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We have applied a research method where we through
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in their voluntary disclosures, as well as the motives behind
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1. Inledning

I detta kapitel ges en introduktion till studiens dmnesinriktning. I kapitlet presenteras forst
problemets bakgrund och ddrefter foljer en problemdiskussion ddr det aktuella
forskningsproblemet beskrivs och studiens problemformulering diskuteras. Avslutningsvis

bfts studiens syfte och fortsatta disposition fram.

1.1 Bakgrund

Organisationer kan ge information till sin utomstaende omgivning pd manga olika satt, dir
rapporter 1 form av delarsrapporter och A&rsredovisningar dr en del av denna
informationsgivning. Andra exempel &r organisationers  webbplatser, riktade
foretagspresentationer samt pressreleaser. Utover den information som det finns krav pa att
organisationer ska presentera i sin arsredovisning, kan de ocksa vilja att ldmna ytterligare
upplysningar (Haskel, 2000; Artsberg, 2003), det vill sdga upplysningar som inte dr reglerad
genom lagar och normer (Artsberg, 2003). Detta dr ndgot som organisationer idag véljer att
gora 1 en allt storre utstrickning (Mouritsen, Bukh & Marr, 2004). Likasd har
organisationerna mojlighet att avstd fran att redovisa viss information. Med hénsyn till att
arsredovisningen ska ge en rittvisande bild av en organisation kan den i de fall organisationer
véljer att uteldmna viss information eller manipulera den information som tas med, riskera att

bli vilseledande (Beyer & Guttman, 2012).

Denna uppsats kommer att handla om vilken information som organisationer viljer att
uteldmna 1 de frivilliga upplysningarna samt motiven till varfor viss information inkluderas
och annan exkluderas. Vi har valt att studera organisationers arsredovisningar pa grund av att
dessa anses vara ett mycket betydelsefullt instrument i syfte att kommunicera ut en

organisations syfte, mal samt dess aktiviteter till utomstaende aktorer (Ax & Marton, 2008).

Ett problem som kan uppstd med frivillig rapportering &r att ledningen i en organisation har
mer information dn vad den utomstdende omgivningen har (Farooq & Nielsen, 2013). Detta
skapar informations- och incitamentsproblem mellan ledning och utomstdende intressenter,
vilket hindrar en effektiv resursallokering pa kapitalmarknaden men som samtidigt ger
upphov till en okad efterfrigan pa information. Det finns beldgg for att investerare ser
frivilliga upplysningar som trovéirdig information (Healy & Palepu, 2001), varfor det for

organisationer finns incitament att tillhandahalla ytterligare upplysningar (Depoers, 2000).
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Investerarna utgar samtidigt fran antagandet att organisationer som inte ldmnar ut all
information har daliga nyheter som de vill undanhalla sin omgivning, medan de
organisationer som inte har ndgon negativ information att undanhélla istillet avslgjar allt.
Detta skulle kunna leda till ett agerande hos ledningen ddr den kommer att avsldja all
information — oavsett om den &r bra eller dalig — for att undvika att bli misstankta for att ha

negativa nyheter som de vill undanhalla for sin omgivning (Lundholm & Van Winkle, 2006).

Som foremal for den frivilliga rapporteringen hamnar ofta en organisations intellektuella
kapital, ndgot som utgdr en viktig tillgdng i innovativa organisationer (Wickham, 2006;
White, Lee & Tower, 2007). Det intellektuella kapitalet fungerar som en stark véardeskapare i
dagens organisationer (Abeysekera, 2008) och é&r drivare av finansiella prestationer
(Edvinsson & Malone, 1998). Det intellektuella kapitalet delas in 1 humankapital,
organisationskapital samt relationskapital, vilka i sin tur bland annat bestar av kompetens,
innovation, strategier samt relationer (Roos, Fernstrom & Pike, 2006; Arvidsson, 2011).
Innovativa organisationer upplevs ha storre motiv till att redovisa mer information i sina
frivilliga upplysningar (Gray, Meek & Roberts, 1995), varfor dessa organisationer dr foremél
for denna empiriska studie. Den hér studien har vidare begrinsats till att enbart behandla
frivilliga upplysningar som gar att hinfora till intellektuellt kapital, varfér ndrmare

beskrivningar av andra kategorier av information ldmnas utanfér denna studie.

1.2 Problemdiskussion

Hittills har forskningen inom frivillig rapportering frdmst fokuserat pd vilken typ av
information som tas med 1 de frivilliga upplysningarna, vilka faktorer som péaverkar
omfattningen av dessa samt hur det intellektuella kapitalet méts och virderas (Artsberg, 2003;
Mouritsen, Bukh & Marr, 2004; Huafang & Jianguo, 2007; Dumay, 2009). Efter att ha gjort
en litteraturgranskning inom detta omradde har vi uppmérksammat att det rader bristande
forskning om motiven bakom att organisationer véljer att ta med viss information. Detta ar
dven nagot som Abeysekera (2008) lyfter fram. Utdver detta har vi ocksa observerat att det i
stort sett inte finns ndgon forskning alls pa vilken information som organisationer véljer att
uteldmna samt motiven till det. Eftersom kunskapen om detta dr véldigt begransad blir bada
dessa parametrar intressanta att studera. En viktig del 1 var forskning har déarfor varit att

forsoka bidra till den litteratur som finns inom omradet frivillig rapportering.
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Som nidmnts ovan finns det regler och normer som styr vad som ska och vad som bor finnas
med i en arsredovisning och att organisationer utdver detta har en viss frihet i att sjélva
anpassa informationen for att framstilla sin verksamhet pa ett visst sitt (Artsberg, 2003) och
nad ut till onskade aktérer (Haskel, 2000). Genom att organisationer sjilva viljer vilken
information som ska tas med respektive utelimnas kan det finnas en risk att viss information
— savél bra som dalig — utesluts vilket kan leda till att det som star i arsredovisningen blir

vilseledande och oriktigt (Cormier, Aerts, Ledoux & Magnan, 2009).

Det géar att tédnka sig att den information som organisationer véljer att ta med dels ar sddan
som skapar vérde, dels sddan information som ger en positiv bild av organisationen.
Information som skapar virde skulle kunna vara organisationers intellektuella kapital, da det
ofta ses som en drivkraft till tillvixt och forbittring (Mele, Colurcio & Russo-Spena, 2014)
och samtidigt dr en allt viktigare fOrutsdttning for organisationers dverlevnad (Chen &
Kaufmann, 2008). Aven information som ger en positiv bild av organisationen skulle kunna
vara det intellektuella kapitalet. En sddan informationsgivning skulle kunna ses som ett sitt
for organisationer att nd fram till viktiga intressenter, fa tillgang till resurser samt framstilla

organisationerna som legitima (Deegan & Unerman, 2011).

Vad giller den information som organisationer viljer att utelimna fran sin frivilliga
rapportering, ar det mojligt att det dels dr sddan information som &r av negativt vérde, dels
sddan information som skapar vérde. Information av negativt virde skulle kunna vara
foretagshemligheter som organisationerna inte vill ska komma till omgivningens kdnnedom,
dd det skulle kunna ge upphov till konsekvenser for organisationernas framtida mojligheter
och utveckling. Information som istéillet skapar vérde skulle exempelvis kunna vara
organisationers intellektuella kapital, sdsom kompetens, strategi och produktidéer. Eftersom
det intellektuella kapitalet ofta skapar konkurrensfordelar for en organisation (Petty &
Guthrie, 2000; Lev, 2004; Fontana & Macagnan, 2013) dr det tankbart att organisationen inte
vill 1dmna information om sitt intellektuella kapital med risk for att konkurrenter eller andra

intressenter skulle kunna dra nytta av denna information.

Med hinsyn till ovanstdende resonemang kan den information som tas med respektive
utelimnas medfora konsekvenser for ldsaren av organisationers drsredovisningar. Eftersom
investerare anvinder arsredovisningar fOr att fatta beslut dr ldmnandet av ytterligare

information till fordel for dem sd ldnge som informationen &ar sanningsenlig. Med

3
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motsvarande resonemang blir det till en nackdel for investerarna 1 de fall organisationerna
avstdr fran att ldmna ut viss information. I ett sadant fall leder till att rapporterna blir
missvisande och att investerarna ddrmed riskerar att gora oriktiga beddmningar och fatta
inkorrekta beslut (Securities and Exchange Commission, 1998; Haskel, 2000; Artsberg, 2003;
Zechman, 2010). Det gar dirmed att tinka sig att en investerares beslut inte bara kan paverkas
av fel information utan ocksé av for lite information, dd informationen dels dr missvisande pa

grund av att den dr osann, dels pa grund av att den inte ar tillracklig.

Organisationers frivilliga redovisning sker inte helt slumpmaissigt. Det finns orsaker till att de
viljer att redovisa vissa uppgifter och att de avstér fran att redovisa andra. Med anledning av
att organisationer agerar pa ett visst sétt niar det kommer till att lyfta fram viss information och
uteldmna annan, dr det intressant att studera ndrmare vad det egentligen finns for motiv
bakom detta agerande. Forskning har visat att okad informationsgivning kan leda till
minskade kapitalkostnader (Botosan, 1997), minskad informationsasymmetri mellan ledning
och dgare samt till forbéattrad kommunikation med organisationers intressenter (Prince &
Dwivedi, 2013). Samtidigt har forskare spekulerat i1 att en mojlig anledning f6r organisationer
att uteldmna information skulle kunna vara att marknadens aktorer kan anvinda
informationen pa ett strategiskt sétt till sin egen fordel och ddrmed péverka organisationerna
negativt (Depoers, 2000; Lundholm & Van Winkle, 2006). Huruvida detta skulle kunna vara
motiv for organisationer att ta med respektive utelimna viss information &r dock oklart. I
tidigare studier har forskarna mestadels studerat drsredovisningar och utifran dessa forsokt

finna samband mellan olika faktorer och organisationers grad av frivilliga upplysningar.

Den hir studien ska ocksé bidra till forskningen inom intellektuellt kapital genom att hantera
fragan om vilken information organisationer véljer att ta med och vilken information de véljer
att uteldmna 1 sina frivilliga upplysningar, samt motiven till det. Det &r viktigt att bidra med
den hdr informationen dels for att omradet intellektuellt kapital och frivillig rapportering
behover utvecklas, dels for att bista organisationer med upplysningar om detta eftersom det &r
viktigt att kénna till hur fenomenet fungerar och ser ut. I detta avseende dr vér studie en
vidareutveckling av den forskning som redan finns och ska hjdlpa till att géra forskningen

inom omréadet frivilliga upplysningar mer tickande.



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

1.3 Syfte

Det forsta syftet med denna studie dr att beskriva och forklara vilken information som en
organisation frivilligt véljer att utelimna 1 de frivilliga upplysningarna 1 sin arsredovisning.
Det andra syftet med denna studie &r att beskriva och forklara motiven till varfér en

organisation véljer att ta med respektive uteldmna viss information i sin arsredovisning.

1.4 Fortsatt disposition

Kapitel 2 — I detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Denna bestar av en
presentation av vedertagna teorier, vilka knyter an till tidigare forskning. Vidare presenteras
och identifieras intellektuellt kapital samt den finansiella rapporteringen 1 termer av

obligatorisk och frivillig redovisning.

Kapitel 3 — I detta kapitel redogors for den tidigare forskning som finns inom omradet frivillig
redovisning. Héir presenteras betydelsen av den frivilliga redovisningen, det intellektuella

kapitalets roll samt effekter av och faktorer som paverkar den frivilliga redovisningen.

Kapitel 4 — I detta kapitel presenteras uppsatsens metodik. Kapitlet beskriver den strategi som
ligger till grund for studien, samt det tillvigagangssatt som har tillimpats. Har redogors for
hur urvalet av studiens organisationer har gatt till, samt hur insamlingen av det empiriska
materialet har genomforts. Vidare presenteras en sammanstéllning och en analys Gver det

insamlade empiriska materialet och avslutningsvis diskuteras studiens trovardighet.

Kapitel 5 — I detta kapitel presenteras och redovisas insamlad empirisk data frén utforda
intervjuer och genomford granskning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning 6ver kapitlets

presenterade empiri.

Kapitel 6 — I detta kapitel presenteras en analys av undersokningens resultat, dir mer
djupgéende motiv och anledningar till en organisations frivilliga rapportering lyfts fram och
diskuteras. I detta kapitel presenteras vidare en avslutande diskussion samt en slutsats dér vi
relaterar till empirisk data och tidigare presenterad teori. Kapitlet avslutas med en redogorelse
for studiens bidrag, en kortare diskussion over studiens begridsningar samt forslag till framtida

forskning.
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2. Referensram

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram ddr fokus ligger pd att lyfta fram
begreppet frivilliga upplysningar, vilket gérs genom en genomgdng av tidigare forskning. Till
att borja med redogérs for studiens utgdngspunkt och de teorier som bedoms relevanta for
uppsatsens amne. Vidare redogors for det intellektuella kapitalet som en betydelsefull tillgang
i, och som en komparativ fordel for en organisation. Avslutningsvis redogors for

definitionerna av den obligatoriska samt den frivilliga redovisningen.

2.1 Studiens teoretiska utgangspunkter

I foreliggande studie har vi valt att anvidnda oss av fyra olika teorier; agentteorin,
intressentteorin, resursbaserad teori samt legitimitetsteorin. Anledningen till att vi har valt
fyra teorier (Cormier, Magnan & Van Velthoven, 2005) ar pa grund av att arsredovisningen
som rapport kan fylla manga olika syften som kan vara svara att belysa med enbart en teori.
Dessa fyra teorier hjdlper oss att spegla arsredovisningen utifran olika aspekter och samtidigt

beskriva relationen till den frivilliga rapporteringen pé basta mojliga sitt.

Agentteorin innebér att dgare och ledning ska ha samma malbild och att ledningen presenterar
information pa ett sddant sdtt att det sker i dgarnas intressen (Anthony, Govindarajan,
Hartman, Kraus & Nilsson, 2014). Denna teori blir viktig i denna studie eftersom den
information som organisationerna viljer att ta med respektive uteldmna kan vara paverkad av
ledningens egna intressen (Broberg, Tagesson & Collin, 2009). Intressentteorin — & andra
sidan — handlar om att valet av frivillig information kan ses som ett sitt att nd ut till och locka
olika intressenter. Som en utvidgning av denna teori kan ocksa den resursbaserade teorin ses
som ett sitt att — genom frivillig information — fa tillgang till viktiga resurser som intressenter
innehar och som en organisation dr beroende av for sin 6verlevnad (Kim & Verrecchia, 1994).
Genom legitimitetsteorin kan det forklaras att det for organisationer kan finnas incitament att
ta med respektive uteldmna viss information for att utge en sa sanningsenlig och korrekt bild
av sig sjilva som mojligt (Cooper, 1984, uttryckt 1 Bailey, Harte & Sugden, 2000). 1 ett
samhille som bestdr av intressekonflikter och ojamlik fordelning av makt, kan frivilliga
upplysningar anvéndas till att informera péd ett sitt som syftar till att vilseleda vissa

intressenter samt gora sérskilda intressen och behov legitima.



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

2.1.1 Agentteorin

Inom agentteorin forklaras de problem som kan uppstd mellan principalen (dgaren) och
agenten (ledningen) 1 en organisation (Anthony et al. 2014). Nér en principal anstiller en
agent fOor att utfora olika arbetsuppgifter forvédntar sig principalen att agenten ska agera i
organisationens intresse. Inom agentteorin antas dock att alla individer agerar i sitt eget
intresse. Detta leder till problem d& principalen inte har mojlighet att stindigt Gvervaka
agentens upptrddande och diarmed inte kan forlita sig pé att agenten agerar i organisationens

intresse.

Agentteorin kan anvindas for att forklara varfor en organisations ledning frivilligt véljer att
redovisa viss information (Broberg, Tagesson & Collin, 2009). Det finns en risk att ledningen
1 en organisation medvetet viljer att manipulera béde siffror och frivilliga upplysningar, eller
bara kommunicera ut en viss typ av information for att 6ka sitt eget arvode nir det finns en
mojlighet for dem att kunna péverka organisationens intressenter utan att 4garna lagger sig 1.
Detta kan ses som en konsekvens av den informationsasymmetri som uppstér i organisationen

ndr dgarskap och kontroll separeras (Lim, Matolcsy & Chow, 2007).

Enligt Jensen och Meckling (1976) finns det dock incitament for ledningen att anpassa sina
egna intressen efter dgarnas 1 de fall dar nyttan av detta 6vervéger dess kostnader. I takt med
att organisationer blir allt mer komplexa okar kraven frdn en organisations intressenter pa
ytterligare upplysningar. En anledning till detta dr da &dgarna vill forsdkra sig om att
informationsasymmetrin mellan dem och ledningen &r sa liten som mojligt. Som en f6ljd av
detta véljer ledningen ofta att frivilligt avsldja ytterligare information for att forsdkra dgarna
om att de arbetar 1 deras intressen och inte 1 sina egna, men dven for att skydda sitt eget rykte

och minska tvister bade inom och utanfor organisationen (Lim, Matolcsy & Chow, 2007).

2.1.2 Intressentteorin

Inom intressentteorin kan frivilliga upplysningar ses som en del av en organisations strategi
och anvéndas i syfte att paverka relationen med organisationens olika intressenter (Deegan &
Unerman, 2011). Tillsammans med legitimitetsteorin har denna teori anvénts flitigt for att
forklara varfor organisationer viljer att goéra vissa frivilliga upplysningar 1 sina
arsredovisningar. Olika intressentgrupper som en organisation kan ha for avsikt att paverka

visas 1 figur 2:1.
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Figur 2:1. The organization viewed as part of a wider social system (Deegan & Unerman, 2011)

Intressentteorin hdvdar att alla intressenter har rétt att bli lika behandlade av en organisation
(Deegan & Unerman, 2011) samt att alla intressenter ska tas 1 beaktande (Freeman & Reed,
1983; Hasnas, 1998). I de fall dér en sirskild intressent anses vara viktig for en organisation
finns det incitament att anvinda information 1 syfte att finga intressentens uppmarksamhet
eller for att fa dennes stdd eller godkdnnande i specifika fragor (Gray, Owen & Adams, 1996).
Likasa kan viss information uteslutas for att skydda organisationen eller i syfte att forvirra
(Bailey, Harte & Sugden, 2000). Den grupp av intressenter som en organisation primirt véljer
att lagga sina resurser pa ar den grupp som anses vara den mest betydande for organisationen.
De grupper som anses vara mindre betydande behandlas forst om organisationen har resurser

over (Nisi, Nasi, Phillips & Zyglidopoulus, 1997).

Precis som en organisation kan péaverka sina intressenter kan intressenterna paverka
organisationen. Om en organisations kritiska resurser kontrolleras av en intressent, dr det
sannolikt att organisationen agerar pa ett sitt som tillmotesgéar intressentens behov. Likasa
géller att om en intressent inte har kontroll dver en organisations resurser kommer inte heller

dennes behov att tillmotesgas pa samma sétt (Ullman, 1985).

2.1.3 Resursbaserad teori

En av de forsta forskarna som uppmirksammade vilken betydelse en organisations resurser
har for dess konkurrenskraft var Edith Penrose. Redan 1959 hidvdade hon att en organisations
interna och externa tillvixt beror pd hur organisationen anvinder sig av sina resurser
(Newbert, 2007). Den resursbaserade teorin fick sedan sitt uppsving genom Wernerfelts

artikel A resource-based View of the Firm. 1 denna artikel utvecklade Wernerfelt en teori som
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menar pa att en organisations konkurrensfordelar bygger pa de resurser som en organisation

utvecklar eller dstadkommer (Barney & Clark, 2007; Mele, Colurcio & Russo-Spena, 2014).

Enligt Barney (1991) ér resurser bland annat de tillgangar, formagor, processer, kinnetecken
samt den kunskap som kontrolleras av en organisation. En organisations langsiktiga
konkurrenskraft beror pd hur vél utrustad organisationen &r med resurser som dess
konkurrenter inte innehar. Den resursbaserade teorin fokuserar dock inte pé alla resurser en
organisation besitter, utan endast pa de som anses vara kritiska eller strategiska for
organisationen samt de som anses vara de viktigaste for att organisationen ska kunna behélla

sina konkurrensfordelar (Rangone, 1999).

En organisation behover resurser for att overleva (Pfeffer & Salancik, 1978). Redan 1978 sa
Pfeffer och Salancik att en organisation — for att fa tillgdng till de resurser som den behdver —
maste samspela med parter som har kontroll 6ver dessa resurser. Detta dr ndgot som dven
bekréftas av Hillman och Dalziel (2003) och innebir att organisationer dr beroende av sin
omgivning. Det kan emellertid vara svart att forlita sig pa att fa tillgdng till externa parters
resurser, 1 synnerhet om de ar knappa, nagot som kan leda till att inforskaffandet av resurser

kan vara problematiskt (Pfeffer & Salancik, 1978; Dierickx & Cool, 1989).

2.1.4 Legitimitetsteorin

Precis som inom intressentteorin kan legitimitetsteorin anvindas for att paverka relationen
med en organisations olika intressenter och organisationer arbetar darfor kontinuerligt med att
framstd som legitima infor dessa (Deegan & Unerman, 2011). En organisation anses vara
legitim ndr de vdrderingar som finns 1 organisationen stimmer dverens med det storre sociala
system som finns i den bransch inom vilken organisationen verkar. Om det skulle uppsta
skillnader mellan organisationens varderingar och det sociala systemet hotas organisationens
legitimitet (Lindblom, 1994, uttryckt 1 Gray, Kouhy & Lavers, 1995), och till viss del dven

organisationens fortsatta existens (Guthrie & Parker, 1989).

For att en organisation ska kunna uppné legitimitet kan den med hjidlp av anvidndandet av
frivilliga upplysningar anta fyra olika strategier. Den fOrsta strategin handlar om att
organisationen forsoker undervisa och informera sina intressenter om fordndringar som skett i
verksamheten samt om avvikande resultat. Den andra strategin syftar till att behalla

intressenternas beteende men fordndra deras uppfattningar angéende vissa fragor. Den tredje
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strategin gar ut pa att mer eller mindre manipulera organisationens intressenter. Detta kan ske
genom att organisationen forsoker leda intressenternas uppmairksamhet fran nagot som anses
vara kontroversiellt och istédllet rapportera om hur bra de agerar 1 en annan omstridd friga.
Den fjarde strategin handlar om att forsoka fordndra intressenters forvintningar pa
organisationens kommande prestationer (Lindblom, 1994, uttryckt 1 Gray, Kouhy & Lavers,

1995).

2.2 Intellektuellt kapital

Enligt Artsberg (2003) har omfattningen av frivillig redovisning av intellektuellt kapital okat
de senaste aren, ndgot som dven konstateras av Husin, Hooper och Olesen (2012).
Intellektuellt kapital kan ses som resurser som medverkar till att en organisation kan generera
och bevara virde (Lynn, 1998; Roos, Fernstrom & Pike, 2006). Till intellektuellt kapital
raknas bland annat kunskap, en organisations profil pd marknaden samt de relationer som en
organisation har med dess olika intressenter. Det som &r sdrskilt utmérkande for det
intellektuella kapitalet ar att det — med undantag fran varumérken — inte maéts eller redogors
for 1 den traditionella redovisningen (Roos, Fernstrom & Pike, 2006). Det intellektuella
kapitalet skapar ett framtidsviarde som inte kan lyftas fram i balansrdkningen (Edvinsson &
Malone 1998; Ballow, Burgman & Molnar, 2004; Gupta, Lehman & Stuart, 2004) och som

ddrmed maste framstéllas pd annat sétt &n genom siffror i de finansiella rapporterna.

Idag finns det tre allmédnt vedertagna typer av intellektuellt kapital; humankapital,
organisationskapital samt relationskapital (Dumay, 2009). Till humankapital rdknas den
kompetens, attityd och innovationsféorméga som de anstidllda inom en organisation besitter
(Roos, Fernstrom & Pike, 2006). Kvalitén pad en organisations virdeskapandeprocesser
paverkas till stor del av den kunskap och de erfarenheter som de anstéllda innehar, eftersom
de anstéllda tillsammans bade kan utbyta kunskap samt skapa ny (Van der Meer-Kooistra &
Zijlstra, 2001). Genom att en organisation lyckas dra nytta av detta kan konkurrensfordelar
lattare uppnas (Teece, 1998). Till organisationskapital rdknas en organisations uppbyggnad,
system och processer men dven tillgdngar sdsom varumairken, foretagskultur och rykte. Alla
dessa tillgdngar befinner sig inom en organisations kontroll men resurser som foretagskultur
och rykte dr samtidigt beroende av anstidlldas men dven av utomstdende personers tolkningar.
Relationskapital omfattar de externa kontakter en organisation har med sin omgivning, sdsom
kunder, leverantorer och strategiska partners (Roos, Fernstrom & Pike, 2006). Utdver en
organisations interna parter kan dven de externa kontakterna vara en del 1 organisationens
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viardeskapandeprocess (Van der Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001). For en bredare inblick 1

vilka komponenter de olika slagen av kapital kan innefatta, se figur 2:2.

Humankapital Organisationskapital Relationskapital
4+ Kompetens 4 Organisation + Direkta affirsrelationer
- Kunskap - Uppbyggnad - Kunder
- Formaga - Strategi - Leverantorer
Processer - Partners
4+ Attityd - Varumirken - Anstillda
- Motivation
- Beteende + Forsknings- och + Ovriga relationer
utvecklingsresultat - Agare
+ Intelligens - Befintliga produkter - Kommun
- Innovation och koncept - Landsting
- Anpassningsformaga - Nya produkter - Myndigheter
- Nyakoncept - Potentiell arbetskraft
Patent - Patryckningsgrupper
Licenser - Media

Figur 2:2. Det intellektuella kapitalets huvudkomponenter (Artsberg, 2003; Roos, Fernstrom & Pike, 2006)

Enligt White, Lee och Tower (2007) existerar ofta ett informationsgap mellan ledning och
agare 1 forsknings- och utvecklingsintensiva organisationer och ett sitt att dverbrygga detta
informationsgap kan vara att rapportera om sitt intellektuella kapital 1 de frivilliga

upplysningarna.

2.3 Den finansiella rapporteringen

Finansiell rapportering handlar om att forse marknaden med information, att med hjélp av
upplysningar mota olika intressenters informationsbehov (Cooke, 1989; Zechman, 2010) och
samtidigt kommunicera mot omvirlden (Boczko, 2000; Mouritsen, Bukh & Marr, 2004).
Genom att ldmna ytterligare information Oppnar organisationer upp sin verksamhet for
utomstidende aktorer — vilka dirigenom fér en béttre insyn i organisationernas verksamhet —
nagot som leder till ett béttre beslutsunderlag (Kim & Verrecchia, 1994). De finansiella

rapporterna bestar av tva delar, dir den ena &r obligatorisk och den andra é&r frivillig.

2.3.1 Den obligatoriska redovisningen

Den obligatoriska redovisningen innebédr att organisationer vid upprittandet av sin
arsredovisning maste folja vissa gillande regelverk, krav, normer, och rekommendationer.
Dessa finns uttryckta 1 olika lagar, uttalanden och standards och ligger till grund f6r vad en

arsredovisning ska innehdlla (Artsberg, 2003). 1 lagstiftningen &r det framst
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Arsredovisningslagen (1995:1554), Bokforingslagen (1999:1078) och Aktiebolagslagen
(2005:551) som blir de aktuella lagarna for svenska organisationer att rétta sig efter
(Thomasson, 2011). Dessa kompletteras med rdd och rekommendationer fran allménna
normbildare och organ. Den information som blir foremdl for obligatorisk redovisning
relateras ofta till upplysningar om medelantalet anstillda, andelen kvinnor och mén,

vasentliga hindelser samt information om risker.

Tva mycket centrala begrepp som genomgaende priglar en organisations redovisning och
rapportering ar kraven pa god redovisningssed och rittvisande bild (Thomasson, 2011). God
redovisningssed handlar om att en arsredovisning ska upprittas efter rddande praxis och
rekommendationer frdn normgivande organ. En rittvisande bild 4r didremot ett svérare
begrepp att definiera. Den engelska dversittningen lyder ”a true and fair view”, vilken med
sin ordalydelse innebér att arsredovisningen ska vara sann och rittvisande (Artsberg, 2003).
Motsatsen till sanning ar 16gn, vilket innebér att om en organisation ljuger i sin arsredovisning
blir den information som ges vilseledande. Det gar dock att tdnka sig att en arsredovisning
kan bli vilseledande exempelvis dven genom att presentera ofullstindig fakta och hemlighalla
information. Om en organisation kunde vélja helt fritt vilken information de skulle presentera
skulle de med all sdkerhet dolja den information som de inte vill visa upp, vilket skulle leda
till en missvisande rapportering. Med detta i beaktande har begreppet rittvisande tillsammans
med ordet sann fatt legal réttsverkan men ocksa blivit en viktig betydelse da det handlar om

att aterspegla sin verksamhet pa ett sa arligt och tillforlitligt satt som mojligt.

2.3.2 Den frivilliga redovisningen

Frivillig rapportering ar ett medel for att kommunicera ut en organisations resultat och
styrning till utomstadende investerare (Healy & Palepu, 2001). Den frivilliga redovisningen
omfattar de upplysningar som ldmnas utover den obligatoriska redovisningen (Adrem, 1999;
Artsberg, 2003; Prince & Dwivedi, 2013). Den frivilliga redovisningen bestar av tva delar;
dels den information som organisationer véljer att ta med, dels den information som de véljer

att inte ta med.

Informationen inom den frivilliga redovisningen &r oftast av kvalitativ karaktdr och bestér
ddrmed frdmst av icke-numerisk information (Prince & Dwivedi, 2013). Det som &r
utmérkande for den frivilliga informationen ar att den ofta gar mer pé djupet och ar mer rik pa

detaljer. Hur mycket och vilken typ av information som organisationer redovisar i sina
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frivilliga upplysningar skiljer sig dock &t mellan olika organisationer (Broberg, Tagesson &

Collin, 2009).

Nér det kommer till frivilliga upplysningar tar organisationer i forsta hand med information
som behandlar organisatoriska aspekter, sdsom teknik, foretagskultur (Arvidsson, 2011) samt
framtidsprognoser (Healy, Hutton & Palepu, 1999). I andra hand fokuserar organisationer pa
mer manskliga fragor, sdsom styrelse och medarbetare, men dven pa relationsfragor, sdsom
leverantorer och samarbetspartners (Arvidsson, 2011). Frivilliga upplysningar relaterade till
intellektuellt kapital kommer forst i tredje hand, men okar i takt med att efterfragan pa dessa
upplysningar stiger (Wennerberg, 1997; Arvidsson, 2011). Det intellektuella kapitalet kan
forekomma béade i den obligatoriska och i den frivilliga rapporteringen, men det &r i den
frivilliga delen som organisationerna sjilva véljer om de vill lyfta fram det eller inte. Om den
obligatoriska redovisningen innebédr en presentation av antalet anstillda och fordelningen
mellan kvinnor och mén, kan den frivilliga redovisningen istillet innebédra upplysningar om

de anstilldas trivsel, engagemang och sammanhéllning.

Trots att omfattningen av den obligatoriska redovisningen blir allt storre, 6kar 4ven méngden
av frivilliga upplysningar fran organisationer (Artsberg, 2003). Enligt Arvidsson (2011) beror
detta pa att den reglerade informationen inte tdcker in allt som organisationerna vill férmedla,
vilket innebér att det krdvs frivilliga upplysningar for att ge en mer komplett bild av

organisationerna.
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3. Tidigare forskning

1 detta kapitel presenteras information fran den litteraturgranskning som vi har genomfort for

att skapa en mer 6vergripande bild 6ver omradet finansiell rapportering.

Omrédena frivillig rapportering och intellektuellt kapital &r véal utforskade och har varit
foremal for vetenskapligt arbete under ménga ar. En stor del av den tidigare forskningen har
studerat vad en organisation rapporterar samt hur det som rapporteras virderas och méts i de
finansiella rdkenskaperna. En del forskare har fokuserat pd betydelsen av den frivilliga
informationen medan andra forskare har fokuserat pa de effekter som kan uppstd samt de
faktorer som kan pédverka och forklara fenomenet med frivilliga upplysningar. Nar det
kommer till det intellektuella kapitalet & andra sidan har den frimsta forskningen fokuserat pa
att identifiera och klassificera denna typ av tillgang for att sedan diskutera dess betydelse for

organisationers mojligheter att skapa framtida vérde.

3.1 Betydelsen av den frivilliga redovisningen som beslutsunderlag

Varfor frivillig redovisning egentligen ar viktig dr vért att lyfta fram. Forskare upplever att
organisationers virde inte framgar helt sjilvklart enbart genom att ldsa och granska de
traditionella rapporterna (Arvidsson, 2011). Detta beror péd att organisationer i1 allt storre
utstrackning bestar av mer immateriella tillgangar vilka har ett virde som inte syns i resultat-
och balansrikning och darfor méste redovisas i form av upplysningar vid sidan om (Artsberg,
2003). Detta leder till att de finansiella rapporterna inte speglar en organisations
marknadsvirde helt korrekt (Blair & Kochan, 2000; Lev, 2001). Ovanstdende resonemang
forklarar varfor det blir viktigt och varfor det uppstér ett behov av att rapportera mera

(Arvidsson, 2011).

Det finns olika uppfattningar om 1 vilken grad frivilliga upplysningar dr anvidndbara
(Artsberg, 2003). Olika intressenter kraver olika typer av information. Vissa aktorer anvinder
arsredovisningen mer ambitidst medan andra endast anvdnder den for att komplettera med
information fran andra kéllor (Mohd Ghazali, 2010). Nagra av de aktdrer som &r intresserade
av hur det gar for organisationerna dr samhillets investerare och analytiker (Smith, 1997).
Dessa forsoker att med hjilp av information fatta korrekta beslut och gora sa tréaffsdkra och
palitliga prognoser for framtiden som mojligt (Securities and Exchange Commission, 1998).

Det dr dock inte bevisat att det skulle vara de frivilliga upplysningarna i rapporterna som
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utgdér det bésta underlaget for investerarnas beslut och den bista informationen for
analytikernas prognoser (Artsberg, 2003). Istillet anges det att det inte borde vara nagon
skillnad om den information som anvénds finns i1 de finansiella rapporterna eller om den gar
att utlisa inom den frivilliga rapporteringen. Att investerare dessutom inte beaktar all
information 1 Aarsredovisningarna utan bland annat tenderar att ldsa balans- och
resultatrikningarna 1 storre utstrackning dn noter ar ytterligare ett faktum som bidrar till att

det dr svart att bedoma den verkliga betydelsen av de frivilliga upplysningarna.

3.2 Det intellektuella kapitalets roll i den frivilliga redovisningen

Det intellektuella kapitalet &r en viktig del av en organisations frivilliga rapportering. Ménga
organisationer dr idag mer kunskapsbaserade, rikedom skapas genom att utveckla och forvalta
kunskap (Ricceri & Guthrie, 2009, uttryckt 1 Guthrie, Ricceri & Dumay, 2012) och en
organisations viarde mits idag inte enbart utifrdn finansiella prestationer utan snarare utifran
viarden pa aktiviteter som utvecklar kunskapsbaserade resurser (Guthrie, Ricceri & Dumay,
2012). Dessa virdeskapande resurser kallas for intellektuellt kapital (Bradley, 1997) och
genom att en organisation ldmnar ytterligare upplysningar om sitt intellektuella kapital
demonstrerar de for hur dessa immateriella tillgangar skapar ytterligare virde (Brennan, 2001;
Abeysekera, 2006). Det intellektuella kapitalet har med detta resonemang dels blivit foremal
for en organisations vardeskapandeprocess, dels for en organisations upplysningsverksamhet

(Holland, 2003).

Det intellektuella kapitalet har antagit manga olika definitioner. Det sdgs bade vara kunskap
som kan omvandlas till vinst (Sullivan, 2000), skillnaden mellan en organisations
marknadsvirde och dess bokforda vdrde (Ordonez de Pablos, 2003) samt en immateriell
tillgdng utan fysisk form men som fortfarande ar av vérde for en organisation (Edvinsson &
Malone, 1998). Svarigheterna med det intellektuella kapitalet ligger i att skapa, fanga och
sprida det inom organisationer (Guthrie, Petty & Johansson, 2001) samt identifiera, méta och

rapportera dess exakta varde (Guthrie, Ricceri & Dumay, 2012).

Det ér flera forskare som har lyft fram och uppmérksammat det intellektuella kapitalet som
den nya vérdedrivaren i organisationer (Marr, Gray & Neely, 2003; Mouritsen, Bukh & Marr,
2004; Abeysekera, 2008). Det finns idag en medvetenhet om att det dr det intellektuella
kapitalet som skapar konkurrensfordelar (Petty & Guthrie, 2000), driver finansiella

prestationer, adderar vérde och 1 vissa fall utgér hela viardegrunden i en organisation (Guthrie,

15



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

Petty & Johansson, 2001). Genom att organisationer tillhandahaller information om
immateriella tillgdngar — déribland intellektuellt kapital — till potentiella intressenter kan de
skapa fordelar 1 konkurrensen om marknadens kapital. I de fall organisationer saknar ett
tillrackligt bra informationssystem kan det &dven resultera 1 felaktig och snedvriden

resursallokering (Kaufmann & Schneider, 2004).

3.3 Effekter av den frivilliga redovisningen

Nedan presenteras ett antal positiva och negativa effekter som en organisations frivilliga
rapportering kan leda till. I tidigare forskning har det studerats om det kan vara si att det finns
en korrelation mellan en organisations frivilliga rapportering och olika effekter. Dessa
effekter skulle kunna ses som mojliga motiv for en organisation i deras arbete med att besluta

vilken information de ska ta med respektive uteldmna 1 sina frivilliga upplysningar.

3.3.1 Positiva effekter

Minskad informationsasymmetri

Informationsasymmetri uppstar 1 relationer som kinnetecknas av parter med olika tillgéng till
information samt i relationer dér parterna har olika intressen (Akerlof, 1970). For att undvika
dessa typer av situationer och for att fi investerare att kdnna tillit till organisationen (Wyatt,
2002; Healy & Palepu, 1993) kan ledningen aktivt forsoka arbeta med att minska
informationsasymmetrin. Ett sitt att géra detta pa ar att lamna ytterligare information i1 form
av frivilliga upplysningar till organisationens intressenter (Diamond & Verrecchia, 1991;

Healy & Palepu, 1993).

Sdnkta kapitalkostnader

Mer omfattande frivilliga upplysningar sidnker de kapitalkostnader som uppkommer fran
informationsasymmetrier (Botosan, 1997; Leuz & Verrecchia, 2000; Van der Meer-Kooistra
& Zijlstra, 2001; Botosan & Plumlee, 2002; Aerts & Lybaert, 2013). Nar méingden frivilliga
upplysningarna 6kar, minskar graden av informationsasymmetrier 1 en organisation (Baiman
& Verrecchia, 1996) pa grund av att intressenter upplever en mindre osidkerhet att investera
nir mer information tillhandahalls (Gray, Meek & Roberts, 1995). Det hir leder till att priset
pa en organisations aktier kan 0ka, vilket i sin tur innebér sankta kapitalanskaffningskostnader

(Baiman & Verrecchia, 1996).
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Uppnadd strategi

Det finns ett betydande stod for att en organisation kan uppna sina mal genom att delge sina
intressenter mer information (Spero, 1979, uttryckt 1 Ullman, 1985; Prince & Dwivedi, 2013).
Det kan exempelvis handla om att en organisation vill fa tillgang till vissa resurser eller sékra
tilltrade till vissa finansiella marknader (Spero, 1979, uttryckt i Ullman, 1985). Genom att
lamna information som riktar sig till en sdrskild aktér kan organisationen uppleva en storre
mojlighet att fa tillgdng till de Onskvirda resurserna eller fa tilltrdde till den &travérda

marknaden.

Forbdttrad kommunikation till intressenter

Att kunna ta del av information om en organisations strategi kan vara av stort intresse for
intressenter, sdsom aktiedgare, banker och potentiell arbetskraft. Aktiedgare vill investera i
aktier som ger framtida avkastning och genom att ge aktiedgare ytterligare information kan en
organisation hjilpa dessa att fatta béttre beslut. Nér det géller banker har de littare att gora
korrekta beddmningar vad géller utlaning av kapital i de fall de har mer omfattande
information att tillga. For médnniskor pa arbetsmarknaden &r det ofta av intresse att arbeta i en
framgangsrik organisation. Av denna anledning finns det incitament for en organisation att
marknadsfora sig sjdlv och delge ytterligare information, 1 syfte att attrahera rétt sorts talang

till organisationen (Van der Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001; Prince & Dwivedi, 2013).

3.3.2 Negativa effekter

Hot frdn konkurrenter

Samtidigt som de flesta organisationer vill delge sa pass mycket information att det kan bidra
till att skapa ett intresse for organisationen, kan organisationer genom att rapportera om sina
strategier och forvintade ekonomiska utfall skada sin egen konkurrenskraft (Newman &
Sansing, 1993; Van der Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001; Hassan et al. 2009). For en
organisations ledning uppstér det en situation diar de maste vélja mellan att antingen bidra
med information till kapitalmarknaden eller att undanhélla information for att maximera sitt

eget intresse (Newman & Sansing, 1993).

Svarigheter att tillgodose intressenter
Organisationers val av att ta med viss information skapar en mojlighet att manipulera
information genom att endast presentera positiva uppgifter (Van der Meer-Kooistra & Zijlstra,

2001). Nér en organisation tar med frivillig information kan det ge upphov till en situation dér
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organisationen maste forklara sig i de fall de inte lyckas uppfylla de 16ften som de presenterar
i sin arsredovisning. Dessutom skapas hdga forviantningar pa organisationen fran den

utomstaende omgivningen nir de véljer att presentera ytterligare information.

3.4 Faktorer som paverkar den frivilliga redovisningen
Det finns flertalet faktorer som visar pad samband mellan en organisation och dess omfattning
av frivilliga upplysningar. Vi har dock valt att enbart lyfta fram de tva faktorer som &r mest

relevanta for denna studies dndamal.

Organisationens storlek

Empiriska studier visar pd att det finns ett samband mellan en organisations storlek och dess
frivilliga upplysningar. Redan 1979 menade Firth (1979) att storre organisationer redovisar
frivilliga upplysningar i storre utstrickning. Detta dr sedan nagot som har bekréftats av
Cormier, Magnan och Van Velthoven (2005). En anledning till detta &r att andelen kapital
vanligtvis ar hogre for storre organisationer (Firth, 1979; Cooke, 1989; Adrem, 1999).
Organisationer med mer kapital upplever en storre informationsasymmetri mellan ledning och
utomstdende intressenter (Jensen & Meckling, 1976), varfor det for dessa organisationer finns
ett storre incitament till att avslja mer information. Det finns dven andra argument for
sambandet mellan en organisations storlek och dess frivilliga upplysningar. Exempelvis dr
efterfragan pa ytterligare upplysningar fran analytiker, allménheten samt fran media storre

vad giéller storre organisationer (Adrem, 1999; Cormier, Magnan & Van Velthoven, 2005).

Organisationens bransch

En organisations bransch kan paverka omfattningen av och innehallet i en organisations
frivilliga upplysningar (Cooke, 1989; Gray, Meek & Roberts, 1995). Enligt Gray, Meek och
Roberts (1995) dr det sannolikt att forsknings- och utvecklingsintensiva organisationer dr mer
kénsliga ndr det géiller vilka upplysningar de frivilligt vdljer att dela med sig av 4n vad

organisationer inom andra branscher ér.
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4. Metod

[ detta kapitel redogor vi for studiens metod. Vi beskriver den forskningsstrategi som vi har
valt att anvdnda samt redogor for hur vi har gatt tillviiga for att samla in studiens empiriska
data. I detta kapitel redogérs ocksa for studiens intervjuer, dess utformning och innehdll men
dven en beskrivning over vdrt urval av organisationer och respondenter presenteras. Kapitlet

avslutas med en diskussion om studiens trovdirdighet.

4.1 Forskningsstrategi

Forskningsstrategin tar utgangspunkt i de syften som vi har med den hir studien. Det forsta
syftet dr att beskriva och forklara vilken information som en organisation frivilligt véljer att
uteldmna i de frivilliga upplysningarna i sin arsredovisning. Det andra syftet &r att beskriva
och forklara motiven till varfor en organisation véljer att ta med respektive utelimna viss
information i sin arsredovisning. Vi har valt att tillimpa en forskningsstrategi som har varit
indelad i tva steg (Bryman & Bell, 2005; Alvehus, 2013). Det forsta steget har inneburit en
granskning av studiens organisationers delarsrapporter samt arsredovisningar. Vi har utfort
denna granskning for att identifiera vilken information organisationerna tar med 1 sin frivilliga
rapportering for att dirmed fa en uppfattning om vilken information som de viljer att
utelamna. Det andra steget har géatt ut pa att genomfOra personliga intervjuer med
respondenter frdn dessa organisationer. Genom att intervjua respektive organisation har vi

forsokt ta reda pé vilka motiv de har haft till att ta med viss information och utlimna annan.

4.2 Tillvigagangssatt

4.2.1 Forstudie

Som en del i var undersokning har vi valt att genomfora en forstudie. Denna utforde vi for att
ta reda pa huruvida vart dmnesval skulle kunna generera material till en fullstindig
undersokning. Organisationen som deltog 1 vir forstudie var en listad forsknings- och
utvecklingsintensiv organisation. Deltagarna i forstudien var involverade i och ansvariga for
processen att upprétta organisationens delarsrapporter samt arsredovisning och besatt darmed
den kunskap som krivdes for detta &ndamal. Infor forstudien skapade vi ett antal preliminira
fragor for att efter intervjun justera dessa genom att ldgga till vissa fragor och formuleringar
och ta bort andra. Vi har vidare anvént den organisation som deltog 1 denna fOrstudie 1 var
fullstdndiga undersokning. For att fa kompletta svar traffade vi dessa respondenter ytterligare

en gang efter att vi fardigstillt vart intervjuformular.
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4.2.2 Val av organisationer

De organisationer som har blivit foremal for denna studie har varit forsknings- och
utvecklingsintensiva organisationer. Det har varit viktigt att de organisationer som har deltagit
i denna studie har arbetat med nadgon form av forskning eller att de har arbetat med att ta fram
sina egna produkter och/eller sina egna koncept. Anledningen till varfor vi har valt denna typ
av organisationer dr pa grund av att dessa organisationer innehar mycket intellektuellt kapital
(White, Lee & Tower, 2007). D4 vi har velat ta reda pa om det kan vara sé att organisationer
med mycket intellektuellt kapital kan ha stdrre incitament till att avsldja respektive undanhélla
viss information 1 sina frivilliga upplysningar har dessa organisationer varit vil ldmpade for
denna studie. En annan viktig aspekt i valet av organisationer har varit att de ska ha varit
listade pa ndgon av de svenska borserna/marknadsplatserna, eftersom listade organisationer
har storre informationsgivning pd grund av att de har manga olika intressenter att tillgodose
(Deegan & Unerman, 2011). I denna undersokning finns det bade stora och sma
organisationer. Storleken har dock inte varit ndgot kriterium utan har blivit en effekt av att de
organisationer som har velat delta i denna studie har varit av varierande storlek. For att
komma i kontakt med organisationerna borjade vi med att ta reda pé vilka organisationer som
uppfyllde vara kriterier. Dérefter kontaktade vi cirka 75 organisationer per telefon. Efter vara
samtal var det tolv organisationer som stillde sig positiva till att delta. Av dessa tolv verkar
tio organisationer inom samma bransch medan de &vriga tva verkar inom tva andra branscher.

Av denna anledning ingér det organisationer fran tre olika branscher i denna studie.

Med hinsyn till att studiens organisationer verkar 1 fordnderliga och kénsliga branscher kunde
de endast tdnka sig att delta 1 denna studie mot att de fick vara anonyma. Av den anledningen
har vi inte haft mojlighet att presentera en ndrmare beskrivning av respektive organisations
specifika bransch, verksamhet, finansiella utveckling samt information om deras produkter
och pagéende projekt, utan vi presenterar endast var insamlade empiriska data. Vi har inte
heller haft mojlighet att presentera en tabell dver de korrekta namnen pa studiens olika
organisationer samt respondenter. Daremot presenterar vi nedan en tabell dir vi har gett
organisationerna och respondenterna nya namn, 1 vilken vi dven har redogjort for
intervjudatum och tidsatgédng. Alla de namn som presenteras i tabellen ar relaterade till méan

oavsett om det har varit méan eller kvinnor som deltagit i vdra intervjuer.
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Organisation Respondent Intervjudatum Tidsatgang
Alfa Allan Allansson 15-03-31 60 min
Beta Bengt Bengtsson 15-03-22 50 min
Gamma Goran Goéransson & Gunnar Gunnarsson 15-02-20 60 min
Delta David Davidsson 15-03-25 60 min
Epsilon Evert Evertsson 15-03-19 50 min
Zeta Zivert Zivertsson 15-03-21 50 min
Theta Tage Tagesson 15-03-24 45 min
Jota Jonas Jonasson 15-04-01 60 min
Kappa Karl Karlsson 15-03-27 45 min
Lambda Lars Larsson 15-03-24 45 min
Omikron Olof Olofsson 15-03-30 45 min
Sigma Sven Svensson & Sture Sturesson 15-03-23 60 min

Figur 4:1. Studiens organisationer, respondenter, intervjudatum samt intervjuernas tidsatgang

4.2.3 Val av respondenter

For att fa tillfredsstdllande svar har det varit viktigt for oss att respondenterna ska ha varit
delaktiga 1 processen med att uppritta respektive organisations rapporter (Jacobsen, 2002).
Dérutover ska respondenterna ha haft insyn i och inflytande 6ver denna process samt 6ver den
information som har tagits med respektive utelimnats. En viktig del har wvarit att
respondenterna har varit Oppna och villiga att delge oss den information som vi har behovt.
Om personen i fraga inte har varit tillrdckligt insatt i &mnet och inte heller har varit nog villig
att bidra i givandet av information har vi riskerat att fa missvisande svar i var undersokning. I
denna studie forefaller det dock inte som att studiens respondenter har varit restriktiva 1 sin

informationsgivning.

I arbetet med att hitta rdtt person har vi i forsta hand fragat efter respektive organisations VD.
Vi har bedomt att det dr denna person som har haft bdst mojlighet att slussa oss vidare till
lamplig respondent. I de organisationer dér vi inte har haft mdjlighet att f4 kontakt med VD:n
har vi istéllet kontaktat respektive organisations ekonomiavdelning for att ddrigenom komma
i kontakt med passande respondent. Alla véra respondenter har innehaft befattningar sdsom

VD, ekonomichef eller kommunikator.

4.2.4 Granskning av organisationernas rapporter

Infér wvarje intervju har vi granskat respektive organisations delarsrapporter samt
arsredovisning for rdkenskapséret 2013. Anledningen till att vi endast har anvént rapporter for
riakenskapsaret 2013 &dr pd grund av att vi har bedomt att det dr dessa som studiens

respondenter har mest kinnedom om eftersom de ligger nédrmast i tiden. Med hjilp av dessa
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rapporter har vi kunnat urskilja mer exakt vilken information respektive organisation har valt
att ta med respektive uteldmna for att kunna skapa granskningsspecifika fragor. Som en del i
var granskning av rapporterna har vi genomfort vissa delar av en innehallsanalys. Detta har vi
gjort genom att klassificera information utefter de olika teorier samt de olika former av
intellektuellt kapital som presenterats i studiens teorikapitel (Guthrie, Petty, Yongvanich &
Ricceri, 2004). Exempelvis har vi undersokt hur mycket av respektive organisations
information som i &rsredovisningen har tillhort humankapital, organisationskapital samt

relationskapital.

Under arbetet med att granska delarsrapporter och arsredovisningar har vi varit noga med att
kontrollera huruvida det som organisationerna har skrivit i sina delarsrapporter har stimt
overens med det som de sedan har ndmnt i sin arsredovisning. Anledningen till detta &r att vi
har velat ifrdgasatta de skillnader som kan ha uppstatt mellan dessa rapporter och hur det
skulle kunna ha paverkat organisationernas intressenter. I var empiriska undersékning har vi
dock inte stott pd& nagra skillnader mellan organisationernas delarsrapporter och

arsredovisning, varfor denna aspekt inte har blivit aktuell i denna studie.

4.2.5 Intervjuer

I denna undersokning har vi skapat ett intervjuformuldr med frdgor som vi har arbetat fram
genom att justera de fragor som vi anviande oss av i var forstudie. For att ta fram
intervjuformuléret har vi ocksé anvént oss av flertalet vetenskapliga artiklar (Mouritsen, Bukh
& Marr, 2004; Lundholm & Van Winkle, 2006; Abeysekera, 2008; Dumay, 2009). Dessa
artiklar har berort dmnen som finansiell rapportering, frivilliga upplysningar samt
intellektuellt kapital. Vi har studerat dessa artiklar och anviant de som utgangspunkt i arbetet

med att skapa och formulera intervjuformulérets fragor.

Vart intervjuformuldr dr indelat i fyra olika delar. Delarna dr uppbyggda pa ett sddant sétt att
de beror varsitt omrdde med fragor kopplade till detta. Vi har anvént oss av fragor av
varierande karaktdr — utan fasta svarsalternativ — dér vissa fragor har varit mer specifika och
andra mer Oppna. Anledningen till detta ar att vi har velat att vara respondenter ska ha kunnat
berétta mer fritt om deras uppfattningar kring vara fragor. D& de svar vi har onskat fa fram
kan anses vara av kénslig karaktér har vi lagt ner mycket tid pa hur vi har valt att formulera

vara fragor (Bryman & Bell, 2013). For att se vilka omradden som vi har valt att beréra samt
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vilka fragor som vi har stillt, se intervjuformuldret under rubriken “Bilaga 1 -

Intervjuformulér”.

Den f6rsta delen 1 intervjuformuléret behandlar syftet och funktionen med organisationernas
arsredovisning. Frdgorna har vi stéllt for att se om organisationerna har haft ndgon specifik
tanke bakom den information som de har valt att ta med och om denna information har
forandrats fran ar till &r. Den andra delen i intervjuformuléret behandlar obligatoriska och
frivilliga upplysningar. Vid utformandet av dessa fragor har vi haft vissa svar i atanke vilket
har gjort att frigorna har varit mer detaljerade och specificerade. D4 denna del behandlar
fragor av mer kénslig karaktér har vi av strategiska skil valt att inte ldgga denna del forst da
vi har velat undvika att skapa en obekvim stimning under intervjuerna. Intervjuformulérets
tredje del handlar om uppréttandet av arsredovisningen och behandlar mer preciserande fragor
1 syfte att erhalla vissa detaljer som vi anser att vi har behovt for att kunna besvara véara
syften. Den fjarde delen behandlar fragor som vi har skapat efter att ha granskat respektive
organisations delarsrapporter och arsredovisning. Dessa fragor har dirmed varit specifika for
och riktade till respektive organisation och har anvints 1 syfte att forsoka hitta olika monster 1
organisationernas val av frivillig information. Vi har valt att i forvdg skicka ut vért
intervjuformulér till respektive organisation innan intervjun har dgt rum. Anledningen till

detta har varit for att ge respondenterna tid till att forbereda sig (Backman, 2008).

Da merparten av tidigare forskning inom frivillig rapportering har baserats pa studier som har
gjorts genom granskning av arsredovisningar, har vi istdllet i var empiriska undersokning valt
att ocksa genomfora intervjuer med studiens organisationer. Vad organisationer utelimnar gar
inte att ta reda pa enbart genom att granska och titta p organisationers delarsrapporter samt
arsredovisningar. Likasa gar det inte heller att ta reda pad motiven till varfor de tar med eller
uteldmnar viss information. Tidigare forskning har identifierat vissa orsaker till
organisationers frivilliga redovisning (Leuz & Verrecchia, 2000). Dessa behover
nodvindigtvis inte vara motiv till frivillig rapportering utan snarare effekter av denna. For att
fd reda pad motiven behdver forskaren personligen intervjua organisationer, vilket kan goras
antingen genom enkdéter eller genom intervjuer. Vid intervjuer har forskaren stérre mojlighet
att kunna stilla foljdfragor (Bryman & Bell, 2005) varfér vi har valt intervjuer som
undersokningsform. Att kunna stilla foljdfragor har varit viktigt for oss av den anledningen
att vi har velat kunna fa fortydliganden och klargéranden som det funnits en risk att vi annars

inte skulle ha fatt. Vidare har vi — for att pa bésta sétt utforska vart amne — stillt en och
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samma fraga pa olika sitt i syfte att f4 respondenterna att variera sina svar och dirmed har vi

fatt mojlighet att fanga upp olika nyanser av samma fréga.

Vi har valt att genomfora intervjuerna pé plats hos organisationerna for att f4 en mdjlighet att
tillsammans med dem kunna anvidnda &rsredovisningen for att titta pad den specifika
information som vi 1 forvédg har identifierat och klassificerat. I och med att véra intervjuer har
berdrt kinslig information har det ocksd genom att ha tréffat respondenterna varit mojligt att
samtala om dmnen som kan ha uppfattats som mer allvarliga. En annan anledning &ar att
tillforlitligheten av den information som kommer fram har visat sig vara hogre vid personliga
intervjuer (Jacobsen, 2002). Under véra intervjuer har vi forsokt att bibehdlla den
ordningsfoljd som vi har skapat i vért intervjuformulér, men om s krévts har vi varit beredda
att justera denna. Vi har dven forsokt att i forvdg inte forvédnta oss ett visst sorts svar pa
respektive fraga eftersom vi inte har velat begrénsa respondenternas svar, utan velat att de ska

ha svarat sa 6ppet och fritt som mojligt (Bryman & Bell, 2013).

I utférandet av véra intervjuer har vi valt att anvinda oss av bandspelare. Detta har vi gjort i
syfte att efter genomforda intervjuer kunna utfora en sd detaljerad analys som mojligt samt for
att inte missa viktiga uttalanden och formuleringar. Nir vi frdgade respondenterna om de
kidnde sig bekvdma med att intervjun spelades in var reaktionerna forhéllandevis positiva.
Endast en av de intervjuade motsatte sig inspelning. I denna situation valde vi istéllet att féra

anteckningar, dér en av oss stéillde frdgor och den andra noterade.

Det finns vissa risker med att genomfora intervjuer (Jacobsen, 2002; Bryman & Bell, 2005).
Bland annat kan studiens resultat bli allt for vinklade d& dessa kan paverkas av forskarnas
egna asikter och personligheter. Vi har haft detta i dtanke genom att forsoka skapa och
genomfora vara intervjuer pa ett sddant sitt att deltagarna har haft mojlighet att primért svara
utefter sina tankar och erfarenheter. Under var intervjuprocess har vi lagt marke till att ju fler
intervjuer som har genomforts, desto mindre ny information har organisationerna kunnat bidra
med. Efter ett visst antal intervjuer upplevde vi en méttnad i form av att manga svar aterkom.
Detta var 1 sin tur ett tecken pa att vi inte behdvde gora fler intervjuer och inte heller valde att

kontakta fler organisationer.
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4.2.6 Sammanstillning av intervjuer

I bearbetningen av vért intervjumaterial har vi efter varje genomford intervju genom
transkribering sammanstillt den data som vi har erhallit, samt kontrollerat att vi har fatt de
svar som vi har onskat. I de fall vi har saknat vissa svar har vi kontaktat respondenten igen for
eventuella kompletteringar. Déarigenom har vi under arbetets gang haft en kontinuerlig kontakt
med vara respondenter. Efter att vi har sammanstéllt intervjumaterialet har vi skickat tillbaka
det till respektive respondent for godkédnnande och eventuella invdndningar. Nér vi har fatt
godkidnnande fran respondenterna har vi som nésta steg skrivit ut alla sammanstillningar for

att paborja var analys (Sandberg, 1994).

I det fall dér en av vara respondenter motsatte sig att bli inspelad har vi gatt tillviga pd samma
sétt som 1 de fall dér vi transkriberade det inspelade materialet. Darigenom har vi forsdkrat oss
om att vi inte har missat nadgot av virde, eftersom det inte &r lika litt att fanga upp speciella

uttalanden och fraser nir anteckningar fors (Bryman & Bell, 2005).

4.3 Artiklar samt ovrig litteratur

Tillsammans med organisationernas delarsrapporter samt arsredovisningar har vi anvént oss
av vetenskapliga artiklar och annan litteratur for att bygga upp var teoretiska referensram. De
delérsrapporter samt arsredovisningar som vi har anvint oss av ar offentliga handlingar och
darfor har vi enkelt kunnat fi tag i dessa genom organisationernas egna webbplatser samt
genom databasen Retriever Business. For att fa tillgang till de vetenskapliga artiklar som var
teoretiska referensram bygger pd har vi anvint oss av tillgidngliga databaser via Lunds
Universitet. Vi har framst anvént oss av databaserna LUBsearch, Business Source Complete,
Scopus, Web of Science with conference proceeding samt Emerald. Vi har ocksé anvint oss
av andra sOkmotorer sdsom Google Scholar. For att hitta ldmpliga artiklar har vi 1 vart
sokande framst anvédnt oss av tre stora sokord, vilka &r “financial reporting”, “voluntary
disclosures” samt “intellectual capital”. Dessa sokord har vi sedan varierat 1 olika former for
att forsoka finna just de artiklar som pa bésta sétt har kunnat hjélpa oss att besvara vara
syften. Avslutningsvis har vi anvint oss av en rad olika bocker som vi har l4dnat pa olika

bibliotek.

4.4 Studiens troviardighet
Allt som star skrivet behdver inte vara sant (Hartman, 2003). P4 grund av detta ar det viktigt
att den data som anvénds vid forskning ar tillforlitlig samt att det material som anvédnds gar att

25



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

koppla till den problemformulering som studien avser att besvara. Dessa tva kriterier brukar
bendmnas reliabilitet och validitet, och ar frimst tva centrala begrepp inom den kvantitativa
forskningen. For oss har det istdllet blivit mer relevant med tva alternativa kriterier,
trovardighet och dkthet (Bryman & Bell, 2005). For att f4 var studie att uppna bade
trovardighet och dkthet har vi skickat ut samanstéllningarna av vara intervjuer och utkastet
fran var empiri till studiens organisationer i syfte att f4 bekriftelse pa att vi har uppfattat deras
svar pa ett korrekt sétt och att de inte har haft ndgot annat att tilligga. Vidare har vi under hela
arbetets gang arbetat pa ett sitt ddr vi har varit noga med att inte blanda in vara personliga
asikter och virderingar och genom dessa péaverka respondenternas svar i var undersokning

(Bryman & Bell, 2005).

4.5 Bearbetning och analys av data

For att sammanstilla var data har vi gétt tillviga pa foljande sétt. Vi har skrivit ut alla de
sammanstéllningar som vi har skapat genom transkribering. Dérefter har vi lagt alla dokument
pa ett bord framfor oss, granskat dessa och jamfort de svar vi har fatt med vara intervjufragor,

samt stéllt dessa svar mot respektive organisations delarsrapporter och arsredovisning.

Vi har delat in var analysdel utifrdn de tre olika kategorierna av intellektuellt kapital. Vi har
med hjélp av vara utskrivna dokument forsokt att hirleda vilken information som har passat in
under vilken kategori, genom att vi har letat svar pa intervjuformulérets fragor. Dérefter har vi
jamfort svaren organisationerna emellan och forsokt att finna olika svarsmonster och utreda
huruvida det har funnits olika motiv till varfor organisationerna har valt att ta med respektive
uteldmna viss information. Vi har forsokt att identifiera huruvida organisationerna tycks ha
svarat pa samma sétt, pa olika sétt eller inte har svarat alls, i syfte att skapa en helhetsbild och
kunna dra olika slutsatser (Sandberg, 1994). Utifran var granskning av organisationernas
rapporter, var tolkning av respondenternas uttalanden och uppfattningar, samt den teoretiska

referensramen har vi grundat studiens analys samt slutsats.

I presentationen av var empiri har vi valt att redogora for var data genom att presentera den
organisation for organisation. Detta har vi gjort av den anledningen att vi har bedomt att det
leder till en béttre bild av respektive organisation. Vi dr medvetna om att det som ldsare kan
upplevas som att mycket fakta aterkommer och att ldsningen darfor har en risk att bli

enformig. Trots detta har vi bedomt att detta sitt 4r det mest ldmpade att redovisa var empiri

o

pa.
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5. Organisationers val av frivilliga upplysningar

I detta kapitel presenteras de resultat som vdr undersékning har gett upphov till. Kapitlet dr
indelat i tre omraden ddr det forsta omrddet behandlar arsredovisningens syfte och funktion.
De kommande tva omrddena berdr vilken information organisationer viljer att ta med
respektive uteldmna samt motiven till det. Vi har valt att presentera vdr empiri organisation
for organisation. De olika omrddena presenteras for respektive organisation under det namn

som de tidigare har blivit tilldelade.

5.1 Alfa

5.1.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Syftet med Alfas arsredovisning ar att den enbart ska uppfylla de legala krav som
organisationen &r forpliktad att f6lja som en listad organisation. Allan Allansson séger att allt
som presenteras 1 Alfas arsredovisning speglar vilka resurser organisationen har. Alfa har
annu inga produkter p4 marknaden utan enbart forskningsprojekt i olika utvecklingsfaser och
organisationen ser dirfor inte arsredovisningen som ett siljdokument. Eftersom analytiker,
investerare och olika samarbetspartners mestadels &r intresserade av organisationens framtida
utveckling, finns det idag ett begrdnsat intresse av arsredovisningen som i huvudsak baseras
pa historisk information. Alfa viljer istdllet att presentera sig sjdlv genom andra medel —
oftast genom bolagspresentationer — dér de presenterar sig sjdlv mer detaljrikt. De véljer att
lagga ner mer tid pa bolagspresentationerna én péd arsredovisningen, da dessa kan generera ett
viarde som de anser att arsredovisningen inte kan gora. Alfa kommunicerar dock ingenting
som inte redan ndmnts genom pressreleaser eftersom det finns ett lagkrav pa listade

organisationer att det som for forsta gdngen kommuniceras méste ske genom sédana.

I upprittandet av arsredovisningen tar Alfa hjilp av en reklambyra som hjilper till med layout
och bildmaterial. Organisationen tar ocksd hjidlp av en Gversittningsbyra som &versitter
arsredovisningen till engelska, men texterna i arsredovisningen skriver de dock sjilva. For att
garantera reliabiliteten i arsredovisningen gor organisationen forst en genomgang med olika
funktionsansvariga. Dérefter verifierar revisorn siffermaterialet och slutligen gor styrelsen en

genomgang av arsredovisningen.

27



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

5.1.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

I Alfas arsredovisning finns det inga frivilliga upplysningar. Organisationen véljer att inte ta
med ndgon ytterligare information utdover den som krédvs enligt lagar och regler. Skulle en
investerare ha intresse av ytterligare upplysningar far han eller hon vinda sig till andra forum
som exempelvis organisationens webbplats, deras pressreleaser eller deras riktade
foretagspresentationer. En anledning till den uteblivna frivilliga informationen &r att
organisationen upplever ett begriansat aktiedgarintresse av arsredovisningen pa grund av att
den endast speglar historia och inte framtid. Alfa framhéver att det 1 den hér typen av bransch
ar viktigt att hélla en lagom lag profil och att inte avsloja for mycket information eftersom

organisationen verkar 1 en riskfylld bransch.

5.1.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

I och med att Alfa viljer att inte presentera niagon ytterligare information i sina frivilliga
upplysningar betyder det att de utelimnar all information forutom den som krivs enligt lag.
Organisationen tar dirmed inte med ndgon ytterligare information relaterad till humankapital
relationskapital eller organisationskapital. Detta innebér att alla frivilliga upplysningar om
bland annat personalen, strategi, produktbeskrivningar samt diverse relationer ldmnas utanfor
arsredovisningen. Anledningen till att information om organisationens humankapital
exkluderas dr att Alfa inte upplever att det finns ndgot utomstiende intresse av dessa
upplysningar. Organisationen genomfor dock regelbundet interna enkiter for att maita
personalens trivsel och utvirdera deras kompetens. Allanson forklarar att si linge som
organisationen kan erbjuda deras anstillda intressanta projekt, utmanande arbetsuppgifter och
l6pande kompetensutveckling kan de sékerstéilla medarbetarnas engagemang och motivation.
Att organisationens arsredovisning skulle anvéndas som ett sétt att fa tillgdng till bra personal
ar nagot som Allanson nekar till. Han klargor att den bransch som organisationen befinner sig
i ar liten dir kontaktytorna &dr breda varfor det finns andra tillvigagangsétt d4n genom

arsredovisningen for att fa tillgang till arbetskraft.

5.2 Beta

5.2.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Syftet med Betas arsredovisning dr att ge deras intressenter en Overskadlig bild 6ver deras
verksamhet samt deras ekonomiska situation. De vill klargora vad deras verksamhet gar ut pa,
hur den har fordndrats samt hur de ser pa framtiden inom deras verksamhetsomraden. For

Beta dr arsredovisningen ett kompakt och informativt kommunikationsdokument.
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Beta tar 1 upprittandet av arsredovisningen hjilp av en kommunikationsbyra, vilken bidrar till
kommunikationsmassig information, bade genom text och bilder. I Betas arsredovisning finns
det en viss struktur och en viss ordningsfoljd som alltid f6ljs, men ddremot kan det finnas
information som Beta vill lyfta fram extra mycket ett visst ar. For att garantera reliabiliteten i
arsredovisningen har organisationen dels noggranna interna kontroller, dels en ansedd

revisionsbyra som granskar dokumentet.

5.2.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Beta viljer att i sin arsredovisning utdver den lagstadgade informationen ta med ytterligare
upplysningar om fordndringar, strategi, verksamhetsomraden, foregdende ars projekt samt
information om planer och framtida forvintningar. Bengtsson anser att detta bidrar till en

transparent och tydlig arsredovisning.

Beta anvénder sin arsredovisning som ett sétt att fa tillgang till viktiga resurser i form av olika
intressenter. Bengtsson forklarar vidare att Beta i sin arsredovisning lyfter fram
organisationens miljoarbete och arbetsklimat. Genom att visa upp att de har en 6ppen och
rattvis miljo dar arbetstagarna trivs lockar de utomstadende intressenters intresse och Oppnar
aven upp for mojligheten till framtida potentiell arbetskraft. Genom detta forfarande har
organisationen mdjlighet att uppnd konkurrensférdelar vad giller kundrelationer och framtida

rekrytering.

5.2.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Den information som Beta viljer att lamna utanfor sin arsredovisning &r framst kundrelaterad
information. All sekretessbelagd information som berdr deras kundkontakter uteldmnas av
den anledningen att organisationen inte vill fororsaka deras kunder nigon skada. Aven
ndrmare beskrivningar om olika kundprojekt uteldmnas ifall de inte 1 det enskilda fallet har

kommit 6verens med kunden att de kan ldamna ut information om det.

5.3 Gamma

5.3.1 Arsredovisningens syfte och funktion

For Gamma dr A&rsredovisningen mycket betydelsefull. Den anvinds dels 1 ett
marknadsforings- och investeringssyfte, dels 1 ett pedagogiskt syfte for att forklara for deras

intressenter vad deras verksamhet gar ut pd. Det ar viktigt for organisationen att den
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information som anges foljer de regler som finns och att det som skrivs didrmed &r

sanningsenligt, korrekt och relevant.

Gamma tar inte hjdlp av nidgon extern part i upprittandet av arsredovisningen eftersom de
sjilva skoter alla arbetsuppgifter inom organisationen. De forsoker istéllet att pa egen hand
uppmédrksamma de trender som finns nédr det kommer till uppréttandet av arsredovisningen
och dérutdver dven titta pd hur andra organisationer gor och ta tips och idéer fran dem. For att
garantera att det som stir i organisationens arsredovisning ar reliabelt har bade revisor och

styrelse en central roll.

5.3.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Gamma viljer att 1 sin frivilliga rapportering lyfta fram information om medarbetarnas
akademiska utbildning, befintliga produkter, kundcitat, strategier, information om vad som

har hint under aret samt information om deras relationer.

Genom att ge information om hur manga av personalen som har akademisk utbildning samt
information om deras befintliga produkter anser de att fortroendet for organisationen Okar.
Det handlar om att fi intressenterna att tro pd verksamheten. Aven kundcitat och
rekommendationer fran lampliga personer dr viktiga delar i Gammas arsredovisning for att
skapa fortroende for organisationen. Vidare har Gamma valt att kommunicera information om
deras strategier i syfte att fa 14sarna av arsredovisningen att bittre forsta vilka planer de har
samt hur de arbetar for att uppna sina mal. Gamma tillhandahéller ocksa forklaringar till
varfor det gick som det gick under aret. Gunnarsson forklarar att om Gamma 1 exempelvis
foregédende ars arsredovisning skulle ha beréttat om ett projekt dir utfallet senare inte visade
sig motsvara det planerade, véljer de att i arets arsredovisning forklara varfor de misslyckades
och varfor det inte gick som planerat. Han tilligger att detta gors 1 syfte att undvika
spekulationer och menar att det dr viktigt att vara arlig och sidga som det dr eftersom en
sanningsenlig bild inger fortroende. Han forklarar dock vidare att detta dr en situation som
organisationen forsoker att undvika da det ofta handlar om information av negativt virde som
kan ge upphov till negativ respons. P& grund av detta &r Gamma forsiktiga med att presentera
sadan information som de anser kan bli foremal for en forklaringssituation. Nar det giller den
information som berdr organisationens relationer till leverantdrer och distributorer dr inte alla

inom organisationen riktigt 6verens. Vissa tycker inte att det ar ldmpligt att gora reklam for
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organisationens leverantdrer medan andra istéllet tycker att det kan vara bra att visa upp att de

har vissa leverantorer som kan bidra med hog kvalitet och ett 6kat intresse for organisationen.

En anledning till att Gamma viljer att redovisa ovanstdende information i sina frivilliga
upplysningar r pa grund av att de ser det som ett sétt att fa tillgang till viktiga resurser sdsom

leverantdrer och kapital.

5.3.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Aftarshemligheter, specifik kompetens samt nya produkter ar information som Gamma véljer

att uteldmna fréan sin frivilliga rapportering.

Nar det géller affarshemligheter handlar det frimst om nya produkter och pagéende projekt,
dar motiven till detta framst dr konkurrensrelaterade. Gamma vill inte att deras konkurrenter
ska fa reda pa vilka produkter som de arbetar med att framstélla. De upplever att det finns en
risk for att konkurrenterna fdngar upp deras idéer, sjdlva framstiller en liknande produkt
snabbare och dirigenom far ett forsprang pa marknaden. En annan anledning ar pd grund av
att de inte vill lova for mycket. Att berédtta om antalet projekt som organisationen arbetar med
kan leda till negativa konsekvenser om néagot eller ndgra av dessa inte skulle leda till ett
onskvirt resultat. Att behdva kommunicera ut negativ information paverkar det fortroende
som utomstdende intressenter har for organisationen. Gunnarsson forklarar att det &r en svar
balansging att hantera. Samtidigt som intressenter efterfrdgar information om vad
organisationen arbetar med och vilka projekt de fokuserar pa méste de vara forsiktiga med att
lamna ut for mycket information. Det hér innebdr att Gamma inte redovisar nagon
information forrdn de med sédkerhet vet att de kommer att kunna presentera en produkt. En
ytterligare anledning till att Gamma viljer att uteldmna information om nya produkter och
pagaende projekt dr pa grund av att nyhetsvérdet forsvinner. Organisationen vill imponera pa
sin omvéarld med sina produkter och sin utveckling. I de fall omgivningen 1 forvidg redan
innehar all information blir det inte en lika stor nyhet nir resultatet vil presenteras som det

blir 1 de fall resultatet kommer som en 6verraskning.

Nar det giller kompetens véljer Gamma — som tidigare forklarat — att ta med information om
personalens akademiska utbildning men de avstar fran att mer specifikt berdtta om vilken
person som besitter vilken kunskap. Detta dr pa grund av att de upplever en risk for att bli av

med hela personalstyrkan, ndgot som de inte vill riskera da deras medarbetare utgér motorn i
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hela deras verksamhet. Nér det géller nya produkter, nya koncept och projekt som befinner sig
1 en utvecklingsfas, hdnvisar Gunnarsson och Gdoransson till den forklaringsproblematik som
det tidigare har redogjorts for. De menar att detta utgdér information som kan skapa problem
for organisationen i de fall det faktiska utfallet skiljer sig fran det forvantade. Darfor forsoker
de att 1 storsta mojliga man undvika att ta med information som kan ge upphov till

spekulationsprocesser bland deras intressenter.

5.4 Delta

5.4.1 Arsredovisningens syfte och funktion

For Delta ar arsredovisningen ett sétt att ge aktiedgarna en bild av organisationen. Syftet med
arsredovisningen dr att beskriva for organisationens intressenter vad de arbetar med och
varfor Delta dr en spdnnande organisation. Deras arsredovisning fungerar som

marknadsforing och ir till for att fora ut organisationen pa marknaden.

Delta tar 1 upprittandet av arsredovisningen hjidlp av en reklambyra som hjilper till med
layout och ger kommunikationstips. Fordndringar 1 arsredovisningen sker oftast om det ar
nagon ny person som kommer in i ledningsgruppen eller om aktiedgarna efterfragar nagon
viss typ av information. Delta anvédnder sig av praxis och av trender 1 branschen for att ta reda
pa vilken information som efterfragas. David Davidsson sédger att det ar viktigt att de som
laser arsredovisningen fran ar till ar ska kdnna igen sig men att det samtidigt ska kdnnas nytt.
Att arsredovisningen &r palitlig dr ndgot som é&r viktigt, vilket garanteras genom revisorns

granskning och styrelsens yttrande.

5.4.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Delta har valt att 1amna ytterligare upplysningar om deras produkter, samarbeten, strategier,

samt information om organisationens framtida planer.

Nar det giller beskrivningen av organisationens produkter har de dock valt att endast beskriva
de oversiktligt och att ldmna mer ingdende detaljer utanfor, eftersom de ser en risk med att
avsloja organisationsspecifik information. Nir Delta 1dmnar information om nya avtal och
samarbeten handlar det om att lyfta fram det som skapar ytterligare vdrde 1 organisationen,
eftersom denna typ av information fungerar som ett bevis for att organisationen ar bra pa det
de gor. Genom att lyfta fram samarbeten med bra och kvalitativt duktiga partners signalerar

organisationen framgang vilket bidrar till ett 6kat fortroende.
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Ytterligare anledningar till organisationens val av frivilliga upplysningar ar att de anvinder
arsredovisningen som ett sitt for att dels locka och né ut till olika intressenter, dels som ett

sétt att fa tillgang till olika resurser sdsom kapital samt potentiell framtida arbetskraft.

5.4.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

I den frivilliga redovisningen uteldmnar Delta framst information om detaljer. Detta handlar
om detaljer kring olika avtal samt detaljer kring den teknik som deras produkter bygger pa.
Davidsson menar att det dr viktigt att ha i1 atanke att arsredovisningen ar ett offentligt
dokument som alla 1 omgivningen har tillgang till, varfor det kan kénnas oldmpligt att hinga
ut vissa partners eller avsloja viss teknik. Han anser att det blir en naturlig del av
arsredovisningsprocessen att halla viss information utanfor. For Delta blir ocksd valet av
vilken information som ska tas med respektive uteldmnas en friga om utrymme da de
betraktar arsredovisningen som ett kvalitativt dokument som ska vara tydligt, karnfullt och

inte for langt.

5.5 Epsilon

5.5.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Syftet med Epsilons arsredovisning ar framst att uppfylla de legala krav som finns samt de rad
och anvisningar som de far fran sin revisor. Samtidigt vill de genom sin arsredovisning kunna
na ut till potentiella investerare och intressenter. Eftersom organisationen inte har nagon
befintlig produkt pd marknaden kédnner de att de inte har behov av att formedla mer
information &n vad de gor 1 dagsldget. Dock sidger Evert Evertsson att informationen troligtvis

kommer att utdkas desto ndrmare organisationen kommer en lansering av sin produkt.

Organisationen tar i upprittandet av sin arsredovisning hjélp av extern part som dels hjélper
till med utformningen av arsredovisningen, dels med att ta fram de frivilliga upplysningarna.
Anledningen till att organisationen tar hjélp av extern part ar pa grund av att den kompetens
som krivs saknas inom organisationen samt att det blir béttre kvalitet och hogre palitlighet dn
om organisationen skulle gora arbetet sjdlv. For nérvarande ser arsredovisningen i stort sett
likadan ut fran ar till ar. Skulle det vara sd att organisationens produkter utvecklas 1 rétt
riktning eller att de pabdrjar nya projekt kommer informationen troligtvis att utvecklas. Det ér

frimst genom revisorerna som reliabiliteten i1 arsredovisningen garanteras.

33



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

5.5.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

De frivilliga upplysningarna i Epsilons arsredovisning dr mycket sparsamma. Med hénsyn till
den relativt tidiga utvecklingsfas som organisationen i dagsldget befinner sig i, finner de inte
nagot behov av att ldmna mer information &n den som krévs enligt lagar och regler. Evertsson
tror inte att arsredovisningen ar det ratta instrumentet for att kommunicera med intressenter
och locka resurser utan hanvisar istillet till organisationens pressreleaser och till dess mer

dndamalspecifika foretagspresentationer.

5.5.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Detaljer, strategi och uppgifter av kénslig karaktdr &r information som Epsilon viljer att
uteldmna fran sin frivilliga rapportering. Evertsson lyfter fram att samtidigt som det handlar
om att skapa ett intresse for organisationen dr det viktigt att inte avsloja for mycket. Att
konkurrenter kan fa tillgang till viss information &r en anledning till att Epsilon begrinsar sina
frivilliga upplysningar. Eftersom organisationen inte har ndgra produkter pd marknaden
upplever de inte nagot behov av eller incitament till att tillhandahdlla négon
forsdljningsinriktad information. Det som &r utmérkande for den bransch som Epsilon verkar
inom &r att den dr relativt rorlig och kan svinga mycket frdn dag till dag. Evertsson anger att
det ddrmed kan vara riskfyllt att ta med for mycket information 1 det fall det visar sig att deras
projekts faktiska utfall inte motsvarar de forvdntade. Han menar vidare att det bésta séttet att
gardera sig mot en sadan situation &r att ldmna viss information helt utanfor arsredovisningen.
Epsilon har valt att inte heller lyfta fram information om att de utfor tester pa djur. Evertsson
berdttar att de har kommunicerat ut denna information men pa grund av att den generellt
uppfattas som kénslig dr det en typ av information som de vill minimera. Han poéngterar dock
att ménniskor idag i stor utstrackning forstar att organisationer i denna bransch behover utfora

tester pa djur for att kunna framstélla preparat som ska fungera pa ménniskor.

5.6 Zeta

5.6.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Zeta anvénder 1 forsta hand sin arsredovisning for att ge blivande och nuvarande aktiedgare en
bild av organisationen i syfte att fa de att fortsdtta alternativt att bdrja investera i
organisationen. I andra hand anvinds &rsredovisningen som en fOretagspresentation mot

studenter, arbetssokande, leverantorer och kunder.
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I upprittandet av arsredovisningen tar Zeta hjilp av en extern part som primért hjdlper till
med produktion och layout men som dven har kompetens vad géiller innehéllet. Innehallet i
Zetas arsredovisning fordndras frén ar till &r. Det som har hént i omvérlden samt i
organisationen paverkar vilken information organisationen anser vara viktigast att lyfta fram.
Likasa sker det ofta fordndringar om det kommer in ndgon ny i organisationen pa grund av att
nya personer gor nya bedomningar. Det som dven ligger till grund for innehallsmissiga
fordndringar ar trender, praxis, omvirldens krav pd information samt det som organisationen
sjilv anser vara viktigt att belysa for att ge en rittvisande bild av organisationen. For att
garantera att det som star i arsredovisningen &r tillforlitligt har organisationen omfattande

interna kontroller.

5.6.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Informationen i Zetas frivilliga upplysningar behandlar marknadstrender, produktinformation,

arbetsklimat, kultur, ledarskap samt ett avsnitt om hur organisationen ser pa

kompetensutveckling.

Zivertsson berittar att ndrmare 90 % av den icke finansiella delen i Zetas arsredovisning
bestar av information som organisationen egentligen inte hade behovt redovisa. Forklaringen
till varfor Zeta viljer att lyfta fram just den hir informationen ar pa grund av att det dr den
information som pa allra bdsta sitt lyfter fram deras verksamhet och ocksé den information
som omgivningen efterfrdgar. Vart gransen gar for sdédan information som kan ldmnas utan att
konkurrenterna far reda pad mer dn vad organisationen vill att de ska veta, dr en faktor som styr
och péaverkar Zetas val av deras frivilliga upplysningar. Nagot som de hela tiden har i atanke i
valet av frivillig information dr att den information som ldmnas, 1 allra hogsta grad ska vara
relevant. Zivertsson sager att dven for mycket information kan vara daligt. Zeta ser ocksa de
frivilliga upplysningarna som en mdjlighet till att lyfta fram organisationens kultur.
Zivertsson menar att det dr av vésentlig betydelse att de personer som soker sig till

organisationen delar organisationens vérderingar.

5.6.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Zeta viljer att 1 sina frivilliga upplysningar uteldmna information om I6nsamhet per
produktgrupp, information om olika kundkategorier samt upplysningar om framtida
produkter. Anledningen till att denna information l&mnas utanfor ar dels pa grund av att den

anses vara kénslig ur ett kundhénseende, dels pa grund av att den kan bidra till en minskad
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jamforbarhet mellan olika lander och regioner. Om &rsredovisningen inte dr jamforbar riskerar
finansmarknaden att dra slutsatser om verksamheten som inte ar korrekta. Detta dr en negativ
effekt som Zeta girna vill undvika och det gor de genom att utesluta viss information fran sin
rapportering. Vidare ldmnar Zeta inte heller ut information om deras framtida produkter. De

anser att denna typ av information &r alldeles for kédnslig ur ett konkurrenshidnseende.

5.7 Theta

5.7.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Theta vill att deras intressenter ska kunna bilda sig en uppfattning om organisationen genom
att lisa deras arsredovisning. Arsredovisningen anviinds dirigenom béade i reklam- och

marknadsforingssyfte.

Organisationen tar inte hjdlp av ndgon extern part i upprittandet av sin arsredovisning.
Anledningarna till det dr att det dels kostar mycket pengar, dels att organisationen anser att
detta behov inte finns i1 dagslidget. Tage Tagesson sdger att organisationen har valt att vara
valdigt 6ppen 1 sin arsredovisning, men att de funderar pa att eventuellt gora den lite mindre
detaljerad i framtiden. Theta utgar till viss del fran praxis vid upprittandet av sin
arsredovisning och att det som star i drsredovisningen ar reliabelt garanteras genom

organisationens revisor.

5.7.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

I Thetas frivilliga upplysningar finns det utforlig information om organisationens produkter,
marknad samt deras patent. Anledningen till att Theta viljer att ta med denna typ av
information &r pa grund av att de vill skapa en god forstaelse for sin verksamhet gentemot sin
utomstdende omgivning. Tagesson berdttar att annan information som kan bli foreméal for
dessa upplysningar &r om intressenterna efterfrigar nagra sirskilda uppgifter. Thetas
arsredovisning ska ge en helhetsbild av organisationen och Tagesson menar att investerare ska
kunna fatta beslut enbart grundade pa arsredovisningen. Samtidigt podngterar han hur viktigt
det ar att arsredovisningen ocksa ska kunna forstds av den som inte &r insatt i varken deras
bransch eller i deras verksamhet. Av denna anledning maste arsredovisningen ocksa vara

lattforstaelig utan for mycket detaljer och utan for manga krangliga begrepp.
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5.7.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Information om pagdende projekt, kompetens och framtida planer utelimnas frdn Thetas
arsredovisning. Tagesson berittar att risken med saddan information ir att de sdger nagonting
som de senare inte uppfyller. Ett misslyckande kan leda till negativ kritik vilket kan skada
organisationen pa lang sikt. Det dr av strategiska motiv som Theta uteldmnar information om
vilken kompetens som deras medarbetare besitter samt upplysningar om den bakgrund som de
har. Med risk for att ndgon kan ta medarbetarna ifrdn dem anser Theta att det dr olampligt att

redovisa sddan information.

5.8 Jota

5.8.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Jotas arsredovisning ska dels innehélla den obligatoriska information som krivs enligt lag,
dels kunna anvindas som en informationsfolder riktad till deras intressenter. Jonas Jonasson
forklarar att arsredovisningen mer fungerar som en informationsfolder &n som ett material

som anvands i ett marknadsforingssyfte.

I utformandet av arsredovisningen tar Jota hjidlp av en byra som skoter formgivningen och
skapar drsredovisningens ursprungstexter. Anledningen till varfor Jota inte skoter dessa
arbetsuppgifter sjalv dr pad grund av att de inte vill ta personer inom organisationen som
arbetar med andra uppgifter i ansprak till detta, trots att de besitter ratt kompetens. Innehéllet i
Jotas éarsredovisning dr i stort sett samma fran ar till &, men om det sker négra
innehéllsméssiga fordndringar beror det vanligtvis pa att de har utvecklat ndgot sirskilt
omréde i storre utstrdckning. I valet av frivilliga upplysningar forsoker organisationen éven
titta pa hur andra gor och diarigenom hélla sig uppdaterade. Att det som organisationen skriver
i arsredovisningen dr sanningsenligt garanteras genom att organisationen foljer de lagkrav
som finns, att de har revision av vissa avsnitt samt att styrelsen skriver under

arsredovisningen nar den ar klar.

5.8.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Jotas frivilliga upplysningar bestar framst av beskrivningar om organisationens humankapital,
vilket innefattar upplysningar om anstillda, jamstilldhet, formaner, arbetsmiljo, trivsel och

kultur.
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Jonasson forklarar att de lyfter fram personalen med hjélp av bilder dér de anstéllda far uttala
sig om verksamheten. Detta gors dels 1 syfte att forstirka relationen till ldsaren, dels for att
den som é&r intresserad av deras organisation lattare ska kunna skapa sig en uppfattning om
hur det kan vara att arbeta i denna. Att organisationen har valt att lyfta fram personalen i sa
pass stor utstrackning beror pa att de anser att medarbetarna ar deras viktigaste tillgdng. Att ta
med information om personalen anser Jonasson vara ett sétt for organisationen att fa tillgang
till viktiga resurser sasom kunskap och arbetskraft, och dirigenom fungerar arsredovisningen

lite som reklam.

I ovrigt forsoker Jota att anvénda sin arsredovisning brett for att fa en mojlighet att na ut till
manga olika intressenter. De forsoker anpassa informationen efter vad som efterfragas av

omgivningen.

5.8.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Fran de frivilliga upplysningarna véljer Jota att uteldmna information om deras framtida
strategier, nya produkter och produkter i utvecklingsstadium samt information om relationer.
Anledningen till att de utelamnar information om deras strategier dr pd grund av att andra
aktorer inte ska kunna konkurrera med dem. De finner inget positivt virde med att [dmna ut
information om hur de planerar att vixa eller om hur de planerar att gora forvarv. Utdver detta
viljer Jota att ocksd utelimna information om nya produkter och produkter i
utvecklingsstadium. Anledningen till detta dr bland annat pa grund av konkurrensskél. De ser
utelamnandet som ett sitt att undvika situationer dir konkurrenter fangar upp deras idéer och
realiserar de snabbare eller battre dn de sjdlva. De uteldmnar ocksé denna information for att
undvika risken att siga nagonting som de sedan inte kan sta for. Att sldppa nyheter om nya
produkter som senare inte visar sig realiseras ger upphov till en situation dir de maste forklara
sig. For att inte dventyra det allménna fortroendet och dialogen med deras intressenter ldmnas
denna information utanfor arsredovisningen. En annan anledning till att utelimna information
om nya produkter dr pa grund av att det nyhetsviarde som uppstér nir en ny produkt realiseras
forsvinner. Forutom att uteldimna viss produktinformation véljer Jota att ocksd uteldmna
information om organisationens relationskapital. De ndmner inte sina banker och inte heller
relationen till sina leverantorer av den anledningen att de inte bedomer att det skulle vara till

nagon fordel for dem.
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5.9 Kappa

5.9.1 Arsredovisningens syfte och funktion

For Kappa ér arsredovisningen i forsta hand ett legalt krav och i andra hand ett sétt pa vilket
de kan presentera sin organisation och dess verksamhet. De anvidnder sin arsredovisning
framfGrallt 1 investeringssammanhang men ocksa till viss del som marknadsforing.

Kappa tar i upprittandet av arsredovisningen hjidlp av en extern part som bidrar med
utformningen av texter, grafik och layout. Karl Karlsson berdttar att han 1 samband med
upprittandet av arsredovisningen tittar pd hur andra organisationer i branschen gor. Kappa
ateranviander mycket information fran ar till & men &ar trots detta Gppna for att anpassa
informationen efter de trender som finns. Att det som star i &arsredovisningen &ar sant

garanteras genom organisationens revisor.

5.9.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Den information som Kappa viljer att lyfta fram 1 sina frivilliga upplysningar berdr

information om deras verksamhet, projektens utveckling samt information om framtiden.

Kappa anvénder sin arsredovisning som ett sitt att rikta viss information till specifika aktorer
och dérigenom fa tillgang till nodvéndiga resurser sdsom kapital, arbetskraft och kompetens.
Med hénsyn till att Kappa dr en forsknings- och utvecklingsintensiv organisation éar de
beroende av ritt kompetens och ritt sorts medarbetare. Karlsson séger att information om
personalen inte dr nagonting som de lyfter fram i sin arsredovisning, men att de dr medvetna
om att de kanske borde lyfta fram denna aspekt lite mer 1 framtiden. Kappa véljer vidare att
presentera information om projektens utveckling. Karlsson menar att det finns en viss risk
med detta eftersom de aldrig riktigt vet om de kommer att lyckas med sina projekt. Da
branschen dr mycket fordnderlig dr det svart att forutse om utfallet kommer att motsvara det
forviantade. P4 grund av detta viljer de att endast lyfta fram de projekt som de vet har barighet
eftersom det annars finns en risk for att deras intressenter kdnner sig lurade. Kappa viljer
ocksé att lyfta fram information om framtiden genom att presentera sina planer och mal for att

darigenom skapa ett okat fortroende for organisationen.

5.9.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
I den frivilliga rapporteringen véljer Kappa 1 dagsldget att uteldmna information fradmst om
organisationens humankapital samt information av kénslig karaktir. Motivet till att de

utelamnar sitt humankapital &r pa grund av att de idag &ar fa anstillda och dirigenom inte
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upplever att det inte finns nidgot behov av att ta med denna information. Att organisationen
genomfor tester pa djur d4r en annan kategori av information som Kappa viljer att vara
forsiktiga med. Det dr ingenting som de haller hemligt men de véljer att inte ldmna djupare
beskrivningar om det, pd grund av att djurforsok generellt sitt uppfattas som ett ganska
kontroversiellt amne. Karlsson menar pa att ytterligare information om denna fraga inte direkt
skulle leda till ett mervirde for ldsaren. Det viktigaste dr att ldsaren forstar hur deras

produkter fungerar.

5.10 Lambda

5.10.1 Arsredovisningens syfte och funktion

For Lambda &r arsredovisningen forst och framst ett legalt krav men ockséd ett sitt att
kommunicera med deras intressenter. Lars Larsson sdger att arsredovisningen fungerar lite

som marknadsforing gentemot deras aktiedgare, investerare och potentiella partners.

Lambda tar inte hjdlp av ndgon extern part vid upprittandet av arsredovisningen av den
anledningen att det kostar mycket pengar. Organisationen &r relativt liten och av den
anledningen tror Larsson att arsredovisningens innehédll kommer att fordndras de kommande
aren. Det dr Lambdas revisor som garanterar att det som stir i arsredovisningen &r sant.
Larsson poédngterar dock att de alltid forsoker ge en s sann bild av sig sjdlva som mgjligt och
att de passar sig for att vilseleda marknaden. Skulle det vara sa att de har varit med om

nagonting negativt under aret forsoker de dnda ldgga detta 1 ett sa bra ljus som mojligt.

5.10.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Som en del av Lambdas frivilliga rapportering hamnar information om deras produkter,
marknaden for dessa samt tekniken bakom dem. Aven information om samarbetsavtal,

distributorsavtal och nyheter lyfts fram 1 rapporteringen.

For Lambda handlar det om att 1 sina frivilliga upplysningar ta med den information som de
vill kommunicera ut och som de anser #r anviindbar for sina intressenter. Arsredovisningen ir
en berittelse om organisationen och en redogorelse for vad de har astadkommit under aret.
Nar det géller deras produkter beskrivs de endast ytligt medan tekniken bakom de beskrivs
mer ingdende. Larsson menar att som investerare eller kund ar det av virde att fa veta lite om
vad som hédnder under skalet och vad det ar som gor den aktuella organisationen unik. Nér det

géller att kommunicera nyheter i1 arsredovisningen viljer Lambda att presentera savil positiva
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som negativa nyheter. Larsson menar att det ar betydligt svarare att kommunicera ut negativ
information dn positiv och 1 de fall Lambda presenterar en negativ nyhet dr det viktigt att
forklara de bakomliggande motiven till denna. Han menar att det &r viktigt att ta med
information av negativt virde for att bidra till en sanningsenlig rapportering.

Nair det handlar om valet av vilken information som ska ldmnas respektive uteldmnas ar det
viktigt att ha i dtanke att 1dmna den information som efterfragas. Lambda brukar titta pé olika
forum for att se om det dr nagon sérskild information som aktiedgare eller ovriga aktorer
onskar att fa tillgang till. Larsson berittar vidare att syftet med att informera aktiedgare i
grund och botten handlar om att fa organisationens aktier att stiga 1 varde. Ett 6kat borsvérde

medfor en 6kad handlingsfrihet 1 organisationen vilket leder till fler och stérre mojligheter.

5.10.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

I Lambdas frivilliga rapportering uteldmnas information om framtida planer, humankapital,
relationer och projekt. Larsson anser att det finns en risk for att framtida planer litt kan
overtolkas och om organisationen inte lyckas uppfylla sina planer kan det leda till negativa
effekter. Anledningen till att Lambda inte tar med information om deras human- och
relationskapital ar av praktiska motiv dd de anser att arsredovisningen skulle bli alldeles for
lang. Larsson finner inget behov av att ta med denna information och tycker att det dr
viktigare att arsredovisningen hélls kort, kompakt och kérnfull. Vidare forklarar han att
organisationen utelimnar information med anledning av att de inte vill 6ppna upp sin
verksamhet for mycket och riskera att konkurrenter far en mojlighet att ta del av deras idéer,
planer och koncept. Han sdger ocksa att de inte vill att deras distributdrer — med hjilp av den
information som ldmnas 1 arsredovisningen — ska kunna rdkna ut vad andra parter har for
priser ndr de handlar deras produkter. Av denna anledning utelimnas ocksa viss information
av rent taktiska och strategiska skil. I Ovrigt kdnner Larsson att arsredovisningen som
kommunikationsmedel minskar allt mer i betydelse. Forr ansags arsredovisningen vara det
viktigaste redskapet for kommunikation men han anser att det idag ndstan &r littare att

kommunicera via andra forum som exempelvis webbplatser.

5.11 Omikron

5.11.1 Arsredovisningens syfte och funktion
For Omikron ar arsredovisningen framst ett legalt krav, men den fungerar ockséd som ett

marknadsforingsmaterial.
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Organisationen tar i upprattandet av arsredovisningen hjilp av en extern part som bidrar med
utformningen av texter, grafik och layout. Anledningen till att organisationen viljer att ta
hjilp av en extern part dr pa grund av att de inte ser det som l6nsamt att anstdlla ndgon som
ska arbeta med dessa uppgifter pd heltid. De tror att det 1 deras fall & mer kostnadseffektivt
att ta hjalp av extern part. Innehéllet i Omikrons arsredovisning foljer i stort sett samma
monster fran ar till ar. De tittar dock pa andras arsredovisningar emellanat for att fa tips och
idéer. For att garantera att det som star i arsredovisningen ar sant ldser bade styrelsen och

revisorn igenom alla texter.

5.11.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Omikron &dr en organisation som 1 sina frivilliga upplysningar viljer att ta med uppgifter om
deras projektportfoljer samt om framtida samarbeten och partners. Vidare viljer de ocksa att

lyfta fram information om framtiden och om ténkbara risker.

Den framsta anledningen till att Omikron tar med ovanstaende information &r dels pa grund
av att de vill marknadsfora organisationen, dels pa grund av att de pa ett 6verskadligt och
transparent sitt vill visa sin omgivning vad det dr verksamheten gar ut pa. Att de véljer att ta
med information om sin projektportfolj dr pa grund av att de vill attrahera eventuella
samarbetspartners. Genom att visa upp att de har en portfol) med flera olika projekt visar de
ocksa att de har spridit riskerna i organisationen. Olofsson menar att organisationen varderas
efter den projektportfolj som de har och om projekten inte haller maste de snabbt informera
om det for att inte riskera att skapa falska forhoppningar. Effekterna av en situation med

bristande kommunikation skulle kunna vara forodande for Omikron.

Som en forsknings- och utvecklingsintensiv organisation finns det en stark forvintan frén
utomstdende omgivning pé att organisationen ska uppna mal och leverera resultat. Av denna
anledning har Omikron valt att ta med information om potentiella samarbeten och partners.
Genom att kommunicera ut avtal och samarbeten inger det ett slags fortroende och en slags
forsdkran Over att andra parter och andra organisationer tror pa deras verksamhet och pa deras
projekt. Omikron véljer vidare att ta med upplysningar om framtida projekt eftersom de vill
visa sin omgivning vilka mojligheter de har i forhéllande till de risker som de star infor. Att
de lamnar information om sina risker beror pa att den bransch som organisationen verkar
inom préglas av stor osédkerhet, varfor Olofsson ser det bade som sjilvklart och som ytterst

relevant att upplysa om denna information.
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5.11.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Omikron har 1 sin arsredovisning valt att uteldmna upplysningar om organisationens personal.
Organisationen har i dagsliaget fa anstdllda varfor de inte har nadgot behov av att lyfta fram
denna information. Olofsson framhéver dock att detta ar ett valdigt viktigt omrade att upplysa
om. Han menar att det &r viktigt att visa upp att en organisation har en kreativ och
stimulerande arbetsmilj6 dir medarbetarna trivs och den dag Omikron anstiller mer personal
kommer de att med all sékerhet lyfta fram dessa i arsredovisningen. De risker som finns med
att lyfta fram en organisations arbetsstyrka ser inte Olofsson som problematiska. Han menar
att 1 organisationer som verkar 1 den hér branschen dr det medarbetarna som skapar vérde och
avstdr en organisation fran att redovisa information om dem presenteras inget virde i

arsredovisningen som dirmed inte blir lika anvédndbar.

5.12 Sigma

5.12.1 Arsredovisningens syfte och funktion

Sigma anvinder sin arsredovisning bade som ett externt och som ett internt dokument. I
arsredovisningen ska investerarna fa en bild av Sigma som organisation. Sture Sturesson
anser att drsredovisningen har blivit stirkt 1 sin roll som kommunikationsverktyg och att den
har blivit ett slags sdljverktyg for organisationen. Internt fungerar arsredovisningen lite som
ett kontrollverktyg samt som en kvalitetsgranskning av hur organisationen har arbetat under
aret. Organisationen forsoker att f4 alla att kinna sig delaktiga 1 det som star i

arsredovisningen, varfor arsredovisningen dven har en internkommunikativ roll.

Sigma tar inte hjilp av nagon extern part i upprittandet av arsredovisningen eftersom all
kompetens redan finns i organisationen. Innehéllet i drsredovisningen fordndras fran ar till ar
da den hela tiden uppdateras med hénsyn till de senaste marknadstrenderna. Det finns dock
vissa delar som dr mer grundldggande och som darfor dterkommer fran ar till ar. For att
garantera att det som star i arsredovisningen ar reliabelt ldser bade styrelsen, revisorn och

VD:n igenom alla texter.
5.12.2 Medtagandet av frivilliga upplysningar och motiven till det

Sigma véljer att i sin frivilliga rapportering lyfta fram information om strategi, risker,

relationer, kompetens, produktinformation samt planerade projekt.
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Sigma viljer att redovisa information om deras relationer till distributorer och tillverkare. Ur
ett konkurrenshianseende ser de inget problem med att lyfta fram denna information pa grund
av att de presenterar informationen 1 pressmeddelanden innan den realiseras i
arsredovisningen. Humankapital — 1 form av organisationens kompetens — &r en annan
informationskategori som Sigma viljer att ligga mycket fokus pa. De anser att denna
information ar sérskilt viktig 1 innovativa organisationer och en betydelsefull komponent for
att intressenter ska kunna beddéma organisationens framtidspotential. De anser att detta ar
relevant information med hénsyn till att medarbetarna ar den storsta kéllan till virdeskapande
i Sigma. Organisationen har ocksa valt att i sin rapportering redovisa produktinformation. De
tillhandahéller en forklaring till varfor deras produkter finns ute pa marknaden, hur de
fungerar samt hur de utvecklas. De viljer att dven ta med eventuell negativ information om
produkterna da de anser att det dr viktigt att &ven lyfta fram organisationens svagheter. Néar
det giller information om planerade projekt dr Sigma noga med hur de formulerar sig och
beroende pa i vilken fas som olika projekt befinner sig i l&dmnar de olika upplysningar.
Sturesson forklarar att detaljerad information ofta lamnas utanfor och att de aldrig namnger
projekt som befinner sig i ett utvecklingsskede. De 4r medvetna om att det finns en risk att

nagot av deras projekt inte levererar det resultat som de onskar.

5.12.3 Utelimnandet av frivilliga upplysningar och motiven till det
Den information som Sigma har valt att uteldmna i sin frivilliga rapportering handlar om
konkurrensrelaterad information, produkter 1 utvecklingsstadium samt information om

samarbetspartners.

Sigma viljer att avstd fran att redovisa information som ur ett konkurrenshanseende kan vara
till nackdel for dem. Sturesson séger att det handlar om att de inte vill ge deras konkurrenter
for mycket tips och idéer, varfor bland annat bilder pd produktionen uteldmnas. De viljer
ocksd att utelimna uppgifter om produkter som befinner sig 1 ett forsknings- eller
utvecklingsstadium. Detta gors av konkurrensskél och Sturesson menar att upplysningar om
sadan information kan medfora en risk for att andra aktorer paborjar produktion av en
liknande produkt. Till sista véljer Sigma att uteldmna information om sina samarbetspartners.
Sturesson forklarar att anledningen till det 4r att det inte finns plats for mer information och
att det finns annan information som de prioriterar som viktigare. Han séger vidare att allt for

mycket sddan information snarare skulle spegla deras partners verksamhet dn deras egen.
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5.13 Sammanfattning

Efter redovisad empiri kan vi se att arsredovisningen hos studiens organisationer i stor
utstrickning anvidnds som en presentations- och informationsfolder i syfte att informera
omgivningen om vad verksamheten gar ut pa och diarigenom framstilla organisationerna som
legitima gentemot sin omgivning. Likasd anvdnds arsredovisningen som ett
marknadsforingsdokument och en reklambroschyr for att né ut till intressenter men dven i ett
investeringssyfte for att fa tillgang till viktiga resurser. Vi har kunnat identifiera att
arsredovisningen i relativt liten utstrickning anvénds i ett pedagogiskt syfte, det vill sdga som
ett sétt att lara ut och forklara for omgivningen vad organisationens produkter handlar om.
Vidare anvidnder majoriteten av studiens organisationer extern part i upprittandet av
arsredovisningen. Den externa parten hjélper framst till med utformning av texter, layout och

bidrar med kommunikationstips.

och inf
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Figur 5:1. Syfte och funktion med studiens organisationers arsredovisning

Vi har kunnat faststdlla att den information som organisationerna i hog grad véljer att
uteldmna fran sin rapportering inkluderar all information om deras personal och den kunskap
och bakgrund som de besitter. Aven information om arbetsklimat, nya produkter, avtal och
olika relationer dr sddan information som uteldmnas. Motiven till att denna information
uteldmnas dr frimst praktiska, strategiska samt konkurrensrelaterade. Den information som
organisationerna 1 stéllet 1 hog grad viljer att ta med 1 sina frivilliga upplysningar ir
information om strategi, befintliga produkter, projekt och koncept, samt information om
framtiden i termer av planer och mal. Aven partners och samarbeten 4r information som
organisationerna i stor utstrickning véljer att ta med 1 sin rapportering. Motiven till att just
denna information tas med é&r frdmst relaterad till praxis och trender inom frivillig
rapportering. Informationen tas dven med av den strategiska anledningen att de will

marknadsfora sig sjélva i syfte att na ut till intressenter och fa tillgang till resurser.

45



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

Strategi Uteldmnas Tas med Tas med Tas med Uteldmnas Tas med Tas med Tas med Tas med Uteldmnas Uteldmnas Tas med 4
Befintliga produkter, projekt och koncept ~ Utelamnas Tas med Tas med Tas med Uteldmnas Tas med Tas med Tas med Tas med Tas med Tas med Tas med 10 2
Information om framtiden (planer och mdl) Utelimnas Tas med Tas med Tas med Tas med Tas med Uteldmnas Uteldmnas Tas med Uteldmnas Tas med Uteldmnas 7 5
Partners och samarbeten Uteldmnas Utelémnas Tas med Tas med Uteldmnas  Uteldmnas  Uteldmnas Tas med Tas med Tas med Tas med Tas med 7 5
Trendmotiv och praxis Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 6 6
Marknadsforingsmotiv Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 10 2
Personal Utelimnas Utelamnas Tas med Uteldmnas Utelimnas Tas med Tar med Tas med Utelimnas Uteldmnas Uteldmnas Tas med 5 7
Arbetsklimat och kultur Utelimnas Utelamnas Tas med Uteldmnas Utelimnas Tas med Uteldmnas Tas med Utelimnas Utelamnas Uteldmnas Uteldmnas 3 9
Avtal (Befintliga och nya) Uteldmnas Utelamnas Tas med Tas med Uteldmnas Utelimnas Tas med Uteldmnas Utelamnas Uteldmnas Tas med Uteldmnas 4 8
Relationer till olika intressenter Utelimnas Uteldmnas Tas med Uteldmnas Utelimnas Tas med Tas med Tas med Utelimnas Uteldmnas Uteldmnas Uteldmnas 4 8
Praktiska motiv Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 7 5
Strategiska motiv Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12 0
Konkurrensrealterade motiv Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 11 1

Figur 5:2. Den information som studiens organisationer framst véljer att ta med samt utelamna och de framsta motiven till det
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6. Analys

1 detta kapitel presenteras en analys av de resultat som denna studie har lett fram till. Vi har
valt att presentera vad studiens organisationer viljer att uteldimna och ta med i sina
arsredovisningar samt motiven till det utifran de tre olika kategorierna av intellektuellt
kapital. Vidare presenteras flertalet avslutande reflektioner samt en slutsats. Kapitlet avslutas
med en redogorelse for studiens bidrag, en kortare diskussion 6ver studiens begrisningar

samt forslag till framtida forskning.

6.1 Vad studiens organisationer tar med och utelimnar samt motiven till det

6.1.1 Humankapital

Vi kan se att studiens organisationer i mycket stor utstrickning uteldmnar information om sitt
humankapital, diar majoriteten av organisationerna inte tar med nagon information alls om
detta. Bland de organisationer som viéljer att lyfta fram sitt humankapital kan vi identifiera att
endast tvd tar med alla de delar som vi har klassificerat inom humankapitalet medan Gvriga
endast lyfter fram nagra av dessa delar. Det som uteldmnas allra mest 4r information relaterad
till trivsel, det vill sdga arbetsmiljo och graden av motivation. Dérefter uteldmnas information

om kunskap, utbildning och slutligen om innovation.

Det kan vara intressant att fundera over varfor det ser ut pa det hir viset, det vill sdga hur det
kommer sig att majoriteten av organisationerna inte lamnar information om sitt humankapital
trots att detta sdgs vara en av deras viktigaste resurser. Eftersom humankapitalet 1 stora drag
innefattar information som géar att relatera till en organisations medarbetare har vi funderat
over huruvida ett motiv till att organisationerna inte tar med denna typ av information skulle
kunna bero pa att de dr rddda for att bli av med sin personal. Det kan dock konstateras att
detta inte verkar vara ett motiv till att utelimna information om humankapitalet i denna
studie. Det verkar som att det storsta motivet till att utelimna humankapitalet dr av rent
praktisk karaktdr. Att det kostar pengar, tar tid och att organisationerna prioriterar annan
information som viktigare att lyfta fram framstar som de frimsta orsakerna. Vi har genom
denna studie dven kunnat identifiera att de organisationer som uteldmnar sitt humankapital i
storst utstrdckning dr de organisationer som befinner sig i en tidig utvecklingsfas. Detta skulle
kunna bero pa att de inte upplever ett lika stort behov av att ldmna information om sitt
humankapital som vi har identifierat att de organisationer som befinner sig ldngre fram i

utvecklingen gor.
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Nér det kommer till de organisationer som istédllet véljer att lyfta fram sitt humankapital gér
det att urskilja att alla dessa organisationer lyfter fram information relaterad till innovation.
Med hénsyn till att studiens organisationer &dr forsknings- och utvecklingsintensiva dér deras
framgéngar 1 stor utstrickning bygger pa medarbetarnas innovationsformagor (White, Lee &
Tower, 2007) &r det inte sdrskilt hdpnadsvickande att det dr denna information som 1 forsta
hand lyfts fram. En observation som é&r vird att notera dr att alla de organisationer som viljer
att lyfta fram sitt humankapital har produkter pd marknaden. Det gér att tinka sig att detta
beror pa att de har ett annat informationsbehov gentemot sin omgivning pa grund av att de har
fler intressenter att tillgodose, vilket gar att hdnfora till intressentteorin. Gray, Owen och
Adams (1996) har bland annat uppmirksammat att en organisation kan ha incitament att lyfta
fram sdrskilda upplysningar 1 de fall de har en specifik intressent som de onskar na ut till. I de
fall som en organisation dessutom har en produkt pa marknaden gar det att tinka sig att
sarskild information lyfts fram for att tillgodose intressenterna pa den marknad som produkten
finns lanserad pa. Med hénsyn till att det i det hér fallet handlar om innovativa organisationer
ar det inte helt osannolikt att det just 4r information om innovation som de véljer att lyfta fram
i friga om humankapital och som didrmed blir foremdl for deras ytterligare

informationsgivning.

De tva organisationer som tar med alla de delar av humankapitalet som har klassificerats
tillhor studiens tva storre och mer vilutvecklade organisationer. Det kan vara intressant att
reflektera over varfor det ar just dessa tvd organisationer som tar med mer information dn vad
ovriga organisationer gor. Enligt Firth (1979) har storre organisationer mer benédgenhet att
avsloja ytterligare information. Med hénsyn till att denna studie ar begrénsad till sin storlek
gar det inte att garantera att organisationernas storlek utgor en direkt forklaringsfaktor till
omfattningen av de frivilliga upplysningarna. Det gar dock att se en viss tendens till detta
monster och déarfor kan denna undersokning till viss del bekrifta att Firths observation

fortfarande haller.

Den information som &r relaterad till humankapital och som organisationerna véljer att lyfta
fram allra minst & den information som hanfors till arbetsmiljo, det wvill sdga hur
medarbetarna trivs och motiveras 1 sitt arbete. Med hinsyn till att denna typ av information ar
saddan information som inte dr direkt finansiellt virdeskapande i en organisation skulle det
mojligtvis kunna vara sa att organisationerna inte véljer att ta med denna pa grund av att den

inte uppfattas som intressant for utomstéende intressenter.
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Ett motiv till att organisationerna viljer att lyfta fram sitt humankapital gér att koppla samman
med den resursbaserade teorin. Att lyfta fram sitt humankapital skulle kunna vara ett sitt for
organisationerna att fa tillgang till potentiell arbetskraft. Pfeffer och Salancik (1978)
faststéllde i sin studie att organisationer behdver resurser for att overleva och for att fa
tillgang till dessa behover de samspela med de parter som har kontroll 6ver dem. I innovativa
organisationer dr arbetskraften en av de mest betydelsefulla resurserna (White, Lee & Tower,
2007; Guthrie, Ricceri & Dumay, 2012). Med hénsyn till att organisationerna 1 denna studie
ar innovativa skulle det kunna finnas ett starkt motiv for dem att lyfta fram sitt humankapital
for att fa tillgang till nya medarbetare och ny kunskap. Detta &r vidare ndgot som majoriteten

av studiens organisationer bekréftar.

6.1.2 Organisationskapital

Nair det kommer till organisationskapitalet kan vi se att de frivilliga upplysningarna ar mycket
varierande bland studiens organisationer och att informationsgivningen skiftar beroende pa
vilken specifik information som det ror sig om. Det gar dock att se att alla organisationerna
forutom de som inte har négra frivilliga upplysningar redovisar nagot slag av
organisationskapital. Vi har uppmirksammat att det inte 4r ndgon organisation som redovisar
alla de delar som har klassificerats inom organisationskapitalet. Den information som
organisationerna 1 storst omfattning ldmnar upplysningar om ar information om befintliga
produkter, projekt och koncept. Dérefter redovisar organisationerna i relativt stor utstrackning
ocksa information om strategi samt framtida planer och mal. Information som redovisas i
mindre utstrdckning dr information relaterad till arbetsklimat, kultur samt avtal och patent.
Nér det géller information om nya produkter, projekt och koncept finns det ingen frivillig

rapportering overhuvudtaget bland studiens organisationer.

Efter genomford studie kan det konstateras att organisationskapitalet dr en central del i
organisationernas informationsgivning, trots att det varierar till sin omfattning samt till vilken
typ av information som tas med. Eftersom att organisationskapitalet berdr sddan information
som investerare och analytiker ofta anvédnder sig av 1 sina beslutsprocesser (Ax & Marton,
2008) gar det att tinka sig att det blir en viktig komponent i organisationernas frivilliga
rapportering. Detta dr ett resonemang som stdmmer vidl Overens med intressentteorin.
Information om befintliga produkter, projekt och koncept lyfter alla organisationer fram
forutom de organisationer som enbart redovisar information utifrdn legala krav. For samma

organisationer som tar med denna typ av information syftar ocksa arsredovisningen till att
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marknadsfora och presentera organisationen, varfor detta kan ses som tydliga motiv till att
denna information tas med. Vi kan hdrmed se en koppling till legitimitetsteorin som
understryker hur organisationer anvander sina frivilliga upplysningar for att framsta som mer
legitima. For att marknadsfora en organisation dr upplysningar om produkter och projekt
mycket relevanta och sérskilt ur det avseendet att &rsredovisningen anvinds som ett
beslutsunderlag for intressenter. Det hir dr ndgot som intressentteorin 1 allra hogsta grad
behandlar da de frivilliga upplysningarna kan anvéndas i syfte att paverka relationen med en
organisations olika intressenter (Deegan & Unerman, 2011). Med detta resonemang gar det att
konstatera att de frivilliga upplysningarna blir foreméal for en situation dir organisationerna
genom valet av upplysningar kan styra hur intressenterna antingen ska agera gentemot

organisationen eller vad de ska tycka om dem.

Motiven till att information om strategi samt framtida planer och mal tas med i relativt stor
utstrickning tycks frimst vara pd grund av att det &r den information som efterfrdgas av
utomstdende intressenter. Att organisationer véljer att ta med information som deras
intressenter efterfragar dr aterigen ndgot som kan forklaras genom intressentteorin. Eftersom
att investerares och analytikers prognoser ar till for att forutspd organisationers framtida
utvecklingsmgjlighet (Ax & Marton, 2008) dr det av stor betydelse att lyfta fram en
organisations strategi. Information om en organisations strategi kan vara av intresse for
intressenter och kan hjélpa en organisation att visa pa framtida tillvixtpotential. Detta &r ndgot
som lyfts fram av Van der Meer-Kooistra och Zijlstra (2001) samt av Prince och Dwivedi
(2013). Vi kan se en tendens till att det 4&r de mindre organisationerna som véljer att utelimna
information relaterad till strategi. Det dr mojligt att detta beror pa att forsknings- och
utvecklingsintensiva organisationer ar sirskilt sirbara i ett tidigt utvecklingsskede eftersom de

ofta arbetar med projekt som de &nnu inte vet har full béarighet.

Med denna studie har det d@ven kunnat gé att identifiera att praxis kan vara ett motiv till varfor
organisationer viljer att ta med information om strategi samt framtida planer och mal. Méanga
av studiens organisationer bekriftar att de i valet av information tittar pa hur andra
organisationer gor och pa vilken information som dessa har tagit med tidigare ar. De har
sedan detta i atanke nér de sjdlva beslutar om vilken information som de ska ta med

respektive uteldmna 1 sina frivilliga upplysningar.
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Nér det kommer till information om arbetsmiljo och kultur samt patent &r det manga
organisationer som uteldmnar denna typ av information. Att denna information utelimnas
tycks bero pa en ren tillfallighet snarare dn att organisationerna medvetet véljer att inte ta med
den 1 sin frivilliga rapportering. Vad géller arbetsmiljo och kultur har vi uppméarksammat att
det ar sddan information som organisationerna inte har funderat speciellt mycket 6ver, utan att
det ar en sadan kategori av information som de varken véljer att ta med eller utelimna. En
intressant observation &r att de tva organisationerna som véljer att ta med information om
arbetsmiljo och kultur ar tva av studiens storre organisationer. Utdver Firths (1979)
storlekssamband gar det att tdnka sig att storre organisationer har fler intressenter att
tillgodose, varfor detta ocksd kan ses som en orsak till att de limnar mer information. Aven i

det hir fallet gér det att se kopplingar till intressentteorin.

En intressant observation som vi har kunnat gora dr att alla organisationerna utelimnar
information om nya produkter, projekt och koncept. De frimsta motiven till detta ar
strategiska och konkurrensrelaterade. De strategiska motiven handlar om att organisationerna
inte vill forsdtta sig i situationer dér de i ett senare skede maste forklara varfor det inte blev
som de tidigare redogjort for. En séddan situation kan ge upphov till ett minskat fortroende och
skada organisationen pa lang sikt. De konkurrensrelaterade motiven gér ut pa att
organisationerna inte vill riskera att bli av med idéer och planer som det finns en risk for att

konkurrenter kan dra nytta av for sin egen rékning.

6.1.3 Relationskapital

Precis som vid redovisning av organisationskapital redovisas relationskapital bland studiens
organisationer 1 en relativt varierande utstrickning, men dir fler organisationer Gverlag
uteldmnar upplysningar om sina relationer. Det finns ingen informationskategori inom
relationskapitalet som alla organisationer utelimnar. Alla organisationer redovisar olika delar
av dessa kategorier, bortsett fran de tvd organisationer som inte har négra frivilliga
upplysningar. Den information som organisationerna viljer att utelimna 1 hogst grad é&r
information om relationer till kunder, leverantorer och distributorer samt relationer till
finansidrer och anstdllda. Den information som organisationerna istéllet viljer att ta med 1

storst utstrickning dr information om relationer till samarbetspartners och konkurrenter.

Till skillnad fran organisationskapitalet lyfter majoriteten av organisationerna inte fram sitt

relationskapital. Att organisationerna 1 sd pass hog grad tar med information om sitt
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organisationskapital hinfors till att det &r denna information som investerare behover for att
kunna fatta korrekta beslut. Det skulle med anledning av detta ocksé vara naturligt att 4ven
relationskapitalet redovisas av samma anledning. Vi kan dock konstatera att redovisningen av
relationskapitalet dr relativt begrinsad 1 jdmforelse med redovisningen av
organisationskapitalet. En forklaring till detta skulle kunna vara att organisationerna inte
bedomer att denna information dr relevant for investerare. Med hénsyn till att denna typ av
information dnda signalerar kvalitet samt potential da det kan se bra ut for en organisation att
lyfta fram vil ansedda aktorer, verkar det snarare som att informationen uteldmnas pa grund
av att organisationerna inte tycker att det dr lampligt att lyfta fram andra organisationer och
darigenom gora reklam for deras verksamhet 1 sin egen arsredovisning. Av denna anledning

kan uteldmnandet istillet vara av strategiska motiv.

Nar det giller relationskapitalet har det varit problematiskt att finna tydliga motiv till varfor
organisationerna uteldmnar denna information i s pass stor utstrickning som de gor. Det
tycks vara sa att de fa organisationer som har tagit med nagon information om
relationskapitalet snarare har gjort det pd grund av nagon speciell omstindighet eller
tillfallighet. Uteldmnandet skulle ocksd kunna vara ett resultat av att organisationerna inte vill
lagga resurser pa nagot som de inte anser tillfor speciellt mycket till organisationen, varfor det
istillet blir ett resursmissigt motiv som ligger bakom detta agerande. Aven om
organisationerna inte lyfter fram relationerna till sina intressenter kan det vara sa att de dnda
anvander arsredovisningen for att rikta sig till dessa parter. Detta gér de genom att informera
sina intressenter om positiva aspekter sa som att organisationerna har speciella
samarbetspartners och avtal. Dérigenom gar det att se de frivilliga upplysningarna av
relationskapitalet utifrdn ett intressentperspektiv (Kim & Verrecchia, 1994), och

intressentteorin kan dérfor vara en forklaring till detta agerande.

Av den information som uteldimnas har vi kunnat gora nigra intressanta observationer vad
géller utelamnandet av information om relationerna till organisationernas kunder. Motiven till
att organisationerna 1 relativt stor utstrickning utlimnar den héir typen av information tycks
framst bero pd att organisationerna inte vill avsldja for mycket om sin verksamhet. Genom att
lyfta fram sina kunder gér det att tdnka sig att Gvriga aktorer skulle kunna dra nytta av denna
information och pa nagot sitt forsoka ta dver specifika kunder. Av denna anledning viljer
organisationerna istillet av strategiska motiv att utlimna denna typ av information. Ytterligare

ett motiv till att organisationerna véljer att utelimna information om kunder skulle kunna bero
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pa att de inte har nagon produkt pa marknaden, ingen forsdljning och darmed inte heller nagra
kunder. Detta dr ocksd forenat med att organisationerna befinner sig i en relativt tidig

utvecklingsfas, varfor denna information istéllet kan bli foremal for framtida rapportering.

En observation som gér att gora med hénsyn till ovanstdende resonemang ar att de relativt fa
organisationer som viljer att ta med information om relationen till kunder ar exakt samma
organisationer som viljer att lyfta fram relationen till anstillda. Utover detta dr det ocksa
dessa organisationer som dels utgor studiens mer vilutvecklade organisationer med produkter
pa marknaden, dels studiens storre organisationer. Vi har genom denna unders6kning kunnat
identifiera att faktorer som utvecklingsfas och en produkt pd marknaden paverkar en
organisations omfattning av frivilliga upplysningar. Detta innebédr att de organisationer som
har kommit langre i sin utveckling och som samtidigt har en produkt pa marknaden &r mer
bendgna att lamna ytterligare frivilliga upplysningar. Utover detta har dven tidigare forskning
identifierat ett antal faktorer som paverkar forfarandet med frivillig rapportering. Adrem
(1999) samt Cormier, Magnan och Van Velthoven (2005) menar bland annat att efterfragan
pa ytterligare frivilliga upplysningar ar storre vad giller storre organisationer, varfor dessa

ofta lamnar mer frivillig information.

Organisationerna uteldmnar som tidigare ndmnts stora delar av sitt relationskapital men det
som tycks sticka ut dr att information om relationen till samarbetspartners redovisas 1 relativt
stor utstrackning bland studiens organisationer. Samarbeten kan tyckas vara viktigt att lyfta
fram da organisationerna kanske inte har all kunskap sjdlv inom organisationen, men
samtidigt vill delge att kunskapen finns tillgéinglig och signalera en god bild till omgivningen.

Detta dr nagot som kan understryks av legitimitetsteorin.

Humankapital

Kompetens

Kunskap, bakgrund och utbildning * * v ® * v v ® ® * * v 4 8
Attityd

Motivation *® *® v ® x® v x v x ® x x 3 9
Utvecklande arbete * * v ® ® v *® v ® ® * v 4 8
Intelligens

Innovation * * v ® * v v v ® * * v 5 7
Organisationskapital

Organisation

Strategi v v v ® v v v v x *® v 8 4
Information om framtiden (planer och mal) % v v v % v *® *® v % v *® 6 6
Arbetsklimat och kultur * v ® * v * v ® * * * 3 9
Forsknings- och utvecklingsresultat

Befintliga produkter, projekt och koncept % v v v ® v v v v v v v 10 2
Nya produker, projekt och koncept % % ® ® x % % % ® ® % % 0 12
Avtal (Befintliga och nya) % *® v v % ® v *® ® ® v *® 4 8
Patent * * *® v * v v * v * v v 6 6
Relationskapital

Direkta affarsrelationer

Kunder *® ® v ® ® v v v 3 ® *® ® 4 8
Leverantdrer och distributérer x® *® v ® *® * *® ® ® v x v 3 9
Konkurrenter x® ® ® v x v v v v *® v ® 6 6
Finansidrer *® ® x v x *® v x x x v ® 3 9
Samarbetspartners *® x® v v *® * *® v v v v v 7 5
Anstéllda *® ® v ® ® v v v ® ® *® ® 4 8

 =Tas med
% = Utelamnas

Figur 6:1. Vad studiens organisationer tar med samt uteldmnar i sina frivilliga upplysningar
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L~ Afa  Beta  Gamma Deta  Epsion Zeta  Theta  Jota  Keppa  lambda Omikon Sigma  Summaja Summanej
Motiven till vad organisationer tar med i sin frivilliga rapportering
Strategiska motiv

N4 ut till intressenter Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej 9 3

Fé tillgéng till resurser Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej 9 3

Framsté som legitima Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12 0

Ge bra bild av organisationen Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja 9 3

Marknadsféra organisationen Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 10 2

F& méjlighet till konkurrensférdelar Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej 5 7

Undvika spekulationer Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej 5 7

Trendrelaterade motiv och praxis

Trender och praxis Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 6 6

Kommunikationsmotiv.

Satt att kommunicera och informera Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 10 2

Informationen efterfragas Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 8 4
ionen ska vara for deras i Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej 5 7

Motiven till vad uteldmnar i sin

Konkurrensrelaterade motiv

Kan bli av med produkter, ideér, planer och koncept Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 1 1

Kan bli av med sina medarbetare Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej 3 9

Sakerhetsrelaterade motiv

Vill inte avsléja for mycket om sin organisation Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 10 2

Praktiska motiv

Kostnad, tid, utrymme och f& anstdllda Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 7 5

Fasberoende motiv

Befinner sig i en tidig fas och darfor finns inget behov Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 3 9

Strategiska motiv

Vill inte lova fér mycket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 10 2

Nyhetsvérdet forsvinner Ja Ja la Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja 1 1

Undvika att behdva kommunicera ut negativa nyheter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej 10 2

Undvika ett minskat fértroende Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12 0

Kan skada organisationen Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12 0

Figur 6:2. Motiven till att studiens organisationer viljer att ta med viss information och uteldmna annan

6.2 Avslutande reflektioner

Efter avslutad undersokning gar det att fastsla att de organisationer som i storre utstrackning
anvander sin arsredovisning i ett marknadsforings- och presentationssyfte tenderar att ldmna
mer frivilliga upplysningar. Det gar att tinka sig att detta kan forklaras genom intressentteorin
eftersom dessa organisationer har en storre malgrupp som de riktar sig till och darfor upplever
ett Okat informationsbehov och en plikt att limna ytterligare information. De tva
organisationer i denna undersokning som O&verhuvudtaget inte har nagra frivilliga
upplysningar ser inte sin arsredovisning som ett marknadsforingsmaterial varfor de istillet

anvinder andra sitt att kommunicera med sin omgivning.

I den hér studiens teoretiska referensram har vi presenterat fyra olika teorier som kan kopplas
samman med organisationers frivilliga rapportering. Agentteorin menar att det kan finnas
incitament for ledningen i en organisation att ta med saddan information som tjénar deras egna
intressen snarare dn dgarnas. Detta dr ndgot som gar emot de resultat som denna undersokning
har lett fram till. Vi har inte kunnat identifiera ndgot samband som visar pa att detta pastdende
stimmer. Snarare verkar det som att valet av frivilliga upplysningar for denna typ av
organisationer styrs av att informationen ska tillgodose organisationernas samtliga
intressenter, 0ka organisationernas mdjlighet att fa tillgang till viktiga resurser och samtidigt
fa organisationerna att framsta som legitima gentemot sin omgivning. Av denna anledning har
kopplingarna till intressentteorin, den resursbaserade teorin samt legitimitetsteorin genom

denna undersokning kunnat bekréftas.
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Den av studiens presenterade teorier som verkar vara av allra storst betydelse éar
intressentteorin.  Det verkar som att all informationsgivning styrs utifrdn ett
intressentperspektiv dir den information som ges dels ska syfta till att tillgodose intressenters
informationsbehov, dels verka som underlag for deras beslutsfattande. Den information som
blir foremal for organisationers frivilliga upplysningar verkar inte alltid grunda sig pa
dagsaktuell information utan med hénsyn till att en organisations intressentrelationer ofta ar
av langsiktig karaktir kan det paverka utformningen och omfattningen av de frivilliga
upplysningarna (Ax & Marton, 2008). Tillsammans med intressentteorin dr ocksa
legitimitetsteorin ett starkt motiv 1 organisationers val av frivilliga upplysningar. Att
organisationer vill framstd som legitima gentemot sin omgivning och samtidigt spegla
verksamheten pa ett korrekt sétt dr en aspekt som i véldigt hog grad styr vilken information

som organisationer valjer att ta med 1 sin frivilliga rapportering.

I denna undersokning har vi haft en tanke om att organisationers omfattning av frivilliga
upplysningar piverkas av deras samarbete med extern part. Att organisationer som anvander
extern part i upprittandet av sina arsredovisningar skulle redovisa frivillig information i storre
utstrickning dr ett samband som vi inte har kunnat faststilla genom denna studie.
Undersokningen visade pa att lite mer dn hilften av organisationerna anvénde extern part och
att dessa organisationer inte redovisade mer information dn de organisationer som inte
anvande extern part. Det skulle kunna vara si att detta beror péd att den externa parten inte
enbart hjdlper till med att ta fram de frivilliga upplysningarna, utan att den dven bistar med
annan hjélp sdsom utformning och layout. En slutsats dr hdrmed att i denna studie verkar den
externa parten inte ha speciellt stor paverkan pa organisationers omfattning av de frivilliga

upplysningarna.

Forfarandet med frivillig rapportering bestir av tva delar diar den ena handlar om vilken
information som organisationer frivilligt vdljer att lyfta fram och dir den andra delen handlar
om den information som organisationerna istillet medvetet véljer att utelimna fran sin
rapportering. Bailey, Harte och Sugden (2000) menar att viss information utesluts fran en
organisations frivilliga rapportering for att skydda organisationen eller 1 syfte att forvirra. Det
hér dr nadgot som gir emot de resultat som denna undersokning har lett fram till, d& valet av
information istillet motiveras av att organisationer vill mota sina intressenters forvantningar
och samtidigt framstd som legitima. Vidare menar Williams (2001) samt Marr, Gray och

Neely (2003) att ett annat motiv till uteldmnande skulle kunna vara att ytterligare
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upplysningar kan paverka en organisation negativt pd grund av att viss information kan
komma konkurrenter till fordel. Detta dr ett motiv som har gitt att identifiera 1 denna
undersokning da flertalet organisationer uteldmnar information for att skydda sig mot sina

konkurrenter.

Vad giller redovisning av humankapital har vi kunnat faststdlla att rapporteringen &r
begriansad. Information om de anstélldas kunskap, formagor, bakgrund, och utbildning ar
nagot som lyfts fram i véldigt liten utstrickning och information om hur de anstillda
motiveras och trivs dr nastan obefintlig. Detta konstaterande dr véldigt intressant och virt att
anmirka pa med tanke pd att alla undersokningens tolv organisationer &r innovativa
organisationer med stor tillgang pé intellektuellt kapital och dir deras framgangar styrs av
medarbetarnas kunskap, intellekt och prestationer. Det dr medarbetarna och deras férmagor
som styr organisationernas framsteg pa kapitalmarknaden, driver deras finansiella resultat och
skapar virde for organisationerna (Guthrie, Ricceri & Dumay, 2012). Det ar viktigt att som
utomstiende intressent f4 upplysningar om det som skapar virde i en organisation, varfor det
ar anmérkningsvért att merparten av vara organisationer har valt att 1imna denna information

utanfOr sin rapportering.

6.3 Slutsats

Efter genomford studie har vi kunnat identifiera vilken information som blir foremal for
studiens organisationers frivilliga rapportering samt motiven till det. De kategorier av
information som organisationerna véljer att uteldimna &r den information som betraktas som
riskfylld och kénslig samt konkurrensrelaterad information. Detta innefattar information om
nya produkter och projekt samt information om avtal och vissa relationer. Aven stora delar av
organisationernas humankapital uteldmnas fran deras frivilliga rapportering. De kategorier av
information som organisationerna istdllet viljer att ta med 1 sin rapportering ar den
information som efterfrdgas, den information som é&r relaterad till praxis samt den information
som anses behodvas for att f4 organisationerna att framstd som sanningsenliga och legitima.
Dessa kategorier innefattar information om strategi, relationer till samarbetspartners,
befintliga produkter och projekt samt information om organisationernas framtida planer och

mal.

Valet av vilken frivillig information som ska redovisas respektive utelimnas paverkas av en

rad olika motiv. De starkaste motiven till att viss information utelimnas &r framst praktiska,

56



— Den frivilliga rapporteringen som strategiskt verktyg —

strategiska samt konkurrensrelaterade. Detta tycks vara av den anledningen att organisationer
dels upplever begriansat med tid och utrymme 1 sin arsredovisning, dels att de inte vill ta med
saddan information som kan innebéra skada for organisationen eller medfora att konkurrenter
drar nytta av den. De motiv som istdllet blir foremal for att viss information tas med &r framst
strategiska motiv samt motiv relaterade till praxis. Nér organisationer véljer vilken
information som ska tas med handlar det ofta om att vilja sddan information som pa ett bra
sdtt marknadsfor organisationerna men som samtidigt ger dem mdjlighet att nd ut till
intressenter och fa tillgang till resurser. I valet av information spelar ocksa praxis en viktig
roll, det vill sdga vilken information som andra organisationer i samma bransch viljer att ta

med 1 sin frivilliga rapportering.

Den hir studien har ocksd kunnat identifiera att det finns vissa kopplingar mellan de syften
samt funktioner som en organisations arsredovisning har och graden av frivillig rapportering.
De organisationer som 1 storre utstrickning ser sin drsredovisning som ett marknadsforings-
och presentationsdokument tenderar att 1 storre utstrickning lamna ytterligare information. De
organisationer som enbart ser sin arsredovisning som ett legalt krav har & andra sidan mer
begransade frivilliga upplysningar. Vidare gar det att genom denna studie ocksa faststélla att
de inte finns nigot samband mellan omfattningen av en organisations frivilliga upplysningar
och dess samarbete med extern part. Valet och omfattningen av en organisations frivilliga
upplysningar kan med denna studie fOrklaras av att det oftast ses som ett sdtt for
organisationer att framstd som legitima gentemot sin omgivning, néd ut till intressenter och
samtidigt fa tillgdng till resurser, varfor det géar att se starka kopplingar till tre av studiens
berdrda teorier. Dessa teorier dr intressentteorin, legitimitetsteorin samt den resursbaserade

teorin.

Den hér studien har kunnat identifiera tva nya faktorer som paverkar organisationernas val av
frivillig information. Dessa tva faktorer gir dels att relatera till om en organisation har en
produkt pa marknaden, dels till i vilken utvecklingsfas som en organisation befinner sig i.
Dessa forklaringsfaktorer innebédr att de organisationer som har en produkt pd marknaden
tenderar att limna frivilliga upplysningar i storre utstrickning &n vad en organisation som inte
har ndgon produkt pa marknaden gor. Likasé tenderar organisationer som befinner sig i en
mer langtgiende utvecklingsfas att i stdrre utstrickning limna mer frivillig information. Aven

tidigare forskning har studerat olika forklaringsfaktorer till frivillig rapportering. En faktor
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som det 1 denna studie gar att se vissa kopplingar till 4r organisationers storlek. Denna innebér

att storre organisationer dr mer villiga att 1dmna ytterligare frivilliga upplysningar.

Efter genomford studie kan vi konstatera att forfarandet med frivillig rapportering inte sker
slumpmassigt. Att viss information halls utanfor arsredovisningens frivilliga rapportering &r
bevisat och att det dessutom inte beror pd en ren slump &ar ocksd bekriftat. Bakom
organisationernas beslut dver vilken information som ska redovisas och vilken information
som ska hallas bortom offentliggérande ligger ett antal sévil strategiska som praktiska
overviaganden. Trots att vissa organisationer nekar till att deras val av information skulle
grundas pa nagot slags bakomliggande beteende kan vi urskilja ett monster dar
organisationerna agerar med hénsyn till legitimitet, intressenter samt resurser och dér deras
beslut av vilken information som de vill redovisa dr vél underbyggt med taktiska resonemang

och stédllningstaganden.

6.4 Studiens bidrag

Denna studie har avsett att bidra med en 6kad forstdelse for hur ett urval av forsknings- och
utvecklingsintensiva organisationer resonerar i deras arbete med att vélja ut vilken
information som de ska ta med respektive uteldmna 1 deras frivilliga upplysningar. Genom att
kartldgga vilken information som dessas organisationer 1 dagsldget viljer att lyfta fram har
denna studie kunnat peka pa vilken information som organisationerna ocksa véljer att
utelimna. Genom att identifiera och klassificera den information som blir foremal for frivillig
rapportering har denna studie ocksd kunnat redogora for de motiv som ligger bakom dessa

organisationers beslut i fragan om vilken information som ska tas med respektive utelimnas.

Den information som organisationer viljer att lyfta fram 1 sin rapportering ar en betydelsefull
komponent 1 olika intressenters processer med att fatta olika beslut och gora olika
beddomningar. Av denna anledning 4r det intressant att utreda huruvida det ar viss information
som undanhalls och dérigenom skulle kunna leda till en oriktig informationsgivning. Med
hinsyn till detta har studien avsett att bidra med kunskap om de motiv som ligger bakom att
organisationer viljer att lyfta fram viss information och utelimna annan 1 sin frivilliga
rapportering. Genom att bidra med kunskap om motiven bakom frivillig informationsgivning
har vi genom denna studie Onskat att dels ge organisationer en béttre inblick 1 frigan om
frivillig rapportering, dels kunna hjilpa de att paverka sina frivilliga upplysningar till det
bittre.
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6.5 Kritik och begrinsningar

Efter att ha tagit del av tidigare forskning och efter att ha genomfort en empirisk
undersokning &dr var forhoppning att denna studie har kompletterat den tidigare vetenskapen
med ny information och nya resultat inom omradet frivillig rapportering. Vi har dock 1
samband med var studie identifierat ndgra begransningar och kritiska aspekter som vi anser ar

viktiga att lasaren av denna studie 4r medveten om.

De organisationer som har varit foremal for denna undersdkning verkar 1 branscher som &r
utsatta for ménga fordndringar. Forsknings- och utvecklingsintensiva organisationer préaglas
av osikerhet och risker samtidigt som de dr hért reglerade med ménga krav och tydliga regler.
Med hénsyn till att vi har valt branscher dér organisationerna verkar under olika
omsténdigheter och har olika forutséttningar har vi uppmérksammat att organisationerna har
haft olika behov till frivillig rapportering. Detta har gjort att vara resultat i vissa fall inte har

varit helt representativa for alla studiens organisationer.

Eftersom den hir studiens undersokning &r begridnsad till tolv olika forsknings- och
utvecklingsintensiva organisationer genererar den resultat och slutsatser som aterger vad just
dessa organisationer anser ar viktigt och betydelsefullt i frigan om frivillig rapportering. Med
hinsyn till detta dr det viktigt att vara medveten om att de motiv som vi har redogjort for och
diskuterat 1 var analys speglar hur det ser ut for ett urval av representativa organisationer och
att det utdver dessa finns ytterligare ett stort antal organisationer att studera. En ytterligare
begransning i denna studie dr att de svar som vi har erhéllit i var undersokning bygger pa
respondenternas personliga virderingar. Hade vi 1 motet med studiens organisationer triffat
andra respondenter hade vi troligtvis fatt andra svar och dragit andra slutsatser eftersom olika

personer gor olika bedomningar (Bryman & Bell, 2005; Alvehus, 2013)

Ytterligare nagot som ldsaren av denna undersokning bor ta i beaktande ar att det finns en risk
for att undersokningen ar paverkad av hur organisationerna har velat bli uppfattade av oss och
av den anledningen har valt att undanhdlla information 1 de intervjuer som vi har genomfort

med dem.
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6.6 Forslag till framtida forskning
Trots att var studie har genererat nya insikter och ny information inom &mnet finansiell
rapportering och frivilliga upplysningar finns det vissa begrasningar med denna studie som

ger upphov till utrymme for vidare forskning.

Den hér studien begrinsar sig till enbart forsknings- och utvecklingsintensiva organisationer,
varfor studier om motiven bakom frivillig redovisning for andra typer av organisationer har
lamnats till framtida forskare att studera. Ett forslag pa typ av organisation ar organisationer
inom teknikbranschen, dir det finns mycket intellektuellt kapital, hog sekretess, manga idéer
och hérd konkurrens. Pa grund av detta dr det en bransch som ocksa troligtvis har motiv till att
uteldamna information 1 sin frivilliga rapportering och dérfor skulle bli ett mycket intressant

foremal for fortsatta studier.

Det hade dven — for vidare forskning — varit intressant att studera fordndringarna 1 de frivilliga
upplysningarna. Vi har genom var studie uppmérksammat att organisationernas frivilliga
upplysningar fordndras fran &ar till ar och att fordndringarna dels beror pa trender i
omgivningen, dels pd vem som fattar beslut om vilken information som ska tas med
respektive uteldmnas. Av denna anledning uppmanar vi framtida forskare till att mer ingdende
studera pa vilket sitt informationen fordandras Over tid samt vad dessa fordndringar mer

konkret kan bero pa.

Eftersom det inte finns tidigare studier som liknar var lamnar vi ocksa till framtida forskare
att studera motiven bakom frivilliga upplysningar 1 andra ldnder. Genom att undersdka detta
skulle forskare kunna ta reda pa hur organisationer — i samma bransch men i olika ldnder —
tanker och resonerar kring valet av frivillig information. Det skulle vara intressant att fa reda
pa om motiven bakom organisationers frivilliga rapportering skiljer sig &t beroende pa vilken
geografisk plats som en organisation finns beldgen pé, samt om det kan finnas andra faktorer

som paverkar geografiska skillnader 1 frivillig rapportering.
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Bilaga 1 — Intervjuformulir

Del 1. Arsredovisningen

1) Arsredovisningen

a.
b.
C.
d

Hur ser ni pa er arsredovisning?

Vad ir syftet med er drsredovisning?

Hur anvinder ni er arsredovisning?

Vilken funktion ska er arsredovisning fylla?

2) Valet av frivillig information 1 arsredovisningen

a.

oo

Forandras den typ av information som tas med respektive uteldmnas 1 er
arsredovisning fran ar till ar?

Om ja, pa vilket sitt?

Om ja, vad ar det som péaverkar denna forandring?

Om nej, varfor inte?

Del 2. Obligatoriska och frivilliga upplysningar

1) Frivilliga upplysningar

a.

o

Utover den information som dr obligatorisk, vilken information véljer ni att ta
med?

Vad/vilka ér skilet/skilen till att ni véljer att ta med just denna information?
Hur resonerar ni kring detta val?

Vilken information anser ni vara viktigast att ta med i er arsredovisning och
varfor?

2) Uteldmnad information

a.
b.
C.

d.

Vilken information viljer ni att frivilligt inte ta med 1 er arsredovisning?
Vad/vilka ér skilet/skilen till att ni inte tar med just denna information?
Skulle det kunna bli nagra effekter om ni vid uppréttande av nésta arsrapport
valde att ta med denna information?

Om ja, i sé fall vilka effekter?

3) Vilken information prioriterar ni 1 valet av vilken information som ska tas med
respektive uteldmnas?

4) Valet av information i en arsredovisning kan ses som ett medel for att locka och na ut
till olika intressenter.

a.

oo

Finns det incitament att avsloja eller inte avsldja viss information i er
arsredovisning for att tillgodose era intressenters behov?

Om ja, varfor?

Om ja, vilka intressenter?

Om ja, vilken typ av information ror det sig om?
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5) Valet av information i en arsredovisning kan ses som ett medel for att fa tillgang till
viktiga resurser.
a. Finns det ett incitament att avsldja eller inte avsloja viss information 1 er
arsredovisning for att fa tillgang till viktiga resurser?
Om ja, varfor?
c. Om ja, vilka resurser?
d. Om ja, vilken typ av information ror det sig om?

6) Arsredovisningens reliabilitet
a. Hur garanterar ni reliabiliteten i er arsredovisning?
b. Finns det incitament att forsdka fa er organisation att framsté pa ett mer
positivt sétt dn vad det kanske egentligen ar?

7) Viljer ni att 1 era frivilliga upplysningar ta med information om ert humankapital,
organisationskapital samt relationskapital?
a. Om ja, varfor?
b. Om nej, varfor inte?
c. Skulle ni se nagra fordelar respektive nackdelar med att ta med eller utelimna
denna information?

Del 3. Uppriittandet av drsredovisningen

1) Vid upprittandet av organisationers arsredovisningar och géllande valet av vilken
information som tas med respektive uteldmnas kan organisationer ta hjdlp av extern

part.
a. Tar ni hjdlp av ndgon extern part i upprattandet av arsredovisningen?
b. Om ja, isa fall av vem?
c. Om ja, vilka 4r motiven?
d. Om ja, vad hjilper de till med mer specifikt?
e. Om nej, varfor inte?

Del 4. Granskningsrelaterade frdgor

I denna del granskar vi respektive organisations arsredovisning och delarsrapport fran
foregaende ar och stiller fragor utifran dessa.
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Bilaga 2 — Artikel

Balans

NYHETER 18 MAJ, 2015

Si vet du vilken information som bor tas med samt utelimnas i
organisationers frivilliga upplysningar

Medarbetarna pa ekonomiavdelningen kdmpar arligen med upprattandet av
organisationens arsredovisning, och allt som oftast uppstar fragan om vilken
information som organisationen bor ta med respektive utelamna i sina frivilliga
upplysningar. Ny forskning fran Lunds Universitet ger dig som ansvarig for
upprattandet av arsredovisningen guidning i detta arbete. De tva forskarna har
undersokt vilken information forsknings- och utvecklingsintensiva
organisationer valjer att ta med respektive utelamna i sina frivilliga
upplysningar samt motiven till detta och de har kommit fram till intressanta
slutsatser vad galler organisationers val av frivilliga upplysningar.

Organisationer spenderar idag manga

timmar pa att fundera over vilken Att tinka pa i valet av frivilliga
information de ska ta med i sina upplysningar

frivilliga upplysningar. Trots detta ar

det m_te méngg orgi_anlsatlon'er som 1. Anpassa de friviliga upplysningarna
egentligen vet vilken information som utifran informationens ténka malgrupp
ar vard att lyfta fram och vilken

information som de bor undvika att 2. Anpassa de frivilliga upplysningarna
framhava. Tva forskare vid Lunds utifran  vilken  information ~ som

Universitet har av denna anledning efterfragas av organisationens

forsokt att utréna vilken information intressenter

som ar vard att lyfta fram i de frivilliga 3. Informera utifran praxis — lamna
upplysningarna och vilken information information som ar vedertagen i den
som organisationer bér undvika att ta bransch organisationen verkar

med.
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Valet av information

Studien fran Lunds Universitet som
omfattade tolv  forsknings- och
utvecklingsintensiva organisationer
presenterade en rad tankvarda motiv
till varfér denna typ av organisationer
tar med respektive utelamnar viss
information i sina frivilliga upplysningar.
Den information som organisationerna
framst valjer att ta med i sina frivilliga
upplysningar ar information om
strategi, befintliga produkter samt
information om framtiden. Motiven till
detta ar framst relaterad till praxis och
trender inom frivillig rapportering men
ocksad av den strategiska anledningen
att de vill marknadsféra sig sjélva i
syfte att na ut till intressenter och fa
tillgang till resurser. Den typ av
information som  organisationerna
istéllet framst valjer att utelamna i sina
frivilliga upplysningar ar information om
medarbetarna, arbetsklimat, relationer
och avtal. Motiven till detta ar framst
praktiska och strategiska men &aven
radslan for att konkurrenter ska dra
nytta av informationen spelar en viktig
roll.

Arsredovisningens funktion

Studien visade aven att
arsredovisningen anvands som en
presentations- och informationsfolder i
syfte att informera omgivningen om

74

verksamheten och darigenom
framstalla sig sjalva som legitima.
Arsredovisningen anvénds ocksd som
ett marknadsféringsdokument och en
reklambroschyr for att na ut il
intressenter men dven i ettt
investeringssyfte for att fa tillgang till

resurser. Ovanstdende aspekter har
en stark  paverkan pa hur
organisationerna tanker nar det

kommer till att valja vilken information
som ska finnas med i de frivilliga
upplysningarna.

Anpassa dina frivilliga upplysningar
De tva forskarna sager att de resultat
som studien har gett upphov till kan
anvandas som riktlinjer for dem som
arbetar med att ta fram de frivilliga
upplysningarna fér en organisations
arsredovisning. Genom att titta pa
motiven till varfor studiens
organisationer valjer att lyfta fram viss
information och utelamna annan kan
andra forsknings- och utvecklings-
intensiva organisationer forbattra sina
egna frivilliga upplysningar och pa sa
satt nd ut till sina intressenter pa ett
battre satt.

Johan Johansson



