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Abstract

Delningsekonomi &r ett relativt nytt fenomen som har dykt upp under 2000-talet.

Delningsekonomin gar ut pa att individer delar dgandeskap genom att I&na ut 1 stort sett
vad som helst nér det giller olika produkter eller tjdnster, till skillnad frén nir produkter
eller tjanster 4gdes och utnyttjades av den enskilde. Det finns idag ménga olika foretag
inom detta omrade, ddr nigra av de mest vilkdnda ar foretag som Airbnb, Couchsurfing

och HomeAway - som alla inriktar sig pa att erbjuda sovplatser i olika former.

En forutsittning for att delningsekonomin ska fungera ar att man har tillit till sina
medmaénniskor. Finns inte denna tillit, det vill sdga att man inte litar pd andra ménniskor,
saknas formodligen ocksa viljan eller tanken om att hyra ut ett rum i den egna ldgenheten
till eller for den delen hyra ett rum av en framling. HomeAway ér ett féretag som via sin
hemsida later personer ldgga ut rum 1 eller hela bostéder till uthyrning, dels genom att de
som vill hyra ut sina bostider betalar for att HomeAway ska visa annonserna pa hemsidan

och dels for att ta betalt per uthyrning av bostaden.

I denna uppsats kommer de teorier som finns om tillit redovisas for att pd sé satt forsoka
forklara hur delningsekonomin fungerar utifrén ett tillitsperspektiv, direfter kommer jag
med statistisk analys forsoka visa pa tillitens betydelse for delningsekonomin. Detta
genom att undersoka data pa tillit till medméanniskor och antalet HomeAway i 78 olika

lander.
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1. Introduktion

1.1. Bakgrund

Tack vare internet kan ménniskor ldttare komma i kontakt med varandra. Detta har lett till
att konsumtionsmonstret dndrats och idag kan man istéllet for att kopa en vara for att
endast anvédnda den ett fital ganger istillet vdnda sig till diverse hemsidor dér folk ldgger
upp produkter de inte anvédnder hela tiden for uthyrning till andra under en kortare period,
man kan dven kdpa begagnade produkter istéllet for att kopa nytt. Man kan i
delningsekonomin fa tag i alla mojliga varor, behdver man en bil under ndgon timme 1
veckan for att storhandla kan man vénda sig till ZipCar istdllet for till mer traditionella
uthyrningsfirmor. Ska man pa en stor konferens ar kanske samtliga hotellrum 1 staden
redan uppbokade. D4 kan en 16sning vara att vinda sig till foretag som Airbnb eller
HomeAway dér privatpersoner lagger upp annonser for sina bostéder de dnskar hyra ut
(Botsman & Rogers s. xiv). De kan vara allt fran ett rum i en lagenhet till ett helt slott.
Aven for de som skall pa semesterresor kan det vara ett litt och billigare alternativ att

vénda sig till denna typ av hemsidor.

Ytterligare ett exempel pa delningsekonomi &r att dven tjdnster kan erbjudas. Tillexempel
om man kdpt en garderob pa Ikea och man inte vill eller kan sétta ihop den sjélv sa finns
mojligheten att vénda sig till nagon som gor detta mot en liten betalning, genom
Taskrabbit kan man for runt 50 dollar per timme fa sina IKEA mobler ihopsatta
(TaskRabbit, 2015). Delningsekonomin innebér en massa nya mojligheter och ar inte bara
ndgot som kan vara till fordel for privatpersoner, utan att vi till en storre grad borjar sélja
och kopa begagnade varor innebdr en mindre pafrestning for miljon da det sparar in pa

resurser som anvénds vid tillverkning av varor.

For att exemplen ovan skall fungera maste manniskor lita pa varandra. Om du inte litar pa
andra kommer du heller inte hyra ut ett rum i din egen ldgenhet eller hyra ett rum i ndgon

annans lagenhet. Tillit till andra ménniskor borde alltsd vara en nyckelfaktor for att



delningsekonomin ska fungera och det dr nagot som jag ska undersoka i denna uppsats.

1.2. Syfte och fragestallning

Syftet med den hir uppsatsen dr att visa pa att tillit r en viktig faktor for att
delningsekonomin ska fungera. Fragan som stélls &r om tillit &r en viktig faktor for
delningsekonomin. I uppsatsen undersoker jag om svaren pa tillit i World Value Survey

korrelerar med antalet HomeAway som finns och antagandet lyder:

I lander med hogre tillit finns det mer HomeAway per 100000 invanare &n vad det

finns 1 ldnder dér tilliten till medmaénniskor ar lagre.

Ett antal andra faktor undersoks for att se om de ocksa har en inverkan pé

delningsekonomi, darfor testas dven:

BNP per capita, som antas ha en positiv effekt pa antalet HomeAway
Befolkningstithet, mer folk pa mindre yta borde resultera i minskade mgjligheter
att hyra ut dd man inte har ndgot utrymme over

antalet internetanvédndare, mer eller mindre allt i delningsekonomin sker 6ver
internet, sa antalet internetanvéndare borde ha en positiv effekt pa antalet
HomeAway

antalet mord som sker per 100000 invénare, mer osdkerhet borde leda till att
ménniskor inte &r villiga att ta risker och dirmed antas det ha en negativ effekt pa

antalet HomeAway

1.3. Metod
Uppsatsen bestar av tva delar. I den forsta delen kommer de teoretiska grunderna for

delningsekonomi forklaras, hur den fungerar och varfor. Aven tillit kommer beskrivas ur



ett teoretiskt perspektiv for att forsoka forklara varfor den ér en viktig faktor for att

delningsekonomi ska fungera i praktiken.

I den andra delen forsoker jag statistiskt visa att tillit dr en viktig faktor for
delningsekonomin genom att anvidnda data pa tillit frin WVS. Denna utgor ett
genomsnitt av de svar kring tillit som WVS genom survey- fragor har stillt i olika vagor

av datainsamling under dren 1981-2014 (WVS, 2014).

For att médta om tillit har betydelse for delningsekonomin anvdands HomeAway, ett foretag
som pa sin hemsida later privatpersoner ldgga ut annonser pa objekt de vill hyra ut. Till
en borjan var det tidnkt att anvdnda Airbnb, ett liknande foretag som HomeAway och det
foretag som jag kénde till sen tidigare. Tyvérr far man pa deras hemsida inte upp exakt
hur manga Airbnb som finns i specifika ldnder, utan man fir enbart upp 1000 triaffar av
1000+ traffar (Airbnb, 2015). P4 sa vis gick det inte att f4 kinnedom om hur ménga
Airbnb det fanns i ldnder som hade fler &n 1000. Darfor valde jag att enbart utgé fran
HomeAway och deras hemsida ddr man kunde fa reda pd exakt hur ménga objekt som

finns till uthyrning i varje land.

Fran WVS finns data p4 tillit frdn 78 ldnder, dir man frigat individer om de kénner att
man kan lita pa de flesta mdnniskorna. For dessa 78 lander har det sedan rdknats ut hur
manga HomeAway per 100000 invénare som finns. Att jag valde att kdra med per 100000
istéllet for per capita &r for att koefficienten blev vildigt 14g nar man korde regressionerna
med HomeAway per capita. Dérefter har en regressionsanalys genomforts med
HomeAway per 100000 invanare som beroende variabel och tillit som den oberoende
variabeln. Aven ett antal ytterligare variabler testas for att se om Aven de har en effekt pa
antalet HomeAway som finns per 100000 invanare. En regressionsmodell testas ocksa
med HomeAway per 100000 invinare som beroende variabel och med genomsnittlig tillit
och BNP per capita som oberoende variabler. Regressionen kinslighetsanalyseras dven

genom att byta ut den oberoende variabeln byggd pa genomsnittet pa tillit fran WVS fyra



datainsamlingsvagor mot data fran enbart den senaste datainsamlingen. I avsnittet
kénslighetsanalys behandlas dven Kroatien som visade sig vara en outlier och resultatet

av regressionen med och utan Kroatien jamfors.

1.4. Avgransningar

Jag hittade 1 mina undersdkningar &dven data pa tillit fran tvd andra undersokningar, en
fran 2007 som var gjord av GESIS - Leibniz Institute for the Social Sciences och en fran
2012 som var gjord av European Social Survey (ESS). Anledningen till att jag valde att
inte ta med data frdn dessa tva undersokningar var for att de tillfragade fick gradera hur
mycket de litade pa andra méinniskor, till skillnad frdn i WV S-undersdkningen dér de
enbart fick frigan om man kan lite pa de flesta. I GESIS fick de tillfragade vilja mellan
litar inte alls, litar lite, litar ganska mycket och litar helt pa andra ménniskor. I ESS sa
fick de tillfragade svara pé en skala mellan 0 och 10 dér O stod for att inte lita pa nagon
overhuvudtaget och 10 for litar helt pa andra ménniskor. I och med att de fick gradera hur
mycket de litade pa andra médnniskor ansag jag att det var svart att sitta en grans for nér
manniskor litade/inte litade pa varandra och dirfor beslutade jag mig for att enbart

anvinda data fran WVS.

1.5. Huvudresultat

Huvudresultatet i den statistiska analysen visar att tillit har en positiv effekt pé antalet
HomeAway, vilket bekréftar att tillit till medménniskor &r en viktig faktor for att
delningsekonomin ska fungera. Men nér BNP per capita lades till i modellen visade det
sig att tillit indirekt forklarade en del av delningsekonomin niar BNP per capita
kontrollerades for. Det forefaller mer som om tillit bidrar till hog BNP per capita, som i

sin tur forklarar mycket av delningsekonomin.



1.6. Disposition

I uppsatsen forsta avsnitt introducerar jag amnet for att l4saren redan inledningsvis ska fa
en bild av vad det dr. Dérefter gar jag igenom uppsatsens syfte och fragestillningar for att
sedan beskriva hur jag genomfort arbetet och de avgransningar jag gjort i mitt arbete och

varfor.

I den andra delen presenteras delningsekonomi och hur HomeAway fungerar, for att
sedan forklara den teori om tillit som &dr ldmplig ndr man ska analysera delningsekonomi i

allminhet och HomeAway i synnerhet.

I den tredje delen som utgor den statistiska delen presenterar jag hur jag arbetat och de

variabler jag anvint mig av och varfor jag just valt de variabler.

I den fjarde delen diskuterar jag mina resultat och 1 den femte delen kommer jag att knyta
dem till teorin om tillit och delningsekonomin och dirigenom komma fram till min
slutsats och om det eventuellt finns ndgra brister i min uppsats som skulle foljas upp 1

framtiden och dven forslag till framtida forskning gidllande &mnet presenteras.

2. Teori

2.1. Delningsekonomi

Enligt Botsman och Rogers (2011) finns det fyra grundldggande principer som &r viktiga
for att delningsekonomin ska fungera. Den forsta dr “critical mass”’, som innebir att for
att personer ska vénda sig till hemsidor for att tillgodose sina behov maste det finnas
tillrackligt manga varor tillgéngliga. Det motsatta géller for den sdljande parten for att det
ska vara 10nt att erbjuda sina varor eller tjédnster maste det finnas tillrdckligt minga
potentiella. For att t.ex. HomeAway ska fungera sa maste ett visst antal personer ligga

upp annonser samtidigt som ett visst antal personer svarar pa annonserna. Ar det for fa



personer som anvénder sig av HomeAway sa kommer potentiella nya personer kanske
vinda sig till ndgon liknande sida eller rentav boka ett vanligt hotell nir de ska ut och
resa. Detsamma giller for potentiella uthyrare, om inte tillrdckligt ménga véljer att hyra
genom HomeAway sd kommer personer vélja att annonsera hos konkurrenter till
HomeAway eller inte alls for att det tar f6r mycket tid att skapa annonserna och darmed

inte blir 16nsamt.

En annan anledning till att kritisk massa ar viktigt for delningsekonomin ar att manniskor
har en primitiv instinkt att i de flesta fall vilja vara som andra ménniskor, man vill kdnna
att man tillhor en grupp. Ju fler som deltar i delningsekonomin desto mer socialt
accepterat blir det, for att ta det steget maste de tidiga deltagarna vara tillrdckligt ménga
for att visa Ovriga att det 4r ndgot som de ocksé borde prova pa (Botsman & Rogers,
2011, s. 82), det blir alltsa en grupptryckseftfekt om tillrackligt manga deltar 1

delningsekonomin.

Den andra principen “idling capacity”, innebér att det finns produkter som dgs av
enskilda individer men som ocksa finns tillgdngliga for att andra ska kunna hyra dem.
Detta kan exemplifieras med alla de dgodelar som ménniskor har men som endast
anvinds vid ett fétal tillfdllen, som en hicksax, som till en stor del oftast ligger oanvind 1
forrddet. Kan ménniskor istdllet komma 1 kontakt med varandra och 14na olika f6remél av
varandra behdver man inte ldngre kdpa varor for att anvanda dessa enbart ett fatal ganger.
Vilket inte enbart dr bra for den egna ekonomin utan &r dven bra ur en miljomassig

synvinkel (Botsman & Rogers 2011 s. 11).
Det giller forstas att ett tillrackligt stort antal produkter finns tillgéingliga for andra att
hyra for att det ska fungera, det maste finnas tillrickligt manga uthyrare som det finns

folk som vill hyra, annars fallerar hela idén om delningsekonomi

Tidigare har vi ménniskor utnyttjat vér frihet till rédtten att 4ga och decennierna efter andra



varldskriget utvecklades nagot som Botsman & Rodgers bendmner hyper-konsumtion dér
dgandeskapet var en del av manniskors identitet och ett sétt for personer att visa sin
frihet. Men det hade sitt ursprung redan under tiden kring forsta vérldskriget dé det
borjade bli mer allmént ként att sjukdomar kunde spridas ndr man delade saker med
varandra. Pa den tiden var det vanligt att ménniskor drack fran offentliga fontédner med en
gemensam kopp som aldrig byttes ut och det var under denna tid som engéngs muggar i

plast borjade anvdndas mer flitigt(Botsman & Rogers, 2011, s. 7).

Den tredje principen som Botsman & Rodgers tar upp ér ”Belief in the commons”. Under
de senaste arhundrandena privatiserades mycket som tidigare hade varit tillgéngligt for
allménheten. Det argument som anvéndes flitigast for att motivera privatisering var att
om allméinheten delade resurser 6veranvindes de, genom t.ex. dveranvindning av

betesmark.

Men det har éndrats nér internet introducerades for allmdnheten. Med internet har vi
bdrjat dela saker med varandra igen, kunskap delar vi pa gott och ont via Wikipedia och
liknande sidor (Botsman & Rogers, 2011 s. 88-90). Det finns numera dven hemsidor dir
man kan dela mark med varandra, sidan Landshare.net som finns i Storbritannien,
Australien och Kanada, 1dter ménniskor med tillging till mark lista delar av sin mark sé
att nagon annan far hyra den och odla det de kénner for att odla. Vi har alltsa gatt tillbaka

till att mark kan anvéndes av allménheten igen, 1 alla fall till en viss grad.

Den sista principen som Botsman & Rogers (2011) tar upp ar just tillit till framlingar.
Beroende pa vilken typ av delningsekonomi det géller mésta man till en viss grad lita pd
framlingar. I delningsekonomin har minga mellanhidnder skurits bort, mellanhdnder som
tidigare till en viss grad var en sikerhet for kunderna, men dven gjorde s att kparen
behovde betala ett hogre precis dn vad hen skulle géra utan mellanhand. Men de
marknadsplatser som finns i1 delningsekonomin dr decentraliserade och transparanta och

byggda pa tillit mellan frimlingar.



Om man deltar i ett samakningsprogram maste man lita pa att den andra personen ar
palitlig och inte har onda avsikter, pa t.ex. sidor som eBay méste man lita pd att den
person som man koper av, inte siljer en produkt som &r dalig, trasig eller rentav inte

existerar.

Att hyra ut sitt hus eller byta hus med en annan husédgare ar inget nytt fenomen, redan pa
1950-talet kom amerikanen David Ostroff och den brittiska kvinnan Jan Snyder
oberoende av varandra pa samma idé, att byta hus med sina vanner under semestertider.
Niér de tva senare triffades insag de att deras gemensamma idé kunde genomforas 1 ett
storre perspektiv dn vad de sjdlva tidigare insett och tillsammans startade de HomeLink

International (Forno & Garibaldi, 2015).

En fordel med delningsekonomin &r att mellanhédnderna forsvinner, transaktionskostnader
sjunker och teknologin har gjort att det kan gdoras mer effektivt och till en mycket storre
skala en tidigare. Foresprakare for delningsekonomin menar att tillgdngen till produkter
vinner over dgandeskapet. 2013 var enbart marknaden for uthyrning av bostiader vard 26

miljarder dollar (The Economist, 2013).

Som uthyrare finns det pengar att tjana, Airbnb vérdar i San Fransisco hyr i genomsnitt ut
sina bostdder 58 nitter om &ret och tjanar 9300 dollar pa det. Bildgare som hyr ut sina
bilar p4 RelayRides tjdnar i snitt 250 dollar i minaden, medan de som hyr betalar mindre
an vad de skulle gjort om de kopt en bil alternativt hyrt den hos en traditionell

biluthyrare.

Det ér inte bara en ekonomisk vinning for de inblandade utan det har en positiv inverkan
pa miljon, hyr man en bil istéllet for att kopa en innebér det mindre bilar pa gatorna och
till f61jd av det mindre resurser som anvénds i tillverkningen av bilarna(The Economist,

2013).



2.1.1. HomeAway

HomeAway grundades i Austin, Texas i juni 2006 av Brian Sharples och Carl Sheperd,
idén var enkel, att personer kunde hyra ut sina fastigheter eller bara ett rum till personer
som behovde ha en plats att bo nir de ar pa resande fot. I dag har HomeAway mer dn en

miljon listade uthyrningar i mer dn 190 lander vérlden 6ver (HomeAway, 2015).

Som uthyrare kan man vilja pé tre alternativ nir man hyr ut. Man kan dels betala 349
dollar érligen for att ens objekt ska visas pA HomeAways hemsida, om man véljer detta
alternativet sa tar HomeAway inget extra nir objekt hyrs ut. Det andra alternativet &r att
man inte betalar ndgon fast avgift for att det man hyr ut visas p4 hemsidan men att
HomeAway istéllet tar 10 procent i avgift per bokning. Det sista alternativet &r att lata
“HomeAway-professional” gora allt arbete med annonsen, man betalar da ingen fast
avgift utan HomeAway tar da 13 procent per bokningen istdllet for de 10 procent om man
gor annonsen sjdlv (HomeAway, 2015) Enligt uppgift fran hemsidan kan varje annons
som ligger ute nd uppemot 65 miljoner personer varje manad och de beskriver sig sjdlva

som den framsta semester-uthyrningsmarknadsplatsen i virlden.

Om man &r pé resande fot s 4r HomeAway ett billigare alternativ &n att bo pa hotell.
Enligt HomeAway ligger deras priser mellan 50-80 procent ldgre dn ett genomsnittligt
hotellrum samtidigt som deras uthyrningsobjekt 1 snitt &r 172 kvadratmeter stora - alltsa
betydligt storre én ett hotellrum. P4 hemsidan kan man dven betygsitta boendet och
uthyraren pa en skala mellan ett och fem. Man kan dven skriva en recension sa att
potentiella géster kan fa en uppfattning om de boende de dr intresserade av och pa sa sitt
lattare kan vilja ndgot som passar. Virdar kan dven skriva recensioner om géster sa andra
vérdar kan fa reda pa om gisten har misskott sig eller pd ndgot annat sétt kan vara
oldmplig som gist (HomeAway, 2015). HomeAway é&r vérderat till ndstan 3 miljarder

dollar och siktar &nnu hogre i1 framtiden (Lashinsky, 2015)



2.2, Tillit

Vare sig man hyr ut sin bostad till en framling, borjar saméka med nagon okind person
eller pa ndgot annat sétt deltar i aktiviteter ddr man utsétter sig for en risk att bli utnyttjad
eller lurad kréver att man har tillit till sina medménniskor. Nationalencyklopedin (2015)

definierar tillit pa f6ljande satt:

”overtygelse om (ngns) trovirdighet eller goda avsikter i1 forh. till personen 1

fraga”

En frdga som ofta stillts dr varfor samarbete intréffar 1 vissa sammanhang men inte i
andra (Hirschleifer, 1999 s. 73). Samarbete ur delningsekonomins synvinkel kan te sig pa
olika sitt, men géllande uthyrning av bostdder kan bade uthyrare och den som hyr ut tjdna
pa ett sédant samarbete. Uthyrare som anvént sig av Airbnb, har hort av sig till foretaget
och tackat dem for att de 1 stort sett kunnat forsorja sig pa att vara Airbnb vird efter att ha
forlorat sina jobb under den finansiella krisen (Botsman & Rogers, 2011 s. xii). Aven om
man fortfarande har kvar sitt jobb kan man tjdna extra pengar pa att hyra ut ett rum som

stor tomt 1 bostaden.

Det finns alltid en risk att blir utnyttjad och en osédkerhet gillande kvaliteten pd varan
eller tjinsten som man kdper. Den som séljer har oftast en ritt god uppfattning om vilken
kvalitén varan eller tjansten héller. Séljer man t.ex. sin bil har man som dgare (om man &r
arlig) oftast en bra uppfattning om bilens skick. Som kdpare ar det svarare om inte rentav
omdjligt att veta hur bra bilen egentligen dr forrdn man kort den ett tag (Kollock 1994 s.
317-318). Det ér detta som kallas asymmetrisk information och kan ha en stor inverkan
pa individers beteende. Om kopare och séljare handlar ofta med varandra forstarks tilliten
till varandra och under fOorutséttning att bdda parter haller vad de lovar. Att koparen
betalar i tid och att séljaren tillgodoser koparen med varor som haller en bra

kvalité(Kollock 1994 s. 319).
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Personligt rykte har en stor effekt nér det géller asymmetrisk information. Om det gar att
vilja foredrar nog de flesta personer att interagera med en person med béttre rykte nér det
giller tillit (Kollock, 1994 s. 320). P4 HomeAways hemsida finns funktionen att
recensera och betygsitta sitt boende in hyresvard for att pa sa sétt hjdlpa andra personer
som letar efter boende. Just kundrecensioner underléttar for den som vill hyra genom att
kunna ta del av erfarenheter fran dem som bott dér och inte enbart forlita sig pa
information frn uthyraren som har férdelen av att kunna undanhalla information eller
uppge felaktiga uppgifter i sin beskrivning pa annonsen. I och med att potentiella géster
kan ldsa recensionerna uppmuntras véardarna att halla sin information uppriktig och inte

forsoka lura potentiella géster.

Rykte anses vara en viktig komponent online som underléttar ett bra beteende och
samarbete mellan ekonomiska agenter som ér 16st sammankopplade och geografiskt
utspridda. Nér man inte moter forsdljare personligen blir ryktet &nnu viktigare da man
inte far den personliga kontakten utan man far mer ga pa andras asikter som tidigare gjort
transaktioner med forsdljaren (Guo m.fl. s. 6). En forséljares rykte dr da alltsd ndgot som
man maste ga pa nir man véljer med vem man vill gora transaktioner med. Om man ska
boka sin semesterresa via HomeAway och man véljer man tvé olika boenden dir den ena
vérden har fatt okej recensioner med den andra har fatt véldigt bra omdome fran flera

olika tidigare géster véljer man i de flesta fall den véard som har fatt battre omdomen.

3. Empirisk undersokning

Av de 78 landerna som é&r inkluderade i modellen &r det fyra stycken som helt saknar

HomeAway, alla dessa ligger 1 Afrika. Den genomsnittliga tilliten for alla 78 landerna
som dr inkluderade 1 denna uppsats ir ca 26,5 %. I ldnder dér det finns &tminstone en

HomeAway ar genomsnittet pa tillit ca 27,1 % medan 1 lander som helt saknar
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HomeAway ér genomsnittet ungefar 14,5 %. Genomsnittet pa tillit 4r alltsa betydligt ldgre
i de lander som saknar HomeAway jamfort med ldnder dir HomeAway finns.
Genomsnittet i Europa ér 31,4 %, 1 Sydamerika 15,6 %, i Nordamerika och Karibien 23,3

%, 1 Asien och Oceanien 33,5 % och i Afrika var genomsnittet pa tillit 19,5 %.

3.1 Regressionsmodellen

For att forsoka svara pa om det finns en korrelation mellan tillit utifrdin WVS och om
HomeAway finns tillgéingligt i olika lander, har HomeAway per capita testats som den
beroende variabeln medan genomsnittet pa tillit 1 WVS-undersdkningarna varit den

oberoende variabeln. Regressionsmodellen ser alltsa ut:

HomeAway capita = 1+ B2 * genomsnitt tillit WVS + ¢ (3.1

Testen har utforts 1 programmet STATA och regressionerna har genomforts med OLS
(minsta kvadrat metoden). Utover modellen ovan s kommer dven HomeAway per capita
testas med variablerna BNP per capita, befolkningstithet, mord per 100000 invénare och
internetanvindare for att de dr ocksa variabler som kan téinkas paverka hur utspritt
HomeAway dr. Modellen for dessa variabler ser ut som modellen ovan men med
respektive variabel istéllet for genomsnittlig tillit WVS. I min huvudregression valde jag
dven att plocka bort Kroatien som visade sig vara en outlier, 1 kdnslighetsanalysen jaimfor
jag resultatet med min huvudregression med hur en regression med Kroatien inkluderat

ser ut.

3.2. Val av variabler

Det var till 1 borjan tankt att Airbnb skulle anvdndas som beroende variabel men pa grund
av att det inte gick att ta reda pa hur manga Airbnb som fanns i varje land, fattades
beslutet att enbart utgd frin HomeAway. Déa béada foretagen ar ungefar lika stora

(HomeAway, 2015),(Airbnb, 2015) och lika globalt utspridda bor detta inte ha ndgon
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paverkan pa utfallet i modellen. Motivet till att vdlja uthyrning av bostéder for att
exemplifiera delningsekonomi, dr att uthyrningen av bostéder sker idag globalt. En
kraftigt 6kande turism och méinniskor 6nskan av att resa och uppleva nya platser medfor
ocksa en Okad efterfragan pa bostdder for bade kortare och ldngre perioder. Andra delar

av delningsekonomin som t.ex. att hyra verktyg ar geografiskt begransade.

All data for dessa variabler dr fran World Data Bank.

BNP per capita dr ett av flera matt pé ett lands vilstand(Burda & Wyplosz, 2013 s. 28).
Ju hogre vilstand desto rimligare dr antagandet om att invanarna har storre bostédder och

darmed mdjlighet att hyra ut ett rum via HomeAway.

Befolkningstéthet testas ifall det har en negativ effekt pd antalet HomeAway, ju fler
personer som bor pa en liten yta borde innebédra mindre mdjligheter att hyra ut bostédder

eller rum da man till en storre grad inte har utrymme &ver att hyra ut.

En faktor som ocksa kan tdnkas vara viktig for uthyrning av bostéder ar
sikerhetsaspekten, darfor testas ocksd om Mord per 100000 invanare har en effekt pa

antalet HomeAway per capita.

En forutséttning for HomeAway (och andra delar av delningsekonomin) &r tillgéngen till
internet déd internet underlittar for personer att komma i kontakt med varandra for att
tillgodose sina behov. Dérfor testas &ven om internetanviandare (i procent) har en effekt

pa hur manga HomeAway det finns.

3.3. Modellens svagheter
Jag hade girna velat ha med fler observationer pa tillit och tror modellen hade blivit
battre da. Det fanns fler ldnder i de undersdkningar som nimnts tidigare (i avsnittet

avgransningar), eftersom fragan kring tillit inte stéllts exakt likadant samt att resultaten
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frdn de linder som fanns med 1 bade WVS och de tvd andra undersékningarna skiljde sig

at valde jag att enbart anvénda data fran WVS.

4. Resultat
4.1 Genomsnittlig tillit

variabel koefficient P-varde

Genomsnittlig tillit 1.203905 0.007

Regressionsmodellen med HomeAway per 100000 invanare som beroende variabel och
genomsnittligt tillit frin WVS som oberoende visar sig vara statistiskt signifikant, p-
vardet dr 0,007. Tillit dr alltsé korrelerat med antalet HomeAway och dess utspridning.
Antagandet om att det finns fler HomeAway per 100000 invénare dr tilliten dr hogre

haller darmed.

4.2.Befolkningstathet

variabel koefficient P-varde
Befolkningstathet .037022 0.206

Nista variabel som testades i regressionsmodellen var befolkningstédthet, som antogs ha
negativ effekt pa antalet HomeAway. Detta antagande grundades pa tanken att ménniskor
som bor pa liten yta borde vara mindre bendgna att hyra ut rum i sina bostidder. Men
eftersom p-vérdet i denna berékning var 0,206 sa kan man inte sikerstilla att

befolkningstithet har ndgon inverkan pa antalet HomeAway.
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4.3.BNP per capita

BNP per capita .0009911 0.000

BNP per capita var nista variabel som testades. I detta fall antogs att hogre BNP per
capita borde ha en positiv effekt pd antalet HomeAway. P-virdet i den regressionen blev
mindre dn 0,05, vilket innebér att en hog BNP per capita har en positiv inverkan pé hur

manga HomeAway som finns i landet.

4.4.Mord per 100000 invanare

Mord per 10000 invanare -1.113266 0.010

Variabeln Mord per 100 000 invanare testades ockséd med antagandet att om sidkerhet &r
en faktor som péverkar hur manga HomeAway som finns. Det vill sdga ju hogre
mordfrekvens (skapar en osékerhet bland befolkningen) desto ldgre &r antalet
HomeAway. Det visades sig att mordfrekvensen var signifikant och koefficienten var
negativ vilket stimmer bra med antagandet om att osékerhet leder till farre antal

HomeAway.

4.5.Internetanvandare

Internetanvandare .8697524 0.000



Eftersom kontakterna i delningsekonomin sker via internet borde antalet HomeAway per
100 000 invanare korrelera med antalet internetanvandare. Regressionen bekréftar dven
detta antagande dé p-vérdet dr mindre dn 0,05 och &r alltsd signifikant. . For en ytterligare

enhet av internetanviandare okar antalet HomeAway per 100000 invanare med 0,87.

4.6.Genomsnittlig tillit och BNP per capita

variabel koefficient P-varde
Genomsnittlig tillit .0412434 0.943
BNP per capita .0009742 0.005

Regressionen med HomeAway per 100 000 invénare som beroende variabel och med

genomsnittligt tillit och BNP per capita som oberoende variabler ger f6ljande resultat:

P-virdet for BNP per capita dr 0,05 ddrmed har BNP per capita en direkt positiv effekt pa
antalet HomeAway. Tillit ddremot har ingen direkt effekt nar man kor denna
regressionsmodell utan snarare en indirekt effekt genom att tillit bidrar till en hog BNP

som forklarar en del av delningsekonomin.
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4.7. Kanslighetsanalys

4.7.1 Kroatien
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Som grafen ovan visar ligger Kroatien véldigt langt ifran 6vriga ldnder och har inte
speciellt hog tillit. Medelviardet pa tillit fran WVS ér ca 27 % medan Kroatien ligger pa
drygt 20 %. Trots detta har de overldgset flest HomeAway per 100000 invénare. Varfor
det forhaller sig pa detta sétt har jag inte hittat nagon bra forklaring pa. Kroatien ligger 1
topp nér det géller andel av BNP som kommer fran turism (WTTC, 2015), mgjligtvis kan
det vara en del i forklaringen men det #r langt ifran sikert. Aven om det rader en viss
osdkerhet kring varfor landet ligger s ldngt ifrdn 6vriga ldnder ser man tydligt 1 grafen

ovan att det ar en outlier vilket var orsaken till att jag valde plocka bort Kroatien frdn min

huvudregression.
variabel koefficient P-varde
Genomsnittlig tillit med Kroatien .8661869 0.373
Genomsnittlig tillit utan Kroatien 1.203905 0.007
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Regressionsmodellen utan Kroatien har ett p-varde pa 0,007 och koefficienten ar ca 1,20,
vilket visar att tillit har en positiv inverkan pé antalet HomeAway. Kor man samma
regression med Kroatien inkluderat ser det helt annorlunda ut. Koefficienten blir betydligt
lagre, 0,8, jamfort med 1,20 di Kroatien #r inkludera i modellen. Aven p-virdet forindras

fran 0,007 till 0,373, vilket visar pa ett icke signifikant viarde nér Kroatien inkluderas i

modellen.
variabel koefficient P-varde
BNP per capita med Kroatien .0008185 0.149
BNP per capita utan Kroatien .0009911 0.000

Nar Kroatien inkluderas visade det sig dven att ndr BNP per capita testas sa skiljer sig
resultatet at jimfort med nér Kroatien dr exkluderat fran modellen. P-vérdet niar Kroatien
ar inkluderat ar 0,149 vilket innebér att det inte &r signifikant, p-vérdet ndr Kroatien inte
ar med ar mindre dn 0,001. Koefficienten dndras ocksa fran 0,009 nir Kroatien inte ar

med till 0,008 nér Kroatien &r inkluderat.

4.7.2 Jamforelse WVS-snitt vs. WVS senaste vagen

En jamforelse mellan en regressionsmodell dér variabeln bygger pd genomsnittsdata pa
tillit frin WVS och en regressionsmodell med data pa tillit enbart frdn den senaste
datainsamlingsvagen har ocksa gjorts. I huvudregression med genomsnittsdata pa tillit
blev p-virdet signifikant pa 0,007 medan data pa tillit baserat pa senaste vagen visade ett

icke signifikant p-virde pa 0,074.

koefficien
variabel t P-varde
Genomsnittlig tillit WVS 1.203905 0.007
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Tillit senaste vagen WVS .9938675 0.074

Koefficienten fordndras ocksd, och sjonk fran ca 1,20 i regressionen med genomsnittsdata
till ca 0,99 1 regressionen med data fran den senaste vagen. En forklaring till denna
skillnad kan vara att det dr farre och inte heller samma ldnder som deltagit i den senaste
datainsamlingsvagen. Tyvérr har WVS inte alltid samma ldnder med i sina olika

undersdkningar utan det varierar fran vag till vag.

5. Diskussion

Delningsekonomin har kommit for att stanna, den vixer sig allt strre for varje &r. Ar
2013 omsatte delningsekonomi omkring 26 miljarder dollar och summan forvéntas oka
rejélt de kommande aren(Cannon & Summers, 2014). HomeAway ar vért nistan 3
miljarder dollar och konkurrenten Airbnb virderas till mer dn 10 miljarder dollar, det &r

mer &n flera traditionella hotellkedjor.

Tillit till medménniskor antas vara en forutsattning for att delningsekonomi ska fungera
(Botsman & Rogers 2011 s. 91). Detta eftersom man i delningsekonomi till en stor del

gOor transaktioner med méanniskor som man inte triffat personligen. Ddrmed méste bada
parter, bade den som erbjuder och den som antar erbjudandet kinna sig séker pa att inte

bli utnyttjad eller lurad.

Aven om det idag inte finns s& mycket litteratur om delningsekonomi i relation till tillit s&
tycks i alla fall den litteratur som finns rikta in sig pa ryktets betydelse. Individens rykte
ar véldigt viktigt for att andra personer ska kénna tillit till den personen (Guo m.fl. 2014).
Eftersom en stor del av kontakten mellan ménniskor sker pa internet, 1 alla fall till
inledningsvis i en transaktion av nagot slag, giller det for den som erbjuder en tjanst att
skaffa sig ett gott rykte. Detta sker oftast genom att lata den andra parten betygsitta den
transaktion och kontakt som funnits mellan parterna. Misskoter man sig okar risken att
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for daliga recensioner och blir de for manga kan det fa konsekvenser for framtida
transaktioner och for personers vilja att lita pa motparten tillrackligt mycket for att
interagera med personen ifrdga. Som vird (ndgon som erbjuder ett boende) pa
HomeAway visas bade recensionerna och det genomsnittliga antalet stjirnor man fétt av
tidigare géster pa sin annonssida tydligt, vilket gor det 14tt for personer som soker boende
att fa en uppfattning om dels hur kvalitén pa boendet &r men dven om hur virden upplevs.
Det ar dock viktigt att komma ihag att upplevelser ér subjektiva och olika personer
upplever personer och boenden pa olika sétt. Det innebidr ocksé att man som vird
formodligen har rdd med ett fatal negativa recensioner utan att det paverkar nya géster

allt for mycket.

Delningsekonomin har inneburit att manga mellanhénder har forsvunnit, vilket har gjort
att transaktionskostnaderna sjunkit eftersom det ar farre personer som &r inblandade och
som vill ha betalt. Detta dr positivet for privatpersoner di de enkelt kan f& varor billigare
och utan mellanhédnder. HomeAway tar t.ex. inte ut ndgon avgift frdn gisterna utan deras

intdkter kommer bara fran viardarna (HomeAway, 2015).

Mellanhédnder har inte enbart haft en ekonomisk betydelse i olika transaktionerna mellan
kdpare och séljare. De har dven sttt som en slags garant mellan parterna, genom att
fungera som en kontakt. Ddrmed behdvde inte sdljare och kdpare ha hog tillit till varandra
utan istillet forlita sig pa att mellanhanden kvalitetssdkrade varorna eller tjansterna (Guo
m.fl. s. 6). Detta har fordndrats i och med att mellanhdnderna i det vixande intresset for
delningsekonomi delvis har forsvunnit vilket innebér att kdpare och siljare har 6kad
direktkontakt med varandra. Déarfor méste koparen ha fortroende och tillit till séljaren,
dven fast de kanske aldrig har tréffats. For sdljaren géller det att bygga upp ett rykte att
vara tillforlitlig och tillgodose sina kunder med varor av god kvalité. Om de inte gor det
sa kommer koparna att utnyttja den chans de har for att varna andra, alltsa genom att
skriva en recension och betygsitta séljaren. Recension- och betygfunktion dr ndgot som

de allra flesta foretag inom delningsekonomin anvénder sig av.
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I en studie kring "trust games” av Cox m.f1.(2009) 14t de deltagarna pa férhand
kommunicera med varandra och sjdlva fordela dgodelarna. Resultatet visade att om
deltagarna fick kommunicera med varandra sa ledde detta till att nidstan helt optimala
beslut togs kring fordelning av dgodelarna. Det resultatet skiljer sig jamfort med andra
resultat i forskning kring trust games” och nér deltagarna inte fir kommunicera med
varandra innan. I dessa fall tenderar deltagare att Gverutnyttja de gemensamma resurserna

som finns till férfogande.

Cox m.fl. resultat dr intressant ur delningsekonomins perspektiv. Oavsett om nidgon
tdnker sig boka boende via HomeAway eller vill fi en tjanst utford via TaskRabbit, finns
en mdjlighet att prata med vérden eller utforaren av tjénsten. Vilket innebér att det finns
en mojlighet att forhandla sig fram till hur transaktionen ska se ut. Detta
forhandlingsutrymme dr stérre inom delningsekonomin i jimforelse med om man t.ex.

skulle boka ett traditionellt hotell.

Den empiriska undersdkningen visade att svaren pd WVS undersokning om tillit
korrelerar med hur utbrett HomeAway &r, men det &r inte helt sdkert att survey-svar
géllande tillit &r helt sanningsenliga. Holm och Danielson (2005) skriver att det &r svért
att hitta bevis som lankar survey-svar angaende tillit till faktiskt ekonomiskt beteende.
Nér man svarar pd om man kan lita pa andra manniskor blir svaret alltid till en viss grad
subjektivt. Har man precis blivit lurad skiljer sig nog svaret at jamfort med om man inte
blivit lurad. Man kan dven ténka sig att beslutet att t.ex. hyra ut ett rum 1 sin bostad inte
enbart dr baserat pd hur hog tillit man har till andra ménniskor, utan att det finns andra
faktorer som pdverkar detta beslut. Man kan formodligen ha hog tillit samtidigt som man
and4 inte kan tinka sig att hyra ut till eller dela bostad med en annan ménniska. Darmed
har sdkerligen ocksa andra personliga preferenser ocksa betydelse i médnniskors beslut om
de ska delta i delningsekonomin eller inte. Det kan sékerligen ocksa bero pa vad

transaktionen giller och vilken roll man har i denna transaktion. Aven om det kan vara
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svart att tinka sig hyra ut/hyra ett rum 1 en bostad kanske det ar littare att erbjuda/ta hjilp

av nagon med att sétta ihop till exempel mobler fran IKEA.

6. Slutsats

Data p4 tillit fran de olika vigorna WV har genomfort visar sig korrelera med hur
manga HomeAway det finns per 100000 invanare. Den empiriska undersokningen ger
stod till antagandena om att tillit 4r en forutséttning for delningsekonomin. Men tillit dr
inte ensam om att paverka antalet HomeAway. Aven BNP per capita, internetanviindare
och Mord per 100000 invénare visade sig ocksa ha en effekt pa antalet HomeAway. De

tvd forsta en positiv effekt medan den senare har en negativ effekt.

7. Forslag till vidare forskning

En fundering som dykt upp under slutet av skrivandet i denna uppsats dr om det finns en
minimigréins av tillit som maste uppnds for att ménniskor ska kunna tanka sig ldgga ut
annonser pd HomeAway och hyra ut sina bostéder till frimmande méanniskor eller for den
delen delta i ndgon annan del av delningsekonomin. Om vi far veta mer om var denna
minimigréns ligger skulle vi forsta mer om nar ménniskor &r villiga att borja hyra ut sina
bostéder eller pd annat sitt delta i delningsekonomin pa en storre skala én tidigare.
Rentav dr det kanske sé att efter denna minimigréns spelar inte tillit lika stor roll eller att
tillit har en avtagande marginalnytta. Detta hade varit intressant att forsoka ta reda pa om

det ter sig sa i verkligheten.
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9. Appendix

Regression HomeAway per 100000 invanare Genomsnittlig tillit WV'S

Source sS ar MS Number of obs = 7
Fl 1, 75) = 7.83
Model 22060.12 1 22060.12 Prob > F = ©9.0065
Res ldual 211348.325 75 2817.97767 R-squared = 0.0945
Ad] R-squared = 0.0824
Total 233408 445 76 3071.16375 Root MSE = §3.085
Homeawayperl~e Coef. Std. Err. P>t {95% Cont. Interval)
tillitWwVvSsnitt 1.203905 .4302858 2.80 0.007 .3467316 2.061078
~cons .9940422 12.92674 0.08 0.939 ~24.75734 26.74542
Regression HomeAway per 100000 invanare Befolkningstéthet
Source SS dar MS Number of obs = 17
Fl 1, 75) = 1.63
Model 4951.18845 1 4951.18845 Prob > F = 9.2063
Res ldual 228457 .257 75 3046.0967¢6 R-squared = ©0.0212
Adj] R-squared = 0.0082
Total 233408 .445 76 3071.16375 Root MSE = 5§5.191
Homeawayperl@d~e Coeft. Std. Err. t P>t (95% Cont. Interval)
Befolkningstthet 037022 .0290387 1.27 0.206 -. 020826 09487
~cons 27.59529 7.566088 3.65 0.000 12.52287 42.66771
. . o .
Regression HomeAway per 100000 invanare BNP per capita
Source SS df MS Number of obs = 77
F( 1, 75) = 17.25
Model 43646.7305 1 43646.7305 Prob > F = 0.0001
Residual 189761.715 75 2530.1562 R-squared = 0.1870
Adj R-squared = 0.1762
Total 233408.445 76 3071.16375 Root MSE = 50.301
Homeawaype~e Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervall
BNPcapita .0009911 .0002386 4.15 0.000 .0005157 .0014664
_cons 11.29161 7.75042 1.46 0.149 -4.148017 26.73124

Regression HomeAway per capita Mord per 100000 invanare

26



Source ss ar MS Number of obs = 17

F( 1, 75) = 7.00

Model 19933.9732 1 19933.9732 Prob > F = 0.0099

Res iduval 213474.472 75 2846.3263 R-squared “ 0.0854

Ad) R-squared = 0.0732

Total 233408.445 76 3071.16375 Root MSE = 53.351

Homeoawaype~e Coef, Std. Err. t P>t [95% Conf. Imtervall

MordloQo00 -1.113266 4206725 -2.65 0.010 -1.951288 -.2752428

_cons 43.3523 7.23847 5.99 0.000 28.93253 57.77207

Regression HomeAway per 100000 invanare Internetanvandare i %

Source sS ar MS Numbeér of obs = 7

FL 1, 75) = 32.72

Model 4623.37362 1 4623.37362 Prob > F = 0.0000

Res idual 10596.9388 75 141.292518 R-squared « 0.3038

Ad] R-squared = 0.2945

Total 15220.3125 76 200.267269 Root MSE = 11.887
LALLAtWYSsnite Coef. Std. Err, t P>t [95% Conf. Interval]
Internetanvndareld® .2750996 . 0480917 5.72 0.0 1792961 .3709032
_cons 11.66505 2.933498 3.98 0.000 5.821226 17.50888

Regression HomeAway per 100000 invanare Genomsnittlig tillit WVS BNP per

capita

Source S dar MS Numbér of obs = 17

Fl 2, 74) = 8.51

Model 43659.9902 2 21829.9951 Prob > F = 0.0005

Residual 189748.455 74 25064.16831 R-squared = 0.1871

Ad) R-squared = 0,1651

Total 233408.445 76 3071.16375 Root MSE = 50.638
Momeawayperi~e Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
tILLAEWVSsnitt .0412434 .5735356 0.07 0.943 -1.101551 1.184038
BNPcapita 0009742 0003357 2.90  0.005 0003054 0016431
_cons 10.56518 12.7642 0.83 e0.4)0 ~14.86806 35.99841

Regression HomeAway per 100000 invanare Genomsnittlig till WVS (med

Kroatien)
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Source S dar MS Numbér of obs = 78

F( 1, 76) = 0.80

Model 11442.302 1 11442.302 Prob > F = 0.3729

Residual 1082194.33 76 14239.399 R-squared = 0.0105

Ad] R-squared = -0.0026

Total 1093636.63 77 14203.0731 Root MSE = 119.33
Momeawayperi~e Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
titliewWvSsnitt .8661869 .966275 0.90 0.373 -1.058317 2.7906%
_cons 21.98965 28.93372 0.76 0.450 ~35.63685 79.61616

Regression HomeAway per 100000 invanare BNP per capita (med Kroatien)

Source SS ar MS Number of obs = 78

FO 1, 76) = 2.13

Model 29814.1954 1 29814.1954 Prob > F = 0.1486
Residual 1063822.43 76 13997.6636 R-squared = 0.0273

Adj] R-squared = ©0.0145

Total 1093636.63 77 14203.0731 Root MSE = 118.31
Homeawaype~e Coef. Std. Err. t P>t [{95% Conf. Imterval]
BNPcapita .0008185  .0005608 1.46  0.149 -.0002985 0019355
_cons 27.1189  18.11933 1.50  ©.139 -8.968868 63.20667

Regression HomeAway per 100000 invanare Tillit Senaste vagen WVS

Source SS df NS Number of obs » n

F( 1, 29) = 3.44

Model 9376.92303 1 9376.92303 Prob > F = 0.0740

Res idual 79154 .6686 29 2729.47133 Resquared = 90,1059

Adj R-squared = 0.0751

Total 88531.5916 30 2051.05305 Root MSE « 52,244
Moneawayper~e Coef, Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval)
titistwvsiog4 L9938675 5362133 1.85  0.074 -, 1028118 2.090547
_cons 6.074151  15.68873 .39 2701 -26.01291 38.16121
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