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Abstract

The aim of this study was to understand how care providers/ staff in nursing facilities for
older people express the way they conduct their work. The purpose was based upon earlier
research indicating a gap between policy and everyday practise. The questions were
formulated on the basis of earlier research pointing to an inability for nursing homes to be

flexible when faced with the needs and rights of the older residents.

The empirical material has been gathered through a series of single- and focus group
interviews. Four different municipal facilities were chosen. The interviewees were caregiving
personnel and the head managers in each respective nursing facility. The theoretical
framework is first and foremost based upon social constructivism. This meta- theory is tied
together with George Herbert Mead’s socio- psychological thesis on the generalised other and

Charles Wright Mills perspective on analysing vocabularies of motive.

The study shows how caregiving personnel describe what they do, as based upon a lot of other
things than the elderly people’s needs and rights. The main findings in the local context
entails rhetoric based upon norms presented in three different categories. The conclusion
drawn from afore mentioned rhetorical portrayal or manufacturing is that vocabularies of
motive can be interpreted as a representation for a set of generally valid ideas, notions or
“truths” within the local context. Caregiving personnel employ motives for action in certain
situations based upon the notions of these ideas. These contextually based norms within the
facilities can thus be said to provide the caregiving personnel with a certain local repertoire of
logic for what kind of conduct is acceptable and what is not. A kind of logic that is in some

cases problematic and is said to be limiting in the way elderly can exercise their rights.

Key words found in the study: Eldercare, nursing facilities, caregivers, norms, vocabularies

of motive.
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Forord

Ett examinationsarbete skriver inte sig sjalvt utan det ar flera personer som har bistatt mig
under resans gang. Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till min Tan och min familj som
har stottat och hjalpt mig under detta arbete, utan er hade jag inte klarat mig. Jag vill tacka
mina vanner som har stallt upp och lyssnat pa de funderingar jag har haft. Jag vill vidare tacka
Hakan Jonson och Tove Harnett for att jag har fatt anvanda deras material. Jag vill ocksa
passa pa att rikta ett speciellt tack till Tove som aven handlett mig. Genom ditt talamod,
engagemang och klargérande synpunkter har du till stor del har bidragit till att arbetet har
kunnat fardigstéllas.

Tack sa mycket!

X

Eric Klingborg
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1. Inledning/ Problemformulering

Ett vanligt uttryck avseende funktionaliteten i ett civiliserat samhélle ar att det definieras

genom hur val det kan ta hand om sina unga, utsatta och dldre... sina dldre.

| den svenska valfarden har omsorgen av é&ldre en central stillning. Vard och
omsorgsuppdraget ar idag bland de storsta ansvarsomradena for Sveriges kommuner. For att
omsatta detta uppdrag i praktiken behovs det utbildad personal, vilka utgdr en vésentlig resurs
for att Gverhuvudtaget bedriva arbetet. Arbetet med dldre ar dven nagot som under senare tid
utvecklats till att bli mer professionellt betonat. Detta yrkesomrade och de ambitioner som ar
tankta att pragla arbetet staller krav pa dem som ska utfora arbetet bade pa en teoretisk sedan

ocksa pa en mer konkret niva (Dannapfel, 2007).

P& makroniva har det gjorts forsok att styra och reglera arbetet med éldre. Riktlinjer for hur
arbetet med aldre &r tankt att bedrivas ar utformad som en nationell véardegrund stipulerad i
Socialtjanstlagen. 1 Socialtjanstlagen 5:e kapitlet 4:e paragrafen, som avser sarskilda
bestdammelser for olika grupper och dar &ldre dr en av dem anges:

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett

vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund) (Socialtjanstlagen, 2001:453).

Pa Socialstyrelsens hemsida, Socialstyrelsens allmanna rad om vérdegrunden i socialtjansten,

SOSFS 2012:3 anges hur denna ambition &r tankt att uppnas:

For att uppna det behdver dldreomsorgen bland annat varna och respektera den
enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,

delaktighet och individanpassning (Socialstyrelsen, 2014).

Centrala tecken i policy dokument kring ett vérdigt liv utgdrs av respekt, delaktighet,
inflytande och sjalvbestimmande. Trots att det finns en nationell vardegrund utformad som
skall diktera arbetet med éldre har studier pekat pa en inskrankning av de aldres inflytande pa

sin omsorg.
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Ett av skdlen som framhalls till detta ar lagstiftningen och vardegrundens utformning. De
overgripande riktlinjerna har dven kritiserats for att de varit sa diffust formulerade att de gett
omsorgspersonalen utrymme att tolka hur det skall omsattas i praktiken (Socialstyrelsen,
2011). Jag tanker mig att detta beror pa att det finns en hel del saker som omsorgspersonalen
maste forhalla sig till i det vardagliga arbetet. Det galler att omsétta de teoretiska malen
samtidigt som omsorgspersonalen maste forhalla sig till flera yttre faktorer, ndgot som kan
paverka tolkningsprocessen. Arbetet kan dven sdga bedrivas relativt fritt och uppdraget

omfattar ett stort sjalvstandigt ansvar pa den enskilde medarbetaren (Dannapfel, 2007).

Fragestallningen om personalens handhavande blir dven speciellt pataglig nar det kommer till
sérskilt boende. Detta eftersom det ar ett boende dar den enskilde befinner sig hela tiden som
inte bara ir en “tillfillig” insats. DA tidigare forskning har visat pa att boendeformen inte
tycks vara sa flexibel som den behéver vara for att tillgodose de aldres behov (Harnett et al,
2012) ar det angeléget att undersoka vilken logik som kan sé&gas pragla arbetet. Vidare ar det
viktigt, eftersom uppdraget trots forsok att formulera riktlinjer for hur det skall bedrivas,
beskrivits som komplext och otydligt. Det har pa flera stéillen talats om ett glapp mellan
overgripande utfastelser och hur arbetet bedrivs i de lokala verksamheterna (SoU 2008a,
Dannapfel, 2007, Ekelund 2014, Harnett et al, 2012). Riktlinjer och uppdrag kanske behdver
forbattras eller omformas. En viktig aspekt ar saledes att forstda och medvetandegdra hur

denna logik yttrar sig och uppratthalls.

For socialarbetare, som fran grundutbildningsniva blir inlarda i att vara reflexiva, ar det
viktigt att bibehalla ett kritiskt forhallningssatt till olika typer av grundantaganden som
dikterar arbetet i vardagen. Det innebar en skyldighet att arbeta med denna typ av fragor for
att pa sa satt 6ka medvetenheten och forbattra brukarnas forutsattningar. For brukarna ar det
en viktig fraga da det ar en grupp som utifran flera olika forutsattningar kan fa svart att
uttrycka sitt eventuella missndje avseende sin omsorg. Att just studera personal &r saledes
lampligt darfor att det kan vara svart att fa kinnedom om negativa omddmen fran en grupp
som befinner sig i beroendestallning och som i férsta hand har en slags tacksamhetsattityd

gentemot omsorgspersonalen (Socialstyrelsen, 2008b).

Studien har sin utgangspunkt i en socialkonstruktivistisk forklaringsmodell med psykosocialt-
och argumentanalytiskt fokus. Ambitionen utgor saledes ett forsok att forsta vilken typ av

tankegangar och grundantaganden som omsorgspersonalens framstallningar ger uttryck for.

2
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Detta ar tankt att uppnas genom att kritiskt betrakta framstallningen av motiv bakom olika
vardagssituationer utifran de narmast inblandades horisont. Det vill sdga, intresset ligger pa
att titta pa hur omsorgspersonalen framstéller hur de reagerar pa forslag och 6nskemal dar de

aldre ar i fokus.

1. 1 Syfte

Det Gvergripande syftet med foreliggande undersokning ar att forsta hur omsorgspersonal pa
sérskilda boenden reagerar och motiverar handlande eller avsaknad av handlande gallande
onskemal dar de aldre ar i fokus. For att narma mig detta syfte har jag valt att analysera hur
personalen pa sarskilt boende framstéller olika vardagssituationer i arbetet och hur de
motiverar sitt agerande eller avsaknad av agerande. Fokus kommer att ligga pa motiveringen
av olika arrangemang som eventuellt skulle kunna kritiseras for att inte ligga i linje med ovan

beskrivna dvergripande riktlinjer for arbetet med &ldre.

1. 2 Fragestallningar
Utifran ovanstaende syfte har tva fragestéllningar utformats, en deskriptiv samt en explorativ:
e Vad anvander personalen for motiv till hur de reagerar pa olika forslag dar de &ldres

onskemal &r i fokus?

e Hur kan man forsta anvandningen av dessa motiv?

1. 3 Disposition

Foreliggande undersckning ar disponerad via en uppdelning pa sju kapitel. Kapitel ett
innehaller en inledning/ problemformulering, syfte och fragestéllning. Vidare innehaller forsta
kapitlet ett klargorande av premisserna for arbetet samt begreppslig och kontextuell inramning
av amnet. | kapitlet skall jag &ven forsoka att positionera mig sjéalv i relation till uppsatsen.
Det andra kapitlet innehaller en beskrivning éver hur jag gatt tillvaga vid inhdmtandet av den
litteratur som anvénts samt korta redogorelser dver vad dessa studier kan bidra med i relation
till min egen. Det tredje kapitlet bestdr av metodologiska sporsmal gallande den valda
ansatsen, materialet och olika fragor &r hanterade i den kunskapsgenererande processen.
Vidare utgors kapitel tre av det tillvagagangssatt som anvants vid kodningsarbetet. | kapitel
fyra presenterar jag studiens teoretiska utgangspunkter och pa vilket satt dessa teorier ar
tankta att bista mig i analysen av intervjuerna. I kapitel fem foljer en presentation av empirin

samt en analys av det som funnits i materialet. Kapitel sex omfattar en mer djupgaende analys
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av det som framkommit i materialet samt forslag pa framtida forskning. Slutligen kommer jag

att ha med en forteckning 6ver den litteratur som jag héanvisar till under arbetets gang.

1. 4 Det 6vergripande forskningsprojektet
| denna fortsatta uppsats kommer jag vid ett flertal tillfallen att hanvisa till det dvergripande
forskningsprojektet. Under denna rubrik kommer jag att redovisa detta sa att for lasaren

fortydliga vad jag avser nér jag hdnvisar till ”det 6vergripande projektet”.

Jag har i kapacitet av mastersstudent pa Lunds Universitet genom filosofie doktor Tove
Harnett (Lunds Universitet) och professor i socialt arbete Hakan Jonson (Lunds Universitet)
fatt ta del av ett empiriskt underlag som denna studie bygger pd. De namnda forskarna har
under daren 2013 och 2014 bedrivit ett forskningsprojekt dar de har undersokt
forskningsfragan “vad som anses vara normalt for den som vistas pa sirskilda boenden for
aldre (aldreboenden)”. I relation till denna fraga har de 4ven intresserat sig for frigan “vad

som uppfattas som réttvist och oréttvist for personer som lever pa sirskilda boenden”.

| denna undersokning har forskarna anvént sig av intervjuer med foretradare for
aldreomsorgen (enhetschefer och personal), de boende (vardtagarna), samt anhdriga. Utéver
denna forskningsmetod sa har Harnett och Jonson &ven bedrivit observationsstudier vid tva
sarskilda boenden. Det ar dock i de fyra gruppintervjuer och de fyra intervjuer med
enhetschefer som denna studie har sitt avstamp. Jag har i samrad med handledaren for denna
uppsats, Tove Harnett avgransat mig till ovan ndmnda gruppintervjuer med omsorgspersonal
samt intervjuer med enhetschefer och darifran formulerat mitt syfte och fragestallning. En del
av de resonemang som jag kommer fora, framst i relation till metodinsamling och etiska
stallningstaganden ar hamtade fran den etikprévning som lamnats i samband med projektets
uppstart. Vidare har jag aven i dialog med min handledare forhort mig om hur de gatt tillvaga

for att erhalla det empiriska materialet.

1.5 En inramning, den moderna omsorgens utveckling

Aldres position i samhallet och &ldre- omsorgens utformning bor initialt séttas in i sitt
historiska sammanhang. En inramning kan bidra till att lasaren far en battre forstaelse for hur
olika tankesatt inom den moderna synen pa omsorgsarbete med &ldre vaxt fram och

utvecklats.
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Den moderna dldreomsorgens utveckling och organisation bor betraktas i ett politiskt ljus.
Med detta avser jag framforallt samhallets utveckling och position i ansvarsfragan samt
samhéllets relation till en mer vardande eller omsorgsinriktad ideologi. Den svenska
aldreomsorgen har till storsta delen varit ett kommunalt spérsmal d&ven om granssnittet mellan
kommunens och landstingets ansvar for de aldre har under lang tid varit flytande. Med detta
menas att kommunen ansvarat fér omsorgen medan landstinget ansvarat for varden och

betoningarna mellan olika perspektiv i ansvar och utférandefragan historiskt satt har skiftat.

Den kommunala omsorgen bestod under 1800- talet och borjan av 1900-talet av ett sekul&rt
fattigvardsperspektiv. Genom detta perspektiv stilldes det stora krav pa anhoriga att
tillhandahalla resurserna for att sorja for de dldre. Omsorg genom fattigstugor var nagot som
blev aktuellt forst nér alla andra resurser var uttémda, det vill sdga om inga anhdriga kunde ta
hand om den é&ldre. Eftersom de &ldre, tillsammans med andra vérdiga fattiga ansags vara
inkapabla att ta hand om sig sjdlva foll det pa samhallet att sorja for dessa. Det davarande
systemets ansvar var mer begransat, till att framst tillgodose de &ldre med en déverlevnads-
eller minimistandard. Med detta menar jag da mat och husrum sa de kunde Overleva.
Omsorgsgivarnas stallning blev utifran detta forhallningssatt aven ett annat. Utgangspunkten
handlade snarare om vad omsorgsgivarna ansag vara ratt och i riktigt i hanteringen av de
aldre. De &ldre hade saledes inte nagot direkt inflytande over hur vardagen var utformad
(Blomberg och Peterson, 2003).

Genom olika reformer har dock ansvarsfragan och betoning pa en mer omsorgsinriktad
ideologi kommit att forskjuta ansvaret fran landstinget, som under en mellan period haft
ansvaret tillbaka till kommunen. Blomberg och Peterson (2003) beskriver att det under 1900-
talets halft skedde en férandring i synen pa de aldres situation och det offentliga ansvaret dven
i kommunerna, nagot som yttrades genom 1947 ars dldrevardsreform. Med separationen fran
den Ovriga fattigvarden samt hemtjanstens inforlivade i den offentliga sektorn ses hér tecken
pa en framvéxande omsorgsideologi med ett mer salutogent- rehabiliterande perspektiv. Detta
4r nagot som blev sarskilt tydligt med Adelreformen 1992 dd kommunen slutligen fick det
overgripande ansvaret for vard och omsorg av bade aldre och funktionshindrade.
Ambitionerna artikulerade i policydokument pa Overgripande niva forflyttade ytterligare
fokus till att omsorgen nu skulle bedrivas utifran den enskildes onskemal. Det uttrycks som

viktigt att den &ldre har ett sjalvbestammande, inflytande och delaktighet i hur varden
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organiseras, alltsa en maktforskjutning fran omsorgspersonal till egenmakt hos de aldre. Malet
ar vidare pa policyniva att den enskilde sa lange som mojligt skall vara fortsatt aktiv och i sa

stor utstradckning som majligt kunna leva som denne gjort tidigare (ibid.)

1. 6 Sarskilt boende

Sarskilt boende eller sérskild boendeform é&r ett samlingsnamn for ett flertal olika
boendeformer. Statistiskt sett har det varit svarfangat da det har varit en fraga om vilka typer
av Kriterier som inkluderas i vad som utgor ett sarskilt boende. Det har dessutom visat sig att
samma typ av boendeform har ett flertal olika namn i olika kommuner bland annat
aldreboende,  alderdomshem, demensboende, servicehus, gruppboende etcetera
(Socialstyrelsen, 2001). I denna fortsatta studie kommer begreppet, sarskilt boende anvéndas
for att beskriva en boendeform som enligt SoL (Socialtjanstlagen) alagts kommunen for att
bista dldre personer med sarskilt behov av omvardnad och service. | denna begreppsdefinition

inryms aven att de dldre har ett beslut om bistand enligt denna omsorgsform.
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2. Tidigare forskning

Vid en vetenskaplig studie ar det nédvéandigt att man i rollen som forskare gor en kartlaggning
av kunskapslaget inom det omrade som skall beforskas, har dldreomsorgen. Jag har anvént
mig av olika sokvégar for att erhalla det material som skall bistad mig i att besvara studiens
syfte och fragestallningar. Bland annat har jag anvant mig av Goolge scholar och
Socialvetenskaplig tidskrift da jag gjort eftersokningar pa aldreomsorgsomradet. Mina
sokningar har utifran dessa sékmotorer framforallt baserats pa svenskt material, sasom
avhandlingar och svenska artiklar inom &mnet. Sokord som anvants har varit: personal inom
aldreomsorgen, normer i arbetet med aldre, aldreomsorgens organisering, aldreboende och

personal samt aldreboende och normer.

| vidare eftersokning av relevant litteratur kring omsorgspersonal inom &ldreomsorgen har jag
anvant mig av Lunds Universitets intranat. Har har jag anvant mig av amnesguiden for att
sedan stka mig vidare till databasen Abstracts in Social Gerontology (EBSCOhost). Har har
ambitionen varit att ta fasta pa internationella publikationer. Jag har i denna databas laborerat
med olika uppséattningar av sokord. Vid en forsta sékning pa orden: Elder Care and personnel
samt elder care and staff fick jag cirka 1300 traffar. Genom att sedan kombinera och
omformulera denna s6kning med olika sokord, sasom: care facilities and personnel, elder care
and norms, nursing homes and personnel, care givers and norms har sokningarna i olika
omgangar lett fram till cirka ett hundratal abstract. Jag har gatt igenom dessa abstract och i de
fall som abstracten ansetts vara relevanta for studien har aven last igenom hela artiklar. Detta
urval av artiklar har tillsammans med det som funnits via Google scholar mynnat ut i de
studier jag kommer att presentera nedan. Jag kommer att i anslutning till varje artikel
diskutera vilka analytiska poanger som jag finner relevanta i forhallande till min egen

kunskapsproduktion.

Ulla Melin Emilsson (2004) presenterar i artikeln “Gruppboende for dementa- en
omsorgsform eller ett begrepp i forsvinnande ” ett sétt att beskriva och forsta arbetet med att
ge omsorg till gruppen &ldre. Detta har gjorts genom att jamfora det som sker i det som Melin
Emilsson betecknar som styrningssprak™ och vardagssprak” samt de glapp som tycks rada
mellan dessa tva skilda retoriska framstallningarna. Forfattaren pekar pa att det i den
mellanmanskliga interaktionen och spraket som forestéllningar utvecklas och vidmakthalls.

Det yttrar sig genom att det i varje grupp bildas en férvéntan gentemot den enskilda
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medlemmen att underordna sig de radande hegemoniska uppfattningarna. Forfattaren pekar
vidare pa det hon kallar for skillnader i de tva varldarnas viljeyttringar. Trots de valmenande
intentionerna i de tva skilda grupperna skiljer sig i den teoretiska ambitionen fran den
praktiska vilket gor det svart for dessa att motas (Melin Emilsson, 2004). Artikeln, menar jag
har tva viktiga dimensioner som jag kommer att anvanda mig av i det fortsatta arbetet. Den
forsta tanken utgors av resonemang kring hur nya medlemmar talar kring och socialiseras in i
ett visst situationsbundet sammanhang. Detta beroende pa vilken hegemonisk bild som finns
och hur detta formedlas genom sprakbruket. Den andra dimensionen hanvisar till tanken om
att det just finns skilda viljeyttringar pa olika nivaer. Utifran detta skapas ett gap mellan teori
och praktik vilket kan bidra till forstaelsen av personalens behov att anvanda olika motiv
(ibid.).

Persson och Wasterfors (2009) skriver i artikeln ’Such trivial matters: How staff account for
restrictions of residents influence in nursing homes” att vardtagarna pa sarskilt boende ofta
har begransade mojligheter till att paverka sin vardagliga vard. Slutsatsen av studien innebar
att forfattarna kunnat pavisa att den undersokta personalgruppen handlar pa ett satt som
varken star i relation till sociala normer eller nationell policy. | studien beskrivs hur
forfattarna funnit indikationer pa att aldre i liten utstrackning har mojlighet att utova
inflytande om deras onskemal star i konflikt med verksamhetens agenda. Genom
anvandningen av Scott och Lymans (1968) teorietiska begrepp, accounts har forfattarna
kunnat peka pa hur personalen inskranker dldres mojlighet till att sjalva kunna paverka sin
vard (Persson och Wasterfors, 2009). Forfattarna har funnit tre huvudsakliga accounts eller
motiv som personalen hanvisar till for att forklara deras “avvikande” beteende. Det forsta
motivet som personalen hédnvisade till handlade om organisationen. Det andra motivet som
identifierades utgjordes av motiv som refererade till resursfragan. Vidare framkom i det
empiriska materialet hur personalen accountat for sitt agerande genom att trivialisera de
klagomal som de aldre fort fram. Trivialisering av de aldres problem innebar i forlangningen
att man som personal inte behdver géra nagot &t problemen som de &ldre klagar pa. Aven
denna artikel lyfter enligt min mening fram vasentligheter, da framforallt i relation till min
valda brukargrupp samt i tanken om hur det skapas en slags legitimitetsbas genom
anvandandet av accounts. Genom att denna sprakliga framstéllning fixeras far det ocksa

praktiska implikationer for brukargruppen (ibid.).
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Magdalena Damberg (2010) har i sin licentiatavhandling belyst omsorgsgivar- och
omsorgsmottagar relationen utifran ett kompetensperspektiv. Slutsatsen av Dambergs studie
ar att omsorgsgivar- och mottagar relationen praglas tankegangar med en styrning utifran
aktiveringstanken. Det beskrivs vidare hur de professionella genom sitt tolkningsforetrade
utformar varden utifran vad de till exempel lagger in i delaktighetsbegreppet. Damberg menar
att delaktighet istallet for att ses som ett redskap for omsorgstagarnas inflytande 6ver
omsorgen fungerar som ett rehabiliterande verktyg som personalen anvander for att bedriva
en form av aktiveringsarbete. Omsorgstagarna skall alltsa géras mindre beroende och mer
aktiva. Aktiveringstanken kopplas hér till arbetsmarknadstanken dar normativa tankeramar
avseende autonomi ar starkt sammankopplade med “individens basta”. Skillnaden menar
Damberg &r att aldres formaga snarare skall bevaras an utvecklas som ar tanken inom

arbetsmarknadspolitiken.

Med denna hallning kan man sedermera rattfardiga vissa positioneringar gentemot andra
individer och deras beteende. Utifran detta kan man som personal sedan ocksa héavda sin
legitimitet. Utover det sd pekar forfattaren pa att flexibilitet blir en individuell egenskap i
relation till de atgarder som erbjuds snarare an att det ar verksamheten och dess utbud som
maste vara flexibel. Denna artikel ar relevant da den belyser legitimitetsaspekten utifran
personalens tolkningsforetrade. Det pekas dven pa verksamheternas oférmaga att vara flexibla
i motet med omsorgstagaren, nagot som gor att det istallet da &r denna som maste anpassa sig.
Artikeln erbjuder en hel del analytiska poanger som ar férenlig med arbetets ambition. Bland
annat finner jag tanken om verksamheternas of6rmaga att vara flexibel och
legitimitetsaspekten vara sarskilt intressanta. Det som jag finner vara relevant utifran en
legitimitetsaspekt ar hur personalen, genom sin roll och sitt tolkningsforetrade har méjlighet
att definiera hur behoven hanteras inom ramen for vad de anser vara rimligt eller bast for den
enskilde (ibid.).

Campbell har i en studie fran 2001 kritiskt granskat sjukskoterskors dagliga arbete. Studien ar
visserligen mer kopplad till olika medicinska bedémningar som sjukskoterskor gor men
erbjuder anda flera olika analytiska poanger som é&r intressanta i relation till denna studie.
Bland annat framkommer det i studien hur handlandet utifran den egna yrkesrollen &r nagot
som rutinmassigt baseras pa olika icke- ifragasatta antaganden inom den lokalt organiserade
praktiken. Har pekar forskaren bland annat pa att det finns olika antaganden som existerar i

relation till vardtagarna och vad dessa kan tankas behova. Studien pekar dven pa ett
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systematisk motsdgande av verksamhetens flexibilitet. Det vill sédga att handlingar och
uppfattningar mer ar kopplade till de system inom vilka personalen verkar inom snarare an da
exempelvis klienternas uppfattningar och kunskap. Maktbegreppet ar har dven nagot som
knyts till diskussionen och forfattaren beskriver hur sjukskoterskorna socialiseras in i de
organisatoriska intressen som finns. Den enskilde sags har inte agera pa eget bevag eller
utifran helt utifrdn egna bedémningar utan sags vara influerad av olika institutionaliserade
uppfattningar vilket kan te sig problematiskt ur en maktaspekt (ibid.). Artikeln erbjuder i
relation till min egen studie en moéjlighet till att kritiskt betrakta hur organisatoriska intressen
tar sig uttryck i den professionella diskursen. Den utgor &ven ett forsok att ndrma sig beteende
utifran, det vill saga en kritisk anblick pa hur handlande baseras pa vissa forestallningar vilka

tas for givna inom den lokala kontexten.

Wanja Astvik och Gunnar Aronsson (2000) har skrivit om personal inom hemtjansten. Har
knyts kompetens eller professionaliseringsfragan samman med férmagan att forhalla sig
relativt distanserad till sina vardtagare. | denna bemarkelse menar forfattarna att
vardpersonalen i viss bemarkelse bor utveckla en sorts professionell hallning gentemot
vardtagaren. Detta for att personalen inte ska riskera en Gveridentifiering med den som vardas
och 6verfora sina egna varden pa den enskilde. En professionell roll, menar forskarna bor
innehalla en medvetenhet kring det ojamlika forhallandet som finns mellan vardgivare och
vardtagare. Har framhalls ett slags rattighets och skyldighets perspektiv dar omsorgstagaren
skall ha ratten att bli hjalpt med sina behov medan en vardgivare ar skyldig att ge denna hjalp
(ibid.). Studien &r relevant i relation till min egen da den visar pa det komplexa uppdrag som
vardbitradena har och den sjélvstandighet som arbetet kraver. Vikten av kunskap och stod
lyfts fram som en betydelsefull faktor vid hantering av den stress som kopplas uppdraget.
Denna studie ar vidare relevant for att den innehaller en beskrivning kring dveridentifiering,

ett forfarande dar vardgivarna projicerar sina egna vérden pa vardtagaren.

Ytterligare en studie som beskriver forfarandet gallande omsorgspersonalens éverforing av
varden pa brukarna kommer fran Nederlanderna. Vlug et al (2013) har i ”Nursing home
staff’s views on residents’ dignity: a qualitative interview study” undersokt hur personal pa
aldreboenden forhaller sig till brukarnas vérdighet eller ratten till ett vardigt liv. Studien
bestar av semistrukturerade intervjuer med vardbitraden och lakare. Slutsatsen av studien
visar bland annat hur det tycks svart individanpassa olika arrangemang i det praktiska arbetet.

Det pekas pa att ett flertal kontextuella barriarer paverkar fenomenet. Detta i form av
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motsagelsefulla varden, personalbrist samt personalens egna preferenser. Forfattarna pekar pa
vikten av att medvetandegora vilka typer av normer som influerar arbetet. Har lyfts sarskilt
forhallandet dar omsorgspersonalen uttrycker att de behandlar andra som de sjalv vill bli

behandlade, ndgot som inte alls behover vara fallet.

Vidare pekar studien pa att det kravs ett tydligare samarbete mellan policyskapare och
grasrotterna for att pa sa satt bidra till att forbattra de kontextuella faktorer och
motsagelsefulla varden som tycks finnas i ambitionen att ge &ldre ett vardigt liv (ibid.).
Studien bidrar i relation till denna studie med flera intressanta synpunkter. Den pekar, som i
flera olika andra studier pa ett glapp mellan teori och praktik. Den pekar &ven pa att vissa
normativa forestéllningar tar sig uttryck i arbetet med de &ldre. En av de analytiska poanger
som kan vara viktiga att féra fram i denna studie &r att bara for att omsorgspersonalen vill ha
saker pa ett sarskilt satt betyder det inte att de aldre vill ha det sa. Det vill saga, man skall trots

”den goda” intentionen vara forsiktig med att projicera sina egna varden pa brukarna.

| artikeln “Time spent in bed at night by care-homeresidents: choice or compromise?” har
Rebekah Luff et al. (2011) undersokt hur ldnge vardtagare i England spenderar till sangs.
Studien &r baserad pa en sammanslagning av kvalitativ och kvantitativ data. | studien
konstateras att antalet timmar som de aldre tillbringar i séngen ar ett resultat av tillgangen pa
personal och rotationer i skift pa verksamheterna. Manga av vardtagarna spenderade tolv eller
mer timmar till sangs. Begrasningen i val och autonomi for dldre med fysiska hinder att ga
och lagga sig och ga upp nar de vill framhalls i studien som slaende. Dessa var i storre
utstrackning utldmnade till den rutin som fanns for varje &ldreboende. Det som dock &r
intressant var att de tidiga sovtiderna dven var nagot som influerade de mer sjélvstandiga
aldre som bodde dar. En del av de boende uttryckte &ven att de anpassat sig till
verksamheternas rutiner for att inte vara till besvar, ibland till den grad att de legat vakna i
sangen i flera timmar innan de somnat. Arrangemanget var alltsa baserat pa en slags
kompromiss och inte ett sjalvstandigt val hos de éldre (ibid.). Artikel &r intressant i relation
till denna studie da den visar pa hur de aldre anpassas in till verksamhetens rutiner och
tillgang pa personal. Artikeln ger aven uttryck for hur det skapas en slags informell norm for
tidiga sovtider, nagot som dven mer sjalvstandiga aldre tycktes anpassa sig efter. Detta &r
intressant i forstaelsen av hur en viss typ av arrangemang kan komma att pragla ett helt

sammanhang.

11



Eric Klingborg Lunds Universitet Vt 2015

3. Overgripande utgangspunkter och metod

3. 1 Ontologisk samt epistemologisk positionering

| relation till mitt fortsatta arbete och till studiens syfte kommer jag under féljande stycke att
redogora for vilka ontologiska samt epistemologiska utgangspunkter jag utgtt ifran. Aven om
detta &r tva skilda begrepp star de i relation till varandra. Jag redovisar dem darfér nedan

under en samlad rubrik.

De ontologiska samt epistemologiska premisserna beskrivs i Bryman (2011), Eliasson-
Lappalainen (1995) med flera som styrande for hur forskningspraktiken utformas. Detta &ar
nagot som beskriver forskarens syn pa varlden samt synen pa kunskapsinhdmtning. Den
ontologiska utgangspunkten avgor vad for slags varld man soker studera och den
epistemologiska utgangspunkten vad for slags kunskap man soker. Nar det kommer till
ontologiska och epistemologiska resonemang kan mycket av resonemangen harledas tillbaka
till tanken om huruvida verkligheten &r av materiell eller ideell karaktér. Jag kommer i mitt
fortsatta arbete studera foreteelser utifran tanken att det & vi som manniskor som tilldelar
varlden betydelse, alltsa att var perception i detta avseende styr var iakttagelse av verkligheten

och inte tvartom (Bryman, 2011, Eliasson- Lappalainen, 1995).

Det ontologiska grundantagande som star som referensram for detta arbete &r av
konstruktivistisk karaktar och det epistemologiska av interpretativ, alltsa tolkande karaktar.
Nedan redovisas det vetenskapsteoretiska paradigmet och min valda utgangspunkt i den
fortsatta kunskapsproduktionen for detta examensarbete. Jag kommer att vidareutveckla
tanken om den epistemologiska premissen under rubriken teoretiska utgangspunkter for att

vidare aterkoppla till syfte och fragestallningar.

3. 2 Det vetenskapsteoretiska paradigmet

Bryman (2011) presenterar i sin bok Samhallsvetenskapliga metoder att det inom
vetenskapsteorin finns tva ledande satt att se pa produktionen av ny kunskap, det
naturvetenskapliga och det humanvetenskapliga. Det forhallningsséattet som bottnar i en
naturvetenskaplig forskningstradition betecknas positivism. Det finns olika satt att redogdra
for positivismen men att det forenklat handlar om att ta fasta pa nagot som gar att berakna och
ta matt pa. Forskningens ambition ar att préva hypoteser och darigenom tillhandahalla och

utveckla kunskap. Detta ar ett forhallande som kan beskrivas utifran ett deduktivt
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angreppssétt. Det deduktiva synsattet innebar att forskaren prévar en eller flera hypoteser som

underkastas en empirisk granskning (Bryman, 2011).

Den andra forskningstraditionen, den humanvetenskapliga fungerar som ett avstamp for detta
arbetes fortsatta syfte. Mitt val av ansats baseras pd amnesval samt studiens syfte och
fragestallning. Detta da jag vill undersoka yrkesverksammas motiv till hur de reagerar pa
olika forslag dar de aldres 6nskemal &r i fokus. Jag baserar min valda forskningsansats pa ett
hermeneutiskt satt att skapa kunskap. Den hermeneutiska forskningstraditionen kopplas
samman med ett induktivt forhallningssatt i produktionen av kunskap (ibid). Min process i
kunskapsinhdmtandet kommer att k&nnetecknas genom det som bendmns som den
hermeneutiska cirkeln. Detta innebédr att jag genom av en framflyttning av min
forstaelsehorisont efter genomgang av det empiriska materialet faststaller vilken teoretisk
utgangspunkt materialet skall analyseras. Pa grundval av detta skulle jag vilja beskriva den

fortsatta kunskapsgenereringen som induktivt baserad.

3. 3 Forforstaelse

Min forforstaelse baseras pa att jag tidigare i yrkeslivet sjalv arbetat med gruppen aldre. Mitt
intresse for vilka grundantaganden som dikterar arbetet med gruppen grundar sig framforallt i
ett studiebesok som jag gjorde vid den verksamhetsforlagda praktiken. Enhetschefen som jag
foljde, ordnade sa att hela arbetsgruppen fick komma och besoka Lottehemmet i Képenhamn.
Jag minns att forestandarinnan pad hemmet, Tyra Frank och hennes omvardnadsideologi
gjorde ett starkt intryck pd mig. Individanpassningen, med brukarnas behov i centrum var
nagot som till stor del var annorlunda &n den omsorg som jag upplevt pa den verksamheten
dar jag sjalv befann mig. Nar vi sedan kom tillbaka till den egna verksamheten anordnades ett
gruppmote i syfte att diskutera erfarenheten och om det fanns nagot som personalen ansag
kunde Overforas till den egna verksamheten. Alla tycktes vid motet vara enade om att
Lottehemmet var en verksamhet som man pa manga satt skulle strava att efterlikna men
personalen framholl flera motiv till varfor det inte var mojligt. Detta gjorde mig forvanad och
samtidigt nyfiken pa hur man i en verksamhet motiverar ett arbetsséatt som personalen alla

ganger inte ar 6verens om.

Ambitionen i forskning kan pa flera stallen utlasas vara att forskaren skall forhalla sig

objektiv i forhallande till sitt studieobjekt. Detta ar till stor del ett férhallningssatt som kan
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tillskrivas den kvantitativa forskningsansatsen, dock sa framhalls dven denna ambition i
relation till kvalitativa studier (se avsnittet validitet och reliabilitet). Presentation av min
forforstaelse utgor ett forsok att placera mig sjalv i forskningsprocessen. Detta ar ett satt for
mig att skapa en medvetenhet kring mitt eget synsétt i foreliggande arbete samt en mojlighet
for lasaren att fa en insikt om vilka erfarenheter som jag har med mig i processen. Utifran
denna forforstaelse ser jag bade att det finns fordelar och nackdelar som lasaren bor vara
uppmarksam pa. Jag anser att det finns fordelar i att ha betraktat en annan organisation samt
ett annat arbetssétt fran vardpersonalens sida utifran tidigare beskrivna besok. Genom detta
har mina 6gon Gppnats for att det svenska arbetet inte i nagon form &r nagon fullandad modell
utan hur det i flera olika riktningar finns utrymme for utveckling och forbattring. Min
forforstaelse kan dock &ven vara en nackdel da jag redan innan arbetets borjan sjalv ar
forankrad i den professionella diskursen. Detta kan leda till att jag mojligtvis har en mindre
kritisk blick gentemot sjdlvklarheter” som presenteras av personalen eftersom jag sett hur

den praktiska arbetsmiljon och arbetssituationen ser ut.

3. 4 Metodval och metodologiska 6vervaganden

3.4. 1 Kvalitativ innehallsanalys

Metodvalet &r en foérlangning av den positionering jag presenterat i avsnittet ontologisk/
epistemologisk utgangspunkt. Sjalva avgransningen till en metod behandlar hur man gar
tillvaga for att ta reda pa den kunskap man soker (Bryman, 2011). Som jag beskrivit ovan
kommer mitt kunskapssokande baseras pa en hermeneutisk forskningstradition och en

kvalitativ forskningsansats.

| bearbetningen av de data som samlats in i det 6vergripande projektet har jag anvant mig av
kvalitativ innehallsanalys. Det finns i innehallsanalysen saval kvantitativa och kvalitativa
forgreningar. DA syftet med denna uppsats ar att tolka och forstd ett fenomen beskrivs &r

utgangspunkten dock av kvalitativ karaktar.

| Bryman (2011) beskrivs hur den kvalitativa innehallsanalysen anvénds for att ta fasta pa
olika teman eller kategorier som framkommer i det empiriska materialet. Detta beskrivs som
en reflexiv process dar begrepp genereras relativt flexibelt. Syftet med denna metod dr att vara
saval systematisk som analytiskt utan att vara rigid. Med detta menar jag att vissa teman kan

identifieras vid de forsta genoml&sningarna men att de sedan kan omformuleras och revideras
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for att vara mer eller mindre 6vergripande eller preciserade (Bryman, 2011). Da detta ar en
dataanalytisk metod kommer proceduren ndrmare att beskrivas under rubriken
tillvagagangssatt.

3.4. 2 Om materialet

Nedan kommer jag att redogoéra for det material som jag har anvant mig av. Detta kommer
framst bestd av en beskrivning av metodinsamlingen samt syftet med det Gvergripande
forskningsprojektet. Mahanda ar diskussionerna pa sina stallen av lite bredare karaktar, detta
ar ett resultat av att jag sjalv inte direkt varit inblandad i att inférskaffa eller transkribera

empirin.

Populationen har i denna studie utgjorts av foretradare for aldreomsorgen. Urvalet for denna
studie bygger pa strategiskt malinriktat- och bekvamlighetsurval. Bryman (2011) lyfter ett
flertal fragestallningar kring denna typ av urval, alltsa urval pa grundval utifran
overensstammelse mellan urvalspersoner och forskningsfragorna. Forskarna har inom ramen
for det Gvergripande projektet tagit kontakt med tva kommuner och uttryckt syftet med
studien och ett dnskemal om vilken typ av intervjupersoner som man varit ute efter. Forskarna
har sedan hanvisats till 1amplig foretradare for kommunen. Foretradaren for kommunen har
senare aterkommit med forslag pa boenden som forskarna kontaktat. Forskarna har sedan satt
upp restriktioner i urvalsprocessen, avgransningen har i denna studie bestatt i
yrkesverksamma som har direktkontakt med gruppen aldre. Utifran detta har forskarna
avgrénsat sig till fyra stycken aldreboenden. Man kan i denna del av urvalet reflektera éver
risken i huruvida kommunens “’gate-keeper” hinvisat forskarna till boenden som i jamforelse
med andra anses vara “’battre” fungerande. Mahdnda har kommunen varit mer “benédgen” att
hanvisa forskarna till verksamheter dar det inte forekommer lika mycket klagomal som vid

andra boenden.

| dessa fyra boenden har forskarna vidare intervjuat enhetschefer och medarbetare.
Deltagande i fokusgruppsintervjuerna har skett pa sa satt att forskarna lyft fragan om
eventuellt deltagande pa en arbetsplatstraff. Medlemmar ur personalgruppen har sedermera
fatt anmala sitt intresse, varpa intervjugrupperna valts ut. Det &r 17 respondenter som totalt

har intervjuats. Det &r fyra stycken enhetschefer som intervjuats separat samt fyra stycken
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fokusgruppsintervjuer med omsorgspersonal. Varje grupp har i fallet med omsorgspersonal

bestatt av tre till fyra medarbetare per grupp.

| detta urval finns ingen storre anledning att diskutera spridning i urvalet. Detta utifran att
respondenterna i undersokningen utgor en valdigt liten grupp som inte kan sdgas vara
representativ for en stérre population (Tursunovic, 2002). Dock kan man i denna del av
urvalsprocessen Gvervaga respondenternas bendgenhet att delta i studien. A ena sidan kan
man reflektera 6ver huruvida respondenter tratt fram utifran att de kéant sig engagerade och
haft mycket att siga. A andra sidan kan det d& intervjuerna bedrivits pa arbetstid vara en fraga
medarbetare som tagit intervjuerna som en mojlighet delta utifran andra syften an det direkta

omsorgsarbetet.

Tematiserade intervjuer har som ovan beskrivits gjorts med fyra enhetschefer och fyra
grupper med omsorgspersonal om tre till fyra personer per grupp. Intervjuerna har varat i
ungefar 60 minuter och det overgripande temat for studien har varit ”Vad menas med att leva
sd normalt som mojligt nar man bor pa ett dldreboende?”. Intervjuerna har genomforts pa
enhetschefernas kontor samt i avskilda utrymmen inom verksamheterna nér det kommer till

gruppintervjuerna.

Utover det semistrukturerade uppldgget med “underteman” som personalen har fatt diskutera
kring har mindre vinjetter anvants for att undersoka hur personalen reflekterar Over
vardagsliknande situationer. Underteman har utgjorts av:

- Normalt pa dldreboende

- Rattvisa pa aldreboende

- Jamforelse, med vem

Pa frdgan om analytisk mattnad hanvisar jag till resonemangen presenterade i kodning
avseende teoretisk bredd och analytisk méjlighet. Denna studie har ett tydligt avgransat fokus
(personalens motiv). Avgransningen till personal kan dock, som ndmnts inledningsvis aven i
forlangningen utgéra en medvetenhet som kan gynna brukargruppen. Den teoretiska
mattnaden anses vara fullgod da kodningsarbetet efter genomgang av samtliga intervjuer inte

ansetts generera nagra nya koder utan endast nyanser i de redan existerande.
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3.4. 3 Fortjanster och begransningar

Att arbeta utifran en empiri som nagon annan har samlat in har bade fordelar och
begrasningar. Fordelarna bestar naturligtvis i att det underlattar da nagon annan redan gjort en
stor del av arbetet. En stor del tid och kraft ar saledes besparat mig nar det kommer till det
insamlade arbetet. Jag har inte behovt ta kontakt med kommunen, eller dka ut till olika
boenden och forsoka att koordinera respondenter vilket kan sdgas vara en stor fordel. Da
arbetet med att samla in material &r inhdmtad av tva erfarna forskare ar forskningsfragorna
som formulerats redan pa forhand tatt sammanknutna med teorier inom socialt arbete. Vidare
har dven intentionen med det Overgripande projektet kunnat ge mig en fingervisning kring
vilken riktning som arbetet kunnat utformas. Det har kravts en kontinuerlig aterkoppling
mellan mig och min handledare for att inte hamna utanfor de intentioner som empirin samlats
in for. Ytterligare fordelar ar dven att det haft ett inflytande pa min objektivitet. Detta da jag
inte traffat respondenterna utan endast kan fokusera mig pa det som ségs i det transkriberade
materialet utan nagon bakrundsinformation om respondenterna som eventuellt skulle kunna
farga tolkningarna. Analysen ar begransad till det som star i intervjutranskripten, inte

kroppssprak, toner i uttaladen eller observationer av sampelet mellan deltagarna.

Det finns dven begrasningar och nackdelar férenade med att anvanda empiri som nagon annan
samlat in. Da det inte ar ett eget material agnas mer tid &t att lara kanna materialet. Det kravs
flera omlasningar for att bekanta sig med det som sdgs da det inte ar jag som samlat in det.
Detta har dven varit tidskravande da jag har fatt ta del av ett stort material. Det kravs ocksa ett
stort engagemang nar det kommer till att formulera vad som gar att goéra med det insamlade
materialet. Jag har dgnat stor mdda at att koppla ihop forskningsfragor med teorier samt hur
arbetet skall utformas sa att det sammanfaller med det 6vergripande projektet. Utifran den
nedskrivna texten presenterat i det hér arbetet har jag producerat ett nastan lika stort material i
restdokument dér jag provat olika teorier och tidigare studier som inte passat. Jag har bland
annat laborerat med olika argumentationsanalytiska modeller, olika organisationsteoretiska
modeller samt olika teorier avseende legitimitet. Dessa teorier skulle naturligtvis kunna
anvandas men det skulle bland annat kréva att omsorgspersonalen lyftes in i ett
organisatoriskt perspektiv, nagot som inte varit avsikten i denna studie. Dessa typer av
resonemang hade troligen varit klarare om jag samlat in materialet sjalv och redan pa férhand

en haft hypotes om problemet eller vissa teorier i atanke.
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Det kan utifran resonemanget ovan avseende objektivitet dven ségas vara forsvarande. Detta i
bemarkelsen att jag ar begransad till det som ségs i intervjuerna och eventuellt tappar sadant
som respondenterna ger uttryck for via kroppssprak och rostlage. Jag ar saledes relativt
begransad till att endast analysera vad som sags och inte hur det sags. Det gar inte heller att
utveckla intervjuerna da man ar begransad till de svar som respondenterna gett. Om nagon
aspekt tycks intressant finns alltsa ingen mojlighet att be respondenterna att utveckla sina
resonemang (Repstad, 1993).

Utover detta finns det begrasningar relaterade till en 6vergripande niva, alltsd begransning
med kvalitativa studier overlag. Det finns svarigheter som ror studiens formaga att dra
generella slutsatser utifran materialet samt i dverforandet till andra sammanhang. Det finns
aven begransningar i att jamfora materialet med andra studier. Detta da ansatsen och metoden
bygger pa att ta fasta pa nagot som &r subjektivt och kontextuellt bundet (ibid.). Thomassen
(2007) skriver dock att ett motargument mot denna syn kan besvaras med att all forstaelse
baseras pa grundval av mening som tillskrivs den vérlden vi lever i. Vi forstar och tolkar inom
ett visst sammanhang, en viss kontext samt utifran en forbindelse med var historia. Fenomen
betraktas har utifran en framflyttning av var forstaelsehorisont (Thomassen, 2007). En annan
kritik som riktas mot kvalitativa metoder dr att de har en grad av bristande transparens, det vill
sdga att det kan vara svart att folja hur forskaren gjort for att komma fram till sin slutsats.

Nedan dmnar jag presentera olika steg i processen for att minimera dessa hinder.

3.4. 4 Validitet och reliabilitet

Bryman (2011) skriver att manga forskare diskuterat hur pass relevanta begreppen validitet
och reliabilitet blir i den kvalitativa forskningsansatsen och presenterar olika satt att betrakta
dessa beddmningskriterier pa. Bland annat presenteras ett forfarande dar begreppen
assimileras till en kvalitativ forskning. Dar menar dock forfattaren att mindre vikt bor laggas
vid fragor som rér matning. 1 sammanfattningen av problemet med kriterier beskrivs vidare
att de standpunkter som presenteras grundlaggande utgors av vilken omfattning som forskaren
accepterar eller forkastar den realistiska uppfattningen. Det vill sdga huruvida kvalitativa
forskare med sina teoribildningar och referensramar kan fanga den sociala verkligheten.
Utifran arbetets epistemologiskt- interpretativa karaktar & ambitionen inte att producera
nagon absolut sanning utan snarare att presentera en tankbar representation av den sociala

verkligheten. Saledes kommer jag att utga ifran Guba och Lincolns beskrivning i Bryman om
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alternativa kriterier avseende tillforlitlighet (trovardighet, overforbarhet, palitlighet och

majlighet att styrka och bekrafta) for bedomning av foreliggande studie (Bryman, 2011).

Trovardigheten motsvarar kravet for intern validitet och bestar i en kvalitativ rapport av
tillvagagangssatt. Trovardigheten i kvalitativa studier ar nagot som kan sdgas vara
svarbedomt. En eventualitet r att jag feltolkar nagot citat. Jag anser dock att det har finns en
styrka i att vara tidigare forankrad i arbetet med &ldre. Det gor att finns en dkad forstaelse for
de begrepp som anvédnds och kan darfor sagas reducera risken for feltolkningar av olika
uttalanden. Ett steg i att sdkra arbetets trovardighet &r sattet som empirin samlats in, det har i
intervjuerna skett via diktafoninspelning. Inspelningen mojliggor ett fokus fran forskaren samt
ett skydd mot forvrangningar av respondenternas svar (May, 2001). Detta ar nagot som jag

anser Okar studiens trovardighet.

| fallet avseende Gverforbarhet, som svarar mot extern validitet kan denna stérkas via en fyllig
beskrivning. Intresset hér handlar dock om att beskriva den undersokta kontexten. Jag har i
det inledande stycket en beskrivning av den historiska utvecklingen, en beskrivning dver
sarskilt boende samt en kort beskrivning av det Gvergripande projektet. Jag har dven
presenterat hur singel- och fokusgruppsintervjuerna &r strukturerade och utférda. Utver detta
sa aterfinns i anlysavsnittet en redogdrselse for hur jag gatt tillvaga da jag bearbetat och
strukturerat materialet. Med dessa redogdrelser anser jag att en ldsare kan sdgas tillgodoses
med en fullgod kontextuell uppfattning. Detta bor bista lasaren i vilken typ av forutsattningar
som har géllt vid studien samt huruvida det gar att dverfora resultatet till andra, liknande

sammanhang.

For kriteriet pdlitlighet motsvarande reliabilitet avser jag bidra lasaren med en utforlig
beskrivning av mitt tillvagagangssatt i analysprocessen. Genom att vara sa tydlig som mojligt
i min beskrivning av fragestallning, urval, tillvdgagangssatt, fragor som ror évergripande
stallningstaganden och metodologiska sporsmal kan bedémning géras huruvida det framtagna
resultatet ar palitliga. For ytterligare ett resonemang kring studiens palitlighet anser jag det
vara fordelaktigt att forhalla sig till det Thomassen (2007) beskriver som intersubjektivitet i
mitt teorival. Med detta avses att de teorier som jag sedermera amnar analysera mina data
utifran ar underbyggda av vetenskapliga beldgg och darmed vetenskapligt vedertagna
(Thomassen, 2007). Samtliga ovan beskrivna ataganden kommer i forlangningen leda till att

arbetets palitlighetsvalidering starks.
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En av bristerna med kvalitativ metod ar att det ibland ar svart att ta fasta pa hur forskaren
kommit fram till sina slutsatser. FOr att 6ka mojligheten att styrka och konfirmera
(objektivitet) har jag vid det initiala skedet i presentationen av detta arbete beskrivit min roll i
processen sa att lasaren sjalv far en majlighet ta del av min forforstaelse infor denna
kunskapsproduktion. Vidare har jag, for att koppla mina resonemang kring hermeneutiska
cirkeln och resonemang kring mina tolkningar, sokt presentera citat som tydligt illustrerar den

analytiska poang som jag soker pavisa.

3.4. 5 Etiska 6évervaganden

Till min hjalp i mitt fortsatta arbete har jag utgatt ifran Vetenskapsradet och dess fyra
forskningsetiska krav. Dessa fyra krav bestdr utav informationskravet, samtyckeskravet,
nyttjande- samt konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002).

Jag har innan jag paborjat arbetet fatt ta del av ansékan om etikprévning som har gjorts
utifran det dvergripande projektet. Jag har dven i moéte med projektansvariga fatt forklarat for
mig vilken utgangspunkt som respondenterna accepterat deltagande. Da jag sjalv inte har
genomfort de intervjuer som jag kodat behover jag inte lagga nagon storre vikt vid
information- och samtyckeskravet. Detta da premisserna for arbetet, som ovan beskrivits
redan presenterats for och godkants av respondenterna. Saledes &r &ven fragan om

samtyckeskravet redan pa forhand hanterat.

Respondenterna har infor deltagande informerats om att materialet kan komma att anvandas i
ett bredare syfte dn det direkta som finns i det Overgripande projektet. Nyttjandekravet har
saledes hedrats da jag befinner mig inom ramen for det 6vergripande projektet samt ocksa i
linje med den information som respondenterna tagit del av innan deltagande i projektet. Jag
vill i samband med den fortsatta analysen &ven pointera att jag har en uppskattning och en
forstaelse for att arbetet med dldre ar komplext och att jag tror att det mesta av arbetet bedrivs
med de bédsta intentionerna. Jag har inte for avsikt att “hinga ut” nagot enskilt boende eller
nagon enskild personal utan istallet att peka pa olika grundantaganden som kan tankas
influera arbetet. Det &r dven utifran denna tanke jag hedrat konfidentialitetskravet. Det vill
séga att respondenternas namn samt tillndrande verksamhets namn i arbetet ar avidentifierade.
Vidare har intervjuerna forvarats pa ett sakert satt vilket gjort att inte otillborlig person har

kunnat ta del av dem. Jag har dessutom innan jag fatt tagit del av intervjumaterialet skrivit
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under sekretesspapper dar jag forbundit mig att inte fora vidare nagon information om vem

eller var intervjuerna &r genomforda.

3. 5 Tillvagagangssatt vid kodning

Patrik Aspers (2007) bendmner en kod som en definition éver hur man som forskare skall
strukturera sitt empiriska material. En kod maste vara 6msesidigt uteslutande samt tillrackliga,
dessutom maste koderna vara entydiga. Kodningen har skett i olika faser, vilket jag kommer

att redogora for nedan.

Fas ett har bestatt i att materialet till en borjan skumlasts for att fa en dverblick. Jag har last
materialet ytterligare i syfte att narmare lara kanna innehallet. Fas tva har inneburit att koder
genererats genom att stalla det empiriska materialet fragan: Hur motiverar personal sina
arbetssatt? Kodningsarbetet kan karaktériseras av ett empirinara forhallningssatt det vill saga
att teman ar hamtade fran det empiriska materialet (Widerberg, 2002). Fas tre innebar att jag
utifran regelbundenheter som uppkommit i materialet sedermera strukturerat materialet efter
likartade teman, en slags grovkodning. | fas fyra har jag vidare finkodat materialet. Det har i
materialet funnits ett flertal motiv som personalen hanvisar till som jag inte anvant att koda
efter. Bland annat har jag funnit att personal motiverar sitt arbete utifran hanvisningar till en
jamlikhetsdiskurs. Jag har &ven funnit att personalen anfér motiv som pekar pa en
institutionalisering av de aldre. Nagot som inte heller i kvantitativ bemarkelse varit betydande
varfor jag inte valt att koda efter detta. De mest férekommande motiven, som jag valt att
fokusera utgors av “Organisationens begrisningar” vilket bestir av en hopslagning av
underrubrikerna “Personal/ Stress”, “Kollektiv miljo/ Verksamhetens utbud” och “Rutiner”.
Vidare har ett ”Virderande” tema kunnat utldsas. Under denna samlingsrubrik inryms
”Sjalvreferenser”, ”Anhoriga” samt “Aktivering/ bibehéllande av funktion” Sedermera har
aven en tema avseende “Omsorgens villkor” genererats. Har ingar underrubrikerna
“Handlingsplan” samt “Politiska mél och direktiv’. Vidare beskrivning av dessa teman

kommer att diskuteras under rubriken empiri och analys.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Jag har i detta avsnitt valt att forst kort beskriva socialkonstruktivismen. Efter detta kommer
jag att beskriva George Herbert Mead’s teori om den generaliserade andre. Dessa teorier skall
avslutningsvis  kopplas samman med Mills (1940) argumentanalytiska tes om
motivvokabulérer. | anslutning till presentationen av respektive teori foljer en redogdrelse av

hur dessa &r tankta att hjalpa mig i den fortsatta analysen av det empiriska materialet.

4. 1 Socialkonstruktivism

Anvandning av spraket tanks inom socialkonstruktivismen enligt Wenneberg (2001) innehalla
djupare dimensioner an bara informationsutbyte. Istéllet ses spraket och kommunikationen har
som nagot fundamentalt for hur den sociala verkligheten utformas. Kommunikationen ses inte
bara som ett utbyte mellan aktorer av redan existerande data utan snarare som en komplex
process dar aktorerna kontinuerligt konstruerar och férhandlar om meningar och tolkningar

som formar var sociala varld.

Genom att anta detta betraktelsesétt kan vi utréna en mer komplex bild av kommunikation,
det blir &ven mer intressant att analysera pa en avancerad niva. Nar vi exempelvis kommer till
att hantera konflikter, leverera motiv for en viss handelse sa ar vi involverade i mer &n att bara
utbyta information, vi dr delaktiga i en komplex process av menings forhandling. | dessa
situationer maste vi tanka pd mer an bara den information som vi férmedlar, vi maste ocksa
tanka pa den sociala verklighet som vi formedlar. Spraket menar jag hér kan betraktas i ljuset
av subjektets tolkningar av den situationsbundna kontext som denne ingar i samt att
forklaringar av beteende ger subjekten mojlighet att rationalisera, legitimera och réttfardiga
vissa arrangemang. Rationaliseringen och legitimeringen sker har gentemot sig sjalv, brukare,

kollegor och organisationen.

| relation till denna studie avser jag att omsorgsarbete och de organisationer som
medarbetarna foretrader, inte pa nagot satt ar frikopplade fran normer, varderingar och
ideologier. Den manskliga aktiviteten &r snarare en forlangning av detta och genom att
undersdka motiven som framférs i omsorgsvardagens kontext kan vi undersoka vilka dessa ar
och hur det paverkar det praktiska arbetet. Detta ar nagot som det socialkonstruktivistiska

angreppssattet genom sammankoppling med nastkommande teorier skall bista mig med.
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4. 2 Den generaliserade andre

George Herbert Mead &r en amerikansk filosof som med sitt bidrag Mind, Self and Society
(1934) utvecklade en socialpsykologisk tes kring hur det medvetna jaget véaxer fram hos barn
och utvecklas i vuxen alder. Det ar i denna tes forhallandet mellan det individuella
perspektivet till det gemensamma perspektivet som dr av intresse. Utvecklingen av ett jag
eller en personlighet sker enligt Mead genom individens interaktion med andra. Individens
inre medvetande ar foljaktligen organiserat via internalisering av den sociala organisationen i

den omgivande varlden (Mead, 1934).

Nagot som Mead i likhet med foretradare for konstruktivismen pekade pa som centralt &r
sprakets inflytande karaktar. Spraket anvands har i relation till utvecklingsprocessen dar det
beskrivs som grunden for symboliseringsformagan. Kommunikation beskrivs i likhet med
konstruktivismen som en social process, framsprunget ur gemensamma aktiviteter. Spraket
framtrader i form av stimuli som en annan reagerar pa. For att ett barn ska utvecklas till en
varelse med medvetenhet och personlighet behdvs det en tillgang till olika situationer dar
stimuli paverkar sandare och mottagare pa samma satt. Mead beskriver att detta &r grunden

for det som han senare bendmner som rollGvertagande.

Mead beskrev ett barns utveckling i (fyra) olika faser, det ar egentligen tre men den fjarde
utgors av det som Mead kallar for den generaliserade andre. For att forsta dessa faser ar det
dock grundlaggande att forsta Mead’s beskrivning av sjalvet eller personligheten. Mead
menade att sjalvet eller personligheten bestar av tva sidor som samverkar med varandra, dessa
ar | och Me. l:et &r det subjektiva i personligheten, alltsa det spontana och kreativa, det som
jag i egenskap av en aktiv varelse gor. Detta ar nagot som samverkar eller som ar en respons
till det som Mead kallar Me. Me:et ar den objektiva formen av mig, nagot som representerar
forvantningar och attityder som andra har, nagot Mead i den slutgiltiga fasen kallar den

generaliserade andre.

Som ovan beskrivet ar utveckling av sjalvet/ personligheten kopplade till fyra olika faser. Det
forsta stadiet 1 socialisationsprocessen utgdrs av vad Mead beskriver som “imitationsfasen”, 1
denna fas kan barnet endast imitera exempelvis sina foraldrar. Barnet har dock i detta stadie
inte formagan att se nagot ur nagon annans perspektiv, alltsd ingen férmaga till
rollovertagande. Direfter foljer ’lek- och spelfaserna” dir barnet pd en mer avancerad niva lar

sig att hantera roll6vertagande i olika situationer. Skillnaden pa dessa tva faser ar att barnet pa
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ett mer adekvat sétt kan anpassa rollévertagandet till flera olika roller i flera olika situationer i
den senare fasen, alltsa spelfasen. Den mest relevanta fasen for denna studie ar den sista, den
”generaliserande andre”. I denna fas l4r barnet sig att tillimpa sina erfarenheter pa ett bredare
sétt an bara inom sin familj. Individen definierar sig sjalv och sitt beteende med hanvisning
till den generaliserade attityden av den sociala grupp som denne tillhér (Berg, 2007). Det
finns en stark behavioristisk push hos denna teori da Mead menar att drivkraften bakom
varfor vi handlar eller talar som vi gor ar for att skapa eller upprétta en positiv bild av oss

sjalva, nadgot som han menar praglas av det omgivande systemets attityder.

Jag ténker mig att begreppen rollévertagande, referensgrupp och den generaliserade andre ar
sérskilt intressanta i denna studie. Jag har valt att fokusera dessa begrepp eftersom de hjélper
till med att forsta de forvantningar som finns pa beteende inom en viss kontext. Det vill saga
att beteende ar ndgot som praglas av hur andra personer inom samma kontext betraktar oss
och vara handlingar. Jag tanker mig att det inom denna "omsorgskontext" finns olika
formulerade varden, behov etcetera som préglar hur vi férvantas handla i olika situationer och
att detta ar vad omsorgspersonalen har att forhalla sig till. | betraktelsen tanker jag dock att
detta inte &r nagot statiskt utan snarare nagot som é&r relativt "omforhandlingsbart”. Med detta
menar jag att de Overgripande vardena kan ses som relativt statiska men att tolkningen i den
egna referensgruppen, alltsd av omsorgspersonal i den lokala kontexten &r relativt
omvandlingsbar. | analysen tanker jag saledes att detta perspektiv kan hjélpa till att forsta
varfor omsorgspersonalen framstéller vissa arrangemang pa det séttet som de gor, det vill saga
de séatt som omsorgspersonalen forsoker navigera sig igenom olika typer av forvantningar pa
handlande genom att konstruera verkligheten pa ett sadant satt att handlandet kanns rimligt.
Just denna legitimerande komponent kommer jag att belysa vidare utifran en sammankoppling

med nastkommande teori.

4. 3 Motivvokabularer

Mills (1940) presenterar i artikeln ”Situated actions and vocabularies of motive” ett nytt
perspektiv att analysera sprak och lingvistiskt beteende. Till skillnad fran sina féregangare
som analyserat sprak som ett uttryck for vissa typer av attribut inom individen menar Mills att
spraket bor analyseras utifran vilken social funktion som spraket har i interaktionen med

andra, alltsa att samordna diverse handlingar. Alltsa istallet for att uttrycka nagot som finns
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inuti individen, star det sprakliga uttrycket som en indikator for hur andra personer (inom en

viss situationsbunden kontext), i framtiden kan forvanta sig att man skall bete sig.

Mills skriver att forstaelse av motiv kan beskrivas som typiska vokabuldrer som har
tillrattalaggande funktioner inom en viss avgransad kontext. Motiv beskrivs har som nagot
som anvands for aktorers vinning i mellanméanskliga relationer. Det ar alltsa en fraga om ett

uttryck for normativa monster av forvantningar. Mills uttrycker detta pa féljande satt:

”Motives are imputed or avowed as answers to questions interrupting acts or
programs. Motives are words. Generically, to what do they refer? They do not
denote any elements "in" individuals. They stand for anticipated situational

consequences of questioned conduct” (Mills, 1940, s. 905).

Forfattaren beskriver att det i sociala situationer under begreppet (consequences)
konsekvenser finns en social dimension av motiv. Mills menar att det & genom anvéandningen
av dessa vokabuldrer som social kontroll fungerar. Den sociologiska konceptualiseringen av
motiv som relativt stabila och avgransade till vissa situationer beskrivs som kompatibla med
Meads tankar om att narma sig beteende socialt och utifrdn. Med detta avses det som
beskrivits ovan, att man betraktar handlingar och motiv, inte som nagot som finns inneboende
hos individen utan snarare nagot som relaterat till den situation som individen befinner sig i.
Fragan omvandlas utifran detta betraktelsesétt eller dessa glasdgon fran att istallet handla om
varfor motiv anvands for att forklara att man handlar som man gor till att soka besvara hur
man motiverar att man handlar som man gor. Fragan menar Mills kan saledes besvaras i
termer av att de normativa férvantningarna som finns inom en viss situationsbunden kontext. |
detta arbete skall de motiv som anvéands i kontexten vardboende och i omsorgssituationen
analyseras (Mills, 1940).

Jag ser motivvokabuldrer som en slags retorisk teknik eller forsok till att rattfardiga eller
legitimera nagot arrangemang som kanske inte ligger inom ramen for vad som anses vara
accepterat inom undersokta kontexten. Motivvokabuldrer kan dven ses som ett sétt for den
enskilde att rattfardiga olika former av arrangemang for sig sjalv. Jag tanker mig da detta i en
slags sjalvbevarande mening. Det vill sdga, ett rattfardigande som tillater individen att
fortsatta bedriva sitt arbete utifran sin roll trots att detta eventuellt ar nagot som strider mot

hur denne sjélv skulle vilja bli behandlad pa alderns host.
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Jag ser det ocksa som en retorisk praktik som har en slags "omforhandlade" karaktar. Detta i
den bemarkelsen att konstruktionen av ett visst arrangemang kan formedlas med mer eller
mindre framgang, alltsa att var kommunikativa motpart kan tycka att framstéllningen ar mer
eller mindre rimlig. Konstruktionen av olika motiv ar nagot, som om de accepteras av andra i
samma kontext blir rutinmassigt forvantade i samband med framstéllningen av vissa
situationer. Alltsa, om dessa motivvokabuldrer befasts skapas olika allméangiltigt vedertagna
utgangspunkter, det vill sdga nagot som alla inom den aktuella kontexten ar Gverens om att sa
har ser den "realitet" som vi verkar inom, ut. Det skapas saledes en viss informell norm for
vad man framgent kan forvanta sig i den retoriska framstéllningen av olika situationer
samtidigt som det har en praktisk inverkan pa hur det vardagliga arbetet bedrivs. Detta da
framstéllningen av motivvokabuldrer representerar en markor eller ett riktmarke for

hanteringen av liknande situationer i framtiden.
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5. Empiri och analys

| foreliggande avsnitt foljer en presentation av de fynd som framkommit i samband med
bearbetning av det empiriska materialet. Dartill foljer aven en analytisk tolkning av dessa

monster.

Intervjuerna har bestatt i saval singel som gruppintervjuer. Nedan kommer jag att definiera
varje intervju och med ett namn som jag kommer att hénvisa till under presentationen av min
empiri. Under gruppintervjuerna kommer jag aven att skriva ut hur grupperna sett ut. Da
intervjupersonerna ar avidentifierade kommer jag endast att hanvisa till dessa med nummer.
Intervjuerna som ar gjorda med enhetschefer kommer att bendmnas som nedan:

Ip:1

Ip:2

Ip:3

Ip:4

Intervjuerna som &r gjorda med omsorgspersonal kommer att skrivas ut som foljande:

Gr:1, Grupp ett bestar av tre personer.

Gr:2, Grupp tva bestar av tre personer.

Gr:3 Grupp tre bestar av fyra personer.

Gr:4 Grupp fyra bestar av tre personer.

Mina resultat &r, som tidigare beskrivits, uppdelade om tre 6vergripande teman. | dessa
dvergripande teman har olika subteman utkristalliserat sig vilka jag kommer att redogéra for
nedan. Jag kommer att i samband med presentation av varje tema och subtema skriva en kort
ingress kring vad jag har kunnat utldsa i materialet. Jag har i analysen valt att inte géra nagon
uppdelning av personal och enhetschefer utan att kommer att presentera citaten samlat under
varje rubrik. Detta for att de talar ndgorlunda lika kring de gemensamma férestallningar som
de arbetar utifran. Ett monster som dock kunnat skénjas &r att omsorgspersonalen, haft en
annan ben&genhet att snabbare dverbygga den klyfta som tycks finns mellan 6vergripande
varden och det vardagliga arbetet dn enhetscheferna. Detta trots att bade enhetschefer och
omsorgspersonal & medvetna och verkar vara dverens om att de dvergripande vardena &r
viktiga. Det vill sdga, sjalvbestammande och individuell omsorg ar nagot som framhalls som
viktigt av bada parter. Enhetscheferna har dock pa ett annat sitt an omsorgspersonalen
uppehallit sig vid dvergripande vérden och i storre utstrackning sokt framhalla dessa. Detta
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tolkar jag som en konsekvens av de olika uppdragen som de olika grupperna har. Foljer man
dock resonemangen langre sa framstélls dock relativt lika forestallningar och motiv varfor jag
valt att presentera dessa samlade under respektive rubrik.

Vissa citat kan aven sagas passa in under flera olika teman, alltsa de Gverlappar varandra. Nar
man talar om arbetet i verkligheten tenderar det att se ut pa det har sattet, det vill séga att ett
resonemang innehaller flera olika typer av motiv. Analysarbetet och den utrymmesmassiga
begrasningen har inneburit dock att dverlappande motiv endast presenteras under ett tema.
Vid gruppintervjuerna har jag inte valt att presentera hela tradar av resonemang. Detta da jag
endast fokuserat pa sadana resonemang som det rader samstammighet kring i gruppen. Att
presentera citat dir andra respondenter instimmer genom ett “mmm” eller ’ja” har sallats
bort. Hela tradar av resonemang skulle dessutom varit for utrymmeskravande. Det rader inte
heller nagra direkta diskussioner kring motiven. Detta da motiv ar konstruerade pa ett sadant
sétt att det skall kdnnas rimligt for det andra deltagarna som hor dem. Det &r podngen med att
studera motivvokabularer. Det skall inte leda till nagon kontrovers utan att de sprakliga
motparterna accepterar handlandet eller arrangemangent som rimligt. Citaten ar saledes
koncentrerade till sddana resonemang som det rader konsensus om i grupperna nagot som jag

vill gora lasaren uppmarksam pa.

For att tydliggora for lasaren kommer jag att nu att presentera de dvergripande teman som jag
kunnat utlasa samt de subteman som dessa &r uppdelade i. Overgripande teman &r

fetmarkerade och subteman ar inte det.

1. Motiv relaterade till organisatoriska begrasningar

- Eftersom det rader personalbrist/ vi ar stressade

- Eftersom det ar en kollektiv miljé/ verksamhetens utbud
- Eftersom vi har vara rutiner

2. Motiv relaterade till varden

- Eftersom jag sjalv vill ha det sa (sjalvreferenser)

- Eftersom de anhoriga kréver det

- Eftersom de éldre ska bibehalla sina férmagor

3. Motiv relaterade till foreskrifter och beslut

- Eftersom det star i handlingsplanen

- Eftersom det uttalats 6vergripande
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5. 1 Motiv relaterade till organisatoriska begrasningar

Studiens  huvudresultat utgérs av  motivvokabuldarernas potential att legitimera
omsorgspersonalens forklaringar till hur de far det praktiska arbetet att fungera. De vanligast
forekommande framstallningarna ar forankrade i en Gvergripande kategori dar motiven ar
relaterade till de organisatoriska fOrutsattningarna som personalen uttrycker sig ha for att

bedriva sitt arbete.

5.1. 1 Eftersom det rader personalbrist/ vi ar stressade

| kvantitativ bemarkelse ar de flesta utsagor eller framstallningar kring agerande eller brist pa
agerande hénvisade till verksamheternas personalbrist. Detta kan &ven ses som en retorisk
teknik baserad pa den stress som personalen uppfattar i relation till uppdraget. Nedan kommer
jag presentera framstallningar dar omsorgspersonal och enhetschefer aberopar motiv som
handlar om stress forenat med vad de uttrycker vara brist pa personal. Nedan foljer olika

resonemang som personalen ger uttryck for i det empiriska materialet.

| foljande citat diskuterar personalgruppen vilka mojligheter det finns for att ge individuell

omsorg i storre eller mindre utstréckning.

- Det ar det, sedan om vi har méjlighet att ge det, men jag tror det ar storre fokus
pa det anda. Men vi kan ju inte félja totalt, om det ar nagon som vill ligga till
11-12, det ar jattesvart eftersom verksamheten och halla pa med middagen och
lunch och sa vill nagon helt plétsligt upp. Da maste man ju styra det och da blir
det ju inte precis som de vill. Vi kan inte borja mitt, da ar vi lite personal 6ver

middagen, vi maste vara ute dar, och sa ar det ndgon som vill upp. Gr:2

| citatet framstaller respondenten en situation som handlar om att vardtagarna sjélva skall fa
bestamma vilken tid de gar upp pa morgonen. Detta inte anses vara majligt eftersom det inte
finns personal som kan hantera denna uppgift. Personalen talar &ven om att de inte har en
majlighet att félja individen totalt, det tolkar jag som ett uttryck fér en vedertagen uppfattning
inom den aktuella kontexten. Att respondenten dven sager att det maste vi styra tolkar jag som
ett satt for personalen att bestdmma hur situationen skall hanteras. Det finns sékerligen andra

satt att organisera arbetet men det framhalls istéallet som en befast forestallning.
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| andra situationer diskuteras ambitionen om brukarnas majlighet att leva normalt liv pa ett

sarskilt boende.

- Egentligen &r det hemskt, vi hade nagon boende som jag hade da, hon ville, var
van att duscha varje dag sa kom hon hit hdr: “Nej det gadr inte, vi har inte
personal” vi inte, det dr ju hemskt, en sddan som dr van att duscha varenda dag.
Till slut blev det att hon fick tva ganger i veckan. Hon ville ju var dag. Det hade

vi ingen mojlighet. Det &r ju inte roligt. Gr:2

Att duscha varje dag trots att det ar nagot som den enskilde 6nskar &r saledes inget som &r
mojligt. Genom att personalen sager nej det gar inte bjuds inte mycket utrymme for att
reflektera over hur detta skulle kunna ordnas. Det konstateras bara att det inte gar.
Utformandet baserat pa den enskildes 6nskemal kan situationellt rationaliseras bort genom att
konstruera ett motiv som séger, det gar inte, har finns det inte personal for att mota det
behovet. En reflektion som uppkommer utifran detta citat &r att det troligtvis inte &r alla
brukare som vill duscha alla dagar i veckan utan att det ar nagon specifik enskild. Varfor
skulle detta inte kunna ordnas? Det &r dock ett uttalande som representerar en gemensamt

vedertagen forestélining bland omsorgspersonalen.

Ett monster som vidare kan skonjas &r att stressen ar néara forknippat med en finansiell faktor.
Kraven gar knappt att motas utifrdn de kostnadsmassiga restriktioner som personalen menar

sig ha.

- Ja, alltsa det kravs ju en hel del planering for det ar ju ingenting man slanger
jattemycket pengar pa, aldrevarden. Utan man ska ju spara sa mycket som
majligt sa vi har ju inte en massa hander over, utan oftast gar det ju precis ihop.
Men det &r ju valdigt, valdigt hdga krav pa oss som jobbar. Vi ska kunna valdigt

mycket och hinna valdigt mycket pa valdigt lite. Gr:1
Detta dr ett monster som ofta aterfinns i olika resonemang kring mojligheterna att méta de

aldres behov. Det rader konsensus kring uppfattningen att det inte finns nagra resurser och tid
for den enskilde att fa den vard som denne &r beréttigad till.
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Motiv till varfor personalen gér som de gor beskrivs i citaten hanger ihop med det Mills
(1940) bendmner normativa forvantningar. | detta sammanhang hanvisade omsorgspersonalen
till de olika verksamheternas tillgang pa personalbrist och stress. Detta ar nagot som ses som
forenligt med Luffs (2011) beskrivning av de kompromisser som praglar de é&ldres
levnadsforhallanden. Framstallningarna av de normativa forestallningar kopplade till stress
uppfattar jag som ett uttryck for en legitim konstruktion som reproduceras inom ramen for
den lokala kontexten. Det & ocksa en motivvokabular som kan sdgas vara relativt
okomplicerad och kraftfull i den bemarkelsen att den till storsta del inte ifragasétts av nagon.
Vi alla har upplevt stress och anvander det i ganska manga situationer i vardagen. Detta bidrar
sakerligen till att det inte ar nagot som egentligen ifragasatts utan betraktas som en allmént

accepterad framstallning.

5.1. 2 Eftersom det ar en kollektiv miljé/ det ar verksamhetens utbud

| genomgangen av det empiriska materialet kunde det utlasas hur motiv till en kollektiv miljo
anvéndes for att legitimera olika former av arrangemang. | detta tema uttrycks konstruktioner
dar tyngden ligger pa att det finns andra att ta hansyn till. Den enskilde skall saledes anpassas
till nagra slags gemensamma forutséttningar. Det beskrivs i termer av en form av demokratisk
samexistens vari olika arrangemang ar situationellt underordnade. Det gar i sammanhanget

aven att utlasa att detta &r nagot som praglar hur verksamheterna utformar sitt utbud.

| dessa resonemang ar det forhallandet mellan det individuella och det kollektiva som
handlandet rationaliseras utifran. Foljande citat illusterar hur en enhetschef betraktar hur de
aldres formaga till inflytande i utformande av praktiken ser ut.

- FOr hur det an ar sa ar det en form utav kollektivt boende, det &r det. Och jag
tycker det ar viktigt att man individualiserar med tanke pa ocksa att de har inte
valt sina kompisar till exempel och sitta och &ta mat tillsammans med. Man
valjer inte s& mycket, man har valt kanske och bo héar eller tackat ja till det, men
sedan ar det mycket som du far acceptera nar du flyttar in, som du inte kan

valja. Ip:3

Sjalvbestammandet kopplas mer till den enskildes majligheter innan inflytt pa boendet och att
nar brukaren val ar inflyttad far denne helt enkelt underordna sig eller som det uttrycks nagot

som man far acceptera. Ett annat citat som pekar i samma riktning kommer utifran en
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personalgrupp som resonerar éver den aldres mojligheter att leva som den éldre gjort tidigare.

- Det ar ju individuellt pa ett satt. En del &r ju individuella saker men nar man
flyttar in s& har &ar det ju valdigt kollektivt. Alltsa, man blir ju, sa héar. Da ska det
vara frukost och den serveras pa den har tiden och lunch serveras klockan ett

dar och sa ska du ju helst kliva upp och da far du bérja kliva upp sju. Gr:3

Utifran detta resonemang knyts dven rutinerna in i resonemanget, nagot som jag tolkar ar det
enhetschefen menar nar denna uttrycker sig om att det & mycket som den enskilde maste
acceptera. | och med att enhetschefen sager da skall det vara frukost far jag uppfattningen om
att detta ar ett arrangemang som inte skulle kunna ordnas pa annat satt. Accepterande av
situationen ar framforallt nagot som ar speciellt framtradande da det skall anordnas nagon typ
av arrangemang som ligger utanfér vardagsrutinen. Det forefaller som att handlande som
befinner sig utanfor ett tillfredstallande av basbehovet nédstan alltid sammankopplas med att
det skall finnas ett gemensamt perspektiv. Nagot som illustreras av nastkommande citat.

- Men man kan inte heller offra, sa ska jag saga, som pa en avdelning vi har atta
stycken. Man kan inte offra de sju stycken. P& grund av hans intresse. Man kan

prata med honom. Man kan forklara och sa. Sa far han slappa. Gr:1

- Och s& da vet man vad man ska fraga. Okey, om han inte vill, s& vill han inte.
Sa vad da? Da ska vi inte géra nagonting. Men man kan inte offra alla, bara for
en person. Om de andra vill. Det ar samma sak som demokrati. Det funkar sa,

eller hur? Gr:1

Hér knyts resonemangen samman genom hénvisning till verksamheten som en demokrati.
Men man kan inte heller offra, arrangemanget motiveras med majoritetens 6nskemal, nagot
som skall accepteras av den enskilde eller som personalen uttrycker det, s far han slappa. Det
framstélls inte som nagot vidare flexibelt forfarande. En befast normativ forestallning ar att
den enskilde skall anpassa sig till vad majoriteten vill. Utifran den har typen av
framstallningar skapas en befést kontextuell uppfattning att det darfor &r svart att tillvarata
intressen som den enskilde individen kan téankas ha. Detta betyder saledes att den individuella
omsorgen, alltsa delaktighet och sjalvbestammande ar nagot som far spela andra fiolen i de

presenterade sammanhangen.
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Detta &r &ven ett monster som jag kunnat betrakta som knutet till verksamheternas utbud. De
erbjudanden som den enskilde kan tillvarata eller neka &r tydligt sammankopplade med
forestallningen om att den enskilde befinner sig i en kollektiv miljo. Handlandet beskrivs
under detta tema vara kopplat till vad verksamheterna har att erbjuda utifran denna
demokratiska anda. Verksamheterna beskrivs har som en rigid struktur beroende av vad
majoriteten av brukarna vill &gna sig at. En befast norm utgors sedermera av att den enskildes
inflytande och delaktighet i sin vard beskrivs som villkorat av vilken typ av aktiviteter som
verksamheterna tillhandahaller baserat pa demokratiska beslut av majoriteten och inte att

verksamheterna anpassas till det som den enskilde 6nskar.

5.1. 3 Eftersom vi har vara rutiner

| manga avseenden ar motiv hanvisade till rutiner dverlappande med motiv kopplade till
verksamheten som en kollektiv miljo. Det kan ségas att det ar utifran dessa normativa
forestallningar som arbetet strukturerats upp. Framstéllningarna som personalen anvéander for
att legitimera olika former av agerande handlar har om motiv kopplade till de rutiner som
skapats. Under temat utgdr de monster jag funnit en gemensam forestélining om att rutinerna
ar nagot som den enskilde brukaren skall anpassa sig efter och inte att rutinen ar nagot som

skall anpassas till den enskildes 6nskan kring utformandet av den omsorg som denne vill ha.

Genom samtal med en personalgrupp anférs foljande diskursiva framstallning da de stalls

fragan om majligheterna for att tillhandahalla den enskilde med en individuell omsorg.

- Ja, i och med att var arbetshorda &r sa stor, sa blir ju var, alltsa utrymmet for

att ge individuell omsorg ar ju sa begransad utav alla rutiner. Gr:4

| ovanstaende citat kopplas dven temat ihop med det som ovan beskrivits om arbetsbordan,
alltsd den stress som omsorgspersonalen ger uttryck for till foljd av vad de menar ar
personalbrist och att det vardagliga arbetet saledes &r sa djuprotat att det framstalls som svart
att avvika fran detta. Utrymmet for att ge individuell omsorg &r ju sa begransad tyder pa en
valdigt befast uppfattning. | ndstkommande citat féljer en redogorelse av en enhetschef kring

de tillfallen da den enskilde eventuellt skulle vilja ga upp eller ata nar denne sjélv vill.

- Sedan har vi ju andra rutiner, maltider och sadant som styr dygnet sa att saga.

Men fordelen ar att vi har frukosten liksom som en buffé tid. Dar far man vélja
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mellan atta och tio och ga ut. Men de andra maltiderna, man varmer ju maten
och serveras den vid tiden och ar det sa att man inte kan komma den tiden sa
kan man ju varma maten senare, till den personen, men det ar inte sa att man

kan ha fria maltider varje dag. Utan det finns en rutin. Ip:4

- Jag kan ju inte styra éver mina maltider som jag liksom hade 6nskat hemma.
Ip:4

Matsituationen villkoras genom att det sker under faststallda tider. Vissa dagar kan den aldre
sjalv valja men det ar begransat till tiden mellan atta och tio. Vill personen ha maten varmd sa
gar detta bra pa vissa dagar men det &r inte sa att man kan ha fria maltider varje dag. Det ar
alltsa utifrdn denna konstruktion inte maéjligt att mota detta behov. Det sista uttalandet ar
nagot som ar raka motsatsen till de 6vergripande malen om sjalvbestammande och normalitet

men som legitimeras genom att séga att det finns en viss rutin pa verksamheten.

- Ja, alltsa individuellt till vissa ja, vissa behover ju en klocka att veta att da
kommer personalen till mig, vissa ar sa rutinbundna, vissa kan ha spontant att
har ar en dam som vill ga ut pa kvallstid till exempel fér hon gillar att ga ut pa
kvallen med personal, vissa saker kan ske spontant ja, men det mesta ar nog

valdigt rutinbundet har. 1p:4

Arrangemangen beskrivs som kompatibla med hur en av omsorgstagarna vill ha det, nagot
som legitimeras genom ett exempel. Detta &r intressant i den bemdrkelsen att de dldre dven
beskrivs vara delaktiga i uppratthallandet av rutinerna. Formuleringen av att det mesta ar
rutinbundet skapar en uppfattning av att den individuella anpassningen dock till stor del
bygger pa de rutiner som finns for verksamheten. Det skulle eventuellt finnas en mojlighet for
den enskilde att etablera en egen rutin for omsorgspersonalen att utga ifran. 1 myllret av
motivvokabularer nagot som kan tankas ske relativt godtyckligt vilket ocksa gor att det blir
svart for den enskilde vardtagaren att forhalla sig till en sadan mojlighet. Den delade
meningen och de normativa forvantningarna utgors istéllet till storsta del har av att det ar den
enskilde som skall anpassas till de rutiner som finns inom verksamheten och inte att dessa
skall utformas som en hjalp for att tillgodose den enskildes behov. Detta ar nagot som kan

sdgas ligga i linje med de resonemang som Luff et al (2011) for kring de aldres maojlighet till
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inflytande Gver sin vardag. Motivvokabularer, Mills (1940) baserat pa rutiner ar nagot som

forefaller att vara strakt forankrat.

5. 2 Motiv relaterade till varden

Vidare kunde dven ett varderande tema utldsas. | denna beskrivning ligger bland annat
omsorgspersonalens egna behov till grund for handlande eller brist pa handlande. Vidare
beskriver personalen att anhorigas krav har inverkan pa arbetet. Det presenteras dven under
det véarderande temat motiv for handlade baserat pa tolkningar av det salutogent-

rehabiliterande perspektivet.

5.2.1 Eftersom jag sjalv vill ha det sa (sjalvreferenser)

| detta subtema framstalls hur personalen manga ganger utgar fran sig sjalva och inte fran
individerna nar de resonerar om olika former av arrangemang. Det finns i det empiriska
materialet en del tillfallen inom det insamlade materialet som omsorgspersonalen andrefieras.
Med detta menas att de &ldre och dess behov &ar nagot som separeras och framstalls som
annorlunda &n i det har fallet omsorgspersonalen, att de & nagot som ar annorlunda &n vi. Det
som &r slaende ar att omsorgspersonalen i allt storre utstrackning i detta empiriska material
motiverar arrangemang i manga situationer utifran tanken att de sjalva skulle vilja ha eller inte
vilja ha det pa ett sarskilt sétt. Detta kan i ndgon mening ses som en positiv foreteelse, det vill
sdga att personalen utifran den gyllene regeln behandlar andra som de vill bli behandlade
sjalva. Det ar dock nagot som &ven kan bli problematiskt eftersom sattet som
omsorgspersonalen vill ha det kanske inte alls 6verensstimmer med hur omsorgstagarna vill
ha det.

En enhetschef uttrycker sig pa foljande vis vid en diskussion av det som jag benamnt som den

kollektiva miljon.

- Jag kan ju bara ga till mig sjalv, jag tycker det ar roligare att titta pa tv ihop
med nagon. An och titta sjalv, for man kan ju ha en dialog kring det som man
tittar pa, sa att ja. Och det har ju, kan jag ju tycka med allt om du tittar pa

fotboll eller sport eller film eller. Ip:2
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Har uttrycks det att det skulle vara trevligare att titta pa tv med andra bara for att denne
enhetschef sjalv skulle anse att det skulle vara trevligt. Jag kan bara ga till mig sjalv sager
enhetschefen, det uppfattar jag som en ensidig framstallning. Det kanske inte alls ndgot som
den éaldre skulle tycka var trevligt. Vidare exempel pad detta hamtas ur hur en annan
respondent Kklargér mojligheten till den &ldres inflytande 6ver omsorgen och varfoér det

nodvandigtvis ar sa att finare tillstallningar ar nagot som ofta ar reserverade till helgen.

Ja, det ar min upplevelse anda, fran att inte ha kunna paverka nagot sa. Sa har man mojlighet
att uttrycka sin 6nskan. Det kan ju vara, som jag kan sakna sjalv, du vet du och jag vi ater ju
lite godare pa helgerna. Alltsa dar tror jag vara egna varderingar spelar in for att vi sjalva
varderar helgen hogre, for man har ledighet, man gor nagot mer, man ater nagot godare,
kanske dricker nagot

godare. Ip:2

| nedanstaende citat diskuteras hur verksamheternas erbjudande skulle kunna uppfattas av en

enhetschef.

- Om jag bara tanker pa mig sjalv, nar jag ar sjuk da vill inte géra sa mycket, jag
orkar liksom inte det. Sd vad folk dn kommer med for erbjudande dd: “Ja men
ska vi inte géra det”, sa bara tinker man: “Nej, lat mig liksom fd vara”. Jag
kan gora det sen, men nu orkar jag faktiskt inte det for att jag ar forkyld eller

jag ar helt vad det nu kan vara. Ip:1

Enhetschefen uttrycker hur denne sjélv skulle uppfatta ett erbjudande under en situation da
vederborande sjalv inte hade orkat, om jag bara tanker pa mig sjalv som det uttrycks. Den
diskursiva framstallningen &r nagot som legitimeras genom att relatera tillbaka till sig sjalv.
Alltsa mojligheten att sjalv kunna gora olika saker kopplas till den enskildes mentala
valbefinnande via en referens till sig sjalv. 1 ndastkommande resonemang anférs liknande
resonemang. Har diskuterar personalen situationen kring mojligheten for de aldre att vakna

nér de sjélva vill.

- Alltsa, det vi menar ar att om alla vill ga upp prick klockan sju, det gar ju inte!
Vi maste ju, men vill de sova till halv tolv, sa far de ju gora det. Det tycker jag,

det vill jag gora nar jag blir gammal. Gr:3
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Ovan framstalls ett arrangemang, alltsa en mojlighet for den enskilde att ga upp nar helst
vilket motiveras genom att respondenten sjalv skulle vilja gora det nér denne blir gammal.
Trots detta sa motiveras uppgangen med att det inte skulle ga om alla ville ga upp samtidigt.

Ett motiv, som jag tolkar det till upplevelse av stress eller den kollektiva miljon.

Konstruktionen av vad som &r accepterat handlande och vad som inte &r det, &r i dessa motiv
forbundna med en kollektiv uppfattning av att omsorgen fér den enskilde brukaren &r nagot
som utformas utifran hur omsorgspersonalen sjalv skulle vilja bli omvardade. Detta &r
visserligen en god tanke men problematiskt da detta kan fa vissa implikationer. Brukaren
kanske vill ha omsorgen pa ett satt som ar motsatt den som omsorgspersonalen vill, precis sa
som Vlug et al (2013) framstaller det. Utifran ovanstaende citat gar det dock att utldsa att
detta ar en social konstruktion som genom uttrycket i motivvokabuldrerna (Mills, 1940) kan
beskrivas som normativt forankrad. Det vill sdga att det i den lokala kontexten befasts en
norm som sager att olika arrangemang organiseras pa basis av hur omsorgspersonalen sjalva

skulle vilja ha det och inte nddvandigtvis pa hur omsorgstagarna vill ha det.

5.2. 2 Eftersom de anhdriga kraver det

Vid foljande konstruktioner bygger utsagorna pa att omsorgspersonalen gor som de gor pa
grund av att anhoriga kraver det och inte for att individen sjalv nodvandigtvis vill ha det pa
det sattet. Bevarandet av de dldres mojligheter & sammanbundet till att den enskilde har

anhdériga som kan uttrycka detta.

Har reflekterar en personalgrupp om forutséttningarna for den édldre da den kommer till

boendet:

- Jag tycker nog att nastan vardtagarna ar battre pa att acklimatisera sig an
anhoriga. Gr:4

| citatet illustreras hur de &ldre skall anpassas in i olika forutsattningar, rimligtvis de
forestéliningar som jag presenterat ovan, i form av rutiner, kollektiv miljé och annat men att
anhoriga har ett annat forhallande till detta. Personalgruppen diskuterar samma fraga och

konstaterar:

- Men jag tycker att vardtagarna sjalva manga ganger, om vi nu sager att de inte
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ar dementa utan nagorlunda klara och de som har haft det bra innan de har
anda ganska latt for att acceptera att det ar lite samre har. Det kan nog vara

varre med anhoriga. Gr:4

Det ar saledes bara for den &ldre att acceptera att situationen pa boendena ar samre &n nar de
bodde hemma. Nedan foljer ett citat som illustrerar hur personalen motiverar hur det praktiskt

gar till i en situation dar brukaren skulle vilja ga ut och promenera:

- Att den ska erbjudas ett visst matt utav utegang. Det kan det géra men i
praktiken sa ar det anda den personen som far avsta sa att saga. Till forman for

nagon annan som har mer aktiva anhoriga till exempel. Gr:4

Utgangen ar nagot som presenteras i form av ett erbjudande, dven nagot som péaverkas av den
anhoriges mojligheter att tillvarata denna mojlighet. | praktiken ar det danda sa, en
framstéllning baserad pa ett konstaterat forhallande. Fortsattningen pa denna diskussion ser ut

som féljande:

- Nej det bara slog mig har nu att jag, ett konkret exempel &r att jag har ett par
vardtagare i min historia, nu jag tanker har, under de héar tre aren, som jag vet
har haft valdigt engagerade, eller som har haft engagerade anhériga och de
personerna har kommit ut mer. Definitivt, da lyfts det fram att det star i
genomfdrandeplanen, att personen, att dar finns ett mal att personen ska komma
ut sa och sa manga ganger i veckan eller vad det nu &r man har satt for granser.
Medan andra vardtagare dar det inte finns anhdriga, det liksom, det lyfts inte

ens, om den personen inte har varit ute pa ett ar. Gr:3

De anhoriga ar med andra ord en faktor som till stor del vags in da genomférandeplanerna
skall formuleras. Definitivt, da lyfts det fram, som respondenten uttrycker det i ovanstaende
citat. Finns det inte nagra anhdriga med i denna process kan en praktisk konsekvens bli att
fragan inte lyfts aven om det &r sa att brukaren inte kommit ut pa ett helt ar. Citatet fangar
aven i min mening den utsatta position som den é&ldre befinner sig i. Ett dilemma som

omsorgspersonalen lyfter fram.

| foljande citat beskrivs anhoriga som forstaende infor de motiv som tidigare presenterats,
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alltsa framstallningen avseende brist pa personal eller att de kan vara nagot mer besvérliga.

- Jag personligen ar tacksam att jag har anhoriga som har forstaelse, for de sager
de vet att vi forsoker i den man vi kan, va. Men att vi ar begransade just i brist
pa personal, men det har forekommit aven att vi har haft anhériga som var pa
en hela tiden. Det gick s& langt att personalen borjade sjukskriva sig for de
orkar inte, de grét alltsa. Gr:4

De anhoriga och dess krav kan dven sagas bidra till den upplevelse av stress som
omsorgspersonalen kan kanna infor sitt uppdrag. Nedan féljer tva kortare citat som pa ett bra

séatt illustrerar anvandandet av dessa motivvokabularer.

- Anhdriga styr ratt s& mycket. Gr:3

- De anhoriga ska vara ngjda. Gr:3

Har ar det tydligt att handlingar och framstéallningen av dessa baseras pa en delad mening i
den lokala verksamheten om de anhériga, som genom att utgora en del av kontexten skall vara
nojda. Forhallandet kan trots de vdlmenande intentionerna dven sagas vara paradoxalt och
problematiskt. Detta eftersom det inte alla ganger &r sa att den aldre vill ha saker pa det satt
som den anhorige anser att det skall vara (Soderberg, 2014). Under detta tema framhalls
vidare resonemang om att de brukare som har starkare anhériga erhaller en annan vard &n de
som saknar detta. Det ar saledes genom att brukaren har anhériga som utévar patryckningar
som brukaren far den omsorg som den ar berattigad till. Utifran dessa uttalanden &r
delaktighet och sjalvbestammande inte nagot som framst & sammanhangande med den
enskilde brukarens mojlighet att uttrycka detta utan snarare nagot som &r kopplat till en tredje
persons mojlighet att tillvarata och framhalla dessa. En norm &r da, som illustrerat i det sista

citatet att handlande motiveras utifran att det ar de anhoriga som skall vara nojda.

5.2. 3 Eftersom de aldre ska bibehalla sina formagor
Under foljande tema gar det att utldasa hur konstruktioner av bibehallande av den enskildes
funktioner ar nagot som praglar omsorgspersonalen och enhetschefernas utsagor om varfor de

gor som de gor. Det &r ett rehabiliterande motiv dér de aldre skall gora det de sjalva kan.
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Detta kan forstds genom normativa forestallningar om att det ar nagot som gynnar den

enskilde, personen skall hjélpas att bevara det som &r friskt.

En enhetschef resonerar har kring mojligheterna for den enskilde att fa hjalp med saker som

denne skulle kunna skota sjalv.

- Men da blir det ju lite hjalp till att inte hjalpa, darfor att da kanske vi plockar
bort funktioner for den personen som den kan behalla ganska mycket langre

sjalv. Och det skulle kanske vara forédande. 1p:1

Att forhalla sig pa ovanstaende satt konstrueras som nodvandigt for den aldre. Att hjalpa till
med nagot som denna skulle kunna gora sjalv skulle enligt detta citat innebéara att funktionen
plockas bort. | efterfoljande citat beskrivs handhavandet utifran en fiktiv situation dar en
brukare skulle vilja ha hjalp med att satta pa sig en troja trots att detta &r nagot som denna kan
sjélv.

- Alltsa da& far de faktiskt inte hjalp att satta pa troja utan da pratar man
tillsammans med personen och ibland &ar det arbetsterapeuten som gar dit och
pratar med den och att vi far forstaelse for att man ska kunna gora det sa lange
som mojligt. For ofta att hjalpa, for att upplevelsen av oréttvisa, det gagnar inte

personen. Ip:1

Det beskrivs harifran utifran forestallningen att hjalp med detta inte &r nagot som skulle gagna
personen. Man skall gora detta sa lange som det gar, en valdigt bestamd uppfattning som har
uttrycks. Gangse forestallning utgar fran ett slags forfarande dar den enskilde uppenbarligen
inte vet vad som é&r det basta for sig sjalv. Det finns ett flertal citat baserat pa samma tema,
ytterligare en enhetschef uttalar sig om detta agerande.

- Man kan ge egentiden och visa att man ar mer, alltsd att man ser personen i
fraga, det handlar ju inte om att om inte man har omvardnadsbehov s& ska man
inte fa personalens, att de ser en, men vi ger ju individuella insatser till dem, vi
ger inte och hjalper inte dem mer an vad de behdver. For att de ska kunna

bibehalla sina funktioner som de har. Ip:4
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Enligt respondenten skall det inte ges mer hjélp &n vad som behdvs. Det &r nagot som bara
inte skall goras. Den aldre ska behalla de funktioner som de har beskriver enhetschefen.

Fortsattningen pa resonemanget lyder:

- Da ar det viktigt att man motiverar den boende med att den kan géra det sjalv
och da ska man gora det sa mycket som majligt sjalv men ar det ndgon dag som
ar jobbig att kanske utféra det sa hjalper vi ju till. Men nar det ar den har
dagliga saken som man egentligen kan, men det &r ju dar vi ska ha var
professionalitet med oss i bagaget att om jag hjalper dig en dag och fixar till
haret sa ar det inte hela varlden, men &r det att du har ett varjedagsbehov med

det sa maste vi ju ha med det i arbetsrutinerna for personalen. Ip:4

Beskrivningen ar har att bibehallande av funktioner i denna situation ar direkt kopplat till
verksamheternas rutiner. En mojlig tolkning &r att den enskilde skall utfora uppgifter sjalv for
att inte ytterligare belasta personalen, speciellt om det inte finns i arbetsrutinerna.
Respondenten uttrycker att det som ar viktigt att den enskilde gor s& mycket denne kan sjalv
vilket &r en befast uppfattning. | nasta citat foljer dven ett resonemang kring att sa lange

funktionen finns dar s& maste den anvandas

- Varfor ska man ha hjalp att borsta haret om man kan? Det kommer ju kanske en
dag d& man behdver ha hjalp. Men det ar ju for att man ska behalla sina

funktioner sa lange som mojligt. Gr:1

Da det kommer en dag da funktionerna forsvinner skall alltsa tillfallet tas i akt att anvanda
dessa just nu. Just uttrycket, for att man behalla sina funktioner ska, kan ses som en fastslagen
idé. 1 vidare konstruktioner uttalas att den dldre ar nagon med ett stort vardbehov, utférandet
av samma uppgift av vardtagaren kan ségas vara mer tidkravande, &nda skall den aldre utféra

de sysslor den kan sjalv.

- Men sa sager vi det att hon kan ju gora vissa saker sjalv. Och vi maste ju
behalla det hon kan gora. Aven fast det gar fortare att jag gora det, men det ar
inte det som ar grejen. Kan hon ta pa sig strumporna, sa maste hon fa forsoka.
Gr:3
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Det den enskilde kan méste allts& bibehéallas. Personalen fortsatter:

- De har ju oftast inte flyttat in pa hemmet for att de har problem att ta
promenader, eller liksom. De har ju oftast storre problem. Eller ett stérre behov.
For att komma in pa hemmet. For att det ar ju ganska hoga krav for att du ska
fa komma in. Men da tycker jag, liksom att, bevara, behall det du kan. Sa lange
det gar. Gr:3

Genom att manga av de aldre har omfattande behov skall man alltsa jobba pa att bevara,
behalla funktionen sa lange det gar. Ett nagot motsagelsefullt uttalande och logik i min

mening.

| studien av dessa motivvokabuldrer aterfinns skapelser som praglas av det salutogena
perspektivet, nagot som gor att utforandet av vissa handlingar knyts till individens béasta. De
aldre skall gora det de kan sjalva for att pa sa satt inte forlora dessa formagor. Om den
enskilde vill att omsorgspersonalen skall satta pa denne strumporna sa maste hon istallet
forsoka sjalv. Jag tolkar utifran Damberg (2012) detta som att det utdvas ett sorts
aktiveringsarbete med de &dldre. Uppfattningen jag far néar jag tar del av dessa konstruktioner
ar att delaktighet i den lokala kontexten &r normativt forankrad utifran en tanke om
delaktighet i det praktiska utforandet snarare an delaktighet i att sjalv fa bestimma hur

omsorgen utformas.

5. 3 Motiv relaterade till féreskrifter och beslut

Det tredje temat utgjordes av omsorgens villkor. Har formulerade omsorgspersonalen motiv
for handlande eller brist pa handlande hanvisade till 6vergripande forutsattningar for arbetet.
De motiv som framhalls under denna tema innefattar framstallningar av olika verktyg som
omsorgspersonalen har att tillga samt tolkningar och implementering av évergripande mal och
direktiv.

5.3. 1 Eftersom det star i handlingsplanen

| denna diskursiva framstallning beskrivs hur handlande eller hantering av olika behov &r

forknippat med resonemang om huruvida insatserna finns med i genomférandeplaner eller
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inte. Behoven och ambitionsnivan med insatserna dr nagot som noga skall dvervagas for att

kunna klaras av.

En enhetschef talar om mojligheterna for brukarna att komma ut pa promenad:

- Jadet kan man ju men da &r det ju egentligen sa har att da har man ju ett annat
onskemal egentligen &n vad som &r bestamt. Och da far man géra ny
genomforandeplan, for att uppdatera,: “Vill du Asta ga ut mer dn en gang var
fjortonde dag? "For da dr hon ju inte nojd med att bara fa var fjortonde dag, sa
dd maste ju vi observera det och ha en dialog i vardplaneringen och
genomfdrandeplan och erbjuda henne da, vill hon ha oftare. Ip:4

Behovet &r inte nagot som spontant kan lésas bara genom uttalande av detta utan det blir en
process dar det skall andras i vardplaneringen. Jag tolkar det som att genomférandeplanerna
precis som rutinerna eller andra motiv som ett satt att underlata sig att handla pa ett visst sétt.
Finns inte behovet med i genomférandeplanen ar det sledes inte nagot som kan ombesorjas
omedelbart utan det skall till en andring i genomférandeplanen for att behovet skall kunna
tillgodoses. Genomforandeplanerna ar inte heller ndgot som kan innehalla fér manga

onskemal, vilket framkommer i nasta citat:

- Det ar ju det ocksa alltsd pa vara handlingsplaner nar en vardtagare flyttar in
och man sitter dar, da far man ju ocksa tanka pa att man kan ju inte satta for

mycket individuella saker som de 6nskar. Gr:4

Man kan inte satta in for manga saker. Resonemanget fortsatter:

- For hur ska det, det fungerar inte. Och da kan vi ju inte utéva det, det blir ju en
press bade frdn anhoriga och fran var sida att vi inte kan utéva det och det

kanns ju fruktansvart fér en annan. Gr:4

Genomforandeplanen ar saledes begransad i vilket utrymme det finns att uttrycka sina behov.
Ar behovet utskrivet i genomforandeplanen skall det uppfyllas, annars fungerar det inte. Bara
for att behovet ar nedskrivet behdver det enligt min tolkning, inte betyda att den enskilde

skulle anse att detta var fruktansvart om det inte uppfylits. Den enskilde kanske har andra
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behov eller onskemal i vardagen som &r viktigare an vad som formulerats i
genomforandeplanen. Nésta citat beskriver motiv for handlande i samband med att anhériga
vill att brukaren skall fa hjalp med att kla pa sig. | denna situation motiveras 16sningen med

att behovet inte ar nagot som formulerats i genomforandeplanen.

- Nej, men det ar ni, det &ar er skyldighet att ta pa henne strumporna fér nu bor
hon pa hemmet! Men sen ursékta, vad star i handlingsplanen? Gr:3

| den hér situationen anférs genomfdrandeplanen som ett facit. Om behovet inte finns i
genomforandeplanen gar det inte att tillgodoses. Det ar ett annat resonemang an det som
tidigare framstallts i samma situation, det vill séga att den enskilde skall gora detta sjalv for

att bibehalla sina formagor.

En handlingsplan &r tankt att tillforsakra den enskilde ett inflytande i sin vard. Dar skall det
vara ett uttryck for den enskildes behov, ett tkat ansvar och ett verktyg for ett vardigt liv.
Gangse forestallningar som framgar genom motiveringarna bestar i att behoven skall vara
utskrivna i handlingsplanen. Man kan tolka personalens motivvokabuldrer som att om
behoven inte finns formulerade i handlingsplanen ar de inte mojliga att tillfredsstélla. Det
uttrycks aven att det inte skall sta for mycket i dessa planer for att personalen da kan fa svart
att leva upp till dessa. | likhet med rutiner och verksamhetens utbud &r det nagot som
framhalls som stelbent och som maste foljas samt omformuleras for att det skall kunna
efterfoljas. Istallet for att vara nagot flexibelt konstrueras genomférandeplanen som ett motiv
for att inskranka den enskildes inflytande. Det kan vara sa att omsorgspersonalen vid
eventuella utvérderingar av planen &r oroliga for att det handlar om ett avbockande av olika
aktiviteter. Det vill sdga huruvida de olika insatserna har genomforts snarare an att det skall
vara nagot som den enskilde &r néjd med, alltsa att dennes inflytande har kommit till uttryck i
utforandet av planen. Ett slags kvantitativt fokus snarare &n ett kvalitativt. Handlingsplanens
funktion som en motivvokabular (Mills, 1940) ligger dock inom ramen for forvéantat beteende

inom kontexten, den generaliserade andre (Mead 1940).

5.3. 2 Eftersom de bestamts dvergripande
Olika politiska mal och direktiv ar vidare ett motiv som framstélls som anledningen till varfor

personalen gér som de gor. Det finns i empirin uttryck for vedertagna forestaliningar om att
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vissa typer av arrangemang skall utforas pa ett visst satt darfor att det uttalats pa dvergripande

niva.

Nedan beskrivs ett citat som dven skulle kunna ha presenterats under temat stress/

personalbrist. Det ar dock forlangningen pa resonemanget som ar intressant for detta tema.

- Utan det ar muntliga dverenskommelser utifran vad den personen behéver och
vad vi kan, sedan kan dar finnas granser kanske, att vi inte kan hjalpa att
duscha sju dagar i veckan, for det har inte jag personalresurser till. Men den

skaliga liksom levnadsstandarden att duscha en till tva ganger i veckan. Ip:4

| foregaende citat bygger forestallningen pa att behovet inte kan tillgodoses eftersom det helt
enkelt inte finns personalresurser. Det kan vi inte hjalpa till med som enhetschefen faststéaller.
Det som dock &r intressant i detta citat ar att enhetschefen tolkar den skaliga
levnadsstandarden. Det sker en tolkning eller omvandling dar den flexibla tanken med
utgangspunkt i en ramlagstiftning som Socialtjanstlagen blir till ndgot valdigt vedertaget. En
skalig levnadsniva bestdr saledes av duschning en till tva ganger i veckan. | nasta citat
framhaller en enhetschef de politiska malen under ett resonemang om likvéardig omsorg samt

guldkant pa vardagen fér omsorgstagarna.

- Jag tycker det, ja nej det &ar inte extra, men jag tycker vi ar bra pa det. Det ar
inte extra for det ska vara lika, det har man ju tagit beslut om politiskt att det
ska vara tva aktiviteter varje dag, alla veckans dagar. Det har vi fatt beslut pa.
Sa det. Ip:3

Ovan beskrivs dock inte forfarandet som nagot extra for brukarna men att aktiviteter tva
ganger per dag ar beslutade politiskt. Av framstallningen skapas uppfattningen att det darfor
ar viktigt att gora pa det satt som har bestamts ovanifran. | andra framstallningar handlar det
om att fylla ramen som politikerna skapar. Det nastféljande citatet beskriver hur arbetet, fran

évergripande hall strukturerats upp och samtidigt blivit mer kravande.

- Ja, alltsa det kréavs ju en hel del planering for det ar ju ingenting man slanger

jattemycket pengar pa, aldrevarden. Utan man ska ju spara sa mycket som
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majligt sa vi har ju inte en massa hander 6ver, utan oftast gar det ju precis ihop.

Men det ar ju valdigt, valdigt hoga krav pa oss som jobbar. Gr:1

- Vi har faktiskt hela tiden mer som vi maste dokumentera allt. Vi maste stada, vi

maste tvatta, ja. Och det kréaver mer och mer, tycker jag. Gr:1

- Ja, det ar val lite grann sa har att eftersom svangremmen hela tiden dras at i
aldrevarden, sa ar det ju, det ar ju en politiskt grej hur mycket pengar det far
kosta. Gr:1

Detta utgor ett monster som kunnat utlasas i materialet. Det finns en vedertagen forestélining
om att det finns sparkrav fran 6vergripande niva som gor att arbetet maste bedrivas pa ett visst
satt. Aven att det finns en del krav som ar kopplade till annat an sjalva omsorgen utan som
snarare har med att dokumentera, stdda och annat. Det finns i detta tema vidare hanvisningar
till de dvergripande malen. I nasta citat handlar det om en matsituation:

- Sedan ar det ju lite svart att ocksa forklara for dem hur det ar med maten och
sadant, att det handlar ju en hel del om allting, rationaliseringar i samhéllet, i
kommunen, man drar ner pa saker och sadant va. Det ar jattesvart att forklara
for dem, alltsa s&, de forstar ju inte, alltsa vissa av dem vagrar ju forsta det, da
som nar man drog in till exempel. Vi hade ju flaskor innan Loka, de tog de bort,
och sedan hade vi sadan har tub nu man fyller pa liksom, typ Soda Stream, fast
nu ar det nagon storre genom vasken da. Det var ju jattesvart i borjan att, alltsa
att de skulle forstd, alltsa s&, man fick forklara att s& har det, men jag gor det i
alla fall, det kommer hdgre uppifran bestammelser som kommer ner till oss, s&

far vi ju utfora detta liksom, alltsa sa, sa ar det. faktiskt. Gr:2

Den vedertagna uppfattningen beskrivs genom att uttrycka att verkligheten faktiskt ar pa ett
visst satt. Det kommer direktiv fran dvergripande niva som omsorgspersonalen maste tillampa
och forklara for den enskilde att det &r pa det viset, det ses som en kraftig motivfunktion. De
normativa forvantningarna konstruerade i motivvokabularerna (Mills, 1940) pekar pa att
agerande eller avsaknad av agerande motiveras med hanvisning till 6vergripande beslut samt

antaganden om Overgripande intentioner.
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

Denna studie har syftat till att forsta hur personal pa sérskilt boende motiverar sitt handlande
genom att studera hanteringen av olika vardagssituationer. Det Overgripande syftet har
mynnat ut i tva fragestéllningar. Den forsta fragestallningen avsag att undersoka vilka motiv
omsorgspersonalen anvander for att forklara hur de reagerar pa olika forslag dar de aldres
onskemal ar i fokus. Det har jag knutit till teoretiska begrepp och problematiserat kring i
avsnittet empiri och analys. Studiens andra fragestallning avsag att forstd anvandandet av

dessa motiv.

| analysen av empirin framkommer tre teman som personalen anvander for att motivera sitt
handlande. Det forsta temat ar motiv konstruerade utifran omsorgspersonalens och
enhetschefernas uppfattningar om organisationen och de begrasningar som de uppfattar finns.
| materialet har motiven utifran detta 6vergripande tema bland annat anvants for att legitimera
handlingar genom en beskrivning av personalbrist och stress. Av framstéllningarna skapas en
uppfattning att omsorgspersonalen maste gora pa ett visst sétt for att klara av det praktiska
arbetet. Arrangemang har aven legitimerats genom hénvisning till forestaliningar kring
verksamheten som en kollektiv miljé. Har konstruerats motiv med att det finns andra inom
verksamheten att ta hansyn till, ett forhallande som kan legitimera att underlata sig att betrakta
den enskilde som separerat fran kollektivet. Handlande har &ven motiverats genom de rutiner
som finns i verksamheten. Genom dessa motivvokabularer beskrivs rutinerna som nagot som
de dldre maste forhalla sig till och inte nagot som kan forandras for att tillgodose den aldres
behov. Det pekar alltsd pa en viss logik inom den lokala kontexten, dar verksamhetens rutin

tycks viktigare &n att tillgodose behoven.

Det andra temat som identifierats & motiv konstruerade utifrn en varderande uppfattning. |
temat finns bland annat motiv med utgangspunkt i omsorgspersonalen sjalva. Arrangemang
rattfardigas genom en hanvisning till den gyllene regeln, det vill saga att vardtagarna skall
behandlas som omsorgspersonalen sjalva skulle vill bli behandlade. Detta kan ségas vara en
av de mer intressanta och unika forestallningarna i denna studie. I tidigare forskning har det
bland annat talats om en 6veridentifikation med vardtagarna som Astvik och Aronsson (2000)
pekar pa men jag har bara funnit en enda studie som pekar pa logiken, att behandla andra som
du vill bli behandlad sjalv (Vlug et al, 2013). Detta ar i sig ndgot som kan ségas vara en god
tanke men det skapar dven vissa problem da det inte alltid behover vara sa att den enskilde vill
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ha det pa samma satt som omsorgspersonalen. Andra motiv har dven knutits till anhorigas
onskemal. En logik som kan sdgas vara problematisk och paradoxal, da det trots sina goda
intentioner bottnar i nagon annans &n den enskildes forestallningar om hur varden skall
utformas. Det sista motivet under denna kategori utgors av premissen om att gora det som ar
bést for individen genom att aktivera de dldre och gora dem fysiskt delaktiga i sin omsorg.
Detta trots att det kan sdgas ga emot den enskildes 6nskan. Logiken kan dven som Blomberg
och Petersson (2003) papekar, i vissa fall snarare vara ndgot som paskyndar vardbehovet.

Det tredje och sista temat utgors av motiv till handling baserade pa en omsorgsvillkorad
konstruktion. Detta tema innefattar tillampning av den enskildes handlingsplan déar behovet
endast kan tillgodoses om det star utskrivet och att det maste till en &ndring i handlingsplanen
for att vissa behov skall tillgodoses. Vidare héanvisas motiv till olika &vergripande
bestdimmelser. | dessa motiv formedlas en logik som séger att bara for att det beslutats hdgre

upp sa ar det nagot som maste verkstéllas.

Dessa motiv kan tolkas som ett forsok till att Gvertiacka glappet som uppstar mellan det som
Melin Emilsson (2004) beskriver i termer av olika viljeyttringar pa olika nivaer. Det betyder
att den teoretiska ambitionen pa 6vergripande niva skiljer sig markant fran den praktiska och
att det darfor kravs en viss retorisk framstallning pa grasrotsnivan. Motiv kan ocksa forstas
genom att de i férlangningen kan anvandas for att generera olika typer av accounts (Scott och
Lyman, 1968) nagot som finns beskrivet av Persson och Wasterfors (2009). Forfattarna menar
att accounts anvands for att dverbygga gapet mellan de utfastelser som finns pa 6vergripande
niva och hur omsorgspersonalen handlar pa den lokala nivan. Detta ar nagot som jag menar
aven ar fallet med motivvokabuléarer. Anvandning av motivvokabuldrer kan forstas vara en
tillrattalaggande foreteelse eller retorisk teknik. Omsorgspersonalen och enhetscheferna ar
naturligtvis medvetna om vilka lagstiftade rattigheter och riktlinjer som géller for arbetet med
aldre. 1 relation till min teoretiska utgdngspunkt i Mead’s (1940) generaliserade andre sa
menar jag att det konstrueras en retorisk kontext for att legitimera handlande. Detta for att
6verbrygga de gap som finns mellan 6vergripande varden och det satt som arbetet bedrivs i

praktiken.

Motivvokabularerna kan ocksa forstas utifran premissen att de inbegriper vedertagna
“sanningar” utifrdn kontextuellt befintliga resurser som alla &r &verens om. Personalen

konstruerar, via motiven “verkligheten” bakom omsorgsarbetet pd ett sadant sétt att
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forklaringar till varfér man gér som man gor kanns rimlig (Mead, 1934). Problemet med att
anvéanda denna typ av retoriska teknik &r att de kan sdgas befasta olika ndmnda normativa
forvantningar i den lokala kontexten. Det skapas pa basis av dessa motivvokabularer (Mills,

1940), informella normer.

Dessa framstéllningar kan inte bara sagas ha en inverkan pa hur olika arrangemang framstélls
i retorisk mening utan kan &ven sagas ha en inverkan pa hur arbetet bedrivs i praktiken.
Genom anvandning av motivvokabulérer i olika situationer férandras dven handhavandet
praktiskt till att utga fran motivet. Dessa normativa forestallningar blir befasta genom att de
reproduceras. Genom att de ges fortsatt legitimitet mynnar det ut i en slags lokal
omsorgslogik. Utifran denna logik skapas en repertoar inom den lokala kontexten utifran vad

som anses vara accepterat handlande och vad som inte &r det.

Forutom att skapa en handlingsrepertoar for omsorgspersonalen skapas ocksa en
institutionaliserad bild hos omsorgstagarna och andra inom kontexten for vad dessa kan
forvanta sig i form av mojliga insatser och arrangemang. Problemet &r att dessa
konstruktioner inskréanker det inflytande som de aldre har. Konstruktionerna villkorar de
aldres mojligheter till inflytande 6ver sin vardag och de blir till stor del exkluderade fran att
paverka sin omsorgssituation till férman for den logik som omsorgspersonalen gett uttryck for

i sina motivvokabulérer, som ges foretrade.

Varfor ar da detta viktigt att belysa? Som jag beskrev inledningsvis ar det forst da ett fenomen
eller ett forfarande medvetandegors som det kan det kan uppkomma tankar om att det finns
andra satt som saker kan goras. Eftersom arbetet med de aldre ar baserad pa normer ar darmed
I6sningen pa de svarigheter som omsorgspersonalen ger uttryck for i sina motiv kvalitativt
annourlunda &n att exempelvis bara skjuta till resurser eller 6ka personalstyrkan pa
verksamheterna. Forestéllningarna lamnar inte utrymme for nagon storre reflektion i hur olika
situationer arrangeras, det anses bara vara sa det ar. Genom att medvetandegdra vilken
funktion dessa normer har kan det 6ppna upp for att det finns andra sétt att organisera och
prioritera i arbetet. Det &r viktigt darfor att det kan forhindra att ny omsorgspersonal och nya
vardtagare socialiseras in i “vedertagna” forestillningar. Det #r ocksé av stor vikt att belysa
for att de aldre skall ha mojligheten att fa sina individuella behov tillgodosedda och starkas i

utdvande av sina rattigheter.
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6. 1 Forslag pa framtida forskning

Utifran denna studie finns det sjalvfallet ytterligare fragor att beforska. Jag tanker att det
bland annat skulle kunna vara intressant att narmare undersoka hur personalen forhaller sig till
aldreomsorgens innehall. Da det har pekats pa att det finns ett glapp mellan viljeyttringar pa
olika nivaer sa tanker jag mig att det exempelvis skulle vara intressant att titta pa lagstiftning
och vardegrundens utformning for att sedan koppla detta till attityder kring arbetet pa lagsta

niva.

Vidare omraden eller utgangspunkter utgors av brukargruppen och dess uppfattning. Har
skulle det eventuellt kunna utféras en komparativ studie kring vilka férvantningar som aldre
har innan de flyttar in pa ett sarskilt boende samt vilka uppfattningar de har efter att de flyttat
in. Hur stammer aldres forvantningar pa den omsorgs som de uppfattar att de kommer fa ihop
med det faktiska utfallet av den omsorgs det faktiskt far. Detta anser jag skulle vara en mojlig
studie. Det skulle dven kunna goras studier med dldre som redan bor pa sarskilt vardboende
for att forhora sig om huruvida de uppfattar att det finns nagot problem med det sattet som
omsorgspersonalen motiverar att de gér som de gor. Finns det i brukarnas 6gon nagot glapp
eller gap mellan forvantningar och utfall som de upplever behdver 6verbyggas? Vidare studier
skulle naturligtvis &ven kunna goras med anhoriggrupper. Hur dessa uppfattar att
omsorgspersonalen handhar deras anhoriga och dess behov hade dven varit en intressant

studie.
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