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Sammanfattning

Titel: ”Etnicitet och exkludering” - En studie av ett mentorskapsprogram for

mangfaldsutveckling

Universitet: Lunds Universitet, Campus Helsingborg, Institutionen for Service

Management

Forfattare: Joakim Gullin

Handledare: Elisabeth Hogdahl

Nyckelord: Exkludering, etnicitet, mangfaldsarbete, mentorskapsprogram, kunskap

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att underséka huruvida mentorskap har mdjlighet att
innebara 6kad medvetenhet om exkludering baserat pa etnicitet samt ifall mentorskap har

mojlighet att paverka denna exkludering.

Fragestallningar: Vilken kunskap om exkludering har ett mentorskap baserat pa etnicitet
mojlighet att tillfora for mentorerna? Hur kan mentorskap anvéandas for att bryta exklude-

ring baserat pa etnicitet?

Metod: En kvalitativ studie dar materialitet har insamlats via semistrukturerade intervjuer
samt en innehallsanalys. Intervjuerna ar genomforda med fem mentorer ifran Mine samt

ansvarig mentor som ar en del av Mine. Innehallsanalysen innefattar Mines dokument.

Slutsatser: Studien visar att mentorskap har mojlighet att erbjuda kunskap och forstaelse
for mentorerna &ven inom arbetet for att bryta exkludering trots komplexiteten vilket
innebér att mentorskap ar ett verktyg som kan anvandas for att bryta exkludering baserat pa
etnicitet. Studien visar ocksa att kunskap och forstaelse om exkludering &r en viktig aspekt

for att bryta motstandet och exkluderingen baserat pa etnicitet.
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1 Inledning

Manga organisationer arbetar idag med mangfaldsarbete. Fagerlind (2012) menar att
mangfaldsarbete handlar om att ta tillvara pa olikheter och att motverka exkludering och
att istallet se individens kompetens och kunskap. Detta handlar saledes om att se
kompetens och kunskap hos individen istéllet for att kategorier sa som etnicitet ska vara
relevanta. Den aspekt av mangfaldsarbetet som ofta ar central &r etnicitet och Roth (2004)
beskriver att den Svenska arbetsmarknaden har utvecklas under det senaste seklet men att
den fortfarande ar uppdelad baserat pa just etnicitet. Roth (2004) hanvisar till en statlig
utredning och menar att det fortfarande finns ett strukturellt maktforhallande mellan olika
kategorier och att dessa ar relevanta for individens mojligheter. Detta har inneburit en

segregerad arbetsmarknad dér manniskor har olika maéjligheter.

En studie som utforts av Sveriges akademikers centralorganisation visar att hogutbildade
utrikesfodda individer ar sysselsatta i mindre utstrackning &n svenskfédda personer med
liknande utbildningsbakgrund. Andelen utrikesfédda som har ett arbete som &r relevant i
forhallande till utbildningen som de innehar ar ocksa mindre &n motsvarande siffra for
inrikes fodda. Detta galler dven personer med utlandsk bakgrund som har genomgatt sin
hogsta utbildning i Sverige (Edstrom, 2015) Detta tyder saledes pa att det finns en
problematik inom arbetet for att motverka exkludering pa den svenska arbetsmarknaden
och att exkluderingen kan vara svar att bryta. Det ar problematiskt ur flera aspekter men
handlar framst om alla manniskors lika varde och mdjligheter och att ingen ménniska
fortjanar att exkluderas eller missgynnas pa grund av sin etnicitet och ar saledes ett

relevant problem att verka mot (Mark, 2007 )
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1.1 Problembeskrivning

Det finns flera strategier och verktyg for att motverka exkludering och dessa anvéands av
flera organisationer. Exempelvis sa beskriver Fagerlind att en mangfaldsplan ska utarbetas
och att rekryteringsprocessen behover utvecklas. Det kan ocksa handla om att utbilda
chefer eller att utveckla rekryteringsprocessen (Féagerlind, 2012). Detta anvands for att
motverka exkluderingen men det framgar inte vad bakgrunden till exkluderingen beror pa
eller hur dessa verktyg pdaverkar strukturerna. Den typen av mangfaldsarbete
problematiseras av exempelvis Prasad, Mills, Elmes, & Prasad (1997) och forfattarna
argumenterar for att den typen av atgarder inte paverkar problemet i grunden. Genom att
endast rikta praktiska atgarder sa kan de strukturer och den exkludering som ar grunden till
problemet forbises och atgarderna riskerar saledes att starka fordomar och exkluderingen

istallet for att motverka det.

Prasad et al. (1997) argumenterar for att normer och férdomar ofta sker omedvetet och att
det séledes kravs kunskap och forstaelse for att kunna skapa en forandring. Aven Eriksson-
Zetterquist & Styhre (2008) kritiserar mangfaldsutvecklingen for att etnicitet kan forvantas
tillféra nagot exotiskt och att I6nsamhet manga ganger ar en ingang for att bedriva arbetet.
Forfattarna menar att detta leder till att fordomar och stereotyper istéllet kan starkas och
saledes kan motverka forandring. (Eriksson-Zetterquist & Styhre, 2008) Detta tyder
saledes pa en komplexitet dar nagot som syftar till att motverka exkluderingen istallet bidra
till att starka det vilken innebér en djupare problematik och en komplexitet som arbetet
stélls infor. Med bakgrund av de strukturer som tidigare forskning diskuterar och den
problematiseringen av mojligheterna att bryta exkludering blir det saledes relevant att
undersoka huruvida vilka mojligheter som faktiskt finns att paverka exkluderingen genom

mangfaldsarbete.

Ett verktyg som anvands i stor utstrackning i andra omraden an exkludering dr mentorskap.
Anledningen till att manga organisationer arbetar med mentorskap &r att det har gett
kunskapshojande effekt inom omraden som berér exempelvis ledarskap och
kompetensutveckling inom chefskap (Wikstrom, 2007). Aven Ragins & Kram (2007)
argumenterar for att mentorskap erbjuder ett kunskapsutbyte mellan mentor och adept och
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att det har kunskapshdjande effekt for mentorerna. Clutterbuck (2002) argumenterar for att
mentorskap innebar kunskapshojning for mentorerna och det innebar saledes att
mentorskap aven har mojlighet att ge mentorer kunskap och forstaelse. Det ar saledes
vedertaget att mentorskap har kunskapshdjande effekt men det framgar dock inte hur detta
forhalls till komplexiteten inom arbetet for att bryta exkludering. Tidigare forskning visar
saledes att mentorskap innebar kunskap inom omraden sa som ledarskap och chefskap men
huruvida det kan paverka exkludering och kunskaper om etnicitetens relevans &r inte

etablerat.

Burns, Lipponen, Lilja, & Machado (2007) argumenterar for att kunskap &r en av de
viktigaste aspekterna for att bryta exkludering och att det saledes kravs en forstaelse for
problematiken. Fioretos (2009) argumenterar for att kunskapshdjningen kan innebéra att
exkludering motverkas pa arbetsplatser och det kravs en forstaelse for hur problemet ser ut.
Det ar dock svart att se sin egen roll i denna problematik och Clutterbuck (2002) menar att
normer och exkludering reproduceras omedvetet och att det saledes ar svart att fa en
forstaelse for sin egen inverkan. Det ar saledes komplicerat att bryta de férdomar och
normer som exkluderingen baseras pa och med bakgrund av komplexiteten blir det saledes
relevant att undersoka huruvida mentorskap har mojlighet att tillféra kunskap trots
problematiken.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att undersoka huruvida mentorskap har mdjlighet att innebéra
okad medvetenhet om exkludering baserat pa etnicitet samt ifall mentorskap har méjlighet

att paverka denna exkludering. Det leder till féljande fragestéllningar:

-Vilken kunskap om exkludering har ett mentorskap baserat pa etnicitet mojlighet att tillfo-

ra mentorerna?

-Hur kan mentorskap anvéndas for att bryta exkludering baserat pa etnicitet?
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1.3 Avgransning

Uppsatsen kommer att avgransa den empiriska studien till ett mentorskapsprogram baserat
pa etnicitet. Detta sker genom Mine som ar en ideell organisation som arbetar for etnisk
mangfald i naringslivet. Mentorskapsprogrammet ar det verktyg hos Mine som &r mest
etablerat och det som har anvénts under langst tid. Anledningen till avgrénsingen ar att det
finns fa aktdrer som bedriver den typen av verktyg i Sverige och att Mine ar de som upp-
levs ha kommit langst. Eftersom mentorskapprogrammet berér méanniskor fodda utomlands
sd kommer avgransningen for studien aven vara exkludering baserat pa just etnicitet.
(Mine, 2015) Becker (2008) menar att det &r viktigt att motivera avgransningen och att den
ska ha. Med bakgrund av detta har Mine valts for att kunna fa en bild av hur ett mentors-

kapprogram for att bryta exkludering ser ut i praktiken.

1.4 Uppsatsens struktur

Metodkapitlet syftar till att redog6ra den metodologiska ansatsen samt forklara de val som
har gjorts och att motivera varfor det &r en relevant avgransning. Kapitlet kommer &ven
forklara hur det empiriska och teoretiska materialet har insamlats. Teorikapitlet kommer att
redogora de analytiska verktyg som kommer att anvédndas samt redogdra for tidigare
forskning. Analyskapitlet syftar till att anvanda de analytiska verktygen for att forsta och
analysera den empiriska delen av studien. Slutligen kommer det sista kapitlet att redogéra

slutsatser baserat pa uppsatsen och dven en avslutande diskussion.
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2 Metod

Detta kapitel syftar till att redogdora den metodologiska ansats som studien grundas pa.
Avsnittet kommer forst att beskriva den teoretiska ingangen samt vilka metoder som har
anvants for att samla in det empiriska materialet. Slutligen kommer kapitlet att redogéra

hur det teoretiska materialet har insamlats.

2.1 Val av ansats

Jag har lange velat undersoka mangfaldsarbete i praktiken och bestamde mig tidigt for att
anvanda en induktiv metod for att kunna forhalla teori till den empiriska delen av min
studie och att fragestallningarna utgar fran den empiriska delen av studien. Det innebéar
saledes att den empiriska delen kommer att forhallas till tidigare forskning och teorier for
att fa en forstaelse for hur detta forhalls till ett mentorskapsprogram for att bryta
exkludering. Detta &r enligt Bryman (2011) det vanligaste angreppssattet for kvalitativ
forskning. Fordelen med det valet av ansats ar enligt Alvesson (2009) det ger mojlighet att
applicera teori pa ett empiriskt fenomen och saledes fa en djupare forstaelse for det som
studeras. Genom denna angreppsatt ges saledes majlighet att fa en djupare forstaelse for
vad mentorskap innebar fér mentorerna aven inom ett omrade som ar sa komplicerat som
exkludering baserat pa etnicitet. Mina fragestallningar ar kvalitativt utformade och det
handlar saledes om personliga asikter och upplevelser. Bryman (2011) menar dock att det

anda gar att generalisera resultatet.

Tidigare kritik som har riktas mot detta angreppssétt &r dock att det ger utrymme for
tolkningar, och bygger pa subjektiva varderingar. (Bryman, 2011)Trots kritiken av
angreppsséttet blev det ett naturligt val att anvanda kvalitativ metod. Det som soktes i den
empiriska delen var en forstaelse for hur mentorerna upplever exkludering baserat pa
etnicitet, stereotyper och férdomar samt hur deras egen roll i detta ar. Detta just for att fa

en forstaelse for vad mentorskapet innebar for mentorerna.
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Utover detta soktes &ven kunskap om hur detta har mgjlighet att bidra till att motverka
exkludering och andra strukturer som paverkar manniskor baserat pa etnicitet. Eftersom
detta berdr subjektiva och personliga upplevser hade det inte varit mojligt att undersoka
lika djupgaende genom en kvantitativ studie. Det ger saledes majlighet skapa en forstaelse
for respondentens bild av verkligheten och det handlar ocksa om att forsta det perspektiv
som respondenten har (Bryman, 2011) Denna ansats kallas hermeneutik och den utgar fran
att verkligheten &r socialt konstruerad och att individer saledes kan uppfatta fenomen och
handelser olika. Genom att utga fran respondenternas syn pa verkligheten ger det mojlighet
att fa en forstaelse och uppfattning av respondenternas personliga upplevelser och kunskap
(Widerberg, 2002, s. 27).

2.1.1 Val av studieobjekt

Som tidigare ndmndes i avgransningen har studien berért Mines mentorskapsprogram samt
inblandade mentorer inom programmet. Programmet har en lang férankring inom
mangfaldsarbete och ar ett etablerat verktyg som har anvands under fler ar (Mine, 2015).
Utgangspunkten var saledes att Mines mentorskapsprogram skulle halla hog kvalitet och
att det var ett relevant instrument for att fa en forstaelse for ett mentorskapsprogram for
mangfaldsutveckling For att fa en forstaelse for hur detta sag ut i praktiken var mentorerna
och ansvariga mentorn relevanta att kontakta. Den ansvariga mentorn gav moéjlighet att fa en
forstaelse hur organisationen sjalva sag pa programmet samt vad det syftade till att uppna. Detta
kompletterades sedan med dokument ifran mine for att fa en djupare forstaelse for programmet. For
at kritiskt kunna forhalla detta har d&ven mentorerna intervjuats. Mentorerna har saledes inget
eget intresse i Mine utan &r endast en del av deras mentorskapsprogram. Anledningen till
detta urval var just att fa mojlighet att studera ett mentorsprogram som inriktas pa etnicitet

och fa en djupare forstaelse for vad det har inneburit for de inblandade mentorerna.

Den empiriska insamlingen av kvalitativ data bestar av fem intervjuer med mentorer samt
en sjatte intervju med den ansvariga mentorn som & med och leder
mentorskapsprogrammet. Genom Mine erh6lls tillgang till kontaktuppgifter till alla
mentorer som just nu genomgar programmet och genom denna information skickades forst

ett mail ut till alla mentorer.

11




”Etnicitet och exkludering”

En studie av ett mentorskapsprogram for mangfaldsutveckling

Mine har saledes inte haft mojlighet att paverka urvalet eftersom jag sjélv tagit kontakt
med mentorerna. Detta mail skickades ut till ca tjugo mentorer vilket var alla mentorer som
var delaktiga i det mest aktuella mentorskapsprogrammet. Det var dock endast en mentor
som svarade och ville vara med i studien. Ovriga mentorer kontaktades slumpmassigt per
telefon och sen utifran intresse sa har intervjuerna blivit bokade. Det innebar saledes att jag
inte har valt vilka mentorer som har varit med utan det & mentorernas intresse som har

styrt.

Slutligen var det totalt fem mentorer samt den ansvariga mentorn fér programmet som ville
delta i studien. Det var bara en mentor som kontaktades via telefon som valde att inte delta
i studien. Det ska dock noteras att de flesta inte svarade pa mitt férsta mail och aven att
flera mentorer som kontaktades via telefon inte svarade. Bryman (2011) menar att den
typen av tillvagagangssatt kallas malstyrt urval och sker ofta i tva steg. Forst handlar det
om att hitta ett relevant studieobjekt och sedans gors ett nytt urval inom detta for att fa en
overgripande bild av det som undersokt. Utgangspunkten blir saledes att resultatet gar att
generalisera pa det mentorskapsprogram som har studerats. Bryman (2011) menar att det ar
mojligt att generalisera dven kvalitativ forskning inom ett visst omrade sa lange urvalet
fungerat. Utgangspunkten har sdledes varit att ett liknande resultat hade skett aven med

andra mentorer inom ett mentorskapsprogram for att bryta exkludering.

2.2 Semistrukturerade intervjuer

Bakgrunden till studien var som tidigare namnts att fa en forstaelse for mentorernas roll i
mentorskapsprogrammet samt vad verktyget har majlighet att tillfora. For att fa denna for-
staelse for mentorernas egna upplevelser har semistrukturerade intervjuer anvants utifran
den kvalitativa metod som tidigare har beskrivits. Den typen av intervjuform utgar fran
olika specifika teman som é&r relevanta for forskaren. Dessa teman agerar sedan utgang-
punkt men de fragorna behdver inte folja intervjuguidens ordning. Det ger saledes respon-
denten en frihet att prata om vad som upplevs relevant och intressant. Detta ger enligt

Bryman(2011) maojlighet till en flexibilitet och att intervjun blir anpassad efter vad inter-

12




”Etnicitet och exkludering”

En studie av ett mentorskapsprogram for mangfaldsutveckling

vjupersonen upplever vara viktigt. May (2001) menar att det ger en storre flexibilitet an
strukturerade intervjuer och en storre mojlighet for att hitta atkommande teman &n ostruk-
turerade intervju. Det innebar dven en majlighet att fordjupa fragor inom omraden som

respondenten beskriver men som forskare tycker ar relevant att fa mer kunskap om.

Intervjuerna har utgatt fran tre teman som var relevanta for att undersoka problemet som
uppsatsens beroér och kunna besvara syftet och fragestallningarna. Detta har skett via en
intervjuguide (se bilaga 1) for att fa en struktur och en tydlig utgangspunkt for vad som
skulle tas upp pa intervjuerna. Widerberg (2002) menar att det ar viktigt att forbereda en
intervjuguide infor insamlingen av data. Det handlar om att forberedda fragor och foljdfra-
gor for att kunna fa svar pa det som &r relevant till studien. Intervjuguiden syftar till att ge
en struktur till intervjuerna dven om det anda innebar en flexibilitet att kunna fokusera pa
vad respondenterna upplever som viktigt. May (2001) menar att genom utgangspunkt i
bestamda omraden och aven att forberedda fragor sa underlattas analysen och ger en tkad
mojlighet till att hitta dterkommande teman och synsitt. Det &r denna utgangspunkt som
har anvéants just for att fa en forstaelse for mentorernas egna upplevelser, tolkning, syn pa

de olika omraden samt vilken roll mentorerna spelar i mentorskapsprogrammet.

Det forsta omradet av intervjuerna berérde exkludering och vilket behov mentorerna i
studien upplevde att det finns for mangfaldsarbete. Detta omrade syftade aven till att fa en
forstaelse for hur mentorerna definierade mangfald och vad bade ordet och konceptet
betydde for mentorn. Det andra omradet berérde mangfaldsutveckling och vad
mentorskapsprogrammet har inneburit for mentorerna samt vad de hade for forvantningar
pa konceptet. Det sista temat berérde lonsamhet samt vilket varde mangfalden kan
mangfald innebéra for en organisation. Detta omrades inverkan har dock forandras och
studien kommer sdledes att beréra de tva forsta omradena. Aven om studien inte beror
mangfaldens vérde och lénsamhet specifikt sa gav det dock en mdjlighet for inblandade
respondenter att utforligare beskriva vad de sag for fordelar och nackdelar med mangfald

och mangfaldsarbete.
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2.2.1 Genomfdrandet av intervjuer

Det var en utmaning att genomfora intervjuerna ensam. Det handlade dels om praktiska
aspekter sa som att boka in intervjuer och ta mig till platsen for intervjun. Det var dven en
utmaning att forsoka uppréatthalla ett bra samtal utan att tappa fokus pa vilka fragor som
var relevanta. Utdver detta forsokte jag aven att reagera pa ifall nagot som respondenterna

beskrev var extra intressant att fordjupa fragorna om.

For att bemota detta har jag pa basta satt forsokt att vara forberedd infor varje intervju. Vid
intervjutillfallet har jag forst haft en kort muntlig presentation dér syftet var att beskriva
vad studien berdr samt vilka teman som intervjun kommer att innehalla. Widerberg (2002)
betonar att det ar viktigt att vara tydlig med forklaringen just for att de intervjuade ska
forsta vad forskaren syftar till att uppna.

Detta har skett som en introduktion vid intervjutillfallet just for att fa en personlig pragel.
Den har saledes inte varit identisk vid alla tillfallen men kontentan har varit densamma. Jag
valde tidigt att anpassa mig efter respondenterna och intervjuerna utfordes saledes pa deras
arbetsplats vilket jag upplevde gav en oOkad trygghet. Eftersom jag dven ville ha en
forstaelse for deras egna subjektiva asikter och varderingar var det viktigt att ha en bra ton
och jag hade ambitionen att inge ett gott fortroende. Diskriminering och exkludering kan
ocksa vara svara och obekvama dmnen och det var nagot som var viktigt att forhallas till
for att halla ett bra samtal under intervjuerna just for att ingen skulle kanna sig illa
behandlad. Widerberg (2002) betonar vikten av att vara flexibel just for att respondenten
ska kanna sig vél behandlad och kunna besvara forskarens fragor pa bésta satt Detta ar
saledes nagot jag har forhallit mig till genom att vara 6dmjuk och forsoka att halla en god

ton under samtalen.

Aven om intervjuerna var pa olika platser och med olika individer sa har det varit liknande
forutsattningar. Detta beror mycket pa att jag hade samma utgangspunkt och samma
tillvagagangssatt. Alla intervjuer utférdes dven i ett tyst rum dar ett bra samtal gick att fora
utan att utomstaende paverkade eller avbrot. Intervjuerna har saledes kunnat utféras utan

storande moment eller influens ifran utomstaende.
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Eftersom alla intervjuerna genomfordes ensam sa var det en utmaning att losa allt det
praktiska dven under intervjuerna. Jag bestdmde mig tidigt for att spela in intervjuerna och
inte anteckna just for att kunna fokusera pa ett bra samtal. May (2001) menar dock att en
nackdel med detta ar att det riskerar att hindra respondenter fran att vaga beratta vissa
saker och det kan aven finnas ett motstand fran respondenterna att delta om det spelas in.
Det var ingen av mina respondenter som hade nagot emot att bli inspelad vilket gjorde det
mojligt att ha fullt fokus pa samtalet. Det innebar ocksa att det blev ett mer naturligt samtal
och eftersom intervjuerna genomfordes ensam sa hade anteckningar kunnat distrahera och
paverka samtalet. En av fordelarna med att spela in intervjuer ar enligt May (2001) ar just

att det ger majlighet att fokusera pa samtalet och saledes inte bli distraherad.

Den uppenbara nackdelen med att vara ensam vid intervjuerna var att mojlighet att
diskutera olika resonemang med nagon efterat inte har funnits och det dkar risken att mina
egna tolkningar blir allt for tongivande. Eftersom ansatsen har varit kvalitativ forskning
finns det &ven en risk for att tolkningar och intervjuernas subjektiva varderingar riskerar att
paverka (May, 2001) Det ger ocksa en 6kad mojlighet for missforstand eller att jag
uppfattar en respondent fel. Det &r nagot som jag har forhallit mig till och det har saledes
varit av stor vikt att intervjuerna har spelats in. May (2001) menar att genom att
transkribera allt som s&gs i en intervju ges det mojligheten att uppmérksamma nya saker
och det ger aven mojlighet att undersoka materialet for att tolkningar och analysen av det

som s&gs under intervjuerna ska bli sa korrekt som mojligt.

May (2001) poangterar ocksa att det ar viktigt att ha en forstaelse for att det kravs en
kodning av materialet och att tolkningarna av texten fran transkriberingen inte alltid
motsvarar vad som sags i ord under intervjuerna. For att forhalla mig till detta har
transkriberingen av intervjuerna skett samma dag som de har utférts och analyseringen av
data har skett sa nara inpa som mojligt. Detta just for att informationen fortfarande var
farsk i minnet och att det gav &ven mojlighet att tydligare minnas hur respondenterna
pratade under intervjuerna och vad de faktiskt menade. Jag har med bakgrund av detta
forsokt att forhalla analysen till vad Bryman (2011) beskriver om validitet genom att efter

basta formaga aterspegla respondenternas svar sa bra som mojligt.
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En annan aspekt som Bryman (2011) redogér ar de fyra etiska aspekter som berér
kvalitativ forskning. Forst handlar det informationskravet och handlar om att informera om
forskningens syfte, att de ska veta att det ar frivilligt samt vilka moment som studien
kommer att berdra (Bryman, 2011). Detta har kommunicerats genom en tydlig information
till respondenten av vad studien kommer att beréra och vad det kommer att anvéndas till.
Detta gar aven in pa samtyckeskravet. (Bryman, 2011) Deltagarna har saledes haft
mojlighet att tacka nej till att vara med i studien och medverkan har varit frivillig. Det
tredje kravet som forfattaren namner &r konfidentialitetskravet. Det ar viktigt att behandla
alla uppgifter med stérsta mojliga konfidentialitet. (Bryman, 2011) Jag har darfor varit
tydlig med att informationen endast kommer att anvandas i forskningssyfte och dven att
ingen utomstaende kommer att ta del av uppgifterna samt att de far mojlighet att bekrafta
det jag tar med innan studien publiceras. Det sista kravet berdr nyttjande och att
uppgifterna endast ska anvandas for forskning. (Bryman, 2011) Detta har jag ocksa forsokt

att vara tydlig med och informationen kommer endast att anvandas i just den bemarkelsen

2.3 Mines dokument om mentorskapsprogrammet

For att komplettera intervjuerna och dven fa en djupare forstaelse for vad
mentorskapsprogrammet syftar till att uppna har &ven dokument som beskriver
programmets syfte och bakgrund undersokts. Det ar dock vart att podngtera att det &r
intervjuerna som har varit den primdra metoden och att undersokningen av Mines
dokument har fungerat som ett komplement. Metoden har darfor inte anvénts i lika stor
utrackning som intervjuerna men kommer att anvandas for att fa en djupare forstaelse for
programmet som helhet. Detta har saledes utgangspunkt i samma urval och ansats som
tidigare har beskrivits. Denna information kan sedan forhallas till respondenternas syn och

tankar omkring ett omrade for att skapa en djupare forstaelse (Bryman, 2011, s. 497).
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For att undersoka detta material gjorde jag en innehallsanalys. Min utgangspunkt var att
hitta relevanta teman for att fa en forstaelse for vad mentorsskapsprogram innebar for
mentorerna samt vad det syftar till att uppna (Bryman, 2011, s. 390). Genom en
tematisering har syftet varit att fa en forstaelse for vilka @mnen och teman som é&r

aterkommande i dokumenten som har undersokts (Bryman, 2011, s. 290).

2.4 Tematisering

Analysarbetet borjade redan under transkriberingen da det gav mojligheten att hitta
samband och intressant aspekter ur respondenternas svar. Jag har saledes gatt igenom vad
respondenterna har beskrivit ett flertal ganger for att fa en bild av vilka likheter och
skillnader som de beskriver. Aven har upplever jag en nackdel med att vara ensam dels for
att inte missa nagot relevant men ocksa for att processen med transkribering och att ga
igenom ett omfattande materiell var tidskravande. Analysen utgick sedan utifran de teman
som jag upplevde vara relevanta baserat pa vad studien syftar till att undersoka.

Dessa teman beror exkludering, bade strukturell och praktisk, mentorskap och vad det
innebar samt vilka mojligheter och utmaningar respondenterna ser med mangfaldsarbete.
Detta har sedan forhallits till teori som beror exkludering och mentorskaps majligheter just
for att fa en forstaelse for mentorerens kunskap just for att analysera huruvida mentorskap

gar att anvanda for att motverka exkludering.

2.5 Insamling av litteratur

Innan insamlingen av litteratur sa borjade jag att undersoka tidigare uppsatser for att fa
inspiration om tidigare kéllor och teori som har anvants. Det var dock en utmaning att hitta
relevant teori och framforallt att forhalla tva huvudomraden till varandra. Eftersom
utgangspunkten for studien har varit ett mentorskapsprogram var det av stor vikt att hitta
teori som diskuterar detta verktyg har Lubsearch anvénts for att finna relevant teori.

Nyckelord som har anvants har varit mentorskap, mentor, mangfaldsarbete.
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For att forhalla detta verktyg till problemomradet som beror etnicitet och exkludering har
nyckelord varit exkludering, diskriminering, postkolonialism, mangfald och etnicitet. Den
teoretiska delen om mentorskap bygger pa flera olika forfattare som har tidigare erfarenhet
inom mentorskapsforskning. Den teoretiska delen om exkludering har bakgrund i
postkolonialism och utgar fran ett kritiskt forhallningssatt for att forklara exkludering och
diskriminering baserat pa etnicitet samt vilka mojligheter detta finns att paverka genom

olika typer av mangfaldsarbete.
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3 Teoretisk ram och tidigare forskning

Teorikapitlet kommer forst att redogéra tidigare forskning som problematiserar
mojligheterna att bryta exkludering genom mangfaldsarbete. Det kommer det sedan att
redogora tidigare forskning om mentorskapsprogram som verktyg och &ven vilken roll
mentorerna har i den typen av verktyg. Slutligen kommer det dven att redogdra teori som
berér problematiken kopplad till etnicitet och de strukturella hinder som forklarar den
exkludering som tidigare namndes i uppsatsens inledning. Dessa analytiska verktyg
kommer sedan att anvandas for att fa en forstaelse for hur mentorskap for att bryta
exkludering baserat pa etnicitet kan innebara kunskapshojande effekt och huruvida det kan
motverka exkludering baserat pa etnicitet trots den problematik som redogjordes i

inledningen.

3.1 Tidigare forskning om mangfaldsarbete

Eriksson-Zetterquist & Styhre (2008) menar som det ndmndes i inledningen att flera
forskare ar kritiska till mangfaldsutveckling just for att minoriteter eller ménniskor som
avviker fran normen forvantas tillfora ndgonting nytt eller exotiskt. Det finns saledes risk
att en person anstalls endast for att den tillhér en viss grupp och forvéntas tillfora
l6nsamhet till organisationen pa grund av detta. Aven Cavanaugh (1997) argumenterar for
att genom att ha affarsnyttan som ingang till mangfald riskerar ocksa att manniskor med en
annan etnicitet eller kon forvantas komplettera den vita normen och tillféra nagot exotiskt.
Det aterskapar med andra ord stereotyperna om att manniskor faktiskt &r annorlunda pa

grund av etnicitet samt att vitheten fortfarande ska vara normen.

En aspekt som Prasad et al. (1997) argumenterar for &r att en grupp synliggérs som svagare
nar atgarder riktas for att inkludera dessa manniskor i organisationen. Det kan ocksa
innebéra att kategorierna starks och att manniskor dven i fortsattningen kommer att sorteras

i kategorier baserat pa exempelvis etnicitet.
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Denna problematik lyfts aven av Fioretos (2009). Forfattaren redogor ett exempel fran det
svenska integrationssystemet dar statens invandrarverk arbetade med bland annat
integrationsfragor, asylsokningar eller medborgarskapsfragor. Genom den strukturella
uppdelningen av svenskar och manniskor med annan bakgrund sa forstarktes kategorierna
och det blev en tydlig uppdelning mellan ménniskor baserat pa etnicitet (Fioretos, 2009, s.
28). Prasad et al. (1997) menar ocksa att mangfaldsarbete kan ses som en enkel I6sning pa
ett komplext problem och menar saledes att kunskapen ofta saknas nar ett mangfaldsarbete
bedrivs. Genom att tro att en enkel I6sning kan motverka detta sa synliggors inte den
djupare problematiken och avsaknaden av kunskap kan saledes innebédra att
mangfaldsarbete motverkar forandring snarare &n att det bryter strukturer. (1997) Slutligen
menar dven Leonard (2012) att kunskap manga ganger saknas om komplexiteten och att
det ar svart att bryta exkludering. Med bakgrund av detta &r det saledes problematiskt att
arbeta inom omradet just for att det kan starka exkluderingen istéllet. Det tyder pa en

komplexitet och att omradet &r problematiskt och svart.

Detta avsnitt har syftat till att redogora tidigare forskning som é&r kritisk mot
mangfaldsarbete som verktyg for att bryta exkludering baserat pa etnicitet. Avsnittet
redogor dven den komplexitet som ar kopplad till att bryta férdomar och exkludering. Det
finns en risk att verktyg som ska motverka exkludering snarare kan forstarka den just for
att situationen ar komplicerad. Detta kommer att anvéndas for att kritiskt analysera
mentorskapets majlighet att paverka exkludering i analysdelen. For att analysera huruvida
mentorskap har maojlighet att bryta exkludering och tillfora ett nytt perspektiv till forskning
om att bryta exkludering baserat pa etnicitet s& kommer nasta avsnitt att redogora tidigare

forskning om mentorskap och vad det innebar fér mentorerna.
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3.2 Mentorskap som verktyg

Enligt Wikstrom (2007) handlar mentorskap om ett kunskapsutbyte mellan en mentor och
adept. Wikstrom beskriver mentorskap som en resa som mentorn och adepten gor
tillsammans under en langre tid och dar mentorn har rollen som stigfinnare, ledare och
foljeslagare. Det ar med andra ord en flexibel relation och det handlar inte om att mentorn
ska agera chef Gver adepten utan resan gors tillsammans. Det &r sdledes en 6msesidig
relation och majligheten finns att utvecklas och utbyta kunskap och saledes syftar det till

en utveckling aven for mentorn (Wikstrém, 2007)

Den kunskap som mentorerna har majlighet att fa diskuteras aven av Clutterbuck (2002).
Forfattaren betonar vikten av kunskap och att mentorskapsprogram har mojlighet utéver
kunskapshojningen for adepten &ven att innebédra en kunskapsutveckling for mentorn.
Mentorskap innebér saledes att mentorn har en mojlighet att utveckla sin egen kompetens

och kunskap genom att vara en del av ett mentorskapsprogram (Clutterbuck, 2002)

Ragins & Kram(2007) argumenterar for att mentorskap kan innebéara att mentorerna ut-
vecklar sin egen forstaelse och kunskap genom mentorskapsprogrammet som verktyg. Det
innebar saledes en syn pa mentorskapet som en 6msesidig process och inte en mentor som
ar dar bara for att formedla kunskap till adepten. Det ger ocksd mojligheten for en person-
lig relation och en djupare forstaelse for andra méanniskors situation och forutsattningar
(Ragins & Kram, 2007) Genom relationen som mentorskapet innebar skapades en djupare
forstaelse for adeptens situation och gav saledes mentorn en 6kad kunskap. Leonardo,
Godshalk & Sosik (2007) argumenterar for att den typen av insikt var en viktig aspekt for
mentorns mojlighet att utveckla sin egen bild av ett problem som tidigare inte uppmark-
sammats av personen och saledes innebéra en kunskapshojning. Slutligen argumenterar
aven Noh (2014) for det dmsesidiga larandet och den mdjlighet som mentorskap har att
skapa forstaelse och innebara kunskap for de iblandande. Forfattaren konstaterar att verk-
tyget har gett resultat och argumenterar for att det borde anvéndas i stérre utstrackning for

att utveckla individers kunskap och forstaelse
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Detta avsnitt har syftat till att redogéra tidigare forskning om mentorskap och det visar att
kunskap och forstaelse ar nagot som verktyg har mojlighet att tillféra. Det ar saledes
etablerat att mentorskap innebar kunskapshéjande effekt inom flera omraden och detta
kommer att forhallas till den komplexitet som exkludering baserat pa etnicitet grundas pa.
Detta kommer sedan att anvandas som ett analytiskt verktyg for att fa en forstaelse for hur
ett mentorskapsprogram for att bryta exkludering forhalls till denna forskning. Det blir
saledes relevant att undersoka just for att exkludering baserat pa etnicitet ar ett komplext
omrade att fd kunskap inom. For att ge lasaren en forstaelse for den kontext och den
problematik som verktygen for att motverka exkludering baserat pa etnicitet behover

forhallas till kommer nasta avsnitt att berdra exkluderingens bakgrund.

3.3 Etnicitetens bakgrund

Tidigare forskning visar att exkludering baserat pa etnicitet har en historisk kontext.
Machado (2007) menar att det historiska arvet fran ras och etnicitetsforskning har haft en
inverkan pa samhallsutveckling och paverkar an idag. Etnicitet och bakgrund blir enligt
forfattaren en relevant aspekt for hur manniskor beméts och hur de forvéntas agera En
annan forskare som beskriver detta fenomen é&r Leonard (2012) och forfattaren
argumenterar for att kategoriseringar och férdomar paverkar synen pa manniskor och att
hudfarg ar en aspekt som paverkar hur manniskor bemdts och att det finns en etablerad

forestallning om att ras eller etnicitet har en koppling till hur méanniskor forvantas vara.

Det finns flera exempel pa hur ras och etnicitet har anvéands for att forstarka makthierarkier
och som visar den konstruktion av utom-européer som har skapats av vasterlandska l&ander.
Ett etablerat omrade inom forskningen ar postkolonial teori och det anvéands for att
problematisera innebdrden av etnicitet.  For att tydliggéra problematiken anvands
begreppet de andra. De andra &r ett postkolonialt begrepp som anvénds for att beskriva
makthierarkin mellan olika grupper dar normen ar utgangspunkt och de som avviker &r de
andra. (Loomba, 2008)
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Genom att definiera en grupp av manniskor som de andra och exkludera manniskor baserat
pa detta sa uppratthalls kategoriseringar och fordomar. Dessa kategorier riskerar saledes att
bli statistiska och genom att dessa kontinuerligt reproduceras sa blir de en naturlig del av
varldsbilden (Fioretos, 2009) Detta visar att en grupp har mojligheten att kategorisera
andra grupper och sedan tillskriva de grupperna stereotypiska egenskaper som egentligen
inte &r korrekta. (Loomba, 2008) Slutligen fors samma argumentation av Nilsson (2010)
som menar att en bild av utlandsfodda har skapats genom invandringen och att dessa
forestallningar och fordomar ofta &r smala och felaktiga. Dessa fordomar reproduceras och

aterskapas och saledes blir det naturligt att de uppratthalls.

Begreppet de andra och majligheten att kategorisera och exkludera manniskor baserat pa
etnicitet aterkopplar till den problematik som belystes i inledningen. Eftersom etnicitet har
en historisk kontext och att normer och forestallningar ar etablerade ar situationen saledes
problematisk och svar att forandra. Detta forhalls saledes till den problematik som arbetet
emot exkludering star infor just for att normer och férdomar omedvetet reproduceras. De
andra och exkluderingens bakgrund kommer saledes att anvandas for att analysera
huruvida det finns mojlighet for fordndring och huruvida mentorskap har mojlighet att
innebara kunskap och forstaelse om detta.

3.3.1 Vithetsnormen

Kategoriseringarna och stereotyperna som tidigare har belysts gar att aterkoppla till en vit-
hetsnorm. Det innebédr exempelvis att personer som inte tillhér normen istallet benamns
med kategorier sa som asiatisk eller fargad. Det ger sedan mojlighet att tillskriva personen
egenskaper baserat pa kategorin. Genom att en individ blir representativ for en hel grupp
forvantas individen att agera pa ett visst satt eller tillfora nagot exotiskt pa grund av sin
bakgrund. Det gar dven att forhalla till den historiska ras och etnicitetsforskningen som har
bedrivits och det ar viktigt att ha en forstaelse for den maktstruktur som saledes har en
koppling till etnicitet (Eriksson-Zetterquist & Styhre, 2008)
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Fenomenet diskuteras ocksa av Fioretos (2009). Forfattaren menar att manniskor delas in i
olika kategorier som bade varderas och definieras jamfort med varandra. Forfattaren menar
aven att det kravs en forstaelse for den maktstruktur som det innebar och en kunskap om
vilka som har makten att ha tolkningsforetrade for dessa olika kategorier. Mojligheten att
styra vilka som ska definieras som vilka grupper, vilka som inkluderas och vilka normer
som ska vara utgangspunkten ar enligt forfattaren ett exempel pa dessa maktstrukturer och
hur olika individer har olika mojligheter. Att tillnéra normen ger saledes tolkningsratten
och mojligheten att definiera vad som ar ratt och hur en person ska agera eller vilka egen-
skaper den personen tillskrivs baserat pa dessa kategorier (Fioretos, 2009) Slutligen argu-
menterar Hibinette & Lundstrom (2015) argumenterar for att vithetsnormen dven existerar
i en svensk kontext och att Sverige har vithetsnormen som utgangspunkt for gemenskap
och inkludering. Att inte tillhéra denna norm innebér saledes ett synliggérande och etnici-

tet blir saledes en faktor for exkludering ifall en individ avviker ifran vitheten.

Detta avsnitt syftar till att ge lasaren en forstaelse for den bakomliggande problematiken
som berdr exkludering baserat pa etnicitet och hur det utgar ifran en vithetsnorm. Etnicitet
och dess relevans har synliggjorts av flera forskare och genom den postkoloniala teorin
redogors den bild av etnicitet, makthierarkier och exkludering som detta innebar. Aven
begreppet den andra och saledes att avvika ifran normen och bli kategoriserad ar en
relevant del av detta avsnitt. Aven detta kommer att anvandas som ett analytiskt verktyg
for att fa en forstaelse for utgangspunkten for problematiken och kommer att anvandas for
att analysera huruvida mentorskap kan anvandas for att ge en 6kad insikt och forstaelse for

mentorernas egen roll i problematiken.
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3.3.2 Etnicitetens hinder i organisationer

Exkluderingen baserat pa etnicitet ar dven relevant inom organisationer. Eriksson-
Zetterquist & Styhre (2008) konstaterar att det finns en vithetsnorm inom organisationer pa
den svenska arbetsmarknaden och att utgangspunkten &r vitheten pa de flesta arbetsplatser.
Etnicitet ar saledes enligt forfattarna en relevant faktor att forhalls till inom en
organisation. Aven Prasad (1997) argumenterar for att varderingar existerar och att olika
strukturer ges uttryck inom organisationer. Detta paverkar hur individer uppfattas och dven
hur de ska agera. Detta sker ofta omedvetet och riskerar saledes att bli en naturlig del av
verksamheter. Det kan innebéra ett en organisation upplevs vara inkluderande men i sjalva
verket finns det normer och varderingar som paverkar vid rekrytering, befordringar eller
andra situationer. Detta innebar att personer som avviker fran normen pa grund av sin

hudfarg manga ganger missgynnas och far det svarare.

Proudford & Nkomo (2006) menar att det krdavs en kunskap om vilka normer som existerar
och vad som anses vara det normala for att fa en forstaelse for etnicitetens relevans inom
en organisation. Ett exempel som forfattarna redogor for ar att personer med samma
etniska bakgrund uppskattade varandras prestationer battre och anstallda k&nde 6verlag
storre tilltro till en chef med samma etnicitet. Detta blir saledes en relevant faktor med
bakgrund av vithetsnormen. Forfattarna menar ocksa att etnicitet ar en faktor som paverkar
och att det i flera olika sammanhang finns en tendens att valja ndgon som ér lik sig sjalv
etniskt. (Proudford & Nkomo, 2006)

Burns, Lipponen, Lilja, & Machado (2007) menar att arbetsgivare har en formaga anstalla
personer de kanner en trygghet i och kdnner igen och att det finns ett samband mellan detta
och etnicitet. Detta missgynnar saledes personer med utlandsk bakgrund med bakgrund av
den vithetnorm som tidigare har redogjorts. Denna problematik belyser &ven Clutterbuck
(2002). Forfattaren menar att nar en individ avviker ifran den vita normen i en organisation
sa forsamrar det mojligheterna och individen kommer att bedomas utifran etnicitet snarare
an kompetens. Det blir saledes etnicitet som blir det relevanta istéllet for vad individen
presterar. (Clutterbuck, 2002)
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Clutterbuck (2002) argumenterar for att stereotyper reproduceras i en organisatorisk
kontext och nar en individ samspelar med en annan inom en organisation sa forekommer
vanligtvis antaganden om hur en individ ska agera baserat pa etnicitet. Dessa antaganden
kan sedan leda till forvantningar och saledes skapa en sjalvuppfyllande profetia.
Forfattaren menar att en individ som forvantar sig att en person med annan etnicitet ska
prestera samre leder till personen med annan etnicitet blir missgynnad. Detta aterkopplas
annu en gang till vithetsnormen och tolkningsforetradet som problematiken grundas pa
(Clutterbuck, 2002)

Detta avsnitt har syftat till att redogéra hur exkluderingen baserat pa etnicitet paverkar
inom organisationer och hur férdomar och stereotyper omedvetet reproduceras. Avsnittet
redogor saledes att vithetsnormen och exkluderingen &ven ges utryck och reproduceras i
organisationer om kunskapen och viljan for att motverka detta saknas. Aterigen betonas
relevansen av kunskap och forskningar redogor att det & en komplexitet som &r svar att
bryta. Detta kommer att anvandas som ett analytiskt verktyg for att forhalla till den
kunskap som mentorerna visar genom mentorskapet samt forhalla till vilka mojligheter

mentorskap har att paverka detta.

3.4 Hur kan exkluderingen paverkas?

Clutterbuck (2002) menar att det kravs en forstaelse for fordomar och stereotyper och ge-
nom en personlig kontakt s& finns méjligheterna att fa en medvetenhet om detta Aven Mil-
ler (2015) argumenterar for att forstaelse och kunskap &r relevant for att paverka strukturer
och exkludering. Genom att uppleva exkluderingen eller fa en praktisk forankring i hur den
paverkar andra genom just en personlig kontakt sa ges mojligheten till ett medvetande om

problematik samt en mojlighet till forandring

Fioretos (2009) argumenterar for att en viktig aspekt for att bryta exkludering ar just &r
inkludering. Det handlar om att bryta det maktférhallande och de stereotyper som existerar
pa grund av etnicitet. Fioretos (2009) menar att det handlar om kultur, identitet och
tillhorighet. Genom att argumentera for att dessa begrepp inte ar statiska och att de ar
forandliga 6ppnar teorin upp for en mojlighet till forandring. Med ett Kritiskt
forhallningssatt och viljan att forandra sa finns det mojligheter att utveckla en inkluderande
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kultur dér det gar att Gverskrida och losa upp tidigare kategoriseringar. Slutligen belyser
Proudford & Nkomo (2006) och forfattarna menar att mangfaldsarbete har en mojlighet att
paverka inkluderingen och att motverka exkludering. Forfattarna menar att
mangfaldsutvecklingen har mojlighet att paverka en vardering, synen pa manniskor och

saledes har mojlighet att skapa en mer inkluderande kultur.

Detta avsnitt har syftat till att redogora for ett analytiskt verktyg for att ge en forstaelse for
vilka mojligheter som forskning redogor for att motverka exkludering. Med bakgrund av
tidigare kritik emot mangfaldsarbete och den kontext som exkluderingen forhalls till &r
centrala teman kunskap och forstdelse och en vilja att forandra och inkludera. Detta
kommer att anvandas som for att analysera mentorskapets mojligheter till att paverka
exkluderingen och undersdka huruvida mentorskap kan ha kunskapshéjande effekt dven

inom detta omréade.

Teorikapitlet kan summeras med att tidigare forskning som problematiserar
mangfaldsarbete for att bryta exkludering redogors for att ge lasaren en forstaelse for att
det finns en kritik riktad mot tidigare verktyg. Kapitlet redogér dven tidigare forskning om
mentorskap som konstaterar att mentorskap har inneburit kunskapshéjande effekt inom
flera omraden och det blir sdledes relevant att undersoka huruvida kunskapshdjningen aven
kan appliceras pa ett komplext problem sa som exkludering och strukturer baserat pa
etnicitet. Avsnittet visar ocksa att normer och férdomar reproduceras omedvetet och att
dessa utgar ifran en vithetsnorm med historisk forankring. Trots problematiken visar
tidigare forskning menar att 16sningen for att bryta exkludering och férdomar handlar om
kunskap och forstaelse och att forandringsarbetet saledes handlar om att hoja
kunskapsnivaer. For att fa en forstaelse om tidigare mentorskapsforskning kan anvandas
aven for att ge kunskapshojande effekt inom detta omrade samt huruvida det kan bryta
exkludering och huruvida det har kunskapshdjande effekt inom detta komplexa omrade
kommer analysen att forhalla den empiriska undersokningen till tidigare forskning och

modeller.
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4. Analys — Dar mentorskapet moter exkluderingen

Analyskapitlet kommer att bestd av tva delar. Den forsta delen av kapitlet kommer att
beréra mentorskapsprogram och hur detta forhalls till tidigare forskning om mentorskap
samt vad mentorskapet har inneburit for mentorerna. Detta for att fa en forstaelse for hur
mentorernas roll i programmet samt undersoka huruvida verktyget dven kan appliceras pa
ett s& komplext omrade som exkludering baserat pa etnicitet. Den andra delen kommer att
redogdra mentorskaps mojlighet att bryta exkludering och vilken mojlighet det finns att

forandra strukturer och fordomar genom ett mentorskapsprogram.

4.1 Mentorskap som verktyg for att bryta exkludering

Wikstrém (2007) menar att mentorskap kan anvéandas for kunskapsutbyte mellan mentor
och adepter och att det tidigare har inneburit kunskapshdjningen inom exempelvis
chefspositioner och ledarskap. Dessa omraden skiljer sig dock i komplexitet ifran
exkludering och tidigare forskning visar att arbete emot exkludering baserat pa etnicitet
bade ar komplext och kan vara problematiskt. Ragins & Kram (2007) menar att mentorer
har mojlighet att utvecklas och fa en djupare forstaelse om problematiken genom ett
mentorskapsprogram. Det handlar saledes om att d&ven mentorn ska ldra sig och fa en
kunskap om det omrade som programmet berdr och att det har méjlighet att influera
organisationen som mentorn ar en del av. Undersdkningen av den empiriska delen av
studien har skapat en forstaelse for att syftet med mentorsskapsprogramet ar att mentorn
som genomgar det far kompetensutveckling inom normkritiskt tankande foér att ge en
forstaelse for exkludering och problematiken baserat pa etnicitet. Detta kommer dels att
ske genom stod av ansvarig mentor men ocksa genom kontakt med adepten (Mines
dokument, 2015).

Ansvarig mentor betonar relevansen av kunskap och att det ar nagot program syftar till att
erbjuda. Den ansvariga mentorn upplever det &ven som att manga mentorer har
installningen att de kan lara sig mycket av att vara en del av programmet och det &r aven

vanligtvis eldsjalar inom organisationer som verkligen brinner fér mangfaldsfragor.
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(Respondent 5, 27/4- 2015). Ansvarig mentor menar dven att programmet syftar till att
utveckla en forstaelse for att det ar en lang process och att det inte finns nagra enkla
l6sningar pa ett komplext problem. Genom ¢kad medvetenhet och fler personer som tror pa
forandring kan det dock skapa ringar pa vattnet och innebara en forandringsprocess
(Respondent 5, 27/4- 2015).

Ansvarig mentors beskrivning av programmet forhalls saledes till tidigare forskning om
mentorskap. Clutterbuck (2002) menar att mentorsskapsprogram har mojlighet att innebara
en 6kad kunskap och forstaelse. Detta resonemang starks av Noh (2014) som argumenterar
for att mentorskap som verktyg syftar till att innebéra en 6kad kunskap och att verktyget
har majlighet att utveckla mentorerna. Noh (2014) menar ocksa att den kunskap som ett
mentorskaprogram innebédr for mentorerna har varit relevant och att verktyget har
mojlighet att forandra mentorernas syn. Detta avviker saledes ifran tidigare kritik emot
mangfaldsarbete som kritiserar brist pd kunskap och forstaelse som en relevant aspekt
(Prasad et al. 1997).

Det kravs dock ett kritiskt forhallningssatt till att mentorskapet har mojlighet att innebara
den kunskapshéjning som ansvarig mentor framhaller. Eriksson-Zetterquist & Styhre
(2008) argumenterar for att manga verktyg for mangfaldsarbete ar problematiska just for
att det innebar att manniskor forvantas tillfora nagot exotiskt eller att individer blir
anstallda just for att de har en annan etnicitet. Detta riskerar saledes att forstarka den
forstéllning av de andra som exempelvis Loomba (2008) problematiserar. Mentorskapet
riskerar saledes att innebéra att mentorerna forvantar sig att etniciteten ska innebara nagot
exotiskt och riskerar darfor att starka fordomar och stereotyper snarare an att bryta dessa.
Aven Prasad et al. (1997) problematiserar vertyg for att bryta exkludering och menar att
det inte finns nagra enkla losningar pa ett komplext problem och att manga verktyg inom
mangfaldsutveckling gor det misstaget. En tilltro till att sma atgéarder kan forandra ett stort
strukturellt problem riskerar att innebédra att atgarderna blir verkningslésa just for att

problematiken & mer komplicerad och strukturerna forbises. (Prasad et al. 1997).
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Detta avsnitt har syftat till att analysera vad mentorskap for att bryta exkludering kan
innebdra och dven att forhalla detta till tidigare forskning som problematiserar verktyg
inom mangfaldsarbete. Tidigare forskning visar att mentorskap har inneburit
kunskapshojande effekt men huruvida detta dven gar att applicera for att bryta normer och
stereotyper ar annu inte etablerat. Det finns dven en risk att ett mentorskap baserat pa
etnicitet har mojlighet att starka fordomar och att inte innebéra den kunskapshdjande effekt
som det syftar till att uppna. For att fa en forstaelse for vad detta innebar for mentorerna
kommer nasta avsnitt att ber6ra mentorernas roll i detta program och vad det tillfér for

kunskap till mentorerna.

4.1.1 Vad innebar mentorskapet for mentorerna?

Undersokningen av mentorskapet i studien visar att mentorerna far en matchning av en
adept som é&r relevant utifran personens forutsattningar och lagger grunden for émsesidigt
gynnande. Syftet &r att mentorn och adepterna ska ha kontinuerlig handledning och
uppfdljning just for att ha mojlighet att utbyta tankar och idéer. Det ska ske ett méte med
mentorn och adepten minst en gang i manaden men det kan bli relevant att traffas oftare.
Detta anpassas mellan mentorn och adepten just for att det ska vara bast lampat for varje
pars unika forutsattningar. (Mines Dokument, 2015). Det stills saledes krav pa att
kontakten ska ske kontinuerligt och att det &r en langre process. Proudford & Nkomo
(2006) menar att normer och fordomar kan vara svara att bryta men genom ett langsiktigt
arbete med Oppenhet och inkludering sa finns mojligheterna dven om det tar tid. Med
bakgrund av detta och tidigare problematisering ar det relevant att fa en forstaelse for hur

mentorerna upplever detta och vad de menar att mentorskapet har inneburit.

En respondent upplever det som att stodet och dialogen med adepten &r en viktig aspekt.
Tillsammans med en kontinuerlig kontakt med ansvarig mentor och adept som kan bidra
med okad kunskap och forstaelse (Respondent 2, 17/4-2015). En annan respondent
upplever det som att mentorsskapsprogramet tillfor nya perspektiv och kunskap pa
professionell och personlig niva. Det har dven inneburit en van och en kollega och en ¢kad
forstaelse for just den personens situation (Respondent 6, 29/4-2015). Ett annat talande

exempel 4r ett citat fran en respondent:
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”S4 att det kan oka forstaelsen for andra ocksa som kanske inte ar med i
mentorsprogrammet som ocksa far faktiskt traffa en fysisk person, det blir
mer, det &r nog lattare att ta det till sig om man moter en fysisk person som
har problem &n om man bara liser om det i nan tidning.” (Respondent 1,
15/4-2015).

Respondenterna beskriver saledes att det genom mentorskapsprogrammet ger méjlighet att
praktiskt uppleva ett reellt problem och genom att fa den personliga upplevelsen sa menar
respondenten att det inte gar att undvika problemet och det ger saledes en ckad forstaelse
for att det kravs forandring. Jag upplever inte att nagon respondent motsatter sig detta och

det ar heller inget som jag uppfattar i deras svar som tyder pa detta.

Detta har en koppling till Ragins & Kram (2007) som menar att den personliga kontakten
mellan mentor och adept har méjlighet att tillfora en djupare kunskap och forstaelse som
annars kan vara svar att uppna. Aven Clutterbuck (2002) menar att den typen av relation
har majlighet att gynna bade mentorn och adepten. Detta tyder saledes pa att mentorskap
har mojlighet att tillféra kunskap om exkludering och den problematik som ar kopplad till

etnicitet trots att omradet ar komplicerat.

Leonardo et al. argumenterar (2007) for att det ar viktigt att kontextualisera, fa en
forstaelse, vilja forandras och utvecklas. Genom den personliga kontakten med en individ
som ges mojlighet att beskriva sin verklighet gar det saledes att fa okad forstaelse for
varandras forutsattningar och bakgrund. Flera respondenter beskriver att de har utvecklas
genom mentorskapet och att deras syn pa exkludering har forandrats. Ett exempel &r en
respondent som betonar vardet av diskussionen och upplevelser och tar som exempel ett
normkritiskt spel som personen menar skapade valdigt intressanta och utvecklande
diskussioner. Genom detta verktyg menar respondenten att kunskapen om etnicitet,
exkludering och férdomar har utvecklats(Respondent 3, 21/4-2015). En annan i aspekt som
flera respondenter beskrev var hur imponerade de var av sin adept och att det verkligen var
en ambitiésa och komptenta individer. Aven detta tyder pa att mentorskapet ger majlighet
for forstaelse och en 6kad kunskap om vilken relevans etnicitet har och hur férdomar och

stereotyper lagger grunden till exkludering.
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Ytligare ett exempel ar respondenten som beskrev sin adept som redan valutbildad och
med en gedigen arbetslivserfarenhet. Respondenten hade saledes stor respekt for personen
kunskap och kunde lara sig véldigt mycket att kontakten. Respondenten menar dock inte
att personen hade en férdom om att adepten inte skulle vara det utan var istéllet forskréackt
over det motstand och den exkludering som adepten hade mott trots adeptens bakgrund och
kompetens (Respondent 6, 29/4-2015). Det tyder pd motet genom mentorskapet har

erbjudit en forstaelse som annars skulle vara svar att uppna.

Detta avsnitt har syftat till att redog6ra vad mentorskapet har inneburit med bakgrund av
tidigare forskning om mentorskap. Avsnittet visar att mentorerna upplever att
mentorskapet har haft kunskapshojande effekt trots att omradet ar komplext. Med
bakgrund av tidigare problematisering av att arbeta med fragor sa som etnicitet just for att
det kan 6ka fordomar och exkludering tyder detta avsnitt pa att mentorskapet har mojlighet
att forandra detta. Detta tyder saledes pa att det tidigare forskningen redogdr om
kunskapshojning genom mentorskap &ven kan appliceras pa mentorskap for att bryta
exkludering baserat pa etnicitet. FOr att kritiskt analysera detta och fa en djupare forstaelse
for huruvida mentorerna har kunskap om problematiken som forskningen beskriver och

hur de forhaller sig till normer och fordomar kommer nésta avsnitt att beréra exkludering.

4.2 Kunskap om exkludering

Clutterbuck (2002) argumenterar for att det kravs en forstaelse for att det existerar fordo-
mar och exkludering for att kunna forandra detta. Det &r saledes en central aspekt for moj-
ligheterna for att bryta exkludering baserat pa etnicitet. For att fa en forstaelse for vad men-
torskapet har inneburit for att motverka exkludering har ett annat centralt omrade i studien
berort etnicitet och syftet var att fa en forstaelse for mentorernas syn pa exkludering, hin-
der och motstand. Tva centrala fragor under intervjuerna har saledes varit Vad innebér et-
nicitet och exkludering for dig? Vad har du for erfarenheter och upplevelser av detta?
Analysen av respondenternas svar visar ar att alla beskriver en problematik forknippad
med etnicitet i arbetslivet och alla upplever att den typen av negativ sérbehandling

fortfarande existerar i olika grad.
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Ord som exkludering och diskriminering &r nagot som upplevs som problematiska och alla
respondenterna i studien upplever att det finns behov for utveckling. Ett exempel ar ett

citat fran en av respondenterna

”Jag tror att det dr helt omdjligt att sdga att det inte fanns det, alltsa, men
man har en san enorm medvetenhet om hur framférallt alltsa utlandsfédda
och invandrare till Sverige har att hitta in pa den svenska arbetsmarknaden
sd det ar nog svart att inte prata om nan typ av diskriminering
dar. ”(Respondent 6, 29/4-2015).

En annan respondent beskriver att det kan férekomma att arbetsgivare inte vagar rekrytera
baserat pa namn och att det saknas en trygghet i att lita pa att en person med utlandsk bak-
grund har den kompetens som kravs. (Respondent 3, 21/4- 2015). Detta har en tydlig kopp-
ling till problematiken som Burns et al. (2007) argumenterar fér och forfattarna menar att
etnicitet ar en relevant for hur manniskor bemots. Detta tyder pa att respondenterna visar
kunskap om den problematik som &r kopplad till etnicitet. Ett annat exempel &r responden-
ten som upplever rekrytering som en process som kan exkludera olikheter och att det ar
enkelt att vélja en person som ar lik &n sjalv och att manniskor saledes kan missgynnas
under denna process baserat pa kategorier som exempelvis etnicitet (Respondent 4, 24/4-
2015).

Detta resonemang lyftes ocksa av en annan respondent som uppfattar det som att tidigare
arbetsplatser har rekryterat personer som liknar rekryteraren sjalv (Respondent 1, 15/4-
2015). Leonard (2012) argumenterar for att forestallningar baserat pa etnicitet ar en rele-
vant faktor och att etnicitet paverkar en manniskas mojlighet och vad som forvantas av

individen.

En respondent beskriver rekrytering och mojligheterna for en person att bli inkluderad

eller anstalld som féljande:

~Ja en radsla for att man inte vet vad man far och en radsla for det som man

inte dr bekant med och det som dr nytt.” (Respondent 6, 29/4 -2015).
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Respondenten syftar till att vissa arbetsgivare inte vagar lita pa att personen kommer att
prestera tillrackligt bra och menar att etnicitet ar en faktor som paverkar den bedémningen
(Respondent 6, 29/4 -2015). Ytligare ett exempel dr en respondent som beskriver &r att det
finns bade exkludering och diskriminering baserat pa etnicitet inom branschen och att det

ar nagot som behover utvecklas (Respondent 2, 17/4- 2015).

Det mest talande exemplet &r dock beskrivningen av en adept som haft Iang yrkeserfaren-
het, akademisk utbildning, larde sig spraket pa bara nagra manader och trots att personen
hade ett oerhort driv och en vilja s& var det omgjligt att bli kallad till intervju (Respondent
6, 29/4 -2015). Dessa exempel aterkopplar dven till Proudford & Nkomo (2006) som re-
dogor att etnicitet &r en faktor for tillit och fortroende. En person med annan bakgrund eller
etnicitet har sdledes svérare att skapa en relation och ett fortroende. Aven Burns et al.
(2007) beskriver den har problematiken och att tillit mellan personer séledes paverkas av
etnicitet och bakgrund. Forfattarna konstaterar saledes att detta har en koppling till struktu-

rella hinder och saldes inte handlar om att individen gor nagot fel.

De exempel som har redogjorts ifran respondenterna har en koppling till Machados (2007)
argumentation om att manniskor forvantas agera pa ett vists satt baserat pa etnicitet och att
det paverkar motet och missgynnar méanniskor pa grund av etnicitet. Slutligen beskriver
den ansvarige mentorn féljande bild av hur situationen kan se ut i Sverige.
”Qch det ar ett tydligt exempel pa hur, jamen hur rasistiska strukturer faktiskt
paverkar hur arbetsmarknaden ser ut idag. Aven om man inte ofta vill
erkdnna det i en rekryteringsprocess sa ar det valdigt vanligt att man
rekryterar utifran igenkénning. Utifran att personen som sitter mitt emot an
ar lik an sjalv.” (Respondent 5, 27/4 -2015).

Tidigare exempel ger saledes utryck for en problematik dar etnicitet och bakgrund ar en
faktor som paverkar och respondenterna formedlar en bild av en situation dar det finns
mycket kvar att forandra. Respondenterna redovisar saledes en bild av verkligheten dar
exkludering &ar en relevant aspekt. De redogor bade egna exempel men framforallt
upplevelser genom mentorskapet som visar att etnicitet ar en faktor som paverkar i

arbetslivet.
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Leonard (2012) argumenterar for att etnicitet ar en aspekt som paverkar hur méanniskor
bemdts och menar saledes att etnicitet paverkar och att det finns en exkludering och ett
motstand baserat pa etnicitet. Aven Loomba (2008) argumenterar for att detta kan forklaras
genom de negativa fordomar och forutfattade meningar som &r kopplade till etnicitet.
Respondenternas svar visar en koppling mellan teorins beskrivning av de strukturella
problemen och hur respondenterna beskriver verkligheten. Avsaknaden av trygghet och det
missgynnande baserat pa etnicitet som respondenterna beskriver har en koppling till den
teoretiska beskrivningen av det motstdnd och den exkludering som forekommer. Fioretos
(2009) menar ocksa att det finns en forstallning att manniskor ska vara pa ett visst satt
baserat pa etnicitet och att det saledes kan innebara en negativ behandling baserat pa just
etnicitet Aven Clutterbuck (2002) menar att etnicitet &r en relevant faktor for exkludering
och att det saledes &r en norm som ar utgangspunkt for hur manniskor forvantas agera eller
vara och det tyder saledes pa en koppling mellan mentorernas kunskap och hur tidigare

forskning redogor problematiken.

Detta avsnitt visar att mentorerna redogor en kunskap och forstaelse for den problematik
som berdr exkludering baserat pa etnicitet och att fordomar och stereotyper existerar. Det
tyder pa att mentorskapet har inneburit en 6kad medvetenhet och kunskap men det kan
dock vara svart att ha en medvetenhet om sin egen roll. Eftersom normer och férdomar
utgar ifran vitheten kommer nasta avsnitt att analysera mentorernas kunskap om

exkludering i forhallande till vithetsnormen.

4.2.1 Exkludering i forhallande till vithetsnormen

Respondenterna har beskrivit flera exempel pa exkludering och visar en forstaelse for att
det finns en problematik baserat pa etnicitet och det ar tydligt att exkluderingen utgar fran
en vithetsnorm. Det finns med andra ord en kunskap om att exkludering existerar och &ven
att det ar baserat pa etnicitet. Proudford & Nkomo (2006) argumenterar for att
vithetsnormen har en historisk férankring och att det har blivit nagot naturligt. Det kan
saledes vara svart att ha en forstaelse for sin egen roll och vilka férmaner som finns jamfort
med andra som inte tillhér normen. Den typen av argumentation fors dven av Hibinette &

Lundstrém (2015) och de menar att det finns en vithetsnorm som maktstrukturerna utgar
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fran. Att inte tillhdra normen innebér saledes att individen missgynnas och det skapas en
maktsituation baserat pa etnicitet som saledes kan innebara exkludering. Clutterbuck
(2002) argumenterar for att det ar svart att se sin egen paverkan och position inom
problematiken och att reproduktionen av normer och férdomar ofta sker omedvetet. Trots
detta visar respondenterna en kunskap om problematiken och dven ingen ndmner begreppet
vithetsnorm sa visar analysen av intervjuerna en kunskap om problematiken baserat pa
etnicitet. Det tyder pa att kunskap och forstaelse existerar och det forhalls till vad tidigare

forskning beskriver ar en viktig aspekt.

Det var det endast en respondent som sjalv hade upplevt diskriminering baserat pa etnicitet
och den personen var sjalv fédd utanfor Sverige. Respondenten beskrev sin situation som

foljande.

”Sa det dr ocksa en fordel for mig att ldra k&nna, att veta vad det &r som, vad
man skulle kunna ga igenom egentligen for att komma in pa
arbetsmarknaden. For nagon som ar fodd har och uthildat sig har i Sverige,

’

det dr inte samma resa over huvudtaget. Det dr helt annorlunda.’

(Respondent 2, 17/4-2015).

Detta ar sdledes en subjektiv beskrivning 6ver hur respondenten har upplevt hinder och
motstand baserat pa etnicitet. Det tyder saledes pa att den personliga upplevelsen &r central
for att fa en forstaelse for fordomar och exkludering. En annan respondent beskriver att
exkluderingen och férdomarna inte upplevs ndr personen ar ensam men daremot nar
personens mamma som har utlandsk bakgrund ar med sa upplever respondenten ett annat
bemdotande och en annan behandling. Respondenten menar att detta har en koppling till
mammans etnicitet och att det &r en skrammande upplevelse (Respondent 1, 15/4-2015).

Intervjuerna visar att respondenterna upplever att etnicitet & en relevant faktor for
exkludering och att det finns bade personliga upplevelser och kunskap om problematiken.
Aven om de andra respondenterna inte beskriver egna upplevelser om exkludering s& har
kontakten med adepterna gett en okad forstaelse. Nilsson (2010) argumenterar for att
normer reproduceras och att det krdvs kunskap for att kunna bryta detta. Okunskap eller

ovilja att forsta leder enligt Nilsson till att exkluderingen och stereotyperna baserat pa
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etnicitet inte forsvinner och det ar darfor en relevant aspekt med kunskap och forstaelse.
Aven Prasad (1997) argumenterar for att det kravs forstaelse for att dessa férdomar utgar
fran en vithetsnorm och den makthierarki som det innebar mellan manniskor baserat pa
etnicitet. Utan kunskapen finns det saledes ingen mojlighet att forandra eller bryta
exkluderingen. Fioretos (2009) argumenterar for att normer och varderingar &r forandliga
men att det krévs just kunskap for att kunna bryta dessa och for att forhindra att manniskor

exkluderas.

Detta avsnitt har syftat till att redogora respondenternas beskrivning av exkluderingen och
hur de upplever etnicitetens relevans. Genom att fa en forstaelse for mentorernas egna
upplevelser for detta omrade har detta sedan forhallets till teori som ber6r exkludering och
de problem som har en koppling till etnicitet. Detta avsnitt visar att mentorerna har en
forstaelse och en kunskap om ett komplicerat problem och att det saledes finns mojlighet
att fa kunskap och forstaelse om detta. Mentorerna har dven som tidigare namnt utryckt att
mentorskapet har lagt grunden till forstielse och det visar saledes att mentorskap har
mojlighet att ge kunskap om férdomar, normer och den exkludering som existerar baserat
pa etnicitet. Med bakgrund av detta kommer nasta avsnitt att analysera huruvida
mentorskap kan vara ett verktyg for att bryta exkluderingen baserat pa etnicitet.

4. 3 Kan mentorskap anvandas for att bryta exkludering?

Mentorskapsprogrammet syftar till att erbjuda kompetens och kunskap och &dven den
personliga kontakten med individer som har upplevt motstand paverkar (Mines Dokument,
2015). Detta har forhallits till exkludering och medvetenheten om det motstand som
existerar baserat pa etnicitet. Utan en forstaelse for att det finns ett problem finns det
begransande majligheter till att forandra ett problemomrade. Prasad (1997) diskuterar att
varderingar och exkluderingen ofta sker omedvetet och det &r saledes nodvandigt att ha en
sjalvkritik och att standigt utmana tidigare varderingar och tillvagagangssatt. Aven
Leonardo et al. (2007) argumenterar for att forstaelsen och méjligheten att lara av andras
erfarenheter ar en viktig aspekt och att det ar ndgot som kontakten genom ett

mentorskapsprogram har mojlighet att tillfora.
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Analysen visar att respondenterna har en medvetenhet om exkludering, problematiken
omkring etnicitet och dven en syn pa att det kravs forandring trots att de inte har upplevt
det mot sig sjalva. Det har redogjorts flera exempel som tyder pa att respondenterna har
utvecklats genom mentorskapsprogrammet och ett sista exempel &r personen som
uttryckligen beskriven att personen har fatt en oerhdrd medveten av detta verktyg
(Respondent 6, 29/4-2015). Noh (2014) argumenterar for att mentorskap kan innebdra den
typen av kunskapshojningen och att det ar ett relevant verktyg for att formedla kunskap
och forstaelse. Genom studien sa visar det dven att sa ar fallet inom ett komplext omrade

sa som sjalvkritik och forstaelse for exkludering i forhallande till en vithetsnorm.

Aven Ragins & Krams (2007) och Clutterback (2002) argumenterar for att den har typen
av kunskapsutbyte paverkar mentorer och att det dven har mojlighet paverka
organisationen som mentorerna ar en del av. Fioretos (2009) argumenterar for att
varderingar och normer ar foranderliga och det forsta steget ar synliggérandet och
kunskapshojande for att sedan kunna vara en del av forandringsarbetet. For att detta ska
vara mojligt kravs dock kunskapen och forstaelsen. Studien visar att mentorskap for att
motverka exkludering har mojlighet att innebara denna kunskap och det innebér saledes att

tidigare mentorskapsforskning kan appliceras &ven inom etnicitet och exkludering.

4.3.1 Inkludering och brytandet av exkludering

En annan aspekt inom brytande det &r av exkludering ar synen pa mangfald och manniskor
med annan etnisks bakgrund inom en organisation. Tidigare forskning problematiserar
férdomar och stereotyper och den negativa bild som har en historisk férankring. Med
bakgrund av Proudford & Nkomo (2006), Burns et al. (2007) och Clutterbucks (2002)
argumentation sa finns det en tendens att lita mer pa personer av samma etnicitet och att
etnicitet lagger grunden for exkludering. Eftersom normen utgar utifran vithet och det &r
aven vitheten som har tolkningsforetrade framfor andra etniciteter sa skapas en form av
makthierarki och exkludering (Proudford & Nkomo, 2006), (Loomba, 2008).
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Proudford & Nkomo (2006) argumenterar for att normer och fordomar gar att bryta genom
mangfaldsarbete eftersom det innebar en positiv syn pa manniskor. Genom en forstaelse
for att kompetens inte ar kopplat till etnicitet och inkluderingen som ett mangfaldsarbete
kan innebéra sa ger den typen av atgarder mojligheter att paverka exkluderingen och de
strukturer som hindrar manniskor baserat pa etnicitet. Det relevanta &r saledes kunskap om
problematiken och den forstaelsen och kunskapen har mentorskap majlighet att innebara.
(Ragins & Kram, 2007)

Analysen av intervjuerna har visat att synen pa mangfald ar positiv och det varde som
personerna upplever mangfalden tillfor. Det handlar i grund och botten om att inkludering
och Oppenhet ska finnas for att alla méanniskor fortjanar det och for att ta tillvara pa
individens kompetens. Alla personerna i studien sag mangfalden som nagot som tillforde
organisationen ekonomiskt och kompetensmassigt. Alla sag dessutom ett intresse fran sin
egen organisation inom fragan och de upplevde ett stort stod for mangfald som koncept.
Detta aterkopplar till tidigare analys om vad mentorskapet har inneburit och det framgar att
kunskapshojningen och forstaelsen ar en central del &ven inom mentorskap for

mangfalsutveckling och forstaelsen &r en nyckel till inkludering.

Det mest talade var dock att respondenterna sag mangfald som nagot naturligt och det
handlade inte om att mangfalden var viktigt for att det skulle tillféra nagot exotiskt utan for
att det handlar om alla manniskors lika véarde och ingen fortjanar att exkluderas.
(Respondent 1, 15/4-2015). Detta &r en skildring emot den kritik som bland annat
Cavanaugh (1997) riktar emot mangfaldsarbete. Forfattaren menar att kategoriseringarna
kan starkas for att mangfalden forvantas tillfora nagot exotiskt. Respondenterna beskriver
dock inte att mangfalden forvantas nagot exotiskt och att det handlar istallet om att ge alla
individer en mojlighet. Det visar saledes att etniciteten inte ar det relevanta och att den

typen av varderingar har mojlighet att paverka strukturer och exkludering (Fioretos, 2009)

Ett annat exempel var respondenten som beskrev mangfald som ett av hjulen pa en bil. Det
marks inte vad den tillfor men om den saknas sa motsvarare det en punktering och
organistson kommer att fallera (Respondent 2, 17/4-2015). Slutligen beskriver en
respondent att organisation inte har rad att inte arbeta med mangfald och att det finns en

otrolig kompetens att tillga om organisationer inte exkluderar. Det handlar saledes inte om
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att personerna ska anstallas pa grund av etnicitet utan att etniciteten ska vara irrelevant och
att alla manniskor ska inkluderas (Respondent 6, 29/4-2015). Nilson (2010) argumenterar
for att fordomar enkelt uppratthalls och reduceras och den har typen av kunskap och
forstaelse for att etnicitet inte innebar nagot negativt ar viktig. Den normerade effekten
som detta innebar ar saledes en relevant faktor for forandring och kunskapen och
medvetenheten gar att aterkoppla till den kunskap som mentorskapet syftar till att
formedla.

Det framgar fran respondenterna att mentorskapet har gett en insyn i den problematik som
existerar och det finns dven en vilja for forstaelse och forandring. Det finns saledes en
positiv aspekt av detta och argumenten for att mangfald gynnar organisationen ger
mojlighet att ha bland annat ha en normerande effekt. Det innebadr att de tidigare negativa
fordomarna och synen pa manniskor har mojlighet forandras. Fioretos (2009) argumenterar
for att de negativa férdomarna och att stereotyper om att olika etnicitet skulle vara mer
komptenta bryts genom just inkludering och 6ppenhet och en vilja att tro pa individens
formaga. Genom att mangfalden blir nagot naturligt och inte exotiskt s& 6ppnar det upp for
att det skapa en inkluderande arbetsmiljo dar alla méanniskor varderas utifran kunskap och
inte fordomar eller stereotyper (Fioretos, 2009).

Sammanfattningsvis har kapitlet redogjort vad mentorskapsprogram for att bryta
exkludering kan uppna och har kritiskt granskat vad det har inneburit for mentorerna
genom att forhalla detta till tidigare forskning om exkludering och komplexiteten. Tidigare
forskning visar aven att mentorskap har haft kunskapshojande effekt inom andra omraden
och analysen visar att det dven gar att applicera pa mentorskap trots omradets komplexitet.
Slutligen beskriver forskningen att for att bryta exkludering och motverka att ménniskor
bedoms baserat pa etnicitet sa kravs det kunskap och forstaelse och analysen visar som

tidigare namnts pa att mentorskap kan tillféra detta.
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5. Slutsatser och Diskussion

Detta avsnitt avser att redogora slutsatser baserat pa de fragestéllningar som studien har
utgatt ifran. Det kommer aven att redogéra en slutdiskussion som aterkopplar till
uppsatsens syfte samt redogora vad studien har tillfort till tidigare forskning. Slutligen

kommer avsnittet dven att foresla vidare forskning inom omradet.

5.1 Slutsatser

Analysen visar att mentorskap innebar en kunskapshéjande effekt for mentorerna daven
inom exkludering baserat pa etnicitet. Detta forhalls till tidigare forskning om mentorskap
och det framgar av studien att mentorskap har samma méjlighet till kunskapshéjningen for
mentorerna aven inom etnicitet trots att omradet & komplext. Trots att normer omedvetet
reproduceras och det kan vara svart att ha en forstaelse for exkluderingen sa visar
mentorerna en kunskap och det har skett genom mentorskap. Det kan séledes konstateras
av studien att mentorskap &r ett verktyg som ger kunskapshéjande effekt aven inom arbetet
emot exkludering trots att tidigare forskning redogor att omradet ar komplext.

Slutligen visar analysen att det finns en skiljelinje mellan mentorskap och de
mangfaldsverktyg som tidigare forskning kritiserar. Genom att fokusera pa kunskap och
forstaelse finns det mojligheter att bryta tidigare fordomar och strukturer och analysen
visar att mentorskap ar ett verktyg som innebér just detta. Studien visar ocksa att
mentorskap har mojlighet att ge kunskap aven om ett komplext omrade sa som exkludering
baserat pa etnicitet. Det kan sdledes konstateras att den kunskapshéjning som mentorskap
innebér ar en del av I6sningen for att paverka exkluderingen dven om det &ar en lang

process.
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5.2 Diskussion

Det finns som uppsatsen har redogjort en kritik emot konceptet mangfaldsutveckling och
tidigare forskning visar att dessa verktyg riskerar att ha motsatt effekt pa samhallets normer
och strukturer. Flera verktyg for mangfaldsutveckling riskerar saledes att vara en del av
problemet snarare an en lésning. Denna komplexitet har agerat utgangspunkt for studien

och genom att undersoka hur tidigare forskning om mentorskap forhalls till detta.

Uppsatsen visar att mentorskap har mojlighet att tillfora till mangfaldsutvecklingen och att
arbetet for att bryta exkludering och att samma kunskapshojande effekt som tidigare
mentorskap har visat aven kan appliceras pa mentorskap for att bryta exkludering. Med
bakgrund av forskningen som beskriver att det kréavs kunskap om exkluderings
problematik och forskningen som visar att mentorskap innebar kunskapshdjning sa tyder
det pa att verktyget kan motverka exkludering. Studien visar att mentorskap har aven
mojlighet att paverka exkluderingen genom kunskapshdjning och forstaelse inom
exkluderingen baserat pa etnicitet trots att det ar ett komplext omrade. Detta syns genom
att mentorerna visar en kunskap och forstaelse for att detta ar ett komplext problem och att

det utgar ifran en vithetsnorm.

Den problematik som berdr exkludering baserat pa etnicitet har en historisk forankring och
strukturerna ar svara att paverka. Det finns dock flera exempel pa hur fordomar och
stereotyper kan brytas dven om det ar en ladng process. Det kravs saledes fler atgarder for
att utveckla kunskap och forskningen visar att mentorskap har mojlighet att erbjuda den
typen av kunskapshojning trots att omradet ar komplicerat. Det finns dven mojlighet att
applicera kunskapen pa andra verktyg men det ar genom att arbeta med forstaelse och

Oppenhet som exkludering kan brytas.

Eftersom tidigare mentorskapsforskning inte har berdrt mentorskapets mojlighet att
paverka detta komplexa problem tillfor denna studie saledes en ny infallsvinkel genom att
applicera tidigare forskning om mentorskap dven pa detta omrade. Med bakgrund av att
tidigare forskning &ven visar att kunskap &r ett vasentligt verktyg for att bryta exkludering
bidrar studien dven med kunskapen att mentorskap ar ett relevant verktyg for att bryta

exkludering baserat pa etnicitet.
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5.2.1 Vidare forskning

Uppsatsen visar att mentorskap har méjlighet att paverka strukturerna och exkluderingen
genom kunskapshojandet men att det ar en lang process. Det skulle behéva utféras i en
stOrre utstrackning for att inkludera fler ménniskor och tka kunskapen om problematiken
och mojligheterna till forandring. Genom att arbeta med kunskapshojande atgarder och att
inkludera fler manniskor finns det mojlighet att 6ka kunskapen och forstaelsen och fler
mentorskapsprogram skulle saledes kunna ha storre effekt. Det finns saledes relevans med
att arbeta med mangfaldsarbete dven om grunden for arbetet maste vara bra och det kréavs
en genomarbetad strategi for att kunna bryta exkludering och skapa ett mer inkluderande
samhélle. En senare studie skulle kunna undersoka huruvida mentorskap gar att anvanda
for att motverka andra diskrimineringsgrunder &n etnicitet och huruvida den
kunskapshdjande effekten gar att generalisera pa andra omraden &n etnicitet.
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Bilagal -Intervjuguide

Vad ar mangfald, exkludering och diskriminering?

Det forsta omradet berér exkludering och diskriminering och vilket behov mentorerna i
studien upplever att det finns for mangfaldsarbete. Detta omrade syftar dven till att fa en
forstaelse for hur mentorerna definierar mangfald och vad bade ordet och konceptet

betyder.

-Vad tanker du omkring ordet mangfald? Inkludering/exkludering? Diskriminering?
-Vad handlar dessa omraden om for dig?

-Upplever du att det finns rasism eller diskriminering? Hinder? Motstand?

-Tycker du att detta behover utvecklas? Hur upplever du att mangfald beméts ute i

arbetslivet?

-Finns det mojligheter att utveckla detta? Hur tanker du omkring detta? ( Egna exempel

eller upplevelser?)

-Hur ser ni pa diskriminering? Mangfald etc. pa er organisation?

Det andra omradet berér mangfaldsutveckling och diversity management och vad det
innebar. Vilka verktyg anvander organisationen och varfor ar detta ndgot som de vill arbeta
med? Mitt fokus kommer att vara mentorsskapsprogram ett i och med att det &r ett konkret
verktyg for mangfaldsutveckling men jag vill ocksa undersoka huruvida det finns andra
metoder som mentorn har kunskap om. Jag vill ocksa undersoka varfor mentorn valde att
gd med i programmet och aven vad det kan tillféra bade pa individ, organisation och

samhallsniva.

-Hur tanker du omkring konceptet diversity management/mangfaldsutveckling? Vad

innebér det for dig?
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-Vad fick dig att vilja vara delaktig i mentorsskapsprogramet?
-Hur upplever du att din organisation ser pa mangfald? Finns det ett stort intresse?
-Anvander ni andra verktyg eller metoder for mangfaldsutveckling?

-Upplever du att din kompetens eller syn har férandras genom mangfaldsprogrammet eller

andra metoder?
-Vilka mojligheter finns det att utveckla mangfalden hos ert foretag/6verlag?

Skapar mangfald nagot varde?

Det sista temat berdr vad som tidigare har diskuterats som lénsamhet och ekonomisk
vinning men jag valjer som jag tidigare namnde att definiera det som vérde. Vad kan
mangfald innebéra for en organisation vad upplever mentorerna i studien att mangfald
faktiskt kan anvandas till. Finns det mojligheter fOr organisation, individer och for
samhallet att utvecklas pa bade lang och kort sikt genom mangfald. Vilken nytta har
egentligen diversity management och hur upplever mentorn att konceptet och verktygen

bemots eller fungerar i praktiken?
-Vad tanker du omkring mangfald, tillfoér det nagot?

-Tror du att/har din organisation utvecklats av diversity management? Har det tillfort

nagot?
-Hur ser ni pa ekonomisk I6nsamhet? Gar det att mata mangfald i siffror?

-Skapar mangfald nagot varde for din organisation/for dig om personligen/for adepten/for

samhallet? (tror du att det har mojlighet att gora det?)

-Hur tanker du omkring begreppet varde eller Ildnsamhet?

48




