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Auditing, evaluations, rankings and performance measurements of the public sector are often
presented as tools to ensure accountability, improvement, quality and transparancy in publicly
funded organizations. One such tool is called "Public Comparisons” (Oppna jamforelser), a
Swedish publicly reported measurement of quality in social work. The aim of this study was
to examine "Public Comparisons”, and what kind of 'knowledge' and 'truth' it conveys.
Furthermore, the aim was to examine how professionals in social work perceive and relate to
this 'knowledge'. The study was conducted by analyzing official documents in which "Public
Comparisons" is described, explained and carried out to the professionals, such as policy
documents, questionnaires, manuals and charts. Also, qualitative interviews were conducted
with seven professionals working in six different municipalities in southern Sweden. The
respondents all had experience of using "Public Comparisons”. The empirical data was
analyzed with a constructionist approach. The findings of the study suggest that in contrast to
a view of quality as vague and elusive, quality in "Public Comparisons” is regarded as a
property that can be defined, quantified and objectively measured. Apart from a small number
of deviating statements, the documents present "Public Comparisons™ as a reliable tool, with
which it is possible to measure and thereby trigger improvement of quality in social work.
The professionals perceive "Public Comparisons™ as a way by which state authorities can
express what kind of quality is 'good’ or 'right'. Some professionals agree with the documents'
definition of quality, while others are more sceptical. Scepticism towards the documents'
definition of quality is often based on the impression that the quality indicators target form
rather than substance.

Keywords: Performance measurement, quality measurement, constructionism, document
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1. Introduktion

En "kvalitetsmétningsbdlja” har skoljt dver den offentliga sektorn sedan slutet av 1990-talet
(Lindgren et al 2012:7). Den offentliga sektorn granskas, beddms och jamfors i ¢kande
omfattning pa ett satt som ur ett historiskt perspektiv ar nytt (Lindgren 2014). Evert Vedung
(2003) beskriver det som en megatrend i forvaltningspolitiken. Enligt Michael Power (1997)
befinner vi 0ss nu i ett audit society.

Kvalitetsmétning &r inte en svensk foreteelse, snarare ar det en gemensam trend for
flertalet OECD-lander sa som Danmark, England, USA och Norge (Lindgren et al. 2012).
Utvecklingen kan till stora delar hérledas ur marknadsinspirerade New Public Management-
reformers 6kade inflytande éver den offentliga sektorn. New Public Management (NPM) &r
ett samlingsbegrepp fér program som startades i flera lander under 1980-talet med syftet att
Oka kvaliteten och effektiviteten i offentlig sektor. NPM har sedan 1980-talet forandrats i
vissa aspekter, men kvalitet och effektivitet &r fortfarande centrala begrepp (Pollitt &
Bouckaert 2011). Karaktéristiskt for NPM ar att verksamheters kvalitet och effektivitet ska
vara granskningsbar (Power 1997). Granskningar gors pa i stort sett alla omraden, fran vard
och omsorg till elevers kunskapsinhdmtande och hdgre utbildningar (Blomgren & Waks
2012), och anses vara ett satt att forsakra insyn i och kontroll 6ver verksamheternas kvalitet
(Power 1997).

Under 1990-talet borjade man inom svensk offentlig sektor tala om kvalitet i hogre
utstrackning an tidigare (Strannegard 2013). Samma artionde infordes kvalitetsparagrafen i
socialtjanstlagen. Denna sédger att insatser i socialt arbete ska vara av god kvalitet, samt att
kvaliteten fortlopande ska utvecklas (3 kap. 3 § SoL). Vidare borjade nya krav pa det svenska
sociala arbetet att framtrada; bristande systematisk kunskap om det sociala arbetets kvalitet,
effektivitet och resultat anfordes som orovéckande (Lundmark & Bergstrom 2006). Darfor
inleddes ett arbete med malet att utveckla ett socialt arbete som grundades pa vetenskap och
beprévad erfarenhet, samtidigt som brukarnas upplevelser skulle tas till vara (Socialstyrelsen
2000:24). Socialstyrelsen lanserade for detta dndamal begreppet evidensbaserad praktik
(EBP), en version av det medicinska omradets evidensbaserade medicin (Alexandersson
2006). Dessa parallella tradar, som delvis griper in i varandra och har det gemensamt att de
stravar mot forbattrad kvalitet, kan forklara det som Lindgren m.fl. (2012) kallar

kvalitetsméatningsbdlja.



I boken Flavor of the month: Why smart people fall for fads underséker Joel Best
(2006) vad han kallar institutionella trender. Institutionella trender kan ur ett historiskt
perspektiv aterfinnas inom bland annat utbildning, forskning och medicin. I linje med gangse
kunskapssociologiska tankegangar menar Best att kunskap ar produkten av manskliga
aktiviteter vilken konstrueras och rekonstrueras i sociala processer (jfr. t.ex. Berger &
Luckmann 1979). En del av den kunskap vi idag tar for given som rationell och relevant kan
om tio eller tjugo ar komma att betraktas som marklig, i vissa fall kanske rent av dum. Vad
som betraktas som kunskap eller fakta kan alltsa forandras, vilket institutionella trenders
uppgang och fall visar pa. Vidare behdver kunskapsutvecklingen inte nédvéandigtvis bygga pa
tidigare kunskap i en standigt framatskridande utveckling, utan kan snarare sagas bygga pa
"whatever passes for today's wisdom" (Best 2006:5). Best menar att var tilltro till standig
forbattring och utveckling utgor grogrunden for att nya institutionella trender ska uppsta och
spridas i organisationer. Kan vi identifiera ett problem véalkomnar vi en l6sning. Denna
I6sning utformas ofta av 'seridsa’ manniskor, experter eller forskare, vilka ar évertygade om
att den nya strategin ar rationell, viktig och har for att stanna.

Ett exempel p& hur man i Sverige avser mata kvalitet ar "Oppna jamforelser”. Oppna
jamforelser kan sagas vara ett matverktyg for att arligen samla in och sammanstalla
information om verksamheters kvalitet pa flera olika omraden, fran socialtjanst och skola till
foretagsklimat och kollektivtrafik. Oppna jamforelser kan kortfattat beskrivas som matning
och inrapportering av data utifran standardiserade indikatorer pa 'god' kvalitet. Méatningarna
ska sedan utgora ett kunskapsunderlag for jamforelser mellan olika verksamheter, och syftar
till att stimulera kvalitetsutveckling och forbattring (Socialdepartementet 2009;
Socialstyrelsen 2010). Den forsta Oppna jamforelsen gjordes av halso- och sjukvarden 2006.
Oppna jamforelsers omfattning har sedan dess Okat. Som en del av evidensbaseringens
overgripande standardiseringstendens kan Oppna jamforelser i dagslaget alltsd sagas vara pa
modet (Lindgren et al. 2012; Jacobsson & Martinell Barfoed, kommande 2015).

| takt med att kvalitetsméatning Okar i frekvens och omfattning, Okar dven antalet
verksamheter vars kvalitet mats liksom antalet professionella som ska ta del av den nya
strategin for att uppna forbattrad kvalitet. Lanseringen och spridningen av nya institutionella
strategier slukar bade tid och pengar. Den 'kunskap' den nya strategin bygger pa kan fa
faktiska konsekvenser for de professionella som arbetar i verksamheterna, och inte minst for
de brukare som berdrs av verksamhetens arbete (Best 2006). Det &r darfor av intresse att

undersoka hur kvalitetsmatningsverktyget Oppna jamforelser konstrueras, vilka antaganden



det bygger pa och hur det uppfattas av de professionella vars verksamheter ar foremal for
kvalitetsmatning.

Oppna jamforelser lanseras och sprids genom olika dokument. Enkéter ska fyllas i,
nationella strategier och policydokument beskriver vem som ska géra vad, hur och varfor, i
rapporter och diagram analyseras och rankas verksamheternas resultat, analyshandbdcker
beskriver hur verksamheterna ska arbeta, och sa vidare. Mitt kunskapsintresse beror fragor om
vad dessa dokument formedlar de tilltdnkta lasarna och anvéandarna; vad méats och vad maéts
inte, och vilka signaler kan det ge det till dem som ar foremal for matningen? Hur tas alla
dessa dokument emot av de professionella? Hur upplevs det nér en hogre instans vill mata,
ranka och jamfora kvaliteten i kommunala verksamheter? Hur influerar dokumenten det
praktiska arbetet, och vilket handlingsutrymme har de professionella? Utifran detta

kunskapsintresse har uppsatsens syfte och fragestallningar utformats.

Syfte och fragestallningar

Uppsatsen syftar till att undersdka vilken kunskap och vilka 'sanningar' om kvalitet och
kvalitetsmatning som Oppna jamforelser formedlar till professionella inom socialtjansten,
foretradesvis beslutsfattare och chefer, samt hur denna grupp uppfattar och férhaller sig till

kunskapen. Det insamlade materialet analyseras med hjélp av en kunskapssociologisk ansats.

1. Hur konstrueras kvalitet och kvalitetsmatning i dokumenten som utgér Oppna
jamforelser'?

2. Vilka antaganden gors i dokumenten om Oppna jamférelsers funktion och
anvandning i verksamheterna?

3. Hur uppfattar och forhaller sig de professionella till Oppna jamforelser?

Vad ar Oppna jamforelser?

Denna bakgrund ar en kortfattad beskrivning av Oppna jamforelser. Jag fokuserar framst pa
de delar av Oppna jamforelser vilka jag senare utvecklar i min analys. Oppna jamforelser ser
olika ut beroende pa vilken verksamhet de riktar sig till, men strukturen &r i stort sett likadan.
| den har bakgrunden utgdr jag frdn Oppna jamforelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden som publicerades 2014 (OJ BoU 2014).

! "Dokumenten" &r de dokument som utgér en del av uppsatsens empiriska material. Dessa presenteras
utforligare i kapitel 4.



Oppna jamforelser &r ett svenskt uppfoljningssystem for att samla in och presentera
information om olika aspekter av socialtjanstens verksamheter (Socialstyrelsen 2011:1;
Lindgren et al. 2012). Idén om att méata kvalitet inom olika omraden av offentlig sektor och
offentligt publicera matningarnas resultat & dock inte svenskt, utan snarare ett globalt
fenomen som okat i omfattning de senaste 10-15 aren (Lindgren et al. 2012). Exempelvis
anvander OECD indikatorer for matning av kvalitet och effektivitet, uppféljning och
jamforelser av offentlig sektor i olika lander, och publicerar aterkommande rapporter som
Government at a glance (OECD 2013), Education at a glance (OECD 2014a), Society at a
glance (OECD 2014b) och Health at a glance (OECD 2014c).

I Oppna jamforelser av socialtjansten kan kvalitetsmatningen handla om ifall man
erbjuder olika manualbaserade insatser, om man undersoker brukarnas uppfattning om
verksamheten, eller hur manga handlaggare som har socionomexamen (se enkat, bilaga 1).
Informationen samlas in pa olika satt. Ett satt ar registergranskning, exempelvis av
kommunernas BBIC-licenser, eller hur manga barn som ar placerade i familjehem. Det sétt att
samla in information som star i fokus for denna uppsats ar en enkat som skickas ut till
samtliga kommuner och stadsomraden i Sverige (Socialstyrelsen 2014a:29f). Det ar frivilligt
for verksamheterna att besvara enkéten. 1 OJ BoU 2014 valde 16 kommuner och stadsdelar att
inte besvara enkaten, av de 317 som tillfragades. Bortfallet var alltsa 5 % (Socialstyrelsen
2014a:32).

Den forsta Oppna jamforelsen av halso- och sjukvérden publicerades 2006 pa initiativ
av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL). 2009 publicerade
Socialdepartementet tillsammans med Socialstyrelsen, SKL och de privata aktorerna
Vardforetagarna (arbetsgivar- och branschorganisation for privata vardgivare) och Famna
(riksorganisation for idéburen vard och omsorg)® en nationell strategi for att kunna
sammanstalla data i Oppna jamforelser (Socialdepartementet 2009). Socialstyrelsen har fatt i
uppdrag av regeringen att intensifiera arbetet med att utveckla Oppna jamforelser. Uppdraget
avslutades 31 december 2014. Malet med uppdraget var framst att utveckla tillforlitliga
kvalitetsindikatorer som kan anvandas i kommande ars Oppna jamférelser (Socialstyrelsen
2014a:11). Oppna jamforelser gors idag inom flera olika omraden, exempelvis socialtjanst
och halso- och sjukvard. Information samlas in och redovisas arligen. Inom socialtjansten

gors Oppna jamforelser inom féljande omraden:

Z Det 4r dessa aktorer som avses med Oppna jamforelsers "avsandare", om inte annat anges.
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- Barn- och ungdomsvard (sedan 2010)

- Brottsoffer (sedan 2012)

- Ekonomiskt bistand (sedan 2011)

- Hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden (sedan 2012)

- Missbruks- och beroendevard (sedan 2009)

- Stod till personer med funktionsnedsattning (sedan 2010)

- Vard och omsorg om aldre (sedan 2010) (Socialstyrelsens hemsida)

Som sjalva namnet "Oppna jamforelser" antyder handlar det for det forsta om att
sammanstallningen av den insamlade informationen &r Oppen, det vill sdga offentligt
publicerad och mojlig att ta del av for alla som vill. Resultatet av datainsamlingen publiceras
pa Socialstyrelsens hemsida. For det andra syftar Oppna jamforelser till att mojliggora
jamforelser mellan de olika verksamheterna som deltagit i undersokningen. Pa sa satt kan en
kommun jdmfora sina resultat med en annan kommun (Socialstyrelsen 2014a:8).

De data som samlas in syftar till att ge information om kvalitet i socialtjansten
(Socialstyrelsen 2010a:1). Ofta kopplas denna kvalitet till olika satt att arbeta. 1 Oppna
jamforelser av den sociala barn- och ungdomsvarden fran 2014 kan det handla om ifall det
finns en jourverksamhet, om barnen och ungdomarna som ar féremal for insatser kan kontakta
sin socialsekreterare via mail eller sms, eller om det finns skriftliga rutiner som reglerar
samverkan med andra myndigheter (se enkiten for OJ BoU 2014, bilaga 1). De efterfragade
arbetssatten kallas, nar de mats i Oppna jamforelser, for indikatorer (Socialstyrelsen
2014b:11). De data som rapporteras in till Oppna jamforelser via enkaten som besvaras i
verksamheterna handlar alltsa om huruvida verksamheten 'har' indikatorn, det vill sdga om de
arbetar enligt det efterfrigade arbetssattet, eller inte. N&r enkaterna ar besvarade och
inskickade till Socialstyrelsen sammanstélls de i ett resultat. Resultatet publiceras i form av en
rapport fran Socialstyrelsen med ett antal tabeller som jamfor vissa indikatorer pa nationell,
lans- och kommunniva (Socialstyrelsen 2014a). Resultatet presenteras ocksa i en Excel-fil,
dar man kan se hur varje deltagande kommun har besvarat enkaten.

For dem som arbetar i eller nara verksamheterna, vilka star i fokus for denna uppsats,

beskrivs Oppna jamforelsers syfte och avsedda funktion sa har:

Syftet med Oppna jamforelser ar att forbattra socialtjanstens och hemsjukvardens
kvalitet genom att det ska vara ett relevant underlag for politiska beslut pa olika nivaer

och ett effektivt verktyg for verksamhetsutévarnas forbattringsarbete. Det ska ocksa
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vara ett underlag for uppféljning och utvérdering av socialtjanstens verksamheter
(Socialstyrelsen 2010Db:6).



2. Litteraturgenomgang

Kvalitetsmétning, med tillhérande dokumentation och strdvan efter tranparens och
ansvarsutkravande, kan sagas vara en form av granskning av offentlig verksamhet (jfr.
Lindgren et al. 2012). Jag inleder detta kapitel med en kunskapsoversikt av
granskningssamhallets framvaxt i allménhet, och redogdr darefter for forskning om
kvalitetsmétning i synnerhet. Kvalitetsmatning har studerats ur management- eller
organisationsteoretiska perspektiv, som en matematisk modell ur ekonomiska eller logistiska
perspektiv, ur strukturella eller psykologiska perspektiv, inom medicin, utbildning,
utvecklingslanders industriella produktivitet och effektivitet, karridrsutveckling, upplevd
kundtillfredsstéllelse, och sa vidare. Det ar alltsdi nodvandigt att jag i denna
litteraturgenomgang avgransar mig till forskning som fokuserar pa de aspekter som undersoks
i uppsatsen. Sokord som har anvants ar: performance measure/measurement®, indicator
construction, audit, professional, reporting data, management, consequence, child care,
social work, 6ppna jamforelser, kvalitetsméatning, i olika kombinationer. Forskning har aven

hittats via artiklars och rapporters referenslitteratur.

Granskningssamhallet

En stor del av forskningen om granskning fokuserar pa hur utvardering, uppfoljning och
rankning av offentliga verksamheter blivit allt vanligare de senaste decennierna, till den grad
att Michael Power (1997) menar att vi lever i ett granskningssamhalle. Denna forskning vill
forklara vilka antaganden om forvaltning, offentliga organisationer, ledning och styrning som
ligger bakom den okade granskningen. Ofta utgar forskningen fran strukturella analyser av en
forandrad syn pa organisationer och offentlig administration dar granskning har blivit ett
integrerat inslag som ska tillgodose transparens, mojliggora ansvarsutkrdvande och férandra
mojligheterna for offentlig styrning och ledning (se exempelvis Power 1997; Sahlin-
Andersson 2000; Vedung 2003; Shore & Wright 2004; 2015; Lindgren 2014). Den 6kade
granskningen ses som ett inslag i de NPM-reformer som gjorts sedan 1980-talet (Power
1997). Denna typ av forskning leder till slutsatsen att granskningens roll i offentliga

institutioner har utvecklats fran isolerade foreteelser, i form av exempelvis

® Performance measurement har i denna uppsats, liksom av exempelvis Lindgren m.fl. (2012), éversatts till
kvalitetsmatning.



maluppfyllelseutvardering, till ett regelbundet aterkommande inslag, grundlaggande for
ledning och styrning (Vedung 2003; Lindgren 2014, Shore & Wright 2015), som kan fa
omfattande konsekvenser for organisationer (Shore & Wright 2000; 2004). Power (1997:91)
menar att granskning medfor "the need to install auditable performance measures. In short,
audits work because organizations have literally been made auditable”. Ovan ndmnda
forskning visar hur granskningspraktikerna annu befinner sig i en expanderande fas. Lindgren
(2014:15) liknar det vid en slags "kollektiv mental besatthet”, som ett utvarderingsmonster

som kréver mer och mer mat var dag.

Svarigheter i att utforma ett matverktyg

Avseende studier som undersoker kvalitetsmétning och kvalitetsmétningsinstrument
avhandlar en del de metodologiska svarigheterna i att utforma ett matverktyg som infangar de
mest relevanta aspekterna av kvalitet och samtidigt motsvarar kraven pa validitet. Forskning
av detta slag ror sig ofta pa en teoretisk niva och diskuterar vilka aspekter som bor tas i
beaktande snarare an att vara empiriskt grundad och analysera vilka aspekter som faktiskt tas i
beaktande och vad detta kan fa for konsekvenser. Eliasson-Lappalainen och Szebehely
(1998:147) menar exempelvis att vad som mats i kvalitetsmatning ofta bestdms
"paternalistiskt” och snarare definieras av kvalitetsmataren och politisk eller administrativ
ledning &n att definieras av dem som ber6rs av den verksamhet som ar féremal for méatningen.
De menar vidare att i forsoket att reducera kvalitet till matbara egenskaper gar man miste om
den subjektiva upplevelsen av kvalitet. Denna upplevelse av motet och relationen &r i sjélva
verket kdrnan i kvalitet, i varje fall dd man avser mata kvalitet i manniskobehandlande
organisationer  (ibid.:143). Moran m.fl. (2013) har studerat konstruktioner av
kvalitetsindikatorer inom psykiatrin. De menar att indikatorn i forsta hand maste vara av vikt
for verksamheten, sa att verksamheten kan forbattra resultatet avseende indikatorerna och
samtidigt forbattra kvaliteten i verksamheten 6verlag. Det ska, som &ven Lindgren m.fl.
(2012) framhaller, finnas konsensus om att det som mats ar de viktigaste aspekterna i
verksamheten. Indikatorerna ska vidare vara av vikt for brukarna, utgad fran vetenskap och
vara mojliga att paverka av verksamheten (Moran et al. 2013). Forfattarna drar slutsatsen att
kvalitetsmatning kan fylla manga vardefulla syften, men att det kvartstar utmaningar bade
kring indikatorkonstruktion och de tekniska systemen for inrapportering och publicering av
data (ibid.). Lindgren m.fl. (2012:23) menar att konstruktionen av indikatorer &r problematisk.

"Vilka egenskaper ska réknas som kvalitet [...] och vem ska bestdamma det? [...] Méter de



valda indikatorerna réatt saker? Kan dver huvud taget indikatorer konstrueras som inte bara

mater vad som gors i verksamheten, utan ocksa pa ett bra satt mater vad brukarna far?".

Kvalitetsmatning som styrmedel

En stor del av forskningen fokuserar pa hur kvalitetsmatning kan anvandas for styrning och
ledning. Jdmforelser, rankningar och redovisningskrav ses som ett uttryck fér en 6kande form
av frivillig styrning; en mjuk och normgivande reglering av den offentliga sektorn (Jacobsson
et al. 2004). Blomgren och Waks (2010; 2011) har analyserat hur Oppna jamforelser inom
halso- och sjukvarden anvands for ledning, styrning och kvalitetsarbete. De definierar Oppna
jamforelser som ett mjukt styrmedel som med hjalp av rankning och standarder vill fa den
berdrda verksamheten att agera pa ett visst satt (ibid.:2010). | en rapport, vars empiri bestar av
37 intervjuer med personer pa ledningsniva inom tre landsting i Sverige, drar de slutsatsen att
personer pa denna niva i organisationen 6verlag ar positiva till kvalitetsmatning som underlag
for styrning och att Oppna jamforelser ar narvarande som underlag i styrning, ledning och
beslutsfattande. Det kréavs fortsatt arbete for att hitta en presentationsform dar matningarnas
resultat kan kommuniceras, bade inom organisationen och till patienter och anhériga (ibid.). |
en annan artikel diskuterar de hur Oppna jamférelser utmanar den professionella byréakratin,
den organisationsform som traditionellt dominerat hélso- och sjukvarden (Blomgren & Waks
2011). Detta innebar att det fortroende som tidigare lades pa de professionella, att genom sin
expertis sorja for verksamhetens kvalitet, nu stalls under hardare kontroll och styrning.
Blomgren och Waks (2010) menar att styrningslogiken i Oppna jamforelser, och mojligheten
att ranka verksamheter baserat pa resultatet i matningarna, kan betecknas som name and
shame, alltsa att riken att bli utpekad som 'samst' far organisationer att anpassa sig efter vad
matningen fokuserar pa. Denna logik kan forstas med hjélp av vad Power m.fl. (2009)
bendmner som reputational risk. Power m.fl. (ibid.) diskuterar hur risker och riskmedvetenhet
paverkar organisationer, och fokuserar i sin artikel framst pa universitet. Organisatorisk
medvetenhet om reputational risk dkar, och denna medvetenhet genomsyrar all organisatorisk
aktivitet. Forfattarna menar att ndr organisationers prestation redovisas i rankningar och
tabeller, tillgangliga for media, ar det svarare for organisationens ledning att ha kontroll dver
den bild av dem sjalva som kommuniceras till allmanheten. Forfattarna tolkar reputational
risk och den logik det medfér som en generell kansla av sarbarhet avseende

ansvarsutkravande och bedémningar av organisationens prestationer.



Behn (2003:586) slar fast att "everyone is measuring performance” och diskuterar hur
kvalitetsmatning kan anvéandas for atta syften for ledning och styrning i organisationer;
utvardering, kontroll, budgetering, motivation, gynnande, firande, larande och forbattrande
(ibid.:589). Behn problematiserar kvalitetsmatningars ofta begransade undersékningsomrade
och menar att det inte finns nagon kvalitetsmatningsmetod som svarar mot alla atta syften.
Innan kvalitetsmatnings anvands for ledning och styrning i en organisation ar det darfor av
vikt att sla fast vad matningen ska syfta till. Det finns alltsa inte, menar Behn, en form av

kvalitetsméatning som passar alla organisationer.

Praktiska konsekvenser av kvalitetsmatning

Ut6ver styrning och ledning kan kvalitetsmatning paverka organisationer pa andra satt, vilket
exempelvis Clarkson (2010) diskuterar i en artikel om brittiskt socialt arbete med vuxna.
Artikeln utgar fran litteratur pa omradet och diskuterar vilka problem och mojligheter
kvalitetsmatning medfor i socialt arbete. Clarkson (ibid.) menar att, bortsett fran att
kvalitetsméatning utgor ett forbattrat underlag for styrning och ledning, kan kvalitetsmatning
medfora bieffekter som ar bade oférutsedda och oonskade. Ett exempel pa sadana bieffekter
ar att organisationen far tunnelseende och fokuserar verksamheten pa det som méts snarare &n
det organisationen sjalv anser vara viktigt. Clarkson (ibid.) drar slutsatsen att nya system for
kvalitetsmatning bor utvecklas. Dessa ska ta hansyn till alla 'stakeholders' intressen, bade pa
lokal och nationell niva.

Ett annat forskningsomrade avseende konsekvenserna av kvalitetsmatning ar huruvida
kvalitetsmatning faktiskt leder till 6kad kvalitet i organisationerna. Fung m.fl. (2008) har gjort
en sammanstallning av 45 studier om offentligt publicerade kvalitetsmétningar inom halso-
och sjukvarden, bland annat avseende métningarnas effekter pa kvalitetsarbete, resultat och
patientsakerhet. Studierna i artikeln representerar flera olika lander, déribland USA, England
och Kanada. Urvalskriteriet for att inga i metaanalysen ar att studierna ska ha skrivits pa
engelska. Forfattarna menar att kvalitetsmatningar stimulerar organisationers anstrangningar
for att forbattra kvaliteten. Exempelvis visar en av studierna i artikeln att ett sjukhus med hog
uppmatt dodlighet relaterat till hjartoperationer vidtog atgarder for att forbattra den kirurgiska
proceduren. Forbéattringar avseende organisationernas effektivitet och patientsdkerhet &r
fortsatt oklara eftersom fa studier har fokuserat pa dessa aspekter av kvalitetsmétning.
Forfattarna drar ocksa slutsatsen att det saknas omfattande utvardering av manga av de system

i vilka kvalitetsmatningar publiceras offentligt. Fung m.fl. (ibid.) menar att d&ven om logiken
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bakom offentligt publicerade kvalitetsmatningar ar tilltalande i teorin méter kvalitetsmatning
manga hinder nar den ska omséttas i praktiken, framfor allt avseende utformning och

implementering av matningssystem som motsvarar kvalitetsméatningens syfte.

Verksamheternas upplevelser av kvalitetsmatning

En relativt liten del av den forskning jag funnit om kvalitetsmatning bestar av empiriskt
material insamlat i de organisationer vars kvalitet méats. Utéver Blomgren och Waks (2010)
som studerar kvalitetsmatning ur ett styrningsperspektiv, kan hdr ndmnas Lindgren m.fl.
(2012) som har gjort en kvalitativ studie i tre kommuner i Goteborgs region. Studien har ett
fokus pa ledning, styrning och anvéandning av matresultaten, men berér &aven de
professionellas reflektioner om kvalitetsindikatorerna och upplevelser av att rapportera in data
till Oppna jamforelser. Studiens resultat visar att det, trots utbrett anvandande av resultatet av
Oppna jamforelser, foreligger tvivel i verksamheterna om resultatets validitet. Avseende
indikatorerna uppfattas dessa som "harda" (ibid.:99), med slagsida mot sjukvardsaspekter av
aldrevarden, och formar darmed inte fanga upp de "mjukare" (ibid.) arbetssatten som &r
svarare att mata. Det finns ocksa en oro for skiftande tolkningar av fradgorna, vilket kan
medfdra ett orattvist resultat. Intressant nog visar studien att den kommun som anvander
Oppna jamforelser flitigast forsamrat sina resultat i ungefar samma utstrackning som en annan
kommun, som anvander Oppna jamforelser mer sparsamt, forbittrat sina resultat.

Ytterligare en forskare som undersokt professionellas uppfattning om kvalitetsmétning
ar Richard Norman (2002). Norman har intervjuat 41 anstallda inom olika verksamheter i
offentlig sektor i Nya Zeeland for att undersoka hur dessa forhaller sig till kvalitetsmatningars
anvandning. De intervjuades svar delas upp i tre kategorier; "true believers"”, "pragmatic
sceptics” och "active doubters” (ibid: 622). Forhallningssattet true believers menar att
kvalitetsméatning forbéattrar kvalitet och effektivitet i offentlig sektor, men mer kraft bor laggas
pa att utveckla matt med fokus pa utfall av offentliga sektorns insatser och tjanster. Pragmatic
sceptics menar att kvalitetsmatning som bést kan bidra till att vacka en diskussion om
innehall, snarare an form, i den offentliga sektorn. Matningarnas resultat bor dock tas med en
nypa salt. Active doubters menar att matningar inte formar infanga den relationsbaserade
dimensionen i arbetet. Denna kategori menade vidare att matningarna tvingar dem att
implementera arbetssétt som fokuserar mer pa form an pa innehall, vilka kommer i vagen for
det ‘riktiga arbetet" (ibid.). Ett aterkommande tema i intervjuerna var varfor

kvalitetsmatningssystem i Nya Zeeland har férlorat sin forna glans. Beroende pa vilken av
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ovanstaende kategorier intervjupersonen tillskrevs varierade den forklaring de gav. True
believers menade att politiker maste fortsatta att utveckla kvalitetsmatning, da systemet annu
betraktas som ofardigt och har utrymme for forbattring. De 6vriga tva kategorierna menade
snarare att tanken bakom kvalitetsméatning i grunden ar bristfallig, varfér méatning inte formar

forbéattra kvaliteten i offentlig sektor.

Uppsatsens bidrag till forskningsomradet

I denna uppsats undersoker jag vilken kunskap och vilka sanningar som férmedlas i de
dokument med vilka Oppna jamforelser forklaras, lanseras och sprids. Den
programteorianalys som gors av Lindgren m.fl. (2012), i vilken forfattarna undersoker vilka
grundldggande antaganden som Oppna jamforelsers logik verkar vila p&, ar det narmaste jag
kommit da jag letat efter forskning som undersoker vilken varldsbild kvalitetsmatningar
formedlar. Jag har hittills inte hittat forskning som med en konstruktionistisk ansats
undersoker hur kvalitetsmatningar producerar kunskap, sa som gors i denna uppsats. Vidare
bygger uppsatsen pa empiriskt material som insamlats fran de personer i verksamheterna som
ansvarar for att besvara enkaten som ligger till grund for Oppna jamforelser, och sedermera
forvantas anvanda sig av resultatet av matningen. Utifran den tidigare forskning jag hittat
upplever jag en franvaro av professionellas perspektiv pa vilken bild av kvalitet
kvalitetsméatningsdokumenten formedlar, hur det upplevs att besvara enkéten, och hur Oppna
jamforelser kan anvandas i verksamheterna. Till skillnad fran de manga studier om
kvalitetsmatning som ror sig pa organisatorisk niva och fokuserar pa specifika delmoment av
kvalitetsmatningen undersoker jag i denna uppsats bade dokument och de professionella som
aktorer i den dynamiska relationen mellan dokumentens produktion, innehall och anvéandning
(jfr. Prior 2003).
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3. Teoretiska utgangspunkter

Kunskapssociologisk inramning

Det konstruktionistiska perspektiv pa 'verkligheten' som ligger till grund for min analys
innebér att verkligheten inte &r oberoende av mansklig handling, utan gors verklig i sociala
processer. Kunskapssociologin intresserar sig for dessa processer: hur skapar vi verkligheten
och vad kan vi veta om den? Jag anvander mig av kunskapssociologins utgangspunkt om att
produkterna av manskliga aktivitet gors verkliga, objektiva och faktiska, och pa sa sétt skiljs
fran manniskorna som skapat dem (Berger & Luckmann, 1979). Berger och Luckmann

(1979:10) presenterar foljande definition av "verklighet" och "kunskap™:

For vart andamal ar det tillrackligt att definiera "verkligheten" som en egenskap
tillhérande fenomen som vi erkanner existerar oberoende av var egen vilja (vi kan inte
"Onska bort dem™), och att definiera "kunskap™ som vissheten om att fenomenen &r

verkliga och att de &ger specifika k&nnetecken.

Forfattarnas analys av de externaliserings-, objektiverings- och internaliseringsprocesser som
pagar mellan individ och det omgivande samhallet da kunskap skapas har givit mig fordjupad
forstaelse for hur man kan ta sig an en analys med ett konstruktionistiskt forhallningsstt.
Forfattarna anvands inte direkt i uppsatsens analys, men bidrar med ett grundldggande
perspektiv med vilket jag last mitt insamlade material. Givet uppsatsens konstruktionistiska
perspektiv pa ontologi hade andra val av teoretisk utgangspunkt varit mojliga, exempelvis att
analysera kvalitetsmatning som en diskurs. Jag upplevde dock att diskursanalysens fokus pa
hur sprakliga praktiker kategoriserar och beréattar vad som tas for givet om ett visst fenomen
(Boréus 2011b) inte skulle hjalpa mig att besvara uppsatsens fragestallningar. For detta
andamal tycktes en mer allman kunskapssociologisk forstaelseram, med fokus pa de processer
i vilka kunskap skapas, vara lampligare och samtidigt innebéra en stérre frihet i analysen.

Som beskrivs i metodkapitlet hade jag pabdrjat materialinsamling och en initial
tematisering av materialet nér jag valde de teoretiska perspektiv med vilka jag ville fordjupa
min forstaelse for materialet. Jag uppfattade tva parallella, men sammanflatade, spar i
materialet. For det forsta verkade Oppna jamforelser vilja formedla 'kunskap' om kvalitet,

framfor allt en viss sorts kvalitet. Denna kunskap tycktes vara avsedd att influera
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verksamheternas kvalitetsarbete. Aven intervjuerna handlade delvis om hur kunskap om
kvalitet formedlades via OJ-dokumenten. For det andra berérde bade OJ-dokumenten och
intervjuerna en (antagen) emotionell aspekt av att forhalla sig till den nya 'kunskapen'. Denna
emotionella aspekt, vare sig det handlade om entusiasm eller tvivel avseende
kvalitetsdefinitionerna, tycktes paverka bade hur de professionella anvande sig av, och hur de
i OJ-dokumenten antogs anvinda, den nya 'kunskapen'. | sokandet efter relevanta
kunskapssociologiska teorier for att forstd dessa tva Gvergripande analytiska spar hittade jag
slutligen Lindsay Prior (2003; 2004) och Joel Best (2006), vilka bada intresserar sig for hur
'kunskap' skapas. Jag ser det som att de bada forfattarna kompletterar varandra i arbetet med
att besvara uppsatsens fragestallningar.

Nar en ny institutionell strategi som Oppna jamforelser ska lanseras gors detta ofta i
form av olika dokument (Jacobsson & Martinell Barfoed, kommande 2015). Det kan handla
om dokument som berattar vad den nya strategin ar, dokument som ska fyllas i och skickas
runt till olika instanser, och dokument som &r avsedda att anvéndas av den tilltanka l&saren for
ett visst andamal. Priors (2003; 2004) resonemang &r lika mycket metod som teori. Han
beskriver hur man som forskare kan ta sig an och analysera dokument, men dven vad
dokument kan ségas vara, hur de kan forstas och vilken funktion de kan anses ha. Det ar
framst de sistnamnda tankegangarna jag anvander som teoretisk utgangspunkt i min analys.
Dessa anvands for att forsta vad det & som lanseras och antas i verksamheterna. Vad har
dokumentet for roll i, och inverkan pa, verksamheterna? Hur kan dokumentet anvéandas, bade
av dess forfattare och dess tilltdnkta l&sare, i en organisatorisk kontext?

Oppna jamforelser har de senaste &ren lanserats och spridits med stor framgang. Hela 95
% av de tillfrdigade kommunerna och stadsdelarna besvarade enkiten for OJ BoU 2014
(Socialstyrelsen 2014a:32). Oppna jamforelser i synnerhet och kvalitetsmatning i allmanhet
kan anses vara "pa modet" (Lindgren et al. 2012; Jacobsson & Martinell Barfoed kommande
2015), eller med Bests (2006) ord, en institutionell trend. Best (2006) skriver om hur man kan
forsta institutionella trenders uppgang och, eventuella, fall. Jag anvander Best for att forsta
hur Oppna jamforelser lanseras och antas i verksamheterna. Vad ar en ny institutionell trend,
och varfor uppkommer den? Hur kan man forstd Oppna jamforelsers framgangsrika
spridning? Och hur kan man forstd de professionellas olika forhallningssatt till Oppna

jamforelser?
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Dokument som aktorer

Lindsay Prior (2003) beskriver i boken Using documents in social research hur dokument och
dokumentation kan utgora ett eget forskningsfalt, vilket inte bara bor fokusera pa
dokumentens textmassiga innehall. Prior foresprakar att dokument betraktas som aktorer i sig
sjalva, snarare an endast 'rekvisita' i mansklig interaktion, vilka forses med agens av bade dess
forfattare och dess anvéandare. Hellre &n att fokusera enbart pa vad som star i dokumentet bor
forskaren enligt Prior undersoka hur dokumentets bakgrund och uppkomst kan forstas, och
hur dokumentet sedan konsumeras och anvands. Tanken att en grundlig dokumentanalys bor
undersoka saval dokumentens produktion och innehall som konsumtion har varit vagledande i

denna uppsats.

Vad &r ett dokument?

Prior (2003) menar att dokument &r fyllda av antaganden, koncept och idéer. Dessa berattar
inte bara nagot om dokumentets forfattare, utan ocksa om forestallningar om dokumentets
tilltdnkta anvéndare och dem dokumentet handlar om. | varje dokument, menar Prior, kan
forfattarnas bild av 'verkligheten' utlasas. Hur information sammanstalls och presenteras i ett
dokument vittnar om forfattarnas specifika satt att tidnka, agera och organisera. Att
generalisera, abstrahera, gruppera och leta efter moénster ar essentiellt i all ménsklig aktivitet.
Dessa aktiviteter &r sallan synliga i dokumentet. Istallet stalls forskaren infor ett redan
fardigstallt dokument. For att fa kunskap om de processer och aktiviteter som foregatt den
fardiga produkten behdver man darfor rikta analysen mot det som kan utldsas om skrivandets
"produktionssystem™ (ibid. 30). Det kan handla om fo6rfattarnas selektion, urval och
avgransningar. Hur definieras och kategoriseras det som dokumentet handlar om? Vem har
givits tolkningsforetrade, och vem har exkluderats? Finns det vérderingar i form av 'bra’ eller
'daligt' nar forfattarna beskriver olika beteenden, objekt eller aktorer, och vad kannetecknar i
sa fall 'bra’ eller 'daligt'? Hur ska den insamlade informationen organiseras i forhallande till
dokumentets syfte? Vad kan sallas bort? Ett dokument kan alltsa ségas vara en produkt av en
mangd aktiviteter, vilka alla aterspeglar forfattarnas syn pa varlden, sig sjélva, lasaren och den
dokumentet handlar om. Dessa aktiviteter styrs ofta av redan fastslagna ramverk i foregaende,
vad Prior kallar generativa, dokument, vilka placerar dokumentet i en kontext av andra

dokument.
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Vad gor ett dokument?

Prior (2003) menar att dokument for det forsta kan ségas konstruera fakta. Den varldsbild som
dokumentens forfattare utgar fran styr vad som i dokumentet sags vara 'sant' och 'fakta'.
Mycket av det som betraktas som givna fakta kan egentligen sdgas existera enbart i dokument.
Flera av Priors (2003; 2004) exempel beror faststallande av olika slags diagnoser. Vad man
kan do av, till exempel, verkar vara knutet till kontext och tid, och varierar fran decennium till
decennium. Inom vasterlandsk medicin ar det bara vissa dodsorsaker som anses vara legitima.
"In that context, readers may be delighted to note that one is simply not allowed to die of
either 'old age' or 'poverty™ (Prior 2004:377). Aven psykiatriska diagnosers ‘faktiska' existens
ar beroende av val av datainsamlingsmetod, kodning och tolkning av svaren. Pa sa satt menar
Prior (2003) att datainsamlingsprocessen kan sdgas konstruera diagnoserna.

I den fakta- och kunskapsproduktion som sker i forfattandet av ett dokument finns enligt
Prior (2003) en maktaspekt. Dokumentet trader in i en kontext, till exempel en organisation,
med ett eget aktorskap eftersom dokumentet ofta betraktas som en 'expert' pa det problem
dokumentet avser avhandla. Dokument kan alltsa sdgas beratta vad problemet ar, det lutar sig
mot bevis insamlade utifran forfattarnas varldshild och de "produktionssystem" (ibid.:30) som
foregar forfattandet av dokumentet, och kan sedan foresla en 16sning pa problemet.

For det andra menar Prior att dokument som cirkulerar pa exempelvis en arbetsplats ofta
vill gora nagonting eller fa nagonting att handa. Exempelvis kan det handla om PM,
checklistor, kallelser, planer eller instruktioner, vilka syftar till att informera, paminna, lara
och sa vidare. Men dessa till synes vardagliga dokument &r ocksa uttryck for maktrelationer
mellan de som forfattar dokumentet, de som ska lasa dokumentet och dem dokumentet
handlar om. Det &r utifran denna tanke som Prior (2003) menar att dokument gor nagot i form
av sin blotta existens. Ett PM, exempelvis, syftar till att initiera ett handelseforlopp pa en
annan plats &n dar det skrev. Dessa aktiviteter ska ofta utforas av andra manniskor &n den som
forfattade dokumentet. De instruktioner och krav som kommuniceras via ett PM kan ses som
en form av action-at-a-distance, och visar vem som &r Over- respektive underordnad.
Dokument kan pa sa satt sagas konstituera sociala roller och organisatoriska positioner, och
visar var i hierarkin avsédndaren och anvandaren befinner sig.

For det tredje menar Prior att dokument i en organisatorisk kontext kan syfta till att
'fanga in', synliggora och stabilisera sadant som annars ar abstrakt, till exempel arbete. Att
dokumentera arbete blir ett sétt att synliggora, ett bevis pa, att arbetet faktiskt har utforts.
Vidare verkar dokumentation som beréattar att arbetet har utforts betraktas som viktigare &n

vad som faktiskt har gjorts. N&r en organisations arbete ska bedémas anvénds sallan det som
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faktiskt gors som utgangspunkt for bedomningen. Snarare betraktas den dokumenterade
organisationen, i form av planer, register och skriftliga protokoll, som den faktiska
organisationen. Dokumentation blir ett bevis pa vad som hander inom organisationen
eftersom dokument kan sparas, sparas och aberopas vid senare tillfallen, till skillnad fran prat
eller handling. Detta ar enligt Prior (2003) anledningen till att indikatorer i kvalitetsmatning

oftast beror dokument av olika slag.

Konstruktioner av "dagens sanningar"

Joel Best (2006) agnar sig i Flavor of the month: Why smart people fall for fads at att
undersoka hur en institutionell trend uppstar, lanseras och antas i verksamheter. Best skiljer
mellan framgangsrika varaktiga innovationer och évergaende institutionella trender. De bada
nymodigheternas forsta stadium ar identiska, en typisk uppatgaende sa kallad S-kurva. Inte
forran i efterhand kan man med sakerhet sédga vad som visade sig vara en hallbar 16sning och
vad som, i likhet med andra bortglomda trender, avtog och forsvann. Best delar upp
institutionella trenders livscykel i tre faser; uppgang, expansion och nedgang. Utifran den
mycket framgangsrika spridningen kan Oppna jamforelser ségas befinna sig ganska hogt upp
pa S-kurvan. DA det 4r omgjligt att forutspd om Oppna jamforelser blir en 6vergdende trend
eller en framgangsrik innovation, utgar jag bara fran de forsta tva faserna.

Losningen pa ett problem

| den forsta fasen av livscykeln skapas och lanseras den nya strategin®. | denna fas kravs ett
problem, och en lésning. Losningen, den nya trenden, maste erbjuda ett nytt sétt att handskas
med problemet och forklara detta pa ett trovardigt, rationellt och logiskt satt, vad Best
(2006:47) kallar en "good story". Best menar att det mest fascinerande av de aterkommande
temana i nya metoder och tillvagagangssétt ar deras utlovade bredd. Abstrakta begrepp som
'kvalitet' eller 'styrning' gor strategin tillamplig i flertalet institutioner och lander, vilket utokar
den presumtiva marknaden. Bredden ar darfor det som kannetecknar de mest framgangsrika
strategierna. Foresprakarna for en ny strategi kan drivas av ekonomiska intressen, eller bara
vara dvertygade om att den nya strategin faktiskt kan halla allt den lovar. Ofta betraktas den

som skapar trenden som en expert pa omradet.

* Jag anvander begreppen "trend" och "ny strategi" synonymt dé jag inte kan uttala mig om huruvida Oppna
jamforelser &r en trend (jfr. Socialdepartementet 2009: "Nationell strategi for kvalitetsutveckling genom Oppna
jamforelser™).
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Att vi dr benagna att ta till oss nya institutionella trender menar Best beror pa var tilltro
till férandring, framsteg och rationalitet. Vi lever med antagandet om att varlden férandras
snabbt och det galler att halla jamna steg. Darfor kan vi inte forlita oss pa gamla traditionella
sétt att hantera problem. Vi antar att forandring ofta ar till det battre, varfor vi valkomnar alla
former av nymodigheter. Bland dessa finns dock de strategier eller program som visar sig bli

institutionella modeflugor.

Trendens emotionella aspekter
Efter att ha skapats och lanserats trader den nya strategin in i nasta fas, da den ska spridas i
verksamheterna. Best definierar att denna fas har en emotionell aspekt. Precis som den nya
strategins avséndare kan dess nyblivna anvéndare k&nna tilltro till I6sningens logik och
rationalitet. FOr dessa individer k&nnetecknas fasen av entusiasm, rent av en kansla av att vara
med och skriva ny historia. Eftersom den nya strategin ska losa gamla, svarhanterliga
problem, préglas fasen av optimism och spéanning (jfr. Cronehed 2004, om hypens "eufori").
Dessa svallande kanslor ar enligt Best ocksa vad som far institutioner att skynda sig att anta
en strategi innan dess effektivitet har utvéarderats. De som inte sveps med av entusiasmen i att
ha hittat detta nya, fOrbattrade sétt att hantera institutionella problem betraktas av de
optimistiska som bakatstravande, rent av dumma.

| kontrast till de mer positiva individerna star de som inte &r lika entusiastiska infor den
nya strategin, och som gor mer eller mindre aktivt motstand. Dessa personer delar inte de
svallande kanslorna av optimism och tenderar att vara mer cyniska. Det kan finnas en skepsis
och en kénsla av att ha sett institutionella trenders livscykel spelas upp forut. Best menar att
dessa individer ofta kanner att de har nagot att forlora pa att anta den nya strategin. | vissa fall
antar ledningen i en organisation den nya strategin och kraver déarmed att underordnade ska
gora det samma. Aven om losningen oftast ar frivillig att anta kan den upplevas som
tvingande pa grund av tryck och forvantningar fran Gverordnade. Individer i dessa
organisationer kan dock fortfarande pabjuda motstand genom att hitta olika sétt att ifragasatta

och underminera den nya strategins legitimitet.

De teoretiska perspektivens roll i analysen

Utifran ett grundlaggande antagande om att verkligheten konstrueras socialt har jag tagit mig
an analysen med ett nyfiket ifragasattande av vad som konstrueras som 'verkligt' och vilken

kunskap som uppfattas som 'sann'. Jag har forsokt lata de valda teoretiska perspektiven vara
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vagledande i analysen. Gemensamt for Prior (2003; 2004) och Best (2006) ar att de betraktar
kunskap ur ett konstruktionistiskt perspektiv, som nagot som skapas och omskapas av
individer i sociala sasmmanhang. Vidare beror de bada hur denna kunskapsproduktion kan fa
konsekvenser for organisationer och for dem som arbetar i organisationerna. Min ambition har
varit att i méjligaste man undvika att lasa och analysera materialet med pa forhand bestamda
uppfattningar om vad jag 'letade efter' och istéllet lata empirin vara i forgrunden. De
teoretiska perspektiven har anvants som en bredare forstaelseram inom vilken jag stréavat efter

att rora mig fritt, i de riktningar empirin tagit.
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4. Metod

Som brukligt i konstruktionistiska studier anvander jag mig av kvalitativ metod (Bryman
2011:340f). Kvalitativ metod, eller metoder med vilka man inhdmtar kvalitativt material (jfr.
Ahrne & Svensson 2011), ger enligt Bryman (2011) kunskap om hur manniskor tycks
uppfatta och tolka sin sociala verklighet, vilket ligger i linje med uppsatsens syfte och
fragestallningar. Uppsatsens material bestdr av offentligt publicerade dokument om Oppna
jamforelser i allmanhet och OJ BoU 2014 (Oppna jamforelser av social barn- och
ungdomsvard 2014) i synnerhet. Dokumenten har analyserats med fokus pa hur de beskriver
kvalitet, kvalitetsméatning och de professionellas tilltankta anvindning av Oppna jamforelser.
Jag har vidare genomfort sex intervjuer med sju personer som har erfarenhet av att besvara
enkaten som anvands for att samla in information till Oppna jamforelser. Intervjuerna syftar
till att undersoka hur de professionella inom socialtjansten uppfattar och anvéander Oppna

jamforelser i verksamhetens kvalitetsutveckling.

Materialbeskrivning

Dokument

En del av mitt material bestar av ett antal offentliga dokument som forfattats av
Socialdepartementet, Socialstyrelsen, SKL, Vardforetagarna och Famna. Med detta material
ville jag besvara fragor om vilka antaganden Oppna jamforelsers avsandare verkar géra om
kvalitet och kvalitetsutveckling, vilka forestallningar som framtrdder om de tilltdnkta
anvandarna, och hur Oppna jamforelser avser influera verksamheternas kvalitetsutveckling.
Dokumenten ger mojlighet till fordjupad forstaelse av hur Oppna jamférelser i allmanhet, och
OJ BoU i synnerhet, forklaras, motiveras och lanseras. Materialet utgors av foljande

dokument:

Nationell strategi for kvalitetsutveckling genom
Oppna jamforelser, dverenskommet av Socialdepar-
tementet, Socialstyrelsen, SKL, Vardféretagarna och
Famna.

(Socialdepartementet

28 sid. 2009)

Socialstyrelsens projektplan for regeringsuppdraget

om att intensifiera arbetet med Oppna jamforelser. > sid. | (Socialstyrelsen 2010a)

Socialstyrelsens handlingsplan for arbetet med Oppna

jamforelser 2010-2014 26 sid. | (Socialstyrelsen 2010b)

20



Dokument forfattat av Socialstyrelsen, SKL, )
Vardfoéretagarna och Famna som beskriver vad Oppna 3 sid. | (Socialstyrelsen 2011)
jamforelser ar.

SKL:s analyshandbok om hur analys och

implementering av resultaten ska genomféras. 70 sid. | (SKL 2013)

Excel-fil dir kommunernas svar i O) BoU 2014 (Socialstyrelsens hemsida,
presenteras i form av gréna ja-svar och réda nej-svar. 2014)°

Socialstyrelsens rapport dir resultatet av O) BoU 2014
presenteras, inklusive enkat och indikator- 93 sid. | (Socialstyrelsen 2014a)
beskrivningar.

Handbok for utveckling av indikatorer. 27 sid. | (Socialstyrelsen 2014b)

Det visade sig att dokumenten ibland beskriver samma d@mne pa olika séatt. Dokumenten har
behandlats som likvardiga, inget dokument har fatt foretrade framfor ett annat. Jag lyfter
istallet fram de ibland "avvikande' utsagorna i dokumentanalysen.

Urvalet av de offentliga dokumenten motiveras med att de valda dokumenten tacker den
tidsperiod, 2009 till 2014, under vilken regeringsuppdraget for OJ BoU har initierats och
utvecklats. Flera offentliga dokument som skulle kunna ge en djupare forstaelse av
kvalitetsarbete och kvalitetsmatning har valts bort, exempelvis Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:09) eller
Stadskontorets rapport om att utveckla redovisning av kvalitet, effektivitet och produktivitet i
offentlig sektor (Statskontoret 2011). Avgransningen motiveras med att dessa slags dokument
ger ett alltfor brett och ospecificerat material som inte &r helt relevant for studiens syfte och
fragestallningar. Av liknande skal har jag valt bort dokument som berér Oppna jamforelser av
andra verksamheter, exempelvis hélso- och sjukvard. Jag har ocksa valt bort dokument som
publicerades innan 2009, vilket ar det ar de OJ BoU bdérjade publiceras.

Intervjuer

For att undersoka hur Oppna jamférelser tas emot och anvéands av de professionella har jag
ocksa genomfort sex intervjuer med sju intervjupersoner (vid en intervju medverkade tva
verksamhetschefer som hade erfarenhet av att besvara enkéaten alternativt att anvanda Oppna
jamfdrelser). Inledningsvis sokte jag intervjupersoner genom att kontakta kommunens vaxel i
14 olika kommuner eller stadsdelar i sodra Sverige. Jag fragade efter mailadress till
verksamhetschefer inom socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, da jag antog att dessa
sjalva hade besvarat enkaten eller i annat fall visste vem som hade gjort det. Det visade sig att

® http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/barnochunga (hamtad 2014-09-10)
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det i vissa kommuner var verksamhetschefen som hade besvarat enkéten. | andra kommuner
fick jag information om att det i verksamheten fanns personer som i huvudsak arbetade med
kvalitetsutveckling, och som hade i uppdrag att besvara enkaten. Sammanlagt tillfragades 17
chefer och 'kvalitetsutvecklare' via mail om att bli intervjuade. Initialt gavs information om
studiens syfte, ramar for intervjun, frivillighet att delta och anonymitet. Vidare kontaktades de
tillfragade personerna via telefon eller mail for att diskutera om och i sa fall nar vederborande
ville bli intervjuad. Bortfallet beror pa olika anledningar; vissa av de tillfrdgade hade inte
erfarenhet av att besvara enkaten, vissa hade inte tid och vissa fick jag trots upprepade forsok
inte tag pa. Det slutliga antalet intervjupersoner landade pa sju stycken, vilka alla har
erfarenhet av att fylla i enkiten som ligger till grund for Oppna jamforelser. Sex
intervjupersoner har besvarat enkiten for barn- och ungdomsvard 2012, 2013 eller 2014 (OJ
BoU). En person har besvarat enkaten for missbruks- och beroendevard 2013.

| fraga om urval var det primara kriteriet att intervjupersonen nagon gang hade besvarat
enkaten for OJ BoU, alltsd ett malinriktat urval utifrn att intervjupersonerna skulle vara
relevanta for uppsatsens syfte och fragestallningar (Bryman 2011:350f; 433f). I slutskedet av
materialinsamlingen vidgades detta forsta kriterium da jag upptéckte att intervjuerna handlade
mer om &vergripande kvalitetsarbete i forhallande till Oppna jamforelser snarare 4n om
verksamhetsomradet Barn och ungdom. Med anledning av detta genomfordes &ven en intervju
med en person som besvarat enkaten for OJ Missbruk och beroendevard 2014. | viss man &r
urvalet dven ett bekvamlighetsurval med hansyn till avstand, tidsatgang och kostnad for
langre resor.

For analys av resultatet av Oppna jamforelser finns en sorteringsnyckel utifrén antal
kommuninvanare. Sveriges kommuner delas in i fem grupper, déar grupp 1 har lagst antal
invanare (<14 999) och grupp 5 har hogst antal invanare (200 000<) (Socialstyrelsen 2014a).
Jag hade inledningsvis en forestallning om att kommunens storlek kan paverka pa vilket satt
kommunen arbetar med kvalitetsfragor utifran resurser i form av personal, tid och ekonomi.
Det var darfor min ambition att intervjupersonerna skulle vara fordelade 6ver om inte alla fem
grupper sa i varje fall sa manga som mojligt. Efter genomforda intervjuer &r det endast grupp
1 som inte representeras i denna uppsats.

Jag har i materialinsamlingen utgatt fran en intervjuguide (se bilaga 2), som dock inte
har foljts till punkt och pricka. | de fall da intervjun tagit en annan riktning an vad
intervjuguiden signalerat har vissa forberedda intervjufragor hoppats Over, och andra har
uppkommit i deras stélle. Detta tillvagagangssatt dverensstimmer med Brymans (2011:415)

definition av den kvalitativa intervjun som flexibel och lyhdrd infor intervjupersonens
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tolkning och uppfattning. Fem av intervjuerna har genomforts pa intervjupersonens
arbetsplats. Intervjuerna spelades in och transkriberades ordagrant. En intervju har genomforts
via telefon. Jag antecknade da under telefonsamtalet och renskrev darefter mina anteckningar.
Telefonintervjun citeras inte i uppsatsen, utan aterberéttas istéllet i de fall material fran denna
anvands i analysen. Forutom telefonintervjun, som tog drygt 20 minuter, pagick intervjuerna
mellan 40 minuter och en timme. Bortsett fran telefonintervjun har varje intervju, utéver
intervjuguiden, &ven baserats pd den enkat som ligger till grund for OJ BoU 2014.
Intervjupersonen som hade besvarat enkéten for Oppna jamforelser av missbruksvard utgick
fran denna enkat istallet. Utifran ett utskrivet exemplar av enkaten har intervjupersonerna fatt
ga igenom fragorna och resonera kring deras innerbord, formuleringar och utformning.
Intervjuerna genomfordes i september och oktober 2014. Den enkéat som utgjorde underlag for
merparten av intervjuerna (OJ BoU 2014) var da ett a gammal. Detta medfor att
intervjupersonerna har haft mojlighet att ldsa rapport och resultat for OJ BoU 2014

(Socialstyrelsen 2014a) samt har kunskap om hur verksamheten arbetat med resultatet.

Forskningsprocessens utveckling

Uppsatsen skrivs inom ramen for forskningsprojektet Blanketter, formuldr och pappersgéra —
expanderande dokumenteringspraktiker inom socialtjanst och sjukvard (Jacobsson &
Martinell Barfoed 2012). Efter att jag valt att férdjupa mig i &mnesomradet kvalitetsmétning
utarbetade jag ett preliminart syfte och fragestallningar, vilka har omarbetats och
utkristalliserats under arbetets gang, men i mangt och mycket haft samma karna. Det framstod
som tydligt att de fragor jag ville undersoka béast besvarades med kvalitativa
datainsamlingsmetoder, vilket i mitt fall blev dokument och intervjuer. Min kunskap om
Oppna jamforelser var i processens borjan i knappaste laget. Jag hade viss kunskap om
socialtjanstens  organisation,  Socialstyrelsens  ansvarsomraden, NPM och olika
tillvagagangssatt for att mata en verksamhets kvalitet, maluppfyllelse eller effektivitet. Oppna
jamforelser hade jag dock aldrig kommit i kontakt med. | forskningsprocessens bdrjan
fokuserade jag darfor pa att skapa mig en bild av vad Oppna jamforelser beskrivs vara, genom
lasning av olika offentliga dokument om Oppna jamforelser.

Inledningsvis var min tanke att empirin endast skulle utgoras av intervjuer med
professionella inom socialtjansten som pa nagot satt arbetat med Oppna jamforelser. Den
initiala lasningen av offentliga dokument vackte dock en hel del undringar. Jag hade en tanke

om att en undersokning av de professionellas, eller anvandarnas, perspektiv pa
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kvalitetsméatning bara skulle belysa fenomenet ur ett perspektiv. Jag bestamde mig darfor for
att dven anvanda vissa av de offentliga dokumenten som empiri.

Utifran den initiala, breda lasningen om Oppna jamforelser skrev jag en intervjuguide
(se bilaga 2). Intervjufragorna ar utformade i linje med uppsatsens syfte, men med ambitionen
att inbjuda till samtal om alla aspekter av Oppna jamforelser som intervjupersonen ville ta
upp. Pa sa sétt hoppades jag att intervjuguiden inte skulle begréansa vilka teman som framkom.
Darefter paborjade jag intervjuerna.

Det har varit min ambition att gora det insamlade materialet rattvisa i den fardiga
uppsatsen. For att i mojligaste man undvika att perspektiv i tidigare forskning pa omradet
fargade min initiala lasning av materialet, och att vardefullt material pa sa satt skulle sallas
bort, vantade jag med att lasa in mig mer grundligt pa forskning om kvalitetsmatning tills jag
genomfort de fyra forsta intervjuerna. Wasterfors (2008:69) refererar till Howard Beckers
knep, att fraga sig sjalv: "Materialet jag har ar svaret pa en fraga - vilken?". Det ar en strategi
jag forsokt anvanda mig av for att undvika att ldsa materialet med pa forhand bestamda
uppfattningar. Detta "baklangesarbete” (ibid.) anvéndes ocksa for att utforma uppsatsens
slutgiltiga fragestallningar.

Parallellt med denna process har sokandet efter en relevant teoretisk utgangspunkt
fortgatt. Enligt min tolkning av materialet framstod det som tydligt att dokumenten syftar till
att influera verksamheternas praktiska arbete genom att erbjuda information och 'kunskap'.
Intervjupersonerna verkade ocksa uppleva att Oppna jamforelser formedlar nagon form av
kunskap om kvalitet. Teorier som sorteras under kunskapssociologi forefoll darfor som ett
lampligt redskap i analysen, narmare bestamt; hur konstrueras kunskap om nagot i
dokumenten, hur lanseras denna kunskap, och hur forhaller sig de professionella till

kunskapen?

Analysprocessen

Jag har last bade de transkriberade intervjuerna och dokumenten flera ganger, och darefter har
jag kodat materialet i aterkommande teman. Avseende textanalys finns olika sétt att stalla mer
specifika fragor till materialet. Fragorna kan kopplas till olika analystraditioner, till exempel
argumentationsanalys, analys av retorik eller kritisk lingvistisk analys, s som presenteras av
Boréus (2011a:146f). Jag valde dock att inte stalla specifika fragor till texten, eftersom jag
inte ville begransa mig och pa sa sétt g miste om viktiga analytiska teman. Istéllet forsokte

jag forhalla mig mer ‘fri' i jakten pa relevanta analytiska teman. Tidigt i analysprocessen
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gjorde jag ett grundlaggande antagande om att dokumenten gor nagot med de professionella,
och att de professionella i sin tur gor nagot med dokumenten (jfr. Jacobsson & Martinell
Barfoed 2012). Dokumenten och de transkriberade intervjuerna har i stort sett behandlats som
en totalempiri, men jag har samtidigt velat lyfta fram de bada kategoriernas gérande med eller
mot varandra. Efter diskussioner med ovriga deltagare i forskningsprojektet blev de tva
materialkategoriernas gorande tva Overgripande analysteman. Ett tredje analystema
utformades senare i form av dokumentens konstruktion av fakta. Dessa tre teman kan grovt
sett urskiljas i analysens tre kapitel.

Inledningsvis var ambitionen att géra en integrerad analys istéllet for att dela upp
materialkategorierna och redogora for dem var och en for sig. Detta eftersom bade
dokumenten och intervjuerna berdérde samma &mnen och ofta anvdnde samma retorik. Jag
ville ocksa att gorande-aspekten, métet mellan dokument och professionella, skulle bli tydlig
snarare an att framstalla kvalitetsméatning och verksamhet som tva separata sfarer. Denna
tanke fick jag dock 6verge eftersom jag efterhand upptéckte att &ven om bade dokument och
intervjuer berorde kvalitet och kvalitetsmétning skiljde de sig ocksa at, ibland pa sa sétt att en
fullstandigt integrerad analys hade gjort presentationen rorig och svarlast. Intervjuerna
berorde ibland kansloaspekter, professionell, erfarenhetsbaserad och sa kallad tyst kunskap,
vilket dokumenten séllan pratade om. P4 samma sétt fanns det aspekter av Oppna jamforelser
som berdrdes i dokumenten men inte i intervjuerna, exempelvis hur Oppna jamforelser har
konstruerats. Aven nar de tvd materialkategorierna avhandlade samma sak, som kvalitet,
framstod det tydligt att de gjorde detta utifran skilda perspektiv och med olika niva av
tolkningsforetrade. Dokumentens konstruktion av kvalitet forefoll ratt sa samstammig, utifran
en tydlig begreppsapparat och med tillhérande forklaringsmodeller. 1 intervjuerna
konstruerades kvalitet istallet ofta som en respons pa dokumentens definition av kvalitet.

Jag bestdamde mig slutligen for att i analysens forsta kapitel presentera en renodlad
dokumentanalys (kap. 5), nastféljande kapitel utgar fran bade dokument och intervjupersoner
(kap. 6), medan analysens sista kapitel uteslutande fokuserar pa intervjupersonernas
upplevelser (kap. 7).

Avgréansningar
Bada materialkategorierna har innehallit teman som under skrivprocessens gang fallit bort.
Exempel pa teman som valts bort i intervjumaterialet &r redogorelser for det praktiska

tillvagagangssattet nar de besvarar enkaten. Dessa redogorelser var relativt likartade i alla
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intervjuer och berorde framst hur lang tid det tar att besvara enkaten, och vilka personer som
ar inblandade nar informationen ska inhdmtas. Nagra intervjupersoner har pratat generellt om
att fa forfragningar om att besvara enkater, exempelvis fran frivilligorganisationer. Detta tema
har sorterats bort da det inte specifikt beror Oppna jamforelser. Teman som valts bort fran
dokumentmaterialet ar exempelvis beskrivningar av hur Oppna jamforelsers avsindare ska
arbeta for att utveckla tekniska I6sningar och administration for att rapportera in data till
Oppna jamforelser (Socialdepartementet 2009:16ff). Avsandarnas samarbete med EU och
andra internationella organ har ocksa sorterats bort (ibid.), liksom en allfor ingaende
beskrivning av de indikatortyper som inte berors i OJ BoU 2014 (Socialstyrelsen 2014b:12ff).
Aven dokumentens beskrivningar av Oppna jamférelser av andra verksamheter &n Barn och

unga har valts bort dé jag utgar fran OJ BoU (se ex. Socialstyrelsen 2010b).

Metodologiska Overvéaganden

Parallellt med min oOnskan om att tolka materialet pa ett sitt som i mojligaste man
overensstammer med dokumentens forfattare eller intervjupersonernas upplevelser har funnits
en medvetenhet om att jag omdjligen kan aterge materialet precis sa som det skrivits eller som
jag fatt det berattat for mig. Denna balansgang upplever jag mest pataglig i analysen av
intervjumaterialet, troligen darfor att jag i viss man skapat en relation till de personer jag har
intervjuat. Liksom Koro-Ljungberg (2013) framhaller om konstruktionistisk forskning har jag
under analysprocessens gang insett att jag sjalv tillsammans med mina intervjupersoner i
intervjusituationen dr medskapare i kunskapsproduktionen. P4 samma satt menar Linders
(2013) att material som inhamtas fran dokument inte kan sdgas tala for sig sjalv. En
konstruktionistisk analys kréver att forskaren "gér dokumentets rést hord". De val jag gjort
innan och under skrivprocessen, i form av kodning, tolkning, selektion och avgransningar, har
inneburit att jag delvis forandrar det ursprungliga materialet under analysens gang.

Sa hur kan jag, utifran detta konstruktionistiska perspektiv pa forskningsprocessen och
forskarrollen, hdvda uppsatsens trovérdighet? Ett satt att Oka trovérdigheten ar enligt
Silverman (2010:275f) att kritiskt undersoka hela materialet for att undvika "anekdotism".
Detta innebér att analysen inte ska grunda sig pa nagra vél valda exempel for att underlatta
tematisering och generalisering, eller for att bekrafta mina forestéliningar om vad analysen
skulle leda till. Istallet &r min ambition att ge plats at alla olika perspektiv som materialet
innehaller. Ett sétt att gora detta har varit att i dokumentanalysen lyfta fram avvikande

utsagor, vad jag kallar 'disclaimers’, som kontrasterar mot en i 6vrigt samstammig bild av
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Oppna jamforelser. Ett annat satt har varit att behandla varje intervjucitat som en uppfattning,
en forklaring eller ett resonemang i sig, utan att knyta det till en sérskild intervjuperson. Jag
har valt att inte ge intervjupersonerna fingerade namn utan bendmner samtliga som "IP" for
intervjuperson, flera citat kan darfor inte kopplas till en specifik individ. Pa sa satt har jag
forsokt undvika att exempelvis kategorisera en intervjuperson som 'negativ till Oppna
jamforelser', vilket hade kunnat medféra att citat dar namnda person pratar positivt om Oppna
jamforelser hade fallit bort darfor att citatet avviker fran min kategorisering. Citaten knyts
istallet till kategorier i form av forhallningssétt eller perspektiv. Jag vill poangtera att samtliga
sju intervjupersoner har fatt ungefar lika stort utrymme i analysen.

Detta tangerar vad Silverman (2010:227) kallar att "prata med flera roster". Silverman
(ibid.) menar att detta konstruktionistiska satt att analysera materialet innebdr att identiteten
standigt konstrueras och rekonstrueras. Att en intervjuperson kan vara bade negativ och
positiv kan bero pa att hon representerar olika roller under samma intervju; som chef éver
vissa, som understélld andra, som tidigare socialsekreterare, som 'en som nu arbetar med
kvalitet', som privatperson, och sa vidare. Eftersom jag utgar fran att vi pratar med olika roster
utifran olika roller kan jag inte knyta en individ till ett forhallningssatt.

Yiterligare en frdga jag funderat over ar hur jag ska forhalla mig till om det
intervjupersonerna séger stdmmer oOverens med ‘verkligheten'. Silverman (2010:271)
diskuterar om man som forskare ska forhalla sig till materialet som "sanning eller retorik",
och om det finns behov av att "validera” materialet. Att vilja veta om materialet ar "sant"
kopplar Silverman (ibid.) snarare till en positivistisk ansats, medan en konstruktionistisk
forskare bor intressera sig for vilken bild intervjupersonen verkar vilja formedla med sin

retorik. Jag har forsokt att forhalla mig till materialet pa samma sétt.

Alternativa metodval

Metodologiska Overvdganden berdr &ven alternativ till de valda datainsamlingsmetoderna.
Inledningsvis hade jag en tanke om att, utdver dokumentanalys och intervjuer, genomféra
deltagande observationer pa socialtjanstkontoren. Syftet med detta hade varit att, i linje med
vad som foresprakas av Prior (2003), 'folja med' dokumentet genom organisationen for att
undersoka hur det anvands och fungerar, hur man inom organisationen pratar om dokumentet
och vilka sociala aktiviteter det ger upphov till. Detta visade sig vara svart da de
professionella uppgav att Oppna jamférelser ofta inte besvaras och anvands vid specifika,

isolerade tillfallen. Istallet besvaras enkéaten da det ‘finns tid 6ver'. Enligt intervjupersonerna
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behdver uppgifter ibland inhdmtas fran olika personer i verksamheten, och sjalva 'ifyllandet’
kan ocksa goras av flera personer. Anvandandet av Oppna jamforelser, vilket skulle kunna
handla om hur indikatorerna refereras till da beslut om verksamhetens kvalitetsutveckling
fattas, sker enligt intervjupersonerna ocksa vid olika tillfallen och i olika kontexter. Som 'nast
basta' alternativ valde jag darfor att ga igenom enkéaten med varje intervjuperson. Min tanke
var att detta moment i intervjun kunde ge kunskap om hur intervjupersonen hade resonerat om
hon eller han besvarat enkaten 'pa riktigt', i form av funderingar, undringar, ifragaséattanden

eller liknande.

Etiska dvervaganden

Forskningsprocessen kraver god sed och yrkesetiska riktlinjer (SOU 1999:4). Oredlighet
definieras av. Kommittén om forskningsetik (ibid.) bland annat som att fabricera eller
forfalska data, plagiering, dvertolka data for att bekrafta den egna hypotesen eller underhalla
data som motsager den. Dessa krav pa vetenskaplighet har givetvis varit vagledande &aven i
forfattandet av denna uppsats. Vidare finns krav pa att val av forskningsproblem,
genomforande av undersokning och ansvar for forskningens eventuella konsekvenser ska utga
fran en etisk avvagning (ibid.).

Foljande avsnitt bygger pa Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer for
humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa principer berdr undersékningar dar
utsagor inhamtas fran informanter genom exempelvis intervjuer vilket medfor ett krav pa
individskydd. Informationskravet innebar att respondenten ska informeras om studiens syfte
och villkor som galler for deltagandet, frivillighet att delta, ratt att avbryta medverkan nar som
helst (ibid.). Detta har gjorts skriftligt da kontakt togs med tilltankta intervjupersoner, samt
muntligt da intervjuerna genomfordes. Samtyckeskravet innebér att forskning bara far
genomfdras om undersokningspersonen har givit sitt samtycke. Konfidentialitetskravet
innebér att undersdkningspersonen ska forsakras storsta mojliga konfidentialitet genom att
personuppgifter forvaras sa att obehoriga inte har atkomst till dem, samt att uppgifter handhas
pa sa satt att utomstaende inte kan identifiera undersékningspersonen. Detta krav ar skélet till
att citaten inte knyts till en enskild intervjuperson. Anledningen &r att det vanligtvis bara finns
en person i varje kommun som besvarar enkaten. | intervjuerna framkommer ibland
information som kan vara specifik eller utmarkande for den enskilda kommunen. Aven Excel-
filen skulle kunna anvéndas for att identifiera vissa kommuner, i de fall en kommun har ett

avvikande resultat. FOr att minimera risken att flera citat kan kopplas till en individ, och att
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kommunen och sedermera intervjupersonen kan identifieras, har jag alltsa valt att inte ge
intervjupersonerna fingerade namn. Istdllet har de alla de anonyma namnet "IP" for
intervjuperson. Nyttjandekravet, slutligen, innebdr att vad som framkommer i en vetenskaplig
undersokning enbart ska anvandas i det uttalade syftet och att det som framkommer inte far
paverka beslut eller atgarder rérande uppgiftslamnaren. | mitt fall anvands materialet i denna
uppsats, och for ytterligare analyser inom ramen for forskningsprojektet Blanketter, formular
och pappersgora — expanderande dokumenteringspraktiker inom socialtjanst och sjukvard
(Jacobsson & Martinell Barfoed 2012). Detta har samtliga intervjupersoner informerats om

och samtyckt till i den initiala kontakten.
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5. Konstruktioner av kvalitet

Uppkomsten av nya metoder, strategier och tillvagagangssatt beror enligt Best (2006) framst
pa en faktor; vi tror att saker och ting kan bli battre. Best (ibid.) forklarar lanseringen av nya
institutionella trender med att om vi kan identifiera ett problem sa valkomnar vi en l6sning.
Ur detta perspektiv kan lanseringen av Oppna jamforelser forstds som en losning pa
problemet med att socialtjansten idag inte anses ha tillrackligt hog kvalitet (jfr. Lindgren et al.
2012:47f). Det Oppna jamforelser antas kunna uppna ar alltsa 'mer’ eller 'battre’ kvalitet. For
att losningen ska spridas framgangsrikt bland dess tilltinka anvéandare kravs enligt Best
(2006:47) att losningens logik framstar som rationell och trovardig; det kravs en "good story".
Jag inleder darfér min analys med att undersoka hur dokumenten som i denna uppsats
representerar Oppna jamforelsers avsandare, de jag for enkelhetens skull kallar OJ-
dokumenten®, framstaller Oppna jamforelser som en mojlig vag mot 6kad kvalitet.

Prior (2003) menar att dokument inte enbart representerar véarlden omkring oss, utan att
de ocksa ar med och skapar varlden. Dokument producerar ‘fakta’, och Prior (ibid.) havdar till
och med att det mesta av det vi vanligen betraktar som givna fakta egentligen bara kan ségas
existera i olika dokument. DSM, en handbok for klassificering och diagnostisering av
psykiska funktionsnedsattningar, &r enligt Prior ett exempel pa sadan faktakonstruktion. De
olika processer av selektion, avgransningar, tolkning, vardering och kodning som foéregar
forfattandet av ett dokument &r alla aterspeglingar av forfattarnas antaganden om
verkligheten. Den kunskap dokument konstruerar ar tatt knuten till makt (Prior 2003). Liksom
Foucault (t.ex. 1979) visat i sina analyser opererar makten genom kunskap. Prior (2003)
hévdar att dokument inte ska betraktas som en redogorelse for hur det 'verkligen &r', utan
snarare som ett satt for forfattarna att konstruera och ibland férmedla fakta utifran sin egen
syn pa verkligheten.

I detta kapitel undersoker jag vilka antaganden om kvalitet och kvalitetsmétning som
framtrader i OJ-dokumenten, och vilka fakta OJ-dokumenten darmed kan sigas konstruera.
Jag inleder kapitlet med en analys av hur kvalitet definieras pa ett relativt generellt och
abstrakt satt. Jag undersoker sedan hur kvalitetsbegreppet operationaliseras genom att knytas
till specifika arbetssétt vilket mojliggér métning av kvalitet. Dérefter har verksamheternas
svar pa huruvida arbetssattet finns i verksamheten eller inte resulterat i grona och roda falt i
Excel-filen, vilket gor det latt att ranka kommunerna fran 'bast' till 'samst' kvalitet. Slutligen

® | metodkapitlet presenteras de dokument som ingér i uppsatsens material.
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presenterar jag en analys av nagra avvikande utsagor som kontrasterar mot den annars

samstammiga bild av kvalitet och kvalitetsmatning som formedlas i OJ-dokumenten.

"Kvalitet kan definieras"

Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § slar fast att insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet. Oppna jamforelser framstalls som ett verktyg som ska forbattra forutsattningarna
for att uppna denna goda kvalitet. En lamplig fraga att forsoka besvara ar da: hur konstruerar
OJ-dokumenten kvalitet?

Kvalitet definieras i OJ-dokumenten pa tva snarlika satt. Det forsta kallas God vérd och
omsorg, vilket beskrivs som ett samlingsbegrepp for god kvalitet. God vard och omsorg sags
spegla "de egenskaper som en god vard inom halso- och sjukvarden och en god kvalitet i
socialtjansten ska innehalla" (Socialstyrelsen 2014b:9). Enligt denna definition séags

kvalitetsbegreppet ha sex olika dimensioner, vilka tillsammans antas utgéra god kvalitet:

GOD VARD OCH OMSORG

Kunskapsbaserad Saker Individanpassad Effektiv Jamlik Tillgdnglig
Varden och .
omsorgen ska Varden och Varden OCT(
Varden och vara saker. omsorgen ska Varden och | Varden och omso_rlci;e__n Sl.a
omsorgen ska Riskforebygg- | ges med respekt | omsorgen ska | omsorgen varr]a tiligang Il'g
baseras pa basta ande verk- for individernas utnyttja ska tillhan- otcid %ES |r:|rrl1(|g
tillgangliga kunskap | samhet ska specifika behov, tillgangliga dahallas be.hév%evé?lt;
och bygga pa forhindra forvantningar och| resurser pa och for- oskilig tid pa
vetenskap och skador. Verk- integritet. bdsta satt for | delas pa den vé’?rd eIIF:!r
beprovad samheten ska [ Individen ska ges att uppna lika villkor han
erfarenhet ocksa praglas | mojlighet att vara | uppsatta mal. for alla. omlslo;ghsc;n; ra
av ratts- delaktig. € beehoc\)/ ava
sdkerhet. ;

(kalla: Socialstyrelsen 2014b:10)

For att socialtjansten ska anses ha god kvalitet ska den, enligt OJ-dokumentens definition,
motsvara de egenskaper som de sex dimensionerna sags innefatta. Det andra sattet pa vilket
kvalitet definieras, och som till stor del Gverensstammer med God vard och omsorg, ar genom
att hanvisa till lagstiftningens definition av kvalitet:

En annan utgangspunkt [for indikatorerna] ar de sex kvalitetsomraden som tagits fram

gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
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Kvalitetsbegreppet inom SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, innefattar foljande aspekter:

« helhetssyn och samordning

* kunskapsbaserad verksamhet

« sjalvbestdmmande och integritet

« tillgénglighet

« trygghet och sékerhet

« effektivitet (Socialstyrelsen 2014a:9).

Dessa tva satt att definiera kvalitet presenteras bland annat i rapporten for OJ BoU 2014
(Socialstyrelsen 2014a:9f), men det framgar inte hur de forhaller sig till varandra. Kvalitet
konstrueras alltsa som nagot som ar mojligt att definiera och bryta ner i olika dimensioner
eller omraden. P& s& satt har OJ-dokumentens forfattare fangat in och konkretiserat
kvalitetsbegreppet och darmed formulerat vad det antas besta av. Vidare konstrueras kvalitet
som att det motsvaras av olika egenskaper som kan finnas i socialtjanstens verksamheter. Om
den sociala omsorgen i en verksamhet exempelvis "baseras pa béasta tillgangliga kunskap och
[bygger] pa vetenskap och beprévad erfarenhet” (Socialstyrelsen 2014b:10) antas det innebéara
att verksamheten har en kunskapsbaserad omsorg, vilket dr en av dimensionerna i
kvalitetsbegreppet God vard och omsorg.

Med utgangspunkt i en tydlig definition av kvalitetsbegreppet presenterar OJ-
dokumenten mojligheten att konkretisera kvalitet i ytterligare ett steg, till matbara indikatorer

(Socialstyrelsen 2014a:9; 2014b:9). Pa sa satt antas kvalitet kunna operationaliseras.

"Kvalitet kan operationaliseras"

Varje kvalitetsdimension’ i God vard och omsorg kopplas till egenskaper som i OJ-
dokumenten ségs motsvara en god kvalitet i socialtjansten (Socialstyrelsen 2014b:9). Genom
att vélja ut specifika arbetssatt som antas motsvara kvalitetsdimensionens egenskaper
utformas Oppna jamforelsers indikatorer. Information om huruvida verksamheten har en viss
indikator eller inte, alltsa har ett efterfragat arbetssatt eller inte, samlas framst in genom en

enkat. Varje indikator kan knytas till en kvalitetsdimension i God vard och omsorgs-

" Med "kvalitetsdimensioner" avses bade dimensionerna i God vard och omsorg och omradena som
Socialstyrelsen och SKL tagit fram med utgangspunkt i SoL och LSS.
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begreppet. Jag har hér illustrerat hur gangen ser ut i forsoket att bryta ner och operationalisera

kvalitetsbegreppet till indikatorer:

Indikatornamn )
Kvalitetsdimension Egenskaper (efterfragat Enkatfraga 19, OJ) BoU 2014
arbetssatt)

Varden och Om barnet har en egen

omsorgen ska vara socialsekreterare. Hur kan
sdker. Riskfore- Flera alternativa barnet fa konta.kt med
. . byggande verksam- kontaktvagar till :
Sdker vard och Lo . socialsekreteraren?
het ska forhindra den egna social- .
omsorg I Via e-post
skador. Verksam- sekreteraren ;
. . O Via SMS
heten ska ocksa dagtid. .
rdglas av ratts- [J Via telefon
P i'ikerhet O Annat, ange vad:

(baserat pa Socialstyrelsen 2014a:46; 2014a:92; 2014b:10)

Om den som besvarar enkaten kan kryssa i "Via telefon™ samt "Via e-post™ och/eller "Via
SMS" innebar det att verksamheten har indikatorn, vilket ger ett gront ja-svar i Oppna
jamforelsers Excel-fil (Socialstyrelsen 2014a:46). Vad &ar det da for olika arbetssatt
(indikatorer) som verksamheterna kan ha, och som antas korrelera med olika aspekter av
kvalitet? | Oppna jamforelsers enkat (OJ BoU 2014), vilken ar den framsta
datainsamlingsmetoden i Oppna jamforelser, finns en del av svaret (se bilaga 1). Har
presenterar jag en kort sammanfattning av de 20 enkatfragorna. Var och en av enkatfragorna
efterfragar en kvalitetsindikator, vilka i sin tur kan knytas till nagon av kvalitetsdimensionerna
pa samma satt som visades i exemplet ovan.

For att mata Helhetssyn och samordning efterfragas huruvida verksamheten har
"skriftliga och pa ledningsniva beslutade” (fraga 1-2) rutiner och dverenskommelser for hur
samordning och samverkan ska ske med ett antal interna och externa aktorer. Enkaten fragar
ocksa om dessa rutiner och 6verenskommelser har foljts upp.

Fragorna om Kunskapsbaserad verksamhet undersoker "handlaggarnas utbildning och
yrkeserfarenhet" (frdga 3), samt om det finns en samlad respektive individuell
kompetensutvecklingsplan for handlaggarna (fraga 4-5). Har undersoks ocksa om
familjehemmen har en kompetensutvecklingsplan, och vad den i sa fall innefattar (fraga 6).
Enkaten efterfragar vidare bland annat om verksamheten anvénder standardiserade
bedémningsmetoder, samt manualbaserade insatser inom 6ppenvarden (fraga 7-14).

Kvalitetsomradet Sjalvbestammande och integritet undersoks genom en fraga, samt en
foljdfraga, som handlar om huruvida verksamheten har undersokt foraldrarnas uppfattning om

33



socialtjanstens insatser och, om sa gjorts, ifall resultatet av undersokningen har anvénts for att
utveckla verksamheten (fraga 15).

Verksamhetens Tillganglighet undersoks genom att fraga om, och i hur stor
utstrackning, verksamheten har en social jourverksamhet, samt om det finns en chattfunktion
dar barn och unga komma i kontakt med den sociala barn- och ungdomsvarden (fraga 16-17).

Slutligen undersoker fragorna om Trygghet och sakerhet huruvida varje barn har en
egen socialsekreterare, och hur de i sa fall kan komma i kontakt med denna, samt om det har
givits information till alla placerade barn om bland annat barnets réattigheter och mojlighet att
beréatta om missforhallanden (fraga 18-20).

Soucacou och Sylva (2010) beskriver tva olika satt att forsta kvalitet. Det forsta utgar
fran en socialt konstruerad ansats. Kvalitet forstas da som relativt, subjektivt och beroende av
individens varderingar, mal och Gvertygelser. Ett andra satt att forsta kvalitet ar med en
objektivistisk ansats. Kvalitet som abstrakt begrepp antas da kunna kokas ner till objektiva
egenskaper, som gors i God vard och omsorgs-begreppet, vilka sedan kan matas och
generaliseras. Att déma av BoU-enkitens fragor utgar Oppna jamforelsers forfattare fran det
senare sattet att forsta kvalitet, som en objektiv och métbar verklighet. Vidare beror en stor
del av de efterfragade arbetssatten upprattandet eller anvandandet av olika slags dokument.
Verksamheternas kvalitet mats alltsa, till stor del, genom att méta vilka olika dokument som
finns i verksamheten. Tva selektionsprocesser kan darmed urskiljas avseende hur OJ-
dokumentens forfattare operationaliserar kvalitetsbegreppet. For det forsta beskrivs kvalitet
som nagot objektivt, i det narmaste reifierat (jfr. Berger & Luckmann 1979:105f). Reifikation
definieras av Berger och Luckmann (ibid.) som att produkterna av mansklig aktivitet
uppfattas som en fakticitet, som "naturliga fakta" dver vilka manniskan inte har nagon makt
eller kontroll. For det andra knyts kvalitet till stor del till dokumentation. Dokumentation av
kvalitet kan betraktas som ett satt att géra det abstrakta kvalitetsbegreppet stabilt och
hanterbart (jfr. Prior 2003).

Hittills har jag visat hur OJ-dokumenten definierar kvalitet, och darefter
operationaliserar kvalitet till konkreta arbetssatt som kan aterfinnas i socialtjanstens
verksamheter. OJ-dokumenten foérmedlar alltsd bilden av att verksamheterna kan ha kvalitet.
Nu kvarstar att presentera en analys av hur OJ-dokumenten beskriver mojligheten att mata

denna kvalitet.
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"Kvalitet kan matas"

| enkaten far verksamheterna kryssa i om de har eller inte har de kvalitetsindikator som
efterfragas. Dessa uppgifter skickas sedan tillbaka till Oppna jamforelsers avsandare och
sammanstalls i en rapport (Socialstyrelsen 2014a) och en Excel-fil. I Excel-filen radas alla
Sveriges kommuner och stadsdelar upp pa y-axeln, medan alla efterfragade indikatorer radas
upp pa x-axeln. Ett urklipp av Excel-filen for OJ BoU 2014 ser ut s& hér:

ﬂ. Soc:alstyrelsen

“x'= sekratess {1-3 personer)

y'= kvot med stor statistisk osakerhat 3
poa sma tal (fEme dn 20} Manualbaserade insatser | oppenvard
© "{tom cell) = bortfall

. i o Tillhandahallar Tillhandahallar Tillhandahallar Tillhandahallar Tillhandahallar
For at? forstd ach hculcsirewltahm réitt as manualbasarat manualbaserat manualbaserad manualbaserad manualbaserad
i bilagan til rapportan Oppra faraldrastdd i grupp |foraldrastad i paykosocial stEdgrupps- stadgrupps-
Jémitrelser social bam- och som grupp som service |behandling som verksamhat som verksamhet som
ungaomsyard 2014, Nationella resuliat bistandsbeslutad  |insats bisténdsbesiutsd  |bistsndsbesiutad  |servica insats
och matod” som du hittar pé insats insats insats
Sacialstyrelzens webbplats.
- - - - - - -

Kristineharmin 17 Ja Ja Ja Ja
Filipstad 17 Ja

Hagfors 17 Ja
Arvika 17 Ja Ja Ja
Séffie 17 Ja Ja
Lekabarg 18

Lama 18

Hallzberg 18 Ja Ja

Degerfors 18 Ja
Hallefors 18 Ja Ja
Ljusnarsberg 18 Ja Ja
Ciralbro 18 Ja Ja Ja

Kumla 18 Ja Ja Ja
Askarsund 18 Ja Ja Ja
Karskoga 18 Ja
Mora 18 Ja
Lindasherg 18 Ja Ja Ja

(urklipp frén Excel-filen®, ©J BoU 2014)

Kvalitetsbegreppet, som inledningsvis definierades i relativt abstrakta ordalag, har i Excel-
filen 'kondenserats' till grona och rdda falt som visar vilka arbetssatt kommunerna har eller
inte har. Darmed konstruerar Excel-filen pa ett tydligt satt det som sdgs vara verksamheternas
kvalitet, och vem som ségs ha mycket eller lite kvalitet. Kristinehamn, med fyra groéna falt av
fem mojliga, verkar enligt OJ-dokumentens satt att forstd kvalitet kunna sigas ha 'mer’

kvalitet an exempelvis Laxa, som inte har en enda av de fem efterfragade indikatorerna.

® http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/barnochunga (hamtad 2014-09-10)
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Indikatorerna ségs ange "en riktning for ett onskvart resultat” (Socialstyrelsen 2014a:9).
Denna riktning sags innebéra att "hoga eller 1aga varden ar uttryck for bra eller dalig kvalitet
och/eller effektivitet” (Socialstyrelsen 2014b:11). Har framtrdader en tvetydig anvandning av
begreppet “indikator”. Forst ségs indikatorn peka ut en riktning, vilket kan tolkas som en
rekommendation om hur verksamheten bor arbeta da indikatorn antas ge battre forutsattningar
for att uppna god kvalitet. | nasta mening har indikatorn forvandlats till kvalitet, att ha
indikatorn likstélls med att 'ha’ kvalitet. Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998) menar att
sadana forgivettagna samband mellan efterfragade arbetssétt och kvalitet ar vanliga inom
kvalitetsmétning, men séllan har stod i forskning eller beprévad erfarenhet. Istallet tas det for
givet att forekomsten av ett arbetssatt i sig ar kvalitet.

Att indikatorernas riktning sags vara uttryck for bra eller délig kvalitet tyder pa att OJ-
dokumenten inte bara vill méata utan dven vardera verksamheternas resultat. Att 'ha’ manga
indikatorer, som Kristinehamn i exemplet ovan, konstrueras som det samma som att ha ett
'bra’ resultat, vilket gors synonymt med att ha 'bra’ kvalitet. Laxa daremot far, i varje fall
avseende de fem indikatorerna i bilden ovan, exemplifiera en kommun med det som ségs vara
'dalig' kvalitet eftersom de inte har ndgon av de fem efterfragade indikatorerna. Denna
kategoriserande retorik avseende verksamheternas kvalitet som 'bra’ eller 'dalig' aterkommer i

intervjumaterialet, vilket jag snart ska presentera.

"Ett kvalitetssakrat matinstrument”

Vid genomlasning av den kortfattade sammanstallningen av enkatens 20 fragor ovan kan man
fraga sig; varfor ar just dessa indikatorer som antas kunna maéta socialtjanstens kvalitet?
Varfor inte andra indikatorer, eller fler? Varje indikator som anvénds i Oppna jamforelser
maste uppfylla sex krav. Dessa sex krav kan tolkas som ett satt for Socialstyrelsen (2014b:11)
att forsoka besvara ovanstaende fragor.

Ett forsta krav &r, som ndmndes ovan, att indikatorn (1) pekar ut en riktning. Det verkar
innebdra att den som besvarar enkaten vet vad det '6nskvérda’ svaret ar, och att hdga eller laga
varden korrelerar med bra eller dalig kvalitet. Ett andra krav &r att indikatorn ska belysa ett
omrade som &r (2) relevant och viktigt att forbattra i den verksamhet vars kvalitet méts (ibid.).
I OJ-dokumenten férmedlas en bild av att utformningen av enkét och indikatorer har skett i en
grundlig process dar flera olika aktorer har fatt majlighet att uttrycka sin asikt om dem
(Socialstyrelsen 2014a:9). De specifika arbetssétt som enkéten efterfragar antas alltsa av OJ-

dokumentens forfattare vara relevanta for verksamheterna inom den sociala barn- och
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ungdomsvarden. Att sa inte alltid upplevs vara fallet har beskrivits bland annat av Lindgren
m.fl. (2012) och av Clarkson (2010). Indikatorn ska ocksa vara (3) valid och méta det den
avser méta. | beskrivningen av samtliga indikatorer hdnvisas till lagen, Socialstyrelsens
riktlinjer och allménna rad eller annan forskning (Socialstyrelsen 2014a:36ff). Med detta ger
OJ-dokumenten en bild av att indikatorerna uppfyller det fjarde kravet; indikatorn ska vara (4)
vedertagen. Indikatorn ska ocksa vara (5) mojlig att paverka av huvudman inom
verksamheten, och slutligen ska indikatorn vara (6) métbar (Socialstyrelsen 2014b:11). Som
diskuteras av Strannegard (2013) &r det dock inte all 'sorts' kvalitet som kan goras maétbar.
Kanslor och upplevelser, till exempel, kan inte matas pa ett anvandbart satt (ibid.).
Matbarhetskravet verkar saledes exkludera matning av hur individer upplever kvalitet, trots
att Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998) definierar upplevelsen av kvalitet som sjélva
kdarnan i kvalitet. Att kvalitetsindikatorer inte formar fanga in denna kanslo- eller
relationsbaserade aspekt kritiseras aven av flera av Normans (2002) intervjupersoner. Nagon
sadan problematisering av vilken 'sorts' kvalitet som Gver huvud taget kan métas gors dock
inte i OJ-dokumenten.

Indikatorerna som anvéands i Oppna jamforelser anses alltsd svara mot de sex
ovanstdende kraven. Pa sa satt beskrivs utvecklingen av indikatorerna, och darmed
matinstrumentet som helhet, som "kvalitetssakrat" (Socialstyrelsen 2014b:11). Matt som inte
motsvarar ovanstende krav anvands inte som kvalitetsindikatorer i Oppna jamforelser. Det
far darmed antas, som svar pa avsnittets inledande fragor, att det inte finns andra matt som
anses kunna anvandas for att mata kvalitet da de inte uppfyller Socialstyrelsens krav pa
indikatorer. Vad som ligger till grund for de sex kraven framgar inte av OJ-dokumenten.

Kraven som stélls pa indikatorerna kan ocksa sagas formedla en bild av ett tillforlitligt
matinstrument, kanske som svar pa kritik eller ifragasattande av kvalitetsmatningens validitet
och reliabilitet (jfr. Lindgren et al. 2012:22ff). Bilden av den "kvalitetssdkrade™ process i
vilken Oppna jamforelser utformas och utvecklas kan med hjilp av Best (2006) forstds som
ett satt att hdvda den institutionella trendens trovérdighet och rationalitet. Genom att redovisa
de krav som Oppna jamforelsers avsandare staller pd indikatorerna férmedlas en bild av att
Oppna jamforelser kritiskt har granskats i de egna leden och slutligen mynnat ut i ett
genomarbetat, i det ndrmaste “"kvantitativt vetenskapligt”, maétinstrument (jfr. Lindgren
2014:71f). Retoriken paminner om hur ASlI-intervjun lanseras som nagot nytt, vetenskapligt
och objektivt, i motsats till det ‘traditionella’ sociala arbetet vilket snarare sags grunda sig pa

magkansla (Martinell Barfoed & Jacobsson 2012). Det vetenskapliga ideal som kan skonjas i
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retoriken kan tolkas som ett forsok att uppna legitimitet; en stravan efter att gora det sociala

arbetet evidensbaserat (ibid.).

"En efterfragad sjalvklarhet"

Utdver att beskriva Oppna jamforelser i sig som ett tillforlitligt matinstrument, presenteras
kvalitetsmatning generellt som en efterfragad strategi for att bidra till 6kad kvalitet. Visionen

for Oppna jamforelser beskrivs i den nationella strategin sa har:

[.] det finns lattillgangliga, aktuella, &andamalsenliga och tillforlitliga
kunskapsunderlag i form av 6ppna jamforelser som stddjer fria val, forbattringsarbete
och granskning av socialtjansten och halso- och sjukvarden (Socialdepartementet
2009:7).

OJ-dokumenten férmedlar en bild av att dessa kunskapsunderlag ar efterfragade av utforare
inom verksamheterna. Kvalitetsmatning kan sagas ligga i tiden. 2009, tre ar efter att den forsta

Oppna jamforelsen publicerats, skrev Socialdepartementet:

| dag arbetar flera aktorer med att tillgangliggora jamforelser pa lokal, regional och
nationell niva. Arbetet sker i huvudsak utan koordination eller strategisk inriktning.
Detta gor att tillgangliga resurser inte utnyttjas effektivt. Avsaknaden av ett system
som enhetligt sammanstéller 6ppna jamforelser av hdg kvalitet bromsar darigenom
den nationella utvecklingen av kvalitet och effektivitet. [...] Var bedémning &r att det
finns en bred uppslutning om att 6ppna jamforelser behdvs, men ocksa att det krévs en

tydlig nationell samordning (Socialdepartementet 2009:6).

Denna retorik tyder pa att spridningen av Oppna jamforelser antogs tillgodose ett redan
existerande behov av och intresse for kvalitetsmatning. Oppna jamforelser konstrueras pa s&
satt som ett efterfragat verktyg som av manga anses kunna bidra till att paskynda
kvalitetsutvecklingen. Lanseringen och spridningen av (idén om fordelarna med)
kvalitetsmatning framstalls i OJ-dokumenten som ett 'nerifran-och-upp-forfarande’, som ett
svar pa verksamheternas 6nskemal. Denna bild stammer Gverens med vad som framhalls av
Kerstin Jacobsson m.fl. (2004), vilka menar att mjuk och normskapande reglering, vilket
Oppna jamforelser kan sagas vara ett exempel pa, ofta efterfrdgas och drivs av de som ar

foremal for regleringen. Best (2006), & andra sidan, forstar snarare uppkomsten av nya idéer,

38



metoder och tillvagagangssatt som mer of6rutsagbart och inte nédvandigtvis sprunget ur en
faktisk efterfragan hos dem som berors av den nya idén. Istallet menar Best att nya idéer
foresprakas av enskilda, ofta inflytelserika aktorer. Avseende centraliserade institutioner, som
i Sverige kan exemplifieras med Socialstyrelsen med ansvar for att analysera kunskap om
socialtjanstens kvalitet (Socialstyrelsen 2013), menar Best att "novelties have a hard time
spreading unless they first gain acceptance at the top” (2006:40).

Om Oppna jamforelser forstds pa detta sitt kan kvalitetsmatningens lansering och
spridning istallet forstds som nagot som 'ligger i tiden', och som inte nddvandigtvis
efterfragades av de professionella, vilket havdas av Socialdepartementet (2009:6). Oppna
jamforelser kan istdllet betraktas som en aspekt av NPM och tilltagande
granskningsaktiviteter i offentlig sektor (jfr. t.ex. Power 1997), med Vedungs (2003:1) ord:
"en megatrend i dagens forvaltningspolitik". Robert Behn (2003:586f) kopplar ocksa
kvalitetsmatning till en marknadiseringstrend, och forklarar viljan att mata kvalitet pa

foljande, nagot raljerande, vis:

Why measure performance? Because measuring performance is good. But how do we
know it is good? Because business firms all measure their performance, and everyone

knows that the private sector is managed better than the public sector.

Ur detta perspektiv framstar kvalitetsmatning som en ambition att implementera
marknadsinspirerade verktyg i styrning av den offentliga sektorn (jfr. t.ex. Power 1997). OJ-
dokumentens konstruktion av Oppna jamforelser som en efterfrdgad sjalvklarhet kan da
forstas som en del av de NPM-inspirerade reformer som gjorts i offentlig sektor sedan 1980-
talet (Pollitt & Bouckaert 2011).

Avvikande utsagor

Hittills har jag presenterat en analys av hur OJ-dokumenten konstruerar kvalitet som majligt
att definiera och operationalisera i form av kvalitetsindikatorer. Avsikten med
kvalitetsindikatorerna beskrivs som att ange "en riktning for ett Onskvért resultat”
(Socialstyrelsen 2014a:9). Jag har visat hur Excel-filen redogér for vilka indikatorer de olika
verksamheterna ‘har', och hur detta likstalls med det som OJ-dokumenten menar &r 'bra’

kvalitet (jfr. Socialstyrelsen 2014b:7). Oppna jamforelsers syfte sdgs vara att utgora ett
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tillforlitligt  kunskapsunderlag som férvantas kunna anvandas i verksamheternas
forbattringsarbete (Socialdepartementet 2009:7).

Men det finns ocksd vissa stycken i OJ-dokumenten som utmanar de sakra
konstruktionerna av  kvalitetsmatning som madgjligt, tillforlitligt och anvandbart. Sett till
dokumentmaterialet i sin helhet utgér dessa avvikande konstruktioner en mycket liten del, de
ar fa till antalet och férmedlas ofta i en mening eller tva. Linders (2013:477) menar att i en
konstruktionistisk dokumentanalys, i vilken dokumentet betraktas som ett satt att konstituera
verkligheten (jfr. Prior 2003), &r det viktigt att lyfta fram de avvikande eller marginaliserade
yttringar som ibland kan framtrada i dokumenten. De avvikande konstruktioner jag urskiljer i
dokumentmaterialet ges darfor ett stérre utrymme i analysen an vad de ges i OJ-dokumenten.
Jag har valt att tolka dessa typer av utsagor som reservationer eller ‘disclaimers' (jfr. Linders
2013). Att anvanda en disclaimer, det vill sdga denying of a claim, tyder alltsa pa en viss
osakerhet eller ovilja att sla fast hur nagot 'ar'. Disclaimers kan tolkas pa olika sétt. De skulle
kunna vara ett forsok att nyansera textens i ovrigt enhetliga bild av Oppna jamforelser som ett
anvandbart och tillforlitligt matinstrument. De skulle kunna tolkas som ett satt att féorekomma
kritik. De skulle ocksa kunna vara resultatet av flera olika forfattare, med olika uppfattningar
om vad som bor viljas ut och sallas bort. Vad anledningen an ma vara bidrar disclaimers till
sma sprickor i den annars solida faktakonstruktion som OJ-dokumenten utgor.

En forsta disclaimer handlar om mojligheten att definiera kvalitet. Samtidigt som
kvalitet konstrueras som mojligt att definiera, och att detta gors i form av utformandet av
kvalitetsdimensioner, framkommer i OJ-dokumenten osékerheter kring vad man egentligen

vet om vad kvalitet i socialtjansten ar:

Det saknas ocksa i stor utstrackning forskning/studier som beskriver vad som utgor
god kvalitet i socialtjanstens verksamheter och vilka resultat olika insatser ger
(Socialstyrelsen 2010b:18).

Yiterligare osakerhet framtrader i nasta citat, dar kvalitet beskrivs som nagot som inte gar att

entydigt definiera:

Kvalitet ar ett mangtydigt begrepp som anvands i manga olika sammanhang. En vid
definition av begreppet kvalitet &r att det ska spegla alla sammantagna egenskaper hos
en produkt eller tjanst som ger den dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller

underforstadda behov. Donabedian beskriver att kvalitet behover sattas i sammanhang
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till vad det ska spegla och att det kan vara ur olika perspektiv. Det kan handla om vad

mottagaren, utforaren eller samhallet uppfattar ar kvalitet (Socialstyrelsen 2014b:10).

Donabedians (1988) kvalitetsdefinition refereras till i flera offentliga dokument om kvalitet
och kvalitetsmatning, daribland ndgra av OJ-dokumenten. Vad som &r, och vem som har,
kvalitet sdgs i citatet ovan vara knutet till individers eller samhallets uppfattning om vad som
ar kvalitet. Kvalitet konstrueras som relativt, beroende av individers bedémning eller
upplevelse av produkten eller tjansten, vilket dverensstammer med bland annat hur Eliasson-
Lappalainen och Szebehely (1998) definierar kvalitet. Detta satt att beskriva kvalitet ar raka
motsatsen till hur kvalitet konstrueras i kvalitetsdimensionerna, i vilka OJ-dokumenten slar
fast vad kvalitet ar. Givet OJ-dokumenten som helhet far dessa disclaimers ses som
blygsamma nyanseringar i en annars tvarsaker formulering av vad Oppna jamforelser formar

gora.

Oséakerheter i matinstrumentet

Att OJ-dokumenten uttrycker ovisshet avseende vad kvalitet kan sagas vara och hur det ska
definieras borde rimligtvis ocksa medféra ovisshet avseende hur kvalitetsbegreppet kan
operationaliseras, alltsd vilka indikatorer som bér matas i Oppna jamférelser. Samtidigt som
OJ-dokumenten talar for mojligheten att operationalisera kvalitet i “kvalitetssakrade"

(Socialstyrelsen 2014b:11) indikatorer, framtrader ocksa bilden av svarigheter med detta:

Det har visat sig vara ett svart och kravande arbete att bygga upp tillgangen pa data for
att i forlangningen kunna genomfora 6ppna jamforelser. Det finns ocksa svarigheter

att definiera relevanta kvalitetsindikatorer (Socialdepartementet 2009:5).

Vad svarigheterna upplevs bestd i beskrivs inte utforligare i OJ-dokumenten. Tva olika
konstruktioner samexisterar alltsd i OJ-dokumenten. A ena sidan listar OJ-dokumenten
kriterier som antas mojliggdra och pa ett tydligt satt definiera utformandet av kvalitetssakrade
indikatorer, vilket beskrevs ovan. A andra sidan férmedlas en bild av att det &r svart att
utforma sadana relevanta indikatorer. Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998) diskuterar
just denna problematik, och drar slutsatsen att foresprakare for kvalitetsmatning verkar
resonera att det &r béattre att méta kvalitet med ett ofullkomligt métinstrument &n att inte méta

kvalitet alls. Liknande resonemang aterfinns ocksa bland Blomgren och Waks (2010:58)

41



intervjupersoner, vilka menar att Oppna jamforelser forvisso ger "en skev spegelbild”, men
denna skeva spegelbild &r den basta som finns att tillga.

Resultatet av Oppna jamforelser antas kunna anvandas som ett underlag i
verksamheternas kvalitetsutveckling, sa som beskrivs i analyshandbokens fem steg (SKL
2013). Malet &r enligt Socialstyrelsen (2010a:1) att detta kunskapsunderlag ska vara
dndamalsenligt, aktuellt och tillforlitligt. Aven beskrivningen av den “kvalitetssakrade"
processen da indikatorerna utformas ger en bild av att Oppna jamforelser &r ett tillforlitligt
matinstrument. En kortfattad disclaimer i en bilaga till rapporten fér OJ BoU 2014 utmanar
denna bild:

Indikatorer kan ha kvalitetsbrister som inte upptackts i granskningen. Flera av
fragorna ar sadana att kommunerna och stadsdelarna ska bedéma om den egna
verksamheten uppfyller den niva som beskrivs i fragan. Svaren bygger pa de
svarandes tolkning av fragan och deras — till viss del — subjektiva beddmning
(Socialstyrelsen 2014a:32).

Att respondenters tolkning och "subjektiva bedémning™ beskrivs som en mdjlig och oénskad
felkalla i kvalitetsmatningen verkar tyda pa en forvantning pa och forhoppning om att de
flesta svaren trots allt inte 4r subjektiva bedomningar. Med detta verkar OJ-dokumentens
forfattare mena att en 'objektiv' beddmning anses vara mer onskvérd, men ld&mnar osagt vad
det i sd fall skulle vara. Citatet ovan ar ett av fa tillfallen da dokumenten namner att
respondenternas inrapportering av data kan paverka reliabiliteten i det kunskapsunderlag som
Oppna jamforelser syftar till att utgora.

Hur hanteras da denna eventuella osakerhet avseende vad indikatorerna egentligen kan
saga om kvalitet, och huruvida data rapporteras in pa sa satt som framhalls som 6nskvart i OJ-
dokumenten? Om matverktyget kan anses vara otillforlitligt torde det innebdra att dven
maétningens resultat kan anses vara otillforlitligt. Osékerheten beskrivs dock vara acceptabel:

Toleransen for vissa osakerheter i data kan behova accepteras och hanteras i

beslutsprocessen till forman for snabb aterkoppling (Socialdepartementet 2009:9).

Socialdepartementet (ibid.) fortydligar inte i vilken beslutsprocess osékerheten ska hanteras.
Citatet kan tolkas som att vissa aspekter av Oppna jamforelser konstrueras som viktigare an

andra aspekter. Att resultatet ar aktuellt (Socialstyrelsen 2010a:1) genom snabb aterkoppling
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till verksamheterna framstar som viktigare an att resultatet inte innefattar nagra osakerheter.

Oséakerhet avseende matningens tillforlitlighet blir ocksa tydligt i nasta citat:

De uppgifter som presenteras i dppna jamforelser ger inte en heltdckande bild av
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det &r darfor nddvandigt att
resultaten bedoms och analyseras saval regionalt som lokalt. Positiva resultat &r ingen
garanti for god kvalitet eller en bra omsorg i det enskilda fallet, utan informationen
behover kompletteras med andra underlag for att ge en mer heltdckande bild
(Socialstyrelsen 2014a:8f).

OJ-dokumenten anlagger forvéintningar om att verksamheterna sjilva, genom egna analyser,
ska kompensera for det som inte anses kunna maétas, eller eventuella osékerheter i det som
maéts. Att grona falt i Excel-filen inte kan ségas vara en "garanti” for att verksamheten faktiskt
har 'bra’ kvalitet star i kontrast mot den generella bilden som malas upp av Oppna jamforelser
som ett tillforlitligt kunskapsunderlag som ska vaga tungt i verksamheternas

kvalitetsutveckling.

En avrundning: Fran osékerhet till sanning

Dokumentmaterialet ger uttryck fér nyanserade och ibland motsagelsefulla konstruktioner av
Oppna jamforelser. Den nyansering som disclaimers bidrar till vager dock latt i jamforelser
med den sikra konstruktionen av Oppna jamforelsers anvandbarhet som kunskapsunderlag i
verksamheternas kvalitetsutveckling. Ett tydligt exempel pa glidningen fran osdkerhet till

'sanning’ ar OJ-dokumentens beskrivning av indikatorernas roll i méatningen:

En indikator &r ett matt som ska pavisa (indikera) ett underliggande forhallande eller
en utveckling. Indikatorerna anvdnds for att méta och folja upp kvaliteten i
verksamheternas strukturer och processer saval som verksamheternas resultat
(Socialstyrelsen 2014a:9).

| citatet ovan definieras en indikator forst som nagot som indikerar ett samband. Om
verksamheterna har en indikator pavisar Oppna jamforelser alltsd ett formodat, men inte
sékert, samband mellan forekomsten av indikatorn och det som s&gs vara verksamhetens
kvalitet. I meningen efter menar man att indikatorerna anvands for att mata kvalitet, vilket

verkar innebdra att forekomsten av indikatorn ar det som ségs vara verksamheternas kvalitet.
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Lindgren (2014:57f) menar att "matt" och "indikator" ar tva skilda saker. Matt anvéands for
sadant som &r latt att berakna, till exempel temperatur. Indikatorer daremot anvands som en
forenklad operationalisering av ett komplext teoretiskt begrepp. For att kunna operationalisera
kravs reducering; det som inte gar att mata masta skalas av. Att anvanda indikatorer i
kvalitetsmatning framstar darmed som ett glapp i logiken.

De fakta om kvalitet och kvalitetsmatning som konstrueras i OJ-dokumenten kan utifran
ovanstaende analys sagas vara som foljer: Kvalitet kan definieras och operationaliseras.
Kvalitet kan pa sa satt knytas till specifika, oftast 'dokumenterbara’ arbetssatt i
verksamheterna. Genom att undersoka vilka arbetssétt verksamheterna har kan man fa
kunskap om vem som har mer eller mindre kvalitet. Mer kvalitet, det vill sdga att ha manga
indikatorer eller manga grona falt, konstrueras som Onskvart, varvid mindre kvalitet
konstrueras som icke dnskvért. Att i enkaten kryssa i att man har implementerat indikatorerna
likstalls med att ha okat verksamhetens kvalitet. OJ-dokumenten verkar alltsd definiera
kvalitet som nagot som finns pa papper. Varje steg i kvalitetsmatningsprocessen, liksom i
implementeringen av indikatorerna, sker genom dokumentation. Aven flertalet av de
efterfragade indikatorerna handlar om dokument av olika slag; manualer, planer, skriftliga
avtal och rutiner. Detta kan sannolikt forklaras med att dokument kan anvandas for att fanga
in och stabilisera det som annars &r abstrakt. | en organisatorisk kontext medfor detta, enligt
Prior (2003:62), att det som faktiskt gérs ar mindre viktigt an de skriftliga dokument som
beskriver vad som gors: "Indeed, the actual organization of care can only be made evident in
plans, registers and written protocols”. Eller annorlunda uttryckt, om verksamheterna inte kan
redogéra for att de har kvalitet i Oppna jamforelser, s& har de heller inte kvalitet.

Som poangterades tidigare problematiserar OJ-dokumenten sallan de egna
invandningarna mot matverktyget vilka ibland framtrader i dokumentmaterialet. Franvaron av
vidare diskussion om vad dessa avvikande konstruktioner innebar for Oppna jamforelsers
avsedda roll som ett tillforlitligt kunskapsunderlag kan tolkas som en ambition att presentera
Oppna jamforelser som en rationell och logisk 16sning pad problemet med bristande kvalitet i

socialtjansten. OJ-dokumenten har, med Bests (2006:47) ord, presenterat en "good story".
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6. Normskapande dokument

Prior (2003) menar att de flesta dokument vill géra ndgonting. Som exempel pa sadana
dokument som kan anvéandas pa en arbetsplats ger han PM, kallelser och avtal, vilka alla
syftar till att initiera vad Prior (2003:67) kallar action-at-a-distance. Det innebar att platsen
och tidpunkten da dokumentet forfattas skiljer sig fran den plats och tidpunkt da den forvantas
initiera vissa beteenden hos den som ldser eller anvander dokumentet. Aven Oppna
jamforelser kan séagas vilja gora nagonting i de verksamheter som ar foremal for
kvalitetsmatning, da dess definition av och 'information' om kvalitet forvantas anvandas som
"kunskapsunderlag"™ och “verktyg" (Socialstyrelsen 2010b:5) i verksamheternas
kvalitetsutveckling. OJ-dokumenten férmedlar en tydlig bild av vilken kvalitet som &r 'bra’
kvalitet.

Jamforelser, redovisningskrav och rankning ar enligt Kerstin Jacobsson m.fl. (2004)
uttryck for frivillig styrning i form av en mjuk reglering. De standarder som de som ar
foremal for den frivilliga styrningen antas efterfélja ar inte juridiskt eller ekonomiskt
sanktionerade, men de fungerar normgivande for de organisationer som jamférs och rankas.
Oppna jamforelsers definition av kvalitet kan alltsd sagas skapa normer om vilken slags
kvalitet som ar 6nskvérd. Dessa normer forvantas influera de professionellas beslutsfattande i
kvalitetsutvecklingen. Att kvalitetsmétning formedlar kunskap om 6nskvarda arbetssétt, och
pa sa satt skapar normer for verksamheternas kvalitetsarbete, har avhandlats i flertalet artiklar,
bocker och rapporter (t.ex. Blomgren & Waks 2010; Clarkson 2010; Lindgren et al. 2012;
Lindgren 2014). Lindgren m.fl. (2012) refererar till Evert Vedung (2009) nér de kategoriserar
Oppna jamforelser som ett informativt styrmedel. Det informativa styrmedlet vill genom
"upplysning och Gvertalning sprida kunskap" (Lindgren et al. 2012:46) och pa sa satt fa de
verksamheter som ar foremal for styrningen att av egen vilja bete sig pa ett visst satt.

Jag inleder detta kapitel med annu ett OJ-dokument, en analyshandbok (SKL 2013) som
beskriver hur verksamheterna forvantas ga till vaga for att implementera indikatorerna och
darmed fa 'mer' kvalitet. Darefter stéller jag detta mot de intervjuer med de professionella som
jag genomfort, och urskiljer fyra skilda forhallningssatt avseende hur intervjupersonerna
verkar forhalla sig till den 'kunskap' om kvalitet som formedlas via Oppna jamforelser. Det
forsta forhallningssattet innebar att de professionella villigt tar till sig Oppna jamforelsers
definition av 'bra’ kvalitet. Det andra praglas snarare av en upplevelse av att man borde eller

maste agera enligt Oppna jamforelsers rekommendationer, for att undvika att fa daligt rykte
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eller forlora legitimitet. Med det tredje forhallningssattet ifragasatter eller avfardar
intervjupersonerna Oppna jamforelsers relevans for verksamheternas kvalitetsutveckling.
Slutligen tyder en del av intervjumaterialet att professionella kan forhalla sig distanserade till

Oppna jamforelsers reglerande funktion.

Fran rott till gront

OJ-dokumentens ambition att indikatorerna ska ange "en riktning for ett onskvart resultat"
(Socialstyrelsen 2014a:9) formedlar bilden av att verksamheterna ska kunna anvéanda sig av
Oppna jamforelsers definition av kvalitet i beslut som ror verksamhetens kvalitetsutveckling.
SKL (2013) har publicerat en "analyshandbok™ som beskriver hur verksamheterna kan ga till
vaga for att implementera de indikatorer som i Excel-filen lyser rétt. | foregdende kapitel
presenterades den koppling som gors i OJ-dokumenten mellan férekomst av indikatorer i
verksamheterna, ett 'bra’ resultat och 'bra’ kvalitet. OJ-dokumenten kan alltsa sagas signalera
att implementering av indikatorerna ar onskvart, darfor att det antas leda till 'mer' av den
kvalitet som i OJ-dokumenten definieras som onskvird. Arbetsprocessen med att

implementera indikatorerna beskrivs i analyshandbokens fem steg:

Arbetsprocess for att tolka och anvanda resultat
fran Oppna jamforelser for utveckling av socialtjanst

Publicering av ) I

A

-~

Forberedelser

Kvalitetssdkra data
infér inrapportering

Farbered mottagande
och kammunikation av
resultat

Snabbanalys och
prioritering av
Indikatorer

Identifiera ach
genomftir en frsta
prioritering av
indikatorer

Besluta om vilka
indikatorer som ska ga
vidare till en fardjupad
analys

Fordjupad analys

Identifiera vad som
péverkar resultatet for
indikatorn och ta reda
pé nulaget. Priaritera
eventuella
férbattringsomraden
Besluta om eventuella
férbattringsomraden
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Framtagande av
forbattringsfarslag

Identifiera ach
priaritera
féirbattringsforslag
Besluta om
férbattringsarbete

Genomférande
och uppfaéljning av
férbattringar

Genomfar ach falj upp
forbdttringsarbete for
att nd uppsatta mal

Kommunicera
uppnidda resultat

@  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

(kalla: SKL 2013:11)



Steg 1 i den beskrivna arbetsprocessen, Forberedelser, ger instruktioner om hur
verksamheterna antas agera ndar de besvarar enkaten. Steg 2 till 5 handlar om hur
verksamheterna forvantas analysera resultaten, prioritera vilka indikatorer som ar viktigast att
implementera, och sedan implementera dessa. Som kan utldsas av bilden ovan konstrueras
arbetsprocessens genomforande som en steg-for-steg-modell, dar forvantningarna pa de
professionellas agerande &r tydligt definierade:

| varje steg finns en beskrivning av vad syftet med steget & och vilket resultat
arbetsgruppen forvantas na. Varje steg innehéller rekommenderade aktiviteter som
arbetsgruppen tillsammans kan genomfora. Dessa markeras med en bla farg i évre
hogra hornet och kallas for Goér (SKL 2013:8).

Retoriken avseende vad som sdgs vara verksamheternas kvalitet, s3 som den presenteras i

Excel-filen, kinns igen fran andra OJ-dokument:

Utifran aktuell fargkodning — vad verkar vara ett problem? Verkar resultaten upprepa
sig eller till och med forsdmras Over tid? Ligger andra kommuner béttre till an den
egna? Vad ar orsaken till ett bra resultat? Behover nagot goras for att sikra detta?
(SKL 2013:23).

Att inte 'ha’ en indikator definieras som ett problem. Andra kommuner anses kunna "ligga
béattre till", det vill sdga ha fler indikatorer och dérmed battre kvalitet, an den egna. Som
framgar av de fem stegen pa bilden ovan beskriver analyshandboken att malet med
arbetsprocessen dar att ha implementerat indikatorerna. Att implementera indikatorerna
likstdlls med att forbattra verksamhetens kvalitet, och nar sa har skett ar det vart att fira:
"Strack pa ryggen och fira framgangarna!" (SKL 2013:51). Att fa fira framgangarna &r viktigt,
menar forfattarna till analyshandboken, da det antas skapa motivation att ta tag i nasta
forbattringsomrade (SKL 2013:54). De normer om kvalitet och kvalitetsarbete som férmedlas
via analyshandboken forefaller vara en jakt pa den 'perfekta’ kvaliteten; ju mer av 'ratt sorts'
kvalitet, desto battre. Detta kan jamforas med Bests (2006) resonemang om idén om
perfektion; eftersom vi tror att allting kan bli battre och att utvecklingen standigt gar framat

blir vi aldrig 'fardiga’ med utvecklingen av exempelvis kvalitet.
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De "rekommenderade aktiviteter" som analyshandboken formedlar kan forstds som
exempel pa vad Prior (2003:67) kallar action-at-a-distance. Detta sétt att formedla bilden av
ett Onskvart beteende genom instruktioner kan forstas som ett sétt att uttrycka forhallandena
mellan 6verordnad (den som ger instruktioner) och underordnad (den som tar emot
instruktioner). Dokument kan pa sa satt anvandas for att strukturera sociala relationer och
positioner i en organisatorisk kontext (ibid.). Den slutliga I6ftesrika uppmaningen om att
"stracka pa ryggen" understryker konstruktionen av implementering som likstéallt med
framgang och okad kvalitet.

Analyshandboken syftar alltsa till att beskriva arbetsprocessen fran det att enkéaten
distribueras tills samtliga indikatorer ar implementerade. Att ha implementerat indikatorerna,
vilka for Ovrigt kan antas ha forandrats i nastkommande ars matning (Socialstyrelsen
2014b:8), beskrivs som en framgang och likstalls med att ha implementerat kvalitet. Jag
menar att detta ar det OJ-dokument som tydligast visar att Oppna jamforelser vill influera
verksamheternas kvalitetsutveckling. Analyshandbokens instruktioner tyder pd att Oppna
jamforelser inte bara syftar till att paverka 'idén' om eller definitionen av kvalitet, utan aven
vill fa till stand praktiska forandringar i socialtjansten. Samtidigt ska analyshandboken kanske
inte tillméatas en alltfor stor betydelse, da ingen av de jag intervjuat sagt att de anvander den i
kvalitetsutvecklingen. Inte heller fran Socialstyrelsens hall verkar forvantningarna pa
anvandandet av handboken vara sarskilt héga®.

Resterande del av kapitlet &gnar jag at att presentera en analys av hur intervjupersonerna
forhaller sig till OJ-dokumentens kvalitetsdefinition och ambition om att influera

verksamheternas kvalitetsutveckling.

Oppna jamforelser som vagvisare

I OJ-dokumenten beskrivs Oppna jamforelsers avsedda funktion i verksamheterna med en
retorik som antyder att indikatorerna ska vagleda verksamheterna mot 'ratt' kvalitet. Oppna
jamforelser sags "framja™ (Socialstyrelsen 2011:1), "stimulera™ (Socialdepartementet 2009:8),
"forbattra mojligheterna” (Socialstyrelsen 2014b:8), "stodja" (Socialstyrelsen 2010b:5), "ange
riktning™ (Socialstyrelsen 2014a:9), "visa" och "peka ut" (Socialdepartementet 2009:6).
Indikatorernas riktning, det vill siga att gront och rott i Excel-filen innebar "ett bra eller daligt
utfall", sags ge "information om vad som bor efterstravas for att uppna god vard och omsorg"
(Socialstyrelsen 2014b:19). | Blomgren och Waks (2010:26) rapport menar flera

® Informell personlig kommunikation med tjansteman pé& Socialstyrelsen, hsten 2014.
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intervjupersoner att en positiv aspekt av Oppna jamforelser ar att det mojliggor for statliga
myndigheter att "sitta ner foten" och férmedla konkreta mal, vilka "bor" foljas. Aven
Lindgren m.fl. (2012) kan i sitt intervjumaterial konstatera att Oppna jamférelsers definition
av kvalitet verkar véga tungt i verksamheternas kvalitetsutveckling.

S& hur forhaller sig de professionella jag har intervjuat till Oppna jamforelsers uttalade
ambition att formedla malbilder for verksamheternas kvalitet, vilka sedan antas efterstravas i
kvalitetsutvecklingen? Ett satt verkar vara att betrakta kvalitetsmatningen som en végvisare.
En intervjuperson menar kort och gott att: "Det visar ju att det ar det hdr man ska, liksom".
Nar Oppna jamforelser betraktas som en vagvisare verkar dess kvalitetsdefinition i det
nérmaste utgora ett facit for hur kvalitetsutvecklingen ska bedrivas, och implementering av
indikatorerna likstalls med 'implementering av kvalitet'. Det finns, med Bests (2006) ord, en
tilltro till den nya strategins rationella och loftesrika forklaringsmodell. Vidare kraver var
tilltro till stdndiga framsteg att 16sningen kontinuerligt utvecklas (Best 2006), vilket dven ar
fallt med Oppna jamforelsers  kvalitetsdefinitioner.  Enkatfrdgorna  kan  ur
vagvisarperspektivet ses som en forsta fingervisning om vad detta arets kvalitet 'ar'. En
intervjuperson bladdrar igenom enkéten och tycker att det ar positivt att fragorna kanns igen

fran det dagliga kvalitetsarbetet:

IP: [...] Det hdr tar ju upp saker som vi pratar om dagligen. Och jag ser ju nu, och nu
kanske det ocksad dr min kunskap som &ar mycket storre, men jag ser ju helt annan
aktualitet i dessa [enkatfragorna]l. [..] Vi pratar om standardiserade
beddmningsinstrument. Det gor vi ju dagligen har. Men det gjorde vi kanske inte for

tva ar sen. Sa att, jag menar, den &r ju helt up to date.

Bade Best (2006) och Alvesson (2006) diskuterar hur ett sarskilt sprakbruk kan kopplas
samman med nya metoder eller strategier. "Standardisering” eller "standardiserade
bedémningsinstrument" kan vara ett exempel pa ett sadant sprakbruk. Dessa ord, vilka Best
(2006) kallar buzzwords, kan signalera att strategin &r rationell och trovardig. Nar strategin
sprids i verksamheterna kan de professionella anta samma sprakbruk och darmed legitimera
sin nyvunna kunskap infér andra och varandra. Att “standardiserade bedémningsmetoder™,
vilket kéanns igen fran den bredare evidensrorelsen, dven forekommer i enkaten tycks medfora
att Oppna jamforelsers kvalitetsdefinition kanns relevant for de professionella. Aven nasta

intervjuperson kopplar standardiserade bedémningsmetoder till "bra" arbetssétt:
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IP: [...] Och sen har vi standardiserade bedémningsmetoder ja [enkéatfraga], och det ar
ocksa bra for jag tanker det har ar evidensbaserade metoder, sa da... Det &r egentligen

inte s& mycket att saga, for da ar det det som galler, att da ar de bra att jobba med.

Den franvaro av ifragasattande som kan anas i ovanstaende citat menar jag ar signifikant for
vagvisarperspektivet. Snarare an att uppfatta det som problematiskt att utomstaende aktorer
tydligt definierar vilka arbetssatt verksamheten bor fokusera pa, beskrivs indikatorerna som
"bra" och "aktuella". Néar jag fragar en annan intervjuperson om hon tycker att enkatfragorna
mater verksamhetens kvalitet pa ett satt som kanns rattvist rycker hon pa axlarna och séager:

IP: [...] Alltsa jag har inte funderat pa om det &r nanting som jag tanker att "varfor
fragar de inte kring detta?" eller s3, det har jag nog inte... Jag tanker att ibland ar jag
nog san som... Kommer, alltsd kommer de har fragorna sa, “ja ja, det & dem jag ska

svara pa".

Att forhalla sig till Oppna jamforelser som en végvisare verkar for intervjupersonen ovan
innebdra att 'félja anvisningarna' utan att véardera den bild av kvalitet som férmedlas via
enkaten. Vagvisarperspektivet behover alltsa inte innebara en emotionell aspekt, men nér sa ar
fallet tycks det handla om positiva kéanslor. Bade Alvesson (2006) och Best (2006) diskuterar
hur kénslan av att vara 'inne' och att svepas med i entusiasmen kring den nya innovationen
kan leda till att professionella asidosatter ett kritiskt forhallningssatt. Konsekvensen av detta
kan bli att organisationer implementerar nya arbetssatt utan att veta om de faktiskt leder till en
forbattring. En intervjuperson har precis anmalt sig till en utbildning som halls av
Socialstyrelsen och SKL, dar hon ska f& lara sig hur Oppna jamforelser kan anvindas
praktiskt i kvalitetsutvecklingen. Hon berdttar att hon nu borjar forsta att "detta ar inte bara en
palaga utan faktiskt nanting man kan anvanda”. Hon menar att kvalitetsmatning inte bor ses
som en isolerad arlig foreteelse utan att det istallet ska inforlivas i det dagliga arbetet.
Enkatens efterfragade arbetssatt betraktas som en riktlinje for hur det kommande
kvalitetsarbetet ska utformas:

IP: [...] Alltsa det ar ju darfor det ar bra att detta kommer nar det fortfarande ar “fingret
i luften"-varning pa fragorna ju. For da ser vi ju liksom, "my god, vi maste ju in har

och gora nanting".
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Enkaten blir enligt intervjupersonen ett satt att kdnna vart vinden blaser. Nar hon via
indikatorerna far veta vilka arbetssatt som efterfragas kanner hon att hon "maste™ gora nagot
for att anpassa verksamhetens kvalitet enligt Oppna jamforelsers standard.

Power (1997) anser att en konsekvens av granskningspraktiker kan bli vad han kallar
"kolonisering”. De organisatoriska fordndringar som kravs for att en verksamhet ska bli
granskningsbar riskerar att omforma organisationens och de professionellas varderingar och
mentalitet. Nasta citat ar ett exempel pa hur kvalitetsméatning verkar bidra till att fokus vidgas

fran att bara handla om kvalitet i métet med klienten, till att d&ven innefatta kvalitet pa pappret:

IP: Alltsa [2013] sa tyckte jag mest att nar jag satt och sa olika saker pa moten sa
tyckte jag mest att det var att folk tyckte liksom att "aa (suck), &nu en sak att gora,
gud va jobbigt", medan jag nu nar jag kommer tillbaka sa kanns det ju faktiskt som att
det har landat lite hos folk, att de tycker sjélva att det &r roligt att arbeta och folja upp
saker, att se hur det faktiskt har blivit. Att det finns ett annat, eh, en acceptans for de

har fragorna som inte bara ar att arbeta direkt med klienten.

Intervjupersonen upplever att de senaste aren har dokumenteringspraktiker i form av
kvalitetsméatning och uppféljning vackt storre intresse bland handlaggarna, utbver att bara
"arbeta direkt med Kklienten". Genom att dokumenteradet som sdgs vara
kvalitet tycks verksamheterna kunna bevisa att de har kvalitet, ndgot som inte hade kunnat
uppnas om fokus enbart hade legat pa det direkta klientarbetet (jfr. Power 1997; Prior 2003).
Oppna jamforelsers spridning, med dess grundldggande antagande om att kvalitet kan
definieras och matas, riskerar pa sa satt att omforma verksamheternas mal, "att leva upp till
det som mats blir ett mal i sig sjalvt” (Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998:146). Detta
tunnelseende eller teaching to the test ar enligt Clarkson (2010) och Lindgren m.fl. (2012)
ytterligare en konsekvens av att anta kvalitetsmatningens definitioner av kvalitet. Det som
maéts forefaller vara viktigare an det som inte méts, vilket innebér att andra definitioner av
kvalitet far sta tillbaka. Att det man tror &r valida indikatorer far stor inverkan i utformningen
av verksamheterna kan leda till att man inte vagar utveckla kvaliteten i den riktning man
egentligen tror &r bast, av radsla for att fa daliga resultat (Clarkson 2010). Teaching to the test
ber6r en annan aspekt av kvalitetsméatning, och enligt Bezes m.fl. (2012) av NPM-inspirerade
reformer i allmanhet; niar nagon annan definierar 'Onskvarda’ arbetssatt utmanas den
professionella kunskapen och de professionellas autonomi. Kvalitetsméatning kan, enligt

Lindgren m.fl. (2012), alltsa leda till avprofessionalisering.
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Nagra sadana resonemang om eventuella negativa konsekvenser av kvalitetsmétning
framtrader dock inte nar intervjupersonerna pratar om Oppna jamforelser som en végvisare.
Snarare beskriver de sig sjilva som att de "behover" den kunskap som Oppna jamforelser
formedlar. Oppna jamforelsers avsandare, och framst Socialstyrelsen, beskrivs som ett

valkommet stod i kvalitetsutvecklingen:

IP: Alltsd jag tanker att Socialstyrelsen har ett ansvar for att, att, att samla det
nationellt och jag tdnker att det, det &r ett av de instrumenten som vi har som man
kan... Alltsa dar jag tanker att det ar viktigt, det ar, Socialstyrelsen ska vara ett stod for
kommunerna att kunna eh, ge rad och végledning. Och da tanker jag att da, for att ge
ratt rad och végledning sa behdver de ha in hur det ser ut i kommunerna. Och for att
de ska putta tillbaka till kommunerna sa beh6ver vi ju deras rad och végledning for att

se "det &r det har vi maste jobba vidare med."

Maktrelationen mellan avsandare och anvéndare som action-at-a-distance signalerar (Prior
2003), samt det faktum att upphovsmakarna till nya strategier ofta betraktas som experter
(Best 2006) verkar innebara att nar Oppna jamforelser betraktas som en vagvisare tar de
professionella till sig kvalitetsdefinitionerna och agerar pa 'onskvart' satt. | likhet med Best
(2006), som beskriver professionellas kénsla av tilltro till och entusiasm infor att anta nya
strategier, kategoriserar Norman (2002) en del av sina intervjupersoners utsagor for true
believers. True believers ar enligt Norman ett forhallningssatt som innebar en tilltro till att
kvalitetsméatning faktiskt leder till 6kad kvalitet. De intervjupersoner som ger uttryck for detta
forhallningssatt staller sig darmed positiva till att vara foremal for matning. Det informativa
styrmedlet Oppna jamforelser (jfr. Lindgren et al. 2012) tycks, utifrn vagvisarperspektivet,
har uppnatt sitt mal — anvéandarna beter sig, och framfér allt vill bete sig, pad sa satt som
signaleras som onskvirt i OJ-dokumenten. Nasta forhaliningssatt, Oppna jamforelser som

skyltfonster, skiljer sig som vi snart ska se drastiskt fran dessa true believers.

Att visas upp i ett skyltfonster

Utover att "stodja”, "frdmja” och "underlétta” verksamheternas kvalitetsutveckling framtréder
i OJ-dokumenten aven andra beskrivningar av vilken funktion Oppna jamforelser ar tankt att
ha:
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Genom aterkommande uppmarksamhet skapas ett klimat som gor det besvarligt for
organisationer med forhallandevis daliga resultat att underlata att atgarda dessa
(Socialdepartementet 2009:10).

Offentlig publicering av verksamheternas resultat avser "skapa forandringstryck”
(Socialdepartementet 2009:11). Denna retorik antyder att OJ-dokumentens forfattare inte fullt
ut litar pa att den nya strategins tjusningskraft kommer att fa de professionella att frivilligt ta
till sig Oppna jamforelsers beskrivning av kvalitet. Istillet framtrader en bild av Oppna
jamforelser som ett publikt skyltfonster (jfr. Alvesson 2006) dar verksamheter riskerar att fa
sina 'daliga’ resultat uppvisade for offentligheten. Oppna jamforelsers mjuka reglering
(Blomgren & Waks 2010) framstar har, trots franvaron av ekonomiska eller juridiska
sanktioner, som i viss man tvingande (jfr. Bostrom et al., 2004). Blomgren och Waks (2010)
forklarar detta med att Oppna jamforelser vilar pa en name and shame-logik. Eftersom den
Oppna redovisningen av resultatet mojliggor transparens och 6kad insyn blir det enkelt for var
och en att se vilken kommun som har flest roda svar i Excel-filen. Name and shame-logiken
fungerar pa sa satt genom antagandet att “ingen vill hamna sist" (ibid.:34). Name and shame-
logikens funktion i verksamheterna kan forstas genom begreppet reputational risk (Power et
al. 2009). Medvetenheten om reputational risk, alltsa risken att fa daligt rykte, har enligt
Power m.fl. (ibid.) fatt allt storre inflytande i organisationspraktiker, ledning och styrning. |
takt med okande forekomst av externa instanser som granskar och rankar verksamheter okar
aven medvetenheten om reputational risk. Reputational risk ar, som Power m.fl. (ibid.:302)
framhaller, inte en "faktisk" organisatorisk risk. Snarare &r den "man made", en social produkt
som skapas i ménsklig interaktion och kommunikation.

Nar intervjupersonerna beskriver Oppna jamforelser som ett skyltfonster kretsar
resonemangen kring det faktum att OJ-dokumentens avséandare formedlar tydliga definitioner
av vad som anses vara kvalitet. Intervjupersonerna verkar uppleva att dessa definitioner
paverkar vad andra, chefer, politiker, media eller allmanheten, anser vara kvalitet inom
socialtjansten. Problem uppstar nar de professionella inte haller med om de definitioner av
kvalitet som gors i Oppna jamforelser men &nda, som en intervjuperson uttrycker det, vill vara

"lydiga™

IP: Alltsa jag tror ju nanstans i grund och botten att vi som kommuner &r lydiga. Allts3,
det &r ju pa det sattet att vi ar ju inte annorlunda mot andra nar vi vill ha gréna pluppar. Vi

vill ju inte ha roda pluppar. Vi vill inte att nan annan ska tycka att vi gor fel, eller inte gor
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bra. Sen finns det ju det har problemet i att vi kanske inte alltid haller med Socialstyrelsen

om att det har ar det viktigaste. Och, och da ar det inte alltid sa latt.

Intervjupersonen berdttar att han vill "gora bra", vilket verkar vara en anledning att
implementera indikatorerna. Som framhalls av Power m.fl. (2009) genererar matning och
rankning sociala fakta i form av verksamhetens rykte eller anseende. Aven om
intervjupersonen sjalv inte anser att Oppna jamforelser mater "det viktigaste” ar det dnda
viktigt att fa "gréna pluppar”. Att implementera indikatorerna blir ett satt att varna om
verksamhetens rykte. Men nér intervjupersonen i citatet ovan vager in sitt eget professionella
kunnande kompliceras hans dnskan om att "g6ra bra". Har framtrader en konflikt mellan
Oppna jamforelsers konstruktion av kvalitet och den professionellas egen uppfattning om vad
kvalitet ar. En annan intervjuperson menar att Oppna jamforelser blir verksamhetens "ansikte
utat", och darfor ar det viktigt att "leverera" det som efterfragas aven om det inte upplevs vara
det viktigaste. De professionella ger, som &ven Lindgren m.fl. (2012) beskriver, uttryck for att
deras egen professionella kunskap ibland inte Gverensstdammer med vad som formedlas i
Oppna jamforelser. P& s& satt utmanas de professionellas autonomi och kontroll (jfr. t.ex.
Bezes et al. 2012; Power 2009; Bergmark & Lundstrom 2006; Blomgren & Waks 2011).
Precis som Clarkson (2010) héavdar forefaller kvalitetsmatningen leda till att de professionella
far 'tunnelseende’ och fokuserar kvalitetsutvecklingen pa det som maéts. Detta verkar utifran
skyltfonsterperspektivet dock inte ske darfor att de professionella tror att det som maéts ar det
viktigaste, utan snarare darfor att de kénner sig tvungna.

En intervjuperson beskriver att nar beslutsfattare tar till sig Oppna jamforelsers

definitioner av kvalitet okar trycket pa verksamheterna att gora det samma:

IP: Men jag menar, man kan ju anda saga valdigt tydligt att far vi manga roda pluppar, s3,
sd kommer vi ju pd verksamhetsniva att fa det paskrivet pa nasan, att "det har maste ni
ordna till". For, ifrdn hogsta ledningen i staden och fran politiken, s, sa ar det inte
acceptabelt att ha roda pluppar. Sa &r det ju. [...] Och da maste vi géra nan omprioritering

och lagga da kraft pa saker som vi kanske inte egentligen tycker for verksamheten framat.

Citatet tyder pa att &ven om Oppna jamférelser i sig kan definieras som ett frivilligt och
informativt styrmedel upplevs det, nar "hdgsta ledningen” tar till sig dess kvalitetsdefinitioner,
inte langre som frivilligt. Intervjupersonens upplevelse stimmer 6verens med antagandet att i

takt med att ett informativt och mjukt styrmedel vinner dkad legitimitet kommer det ocksa att
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innehalla allt hogre grad av tvang (Lindgren et al. 2012). Om intervjupersonen skulle vélja att
inte implementera kvalitetsindikatorerna tror han att andra anser att det &r oacceptabelt. N&r
jag fragar en annan intervjuperson pa vilket satt det ar viktigt att fa "gront" svarar hon: "Ja
det, alltsd sant skriver ju tidningar om, sant ser politiken ju, naturligtvis". Aven Oppna
jamforelsers avsandare beskrivs som kontrollerande och bedémande, snarare &n, som ur
vagvisarperspektivet, hjalpande och stottande. En intervjuperson tror att Socialstyrelsen vill
kontrollera att verksamheterna "gor det de ska", en annan beskriver Oppna jamforelsers
funktion som "tillsyner" for att se till sa att de professionella "skoter sig". Detta kan liknas vid
vad Lindgren m.fl. (2012) kallar “panopticon" (se Foucault 1979), aterkommande
kvalitetsméatningar kan leda till en kénsla av att vara standigt 6vervakad och granskad. |
forlangningen kan denna konsekvens av kvalitetsméatning medfora att de som ar foremal for
granskningen “internaliserar" kontrollfunktionen och beddmer sig sjalva enligt andras
definition av ett ‘6nskvart' beteende (jfr. Shore & Wright 2000:77).

Nar Oppna jamforelser betraktas som ett skyltfonster verkar det alltsd vara risken att
framsta i dalig dager jamfort med andra kommuner som far de professionella att implementera
indikatorerna, snarare an en tilltro till att indikatorerna faktiskt ger verksamheten 6kad
kvalitet. I motsats till vagvisarperspektivet innefattar skyltfonsterperspektivet litet eller inget
fortroende for den nya strategins logik och forklaringsmodell, och inte heller betraktas
strategins avsandare som ‘experter' (jfr. Best 2006) pa kvalitet. Att verksamheten trots detta
agerar sd som forvantas i OJ-dokumenten kan forklaras med vad Alvesson kallar
"illusionsnummer” (2006:34). Genom att visa upp ett 'bra’ resultat i skyltfonstret kan
verksamheten signalera att den hanger med, och pa sa satt undga skammen i att inte motsvara
normen. Ndagra av Blomgren och Waks (2010) intervjupersoner kallar detta "den inneboende
kraften" i Oppna jamforelser; att inte vilja hamna sist far de professionella att implementera
indikatorerna. Verksamheten uppnar enligt Alvesson (2006:142) legitimitet genom att

"undvika att avvika" och genom att géra som alla andra verkar gora.

Skeptiker och tvivlare

| intervjumaterialet framtrader ocksa ett mer ifragasattande eller kritiskt forhallningssatt.
Kritiken riktas bade mot Oppna jamférelsers definition av kvalitet, och mot sjalva idén om att
det &r mojligt att mata kvalitet. Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998:147) menar att vad
som raknas som kvalitet bestdams “paternalistiskt”, av kvalitetsmataren och politisk eller

administrativ ledning, snarare an att definieras av dem som ar foremal for matningen. En
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intervjuperson funderar 6ver om det som mits i Oppna jamforelser Gverensstammer med hur

handlaggarna definierar kvalitet:

I: [...] Ar det bra omraden och tacker den [enkaten] verksamheten liksom?

IP: Jaa... (tvekande) Om man tanker som socialsekreterare, har man nytta av detta da?
Téacker det det for dem? Om man tanker dem, deras vardag &r att utreda barns behov, de
ar ju mer intresserade, de tycker att de har mycket att gdra, och de &r intresserade av "har

vi mer att gdra &n i en annan kommun?" Det belyser ju inte detta.

Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998) menar, i likhet med intervjupersonen ovan, att
kvalitet i mé&nniskobehandlande organisationer handlar om upplevelser. Upplevelser av hog
arbetsbelastning och stress kan enligt Arbetsmiljoverket (2002) fa negativa konsekvenser for
savél de professionellas individuella valmaende och utférande av arbetsuppgifterna, som for
organisationen i stort. Intervjupersonen tror att handldggarna upplever att de har for mycket
att gora, vilket ar en aspekt av kvalitet som inte mats i OJ BoU 2014. Istallet mats 'harda’
indikatorer som utbildningsniva eller forekomsten av skriftliga rutiner och standardiserade
beddmningsinstrument. Att "bara det méatbara mats"” och att kvalitet definieras av andra &n de
som ar féremal for matningen ar enligt Lindgren m.fl. (2012:26) och Eliasson-Lappalainen
och Szebehely (1998) en problematisk aspekt av kvalitetsmatning och kan fa till foljd att det
som de professionella sjalva anser vara viktiga forutsattningar for kvalitet blir osynligt i
matningen. Mitt intervjumaterial tyder pa att detta skulle kunna innebéra att de professionella
inte kdnner igen sig i den bild av kvalitet som formedlas via Oppna jamférelser och darfor
ifragasatter kvalitetsmatningens "malbilder” (Socialdepartementet 2009:8).

En annan intervjuperson resonerar pa liknande satt. Hon staller sig kritisk till att

verksamhetens kvalitet ska 'visas upp' och menar att det tar fokus fran arbetet med barnen:

IP: Alltsa, fragan ar val snarare, om jag har allt det har [i enkaten], blir det ett fint
skyltfonster da? Det sager ju ingenting om kvalitén, eller hur det blir for den méanskan
som ar har for att fa hjalp. Men om jag har alla papper rétt ifyllda och avtal och s, sa kan
vi ju liksom visa "jo det har vi!". Men hur blir det for manskan som ska fa hjalp? Hur blir

det for varje barn? Det vet vi inte.

Jag kopplade vagvisarperspektivet till Normans (2002) kategori true believers, vilket innebar

en tilltro till att kvalitetsméatning leder till okad kvalitet. Norman kategoriserar andra
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intervjupersoners svar som active doubters, som liksom intervjupersonen ovan tror att
kvalitetsmatning premierar form framfor innehall och darfér kommer i vagen for det "riktiga”,
relationsbaserade arbetet (ibid.:622). Cronehed (2004) identifierar en utgangspunkt for vad
han kallar hype, vilket i denna uppsats kan jamfdras med vad Best (2006) kallar trender:
"[Hypen] ger utrymme at olika forhoppningar innan hypen har 'landat' och fatt en mer stabil
form. Den ger da naring at forhoppningar och drémmar, men hypen ger naturligtvis ocksa
néring till dess motsats eftersom den i skapandet av vissa forhoppningar omdjliggér andra™
(Cronehed 2004:10). Oppna jamforelsers definition av kvalitet mojliggor vissa aspekter, till
exempel métbarhet, uppfdljning och jamforelser. Men, precis som det Kkritiska
forhallningssattet visar, tycks andra ométbara aspekter av kvalitet ga forlorade.

En intervjuperson ifragasatter det "manualstyrda” sociala arbete som efterfragas i
enkaten, och menar att Oppna jamforelser "tappar” den del av arbetet som inte baseras pa
manualer och standardiserade arbetsmetoder. Hon menar att kvalitet ar nagot man gor och
inte nagot som finns pa papper, men upplever att Oppna jamforelser framst efterfragar kvalitet
som kan matas och dokumenteras. Resonemanget knyter an till vad som framhalls av bade
Prior (2003) och Power (1997); dokumentation av arbete blir ett bevis pa att arbetet faktiskt
har utforts. Kvalitet som inte kan dokumenteras ‘finns' ur det perspektivet inte.

Ifragasattande av kvalitetsdefinitionerna kan kopplas till skepsis avseende om det Gver
huvud taget gér att mata kvalitet pa det satt som avses i Oppna jamforelser. Fraga 2 i enkéten
for OJ BoU 2014 efterfragar "skriftliga och pa ledningsniva beslutade éverenskommelser" for
samverkan (Socialstyrelsen 2014a:76). Liksom Normans (2002) active doubters kritiserar en
intervjuperson att indikatorn fokuserar pa form av samverkan, snarare &n en innehallslig
aspekt av samverkan. Eftersom sa ar fallet menar intervjupersonen att det hade varit mojligt
att uppfylla kvalitetsindikatorerna som beror samverkan med regionen utan att nagon

samverkan faktiskt sker:

IP: Jag menar, vi kan ju ha en, vi kan ju ha en skriftlig, eh, pa ledningsniva tagen, eh,
samverkan dar det innebar att var och en gor sitt. Och det skriver regionen och vi pa. Var
och en skoter sitt! Da har vi, da har vi liksom uppfyllt Socialstyrelsens krav, men det
sager ingenting om [...] om att vi gor nanting tillsammans. Det ba-, det talar bara om att

var och en skoter sitt.

Intervjupersonens verksamhet kan, enligt hans resonemang, uppfylla kraven pa samverkan

utan att faktiskt samverka. Kritiken mot Oppna jamforelsers definition av samverkan riktas
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mot dess fokus pa form for genomforande av samverkan, snarare an vad som faktiskt gors av
de samverkande aktorerna. Samverkan som indikator pa kvalitet, s& som intervjupersonen
definierar det, gar med andra ord inte att operationalisera och méata med Oppna jamforelsers
nuvarande utformning. Som exempel pa det problematiska i idén om att mata kvalitet menar
en annan intervjuperson att manga fragor kraver att den som besvarar enkaten gor subjektiva
bedomningar. En enkatfraga undersoker om rutiner for samordning ar kdanda och anvands av

ansvariga handlaggare (Socialstyrelsen 2014a:74), vilket ar en "beddmningssak™:

IP: [...] Sen ar det ju, alltsd vad man lagger i, i eh, orden blir ju lite en beddmningssak.
Eh, for det jag kan tycka, om jag da sager att "jo, men jag tycker att rutinen ar kand och
anvands av ansvariga" kanske en annan ifyllare hade sagt av samma, hade beddmt det
som "née, den kanske ar kand men inte anvands". Alltsa, det &r ju en, pa det séttet, det ar

ju inte méatbart.

Vare sig de professionella ifrégasitter Oppna jamforelsers definitioner av kvalitet eller
mojligheten att mata kvalitet 6ver huvud taget tyder intervjumaterialet pa att detta
forhallningssatt innebar att man, i varje fall retoriskt sett, domer ut Oppna jamforelsers

ambition att reglera kvalitetsutvecklingen.

Att halla distans till normerna

Med de tre ovan beskrivna forhaliningssatten har jag visat hur Oppna jamférelser tycks vacka
ké&nslor hos de professionella som antas ta till sig den 'kunskap' om kvalitet som det nya
strategin formedlar. Det kan handla om entusiasm och optimism, kanslor av att vara granskad
och oro for att paforas skam, eller kanslor av tvivel och skepsis. | intervjumaterialet
framtrader ocksa ett annat, mer distanserat forhallningssatt. Till skillnad fran vad som
framhalls av Power m.fl. (2009) tycks reputational risk inte nodvéandigtvis behdva vaga
sérskilt tungt som organisatorisk logik. Istallet kan de professionella inta en mer sjalvstandig
position till Oppna jamforelsers forsok att reglera kvalitetsarbetet. Detta forhaliningssatt kan
jamféras med hur Lindgren m.fl. (2012) beskriver en av de undersdkta kommunerna i
Goteborgs region, Tjorns kommun, vilken visserligen vager in Oppna jamforelsers
kvalitetsdefinitioner i forbattringsarbetet men ocksa forlitar sig pa andra kunskapskallor.

En intervjuperson beskriver att hennes verksamhet inte har alla efterfragade indikatorer.

Hon verkar dock inte bekymras 6ver att roda resultat kan riskera verksamhetens legitimitet:
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IP: Alltsa vi far lite ett grepp om vad det ar Socialstyrelsen vill att vi ska ha. | var
verksamhet. De vill till exempel att vi ska ha rutiner fér samordning inom enskilda
arenden. Alltsa jag tanker att det visar en riktning. Sen ar det ju inte pa alla fragor som vi
svarar ja. Ofta kan det ju vara att vi har en anledning till det.

I: Vad kan det vara for anledning?

IP: Att det kanske ar pa gang. Eller att, "na men vi har inte arbetat sa i var verksamhet".
Vi kanske arbetar pa ett annat sétt, vi kanske inte har skriftliga rutiner for exakt allt. Men

att det fungerar anda.

Att granskning, rankning och jamforelser medfor det forandringstryck som avses med Oppna
jamforelser (Socialdepartementet 2009:11) forklaras av Power m.fl. (2009) av att
verksamheten internaliserar andras bedémning av verksamheten och betraktar sig sjalva med
samma kritiska blick (jfr. Alvesson 2006). Intervjupersonen ovan uppfattar indikatorerna som
ett satt for Socialstyrelsen att peka ut en dnskvard riktning for kvalitetsutvecklingen, men hon
uttrycker inte radsla infér omgivningens eventuellt kritiska blickar. Istéllet motiverar hon
Excel-filens roda falt med att “"det fungerar anda", vilket verkar vara viktigare an att
presentera ett 'bra’ resultat.

Pa ett liknande satt berattar en annan intervjuperson att hennes egen definition av
kvalitet inte stammer éverens med hur OJ-dokumenten kopplar kvalitet till ett manualstyrt
socialt arbete. Istéllet berattar hon om kommunspecifika forutsattningar vilka hon anser
paverkar verksamhetens forutsattningar for att uppna god kvalitet. Att ha en bra relation till
personalen pa BVC ar en sadan forutsattning, menar hon, dven om detta inte mats i enkéten.
Intervjupersonen upplever det dock inte som sérskilt problematiskt att enkétens definition av
kvalitet inte fangar in de aspekter av verksamheten som hon anser utgéra forutsattningar for
en god kvalitet. Istéllet beskriver hon att hon "har med sig" en medvetenhet om
begransningarna avseende vad som kan matas nar hon laser resultatet, och uttrycker pa sa satt
overseende med Oppna jamforelsers normskapande ambition.

En tredje intervjuperson menar att matningens fokus borde ligga pa resultatet av det
sociala arbetets insatser snarare &n att méata olika arbetssatt i verksamheterna. Eftersom han
inte tycker att Oppna jamforelser i dess nuvarande utformning ar ett bra verktyg for att mata
kvalitet avstod han fran att besvara enkéten. Han berattar att han inte ansag detta vara
problematiskt eftersom media anda inte intresserar sig for Oppna jamforelser. Bristande
uppmarksamhet fran media forsvarar tillgangligheten till resultatet for allmanheten, och han

tyckte darfor inte att det var vart att samla in de uppgifter som skulle rapporteras in.
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Shore och Wright (2000) diskuterar granskning och rankning av universitet, och menar
att granskningsaktiviteter som styrmedel har inkorporerats sa till den grad att de ar omajliga
att varja sig infor. Att lata bli att foga sig efter matningarnas definitioner ar helt enkelt inte ett
mojligt val. Aven Lindgren m.fl. (2012) menar att frivilliga och informativa styrmedel
efterhand tenderar att bli alltmer tvingande. Det distanserade forhallningssatt som
ovanstaende intervjupersoner ger uttryck for innebér att trots den legitimitet som tillskrivs
Oppna jamforelser upplever vissa intervjupersoner anda att matningens kvalitetsdefinitioner
ar frivilliga att ta till sig. De uttrycker forvisso en medvetenhet om att syftet med Oppna
jamforelser &r att influera kvalitetsarbetet, men menar samtidigt att de i praktiken kan vélja
hur stor vikt de tillskriver de normer som formedlas i dokumenten. | nasta kapitel presenteras
en analys av hur intervjupersonerna berattar att de anvander Oppna jamforelser. Liksom Prior
(2003) framhaller verkar dven anvandandet, liksom det distanserade forhallningssattet till
Oppna jamforelsers normskapande ambition, innefatta distans, handlingsutrymme och

professionell autonomi.
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7. Att anvanda Oppna jamforelser?

En ny institutionell trend lanseras och sprids i stor utstradckning genom olika slags dokument
(Best 2006). Att ta del av och anvanda sig av en ny strategi innebar alltsa ofta att anvanda
dokument. Anvéndarna av ett dokument &r dock inte passiva mottagare av textens budskap
och instruktioner (Prior 2003). Produktion och konsumtion av dokument star snarare i ett
dynamiskt forhallande till varandra. Dokument &r aldrig stabila, fixerade eller statiska
formedlare av ett textmassigt innehall. Istallet bor de forstas som kontextbundna, sociala och
kollektiva produkter. Det faktum att dokument l&ses och anvands i olika situationer, kontexter
och av olika anvéandare gor dokumentet, och dokumentets innehall, situerat. Vem anvandaren
ar, och vad syftet med anvandningen &r, kan fordndra dokumentets sjalva natur (ibid.).

Med anvéndning asyftas har bade da de professionella besvarar enkéaten och da de tar
del av resultatet av Oppna jamforelser, alltsd de tillfallen da de professionella gor nagot med
dokumenten. White m.fl. (2009) har visat att dven standardiserad dokumentation som gors
inom pa forhand definierade ramar lamnar ett handlingsutrymme for den professionella.
"Ifyllaren’ kan i viss man vilja vad som dokumenteras beroende pa vad hon eller han tror att
konsekvenserna kan bli. Dokumentationen kan alltsa anpassas efter den professionellas
avsikter eller forhoppningar. Lindgren m.fl. (2012) kallar detta kreativ bokforing, da de
professionella kan anvanda OJ-enkaten for att fd verksamheten att framsté i ett fordelaktigt
ljus. Aven avseende anvandning i form av implementering av nya metoder eller idéer,
exempelvis implementering av kvalitetsindikatorer, tycks de professionella ha ett
handlingsutrymme. Alexandersson (2006) undersoker olika hammande eller framjande
faktorer i implementeringen av systematisk dokumentation (ASI och 1US). Studien visar att
professionellas varderingar, ©onskemal och vilja paverkar i hur hdg utstrackning
implementeringen genomfors och dokumentationsverktygen anvénds.

Det faktum att det inte finns ekonomiska eller juridiska sanktioner kopplade till
anvandandet av Oppna jamforelser innebar, i varje fall i teorin, att det &r frivilligt for de
professionella att vélja om och i hur stor utstrdckning de vill implementera indikatorerna eller
inte. En frivillig styrning framstar ofta som attraktiv da den utlovar att den reglerade enheten
behaller sin sjalvstandighet (Jacobsson et al. 2004). Den normgivande styrningen, vilken
Oppna jamforelser kan sagas vara ett exempel p&, kan tolkas och anpassas till den egna
verksamheten. | detta avslutande kapitel presenterar jag en analys av hur intervjupersonerna

beskriver att de anvander, eller inte anvander, Oppna jamforelser. Det kan handla om att
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anvanda indikatorerna som ett retoriskt redskap, nagot att aberopa for att driva igenom
forandringar. Oppna jamforelsers rankningslistor kan anvandas for att visa upp sig och
stoltsera med grona resultat. Det kan ocksa handla om att trivialisera och ifragasatta mojliga
anvandningsomraden da implementering av indikatorerna inte anses leda till nagon

forbéattring.

Oppna jamforelser som retorisk rekvisita

Dokument kan anvandas som rekvisita i mansklig interaktion (Prior 2003). Anvéndaren av ett
dokument kan "rekrytera” dokumentet i vad Prior kallar en intresseallians. Den 'kunskap' eller
'fakta’ dokumentet formedlar kan da anvéandas for att underbygga anvéandarens intressen och
avsikter. P3 sa satt kan Oppna jamforelser anvindas till de professionellas fordel, for att fa sin
vilja igenom. Flera av intervjupersonerna menar att Oppna jamforelser kan anvindas pa detta
satt; som retorisk rekvisita for att argumentera for vilken riktning verksamhetens

kvalitetsutveckling bor ta. Sa har beréattar en intervjuperson:

IP: [...] Vi vet ju vad som ligger i faggorna, vi vet ju vilket hall vi vill ga at, det ar ju inte
alltid politikerna vill samma sak. Men skulle man da fa ett enkatsvar som visar att alla
andra gor ju detta utom vi, alltsd da hade det ju varit ganska latt att ga upp till politikerna

och sdga att "det har ar ju-" liksom, "vi maste ju gora detta” liksom.

Intervjupersonen menar att indikatorerna kan anvéandas for att driva igenom de forandringar
hon anser vara mest lampliga for verksamheten. | de fall politikerna i kommunen inte haller
med blir Oppna jamforelser ett satt att Overtyga. Excel-filen och Oppna jamforelsers
avsandare som ‘experter' pa kvalitet (jfr. Prior 2003; Best 2006) tycks pa sa satt kunna
anvandas av de professionella for att ge tyngd at de egna argumenten, i de fall
meningsskiljaktigheter uppstar. P& ett liknande sitt beskrivs Oppna jamférelser kunna

anvandas for att Overtyga cheferna:

IP: [...] "Har ni genomfort minst en undersdkning om foréldrarnas uppfattning av insatser
inom nedanstaende verksamheter...". Det har vi ju inte gjort! Och skulle det har komma
da att vi ar de enda som inte har gjort detta, da hade man ju verkligen haft verktyg att
Overtyga folk om att det &r viktigt att vi gor det.

I: Vem &r det du skulle paverkat...?

IP1: Nej, bade, nej i det fallet sa ar det nog mest cheferna. Vara chefer.
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Att i Excel-filen kunna visa att "alla andra gor det" verkar vara ett retoriskt knep att ta till for
att Overtyga chefer och politiker om att inféra ett nytt arbetssatt eller pa annat satt
implementera Oppna jamforelsers indikatorer. P& s& satt kan name and shame-logiken och
oviljan att hamna sist i rankningen anvandas som argument.

En intervjuperson beskriver ocksd att Oppna jamforelser kan anvéndas for att
argumentera for att behdlla vissa arbetssatt som hon anser gagnar verksamheten eller

handlaggarna, men som riskerar att forsvinna pa grund av hoga kostnader:

IP: Vi har [handledning]! Men det &r nat som man mycket vl skulle kunna dra in for att
det kostar pengar. Sa det-, handlaggarna vill ju ha handledning och de har fatt det och s3,
men jag hor att det gruffas, "ja det &r ju en stor utgiftspost".

I: Fran chefshall da?

IP: Ja men precis.

I: Okej. Men om det star dér [i enkaten] sa ar det... Da vet man att det ar viktigt att ha det?
IP: Ja det tanker jag, for om det &r, om det ar gront pd manga, da anser man ju anda i
Sverige att det ar bra for socionomer att fa handledning i sitt arbete. Spelar ingen roll

vilken enhet man jobbar i heller.

Nar det "gruffas" fran chefshall kan intervjupersonen ovan visa i Excel-filen att de flesta
andra kommuner erbjuder handlaggarna handledning. Genom att anvdnda indikatorerna som
'referens' kan de professionella dra nytta av Oppna jamforelsers expertis. Oppna jamforelser
tycks alltsd kunna anvandas i ett maktutjamnande syfte, i de fall hogre chefer eller
kommunpolitiker tycker annorlunda an de som arbetar ndrmare verksamheten.

Intervjuerna tyder pa att det inte dar samtliga indikatorer som anvénds pa detta sétt.
Snarare anvéands den 'retoriska rekvisitan' selektivt, i de fall indikatorerna Gverensstammer
med de professionellas beddmning av vad som gagnar verksamhetens kvalitet eller, i vissa
fall, anseende. Som beskrivs av Prior (2003) kan de professionella alliera sig med Oppna
jamforelser, men de har mojlighet att sjalva avgora vilka aspekter av Oppna jamforelser de
vill rekrytera i denna intresseallians. En intervjuperson menar till och med att det kan vara bra
att fa roda resultat i de fall det handlar om arbetssétt som de professionella vill inféra och
forbattra. Han menar att han da kan presentera statistiken for chefer och politiker och pa sa

satt argumentera for att fa mer resurser for att genomfora forandringarna.

63



Att visa upp sig 1 ett skyltfonster

| kapitel 6 beskrevs hur Oppna jamforelser kunde betraktas som ett skyltfonster dar
verksamheternas resultat visades upp, och riskerade att beskyllas for 'dalig'’ kvalitet om
verksamheterna hade manga roda falt. | detta avsnitt fokuseras pa hur de professionella
beskriver att Oppna jamforelser kan anvindas som ett skyltfonster dar de aktivt visar upp sig,
vilket framstélls som en mer positiv upplevelse an att passivt visas upp. Best (2006) beskriver
hur de som antagit en ny trend ofta kénner sig stolta, jamfor sig med ‘eftersléntrarna’ och
upplever sig ligga steget fore i forhallande till dessa. Att anvanda Oppna jamforelser som ett
skyltfonster dar man far mojlighet att visa upp grona resultat beskrivs av vissa

intervjupersoner pa ett liknande satt:

I: Ar det viktigt att f& ménga gréna, eller hur tanker man kring det?

IP: Ja men det &r nan prestige i det, ja.

Detta sétt att anvanda Oppna jamforelser kan tolkas som den andra sidan av name and shame-
logiken, om roda resultat medfor skam inger grona resultat istéllet en ké&nsla av stolthet och
prestige. Den positiva emotionella aspekten av att fa visa upp att man implementerat
indikatorerna beskrivs i vissa fall handla om att jamfora sig med andra verksamheter som har

ett 'samre’ resultat:

IP: [...] Eller att, tvartom att det bara &r vi som gor en sak, da kan man ju ocksa lyfta det,
"men alltsa kolla, vi ar fore de flesta, det ar bara vi och [Storstad 1] och [Storstad 2] som

gor detta”. D& hade man ju ocksa blivit ganska stolt. Tycker jag.

Att ha implementerat indikatorer som bara ett fatal andra kommuner har implementerat
medfor enligt intervjupersonen en kansla av att ligga "fore". | forhallande till de som inte har
antagit den nya strategin kan hon kénna sig stolt. Att sjalv ligga fore innebér att andra ligger
efter (jfr. Best 2006:38). Vart att podngtera ar att intervjupersonen exemplifierar med vad tva
storstader gor. Nar Oppna jamforelsers funktion ovan beskrevs som retorisk rekvisita
handlade det ofta om att peka pa vad "alla andra" gor, och darmed motivera en viss riktning i
verksamhetens kvalitetsutveckling. Har handlar det istallet om att sérskilja sig pa ett positivt
satt, men i detta fallet i den riktning storre stader redan gatt.

Nér intervjupersonerna beskriver Oppna jamforelser som ett skyltfonster handlar det om

att stoltsera och visa upp grona resultat. Aven om den upplevda kvaliteten i verksamheten och
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den kvalitet som dokumenteras och visas upp i Oppna jamférelser givetvis inte behdver
utesluta varandra &r det den senare sortens dokumenterade kvalitet som intervjupersonerna
pratar mest om. | likhet med Alvesson (2006), Power m.fl. (2009) och Blomgren och Waks
(2010) framstar andras uppfattning om verksamhetens kvalitet, och darmed verksamhetens
anseende och legitimitet, som en viktig organisatorisk faktor att ta hansyn till. Power m.fl.
(2009) menar att verksamhetens rykte &r nagot som skapas socialt, och att granskning och
kvalitetsmatning innebar att verksamheten 'lamnar ifran sig' makten att paverka sitt anseende
nér resultatet av métningen vél &r sammanstéllt. | ndsta avsnitt berattar intervjupersonerna om
vad de kan gora da de besvarar enkaten for att i mojligaste man véarna om verksamhetens

anseende.

Kreativ bokforing

| tidigare forskning om kvalitetsmatning berors ett tillvagagangssatt i inrapporteringen av data
som kallas kreativ bokforing (Lindgren et al. 2012) eller gaming (Clarkson 2010). Clarkson
forklarar gaming som att framstélla data i ett mer fordelaktigt ljus. Detta, menar han, kan vara
en foljd av verksamhetens upplevelse av att utsattas for krav pa standig forbattring pa de
omraden som mats. Vissa av intervjupersonerna berattar att de, om fragorna lamnar utrymme

for det, 'putsar' svaren nagot nar de besvarar enkaten:

IP: [..] "Har ni den 1 september 2013 en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling?" [enkatfraga). Ja, det hade vi ju. Men sen var den inte igang. [...]
Jatteambitits! Som fortfarande inte egentligen &r satt i verket. Men den &r ju dar!

I: Den finns... men den anvéands inte?

IP: Ja den finns! Ja det har handlar ju alltsa, liksom vad skulle jag svara pa detta? Jag
skulle ju sagt "ja"! Och min chef hade definitivt sagt "ja"! Alltsa... Men...

I: Men vad &r det de dr ute efter i enkaten? Vill de veta att det finns en plan eller vill de
veta att den anvands?

IP: Nej men precis och det &r ju det som ar fragan. Jag menar... Och det ar ju det som det
alltid &r nar man far ut det sa har. Att, vad ar det man... Vi har en plan. Och jag menar det

maste de [avsandarna] ju ocksa veta att jag svarar pa ett bra satt for oss.

Intervjupersonen tror att Oppna jamforelsers avsandare ar inforstadda med att nar tillfalle ges
véljer de professionella att besvara enkéaten sa att verksamheten framstar i ett fordelaktigt ljus.

Vad som kanske inte framkommer sa tydligt i citatet ovan, men som intervjupersonens tonfall
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och kroppssprak gav uttryck for, var att hon anda tycktes ‘forhandla’ med sig sjalv om
korrektheten i att svara ja, trots att indikatorn inte var fullstindigt implementerad. Att hénvisa
till att chefen "definitivt" hade sagt ja kan tolkas som ett satt att argumentera for att hon
handlade korrekt, och att chefen hade ett &nnu storre intresse i att visa upp ett bra resultat i
maétningen. Denna etiska aspekt av att besvara enkaten tydliggors nar hon senare i intervjun
sager att fragan nog hade fatt henne att tdnka att "nu &r jag ju inte riktigt sann".
Intervjupersonens upplevelse av att fragan kan tolkas pa olika satt och att hon &r osaker pa
vad som egentligen ska matas gor att hon tvingas ta stallning till vilken "sanning” som

efterfragas i enkaten och darmed kommer att presenteras i resultatet:

IP: [...] Alltsa det finns en sanning som finns pa papper och sen finns det en sanning som
ar i verkligheten. Det finns en sanning pa mitt vaningsplan har, dar jag sitter med staben
och sen sa ar det helt annorlunda dar nere [hos handlaggarna]. Jag kan sakert tanka att
halften av fragorna som jag svarar har haller inte folk med om. [...] Sa att det &r ju,
liksom, det &r ju s& svart att saga att man hittar en sanning. For det finns ju s3 manga. Sa

man far ju bara valja en.

Sanningen pa papper, i detta fallet resultatet i Excel-filen, behover eller kan enligt
intervjupersonen inte Overensstimma med sanningen i verkligheten. Resonemanget tycks
innebdra att hon inte tror det vara mojligt att méta en sanning om kvalitet, varfor hon kan
vélja att besvara enkaten utifran den sanning hon anser vara mest fordelaktig for
verksamheten. Aven andra intervjupersoner pratar om att de friserar svaren i enkaten, vad en

intervjuperson menar &r att se "glaset som halvfullt":

IP: Ja eller s& kan vi saga sa har, for jag tror ocksa sa har att ska man fylla i den har sa far
man gora det med lite positiva inslag. "Jo men jag har fem medarbetare som har en
vidareutbildning pa hogskola [enkatfraga], det hade vi faktiskt en satsning pa, fem

stycken. D4 skriver jag ja!" Ja... men 395 har inte haft det. Ar det da ja eller na?

En minoritet av handlaggarna har fatt vidareutbildning, men de allra flesta har det inte.
Intervjupersonen svarar darfor ja, men uttrycker ocksa en medvetenhet om att fragan kan
tolkas pa olika satt och att bada, eller kanske inget av, svarsalternativen &ar korrekta. Nar jag
fragar hur hon avgor vad hon ska svara skrattar hon och séger att det bara beror pa den som

svarar, hur "positiv eller negativ" den ar. Hur den som besvarar enkéten anvander sitt
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handlingsutrymme beror enligt detta resonemang pa ‘ifyllarens' egen vilja eller avsikt. Ett

liknande satt att resonera framtrader i nasta citat:

IP: [...] Och sen brukar vi da gora sa att finns det [som efterfragas i enkaten] i en

verksamhet men finns det inte i en annan sa brukar vi da skriva att "ja men da finns det".

[-]

I: Varfor gor man sa?

IP: Ja, jag har skrivit att "ja det finns" men sa har jag kanske skrivit att det finns i Vard
och omsorg men inte inom loF. For det, det blir trist om vi har vissa saker men sa syns

det inte.

Intervjupersonen upplever att det ar "trist" att inte fa visa upp vad man astadkommit, trots att
det i detta fallet framgar att indikatorn inte &r implementerad i Individ och Familj utan i en
annan del av verksamheten. Hon svarar darfor ja, och kommenterar i enkdten att indikatorn ar
implementerad i Vard och Omsorg.

En intervjuperson tror att de flesta som besvarar enkdten resonerar som hon sjélv gor
och framstaller verksamheten i ett sa fordelaktigt ljus som mojligt. Detta paverkar hur hon

forhaller sig till resultatets roda och grona falt:

IP: [...] Och det maste jag ju tro nar jag laser den har [resultatet], da forstar jag ju att "gud,
det var ju den har fragan som jag var lite tveksam pa", men jag kan nog tanka mig att om
det star da 70 % som har [indikatorn som efterfragas i enkaten], sa kan vi nog tanka att
alltsa 40 % av dem tanker som jag. Alltsa att det kanske inte ar helt implementerat. Och

sd ar det sakert pa manga fragor. Alltsa att man far... Alltsa verkligheten &r en annan.

Kreativ bokforing kan ses som ett utslag av vad Alvesson (2006) havdar ar en central trend i
dagens samhélle; illusionsnummer. lllusionsnummer handlar om "ett avtagande intresse for
'substans’ och ett okat intresse for att formedla bilder och forestallningar som ger ett sken av
nagot positivt", menar Alvesson (ibid.:29). Om den kreativa bokféring som
intervjupersonerna beréttar att de anvander sig av beror pa att den dokumenterade kvaliteten,
det som visas upp, anses vara viktigare &n den ‘faktiska’ kvaliteten, i form av det som gors i
verksamheterna, kan jag inte dra nagra slutsatser om. Mitt intervjumaterial tyder dock pa att
kvalitetsmatningar kan utgora tillfallen da professionella avsiktligt kan utféra sadana
illusionsnummer, och pa sa stt signalera legitimitet, att man 'hanger med' i trenden (Alvesson
2006; jfr. Best 2006).
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Né&r Best (2006) beskriver den institutionella trendens emotionella aspekt innebér denna
en kansla av att 'ligga fore', i jamforelser med de andra som 'ligger efter'. Att anvanda sig av
kreativ bokforing verkar vara forenat med en 6nskan om att andra som l&ser resultatet, media,
allmanheten eller Oppna jamforelsers avsandare, ska fa intrycket av att den egna
verksamheten framgangsrikt har implementerat indikatorerna, och darmed, enligt OJ-
dokumenten (t.ex. SKL 2013), har forbattrat sin kvalitet. |1 likhet med Alvessons (2006)
resonemang om illusionsnummer verkar dock stoltheten i att visa upp 'bra’ resultat grunda sig
mer pa det som visas upp an det som faktiskt gors. Stoltheten kan pa sa sétt sagas bero pa en
forestallning om att andra ska tro att man antagit den nya strategin, d&ven om sa kanske inte &r
fallet. Precis som intervjupersonen ovan kan man fraga sig; vad méter egentligen Oppna
jamforelser? Om verksamheterna har de efterfragade indikatorerna pa papper, eller om de

faktiskt anvander dem?

Man jobbar pa &nda

Jag har tidigare presenterat en analys av hur man i OJ-dokumenten formedlar bilden av att de
professionella mer eller mindre frivilligt antas inforliva Oppna jamforelsers kvalitetsdefinition
i den egna verksamheten, och darmed forma kvalitetsutvecklingen i en 'onskvard' riktning. Da
jag fragade intervjupersonerna om, och i sa fall hur, Oppna jamforelser anvands framkom att
Oppna jamforelser inte alltid reglerar kvalitetsarbetet i den grad som avsandarna tycks avse
(jfr. Socialstyrelsen 2010a:1). Att inte anvianda Oppna jamforelser kan enligt
intervjupersonerna bero pa flera saker. Resultatet kan upplevas som svart att forsta och
tillampa. Indikatorer i tidigare matningar kanske har implementerats, men upplevs inte ha 16st
problemen. Eller ocksa anses de professionellas egen kunskap och formaga vara viktigare an

standardiserade indikatorer pa kvalitet.

Hur ska man egentligen arbeta med rott och gront?

Behn (2003) menar att kvalitetsméatning inte kan vara ett sjalvandamal. Att framstalla reliabel
och valid information om en verksamhet ar ena delen av syftet, men man maste ocksa gora
nagot med informationen. Och for att kunna géra nagot med informationen maste den vara
relevant for det syfte verksamheten vill anvanda den till. Att anvénda resultatet av en matning
for att forbattra verksamheten kan dock vara lattare sagt an gjort. Behn menar att ledare som
vill anvanda en matning for att forbattra verksamheten stalls infor tva problem; forst kravs en

intellektuell genomgang av vilka forandringar i verksamheten som kan leda till ett forbattrat
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resultat. Darefter ska forandringarna operationaliseras och implementeras (ibid.). Att som i
Oppna jamforelsers fall utgd fran centralt definierade kvalitetsdimensioner, och darefter
operationalisera dessa till annu mer specifika arbetssatt, kan utifran Behns satt att forsta
anvandning av kvalitetsmatningar forsvara att matresultaten faktiskt kan anvéandas for att
forbattra kvaliteten.

Trots, eller kanske pa grund av, Excel-filens pedagogiska fargkodning menar vissa
intervjupersoner att det ar svart att veta vad rott och gront egentligen betyder:

I: Vad ténker du att man ska anvanda det [resultatet] till sen?

IP: Ja, det ar frgan. For nar vi har tittat pd, eh, nar vi tar upp de har svaren liksom sen,
nar vi far, "nu har vi utvarderat den" eller "nu har alla svar kommit in" och s& ser man det,
"rétt, rétt, rott". "Ja, da har vi inte det, ar det daligt da?" Eller nar det &r gront, "ar det
bra?". Har vi rutiner? Ja det hade vi, men funkar rutinen? Nej det vet vi inte, for det svaret
far vi inte. [...] FOr oss, nar vi ser resultatet sa blir man liksom.. "Jaha, vad ska vi gora

med det d&?"

Oppna jamforelsers avsedda funktion som kunskapsunderlag behover enligt Socialstyrelsen
(2014a:9) analyseras lokalt i verksamheterna. Ingen av intervjupersonerna namner att detta
gors, exempelvis genom den strukturerade femstegsprocess som beskrivs i analyshandboken
(SKL 2013). Att intervjupersonen i citatet ovan upplever hon inte har tillracklig kunskap om
hur hon ska arbeta med resultatet ar kanske darfor inte sa konstigt. Men hon uttrycker ocksa
en undran 6ver om gront innebdr att rutinen verkligen fungerar och anvands som avsett, och
pa sa satt leder till forbattrad kvalitet. Att indikatorerna endast efterfragar forekomsten av
vissa arbetssatt, men inte vad resultatet av att anvanda arbetssdtten blir, menar en annan
intervjuperson &r en stor brist i Oppna jamforelser.

En intervjuperson menar att &ven om indikatorerna upplevs relevanta och aktuella vet

hon inte hur hon ska anvénda sig av resultatet:

IP: Alltsa nu kéandes det lite sd har, nu nér jag laser fragorna, detta aret, nar man ser det sa
har i retrospektiv, sa vet jag inte riktigt vad jag hade kunnat gora at det, for vi sitter redan
nu sa aktuellt i fragorna hela tiden. Jag vet inte vad det har hade gjort for skillnad for mig
nu. Jag hade behovt mer siffror, forstar du vad jag menar? Jag hade behovt, alltsa du vet,
sa har nyansskillnader. Rott och, eller gront och rétt vet jag inte riktigt hur jag jobbar

med, kanske. For det blir sa har, svart eller vitt som du séger.
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For att resultatet skulle komma till anvandning behdver det vara mer nyanserat och utforligt,
menar intervjupersonen. Rott och gront blir svart att anvanda eftersom hon uppfattar det som
"svart eller vitt".

Lindgren m.fl. (2012) har genomfort kvalitativa intervjuer med tre kommuner i
Goteborgs region, bland annat avseende hur resultatet av Oppna jamforelser anvands i
verksamhetsutvecklingen. Intervjuerna visar att det finns en upplevelse av att sakna kunskap
om hur resultaten kan eller bor tolkas och anvéandas. Att indikatorerna inte formar méta
'mjuka’ aspekter av verksamheten, eller fokuserar pa det som dokumenteras snarare an det
som faktiskt gors, kan leda till tvivel pa resultatens tillforlitlighet. Trots detta finns en
omfattande anvéandning av resultaten, men ingen av de tre kommunerna hade forbéttrat sina
resultat i nagon storre utstrackning vid nastféljande méatning. Behn (2003) menar att for att
kvalitetsmatning ska kunna anvandas for att forbattra kvaliteten i offentlig sektor maste
verksamhetsledarna sjalva definiera syftet med matningen, och darefter utforma de matt med
vilka de kan fa relevant information. Han hojer ocksa ett varnande finger for att tro att man
kan hitta "one magic performance measure” (ibid.:600) som kan anvandas for att forbattra

kvaliteten i samtliga verksamheter.

Det gar inte att avtala sig bortom allt

Jag inledde uppsatsens analys med hur Oppna jamforelser i OJ-dokumenten presenterades
som ett relevant, tillforlitligt och anvandbart verktyg for att uppna okad kvalitet. | analysens
sista avsnitt presenterar jag en analys av intervjupersonernas utsagor i vilka Oppna
jamforelser konstrueras pa motsatt vis; som irrelevant eller overflodigt i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Aven om enkaten har fyllts i och man tagit del av resultatet verkar Oppna
jamforelser, nar det betraktas ur detta perspektiv, inte uppfattas som sarskilt funktionellt eller
betydelsefullt. Lindgren (2014:104f) menar att en sadan "icke-anvandning" innebar att data
kontinuerligt rapporteras in men inte ger nagra meningsfulla eller synbara resultat.
Kvalitetsmatningen genomfors istallet som en "procedur eller ritual", nagot som hér moderna
och effektiva organisationer till (ibid.). Alvesson (2006) tycks utga fran samma tanke nar han
menar att skyltfonsterarrangemang, att kunna visa vad man gor, tjanar till att skapa legitimitet
for verksamheten men att malbilderna ofta har relativt liten betydelse i praktiken. Gemensamt
for nar intervjupersonerna pratar om Oppna jamforelser péa detta satt 4r en upplevelse av att
indikatorerna fokuserar pad form snarare an innehall (jfr. Norman 2002). Oppna jamférelser

anses maéta att indikatorerna finns i verksamheten, men inte hur de anvands eller vad de ger
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for resultat. En intervjuperson upplever att trots att de har rutiner fér samverkan med BUP,

vilket enkéten efterfragar, maste de fortfarande 16sa samma problem som tidigare:

IP: [...] For, for vara handlaggare skulle stélla helt andra fragor, de skulle nog siga sa
har "ja okej, det star har att vi nu har ett skriftligt avtal med regionen som reglerar
samarbete, men vad ar det da som gor att vi inte kommer Gverens hur vi ska hantera
det har barnet?". Darfor att det gar inte att avtala sig bortom allt! Man skulle ju dnska
att det var sa att till exempel vi och BUP da, med de har avtalen vi har, s, "glasklart!".
Men sa ar det inte. Vi maste anda sitta i méten med dem och férhandla kring "gér ni

det har sa gor vi det har" och sa.

Det externa samarbetet, vilket enligt intervjupersonen innefattar kompromisser och
forhandling, verkar inte ha underlattats av att verksamheten har implementerat
kvalitetsindikatorn som innebéar att det ska finnas "skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser" om samverkan med BUP (Socialstyrelsen 2014a:76). Att verksamheten

'har' indikatorn verkar alltsa inte ha forandrat hur det faktiska samarbetet upplevs.
Intervjupersonen ovan tror att handlaggarna skulle fraga sig "vad &r det da som gor att vi inte
kommer 6verens?", och antyder darmed att det finns ndgot annat, som inte mats, som
paverkan hur samverkan fungerar. En annan intervjuperson beréattar att bristen pa fokus pa
konsekvenser av implementeringen av indikatorerna, i form av resultat for brukarna, vissa ar
har fatt honom att avsta fran att besvara enkaten helt och hallet. Darmed har hans verksamhet
inte deltagit i kvalitetsmatningen. Néasta intervjuperson ger uttryck for en liknande kénsla av
att implementeringen av indikatorerna inte tycks vara relevant for hur samverkan gar till i

praktiken:

IP: [...] Sa att det, det har & komplicerat och ibland tycker jag att Socialstyrelsen, om
jag nu ska vara kritisk, sa, sa ar det att man, eh... Man trycker for mycket pa att det ska
vara skriftliga, skriftliga avtal tagna i ledningsgrupper. Och nénstans, eh, tappar bort
det har som &r anda det viktigaste, alltsa, samarbetar vi och hjélps vi at? Sa, sa jag
haller med dig [kollegan] dar att, finns det fungerande, ett fungerande samarbete sa

spelar det val ingen roll pa vilket satt det &ar?

Det "viktigaste" upplevs vara att det mellanmanskliga och verksamhetséverskridande
samarbetet faktiskt kommer till stand, att olika aktcrer hjalps at i arbetet med brukaren. Om sa

ar fallet tycker intervjupersonen inte att det spelar nagon roll om det finns skriftliga avtal som
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reglerar hur samverkan ska ske. Detta lyckas Oppna jamforelser, enligt intervjupersonen, inte
fanga in och visa. Att den professionella férmagan i organisationen, i form av erfarenhet och
kunskap, inte definieras som en indikator for kvalitet funderar ocksa nasta intervjuperson

Over:

IP: Ja det kan det ju va lite kring rutiner dar. Just... Och har vi det, ja det &r ju viktigt...
men eh, vad ar innehallet? Har man gjort en rutin bara for att man ska? Eller ar det
verkligen ett innehall och att "det var jattebra, det har har vi missat!". For om man
tittar i vart avvikelsesystem sa har vi inte fatt en avvikelse pa att rutinen inte funkar.
Det &r ingen som har efterfragat det att "na men det saknas rutin®, for att, jobbar du
nere pa Vuxen och du ser ett barn som "det har behdver jag, det har behover jag
anmdla till Barn", ja men da gér man det! Men det tror jag inte ar for att det finns en
rutin, utan det &r ju for att det &r en erfaren socialsekreterare som ser att "hér &r det ju
ett barn som man maste utreda, hur det, vad det behdver, vad det har for behov". Sa da

spelar det ju ingen roll att vi har en rutin! Tanker jag.

Intervjupersonen tror att en erfaren socialsekreterare uppmarksammar barnet oavsett om
kvalitetsindikatorn ar implementerad eller inte. Det &r inte den skriftliga rutinen, utan snarare
socialsekreterarens professionella kompetens, som far henne att agera.

Eliasson-Lappalainen och Szebehely (1998) menar att vad som méts i
kvalitetsméatningar ofta bestams av kvalitetsmataren eller politisk och administrativ ledning an
av dem som berdrs av matningen. | deras artikel fokuserar de i huvudsak pa brukaren som den
som borde fa definiera kvalitetsindikatorerna, men samma resonemang kan anvéndas
avseende socialsekreterarnas majlighet att definiera vad som raknas som kvalitet i Oppna
jamforelser. | nedanstdende citat menar intervjupersonen att Oppna jamforelser inte véacker

intresse hos de som arbetar direkt med klienterna:

IP: [..] Jag vet inte om vara medarbetare, om du hade gatt ut och fragat
socialsekreterarna "har du tittat pA Oppna jamforelser, har du tittat pa resultatet?" Det
tror jag inte att nan har gjort. P4 Socialstyrelsens hemsida och kikat pa det. Utan da
blir det ledningsgrupper och de som jobbar med kvalitetsfragor som tittar. For det gor
ingen skillnad for socialsekreterarna pa Barn och familj om dar finns... Utan man

jobbar pa dnda!
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Citatet ovan tyder pa en forestallning om att det finns "olika verkligheter", vilket flera andra
intervjupersoner ocksa har antytt. Den kvalitet som "de som jobbar med kvalitetsfragor"
intresserar sig for &r inte nddvandigtvis den kvalitet som socialsekreterarna berdrs av.
Intervjupersonen tror att den dokumenterade och uppmétta kvaliteten som efterfragas i
enkéaten och visas upp i Excel-filen inte ar relevant for socialsekreterarna. Pa sa satt framstalls
'OJ-kvaliteten' som trivial och Gverflodig i arbetet med klienterna, och socialsekreterarna
"jobbar pa anda".
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8. Slutdiskussion

I OJ-dokumenten formedlas en bild av kvalitet som ndgot som ar mojligt att definiera, och
sedermera operationalisera i indikatorer. Indikatorerna handlar ofta om olika satt att arbeta,
eller ndrmare bestamt, olika dokument som reglerar arbetet. Det kan handla om ifall det finns
skriftliga 6verenskommelser och avtal, planer, standardiserade bedémningsinstrument eller
manualbaserade behandlingsmetoder. Indikatorer ar férenklingar av komplexa teoretiska
begrepp (Lindgren 2014:57f). Att utforma indikatorer kraver att ett abstrakt och "halt"
(Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998:142) fenomen, till exempel kvalitet, reduceras till
operationaliserade, métbara indikatorer. Reduktionsprocessen medfdr ohjélpligt en forenkling
av fenomenet, for att kunna mata kvalitet maste vissa omatbara aspekter skalas av. De sex
krav (Socialstyrelsen 2014b:11) som Oppna jamforelser staller pa indikatorerna ar ett exempel
pa detta; mycket av vad gemene man kanske upplever som kvalitet ar helt enkelt inte matbart.
Den svarmatbara upplevelsen av kvalitet berér inte minst den grupp som fatt mycket liten
plats i denna uppsats, liksom i OJ BoU 2014; brukarna. Vardnadshavarnas upplevelser av
socialtjanstens insatser undersoks i en enkatfradga (se bilaga 1, fraga 15 i OJ BoU 2014).
Barnens upplevelser undersoks inte alls. Den reducerade, kvantifierade och reifierade bild av
kvalitet som formedlas i OJ-dokumenten tycks, som en intervjuperson resonerar, bara vara
relevant for chefer och personer som arbetar med kvalitetsfragor. Det verkar, tror en annan
intervjuperson, som att det finns olika sanningar om kvalitet. Brukarnas, eller for den delen
handlaggarnas, sanningar om kvalitet redovisas inte i Excel-filens grona och réda falt.
Indikatorer anvands, som namnet antyder, for att indikera ett formodat samband. Enligt
denna logik borde kvalitetsindikatorer anvéndas for att indikera formodade samband mellan
forekomsten av en indikator och god kvalitet. Forekomsten av ett visst arbetssatt borde alltsa
medfora ett formodat samband med forbattrade forutsattningar for att uppna god kvalitet. Men
retoriken i OJ-dokumenten antyder nagot annat: "Hoga eller 1&ga varden &r uttryck for bra
eller dalig kvalitet och/eller effektivitet" (Socialstyrelsen 2014b:11). Att verksamheten 'har'
indikatorn blir har det samma som att verksamheten ‘har' kvalitet. P4 sa sitt formedlar
dokumenten en bild att kvalitet ar mojligt att mata. Det som mats i Oppna jamforelser ar inte
sa mycket vad som gors med arbetssatten, eller ens om arbetssatten anvands i praktiken, som
att arbetssattet finns. Har aterkommer den svarfangade, men kanske substantiella (jfr.
Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998) aspekten av kvalitet; gorandet av kvalitet, grundat

pa intentioner, Onskningar, Overtygelser, interaktion, relationer, professionell formaga,
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kunskap, erfarenhet och andra komplexa men manskliga foreteelser, mats inte. Som en
intervjuperson menar: Att det finns en manualbaserad behandlingsmetod i verksamheten &r
inte kvalitet. Det & vad man gor med den som &r kvalitet.

Oppna jamforelsers avsedda funktion, s& om den presenteras i OJ-dokumenten, &r att pa
nagot satt influera och vara normskapande i verksamheternas kvalitetsutveckling. Detta antas
ske genom att professionella anvander Oppna jamforelser som ett kunskapsunderlag i
utveckling, planering och beslut i frdgor som ror kvalitet i socialtjansten. Om Oppna
jamforelser ar en trend eller inte far framtiden utvisa, men oavsett lar foreteelsen gor avtryck
nar det géller synen pa kvalitet i socialt arbete. Cronehed (2004:11) menar att "varlden,
tillvaron ser alltid lite annorlunda ut och fungerar lite annorlunda efter en hype &n vad den
gjorde fore". Reduceringen av kvalitet, fran subjektiva upplevelser av kvalitet till en objektiv,
standardiserad och nastan maskinell syn pa detsamma, kanske kan ge en fingervisning om hur
kvalitetsbegreppet omformas. O6nskade och of6rutsedda bieffekter av kvalitetsmatningen kan
ofta bli att verksamheterna far tunnelseende och att det som inte méats anses vara mindre
viktigt. Man kan fraga sig hur den nya kvaliteten i sa fall paverkar synen pa socialarbetares
professionellas kunskap, auktoritet och autonomi. Om komplexa och abstrakta teoretiska
begrepp som empati, allians eller tyst kunskap inte & mdojliga att operationalisera och mata,
finns risken att dessa aspekter av det sociala arbetet tillmats mindre vikt? Ar det ‘traditionella’
sociala arbetet med fokus pa professionell formaga, expertis och sjélvreglering pa vag att
manovreras ut av ett nytt 'vetenskapligt', dokumenterbart och standardiserat socialt arbete (jfr.
Bomgren & Waks 2011; Martinell Barfoed & Jacobsson 2012)? Dessa fragor kan enligt
Cronehed (2004) inte besvaras forran trenden har avklingat eller rutinerats in i vardagen. Det
ar svart att utvardera en pagaende hype.

Att doma av ovanstaende far man kanske uppfattningen av att kvalitetsmatning och
omformningen av kvalitetsbegreppet ar nagot man omdjligt kan varja sig mot (jfr. Shore &
Wright 2000). Men i andra &nden av ledet star anvandarna, de som arbetar inom socialtjansten
och som fdrvantas anta och implementera den nya sortens kvalitet. Dessa ar inte bara
mottagare och utforare av kvalitetsmétningens idéer om kvalitet. Som Prior (2003) havdar,
och som intervjupersonerna i uppsatsen sjalva berattar, tycks dokumentens funktion férandras
nar Oppna jamforelser landar i verksamheterna. Anvéndarnas egna intentioner, varderingar,
tankar och &sikter paverkar och utmanar dokumentens aktorskap. Oppna jamforelser anvands
inte bara, om ens alls, p& det satt som avses i OJ-dokumenten. Intervjupersonerna beréattar att
de hittar andra anvandningsomraden; man argumenterar med "plupparna"”, fyller i enkéaten

med "positiva inslag”, visar upp sig och stoltserar, eller ocksa implementerar man kanske
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nagra av indikatorerna men tillmater dem ingen storre betydelse for verksamhetens kvalitet i
stort. Dessa satt att anvanda Oppna jamforelser tyder pad ett handlingsutrymme grundat i
professionell erfarenhet och kompetens, med distans till den i Oppna jamforelser formedlade
bilden av "bra" kvalitet. Best (2006:155) ger nagra tips pa hur man kan bli “fad-proof"; genom
att kritiskt ifrdgasatta och krava Overtygande bevisning for allt som trenden utlovar, och
genom att inte lata radslan for att hamna pa efterkalken fa oss att anta strategier vi inte vet
fungerar, kan vi undga att rusa in i nya trender utan att veta vad konsekvenserna blir.

En sista fundering handlar om kvalitetsmatning, men kanske framfor allt
granskningssamhaéllet i stort. Granskningssamhéllets framvaxt vilar pa overtygelser om att
granskning, jamforelser och rankningar medfor ©Okad insyn och mdgjlighet till
ansvarsutkrévande, vilket antas leda till 'battre’ kvalitet i den offentliga sektorn (Power 1997).
Som min analys visat hittar professionella ofta olika strategier for att sammanfoga den
normativa kunskap som pafars fran statliga myndigheter eller fran samhallet i stort, med den
egna professionella kunskapen. Detta kan ske genom exempelvis kreativ bokfdring eller
genom att anvanda 'kunskapen' som retorisk rekvisita. Man kan fraga sig hur mycket
granskning granskningssamhallet egentligen innebar, och hur mycket som istéllet kan
kategoriseras som vad Alvesson (2006) kallar illusionsnummer. Vad far vi egentligen veta av
all den granskning som genomfdrs, och vilka blir konsekvenserna? Ett forslag pa framtida
forskning &r att mer utforligt undersdka de professionellas aktdrskap och handlingsutrymme i
den forvaltningspolitiska megatrend som kvalitetsmatning ar en del av. Vad hander i motet
mellan ‘trenden’ och dess dokument, och de professionella som antas anvdnda dessa
dokument? Vad paverkar hur yrkesverksamma socialarbetare forhaller sig till ny 'kunskap’,
och pa vilket sétt paverkar deras forhallningssatt hur den nya 'kunskapen' implementeras och

anvands? Och ir det sociala arbetet sa trendkansligt egentligen?
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KONTAKTUPPGIFTER TILL UPPGIFTSLAMNAREN

Kommun eller stadsdel:
Kontaktperson:
Befattning:

Telefon:

E-post:

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfdra forutsattningar for helhetssyn och
samordning.

Intern samordning i enskilda arenden

1. Har ni den 1 november 2013 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur samordning pa handlaggarnivai enskilda arenden ska ske med féljande
delverksamheter inom socialtjansten?

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssattfor hur aktiviteter ska genomforas
samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvandas av ansvariga
handlaggare.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner som avser flera delverksamheter/malgrupper.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser for att fa hogre
kvalitet och storre effektivitet. For den sogciala barn- och ungdomsvéarden kan detta
omfatta ansvarsférdelningen for stod till saval barnet som barnets familj da det finns
sammansatta behov.

Svara "Ja" for de delverksamheter dar ni har rutin for samordning. Om ni har en
gemensam rutin for fler &n en delverksamhet svara "Ja" for respektive delverksamhet.
Rutinen/-erna fér samordning kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument eller i
separata dokument.

Ja | Nej Ej aktuellt,
verksamheterna bedrivs av
samma personal och ansvarig chef

Ekonomiskt bistand a Qa Qa

Missbruk a a a
Socialpsykiatri d d d

\Vald i nara relationer Qa Qa a

LSS/barn a a a

LSS/vuxen a a a

Familjeratt d d d

Annat a a a

Om annat, ange:

Kommentarer:

Om Nej eller Ej aktuellt pa alla alternativen i fraga 1 hoppattill fraga 2.
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Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 1.

1 a. Har ni under perioden 1 november 2012 - 1 november 2013 f6ljt upp dessa
rutiner fér samordning?

Med uppfoljning avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de rutiner som finns for intern samordning anvands och fungerar pa
avsett satt. Och vid behov revideras.

Ja | Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
rutinen uppréattades har ingen rutin
efter 1 nov 2012
Ekonomiskt bistand Qa Q Q a
Missbruk a d a a
Socialpsykiatri a a ] d
Vald i nara relationer a a a a
LSS/barn a a d a
LSS/vuxen a a d o
Familjeratt a d d a
Annat a a a a

Kommentarer:
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Extern samverkan i enskilda arenden

2. Har ni den 1 november 2013 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan pa handlaggarniva i enskilda arenden ska
ske med nedanstaende aktorer?

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samverkan
ska genomforas och dels ange ansvarsfordelningen.

Overenskommelsen om samverkan pa handlaggarniva kan beréra bade tidiga insatser
(exempelvis snabbkonsultation nér barn och unga befinner sig i riskmiljo i och utanfor
hemmet) och mer omfattande insatser (exempelvis samverkansteam, barnahus eller
familjecentraler).

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststélla dverenskommelser med andra myndigheter/organisationer,

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for
visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomféra.

Om ni har en regional dverenskommelse rdknas denna.

Ja | Nej Ej aktuellt,
verksamheterna bedrivs
av samma ansvarig chef

(géller endast forskola/skola)
Tandvard a a a
Modravard a a a
Barnhalsovard a a a
Elevhalsan d d a
Priméarvard a a a
Barn- och o Q 0 0
ungdomspsykiatrin
Barn- och . 0 0 0
ungdomsmedicin
Barn- och
ungdomshabilitering . . .
Forskola d d a
Skola d d a
Polis u u a
Kommentarer:
(kommentera t.ex. om ni har forsokt uppratta 6verenskommelse med extern aktér men
misslyckats):




C
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Om Nej eller Ej aktuellt pa alla alternativen i fraga 2 hoppa till fraga 3.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 2.

2 a. Har ni under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013 foljt upp dessa
Overenskommelser for samverkan?

Med uppfoéljning avses att berorda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de éverenskommelser som finns fér extern samverkan anvands och
fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

Ja | Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
overenskommelsen har ingen
upprattades efter overenskommelse
1 nov 2012

Tandvard a a a a
Modravard a a a a
Barnhalsovard a a a a
Elevhalsan a d d a
Primarvard a a a a
Barn- och o 0 0 0 0
ungdomspsykiatrin
Barn- och . 0 0 0 0
ungdomsmedicin
Barn- och
ungdomshabilitering . d . d
Forskola d u u a
Skola a d N a
Polis a d a a
Kommentarer:
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KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora aspekter av kunskap och kompetens
inom verksamheten.

Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom n&dmndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppféljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i forekommande fall
familiehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddémningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock gj
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

3. Ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare, som den 1 november 2013 ar
anstalldainom sociala barn och ungdomsvarden.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt-ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timavionade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rékneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselséattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.

Om faltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

Kommentarer:
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3 a. Av handlaggarnai fraga 3, ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare,
som har socionomexamen.

Réakna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timaviénade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavlionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rékneexempel:

Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselsattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Om féaltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

Kommentarer:
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3 b. Fordela handlaggarna med socionomexamen i fraga 3a (omraknat till
arsarbetare) efter hur lange de arbetat som handlaggare inom sociala barn- och
ungdomsvarden i er eller i annan kommun.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timavionade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavlionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for-en
manad).

Rékneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselséattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.
Om svaret ar noll, skriv 0.
Om féaltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

OBS! Summan ska vara lika med antalet handlaggare (arsarbetare) som har
socionomexamen i fraga 3a.

Mindre an 1 ar

1-2ar

3-5ar

Mer an 5 ar

Ange antal handlaggare (arsarbetare)
for vilka du inte vet svaret:

Kommentarer:
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Samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling

4. Har ni den 1 november 2013 en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling?

Med samlad plan avses hér en verksamhetsgemensam plan for handlaggarnas
kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom namndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppfdljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i férekommande fall
familiehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddémningar inom ramen fér en mottagningsfunktion, dock ej
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga s

Kommentarer:

4 a. Innefattar den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling...

Med handledning avses handledning av utbildad handledare. Handledningen kan vara i
grupp eller enskilt och vara regelbundet aterkommande (kontinuerlig).

Med fortbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses har att personalen genom utbildning pa
hogskoleniva successivt och planerat fordjupar sina kunskaper om barn och unga.

Ja Nej
...kontinuerlig handledning? a a
...fortbildning? a Q
...vidareuthildning p& hogskoleniva? a a

4 b.Har den samlade planen foér handlaggarnas kompetensutveckling uppréattats
ellerreviderats under perioden 1 november 2011 — 1 november 2013?

d Ja
O Nej

Kommentarer:




C
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Individuell kompetensutvecklingsplan

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses en plan for handlaggarens egen
kompetensutveckling utifrdn verksamhetens mal och handlaggarens
kompetensutvecklingsbehov. Den individuella kompetensutvecklingsplanen ar en del av
den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling.

5. Har handlaggare som varit anstallda minst 1 ar den 1 november 2013 en
individuell kompetensutvecklingsplan?

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom n&dmndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppféljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i férekommande fall
familjehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddmningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock ej
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

U Ja, samtliga berérda handlaggare
U Ja, men inte samtliga berérda handlaggare
O Nej—hoppatill fraga 6

Kommentarer:

5 a. Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingsplanerna upp arligen?

Med uppfoéljning avses att ber6rda parter tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att planen anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

U Ja, samtliga kompetensutvecklingsplaner
Q Ja, men inte samtliga kompetensutvecklingsplaner
U Nej

Kommentarer:




C
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Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

6. Har ni den 1 november 2013 en samlad plan for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling?

Med anlitade familjehem avses familjehem, jourhem, natverkshem och slaktinghem
som har uppdrag.

Med samlad plan avses har en plan for utbildning och/eller handledning till
familiehemmen som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och
analys av familiehemmens individuella kompetens. Planen kan omfatta utbildning i
grupp och/eller individuell kompetensutveckling.

4 Ja
O Nej—hoppatill fraga 7

Kommentarer:

6 a. Innefattar den samlade planen for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling...

Med handledning avses har handledning av utbildad handledare som finns i eller
utanfor den egna organisationen och som enbart har ett handledningsuppdrag gentemot
familiehemmet. Handledningen kan vara i grupp eller enskilt och vara regelbundet
aterkommande.

Med utbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utféra uppdraget.

Ja Nej
...handledning? a Q
...utbildning? a Q

Kommentarer:




C
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Standardiserade beddmningsmetoder

Med standardiserad beddomningsmetod avses har ett formular med i férvag faststéllda
fragor och svarsalternativ i form av numerar eller verbal skala. Frdgorna ar vetenskapligt
utprévade.

7. Anvander ni den 1 november 2013 standardiserade beddmningsmetoder vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende?

Exempelvis CBCL, Earl, ECBI, Ester, SAVRY och SDQ.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga 8

Kommentarer:

7 a. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder ni-anvander vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende:

—_—

CBCL (Child Behavior Check List)

Earl (Early Assessment of Risk List)

ECBI (Eyberg Child Behavior Inventory)

Ester (Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och
skyddsfaktorer.)

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

Annan

Om annan, ange:

OO0 OO0O0OOY
OO0 CoooZ

Kommentarer:

8. Anvander/ni den L'november 2013 standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning-av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem?

Exempelvis ADAD, ADDIS ung och AUDIT/DUDIT.

U Ja
O _Nej— hoppatill fraga 9

Kommentarer:
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8 a. Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvander vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem:

—_—

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)

ADDIS ung (Alkohol Drog Diagnos instrument)

AUDIT/DUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test, Drug Use
Disorders Indentification Test)

Annan

Om annan, ange:

OO0 00§
O Uoo2

Kommentarer:

9. Anvander ni den 1 november 2013 standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning av foraldraformaga och/eller familjeklimat?

Exempelvis FCS.

a Ja
O Nej—hoppatill fraga 10

Kommentarer:

9 a. Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvander vid
utredning av foraldraformaga och/eller familjeklimat:

Ja Nej
FCS (familjeklimat) a Q
Annan a d

Om annan, ange:

Kommentarer:
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Insatser i Oppenvard

| detta avsnitt berors 6ppenvard som tillhandahalls saval med som utan beslut enligt
SoL och/eller LVU och som utfors i sdval egen som extern regi.

10. Tillhandahaller ni manualbaserat foraldrastod i grupp inom den sociala barn-
och ungdomsvarden fér barn med brakigt/normbrytande beteende?

Exempelvis Connect, COPE, De otroliga aren, Foraldrastegen/Steg for steg, Komet och
Triple P.

Det manualbaserade foraldrastodet kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Negj
... med bistdndsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q

Kommentarer:

Om Nej pa alla alternativen i fraga 10 hoppa till fraga 2.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 10.

10 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade foraldrastdd i grupp som ni
tillhandahaller for barn med brakigt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

Connect

COPE

De otroliga aren

Foraldrastegen/Steg for steg

Komet

Triple P (Positive Parenting Program)
Annat manualbaserat foraldrastod i grupp
Om annat, ange:

COO000O0OS
CoCOoOoooZ2

Kommentarer:
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11. Tillhandahaller ni manualbaserad psykosocial behandling inom den sociala
barn- och ungdomsvarden fér ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende?

Exempelvis FFT och MST.

Den manualbaserade psykosociala behandlingen kan tillhandahallas i egen eller annan

regi.
Ja Negj
... med bistandsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q
Kommentarer:

Om Nej péa alla alternativen i fraga 11 hoppa till fraga 12:
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 11.

11 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade psykosociala behandlingar som
ni tillhandahaller for ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

FFT (funktionell familjeterapi)

MST (multisystemisk terapi)
Annan manualbaserad behandling.
Om annan, ange:

OoOo§
CooZ

Kommentarer:

12. Tillhandah@aller ni manualbaserade insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden fér barn och unga i familjer med psykosocial problematik?

Exempelvis Children are people too, Ersta vandpunkten, Radda Barnens barngrupp och
Trappan.

Den manualbaserade insatsen kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Negj
... med bistandsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q

Kommentarer:
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Om Nej pa alla alternativen i fraga 12 hoppa till fraga 13.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 12.

12 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser som ni tillhandahaller
for barn och unga i familjer med psykosocial problematik:

Har avses insatser med och utan bistadndsbeslut.

—_—

Children are people too

Ersta vandpunkten

Rédda Barnens barngrupp
Trappan

Annan manualbaserade insatser
Om annan, ange:

COoOOoOS
CopDOopZ

Kommentarer:

Systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva

13. Har ni foljt upp resultat av era insatser i 6ppenvard for barn och unga pa
gruppnivd, nagon gang under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om'maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och eftermétningar eller brukarundersokningar.

d Ja
O Nej—hoppa till fragagld

Kommentarer:

13 a. Harni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

a Ja
a Nej

Kommentarer:
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14. Har ni foljt upp resultat av era insatser i dygnsvard for barn och unga pa
gruppniva, nagon gang under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och eftermatningar eller brukarundersokningar.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga 15

Kommentarer:

14 a. Har ni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

4 Ja
U Nej

Kommentarer:
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SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora forutsattningar for den enskilde att vara
delaktig.

Under detta kvalitetsomrade stalls i ar endast fragor om det genomforts undersokningar
av foraldrars uppfattning om socialtjanstens insatser. Orsaken till detta &r att det pagar
en utredning inom Socialstyrelsen som avser att ta fram en modell med malet att
sakerstalla att barnens uppfattningar samlas in pa ett tillforlitligt satt.

15. Har ni under perioden 1 november 2011 — 1 november 2013 genomfdrt minst
en undersdkning av foraldrarnas uppfattning om socialtjanstens insatser inom
nedanstaende verksamheter?

Det kan vara undersokningar i form av enkéter och strukturerade intervjuer i syfte att
fanga foraldrarnas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa
gruppniva.

Daremot avses inte klagomalshantering eller uppféljning av' genomférandeplaner eller
individuella planer.

Oppenvard
Familjehemsvard
Hem for vard eller boende (HVB)

OCoO§
oCoog

Kommentarer:

Om Nej pa alla alternativen ifradga 15 hoppa till fraga 16.
Om Ja pa nagot av alterhativen fraga 15.

15 a. Har ni anvant resultatet fran undersokningen/-arna for att utveckla

verksamheten?
Ja Nej Ej aktuellt, har inte
gjort ndgon undersokning
Oppenvard a a Q
Familighemsvard a a a
Hem for vard eller boende a 4a Qa
(HVB)

Kommentarer:
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TILLGANGLIGHET
Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa tillganglighet.
Social jourverksamhet

16. Har ni i nulaget jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid aret runt?

Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, l6rdagar, sondagar och helgdagar.
Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handelseutveckling och dar
man omedelbart kan nas per telefon, ge rad och stod, géra en professionell bedomning

och dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst 2 timmar.

Q Ja-hoppatill fraga 17
U Nej

Kommentarer:

16 a. Har ni i nulaget ndgon jourverksamhet utanfér kontorstid?

4 Ja
O Nej—hoppatill fraga 17

Kommentarer:

16 b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?

16 c. Hur-bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid?
Ett eller flera alternativ kan anges.
U Personal med socionomutbildning

U-Socialchef
U Annan. Om annan, ange vem:

Kommentarer:
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17. Har ni den 1 november 2013 en chattfunktion pa kommunens webbplats dar
barn och unga kan komma i kontakt med nagon del av den sociala barn och
ungdomsvarden?

Exempelvis Malmd stads chattfunktion *’Chatta med en socialarbetare”.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

TRYGGHET OCH SAKERHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa forutsattningar for
trygghet och sékerhet.

18. Har alla placerade barn en egen socialsekreterare enligt 6 kap-7c § SoL den 1
november 2013?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

19. Om barnet har en egen socialsekreterare. Hur kan barnet fa kontakt med
socialsekreteraren?

Har avses olika majligheter for det placerade barnet att fa kontakt med sin egen socialsekreterare.
Ett eller flera alternativ kan anges.

U Via e-post

U Via SMS

O Via telefon
U Annat, ange vad:

Kommentarer:
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20. Lamnar ni skriftlig (eller om barnet inte kan lasa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till socialsekreterare och
Inspektionen for vard och omsorgens (IVO) funktion " beratta om
missforhallanden”?

Barn och unga placerade i familiehem, HVB eller pa séarskilda ungdomshem (Sis) har
ratt att f& information om Barnkonventionen och sina réattigheter, vem som ar
socialsekreterare (med namn), hur denna nas per telefon och mail och IVO:s funktion
"Beratta om missforhallanden” som vander sig till placerade barn och kan nas via mail
eller telefon. For att barnet ska ha tillgang till denna information nar den behovs kan den
samlas i ett skriftligt dokument. IVO har sammanstallt broschyr med denna information
anpassat efter barns olika aldrar. Den kan bestallas av kommunen.

Ja Nej
... Information om barnets rattigheter a a
... Information om kontaktuppgifter till socialsekreterare Q a
... Information om IVO:s funktion "beratta om missforhallanden” a a

Kommentarer:

Ovriga synpunkter pd enkaten:




Bilaga 2 — Intervjuguide

Bakgrundsinfo: Position? Arbetsuppgifter? Arbetat hur lange i verksamheten? Tidigare

arbeten? Utbildning? Besvarat enkaten nar?
- Vad 4r OJ? Vad ska det anvandas till?

- Nér du besvarade enkaten, hur gick det till?
- Vem bestdmmer vem som ska besvara enkéten?
- Hur gar det till? Forberedelsearbete?
- Vem gor det? Sjalv eller i grupp?
- Hur lang tid har man pa sig?

- Hur Iang tid tar det ungefar?

G4 igenom enkdten fraga for fraga: Vad betyder fragan? Ar det latt eller svart att forstd? Kan
man tolka fragan pa olika satt? Kan fragan besvaras nu, pa staende fot, eller kravs det
detektivarbete for att hitta ratt uppgifter? Finns det nagot som IP reagerar pa, ex. varfor stalls

just den har fragan eller inte den har?

- Om det &r svart att forsta en fraga, vem kan du prata med eller fraga?

- Om man kan tolka en fraga pa olika satt eller inte riktigt kan besvara den (ex.
"rutinen ska vara kénd och anvéndas av ansvariga handlaggare™), hur avgor du
vad du ska svara?

- Tacker enkaten verksamheten? Saknas nagot?

- Ar detta en uppgift som du prioriterar?

- Tycker du att det har ar en viktig uppgift? Varfor?

- Vad tror du att syftet &r med OJ, enligt avsandarna?

- Hur tanker du om resultatet av OJ? Hur kan det anvandas? Hur har det anvénts (om det har

det)? Om det inte har anvants, varfor?



- Har arbetet med/installningen till OJ eller sjalva enkiten andrats under de &r du har besvarat
enkdaten/arbetat med OJ?

- Vem gors OJ for? Vem é&r den tilltankta lasaren och anvéndaren?

- Hur pratar ni om resultatet i verksamheten?

- Ar det viktigt att ha manga grona falt? Varfor? For vem?

- P& vilket sitt tror du att resultatet av OJ kan paverka din arbetsplats? Om det kan det?

- OJ ska indikera forutsattningar for god kvalitet i socialtjansten. Hur skulle du definiera

kvalitet?

- Tacker enkaten det du definierar som kvalitet? Om inte, vad saknas? Hur skulle man kunna

ta reda pa det?



	Best, Joel (2006) Flavor of the Month: Why Smart People Fall for Fads. Berkely, Los Angeles: University of California Press.
	Bezes, Phillippe, Demazière, Didier, Le Bianic, Thomas, Paradeise, Catherine, Normand, Romuald, Benamouzig, Daniel, Pierru, Frédéric och Evetts, Julia (2012) "New public management and professionals in the public sector. What new patterns beyond oppos...
	bilagorpdf.pdf
	Bilaga1.pdf
	Öppna jämförelser 2014 - Social barn- och ungdomsvård
	Förord
	Sammanfattning
	Inledning
	Vad är öppna jämförelser?
	Vad är en indikator?
	Hur har indikatorerna tagits fram?
	God hälsa, vård och omsorg
	Stöd för jämförelser och analys

	Resultat
	Jämförelser mellan åren
	Jämförelser på länsnivå
	Jämförelser mellan kommungrupper
	Redovisning av samtliga indikatorer

	Referenser
	Bilaga 1. Metodbeskrivning 
	Stöd för jämförelser och tolkning av resultat
	Datakällor och datainsamling

	Bilaga 2. Beskrivning av indikatorer
	Individanpassad vård och omsorg
	Säker vård och omsorg
	Kunskapsbaserad vård och omsorg
	Tillgänglig vård och omsorg
	Bakgrundsmått
	Referenser
	Sorteringsnycklar

	Bilaga 3. Enkät



	UppsatstillLUP.pdf
	Best, Joel (2006) Flavor of the Month: Why Smart People Fall for Fads. Berkely, Los Angeles: University of California Press.
	Bezes, Phillippe, Demazière, Didier, Le Bianic, Thomas, Paradeise, Catherine, Normand, Romuald, Benamouzig, Daniel, Pierru, Frédéric och Evetts, Julia (2012) "New public management and professionals in the public sector. What new patterns beyond oppos...




