Hur ska man attrahera I&ntagare fill bibliotekens digitala bokhyllore

Var virld blir mer digitaliserad, antalet personer
som viljer att lisa e-bocker istillet for traditionella
pappersbocker 6kar. Biblioteken satsar darfor allt
mer pa att hinga med i denna utveckling och vill nu
modernisera sina digitala tjanster och skapa en
nationell e-bokslésning. Hindren foér en optimal
16sning ar dock manga och fragan vi nu stiller oss ar
vilka appen framst ska utvecklas till?

Intresset Okar ndr folk ser fordelarna

Fler personer borjar se fordelarna med vilja e-bocker. P
semestern kan man ta med sig ett nastintill obegransat
antal bocker att vilja pa. Oavsett hur ménga bocker du
tar med sa vager bagaget lika mycket. En tegelsten ar inte
langre en tegelsten. Man kan lana hemifran och behover
inte lamna soffan for att ta sig ut i regn och rusk till
nirmaste bibliotek dd man vill ldsa nagot nytt. Till
skillnad fran lanade pappersbocker kommer e-bockerna
inte med snorkrakor eller kaffeflickar pa sidorna.
Studenter kan ldsa sin kurslitteratur gratis och markera
text for att sedan dndra sig i efterhand, gang pa gang utan
att boken slits.

Utbud och tekniken hindrar

I nuliget skaffar var femte lantagare sitt lanekort enbart i
syftet att lasa ebocker. Men bibliotekens bristande
digitala utbud och tekniska begransningar hindrar e-
bokslanandet fran att ta fart pa riktigt.

Det finns redan 16sningar for att 1dna e-bocker idag, men
systemen ar onddigt krangliga bestdende av manga steg
innan boken finns i handen. For att kunna ldna kravs ett
lanekort frdn biblioteket, ett konto for att fa lasa
rattighetsskyddade bocker och en extern app for att
kunna ldsa e-bocker pa mobila enheter.

Bockerna méaste dessutom forst lanas via bibliotekets
hemsida for att sedan foras over till den externa app.
Manga instillningar, 16senord och konton avskricker
anvandare med sdamre teknisk sjalvfortroende fran att ta
steget ut i den digitala varldens mojligheter.

"Verkar det nuvarande systemet komplicerat?"

® Ja
® Negj

Lan och Ids i samma app

Hade dessa steg istillet kunnat bakas ihop i en enda app
hade anvidndbarheten kunnat hdjas markant. Med bara
ett konto, ett 16senord och en gemensam losning for lan
och lasning, hade installeringen och anviandingen kunnat
bli mycket enklare.

For att undersoka denna teori skapades en demo app
med simulerade 1an och ett mer tilltalande granssnitt.
Utvarderingen av denna skedde genom anvandarstudier
pa studenter med teknisk bakgrund. Efter testerna insag
vi att detta kanske inte dr den malgrupp som biblioteken
bor satsa pa.

Vem dr den fradmsta anvdndaren?

Att forsoka tilltala allmidnheten visade sig vara ett
alldeles for stort mal. Mdnga nya fragor dok upp.

Vem ska man utveckla l6sningen for i férsta hand? De
som redan laser e-bocker eller vill man locka nya
anvindare? Ar dessa personer lantagare som tidigare
bara haft erfarenhet av pappersbocker? Eller ar det
personer som koper dyra e-bdécker utan vetskapen att
digitala 1an dven ar méjliga? Ar det framst pensiondrer,
studenter och personer med begriansad ekonomi som
ser mojligheten att fa ldsa gratis?

Vi tror ar att appen forst maste utvecklas for dem som
redan gillar digitala bécker. Ar den gynnsamt
konstruerad och attraherande fér dem lar de sedan
tipsa vanner och bekanta varpd dven de lockas till de
digitala bokhyllorna. Diaremot om inte ens vana
anvandare, med positiv instillning, till e-bocker ar néjda
lar inte anvandingen oka.

I slutindan hinger dock populariteten inte bara pa
appen och dess utformning, utan det digitala utbudet
maste dven utokas. En valutvecklad 16sning med fa steg
ar dock en mycket bra borjan.



