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The aim of this study has been to examine and illuminate managers and care workers
descriptions of abuse against elderly in eldercare. The study has been conducted with
qualitative semi-structured interviews with two managers and three care workers (a total of
seven respondents) in elder care. The empirical findings have been analyzed with
Antonovskys (1991) perspective about KASAM (sense of coherence).

My main result shows three types of descriptions of care workers abuse in elderly care: care
workers discomfort, care workers lack of ability and abuse as a result of situations with values
of conflicts. These descriptions are related to care workers lack of internal resources, lower
sense of coherence and values of conflicts. The eldercare value, knowledge and care workers
influence have shown to get some significance to care workers sense of comprehensibility,
manageability and meaningfulness (KASAM) by increasing care workers reflection and
insight, participation, sense of meaning and dedication to their work situation and promotion
of a good treatment against the elderly.

Crucial for care workers to prevent abuse in elder care has although shown to be the degree of
care workers internal resources, suitability for the profession and response to care workers

influence from management.

Keywords: abuse in elder care, care workers, managers, eldercare values, knowledge, care
workers influence, KASAM.
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1. Inledning
De senaste aren har medias uppmarksamhet om missforhallanden mot éldre inom
aldreomsorgen tagit storre plats i samhallet. | en artikel fran SVD Vi kan inte blunda for
missforhdllanden’ (2013) diskuteras ett flertal aspekter inom missforhallanden mot éldre. En
av de aspekter som lyfts fram ar att ratt forutsattningar ar nodvandigt for att
omsorgspersonalen skall kunna arbeta professionella och for att kunna héja kvalitén inom
aldreomsorgen. | artikeln lyfts aldreomsorgen bristande bemanning och tidsbrist fram som
faktorer for att missférhallanden mot aldre sker och detta bendgmns vara ett stort problem
(ibid).
I en annan granskning och artikel av DN "Utbrett missndje med dldrevarden” (2011)
framkommer det att Socialtjansten mellan aren 2010 och 2011 tog emot 369 anmalningar av
missforhallanden mot aldre fran privatpersoner, vilket motsvarar drygt ett fall av
missforhallanden varje dag. Det skall tillaggas att chefers rapporteringar om Lex Maria och
Lex Sarah &r i detta inte ar inraknade (ibid). Detta visar att missforhallanden inom
aldreomsorgen ar ett omfattande och allvarligt problem. Precis som i SVDs artikel lyfts det
aven i DNs artikel fram att bristande personalbemanning é&r ett stort problem for kvalitén inom

aldreomsorgen (ibid).

Jag har valt att undersoka chefer och vardares beskrivningar av missforhallanden inom
aldreomsorgen eftersom jag har en énskan om att stifta storre forstaelse for fenomenet. Okade
kunskaper om missférhallande mot aldre inom aldreomsorgen menar jag &r av relevans for
samtliga yrkesgrupper som kommer i kontakt med malgruppen éldre men framforallt for
vardare, underskoterskor och vardbitraden.

Jag menar dven att 6kade kunskaper, forskning och belysning av fenomenet kan verka for en
forandring och forbattring av aldreomsorgen.

Jag ar sjalv utbildad underskoterska och har erfarenheter av att ha arbetat inom &ldreomsorgen
i flera ar vilket har bidragit till att &ldreomsorgen och &ldre blivit ett omrade och en malgrupp

som jag brinner lite extra for.



2. Problemformulering

Aldreomsorgen i Sverige &r en del av Socialtjansten som riktar sig till personer som pa ett
eller annat satt vistas i en kommun och som har behov av omsorg som inte kan tillgodoses pa
annat satt. Vardare inom aldreomsorgen arbetar pa uppdrag av Socialtjansten, som enligt
lagrum betonar att vardens insatser skall vara av god kvalité enligt kap 3. 38 SoL (SFS
2001:453). Enligt kap 5 48 SoL skall aldreomsorgen dven inriktas pa att framja mojligheter sa
att aldre far leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande (ibid). Trots detta forekommer
vardares missforhallanden, 6vergrepp och annan typ av vald mot aldre inom dldreomsorgen.
Missforhallanden — vald, 6vergrepp och forsummelser har visat sig resultera i svara
konsekvenser for den drabbade aldre. I en nationell omfangsundersokning, gjord av Umea
kommun, dar 1431 personer som bodde pa enskilda eller sarskilda boenden deltog, framkom
det att 16 % av de &ldre kvinnorna och 13 % av de &ldre mannen utsatts for nagon form av
vald eller dvergrepp efter att de fyllt 65 ar (Eriksson, 2001). Resultat av
omfangsundersdkningen visar att vald och 6vergrepp ofta leder till allvarliga konsekvenser
for den drabbade som far forsamrad hélsa, 6kade somatiska och psykosomatiska symptom

och har 6kad medicinanvandning (ibid).

Vardare som arbetar inom aldreomsorgen skall, enligt kap 5 4§ SoL och Socialstyrelsens
allmanna rad (2012) arbeta for att starka aldres sjalvbestammande, delaktighet samt
individanpassa varden. Vardare skall aven respektera de aldres privatliv och integritet, ha ett
gott bemotande samt framja aldres majligheter att leva under trygga férhallanden och uppleva
meningsfull tillvaro (SOSFS 2012:3). Den 1 januari 2011 rekommenderade Socialstyrelsen ett
nationellt vardegrundsmaterial (Socialstyrelsen, 2012) som komplement till kap 5 48 SolL,
som syftar till att starka aldres rattigheter nér de ar i behov av stéd och omsorg.
Missforhallanden mot &ldre gar emot flera etiska principer; sdsom rétt till vardigt liv och
sjalvbestdammande (kap 5 48 SoL) och é&r ett hot mot de &ldres ratt till en god och trygg
aldrevard, enligt kap 3 38 SoL.

Idag hanteras missforhallanden inom aldreomsorgen framst med hjalp av sakallade Lex Sarah
avvikelser, dar varje yrkesverksam som utfor insatser av Socialtjansten star under en
rapporteringsskyldighet (Socialstyrelsen, 2011). En del i syftet med Lex Sarah-rapporteringar
ar att kvalitetssékra varden och skydda omsorgstagaren fran missforhallanden (ibid).

Svenska studier om arbetsmiljo (med sérskild relevans for hemtjansten) visar att
arbetsbelastningen inom varden har 6kat samtidigt som handlingsutrymmet har minskat vilket

innebar att allt fler vardare inom aldreomsorgen befinner sig i en osund arbetssituation med



forsummad balans mellan krav och kontroll (Szebehely, 2006).

Ett flertal studier satter fokus pa sambandet mellan god respektive samre arbetsmiljé och
personalens psykosociala maende (Hultberg, Dellve & Ahlborg, 2007; Szebehely, 2005). Den
psykosociala arbetsmiljon bendamns vidare vara en viktig del av manniskors valbefinnande
och halsa och medarbetare skapar tillsammans och paverkar varandras arbetsmiljo inom en

organisation (Gedin-Erixon, 1992).

Missforhallanden mot &ldre kan ses utifran ett flertal aspekter. Nar Jonson (2006) diskuterar
faktorer for vald och évergrepp mot aldre namner han a ena sidan bemanningsproblem,
bristande arbetsledning (resursbrist) inom organisationen och andra sidan kunskap och
omoral hos vardaren. For att forstd missforhallande mot aldre och dess komplexitet &r det av
varde att kombinera dessa faktorer, vilket jag valt att gora i min studie genom att undersoka
aldreomsorgens vardegrund, kunskap och vardares inflytandes betydelse som organisatoriska
resurser, i relation till en vardares KASAM och aldreomsorgen med koppling till psykosociala
aspekter och arbetsmiljo.

Missforhallande — 6vergrepp, vald och forsummelse mot &ldre kan utifran KASAM ses som
ett resultat av bristande hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet hos en vardare. En
vardare med svagare KASAM och 6kad ohalsa bidrar till att vardaren i storre man brister i sin
formaga till att problemhantering, vilket kan resultera i att missférhallanden mot
omsorgstagare inom aldreomsorgen sker (Antonovsky, 1991). En vardares svagare KASAM
kan dven leda till ett minskat engagemang, 6kade svarigheter att beméstra strategier inom
arbetssituationen och ett storre anvandande av kdnslomassiga aspekter i bemdtande av
problem (Westlund & Sjoberg, 2008) vilket kan tolkas fa betydelse for vardares resultat av
utférandet inom yrkeskontexten.

Utifran Antonovskys (1991) perspektiv KASAM (kénsla av sammanhang) ses manniskan som
en aktiv varelse som behdver vara medbestammande i sitt liv for att finna mening i det
(Tamm, 2002). Méanniskor paverkas standigt av sin omgivning och for att dverleva behdver
hen uppna en lamplig relation till denna omgivning (ibid). Olika typer av stressorer kan skapa
ojamnvikt i manniskans system och for att aterskapa jamvikt kravs att manniskan har eller far
till sig resurser (Tamm, 2002).

En forsamrad arbetsmiljo, bristande styrning och organisering kan utifran perspektivet
KASAM resultera i en svagare kansla av KASAM hos vardaren med anledning av minskade
forutsattningarna att fa till sig tillrackligt med resurser for att hantera sin arbetssituation (ibid).
Inom perspektivet KASAM ar komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
centrala och utifran perspektivet KASAM kan organisatoriska resurser, kunskaper,



delaktighet och inflytande inom dldreomsorgen ses som centrala resurser for att 6ka en
vardares begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet (KASAM) i att hantera sin arbetssituation

och i hogre grad uppna halsa (Antonovsky, 1991).

Att belysa, hantera och forhindra missforhallanden inom aldreomsorgen ar nodvandigt for att
kunna uppna malet med en god och trygg aldreomsorg. Centralt i diskussionen befinner sig
vardaren som &r aldreomsorgens framsta verktyg, vilket gor det angelaget att tala om dennes
grad av KASAM, i relation till aldreomsorgen.

Utokade kunskaper och forstaelse om hur missforhallande kan forhindras inom
aldreomsorgen gynnar socialt arbete, da det framjar forbattring mot det gemensamma malet i
att fa en god och trygg aldreomsorg. Med relevans for det sociala arbetet menar jag att okade
kunskaper om missforhallanden inom &ldreomsorgen &r mest gynnsamma for enhetschefer
inom aldreomsorgen men aven for andra yrkesroller som arbetar med aldre som malgrupp

inom det sociala arbetet och &ldreomsorgen.

2.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien &r att undersoka och belysa chefer och vardares beskrivningar av

missforhallanden mot &ldre inom aldreomsorgen.

1. Hur beskriver vardare och chefer missforhallanden mot &ldre utifran vardares
KASAM?

2. Hur beskriver vardare och chefer aldreomsorgens vardegrund, kunskap och vardares

inflytandes betydelse for vardares KASAM och missfarhallanden mot éldre?

2.2 Begreppsforklaringar
Omradet inom aldreomsorgen &r i studien avgransad och innefattar enbart sérskilt boende
(&4ldreboende) verksamhet och hemtjénstverksamhet.
| texten anvands begreppet vardare som ar en benamning pa den vardare, underskoterska, det
vardbitrade som arbetar med det praktiska, det sociala och det existentiella arbetet med aldre
inom aldreomsorgen.
| texten anvands omsorgstagare for att bendmna den person som ar mottagare av omsorgen.
Nar jag talar om missforhallanden utgar jag fran Socialstyrelsens definition:

(...) "savil utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller

av annat skal har underlatit att utfora och som innebar eller har inneburit ett
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hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska
eller psykiska hdlsa” (Socialstyrelsen, 2011).



3. Tidigare forskning

I min studie har jag har valt att fokusera pa svensk tidigare forskning som berér vald och
overgrepp mot aldre — drabbades aldres konsekvenser och faktorer som paverkar uppkomsten
av missforhallande inom aldreomsorgen, dldreomsorgens organisatoriska forutsattningar,
arbetsmiljo och vardares psykosociala maende. Jag har dven valt att fokusera pa kunskap och
kompetensbegreppet och dess definitioner inom &ldreomsorgen. Anledningen till att jag valt
att halla mig till forskningsomradet inom Sverige ar for att jag i min undersokning indikerar
den svenska aldreomsorgen och att jag i min studie amnar forhalla mig inom ramen for denna.
Jag har funnit viss forskning om missférhallanden inom aldreomsorgen. Det finns en del
forskning om kompetensbegreppet och dess konkretisering i aldreomsorgen (Damberg 2010;
Tdrngvist 2004). Jag upplever vidare att det saknas forskning om vérdegrundsarbete inom
aldreomsorgen, vilket jag menar hade varit relevant for min studie. Det finns daremot en del
forskning som relaterar till &ldreomsorgen organisatoriska forutsattningar och diskussioner
om arbetsmiljo och dess konsekvenser for omsorgspersonal (Ahnlund, 2008; Gustavsson. A
& Szebehely, 2005).

3.1 Missforhallanden inom aldreomsorgen

Jag intresserar mig i studien for vad som paverkar missforhallanden uppkomst inom
aldreomsorgen. Jonson (2006) menar att det séllan fokuseras pa en enskild aktor i debatten
om varfor dvergrepp och vanvard sker inom aldreomsorgen och att dessa aktdrer kan relatera
till olika nivaer. I min studie fokuserar jag framforallt pa vardaren som aktor for
missforhallande men dven vissa organisatoriska aktorer tar del i studien (chefer och
organisatoriska forhallanden). For att vardares vald och évergrepp ska kunna forhindras inom
aldreomsorgen behdvs mer forskning och kunskaper kring hur och varfor missforhallanden
sker mot aldre.

I en bok om vardskandaler diskuterar Jonson (2006) narmare om Gvergrepp, vanvard och
andra brister pa sérskilda boenden inom aldreomsorgen. Jénson (2006) redovisar i sin bok en
skiljelinje mellan tva forklaringar till varskandalernas uppkomst. Dessa tva forklaringar
benamns som resursbrist och omoral (ibid). Nér Jonson (2006) diskuterar dessa tva
forklaringar som personalproblem beror resursbrist framst avsaknad av personal, bristande
arbetsledning och brist pa kunskap och omoral beror framst olamplig personal som saknar
respekt for omsorgstagarna (ibid).

| en studie av (Patrik Rytterstro, Maria Arman & Mitra Unosson, 2012) diskuterar forfattarna



omsorgskultur (care culture) i relation till missforhallanden inom &ldreomsorgen. Studien &r
utford i tre kommuner i Sverige som en hermeneutisk analys av dokument (bl.a. Lex Sarah
rapporter). Resultatet i studien visar pa ett flertal aspekter av orsaker till missforhallandes
uppkomst inom aldreomsorgen. Nagra av dessa aspekter ar att missforhallanden sker bortom
omsorgspersonalens kontroll och att rutiner (vad omsorgspersonal inte brukar och inte far
gora, enligt rutiner inom yrkeskontexten) kan bli en faktor for missforhallanden. Forfattarna
menar att viss omsorgspersonal tenderar att ’gémma” sig bakom rutiner och legitimera
handlingar eller icke-handlingar genom att hanvisa till organisationens rutiner for att skydda
sig sjalva (ibid). Andra faktorer som tas upp i studien &r bristande kommunikation mellan
chef och omsorgspersonal samt olika former av handlingar som omsorgspersonalen utfér som
sedan blir en avvikelse. Enligt studiens 6vergipande resultat har omsorgspersonalen sétt att
utveckla relationer och ta hansyn till omsorgstagares subjektiva upplevelser blivit sekundér,

vilket forfattarna menar dven kan 6ka risken for att missforhallanden sker.

Vald och 6vergrepp sker i forhallande till ett dynamiskt samspel mellan vardare och &ldre och
inrymmer ett flertal aspekter. | en studie som gjorts genom narrativa intervjuer med 57
vardare har Sandvide (2008) studerat relationer mellan vald som férekommer i sarskilda
boende for aldre och spraket som anvénds nar involverade parter uttrycker vald. I studien
framkommer det att valdshandelser mellan vardare och aldre kan forklaras som ett resultat av
missforstand mellan parterna. Trots det att vardare informerade de aldre om vad som skulle
goras i omsorgssituationer forstod de éldre inte informationen och gjorde da istallet motstand
istallet for att medverka, vilket ledde till situationer med missforstand (ibid). Det framkom
aven att valdshandelser och personliga krankningar uppgavs vara ett resultat av nar vardares
och de aldres viljor inte kunde forenas (ibid). Detta star i relation till vardarens yrkesroll att
utfora sina arbetsuppgifter och gora gott for den aldre.

I min studie inriktar jag mig specifikt pa missforhallanden som sker inom &ldreomsorgen men
eftersom forskningen om omfattningen dar ar begrénsad refererar jag till en studie om
overgrepp mot dldre i en kommun, i syfte att se 6ver omfattning och vilka konsekvenser den
drabbade aldre kan fa av valdet. Nedan redovisar jag en omfangsundersékning som gjorts av
och i Umea kommun (Eriksson, 2001), i syfte att fa en uppfattning om omfattning av vald och
évergrepp mot aldre i en kommun Studien fokuserar direkt pa omsorgstagarna. Studiens
resultat visar att vald och évergrepp mot aldre leder till allvarliga konsekvenser for den
drabbade. Dessa konsekvenser utmarker sig i form av 6kad somatisk och psykosomatisk
ohélsa (ibid).

Resultat fran studien visar att 16 procent av de aldre kvinnorna och 13 procent av de aldre



mannen vid nagot tillfalle efter att de fyllt 65 ar, utsatts for nagon form av vald eller
overgrepp (ibid). Kvinnorna lyfts fram som sérskilt utsatta och kvinnorna har visat sig ma
samre, far samre halsa, lider av 6kade somatiska och psykosomatiska symptom samt 6kad
medicinanvandning (ibid). Inom aldreomsorgen ar det vardaren som méter dessa drabbade
aldre och den 6kade belastning som kommer av aldre med 6kade symptom far i sin tur
betydelse for vardares arbetsbelastning och krav pa kompetens. Omsorgstagarnas ¢kade
somatiska och psykosomatiska symptom gor att det stalls hogre krav pa vardares kunskaper
och kompetens inom dldreomsorgen for att kunna mota dessa krav. Erikssons (2001) studie

blir darmed relevant att referera till infér min studie.

3.2 Organisation, arbetsmiljé och psykosocialt maende

Inom aldreomsorgen &r omsorgspersonalen en oundviklig del av organisationen, dess
forutsattningar och yrkesramar. Omsorgspersonalen befinner sig i ett standigt forhallande med
att utfora sina arbetsuppgifter och skapa god omsorg utifran organisationens forutsattningar
och detta har visat sig fa betydelse for vardares kanslor for sin arbetssituation. | en artikel av
Szebehely (2006) som baseras litteraturstudier och kvalitativa intervjuer i tre nordiska
huvudstéder framkommer det att personalen i den nordiska hemtjansten upplevde att det
absolut basta med sitt arbete var kontakten med hjalptagarna och tillfredstéllelsen av att utfora
ett vardefullt arbete (ibid). | motsats till detta menade personalen att omsorgsarbetets negativa
sidor var tidsbristen i arbetet, vilket ofta horde ihop med vardares kanslor av otillracklighet i
arbetet (ibid).

Somliga studier pekar mot att dldreomsorgens klimat har blivit allt mer anstrangande dér
indikationer tyder pa att arbetsbelastningen har kat och omsorgspersonalens
handlingsutrymme, vilket gor det svarare for omsorgspersonalen att hinna utfora sitt
omsorgsarbete pa ett tillfredstallande satt (Szebehely, 2006). Aven i en studie av (Elmersjo,
2014), som handlar om kompetensfragan inom aldreomsorgen diskuteras organisatoriska
villkor i relation till omsorgspersonalens omsorgsarbete for de aldre. Studien ar en del av ett
processutvarderingsprojekt som gjordes mellan aren 2006-2008. | studien framkommer det att
omsorgspersonalen inom &ldreomsorgen upplever att deras arbetsvillkor inom organisationen
ar forsamrade, vilket lett till en forsamrad kvalite i dldreomsorgen. Omsorgspersonalen

beskriver framforallt bristen pa tid som ett problem (ibid).

Aldreomsorgens arbetsmiljo ar foga omdebatterat i dagens samhalle. | en rapport av Hultberg,
Dellve & Ahlborg (2006) lyfter forfattarna fram faktorer som de menar &r viktiga for
framjandet av en god psykosocial arbetsmiljé. Nagra av de faktorerna som namns ar rimliga



krav, egenkontroll, socialt stod och att fa beloning for sitt arbete. Dessa namnda faktorer kan
sattas i relation till begreppet KASAM som fokuserar pa den grad manniskan behover
uppleva saker som begripligt, hanterbart och meningsfullt for att uppna halsa (Tamm, 2002).
I annan studie har det framkommit att en positiv psykosocial arbetsmiljo kréver en balans
mellan socialt stéd, inflytande och krav infoér personalen (Ahnlund, 2008).

| en rapport av Gustavsson. A & Szebehely (2005) diskuteras vidare arbetsvillkor och
styrning i aldreomsorgens hierarki. Ur rapporten redovisas ett flertal resultat dar bl.a. ett
resultat berér sambandet mellan omsorgsarbetarnas relation till ledningen och psykisk trotthet
(ibid). Resultatet visar att var fjarde arbetsarbetande k&nner sig krankt av 6verordnade och att
relationen med ledningen har betydelse for omsorgsarbetarnas psykiska trotthet och en
positivare arbetsledning har visat sig hanga ihop med en minskning av den psykiska trottheten
hos omsorgsarbetarna (ibid). En del i min studie fokuserar pa vardares inflytandes och dess

betydelse for vardares KASAM, vilket gor studiens resultat relevant for min studie.

3.3 Kunskaper och kompetens inom aldreomsorgen

Diskussioner om vilka kunskaper, vilken utbildning och vad fér kompetens som krévs hos
omsorgspersonal inom aldreomsorgen &r standigt cirkulerande. Ett flertal studier betonar ett
antagande om att kompetens och kvalité har ett samband (Evertsson & Johansson, 2007;
Socialstyrelsen 2011). En vardares kompetenser styrs av kunskaper och egenskaper som hor
till det praktiska arbetet men dven till det sociala arbetet inom aldreomsorgen.
Kompetenshegreppet bestams inom yrkeskategorins ramar och kan definieras pa ett flertal
satt. Tornqvist (2004) anvénder sig i sin studie av begreppen formell — och personlig
kompetens for att definiera en samlad yrkeskompetens. Den formella kompetensen syftar till
att forklara vilken utbildning yrkesgruppen behover for att kunna utfora sitt arbete och den
personliga kompetensen syftar till att tydliggéra hur man ska vara for att utfora sitt arbete
(ibid).

Damberg (2010) valjer i sin studie att skilja mellan begreppen informell- och formell
kompetens vilka kan jamforas med Tornqvist (2004) definitioner. | min studie fokuserar jag
pa kunskapsbegreppet som en infallsvinkel i studien. Tidigare forskning om konkretisering av
kunskap - och kompetensbegreppen bidrar till en definitionsforstaelse for vilken typ av
kunskap och vilken kompetens som yrkesverksamma inom aldreomsorgen anser att
omsorgspersonal behdver vilket skapar ramar for min fortsatta diskussion om
kunskapsbegreppet i analysen. Vidare i Dambergs (2010) avhandling, som baseras pa nio
intervjuer med enhetschefer, atta fokusgruppsintervjuer med omsorgstagare och tva intervjuer

med omsorgsgivare, vilka har genomforts i Nybro kommun visar resultat att den informella



kompetensen, som bestar av erfarenheter och emotionella kunskaper hos vardare har en

6verordnad roll gentemot den formella och medicinska kompetensen inom &ldreomsorgen.

Trots den informella kunskapens dverordning inom éldreomsorgen finns det dock ett
antagande om att formella - och informella kunskaper (jfr tyst kunskap) & sammanlankade
och att bada behovs for att tillgodose behoven hos de dldre inom aldreomsorgen (Borjesson,
2014). Vidare Borjessons (2014) etnografiska studie som genomforts genom observationer pa
tva aldreboende i en stad i Sverige framkommer det att omsorgspersonalen, istéllet for formell
kunskap betonar en sorts tyst kunskap inom dldreomsorgen. Tyst kunskap kan beskrivas som
en vardares “’kédnsla for arbetet och ett konstnarskap” (ibid). Borjessons (2014) beskrivning av
tyst kunskap liknar de tidigare beskrivningar av informell kunskap och personlig kompetens
som tagits fram i tidigare studier (Térngvist, 2004; Damberg, 2010). | min studie gors
distinktion mellan formell kompetens och informell kompetens, vilket &r i likhet med
Dambergs (2010) definitioner.
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4. Metodval

| detta kapitel kommer jag inledningsvis att redogora for min forforstaelse infor studien.
Dérefter kommer jag att presentera mitt val av metod inklusive metodens fortjanster och
brister, mitt urval, studiens genomférande och samt studiens tillforlitlighet. Avslutningsvis
kommer en redogorelse for de etiska dvervdganden jag gjort.

4.1 Forforstaelse
En forforstaelse ar en viktig aspekt for forskaren att vara medveten om for att undvika att
skapa sina egna sanningar och ta vissa forestallningar for givna (Bryman, 2011). |
undersokningar dar man studerar manniskors uppfattningar om ett fenomen finns risken att
forskaren borjar identifiera sig med de personer som studeras (ibid). Detta skapar ”hot” mot
det egentliga syftet i uppsatsen och det finns dven en risk att forskaren enbart fokuserar pa
vissa perspektiv och bortser fran andra, vilket kan skapa skevhet i studien (Bryman, 2011).
Genom att jag varit medveten om min forforstaelse infor studien har det blivit lattare att
uppmarksamma och hantera denna vid min bearbetning - och analys av mitt material.
Min storsta forforstaelse infor studien grundar sig pa flera ars arbetslivserfarenhet. Jag har
arbetat och arbetar sjalv som underskdterska inom aldreomsorgen vilket bidrar till att jag har
goda kunskaper om dldreomsorgens organisatoriska struktur, sjdlv har befunnit mig ”pa
golvet” och kan relatera till det omsorgsarbete som vardaren utfor. Vid insamling av
empirimaterial vill jag dock betona att intervjuerna och respondenterna inte haft nagon
koppling till de arbetsplatser jag tidigare arbetat pa.
Att jag ager forkunskaper inom amnet menar jag har varit en fordel for mig studien, da det
gjort det lattare for mig att intervjua och forsta respondenter inom aldreomsorgen, sétta mig in
i materialet, forstd begrepp och andra fackord som hor till dldreomsorgens kontext. En annan
fordel med dessa har varit att intervjun med respondenten upplevdes mer som ett gemensamt
samtal, eftersom vi bade har kunskaper och intresse for aldreomsorgen samt har yrkesrollen
gemensamt. Dessvarre menar jag att mina forkunskaper bade har varit en fordel och nackdel i
intervjusamtalet med respondenterna. Det har funnits en risk att min forforstaelse och mina
kunskaper har styrt intervjun i en viss riktning och ha influerat pa respondentens asikter och
tyckande och darmed &ven ha paverkar studiens resultat.
En utmaning med min forforstaelse har varit att jag vid upprepade tillfallen varit tvungen att
stanna upp i materialet och reflektera dver detta, for att undvika att applicera mina egna
tolkningar pa materialet. Jag har anvant min medvetenhet om detta till att i storre man
distansera mig fran materialet och jag har aven forsokt forhalla mig neutral genomgaende i
hela forskningsprocessen. Detta har dock varit en stor utmaning for mig eftersom jag sjalv ar
11



En sa pass aktiv aktor inom aldreomsorgens kontext. Da jag har utfort studien ensam menar
jag dven att det ar extra svart att forsdakra sig om att materialet blivit neutralt och
tolkningsfritt, eftersom att nar man &r tva forskare hade man léttare kunnat upptacka
eventuella tolkningar samt i stérre utstrackning kunnat fa materialet tolkat med ett “andra

6ga” genomgaende i forskningsprocessen.

I mina tidigare arbetslivserfarenheter och kunskaper ligger den storsta delen av min
forforstaelse infor studien men en del forforstaelse grundar sig 4ven genom medias
framstallning av missforhallanden mot aldre. Medias framstallning har framst varit en

bidragande faktor till mitt 6kade intresse att undersoka och fordjupa mig inom amnet.

4.2 Val av metod

Studien grundar sig p en kvalitativ metod och anledningen till detta kvalitativa metodval &r att
jag, genom mina fragestallningar vill undersoka hur chefer och vardare uppfattar och tolkar
ett fenomen inom aldreomsorgen. Den kvalitativa metoden ar ett tolkande synsatt som har
fokus pa hur individerna uppfattar och tolkar sin verklighet och genom kvalitativa intervjuer
far jag en inblick i respondenternas upplevelser, erfarenheter och tillnérande
kanslostamningar (Bryman, 2011).

En nackdel med den kvalitativa metoden ar att olika aspekter som rér den egna forskaren kan
komma till att paverka intervjun och empirimaterialet (Bryman 2011). Detta stéller hogre krav
pa att jag som forskare har storre medvetenhet om att min studie och de resultat jag kommer
fram till kan komma att paverkas av mig sjalv, min forforstaelse och mina personliga
varderingar. En annan nackdel med den kvalitativa metoden ar svarigheter med tolkningar av
respondenters utsagor. Zetterqvist & Ahrne (2011) menar att det kan uppsta svarigheter i hur
forskaren véljer att tolka en utsaga och om utsagan egentligen har andra betydelser.
Forfattarna menar ocksa att det aldrig fullstandigt gar att veta vad en individ gor eller tycker,
aven om den sager det (ibid).

For att underlatta att respondenternas utsagor blir sa korrekta som majligt menar bade
Bryman (2011) och May (2001) att samtalet behtver spelas in, vilket samtliga av mina
intervjuer har blivit. Varje inspelning utférdes efter godkannande fran var och en av
respondenterna med hjalp av en app i en Ipad. Jag antecknade inte under intervjuerna, da jag
ville halla fullt fokus pa respondentens utsagor. En nackdel dock med att enbart spela in
samtalen och inte anteckna under intervjuns gang &r att man som forskare kan missa

kroppssprak, gester och grimaser som kan vara av betydelse infor studiens resultat
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(Zetterqvist & Ahrne, 2011). | min studie har dock inte kroppssprak, gester och grimaser haft
sérskild betydelse.

I min studie har jag anvént mig av kvalitativa semistrukturerade intervjuer for att samla in
empiri. En fordel med semistrukturerade kvalitativa intervjuer ar att respondenterna far
mojligheter att beratta mer utforligt om sina erfarenheter och att svaren pa fragorna kan
bredda och gora att det skapas fler nyanser i empirin (Zetterqvist & Ahrne, 2011). Detta val
av metod valde jag da jag onskade att fa en mer utforligt beskriven och ”fyllig” analys. En
annan fordel med semistrukturerade intervjuer ar att fragorna kan hallas flexibla, andras och
utvecklas under intervjuns gang beroende pa vad intervjupersonen berattar (Bryman, 2011),
vilket jag tyckte var lampligt i min studie da jag ville undersoka respondenters beskrivningar,
vilka jag menar kan skilja sig at beroende pa vilken respondent man talar med och adven kan

spreta at flera olika hall.

4.3 Urval

Sammanlagt har sju respondenter deltagit i studien. Jag har intervjuat tva chefer. En inom
hemtjanst- och en inom sarskilt boendeverksamhet (aldreboende) samt intervjuat tre vardare
fran blandad kommunal och privat dldreomsorg i tva kommuner i Sverige. Tva vardare (av
sammanlagt fem) besvarade mina intervjufragor via e-post pga. av tidsbrist och svarigheter att
anordna en fysisk intervju. En nackdel med insamlingen via e-post var att analysmaterialet
blev mindre omfattande pga. kortare formuleringar och forkortningar fran respondenterna.
Ibland uppfattade jag dven viss empiri som otydlig vilket gjorde att jag vid nagra tillfallen
fick jag stalla foljdfragor till dessa tva respondenter for att forsakra mig om att jag uppfattat
deras svar korrekt. Det kunde &ven ta ett tag innan respondenterna svarade tillbaka pa mejlen
och med tanke pa att jag hade en deadline fanns det en viss tidspress, vilket jag menar kan ha
paverkat respondenternas svar. Detta sétt att samla in material pa har som sagt paverkat
omfattningen i materialet men jag menar att det inte har paverkat kvalitén i studien i nagon
storre utstrackning. Jag tror att liknande resultat hade framkommit aven vid en fysisk intervju.
En fordel med insamlingen via e-post var att jag fick till mig empirin till mig fortare och att
jag sparade tid eftersom jag slapp transkribera intervjuerna. | efterhand hade jag nog dock
dvervagt andra alternativ att samla in empiri pa an via e-post: som t.ex. genom utférande av
en telefonintervju for att undvika oklarheter och problem med eventuella respondenter som

inte svarar pa mejlen i tid.
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Innan intervjuerna holls, satte jag krav pa att yrkesverksamma skulle ha arbetat i minst sex
manader inom &ldreomsorgen. Detta upplevde jag vara ett lampligt krav for att
respondenterna skulle ha hunnit samla pa sig erfarenheter att dela med sig av vid
intervjutillfallet. Urvalet av respondenterna i studien bestar av sju kvinnor i aldrarna 22 — 50
ar. Den med minst arbetslivserfarenhet inom dldreomsorgen har arbetat i sex manader och den

med mest arbetslivserfarenhet har arbetat i 6ver 30 ar.

Innan mina intervjuer utfordes, gjorde jag dels ett sakallat malinriktat urval och ett tvastegs
urval i min studie. Med ett tvastegsurval menas att jag forst och framst valde den ram for
verksamhet som jag ville undersoka i min studie, och darefter valde vilka personer jag ville
involvera/intervjua i studien (Bryman 2011). Med ett malinriktat urval menas att jag vande
mig direkt till de personer som var relevanta for forskningsfragorna.

Jag anvénde mig av den sociala plattformen Facebook och fick en forsta kontakt med
personer infor fortsatt kontakt med deltagare till min studie. Vissa deltagare i min studie kom
jag i kontakt med via bekanta pa denna plattform (t.ex. vanners vanner och bekanta). Via
bekanta kunde jag sedan fa kontaktuppgifter till att kontakta deltagare privat. Anvandandet av
denna sociala plattform forkortade processen med att leta efter deltagare till min studie och
gjorde att jag sparade en del tid. For att fortydliga sa har jag inte haft nagon personlig kontakt

med de deltagarna som jag har intervjuat.

Efter lyckat kontaktskapande skickade jag specifikt ut mejl till de vardare som valt att delta i
studien samt till ca 8 stycken chefer inom hemtjanst- och sarskilt boendeverksamhet
(aldreboende). Chefers e-post adresser hittade jag via tva kommuners hemsida och det
fortsatta urvalet gjordes slumpmassigt inom ramen for dessa kontaktuppgifter. De mejl jag
skickade ut innehdll forfragan for deltagande i min studie och en narmare beskrivning av krav
och rattigheter for ett deltagande (se bilaga 1). Till en borjan var det endast ett fatal chefer
som svarade pa mejlen vilket gjorde att jag fick skicka ut en mejlomgang till. Efter ett andra
utskick av mejl fick jag tillslut kontakt med tva stycken chefer som ville stélla upp pé vars en

intervju.

4.4 Genomforande av semistrukturerade intervjuer

Intervjuerna genomfordes pa valfri tid och plats och varje respondent gavs majlighet att
bestamma tid och plats da min framsta énskan var att respondenterna skulle kanna sig trygga
och bekvama under intervjun. Intervjun utgick fran en semistrukturerad intervjuguide med

utformade teman som relaterade till &mnet t.ex. vardegrund, kunskap och utbildning,
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inflytande pa arbetsplatsen, erfarenheter av 6vergrepp inom aldreomsorgen. Jag skrev ner
flera utforliga fragor i intervjuguiden for att undvika att hamna alltfor langt utanfor ramarna
av undersokningens syfte men var dock anda 6ppen for respondenternas svar och hade

mojlighet att ’sldppa pa” och ga utanfor mina egna fragor (Bryman 2011).

4.5 Transkribering av intervjuer

Intervjuerna transkriberades sa fort som mojligt efter varje intervjutillfalle och gjordes med
anledning att det som sagts under intervjun fortfarande var farskt i minnet (Bryman, 2011).
Intervjuernas langd varierade en del dér den intervjun som gick fortast varade i ca 30 min och
den som var langst varade i 6ver 60 min. | den langsta intervjun fanns det dock en del
information som inte var relevant for studien. Detta kom som ett resultat av att jag och
respondenten, i storre utstrackning vid intervjun hamnade i diskussioner och riktningar som
lag utanfor studiens syfte. Dessa ord transkriberades dock anda men mycket kunde jag sedan
utesluta efter bearbetning av materialet.

Transkriberingen utmynnade i en méngd skriftliga sidor med undantag for vissa ord som inte
skrevs ner eftersom de inte gick att hora av inspelningen. Det material som togs emot via e-
post blev mindre som sagt mindre i omfattning pa grund av kortare formuleringar av
respondenterna. Materialet lades sedan ihop och utmynnande i ett underlag till min fortsatta

analys.

4.6 Bearbetning av material och analys

De transkriberade intervjuerna skrevs ut och lastes noggrant igenom upprepade ganger. Syftet
med detta var att fa en uppfattning av respondenternas utsagor och for att se helheten i
materialet. Darefter pabdrjades kodningen och att koda innebar att vara nara sitt material for
att forsta sitt material, vilket innebdr att man skapar kategorier for att sortera data (Maj, 2001).
Kategorier eller begrepp som man skapat gar sedan att 6verfora till olika begrepp eller teorier
som i sin tur hjalper till att skapa samband och monster (ibid). Under lasning av materialet
strok jag under relevanta utsagor/citat med fargoverstryckningspenna och darefter letade jag

samband och mdnster i respondenternas utsagor, som en del av kodningen (Jénson, 2010).

Relevanta citat fran intervjupersonerna anvandes direkt i texten for att ge styrka at analysen.
Jag skapade sedan storre kategorier och underkategorier med narhet till mina fragestallningar.
Kategorierna var: “Varfor missforhallanden sker med koppling till KASAM”, “Vilken
betydelse har aldreomsorgens véardegrund, kunskap och vardares inflytande for vardarens
KASAM och dildreomsorgen”. Dessa kategorier skapades med utgangspunkt i perspektivet

15



KASAM. Slutligen skapade jag &ven underkategorier som horde till faktorer for
missforhallandens uppkomst, vardegrundsarbete, kunskap och vardares inflytande i relation
till vardares KASAM. Underkategorierna kom fram som ett resultat av de monster och
samband som jag fann i materialet som jag sedan kopplade till min teoretiska utgangspunkt.
De olika kapitlen i empiri analyserades sedan och kopplades samman for att utmynna i ett
resultat, slutsatser och avslutande diskussion.

4.7 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2011) refererar till begreppet tillforlitlighet dar fyra delkriterier inom detta begrepp
kan appliceras pa den kvalitativa forskningen. Jag har genomfort min undersékning ensam,
vilket har gjort det till en storre utmaning att undvika subjektiva uppfattningar och
varderingar. Det ar en nackdel for palitligheten att skriva ensam, da Bryman (2011) menar att
nar man ar fler forskare kan man komma 6verens om hur man ska tolka det insamlade
materialet, vilket pa sa vis starker palitligheten. Under skrivningsprocessen har jag dock fatt
hjéalp av en klasskamrat vid tva tillfallen med att lasa igenom det jag skrivit for att fa viss
granskning av materialet. Jag har forsokt att noggrant redogdra for de olika stegen i studiens
genomfarande for att pavisa dkad trovardighet. Det var egentligen meningen att
respondenterna skulle fa lasa det fardiga materialet genom séakallad respondentvalidering
(Bryman, 2011) kort efter intervjutillfallet men eftersom min uppsats drog ut pa tiden, kunde
detta inte genomforas.

Jag har last igenom min text upprepande ganger for att styrka konfirmering och i storsta man
sakerstalla att jag inte gatt in med egna personliga varderingar i materialet (Bryman, 2011).
For att styrka studiens dverforbarhet har jag gjort sa fylliga beskrivningar som mojligt och
prioriterat tydlighet i mitt skrivande genom att forklara resonemang samt efterstravat att lyfta

fram respondenternas erfarenheter med djup och tydliga forklaringar (ibid).

4.8 Etiska dvervaganden

Innan intervjuerna genomfordes informerade jag respondenterna muntligen om deras
rattigheter i och med deras medverkan infor studien. Oppenhetskravet, eller det sakallade
informationskravet talar for att forskaren ska informera berdrda personer om undersékningens
syfte, att personerna ska fa reda pa att deltagandet ar frivilligt, att de har ratt att hoppa av om
de Onskar detta samt vilka moment som innefattas undersokningen (Vetenskapsradet, u.a.). |
min studie har respondenterna bade fatt skriftlig information om dessa punkter innan ett

deltagande var accepterat och dven innan strax intervjun holls, som en paminnelse (mer om
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detta i bilaga 1).

Sjalvbestammandekravet eller samtyckeskravet syftar till att deltagarna i en undersékning har
ratt att bestimma éver sin medverkan och om nagon ar minderarig kravs det samtycke fran
vardnadshavare (Vetenskapsradet, u.a.). I min studie har alla respondenter som deltagit varit
myndiga och dérmed sjalva kunnat lamna samtycke till sitt deltagande i studien.
Konfidentialitetskravet staller krav pa att all information som framkommit av intervjuerna,
halls konfidentiellt. I min analys ar intervjupersonernas namn fingerade och deras arbetsplats
och arbetskommun anonymiserad, vilket jag gjorde med en gang efter transkriberingen.
Fingeringen och anonymiseringen har gjorts i syfte att skydda respondenternas integritet och
for att uppna kravet pa konfidentialitet i studien. Personliga uppgifter och andra uppgifter som
relaterar till respondenterna har placerats i en last mapp i min privata dator for att skydda
respondenternas integritet.

Autonomikravet eller nyttjandekravet talar for att den information och de uppgifter som
samlas in, endast far anvandas for forskningsandamalet (Vetenskapsradet, u.a.). All den
empiri som framkommit i studien och annat material som relaterar till denna kommer att

raderas direkt efter studiens genomférande och nar uppsatsen ar klar.
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5. Teoretisk utgangspunkt

| foljande kapitel kommer jag att redogdra for min teoretiska utgangspunkt infor analysen av
min empiri. Jag kommer att anvanda mig av perspektivet KASAM fran det salutogena
perspektivet med tillhérande centrala komponenter — hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet (Antonovsky, 1991). Grundfragestallningen inom Antonovskys (1991)
perspektiv KASAM &r: Hur kommer det sig att vissa manniskor upplever hélsa trots svara
pafrestningar i livet? Med utgangspunkt i aldreomsorgens arena tar perspektivet istallet rot i
fragestallningen: Hur kommer det sig att vissa vardare utfor missforhallanden mot aldre inom
aldreomsorgen och vissa inte? Jag har valt att fokusera pa vardaren inom sin yrkeskontext,
istallet for en individs privatliv. Utifran en halsoaspekt &mnar jag analysera min empiri for att
forsoka stifta storre forstaelse for sambandet mellan KASAM och missforhallanden inom
aldreomsorgen.

Perspektivet KASAM kommer bade att anvandas som perspektiv for att analysera mitt
empiriska material och vara utgangspunkt i analysen. KASAM som perspektiv kommer dven
att anvandas for att analysera chefers och vardares beskrivningar av kunskap, aldreomsorgens
vardegrund och vardares inflytande betydelse for vardarens KASAM och aldreomsorgen samt
analysera chefer och vardares beskrivningar av missférhallanden inom dldreomsorgen med

utgangspunkt i vardares KASAM.

5.1 Antonovskys salutogena perspektiv
Antonovsky (1991) myntade det salutogena perspektivet (salutogenes) som satter fokus pa att
se det friska hos en individ istallet for det sjuka hos en individ. Perspektivet fokuserar i storre
man pa halsoframjande faktorer samt tar utgangspunkt i individers upplevelser av sin
livssituation (eller arbetssituation). Detta gor det till ett anvandbart verktyg for att forsta
vardares missforhallanden inom aldreomsorgen ur en hélso- och psykosocial aspekt pa
individniva. Antonovsky (991) ger féljande definition av begreppet KASAM:
Kéanslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken
utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av
tillit till att (1) de stimuli som harrér fran ens inre och yttre vérld under livets
gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de resurser som kravs
for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli staller pa en finns
tillangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, varda investering och

engagemang (Antonovsky, 1991:41).
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Antonovskys (1991) har tagit fram tre centrala komponenter inom perspektivet KASAM,
vilka kallas begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 1991). Komponenten
som kallas begriplighet syftar pa i vilken utstrackning manniskan upplever yttre och inre
stimuli som férnuftiga och gripbara och information som ordnad, sammanh&ngande och
strukturerad. En vardare med hogre kansla av begriplighet inom KASAM kan inom
aldreomsorgen arena i hogre utstrackning uppleva att hens arbetsuppgifter &r mer forutsdgbara
och darmed hanterbara, vilket forhindrar att hinder uppstar i hanteringen av
omsorgssituationer. | relation till komponenten begriplighet kan man skilja mellan att
manniskan uppfattar antingen information och/eller brus (Tamm, 2002). Enligt Westlund och
Sjoberg (2008) syftar inte enbart begreppet begriplighet pa att forsta sig sjalv utan dven sin
tillvaro och omgivning.

Komponenten som kallas hanterbarhet beskriver i vilken grad ménniskor upplever att det
finns resurser till sitt forfogande och med hjélp av vilka ménniskan kan méta de krav som
stélls. Med resurser menas i detta sammanhang egna resurser som manniskan kontrollerar
eller resurser som kontrolleras av andra (Antonovsky, 1991). Vid hégre kénsla av
hanterbarhet inom KASAM upplever vardaren sig mindre som ett offer och har tillrackligt
med resurser for att kunna hantera de krav som arbetssituation kraver. Westlund och Sjoberg
(2008) menar vidare att meningen med hanterbarhet &r att individen kan ta anvandning av
egna och andras resurser for att 16sa de problem som uppstar.

Den sista komponenten som kallas meningsfullhet sétter fokus pa delaktighet och i vilken
grad manniskan upplever engagemang infor sin uppgift. Enligt Antonovsky (1991) ar ké&nslan
av meningsfullhet den viktigaste komponenten inom perspektivet KASAM.

De tre komponenterna inom KASAM sammanflatar med varandra och relaterar till varandra i
ett dynamiskt forhallande (Antonovsky, 1991). Westlund och Sjoberg (2008) menar att alla
tre komponenter inom KASAM ér viktig for lyckad problemhantering: en individ som ser
struktur i vad den skall gora, har tillrackligt med resurser till att genomfora detta samt aven
har motivationen till att slutfora uppgiften har 6kade forutsattningar for att na en framgangsrik
problemhantering (ibid). Detta kan direkt relatera till aldreomsorgens kontext nar vardaren

skall hantera olika omsorgssituationer, problem och sina arbetsuppgifter.

Enligt Antonovsky (1991) finns sakallade stressorer inom perspektivet KASAM som
definieras som “krav som det inte finns nagra omedelbart tillgdngliga eller automatiska
adaptiva responser pa "' (ibid:51). Dessa stressorer bestamt av tre typer; kroniska stressorer,
viktiga livshandelser och dagsakuta fortretligheter.

En kronisk stressor definierar Antonovsky (1991) som en livshandelse, ett tillstand eller en
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egenskap hos en person som karakteriserar stora delar av en manniskas liv. En manniska med
lagre kansla av KASAM kommer i storre utstrdckning att uppleva standig frustration, stress
samt ha svarigheter med att distansera sig fran dessa kéanslor av stress och frustration.
Livshandelsestressorer bendmns som avgransade héndelser som bidrar till att skapa spanning
och stress i en ménniskas liv (ibid). Hos en ménniska som upplever hogre KASAM kommer
det finnas en motivation att hantera de stressorer som uppkommer, trots starka kanslor av
angest, sorg och smarta efter t.ex. en familjemedlems dad eller arbetslshet.

Dagliga fortretligheter ar tillfalliga frustrationer uppstar i en manniskas liv (t.ex. konflikter,
“en dalig dag”) (Tamm, 2002). Dessa stressorer paverkar inte halsan men kan fortfarande fa
tillfallig betydelse for vardarens stt att hantera situationer samt paverka omgivningen och
medarbetare inom organisationen.

| relation till stressorer, stress och pafrestning sa menar Rydén och Stenstrom (2008) att
manniskor som har hogre kansla av KASAM har storre tolerans mot stressfaktorer. Dessa
manniskor ser inte situationer som lika pafrestande utan istallet som utmaningar och kan

hantera situationer pa ett mer halsoframjande satt, utan att kanna sig negativt stressade (ibid).
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6. Empirisk presentation och analys

| foljande kapitel kommer jag att analysera min empiri utifran valt teoretiskt perspektiv med
tillhérande komponenter. Jag kommer att analysera chefers och vardares beskrivningar av
missforhallanden mot aldre med utgangspunkt i vardarens KASAM. Jag kommer dven att
analysera chefers och vardares beskrivningar av aldreomsorgens vardegrund, kunskap och
vardares inflytande och dess betydelse for vardarens KASAM och missférhallande mot aldre.
Inledningsvis foljer en kortfattad redogdrelse av de respondenter som deltagit i min studie.
Sammanlagt bestar urvalsgruppen av sju respondenter, varav tva respondenter ar chefer och

fem stycken ar vardare. Respondenternas namn ar fingerade.

6.1 Respondenter:

e ”Lisa”. Kvinna som varit yrkesverksam inom samma organisation i ca 2 ar. Ar
utbildad underskoterska.

e ”Mia”. Kvinna som tidigare varit timanstalld inom samma organisation i ca 6 man.
Ar utbildad underskéterska och arbetar numera som legitimerad sjukskoterska.

e ”Asa”. Kvinnasom arbetat inom samma organisation i ca 3 ar. Ar utbildad
underskoterska. Har sammanlagt arbetat inom varden i ca 4 ar.

e ”Emelie”. Kvinna som varit yrkesverksam inom samma organisation i 25 &r. Ar
utbildad underskoterska och har kompletterande utbildning i palliativ vard, demens
och akutsjukvard. Har tidigare arbetat inom hemtjansten.

e ”Ylva”. Kvinna som &r utbildad underskdéterska sedan 30 ar tillbaka. Har varit

yrkesverksam inom samma organisation i 21ar.

= “Rita”. Kvinna som dr utbildad underskoterska och numera chef. Har lést sociala
omsorgslinjen, 3 ar och varit yrkesverksam inom samma organisation i ca 4 ar.
Ansvarar for 35 medarbetare.

= ”Sara”. Kvinna som dr chef och utbildad socionom. Har varit yrkesverksam inom

samma organisation i ca 1 ar. Ansvarar for 48 personal (inkl. timanstéllda).

6.2 Missforhallanden mot aldre inom aldreomsorgen

| foljande kapitel kommer jag att analysera chefers och vardares beskrivningar av
missforhallanden inom aldreomsorgen utifran KASAM. KASAM fungerar bade som
utgangspunkt och analysverktyg i analysen.

Inom perspektivet KASAM sétts fokus pa en manniskas grad av resurser till att mota krav de

som stélls pa denna (Antonovsky, 1991). Narmast relaterat till detta befinner sig begreppet
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hanterbarhet som menar att for att en manniska skall kunna uppleva hégre kansla av
hanterbarhet behover det finnas resurser till dennes forfogande, som star i proportion till de
krav som stélls (ibid). Dessa resurser kan bade relatera till inre resurser som en manniska
sjalv ager eller utomstaende resurser som kontrolleras av andra (ibid).

Anotnovsky (1991) talar om stressorer som innebar krav som det inte finns nagra direkta
responser pa. En vardare blir standigt paverkad och utsatt for olika typer av stressorer i sin
omgivning (Tamm, 2002) och en vardare som moter stressorer ar, utifrain KASAM i behov av
Okade forutsattningar i form av resurser till att hantera dessa och for att uppleva 6kad kéansla
av hanterbarhet i sin arbetssituation (ibid).

Inom dldreomsorgens kontext ar organisatoriska forutsattningar exempel pa utomstaende
resurser. Inre resurser ar exempel pa resurser hos vardaren som relaterar till dennes
personlighet, egenskaper och formagor. | min studie har det framkommit tva typer av
beskrivningar pa individniva som visat sig fa betydelse for missforhallande mot aldre inom
aldreomsorgen. Dessa tva beskrivningar relaterar till en vardares inre resurser. Jag kallar dem
vidare for vardarens otrivsel och vardarens bristande formagor. Vardares otrivsel beskrivs
som vardarens negativa kansla, upplevelse och uttryck for sin arbetssituation som tar sig i
negativt uttryck inom yrkeskontexten. Vardarens bristande férmagor beskrivs som bristande
egenskaper och formagor hos vardaren att hantera olika omsorgssituationer inom

aldreomsorgen.

6.2.1 Vardarens otrivsel

Utifran respondenternas samlade beskrivningar ar en vardare oundvikligen berérd och i behov
av bade utomstdende resurser fran organisationen och inre resurser hos vardaren for att
kunna hantera sin arbetssituation och uppna kvalité i omsorgsutférandet.

Enligt tidigare forskning har en god respektive en samre arbetsmiljo visat sig ha samband med
psykosocialt maende, dér en samre arbetsmiljo visat sig bidra till okad fysisk- och psykisk
trétthet (Hultberg, Dellve och Alhborg, 2006; Gustavsson. A & Scebehely, 2005). | min
studie ligger fokus pa vardares beskrivningar av missforhallanden mot aldre, vilket gor
empirin till en subjektiv sadan. I studien har det framkommit att kéanslor av frustration och
missnoje relaterar till en vardares otrivsel pa arbetsplatsen. Vilka faktorer som vidare
paverkat denna otrivsel hos vardaren framkommer dock inte i studien.

En av respondenterna uttrycker sarskilt att en stor orsak till frustrationer pa arbetsplatsen &r
vardare som om och om igen uttrycker sitt missnoje pa arbetsplatsen. En vardares uttryck av

missnoje kan enligt respondenten dven paverka en hel personalgrupp. Respondenten menar
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vidare att en vardare som upplever otrivsel och visar sig vara missnojd pa sin arbetsplats i

storre man tar med sig dessa upplevelser och uttryck ut till omsorgstagarna i omsorgsarbetet:

(...) det kidnns som att de flesta pa mitt jobb jobbar fast de inte vill... de bara
gnaller varje dag om hur trakigt det ar att ga till jobbez... dd blir det inte bra.
Man ska trivas med sitt jobb om det ska bli bra med kunderna (...) (Lisa,

personal).

Respondenternas beskrivningar av en missnéjd vardare kan utifran KASAM tolkas vara en
vardare som upplever mindre meningsfullhet i sin arbetssituation (Antonovsky). En vardare
som upplever mindre grav av mening i sin arbetssituation kan tolkas ha mindre engagemang
till att investera energi i de problem eller krav som stélls pa denna, vilket gor att vardaren

upplever och uttrycker sig som mer missndjd (Antonovsky, 1991).

6.2.2 Vardarens bristande formagor

Utifran KASAM kan vardares formagor tolkas som inre resurser som vardaren behéver for
att 6ka vardarens kansla av hanterbarhet i omsorgssituationer (Antonovsky, 1991) samt for
att kunna uppna kraven pa utférande av en god och trygg éldreomsorg.

Respondenter menar sarskilt att vardaren behdver ha formagor till insikt och empati, formaga
till att vara nara men anda halla distans, vara vanlig samt ha sjalvbeharskning i omsorgsmotet

for att undvika att inslag av missférhallanden mot éldre sker. En respondent forklarar:

Att man har den hér insikten hur en annan manniska kan ha det, i den
situationen. Att man kan satta sig in i det medan man &nda haller ett visst
avstand men att man kan forsta hur personens situation &r och att man kan vara
vanlig och sjalvbeharska sig om det ar nagon jobbig situation sa man liksom
inte visar att man blir arg for ndgonting. Utan man ska ha talamod och inte
prata Gver huvudet pa patienten (Mia, personal)

(...) det beror oftast pd en sjdlv, hur man mdr den dagen (...) Det ar ofta en
sjalv som styr situationen sa det géller att man har sjalvbeharskning (ibid)

Respondenten menar att vardarens satt att hantera omsorgssituationer har vasentlig betydelse

for resultatet av omsorgen och menar vidare att en vardare som inte klarar av att hantera eller

koppla bort eventuella konflikter, som utifran KASAM kan tolkas som stressorer
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(Antonovsky, 1991) inom yrkeskontexten eller i omsorgsmdotet med den &ldre, lattare styr
omsorgsmotet mot en negativ riktning, dar forsummelse eller krankning av omsorgstagaren
kan bli en foljd av detta. Utifran KASAM kan en vardare med lagre KASAM tolkas ha
svarare att distansera sig fran stressorer som nar hen inom yrkeskontexten (Antonovsky,
1991).

Stressorer som dagliga fortretligheter innebér lattare stressrelaterade handelser som att
individen har en dalig dag, inga i en konflikt eller misslyckas med uppgift (Antonovsky,
1991). En vardares inre resurser kan inom yrkeskontexten tillfalligt paverkas av dagliga
fortretligheter, vilket bidrar till att forsétta vardaren i obalans (ibid). En vardares obalans kan
vara en tillfallig forklaring till varfor vissa vardare uppvisar bristande formagor och en
minskad hanterbarhet i omsorgssituationer. Utifran Antonovsky (1991) ar det styrkan i
vardares KASAM som bestammer den manskliga féljden av en stressor for vardaren: dvs. om
de kommer vara skadliga, neutrala eller halsobringande for vardaren. En vardare med
minskad KASAM tenderar att paverkas mer negativt av stressorer och har lagre stresstolerans
(Antonovsky, 1991).

En av respondenterna menar aven att vardare som inte klarar av att lyssna och ta in klagomal
eller synpunkter, som enligt KASAM ses som stressorer (daglig fortretligheter) (Antonovsky,
1991) oftare gar i forsvarsstéllning distanserar sig fran denna kritik, vilket denna respondent
menar Okar risken for att vardaren skall uppvisa ett samre bemotande gentemot den aldre i

omsorgssituationer. En respondent forklarar:

Har du ett gott bemodtande da har du ju oftast den har férmagan att lyssna in
och du har den har empatiska férmagan och man gar da sallan i forsvar. Om
man hor ett klagomal eller far en synpunkt sd &r man ju mer tacksam att man
fatt den (...) och jag kan gora annorlunda (Rita, chef)

Att man har ett gott bemdotande och in lyssnande.(...) det ser jag ser ju att ndr
det ar personal som inte har den férmagan, dem hamnar oftast i situationer som
dem har jattesvart att klara ut. Dels for att de inte accepterar saker och ting och

dels for att dem inte har insikten, dem stannar inte och tanker om (ibid).

Respondenten ovan betonar att en vardarens formaga till gott bemétande, empatiska formaga,
insikt och sétt att ta emot kritik far betydelse far for vardares grad av hanterbarhet i
omsorgssituationer. Respondenten menar vidare att en vardare som inte har dessa férmagor
lattare hamnar i kluriga omsorgssituationer dar vardarens formaga att hantera problematiska

situationer sanks.
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Den sammanfattande analysen om vardares och chefers beskrivningar av missfoérhallanden
mot aldre visar pa tva typer av beskrivningar for dess uppkomst inom aldreomsorgen. Dessa
tva beskrivningar har jag valt att kalla for vardares otrivsel samt vardares bristande
formagor. Gemensamt for bada beskrivningarna ar att de grundar sig i en inre resursbrist hos
vardaren. En vardare som kanner sig missnojd och ger uttryck som att vara gnallig och
uppvisa frustation pa arbetsplatsen, kan utifran KASAM tolkas ha lagre grad av inre resurser
till sitt forfogande, till att mote de krav som stalls pa vardaren (Antonovsky, 1991). Detta
bidrar till att sanka vardarens kansla av hanterbarhet och gora det svarare for vardaren att
hantera sin arbetssituation.

Vardaren som uttrycker missndje kan aven utifran KASAM tolkas ha mindre grad av
meningsfullhet i sin arbetssituation. En vardare som kanner mindre grad av mening i sin
arbetssituation samt kanner otrivsel i relation till sin arbetsplats, har utifran respondenternas
beskrivningar visar sig inverka pa hela personalgruppen samt aven i viss utstrackning paverka
omsorgsmotet med de aldre.

Enligt respondenter har en vardare med bristande formagor till insikt och empati, bristande
formaga till att halla distans, vara vanlig och ha sjalvbeharskning i omsorgssituationer eller
som inte kan mota klagomal och stressorer (Antonovsky, 1991) samre forutsattningar for att
hantera problematiska omsorgssituationen. Detta ger &ven samre forutsattningar for att
positiva omsorgsrelationer, ett gott bemotande och positiva omsorgsmoten skall kunna

frdmjas inom aldreomsorgen.

6.3 Aldreomsorgen vardegrund, kunskap och vardares inflytande i praktisk
belysning
| foljande kapitel kommer jag att analysera chefers och vardares beskrivningar av

aldreomsorgens vardegrund, kunskap och vardares inflytande och dess betydelse for vardares
KASAM och dldreomsorgen, utifran KASAM.

6.3.1 Kunskaper och praktisk erfarenhet

Diskussioner om vilka kunskaper som kréavs hos vardare inom dldreomsorgen &r, som tidigare
namnt stdndigt cirkulerande och det forekommer ett flertal olika definitioner inom kunskap -
och kompetensbegreppet, som beskriver olika delar av vardarens samlade yrkeskompetens
(Damberg, 2010; Torngvist, 2004).

| Socialstyrelsens material formuleras det tydligt vilka kunskaper som anses vara
grundlaggande hos en vardare som arbetar med &ldre inom &ldreomsorgen (Socialstyrelsen,

2011) men vilken betydelse har kunskaper for vardarens KASAM och for aldreomsorgen i
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praktiken? Detta har gjort mig nyfiken och en del av studiens syfte &r darfor att undersoka
chefers och vardares beskrivningar av kunskapens betydelse for vardares KASAM och
aldreomsorgen.

I studien menar de flesta respondenter att kunskapsbehovet inom dldreomsorgen ar ”spretigt”
och omfattande med anledning av den breda skaran med omsorgstagare med olika behov.
Respondenter menar att formella kunskaper ar viktiga for att vardaren behover dga kunskaper
om lagar och réttigheter for att kunna gora rétt for omsorgstagaren, for att kunna utféra det
mediciniska arbetet pa ett korrekt satt och ha kannedom om kultur och kulturella skillnader
for att kunna beméta och anpassa bemétande efter situation eftersom det annars kan uppsta
okade konflikter i omsorgsmotet. Respondenter menar dven att vardaren behéver ha goda
kunskaper om hur man framjar ett gott bemoétande gentemot omsorgstagaren i praktiken.
Den formella kompetensen lyfts i studien fram som en viktig forutsattning for att vardaren
skall kunna utféra en god vard mot omsorgstagare. En del respondenter framstéaller dock ett
viktigt forslag om komplement till den formella kompetensen. Detta komplement bendmns
vara praktiska erfarenheter, vilka respondenter lyfter fram som viktiga for att vardaren skall
kunna fa den bésta av utbildningar och kunna samla pa sig en samlad yrkeskompetens for att
kunna utfdra en god och trygg omsorg mot &ldre inom aldreomsorgen. Den formella
kompetensen och praktiska erfarenheter behtver enligt respondenter kombineras och
sammanspela med varandra. En viktig aspekt i detta har enligt en respondent visar sig vara
dialoger pa arbetsplatsen. Respondenten menar att dialoger gor det majligt for vardaren att
fordjupa sina teoretiska kunskaper samt dela med sig och delge egna kunskaper och
erfarenheter till medarbetare. Respondenten menar vidare:

Teori ar alltid bra men praktiken satter ju saker och ting pa sin plats om man
sager sa, och dialogerna ar viktiga déar tycker jag, for om du kan koppla ihop
teori med praktik och har en bra dialog kring det, da &r det ju absolut den béasta
utbildningen du kan fa. Att prata erfarenheter, att berétta om saker som hant,

om verkliga saker &r battre an att sitta och lasa en bok (Rita, chef).

Utifran respondentens ovanstaende resonemang formuleras som tidigare namnt en samlad
yrkeskompetens hos vardaren (jfr Térngvist 2004) som ar ett resultat av teoretiska kunskaper
och praktiska erfarenheter, i ett samspel. Utifran KASAM ses teoretiska kunskaper och
praktiska erfarenheter tolkas som utomstaende resurser och inre resurser, vilka bidrar till att
oka en vardares kansla av begriplighet och hanterbarhet infér omsorgssituationer. Genom
teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter gors framtiden mer forutsagbar for vardaren
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vilket okar formagan hos vardaren till att klara av yttre stimuli och kunskapskravande
omsorgssituationer (Antonovsky, 1991). Teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter kan
utifran KASAM ses som tva forutsattningar och utomstaende resurser till att gora vardares
information mer ordnad, strukturerad och gripbar och samlad (Antonovsky, 1991).

Dialoger kan inom KASAM bade ses som utomstaende resurs och inre resurs som &r
beroende av en organisations forutsattningar och en vardares engagemang for utférande
(Antonovsky, 1991). Dialoger framstalls utifran respondenten som en forutséttning och
verktyg for vardaren att kunna utveckla en samlad yrkeskompetens samt 6ka sin grad av
begriplighet och hanterbarhet infér omsorgssituationer.

Aven om respondenter lyfter fram den formella kunskapen som en betydelsefull resurs inom
aldreomsorgen menar vissa respondenter att det finns ett bekymmer med den formella
kunskapens del i att framja en god och trygg aldreomsorg. En av respondenterna menar
sarskilt att, trots att en vardare ager goda formella kunskaper, garanterar inte detta att den

aldre far en god och trygg aldreomsorg utford. En respondent menar vidare:

Det som ar bekymret ar att det finns manniskor som ar underskéterskor eller
som rent av har last &nnu mer och som ar direkt olampliga for jobbet for att de
ej kan lasa av en manniska eller dem inte kan vara trevliga (...). Jag tycker det
handlar mycket om personlighet och det &r det som bekymret i det har jobbet.
Sen &r det ju uppenbart en fordel att vara utbildad (...) men det dr tyvirr ingen

garanti for att brukarna ska fa en bra vard (...) (Sara, personal)

Respondenten ovan satter hellre fokus pa vardarens personlighet i form av en lamplighet
respektive olamplighet for yrkesrollen inom &ldreomsorgen, an den formella kunskaps
betydelse. Detta &r dven nagot som ett flertal respondenter i studien standigt aterkommit till
vid diskussionen om missforhallanden inom aldreomsorgen. | diskussionen stélls utomstaende
resurser och en vardares inre resurser emot varandra och i detta fall blir en vardares inre
resurser i form av lamplighet respektive olamplighet 6verordnad de utomstaende resurser
som organisationen star for.

Respondenten menar vidare att det forekommit vardare pa arbetsplatsen som haft goda
teoretiska kunskaper men som varken brytt sig om ifall de “trampat omsorgstagare pa tdrna”
eller brytt sig om de visat mindre respekt for en omsorgstagares vilja och situation. Inom detta
resonemang blir det att tydligt att en vardare kan dga goda kunskaper om gott bemotande men
anda ha en oférmaga till att bemota en omsorgstagare pa ett gott sétt. Istallet for bristande
utomstaende resurser (formell kunskap), tycks det i detta sammanhang handla om att en
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vardares inre resurser brister.

Inom sammanhanget kan en vardare med minskad kansla av KASAM och minskad grad av
samtliga komponenter vara en forklaring till en minskad kansla av mening och engagemang i
arbetet, minskad hanterbarhet och begriplighet infér omsorgssituationen som alltsammans
bidrar till en 6kad svarighet och ovilja for vardaren att hantera problem som uppstar i
omsorgssituationer (Westlund & Sj6berg, 2008).

Sammanfattningsvis menar respondenter att teoretiska kunskaper behdver kombineras med
praktiska erfarenheter for att utmynna i den bésta av utbildningar och en samlad
yrkeskompetens som behovs i framjandet av en god och trygg dldreomsorg. Enligt
respondenter bidrar teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter genom dialoger till att
Oka vardares kansla av begriplighet och hanterbarhet infér omsorgssituationer. Dialoger
framjar fordjupad forstaelse och mer ordnad och gripbar kunskap hos vardaren (Antonovsky,
1991).

En del av respondenterna i studien menar att den formella kunskapen ér ett viktigt verktyg for
vardaren for att kunna framja en god och trygg omsorg for de éldre. Vissa respondenter menar
dock att den formella kunskapen inte ger nagon garanti for att en god och trygg omsorg
gentemot de &ldre skall kunna utfdras. Respondenterna lyfter i sammanhanget istéallet fram
vardares olamplighet/lamplighet som ligger néra relaterat till en vardares personliga
egenskaper och formagor infor omsorgsyrket. De flesta respondenter menar att vardarens inre
resurser till att hantera omsorgssituationer och problem har viss 6verordnad betydelse
gentemot utomstaende resurser, vilket kan liknas med de resultat som (Damberg, 2010)
redovisar om den informella kompetensens 6verordning gentemot den formella — och
mediciniska kompetensen inom dldreomsorgen. En minskad kansla av KASAM och samtliga
komponenter kan tolkas ha betydelse i sammanhanget och forklara en vardares bristande
ovilja att hantera och problem och 6kad svarighet i problemhantering i omsorgssituationer
(Westlund & Sjoéberg, 2008).

6.4 Inflytande i aldreomsorgen

Det har i tidigare forskning visat sig att anstalldas paverkan dver sin arbetssituation,
upplevelse av stod och en god relation med ledningen fatt betydelse for omsorgspersonals
fysiska - och psykosociala maende (Gustavsson. A & Scebehely, 2005; Gustavsson.A
Gustavsson, 2007; Hultberg, Dellve & Ahlborg, 2006). En del av syftet i min studie har varit
att undersoka och belysa chefer och vardares beskrivningar av vardares inflytande och dess
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betydelse for vardarens KASAM och missforhallande mot éldre, utifran perspektivet
KASAM.

Enligt de flesta respondenter tar sig vardarens maéjligheter till inflytande framst i uttryck
genom mojligheter till att inverka pa vissa arbetsmoment pa arbetsplatsen. De mojligheter
som ges pa arbetsplatsen ges framst via formella moten, sakallade APT (arbetsplatstraff) —
moten. Respondenter menar att en vardare framforallt har mojligheter att paverka vissa
mindre moment som schemaléggning och upplagg av sin egen arbetsdag. En vardarens
mojligheter upplevs av vissa respondenter vara relativt begrdnsad men samtliga respondenter
beskriver anda att en positiv installning till de majligheter till inflytande som ges pa
arbetsplatsen. De flesta respondenter i studien menar att inflytande &r en viktig del av att
kunna kédnna mening med sitt arbete.

En av respondenterna menar sarskilt att mojligheter till inflytande pa sin arbetsplats och i sin
arbetssituation har vasentlig betydelse fér vardares valmaende. | en dialog med en respondent

framkommer foljande:

Idag kan vi mycket mer vara med och paverka (Asa, personal)

Intervjuare: Kanns det bra att kunna paverka?

Det maste man som manniska kanna att man kan paverka. Annars mar man inte
bra pa sitt jobb (ibid)

Utifran KASAM kan en vardares mojligheter till inflytande pa sin arbetssituation och pa sin
arbetsplats tolkas bidra till 6kad kansla av delaktighet, vilket hdnger ihop med antagandet om
att en manniska behdver vara aktiv i sitt liv for att inte uppleva sig sjalv som ett objekt
(Tamm, 2002). Utifran respondenterna och utifran KASAM kan ett okat inflytande och
delaktighet hos vardare tolkas 6ka vardares kansla av meningsfullhet infér sin arbetssituation

som i sin tur paverkar graden av engagemang infor omsorgsarbetet (Tamm, 2002).

6.4.1 Bristande respons fran arbetsledning

Viss tidigare forskning har visat att en god relation och ett gott stod och engagemang fran
arbetsledningen, har en positiv inverkan pa personalens psykosociala maende (Ahnlund,
2008; Gustavsson. A & Szebehely, 2005). | min studie har vardares méjligheter till inflytande
och valmaende visat sig relatera till arbetsledningen sétt att ta emot det inflytande som ges. En
av respondenterna menar sarskilt att arbetsledningen och dess mottagande for vardarens

synpunkter och klagomal har en avgérande betydelse for vardares valmaende pa
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arbetsplatsen.
Respondenter menar att en bristande respons fran chefen/cheferna har en 6kad inverkan pa
vardarens upplevelser av frustration och stress som &ven paverkar vardaren i omsorgsarbetet.
Respondenter menar vidare att vardares inflytande, synpunkter och eventuella forslag behéver
tas emot och behandlas av arbetsledningen for att vardaren i stérre man skall kunna kanna
valmaende i sin arbetssituation. Nar en bristande respons hos ledningen férekommer en 6kad
risk for vardaren att kanna sig frustrerad och stressad bade pa arbetsplatsen och ute i
omsorgsarbetet, vilket leder till konsekvenser i omsorgsmotet med den éldre. En respondent
forklarar:
Vi klagade mycket innan. Med scheman och sa, det brast, det fungerade inte alls
(...) Man kan ldgga det bdttre, det har vi sagt till dem men da har de bara
ignorerat det, vi har klagat hur lange som helst (Lisa, personal).
Vet du vad det far for konsekvenser? Det leder till att vi betett oss hos kunderna
och da klagar dem pad att vi dr stressade mot dem... och det dr inte schysst, for

dd har vi fatt skdll av cheferna for att vi dr stressade (...) (ibid).

Utifran respondentens beskrivning ovan blir det tydligt att personalen upplever svarigheter i
att hantera de krav och forvantningar som stalls pa dem och det hela leder till en negativ spiral
som aven far inverkan pa personalens omsorgsarbete hos omsorgstagarna. Personalen kan
med detta uppleva kanslor av otillracklighet och frustration, som ett resultat av bristande inre
resurser att hantera de krav som situationen staller, vilket gor det svarare for vardaren att
hantera situationen som uppstar och minskar vardarens kansla av hanterbarhet i situationen
(Tamm, 2002). En vardare med lagre KASAM kan i sammanhanget upplevas ha lagre
stresstolerans (Antonovsky, 1991).

Sammanfattningsvis menar respondenter att deras mojligheter till inflytande ar begrénsade
men att majoriteten av respondenterna anda forhaller sig positiva till de mojligheter till
inflytande som de ges inom organisationen. En vardares majligheter till inflytande har utifran
respondenters beskrivningar visat sig ligga nara kopplat till vardarens valmaende och kansla
av meningsfullhet samt engagemang pa arbetsplatsen, vilka kan kopplas ihop med en
manniskas behov av att vara aktiv och vara delaktig i utformningen av sitt liv for att inte
ké&nna sig som ett objekt (Tamm, 2002).

En del respondenter har dven satt inflytande och valmaende i relation till en bristande respons
hos arbetsledningen. Respondenter beskiver att en bristande respons hos arbetsledningen har
negativ inverkan pa vardarens upplevelser av frustration och stress pa arbetsplatsen som foljer

med ut till omsorgsarbetet med den aldre. Detta minskar vardares kansla av hanterbarhet pga.
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av minskade inre resurser till att hantera de krav som stalls i situationen (Antonovsky, 1991).
En vardare med lagre KASAM kan i sammanhanget dven upplevas ha lagre stresstolerans
(ibid).

6.5 Aldreomsorgens vardegrund i praktisk belysning

Socialstyrelsen (2012) belyser i sitt nationella vardegrundsmaterial aldreomsorgens
vardegrund och dess praktiska relevans i vardarens omsorgsutforande. En del av syftet i min
studie beror dldreomsorgens vardegrund och dess betydelse for vardares KASAM och
missforhallande mot aldre. | studien har jag undersokt chefer och vardares beskrivningar av
detta. Empirin kommer att analysera med utgangspunkt i och utifran perspektivet KASAM.
Kapitlet belyser mojligheter och svarigheter med aldreomsorgens vardegrund inom
aldreomsorgen utifran respondenternas beskrivningar.

Samtliga respondenter i studien har delgett att vardegrundsarbete &r en integrerad del av
arbetet pa respektive arbetsplatser som representeras. Det har framkommit vissa skillnader i
hur chefer och vardare framstaller vardegrundsarbetet pa arbetsplatsen, dess maojligheter och
svarigheter.

I studien framkom det att cheferna i respondent gruppen, i storre utstrackning hade en positiv
installning till det vardegrundsarbete som bedrevs pa arbetsplatsen och lyfte i storre man fram
en mer positiv bild av aldreomsorgens vardegrunds betydelse i relation till vardarens KASAM
och aldreomsorgen. Cheferna lyfte i storre man aven fram maojligheter med
vardegrundsarbetet medans vardarna i respondent gruppen hellre framforde svarigheter och
hinder (se mer om vardaren i 6.5.1).

Bada cheferna menar att vardegrundsarbetet pa arbetsplatsen framforallt framjar vardares
kunskaper om etiska forhallningssatt och etiskt svara omsorgssituationer samt bidrar till att

framja ett mer reflekterande synsétt hos vardaren. En av cheferna menar:

Just det har att satta sig ner och verkligen fundera kring saker och fa olika case,
man mdrker att de blir stimulerade av det och vissa scdger att ”’Det hdr har jag

inte tinkt pda” och nu fick jag mig en tankestallare (Sara, chef).

En annan chef menar:
Dem far lite Aha — upplevelser (...) Om man sager sahar, om dar &r vissa som
har svarare att folja vardegrundsarbetet och svart att ta till sig och fa en insikt,
sa kan jag ju saga att allt fler far ju en insikt, vilket ocksa gor de mer drivande
(Rita, chef).
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Utifran respondenternas beskrivningar och utifran KASAM kan aldreomsorgens vardegrund
tolkas vara en utomstaende resurs som bidrar till att 6ka vardares kansla av begriplighet infor
sin arbetssituation och omsorgsarbetet (Tamm, 2002).

Det har av respondenters beskrivningar framkommit att vardegrundsarbetet ofta ar kopplat till
olika etiska fallbeskrivningar (case) vilket ger vardaren mojlighet att fa 6va och koppla och
reflektera 6ver vardegrunden utifran dessa fallbeskrivningar. Utifran KASAM kan reflektion
kopplat till fallbeskrivningar tolkas bidra till att starka vardarens kansla av begriplighet
eftersom 6kad information och forstaelse infor vardegrundens relevans i aldreomsorgens
praktiska miljo gor informationen mer ordnad, gripbar och hanterbar fér vardaren
(Antonovsky, 1991). Vardarens okade begriplighet bidrar i sin tur till att 6ka vardares kansla
av hanterbarhet infor de omsorgssituationer, dar vardegrunden och etiska forhallanden stalls
pa sin spets, vilket gor att vardaren lattare kan hantera dessa situationer (Antonovsky, 1991).
Utifran KASAM kan vardegrundsarbetet pa arbetsplatsen aven tolkas bidrar till att 6ka
vardares kansla av meningsfullhet infér utférande eftersom genom reflektioner och insikter far
vardaren majlighet att fordjupa sin forstaelse for vardegrundens relevans infor
omsorgssituationen aldreomsorgen: varfér den behdvs och hur den kan anvéndas for att gora
skillnad i det praktiska omsorgsarbetet, vilket gor vardegrunden mer gripbar, fornuftsméssig
och meningsfull (Antonovsky, 1991). Utifran respondenternas beskrivningar kan
vardegrunden utifran KASAM tolkas 6kad begriplighet och hanterbarhet och darmed aven
framja 6kad meningsfullhet hos vardaren, vilket ar ett exempel pa de tre komponenternas

dynamiska relation till varandra (Antonovsky (1991).

6.5.1 Vardegrundskonflikter

Som fortséttning pa tidigare resonemang om vardegrundens betydelse for vardares KASAM
och dldreomsorgen uppgav respondenter i omsorgspersonalurvalet i stérre man att det
forekommer svarigheter i att uppratthalla vardegrundens riktlinjer i det praktiska
omsorgsarbetet. Vissa respondenter lyfter sarskilt fram svarigheter i att uppratthalla de dldres
sjalvbestammande i situationer dar omsorgsinsatsen/er maste utforas, da vardaren annars
riskerar att fa en avvikelse for icke-gjorda arbetsgifter, som riskerar att tolkas som ett

missforhallande (t.ex. forsummelse). En respondent menar vidare:

Det finns ganger da man har fatt vertala och ga éver sjalvbestammande (...)
Ibland gar det inte att ha ett sjalvbestammande for gor vi som de séager sa far vi
en avvikelse, for da utfor vi inte vara arbetsuppgifter korrekt. En mycket svar

situation ar detta (Emelie, personal)
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Respondenten skildrar ett exempel:
(...) om en brukare inte kanske vill duscha pa 14 dagar, det ar liksom inte
mdnskligt, da kallas det for vanvdrd (...) vi mdste vara proffs pa hur vi stéller
fragan. Dar maste vi ga in och bestamma liksom, pa ett proffsigt satt. Det finns
dem som inte vill gora toalettbestk. Dar maste vi stalla fragan pa ett bra satt sa
vi far in dem pa toaletten (Emelie, personal).

Respondenten beskriver att det i vissa situationer ar oundvikligt att ga 6ver den aldres
sjalvbestammande, trots att det i vardegrundens riktlinjer star att den dldres sjalvbestammande
skall beaktas (kap 5 48). | respondentens beskrivning ovan stalls vardarens arbetsuppgifter
och den aldres rétt till en god och trygg vard emot den aldres rétt till sjdlvbestammande. Det
som uppstar ar en sakallad vardegrundskonflikt, som kraver att vardaren gor en avvagning i
omsorgssituation mellan varden for att uppna en balans i situationen. For att vardaren skall
kunna gora denna avvagning mellan varden och kunna hantera situationen kréavs det att
vardaren ager tillrackligt med utomstaende resurser och inre resurser.

Som tidigare diskuterat kan dldreomsorgens vardegrund utifran KASAM tolkas vara en
utomstaende resurs som bidrar till att 6ka vardarens kansla av begriplighet infor
omsorgsuppgiften samt dven 6ka vardarens kansla av hanterbarhet infor omsorgssituationen,
eftersom aven har information gdérs mer gripbar och ordnad och pa sa sétt blir mer fornuftig
och hanterbar for vardaren i omsorgssituationer (Antonovsky, 1991). Trots detta kvarstar

dock vardegrundskonflikten.

Sammanfattningsvis ar vardegrundsarbetet en integrerad del av vardares arbete pa samtliga
arbetsplatser som representeras i studien. VVardegrundsarbetet och framférallt dialoger, i
relation till teoretiska kunskaper praktiska erfarenheter pa arbetsplatser bidrar till att framja
vardares insikt och bereda vag mot ett mer reflekterande synsatt hos vardaren som aven far
betydelse far vardarens begriplighet, hanterbarhet men daven meningsfullhet och engagemang
genom oOkad forstaelse for vardegrundens innehall och dess praktiska relevans genom évning
med fallbeskrivning (case) infér omsorgsarbetet. Vardegrundsarbetet kan utifran KASAM
tolkas 6ka vardares begriplighet och hanterbarhet samt framja 6kad meningsfullhet, i ett
dynamiskt samspel (Antonovsky, 1991).

I relation till vardegrundsarbetet har det utifran respondenters beskrivningar framkommit att
sakallade vardegrundskonflikter i omsorgsarbetet gor det svarare for dldres ratt till
sjalvbestammande att uppratthallas, vilken ar en del av vardegrundens riktlinjer. | situationer

som dessa stalls det hogre krav pa att vardaren att hantera dessa och dldreomsorgen kan ses
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som en utomstaende resurs som underlattar och 6kad begripligheten och hanterbarheten infor
situation. Dock sa kvarstar fortfarande vardegrundskonflikten och situationens komplexitet.
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7. Avslutande diskussion

Missforhallande inom aldreomsorgen &r ett fenomen som innehaller ett flertal aspekter och
beroende pa vilket perspektiv man valjer att se det utifran framkommer skiftande resultat. |
min studie har jag valt att inta ett individperspektiv, dar fokus har legat pa vardarens KASAM
i sin yrkesroll inom &ldreomsorgen. Studiens syfte har varit att undersdka och belysa chefer
och vardares beskrivningar av missférhallanden mot aldre inom aldreomsorgen samt att
besvara foljande fragestéllningar: 1) Hur beskriver vardare och chefer missférhallanden mot
aldre inom aldreomsorgen utifran vardares KASAM? 2) Hur beskriver vardare och chefer
aldreomsorgens vardegrund, kunskap och vardares inflytandes betydelse for vardares
KASAM och missférhallande mot aldre?

Studien har genomforts med kvalitativa semistrukturerade intervjuer med tva chefer och tre
vardare (sammanlagt sju respondenter) inom kommunal och privat hemtjanst- och sarskilt
boende (aldreboende) verksamhet. Respondenterna i studien har bade lyft fram bade
mojligheter, hinder - och svarigheter med aldreomsorgens vardegrund, kunskap och vardares
inflytande och dess betydelse for vardares KASAM och aldreomsorgen. Det har framkommit
vissa skillnader i respondenternas beskrivningar.

Respondenterna i chefsurvalet visade sig i storre utstrackning vara positiva till det
vardegrundsarbete som rader pa arbetsplatsen och betonade hellre vardegrundens mojligheter
framfor dess svarigheter. VVardarna sjélva betonade hellre etiska svarigheter och sakallade
vardegrundskonflikter framfor mojligheter. En forklaring till denna skillnad menar jag kan
bero pa att chefer och vardare befinner sig pa olika nivaer inom dldreomsorgen och darmed

ser vardegrundsarbetet utifran olika perspektiv.

Respondenternas samlade beskrivningar av missforhallanden mot aldre inom aldreomsorgen
beskrivs dven & ena sidan bero pa en vardares bristande inre resurser och & andra sidan ses
som ett resultat av en vardares handling i relation till vardegrundskonflikter som uppstar i
omsorgssituationer. Inom ramen for vardegrundskonflikter - dér en icke-utford insats riskerar
att resultera i en forsummelse av den &ldre samt en utford insats riskerar att bli ett dvertramp
och en kréankning av den aldres sjalvbestimmande uppstar en problematisk situation.

Graden av en vardares KASAM har i en situation déar en vardegrundskonflikt uppkommer har
en begransad betydelse for vardare i att gora ratt for omsorgstagaren eftersom
vardegrundskonflikten trots allt kvarstar. Aven kunskaper, vardegrundsarbete och vérdares
inflytande far mindre inverkan pa resultatet och mindre betydelse for vardaren i att hantera

omsorgssituationen med véardegrundskonflikten. Ovan ndmnda komponenter kan skapa
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forutsattningar for vardaren att hantera situationen men loser dessvarre inte problematiken.
Med anledning av dessa vardegrundskonflikter menar jag att sambandet mellan
missforhallanden inom &ldreomsorgen och vardares grad av KASAM blir begréansad i

diskussionen om hur missforhallanden inom &ldreomsorgen kan forhindras.

Utifran respondenternas beskrivningar kan det utifrain KASAM tolkas som att en vardare med
svagare KASAM och minskad kansla av samtliga eller enskilda komponenter: hanterbarhet,
begriplighet och meningsfullhet har storre benagenhet till att utfora missforhallanden mot
aldre eller hamna i situationer dar missforhallanden riskerar att bli ett resultat. En vardares
bristande problemhanteringsférmaga, bristande formagor som relaterar till gott bemotande har
utifran respondenters beskrivningar visat sig dka risken for vardaren att hamna i kluriga och
svarhanterliga situationer som i sin tur okar risken for att situationer med missforhallanden
uppstar. Vardares grad av KASAM kan enbart forklara en begransad del av missforhallandes
bredd och komplexitet.

Jonsson (2006) menar att Gvergrepp och vanvard séllan beror pa en enskild aktor, vilket dven
har framkommit i min studie. | min studie bendmns bade enskilda aktérer som i vardaren sjélv
men ocksa chefer och andra organisatoriska aktorer ha inverkan pa missforhallanden inom
aldreomsorgen. For att fa en storre helhetshild och fordjupad forstaelse for missforhallanden
mot &ldre menar jag att flera perspektiv och aktérer hade varit tvungna att ta stérre plats i min
studie. Istéllet har det storsta fokuset i min studie varit pa vardaren, da jag 6nskat kvarhalla
perspektivet om KASAM.

| studien har det har utifran respondenternas beskrivningar framkommit att aldreomsorgens
vardegrund och kunskap som organisatoriska forutsattningar och utomstaende resurser i viss
man har visat sig fa betydelse for vardarens kansla av begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet i arbetssituationen samt i viss man kunnat 6ka en vardares KASAM inom
yrkeskontexten. Genom framjande av vardares formagor till 6kad reflektion, insikt,
delaktighet och meningsfullhet, kunskaper om etiska forhallningsatt och formagor att hantera
etiskt svara omsorgssituationer samt ett framjande av ett gott bemaétande infor
omsorgssituationer kan vardares KASAM oka i viss man. Med detta har dven aldreomsorgens

kvalité i storre man visat sig framjas och missforhallande mot éldre i viss man forhindras.

Respondenterna i studien tar dock ett visst avstand fran aldreomsorgens vardegrund, kunskap
och vardares majligheter till inflytande och betonar istallet vikten av arbetsledningens respons
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pa vardares inflytande pa arbetsplatsen, en vardares lamplighet respektive olamplighet och
grad av inre resurser till att tillgodose sig och anvédnda sig av resurser inom aldreomsorgen.
Vardares lamplighet och inre resurser beskrivs som en del av den informella kunskapen, som
i tidigare studier visat sig fa en 6verordnad roll gentemot den formella kunskapen, vilket dven

kan liknas med de resultat som framkommit i min studie (Damberg, 2010).

En stor svarighet med att diskutera vardares KASAM och missférhallanden inom
aldreomsorgen i relation till vardares KASAM menar jag ar att skilja mellan vilka
halsofaktorer som inverkar pa vilket. Ar problemet med vardares missférhallanden mot aldre
relaterat till ett arbetsmiljoproblem inom dldreomsorgen? Eller relaterar problemet istéllet till
vardarens privatliv och darmed andra miljoer? Beror vardares bristande formagor i
omsorgsarbetet pa faktorer inom yrkeskontexten? Eller pa privata faktorer? Utifran detta
resonemang kan det konstateras att missférhallanden mot &ldre inom aldreomsorgen och
forklaringen till dess uppkomst ar en tamligen komplex fraga.

Perspektivet KASAM menar jag ar relevant att tala om i och med att vardaren ar
aldreomsorgens framsta verktyg. Perspektivet tillfor ett hélsoperspektiv och ndr det relateras
till arbetsmiljoaspekter kan man fa 6kad forstaelse for hur arbetsmiljon paverkar individen
och dess KASAM inom en organisation. Dock sa ar perspektivet snavt i sammanhanget och
ger en begransad bild av missforhallanden inom aldreomsorgen. Detta gor att det behovs
ytterligare forskning pa andra nivaer och med andra infallsvinklar (t.ex. organisatoriska
faktorer) for att kunna bredda forstaelsen for hur missférhallanden uppkommer inom
aldreomsorgen och kan det kan férhindras. Jag menar dven att det behévs mer forskning som
vander sig direkt till vardare som utfort missforhallanden inom éldreomsorgen for att kunna
fordjupa sig inom vilka faktorer som inverkar pa att missforhallanden inom &ldreomsorgen
sker.

Som exempel pa vidare forskningsamne menar jag att det hade varit intressant att inom ett sa
pass kvinnodominerande yrke som aldreomsorgen ar aven underséka hur man beskriver
fenomenet och sedan jdmfora kvinnor och méns beskrivningar med varandra och se om det

framkommer nagra skillnader mellan dessa.
Min avsikt med studien har inte varit att komma fram till en ny I6sning om hur

missforhallanden kan hanteras eller forhindras utan avsikten har varit att fora en diskussion

kring nagra av de komponenter som redan finns, diskutera, belysa och nyansera dessa med ett
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okat fokus pa vardaren och dess KASAM i yrkesrollen. Diskussionen om hur missforhallande
mot &ldre kan forhindras inom aldreomsorgen behover ta en storre plats i samhallet och en
fortsatt utveckling mot en god och trygg och éldrevard behdver framjas for att de aldre skall

fa den goda och trygga omsorg som de har rétt till.
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9. Bilaga 1 — forfragan om deltagande till studie
Informationsmejl till respondenter (enhetschefer)
Hejsan, mitt namn & Emma och jag studerar termin 6 pa socionomutbildningen vid Lunds
universitet. Just nu ar jag i full gang med att skriva min kandidatuppsats och syftet &r att jag
ska belysa vérdegrundsarbete, kunskap/utbildning och inflytande som verktyg for att skapa en
god och trygg vard for de aldre inom aldreomsorgen (med inriktning for att motverka
évergrepp/vanvard mot aldre).
Jag kommer att intervjua personal som jobbar inom dldreomsorgen men vill dven fanga
enhetschefers (era) erfarenheter av verksamhetens vardegrundsarbete, kunskaps- och
kompetensgivande m.m. Detta mejl riktar sig alltsa till dig som enhetschef.
Deltagandet ar frivilligt, ditt namn kommer att anonymiseras och du kommer att fa full
tillgang till den fardiga texten sedan (C-uppsatsen) for att lasa.
Svara garna tillbaka sa snabbt ni kan om intresse for en intervju finns (intervju gors i sa fall
under v.49, 50, 51). Har ni nagra andra fragor, stall dem garna ©
Med vanlig hélsning

Emma

Informationsforfragan via sociala medier (personal inom aldreomsorgen):

Finns det nagon vanlig sjal som arbetar inom aldreomsorgen (hemtjanst/aldreboende) som
timvikarie eller fast anstélld (arbetat minst 1 ar), som hade velat stélla upp pa en intervju om
vardegrundsarbete, kunskap — utbildning och inflytandes betydelse for den goda och trygga
aldreomsorgen? Deltagandet ar frivilligt, ditt namn kommer att anonymiseras och du far
tillgang till att lasa den fardiga texten sedan, alltsa min C-uppsats. Vid intresse och fragor,
skicka i PM.

Information till dem som besvarat fragorna via mejl: (tillhor intervjuguide till
personal):

Inledningsvis behdver jag uppge nagra saker av forskningsetiska skal: Ditt deltagande i min
studie &r helt och hallet frivilligt, vilket innebér att du har mojlighet att hoppa av studien dven
efter att ha besvarat mina intervjufragor.

Du far full insyn i min kandidatuppsats och far alltsé méjlighet att l4sa denna sedan. Ar det
nagon fraga i intervjuguiden du inte vill svara pa, sa ar det okej att hoppa 6ver denna. Ingen
fraga ska kannas jobbig att besvara! Har du nagra fragor kring hur fragorna ska besvaras, far
du garna hora av dig! Skriv s UTFORLIGT du kan! Skriv gédrna direkt under fragorna,
funkar bra ©
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Ditt namn och din arbetsplats kommer att anonymiseras.
Behdver ha dina svar senast tisdagen den 16/12! Ar supertacksam for din hjalp!
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10. Bilaga 2 — intervjuguide (personal)
Intervjuguide till personal inom hemtjanst/sarskilt boende

Fragestallningar:

1. P4 vilket satt kan kunskap/utbildning och vardegrundsarbete fungera som verktyg i
personalens arbete for att skapa en god och trygg vard med inriktning for att

motverka dvergrepp/vanvard mot aldre?

2. Hur upplever personalen inom aldreomsorgen sitt inflytande pa arbetsplatsen och vad
har det for betydelse for omsorgsarbetet?

Teman:
Bakgrund

- Alder, utbildningshistoria, hur lange arbetat inom vérden, hur lange arbetat inom den

verksamheten/pa den arbetsplats han/hon arbetar pa.

Definitioner

- Vad innebér en god och trygg dldrevard for dig?
Vilka egenskaper behovs, vilka kunskaper behdvs etc. for att skapa en god och trygg

vard for de aldre?

- Vilka egenskaper anser du att god vardare bor ha?

Utbildning — kunskap, véardegrundsarbete och inflytande pa arbetsplatsen

- Arbetar ni efter ndgon vardegrund? Hur ser den ut? Hur arbetar ni med det? Hur tycker

ni att det fungerar? Tillampas den i praktiken? Om ej, varfor inte?

- Kan du namna nagon situation dar vardegrundsarbetet gor sig mer tydligt i praktiken?

Daér det blir extra viktigt att anvénda sig av den?

- Kanner ni till Socialstyrelsens nationella vardegrund? (Visa den!) Sammanfatta vad
som star dar: Hur ser ni pa detta? (Sjalvbestammande, trygghet etc.)
Hur arbetar ni for att, hos de aldre uppna? Erfarenheter, exempel?
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Sjalvbestdmmande

Trygghet

Meningsfullhet och sammanhang

Respekt for privatliv och personlig integritet
Individanpassning och delaktighet

Gott bemotande

Insatser av god kvalité

Far ni nagon utbildning (vetenskaplig kunskap) via arbetsplatsen? (Med utbildning
menas t.ex. kring bemdtande omsorgsarbetet, Lex-Sarah hantering,
medicinghantering, om sjukdomar, demens etc.) Hur ser utbildningen ut? VVad tycker

ni om den? Ar den anvindbar i praktiken?

Upplever du att du kan paverka hur det faktiska omsorgsarbetet med vardarna ska se
ut? Har du majlighet att paverka arbetet pa din arbetsplats? VVara med och bestimma
hur din dag ser ut? Upplever du att du kan paverka din egen arbetssituation? Isafall,

hur?

Problemsituationer i omsorgsarbetet

Har ni nagra erfarenheter av omsorgssituationer som ni anser vara svarare att hantera

an andra? Exempel. Vad &r det som gor det svarare att hantera? Hur agerar ni da?

Vad jag forstar kan det ibland finnas aldre som &r valdsamma och aggressiva, hur
agerar ni da? Finns det ndgra gemensamma rutiner kring hur dessa situationer bor

hanteras? Redskap, isafall vilka? Finns det stod fran ledningen i dessa situationer?

Kan det finnas situationer dar man behover vara “fysisk” mot omsorgstagarna for att

genomfdra sina uppgifter? VVad &r dina erfarenheter av detta? Exempel?

Kan det finnas situationer ddr man behdver vara mer ”verbal” mot omsorgstagarna

(t.ex. Overtalande) for att kunna genomfora sina uppgifter?

Kunskapens betydelse for att motverka 6vergrepp mot éldre
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Har du nagra personliga erfarenheter av vald/évergrepp mot aldre? Ge exempel. Vad
berodde det pa? Ar det vanligt? Har det berott pa oerfaren personal? Vad gjorde/hur
stodjer ledningen? Finns det nagra rutiner kring detta — hur hanteras det? Vad hande

efterat?

Vilka faktorer kan paverka att 6vergrepp mot éldre sker? Erfarenheter? Vad &r viktigt

att lyfta fram nar man pratar om overgrepp/vald mot &ldre?

Om du skulle bevittna 6vergrepp mot &ldre pa arbetstid, vet du hur ni ska ga till vaga
da? Har ni nagra handlingsplaner, rutiner etc. kring detta? Har du nagra personliga
erfarenheter kring detta? Exempel. Finns det rutiner kring Lex-Sarah, Lex-Maria

hantering?

Avslutningsvis

Nagot du vill tillagga?
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11. Bilaga 3 — intervjuguide (enhetschefer)
Intervjuguide till enhetschefer inom hemtjansten/sarskilt boende
Fragestallning: Hur arbetar enhetschefer med sin personal inom &ldreomsorgen med

vardegrundsarbete, kunskap/utbildning for att skapa en god och trygg vard for de &ldre och

hur ser de pa det som verktyg i omsorgsarbetet?
Teman:
Bakgrund

Utbildningsbakgrund, hur lange arbetat inom verksamheten, hur manga &r ni i

arbetsgruppen/hur manga i personalen, hur stort ansvarsomradet har du etc.
Definitioner

- Vad innebér en god och trygg édldrevard for dig? Hur skulle du definiera en sadan?

- Vilka egenskaper behdvs hos vardaren for att skapa en god och trygg vard for de

aldre?

Vérdegrundsarbete

Arbetar ni efter nagon vardegrund? Vad star i denna vardegrund? Vad innebér den?

Hur tillampas den i praktiken? (personalen) Vad &r din uppfattning om personalens

respons angaende att jobba efter denna vardegrund?

- Hur utbildas/vilken information far personal om denna vardegrund? Far t.ex.

timanstallda aven denna information?

- Foljs det praktiska vardegrundsarbetet arbetet upp pa nagot satt? Kan personalen

lamna synpunkter pa arbetet?

Kunskap, utbildning av personal och kompetens

- Ges personalen nagra utbildningsmojligheter (t.ex. utbildningsdagar, specialisering
inom valt omrade, om bematande, sjukdomar, demens m.m.) | sa fall vilka ges och hur

ser dessa ut?
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- Vilka kunskaper/fardigheter skulle du sdga dr "nddvindiga” for att utfarda en god och
trygg vard for de aldre?

Overgrepp/vald mot &ldre, hantering

- Vilka faktorer har betydelse for att dvergrepp mot aldre sker? Vad dr viktigt att prata
om nér det galler 6vergrepp mot aldre och hur det kan férebyggas?

- Finns det rutiner for Lex Maria/Lex Sarah hantering inom verksamheten? Hur ser

dessa rutiner ut? Kanner alla i personalen till dessa?

- Har det skett nagot 6vergrepp mot dldre inom arbetsplatsen? Exempel? Vad hande?
Vilka konsekvenser fick detta? Finns det rutiner/riktlinjer for nar det hander? Var det
nagonting som andrades efter det som hande — i t.ex. rutiner, vardegrunden eller

utbildning?

Problemsituationer for enhetschef

- Vad anser du vara det svaraste med att ’hantera” som enhetschef? Varfor ar detta

svart? Finns rutiner, riktlinjer, handlingsplaner kring detta?

Avslutningsvis

Nagot du vill tillagga?
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