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Sammanfattning
Syftet med uppsatsen var att genom en psykologisk kvantitativ studie
undersoka om hundar kan paverka stressnivan hos anstallda pa foretaget
som tillater hund. Har de anstallda pa foretaget som tillater hund pa
arbetsplatsen lagre upplevd stressniva an de anstallda foretag som inte
tillater hund? Studien genomfordes pa tva valkanda svenska foretag, ett
finansholag och en riksorganisation, som bada utfér administrativt arbete
i kontorsmiljo. En grupp om 31 deltagare deltog fran finansholaget och
37 deltagare deltog fran riksorganisationen. Sammanlagt var det 68
deltagare som deltog i undersokningen. Ett av foretagen har hundar pa
arbetsplatsen och det andra foretaget har totalt djurférbud. Deltagarna
fyllde i en internetenkat med sjalvskattningsskalor. Frageomradena inom
sjalvskattningsskalorna handlade om stress, energi, krav, kontroll och
stdd. Resultatet och slutsatsen for denna undersdkning visade att det kan
finnas ett samband mellan att tillata hund pa arbetsplatsen och lagre

stressnivaer hos anstallda.

Nyckelord: Stress, hundar, arbetsplats, kontor, hélsa.



Abstract

The aim of the thesis was to examine if dogs have an effect on stress
levels of employees in the workplace that allows dogs. The method used
was a psychological quantitative study. Have the employees of the
company that allows dogs at the workplace lower perceived stress level
than the employees of the company that does not allow dogs? The study
was conducted at two well-known Swedish companies, a finance
company and a union of non-profit clubs, both of which perform
administrative work in an office environment. A group of 31 participants
attended from the finance company and 37 participants attended from the
union of non-profit clubs, in total, 68 participants took part in the survey.
One of the companies have dogs in the workplace and the other company
does not allow dogs. The participants filled out an online survey with
self-rating scales. The questions in the self-rating scales were about
stress, energy, demands, control and support. The results and the
conclusion of this study is that dogs may reduce stress for the employees

in the workplace that allows dogs.

Keywords: Stress, dogs, workplace, office, health.
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Inledning

| dagens samhélle ar arbetet nagot som definierar oss som manniskor, medborgare och individer.
Gransen mellan arbete och privatliv har suddats ut pa grund av den snabba digitala utvecklingen
som gor oss tillgdngliga var personen &n befinner sig. Arbetsplatser saknar ofta numera tydliga
granser for hur mycket som ingar i ens arbetsuppgifter och vad som anses vara en acceptabel
prestationsniva. Darav tar manga personer med sig sitt arbete hemma antingen via dator eller mobil
(Byttner, 2015). Forsakringskassan i Sverige registrerade 18 491 sjukskrivna pa grund av stress
under 2009. Foljande 40 procent av alla sjukfall ar psykiska sjukdomar och den vanligaste
diagnosen &r akut stressreaktion som motsvarar 14 procent av alla sjukfall. Siffran for akut
stressreaktion har nastan dubblats fran 2012 da det var cirka 15 000 sjukskrivna, till 2014 da 26
000 sjukskrivna (Forsakringskassan, 2015). Genomsnittstiden for att ta sig tilloaka fran
sjukskrivning till arbetslivet ligger pa tre till nio manader och det innebér att dven samhéllet far
stora kostnader som foljd (Byttner, 2015). Nagot behover andras kring arbetslivet och arbetsplatser

for att hinna fanga upp de anstéllda innan de nar den graden av stress som resulterar i sjukskrivning.

Det finns manga olika satt att hantera stress. Under de senaste aren har det véxt fram en trend att
fora in djur pa arbetsplatsen for att hoja humor och motivation. Enligt Barker (2005) finns det
forskning pa olika arenor sasom terapi, sjukvard, aldreomsorg, fangelser dar de har infort hund
och sett positiva resultat bade psykiskt och fysiskt. Enligt Svenska Terapihundinstitutet (2015)
som sammanstallt forskning inom omradet sa kan kontakt med hund bidra till att minska
blodtrycket, minskar insulin- och kortisolnivaerna, vid fysisk kontakt med dem sa frigérs oxytocin
och de har visat sig att de dven lindrar angest, oro och stress. Hundégare har darfor battre buffring
mot vissa symptom som uppstar vid stress (Svenska Terapihundinstitutet, 2015). Det finns alltsa
manga fordelar for oss manniskor att ha kontakt med hundar. Statistik fran jordbruksverket visar
att det i dagslaget finns 592 703 hundagare i Sverige och antalet hundagare gar stadigt uppat
(Jordbruksverket, 2015). Baserat pa Wells och Perrines (2001) tidigare forskning om hund pa
arbetsplatsen, sa lagger de fram hur viktigt det ar att forska vidare i denna fraga och jamfora foretag

med hund och féretag utan hund pa kontor, vilket denna uppsats kommer diskutera vidare.



Teori
Hélsa och valbefinnande kan betyda olika saker for olika mé&nniskor men generellt innebéar det att

individen ska ma bra fysiskt och psykiskt, kdnna en balans i livet och dven kanna att dess liv ar
meningsfullt. Freud definierade halsa som att kunna alska och arbeta, men idag har detta begrepp
utvecklats och utokats till att kunna vila, da vila ar minst lika betydelsefullt for vart valmaende och
for en fungerande vardag (Levi, 2001; Rydém & Stenstrém, 2008). Hélsa definieras framst som
ett balanserat liv med kvalité och valbefinnande som grund, att individen mar bra allmant och har
energi nog att halla sig aktiv och kanna en mening i det personen gor. En god halsa innebar ocksa
att ta hand om sina sociala relationer och att se till att finnas som stod till ndra och kéra runt
omkring. Med en trygg, séker och positiv grund kan individen fa kraft och energi 6ver till allt annat

personer moter och upplever i vardagen (Rosendahl, 2001).

Valbefinnande, sundhet och en frisk kropp och sjal star for begreppet hélsa. Halsa behover dock
inte enbart vara kroppsligt utan omfattar dven vart emotionella valmaende. Det handlar om att
personen mar bra och att den har konditionen nog att ta sig an vardagens utmaningar. Halsan andras
konstant pa grund av var kulturella- och sociala omgivning, genetik, vart arv och av var kroppsliga
fysik. Dock kan individen paverka sin hélsa pa oandligt manga satt genom att t.ex. trana
regelbundet, att inte roka, att ata bra mat, ha ett socialt positivt umgange, férandra sin ekonomiska
situation, byta jobb och sa vidare. (Thomson & Menckel, 1997). | dagens samhélle har intresset
for halsoframjande livsstilar 6kat vilket visar hur centralt det &r att ta hand om sin kropp och sjal
(Rydém & Stenstrom, 2008; Snyder et. al., 2011).

En viktig faktor i begreppet valmaende ar hur individen mar pa arbetsplatsen och hur individen
kanner infor sina arbetsuppgifter. Arbetet ar s3 mycket mer an bara ett satt att forsorja sig.
Arbetslivet ger manniskor en kansla av tillhorighet i samhallet, bade genom att personen gor nytta
men ocksa for att personens ska utvecklas socialt. Precis som barnet behéver en trygg och
bekraftande hemmiljo som liten, sa kraver den vuxna manniskan en tillfredsstallande och gynnsam
arbetsmiljo som kan bidra till en positiv utveckling i personens psykiska halsa och valmaende
(Lennéeer & Thylefors, 2005; Snyder, Lopez, & Pedrotti, 2011). Snyder et. al. (2011) menar pa
att foretagen i dagens samhalle ar satta i en konstant rorelse som hela tiden stravar framat, parallellt

med samhallets krav pa standig forbattring och global effektivisering. Det ar viktigt som



arbetsledare att se till att ens anstallda mar bra under dessa standiga processer. Det kréavs fokus pa
hélsa och valmaende for att ett effektivt och kvalitativt arbete ska kunna utféras av de anstallda.
Snyder et. al. (2011) menar pa att anstallda inte ska behdva kanna en angest infor en stressig
arbetsdag, utan att bade chefen och kollegorna ska se till att miljon forbattras genom att bland
annat variera arbetsuppgifterna, se till att miljén ar trygg och positiv, att personen uppfyller sina
mal, respekterar varandra och kanner en lojalitet och tilltro till foretaget. Vidare sa beskriver de att
en anstalld som ar produktiv och nojd sprider en positiv atmosfar pa kontoret, vilket gynnar
foretaget. Career-self efficacy ar ett 6vergripande begrepp pa just detta. Det handlar om att ha ett
starkt fortroende for hur personen hanterar sin arbetsutveckling och sina arbetsrelaterade mal.
Detta begrepp relaterar starkt med framgang och att personen &r néjd med sina val och sin
prestation (Snyder, Lopez, & Pedrotti, 2011).

Stress och stressorer
For manga manniskor ar vardagarna pa arbetet allt annat an lugna. Kanslan av att inte réacka till,

att inte hinna med arbetsuppgifter och att inte kunna leva upp till de krav som stélls kan skapa ett
stressigt liv (Lennéer & Thylefors, 2005). Stress ar en kénsla och reaktion som manniskan alltid
har haft med oss. Forr i tiden pa t.ex. stenaldern sa anvandes det mest som livsavgorande varning
for oss att antingen slass eller fly vid fara. Det som hander vid denna reaktion &r att hjarnan sander
ut signaler som aktiverar adrenalin och noradrenalin, tva stresshormoner som manniskan har i
kroppen. Fran hjarnan utgdr signaler som sétter fart pa stresshormonerna adrenalin och
noradrenalin. | dagens samhalle ar det fortfarande aktuellt att veta nér det ar tillfalle att undvika
faror, men stress har blivit ndgot mycket mer an sa (Levi & Levi, 2000; Lavander, 2000). Stress
kan enligt Levi (2001) ses som en kraft som deformerar kroppar och det upplever individen nar
den utsatts for pafrestningar genom olika krav som antingen kan vara biologiska eller
psykologiska. Ibland kan en kansla eller ett minne sétta igang stress inombords eller om personen
hamnar i en situation personen férut upplevde som obehaglig. Dessa handelser eller situationer
som skapar stress kallas for stressorer. Kanslor som ar starkt forknippade med stress ar aven angest
och oro och effekten blir allvarligare ju mer intensiv, langvarig och upprepande den &r (Levi,
2001).



Stress och individuella skillnader

Alla ar olika och paverkas av stress pa unika sétt, da ingen manniska ar den andra lik. Nagot som
stressar en person till outhdrdlighet kanske inte alls ses som ett problem eller ett obehag av en
annan person och vice versa. Alla har olika personligheter och varierande utgangslagen och
erfarenheter av relationer, konflikter, problemldsning, ansvar och socialt stéd (Levi, 2001). Stress
ar dessutom inte enbart negativ utan kan hjalpa oss och vara nyttig i lagom dos da en positiv stress
ger oss kraft, gor oss mer aktiva och stimulerar vara hjarnor. Manga manniskor mar daligt av att
vara understimulerade och inte har nagon press alls, precis som att manga ar éverstimulerade och
mar daligt av det. En annan positiv effekt av stress i liten mangd ar att det kan gora oss mer
motstandskraftiga mot inflammationer, men nar det blir for mycket stress sa vander effekten

istallet och 6kar risken for att individen blir sjuk (Lavander, 2002).

Arbetsrelaterad stress

En utbrand, stressad anstilld mar inte bra och har darfor inte samma mojlighet att prestera sitt
bésta. For att forebygga och minska effekterna av en negativa miljo for anstéllda i den rorliga
foretagsvarlden, sa kravs det att individen hanterar den negativa arbetsrelaterade stressen
(Rosendahl, 2001; Lennéeer & Thylefors, 2005; Snyder, Lopez, & Pedrotti, 2011). Enligt
Europeiska Arbetsmiljobyran (2015) finns det manga olika faktorer som paverkar den
arbetsrelaterade stressen. Exempel pa sadana stressfaktorer i arbetslivet kan vara for hog eller lag
arbetsbelastning, det vill sdga att den anstallda antingen kanner sig otillracklig eller inte kanner sig
behévd alls. Andra exempel ar lagt inflytande och bristande stod i arbetet. Stressfaktorer i
arbetslivet ar i huvudsak kopplade till arbetets utformning, organisation och ledning samt till
sociala relationer pa arbetsplatsen. Fysiska faktorer som buller, extrema temperaturer och dalig
belysning kan ocksa utgdra stressfaktorer. Ibland racker det med att en av dessa faktorer for att
stress ska utvecklas hos de anstéllda och ibland krévs det att flera faktorer upptrader samtidigt som
gor att individen tillslut k&nner sig Overvaldigad och stressad i arbetet (Europeiska
Arbetsmiljobyran, 2015).

Arbetsrelaterad stress &r ett stort problem i samhéllet. Ar 2000 rapporterade éver 147 miljoner
arbetare inom EU att de jobbar i for hogt tempo eller att de har for lite tid till att utféra sina

arbetsuppgifter. Av dessa kanner en tredjedel sig helt maktlosa dver att kunna paverka sina



arbetsuppgifter och en fjardedel kanner att de inte kan paverka sin arbetsrytm alls (Levi & Levi,
2000). Arbetsgivare i England och USA har stamts for att deras anstallda har fatt psykiska och
fysiska skador av stressen de utsatts for (Lavander, 2002). Vissa individer stressar och arbetar sa
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mycket att de enligt Snyder et. al. (2011) gér in i kategorin “workoholics”. Dessa individer
karakteriseras av att de stannar kvar pa arbetet langt efter att alla kollegor har gatt hem, arbetar
hardare &n andra, slutar umgas med familj och vanner och séker en ouppnaelig perfektionism. Det
existerar ingen balans inom personen eller mellan dess arbete och privatliv, vilket kan leda till
aggressivt beteende pa arbetsplatsen och en otrevlig attityd mot kollegor (Snyder, Lopez, &

Pedrotti, 2011).

Stress leder ofta till somnsvarigheter. Nar de anstéllda inte far nog med sémn blir arbetet lidande
da personen presterar samre i form av langsammare arbetstempo, men ocksa att det sker fler fel i
arbetet (Perski, 2014). Den negativa stressen leder enligt Levi (2001) aven till att allt fler
manniskor roker, snusar och dricker alkohol och utvecklar andra destruktiva vanor och beteenden.
| en studie gjord av Kjellberg et. al. (2010) sa fann de att tidspress kombinerat med fa mojligheter
att paverka samt brist pa support fran bade ledning och kollegor korrelerar med hog stress och
energibrist.

Langvarig stressexponering

Om en anstalld kanner att den inte har kontroll éver sin arbetssituation och sina arbetsuppgifter
eller om den inte kdnner en mening med det den gor, sa blir personen ofta osaker, trott och
uppgiven. Den energi personen forut la pa sitt arbete, lacker nu ut och resulterar i en apati aven i
ovriga livssituationer. Att forlora entusiasm och drivkraft for sina arbetsuppgifter paverkar inte
bara prestationen pa jobbet utan dven hur personen mar hemma och hur personen beter sig mot
sina nara och kara (Snyder, Lopez, & Pedrotti, 2011; Maslach & Zimbardo, 2003). Pagar detta en
langre tid leder det i slutdndan till utbrdndhet vilket kraver en langre rehabiliteringstid for att kunna
aterga till arbetet (Perski, 2014). Magproblem, somnsvarigheter, vark i huvud och leder,
forandringar i humoret sa som aggressivitet och likgiltighet ar alla tecken pa utbrandhet.
Utbrandhet ar en form av emotionell utmattning som kréver en drastisk atgard sa att individen kan
aterga till en positiv och motiverad vardag (Maslach & Zimbardo, 2003). Tiotals miljarder kronor

gar varje ar till langtidssjukskrivna manniskor pa grund av stress. Om kollegor och ledning ar



uppmarksamma pa att se varningssignaler och arbetar med forebyggande, sa kommer det att gynna

bade individen, arbetsplatsen och samhallet i langden (Levi, 2001).

Tidigare forskning
Det finns manga tillvagagangssatt som kan forhindra att anstallda mar daligt av stress pa jobbet

eller att det gar sa langt som till utbrandhet (Cipriani, et.al., 2013). Om individen vill fa bort sin
stressiga livssituation sa maste det ske forandringar. Genom att hantera stressen med en
problemfokuserad strategi sa tar personen tag i de negativt pafrestande sakerna direkt och kan
darefter slappna av och gora annat som goér en glad eller kanske ta tag i ytterligare en uppgift som
ligger och vantar pa att bli 16st. Effektiviteten genom att fa bort uppgifterna fran samvetet reducerar
stressen och far mer tid till annat som t.ex. att stada och traffa vanner. Ibland kan personen dock
inte ta tag i problemen direkt utan att landa i tankarna och fa tid till att tanka igenom allting i lugn
och ro. Det ska finnas en balans som fungerar for varje unik individ (Rosendahl, 2001; Lavander,
2002). Om ledningen borjar arbeta med stresshantering pa arbetsplatsen tidigt kan de forebygga
att deras anstallda gar in i vaggen (Cipriani, et.al., 2013). Néagra av dessa beprovade tekniker &r
stresshantering, meditation, samtal och terapi i form av thai chi och massage. Alla dessa

tillvagagangssatt har enligt Barker (2005) visat minskade nivaer av stresshormoner.

Karasek har skapat en Krav- och kontrollmodell som visar pa att individer mar betydligt samre nar
de har allt for hoga psykologiska krav fran arbetet och om de kanner en brist pa kontroll 6ver sin
arbetssituation (Rosendahl, 2001; Johnson & Hall, 1988). Krav fran arbetsplatsen brukar forklaras
med tva olika begrepp. Det ena ar arbetsbelastning och det andra &r de intellektuella krav arbetet
kraver. Nar Karasek asyftar kontroll av arbetssituation s menar han hur pass sjalvgaende personen
kan vara i arbetet och till vilken formaga personen kan anvanda sig av sina kunskaper. Karasek
gjorde en undersokning som visade att nar personen har Iag kontroll och hoga krav fran arbetet
korrelerade det positivt med psykiska pafrestningar sasom depression och utmattning samt att det
var hogre arbetsmissnodje (Karasek, 1979; Landy & Conte, 2010; Kjellberg et. al., 2009; Levi,
2001). Fortsatt forskning som Karasek gjorde med Theorell (1990) visade pa en ¢kad risk for
sjukdom for individer vars liv eller jobb hade hoga krav och lag kontroll. Forskarna fann i sin
studie att deltagarna med hoga krav och lag kontroll hamnade i en hogre riskzon for att drabbas av

stressrelaterade sjukdomar, bade psykologiska och fysiologiska. Det visade sig ocksa i denna



studie att individer som hade hoga krav men ocksa hog kontroll var vid god hélsa och kande en
storre tillfredsstallelse pa arbetet. Johnson och Hall (1988) har utokat Karaseks Krav- och
kontrollmodell (1979) genom att lagga till arbetsrelaterat social stod. Detta gjordes da forskarna
sag att brist pa socialt stod i arbetet gav hogre nivaer av bade psykiska och fysiska akommor.
Forskarna delade upp socialt stod pa sex fragor. Genom att gora detta si omdefinierade forskarna
processen av arbetspafrestning (Johnson & Hall 1988; Kjellberg & Wadman, 2002). Detta visas i

Figur 1 nedan.
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FIGURE 1—Demand-Control-Support Model

Figur 1. Krav-kontroll-stodmodell (Johnson & Hall, 1988, s. 1336).

Den forskning som Karasek och Theorell (1990) samt Johnson och Hall (1988) har gjort visar pa
att det finns stora fordelar med att utveckla och designa arbete och arbetsplatser sa de anstéllda
ké&nner att de har kontroll Gver de beslut, resurser och fardigheter som kravs av dem for att gora ett
bra arbete. Landy och Conte (2010) har sammanstéllt flera olika tillvdgagangssétt genom bland
annat utbildning i stresshantering for ledning och medarbetare. Genom detta forsoker de lara de

anstéllda att hantera de stressorer som ar svara att hantera eller foérandra. En variant ar kognitiv
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beteendekunskap dar de anvander sig av diverse tekniker for att hjalpa de anstdllda omtolka
stressiga situationer och lara dem nya sétt att hantera dessa. Vidare beskriver Landy och Conte
(2010) att det dven gar det att utbilda sin personal i att utfora speciella avslappningsévningar dar
de lar sig olika tekniker for progressiv muskelavslappning och olika andningstekniker. Nagot som
ocksa ar viktigt for att kunna hantera och buffra stress pa arbetet ar socialt stod. Socialt stod kan
komma i olika former ifran individer eller grupper. Ett satt ar instrumentellt stod dar personen far
direkt hjalp som ofta ar av praktisk natur. Den kan komma fran en kollega eller van genom att de
foreslar en losning eller ett satt att hantera stressorer pa. Sen finns det emotionellt stod dar de
forsoker forsta, bry sig om och visar empati for den person de pratar med. Denna sorts stod kommer
ofta fran familjemedlemmar eller en terapeut. Ett satt r att bidra med informativt stod. Den sortens
stod gar att finna hos halso- och sjukvardsspecialister som hjélper till med att 16sa problem.
Numera kan personer dven finna sadant stod pa olika sorters webbsidor. Sjalvklart sa ar dven
berommande stod viktigt. Detta ges ofta fran en nara van, terapeut eller familjemedlem. Att ge
feedback som lyfter och berommer en individ &r betydande for deras sjalvfortroende och deras tro
pa att de kan prestera (Landy & Conte, 2010).

Stress-och energimodellen &r en sjalvskattningsmodell dar personen beskriver sin subjektiva
upplevelse av nuet (Kjellberg & Iwanowski, 1989; Kjellberg & Wadman, 2002). Den ar utformad
som en checklista for de som vill undersoka den psykosociala arbetsmiljon. Fran borjan var det 98
adjektiv som testpersonen skulle skatta sig sjalv utifran. Efter ett antal reduceringar sa blev det
tillslut tolv adjektiv dar halften tillhdrde stressfaktorn och hélften tillhdrde energifaktorn. Listan
utformades sa att sex stycken adjektiv var positivt betingade och sex stycken adjektiv var negativt
betingade. Nér deltagarna hade besvarat formulédret kunde forskaren dela in deltagarna i fyra
undergrupper utifran om de lag over eller under neutralpunkten i de tva olika skalorna. De fyra
grupperna fick bendmningarna, “slutkdrda”, “engagerade under press”, “uttrdkade” och
“engagerade utan press” (Kjellberg & Wadman, 2002). De fyra dimensionerna passar vél in pa
Krav- och kontrollmodellen som Karasek (1979) utformade samt Johnson och Halls
vidareutvecklade (1988) Krav-kontroll- och stédmodell. Slas de tva olika modellerna ihop sa blir

det ett schema som presenteras i figur 2 nedan.
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Krav

Laga Hoga
Hog  Lagbelastade arbeten Aktiva arbeten
Kontroll Engagerade utan press Engagerade under press
Lig Passiva arbeten Hogbelastade arbeten
Uttrdkade Slutkorda

Figur 2: Karasek Krav-kontrollmodell och stress-energimodell sammanford till de fyra olika
Stress och energigrupperna inplacerade i kravkontroll-grupperna (kursiverade) (Kjellberg &
Wadman, 2002, s.5).

Strategier for stresshantering
Det finns andra kreativa och effektiva sétt att hantera stress pa. Inom aldreomsorg och sjukvard

anvands hundar som medel for att minska stress och orosnivaer hos patienter, vilket har gett ett
positiva resultat. Patienter med demens upplevde mer avslappning, minskad apati och aggression
nar de var i kontakt med hund (Cipriani, et.al., 2013). Forskning gjord av Wells och Perrine (2001)
inom omradet hund pa arbetsplatser har pavisat att narvaron av hund pa arbetsplatsen sénker
stressnivaerna och okar valmaende inom organisationen. Kontakten och kommunikationen mellan
anstallda, kunder och chefer férbattras med hundar pa kontoret, men hundens stérsta paverkan &r
stressreducering (Wells & Perrine, 2001). Tidigare forskning av Barker (2005) sager ocksa att de
som arbetar i yrken med hog stress ar de som kan dra stor nytta av att ha med sin hund pa
arbetsplatsen. De bidrar med att lugna agaren men far ocksa individen att réra pa sig pa lunchraster
da denna tar sin promenad for att rasta hunden. Det har ocksa visat sig att narvaron av hund kan
sénka blodtrycket under stressande aktiviteter (Allen, 2003). Genom att uttrycka sig och beratta
om sina intressen for andra sa far personen en kansla av att vara betydelsefull. Nar manniskor
personifieras och bekraftas sa okar tillfredsstallelsen dven pa arbetsplatsen. Personifiering ar
viktigt pa ett kontorsforetag da risken annars ar att den anstéllda enbart kanner sig som en i
mangden. Eftersom hunden ar en sa stor del av var personlighet och livsstil sa formedlar det ett
uttryck i sig att den anstallda har den med sig pa arbetet. Detta bidrar i sin tur till valmaende da
den anstallda bekraftas som en unik individ (Wells & Perrine, 2001). Hundar har alltsa en positiv

paverkan pa manniskans valmaende (Friedmann et. al., 1983; Cipriani et. al., 2013; Barker, 2012).
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Bergler (1988) har gjort flera studier av bade hund- och kattédgare. En av hans studier handlar om
hundens betydelse for buffring av vardagsstress. Det som framkom &r att gruppen hundégare har
signifikant lagre och farre stressreaktioner &n gruppen utan hundar, battre livskvalitet samt att de
har mindre psykosomatiska symptom sasom somnsvarigheter, depressioner och huvudvark.
Bergler (2015) menar att hundar har en stressreducerande formaga da de skapar en glad och
upplyftande sinnesstdmning, lugnar med sin nérvaro, lyssnar och &r icke démande och okar
interaktion och samspel med andra. Aven om individen inte interagerar med djuret s har forskning
enligt Svenska Terapihundsinstitutet (2015) visat att asynen eller bara narvaron av djuret i samma

lokal som individen vistas i har positiva effekter.

Hundar pa arbetet och arbetsmiljélagar
Att ha hund pa arbetsplatsen innebar en risk for de anstéllda i form av att allergi ar en faktor vid

hundhallning. Det finns dock ingen lag emot hundar pa arbetsplats utan det &r upp till var och en
arbetsgivare att ta reda pa och bestaimma om hundar kan medféras till arbetet (Arbetsmiljolagen,

1977). Enligt Arbetsmiljolagen (1977) séger lagen att:

Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsatts for ohéalsa eller olycksfall. En
utgangspunkt skall darvid vara att allt sadant som kan leda till
ohalsa eller olycksfall skall andras eller ersattas sa att risken for
ohélsa eller olycksfall undanrgjs. (Arbetsmiljolagen, 3 kap 2 8).

Motion i vardagen
Det finns aven positiva fysiologiska aspekter pa hundinteraktion (Svenska Terapihundsinstitutet,

2015). | dagens stillasittande arbetsmiljo far manniskan inte utlopp av dess biologiska inbyggda
rorelsebehov. Ofta ar det ensidiga, upprepande rorelser som utfors pa arbetet som kan ger
forslitningsskador eller problem med leder i brist pa fysisk aktivitet. Darfor ar det viktigt som
arbetsgivare att se till att de anstallda far mojlighet till att réra pa sig och arbeta med kroppen, inte
bara hjarnan. Fysisk traning ar grunden till valmaende och ett skadeforebyggande liv och adven for
att reducerar den arbetsrelaterade stressen. Vardagsmotionen dr grunden till ett friskt och

halsosamt liv. Raska promenader ar ett effektivt satt att fa utlopp for overflodig energi samtidigt
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som det minskar stressen inombords, haller oss friska och later tankarna landa hos personen
(Rosendahl, 2001; Levi, 2001). Hunddgandet medfor okad fysisk sysselsdttning i form av
promenader, jakt och olika aktiviteter som personen utfér med sin hund. Detta bidrar i sin tur till
béattre kondition som leder till 1agre blodtryck och ett 6kat valbefinnande. Forbattrad kondition har
ocksa resulterat i kortare lakningstid och minskat behov av mediciner (Svenska
Terapihundsinstitutet, 2015; Wells & Perrine, 2001; Levi, 2001). Hundar har inte bara en positiv
inverkan pa manniskan utan initierar interaktionen mellan manniskor. Hundar &r en drivklart till
att starta ett samtal eller att ta kontakt med nya manniskor i omgivningen (Hunt et. al., 1992;
Messent, 1984).

Syfte och fragestallning
Syftet med uppsatsen ar att genom en psykologisk kvantitativ studie undersoka om hundar kan

paverka stressnivan hos anstéllda pa foretaget som tillater hund. Fragestallningen &r intressant da
hundar pa arbetsplatsen skulle kunna vara ett verktyg for att hjalpa till att forbattra halsan och
reducera stressnivan hos anstallda. Genom att reducera den arbetsrelaterade stressen kan foretagen
fa anstallda som ar mer positiva, balanserade, noggrannare och motiverade i sina arbetsuppgifter.
Uppsatsens mal ar att undersoka om den arbetsrelaterade stressen hos de anstéllda kan paverkas
av att de anstallda har hundar pa arbetsplatsen. Var fragestéllning ar darmed féljande; Har de
anstalla pa foretaget som tillater hund lagre upplevd stressniva an de anstéllda pa foretaget som

inte tillater hund?

Metod

Deltagare
Studien genomfordes pa tva stora svenska foretag, ett finansbolag och en riksorganisation for

svenska hundagare. Bada foretagen utfor administrativt arbete i kontorsmiljo. Det ar 31 deltagare
fran finansholaget och 37 deltagare fran riksorganisationen, alltsa sammanlagt 68 deltagare.
Riksorganisationen har hundar pa arbetsplatsen med olika grad av daglig kontakt och finansbolaget
har djurforbud.
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Hundagarnas riksorganisation (experimentforetaget) har 70 anstallda som skdéter administrationen
av organisationen och ger stod och rad till medlemmarna. De har egna kontor som star 6ppna med
grind det vill saga alla 70 anstéallda kommer i direktkontakt med hundar. De har 125 hundtillstand
pa 70 medarbetare, dar en del medarbetare har med sig flera hundar. De har dven ett hundstall pa

markplan dar de anstallda kan lamna in hunden om de t.ex. ska géra &renden.

Det finansbolag (kontrollféretaget) som deltar har inget tillstand att ha hundar pa arbetsplatsen.
Det dr en av nordens storsta finansbolag med kontor runt om i Norden och cirka 32 300
medarbetare. Ett av deras kontor, med cirka 60 anstallda deltar i denna studie. De skdter diverse
administrativa uppgifter. Detta foretag kontrollerar variabeln “hundkontakt”. Kontrollféretaget har
valts ut utifran vilken typ av arbetsuppgifter som de anstéllda har, detta for att mojliggora en form

av matchning av typ av arbetsuppgifter mellan de bada foretagen.

Instrument
For att undersoka fragestallningen anvéandes en internetenkéat. Enkéaten distribuerades via webben

genom att anvanda www.webbenkater.com som verktyg. En kontaktperson pa bada foretagen tog
emot en lank med webbenkaten pa mail och distribuerade sedan vidare denna till sina medarbetare.
Pa riksorganisationen mottog 70 personer mailet varvar 37 personer svarade av dessa. Pa
finansbolaget mottog 60 personer mailet varav 31 personer svarade av dessa. Anledningen till valet

av internetenkat var for att det &r en snabb, billig och enkel metod for att samla in data.

Design
Deltagarna fyllde i en internetenkdt med sjalvskattningsskalor. Frageomradena inom

sjalvskattningsskalorna handlade om stress, energi, krav, kontroll och stéd. Sjalvskattningsskalor
anvandes da syftet var att ta reda pa den subjektiva upplevelsen av arbetsrelaterad stress hos de
anstallda. Enkaten som baserades pa en modifierad version av Karaseks Krav- kontrollmodell var
en relevant psykologisk teori till det valda amnet. Pa grund av att uppsatsen undersokte den
subjektiva upplevelsen av stress fran de anstéllda sa var Karaseks krav- och kontrollmodell (1979)
aktuell. Enkaten togs fran Arbetslivsinstitutet databas www.arbline.se (Kjellberg & Wadman,
2002). Den utgar fran vad som behovs i den psykosociala arbetsmiljon. Uppsatsen baserades pa

tva empiriska undersokningar; “Subjektiv stress och dess samband med psykosociala férhallanden
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och besvdr” som ar gjord av Kjellberg och Wadman (2002), samt den engelska versionen “Stress,
energy and psychosocial conditions in different types of call centres” som &r gjord utav Kjellberg
et. al (2010).

Den fullstandiga enkaten bestod av tre delar i dar en del baserades pa Krav, kontroll- och
stodmodellen, en annan del pa Stress- och energimodellen samt den sista delen som bestod av fyra
kontrollfragor. De fyra egendesignade kontrollfrigorna var; ”Ager du hund?”, ”Har du méjlighet
att ta med dig hund till arbetsplatsen?”, ”Har du med dig hund pé arbetsplatsen idag?”” samt “Under
en genomsnittlig arbetsvecka, hur manga av arbetets 5 dagar har du kontakt med hund?” (se bilaga
1). Skattningsskalorna i Stress- och energienkaten andrades fran originalet “mycket, mycket” till

“vildigt mycket” pa grad 5 i skalan i denna studie. Frageformularet var vetenskapligt och valitt.

Stress-Energi-formularet
Stress- och energiformuldret var en del av enkaten som uppskattar hur deltagarna kant sig under

de senaste 10 minuterna. Deltagarna uppmanades att fylla i hur de kande sig for tillfallet utan att
tdnka efter for mycket. Detta gjordes med tolv delskalor som bestod av ett adjektiv med en
sexgradig svarsskala (0 till 5), dar 0 indikerade “Inte alls” och 5 “Mycket, mycket”. Tolv delskalor
representerade tva dimensioner; stress och energi. Halften av orden tillhérde den positiva delen av

dimensionen, halften den negativa. Féljande adjektiv ingick i respektive dimension:

Stress (positiva) ”spand” “stressad” och ”pressad”

(negativa) “avspand”, “avslappnad” och ”lugn”

Energi (positiva) “aktiv”, “energisk”, och skérpt”

(negativa) “’slapp”, “ineffektiv’ och ”passiv”

For att rakna ut varje skalpoang (orden) for de tva dimensionerna (stress och energi) anvandes
forst de skattningsskalor som representerar de negativa polerna, sa att hdga varden representerade
hog stress respektive energi. Ddrefter berdknades medelvérdet av skalpodngen av deltagarnas

skattningar i de sex ingaende skalorna.

16



Psykosociala arbetsmiljofragor
Enkaten som anvéndes i denna studie ar grundad pa en modifierad modell av Karaseks (1979)

Krav- och kontrollmodell som &r utvecklad av Theorell et. al. (1988). Den innehaller fragor om
den psykosociala arbetsmiljon. Till Karasaks Krav- och kontrollmodell har &ven en ny kategori
om socialt stod i arbetet lagts till av Johnson och Hall (1988). Den modifierade versionen
inkluderar bland annat fragor som “Kréver ditt arbete en for stor arbetsinsats?” och ”Det ér en lugn
och behaglig stdmning pa min arbetsplats” (se bilaga 2). Enkéten har en svarsskala som gar fran 1
till 4 for varje fraga. For psykologiska krav och mdjlighet till kontroll gavs svaren pa en
frekvensskala (1="néstan aldrig” till 4="ofta”), medan en instimmandeskala anvindes for socialt
stod (1="instimmer inte alls” till 4="instimmer helt”). Hogre vérden indikerade alltsd storre

kontroll, hogre krav respektive starkare stod pa de psykosociala arbetsmiljo kategorierna.

Procedur
Bada foretagen genomgick samma procedur for undersokningen. En kontaktperson pa bada

foretagen mottog en lank med webbenkaten pa mail och sedan distribuerades denna vidare till
deras medarbetare. Deltagarna fyllde i sammanlagt 33 fragor (17+12+3) som automatiskt
skickades tillbaka till oss efter avslutad enkat. Deltagarna hade en vecka pa sig att svara pa enkaten.
En paminnelse att fylla i enkaten skickades ut till deltagarna fran kontaktpersonen dagen innan

sista svarsdatum.

Etik

Enkaten var anonym och behandlade inga frdgor om kansliga eller krankande d&mnen som
behandlar kansliga personuppgifter det vill saga uppgifter om etnicitet, politiska asikter, religios
eller filosofisk Gvertygelse, halsa eller sexualliv eller uppgifter om lagovertradelser, som kunde
knytas till en specifik person. Valet av metod innebar inga fysiska ingrepp pa
forskningspersonerna, utan gick enbart ut pa att skicka ut en enkat via internet som deltagarna
svarade pa. Metoden syftade inte till att paverka forskningspersonen psykiskt eller fysisk, da
enkaten enbart behandlade fragor som berdrde hur forsoksdeltagarna upplevde sin stress och
arbetssituation. Det innebar ingen risk for psykisk eller fysisk skada, da de enbart svarade pa

enkaten stillasittande vid en dator. Enkéaten inneholl inga fragor som kunde paverka deltagarna
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psykiskt. Eftersom studien gjordes genom en enkat sa anvéandes inget biologiskt material.
Deltagarna informerades i foljebrevet (se bilaga 3) om att de kunde vélja att avsluta sitt deltagande
nar som helst under enkatens gang ifall de skulle kénna att enkéaten vidrorde nagot &mne de inte

vill svara pa.

Dataanalys
Medelvardeskillnader, standardavvikelser samt signifikansnivaer analyserades med Independent

T-test eller Pearsons korrelationsanalys. Scatterplott anvandes for att demonstrera deltagarnas
varians inom stress och energi. Fem T-tester genomfdrdes och darfor justerades signifikansnivan
genom Bonferroni. Analysen olika delar utfordes darfor med en signifikansniva pa p < 0.01. Pa

testerna anvandes en 95 % konfidensintervall.

Resultat

Genom den design som anvandes sa gar det inte att dra fasta slutsatser om orsak och verkan. Dérfor
kan resultatet inte faststélla att hundar ar den enda faktorn som paverkar stressvariabeln, dock kan
man se ett samband mellan variablerna. Enkéaten inleds med fragan om personen ar man eller
kvinna. Experimentgruppen bestod av 23 man och 14 kvinnor. Kontrollgruppen bestod av18 man
och 13 kvinnor. | experimentgruppen ager 33 personer hund och 4 personer dger inte hund. |

kontrollgruppen ager 7 personer hund och 24 personer dger inte hund.

Ett Independent T-test utfordes for att jamfora skillnader mellan grupperna pa stresspoang. Det
fanns en statistiskt signifikant skillnad pa stressvariabeln mellan finansbolaget (M=2.70, SD=0.98)
och riksorganisationen (M=1.94, SD=1.14), t(66)=2.91, p=.005, two-tailed, d=0.71, mean
difference=.76, 95 % CI: 0.24 till 1.28). Riksorganisationen har betydligt lagre siffror pa stress &n
finansbolaget. Ett Independent T-test utférdes for att jamfora skillnader mellan grupperna pa
energipoang. Det fanns ingen signifikant skillnad pa energivariabeln mellan finansbolaget
(M=3.34, SD=0.79) och riksorganisationen (M=3.55, SD=0.69), t(66)=-1.18, p=0.24, two-tailed,
d=-0.28, mean difference=-.21, 95 % CI: -0.57 till 0.14). Ett Independent T-test utfordes for att
jamfora skillnader mellan grupperna pa kravpoang. Det fanns ingen statistiskt signifikant skillnad
pa kravvariabeln mellan finansbolaget (M=2.74, SD=0.48) och riksorganisationen (M=2.49,
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SD=0.50), t(66)=2.02-, p=0.047, two-tailed, d=0.51, mean difference=0.24, 95 % CI. 0.003 till
0.48). Ett Independent T-test utfordes for att jamfora skillnader mellan grupperna pa
kontrollpodng. Det fanns ingen statistiskt signifikant skillnad pa kontrollvariabeln mellan
finansbolaget (M=2.92, SD=0.45) och riksorganisationen (M=2.95, SD=0.42), t(66)=-0.32,
p=0.74, two-tailed, d=-0.06, mean difference=-0.03, 95 % CI: -0.24 till 0.17). Ett Independent T-
test utfordes for att jamfora skillnader mellan grupperna pa stédpoang. Det fanns ingen statistiskt
signifikant skillnad pa stodvariabeln mellan finansbolaget (M=3.15, SD=0.52) och
riksorganisationen (M=3.20, SD=0.67), t(66)=-0.34, p=0.73, two-tailed, d=-0.08, mean
difference=-0.05, 95 % CI: -0.35 till 0.24).

Eftersom att denna undersokning baseras pa att undersoka hundars paverkan pa stress, sa
analyserades enbart stressvariabeln med kontrollfragorna. Jamférelsen mellan kontrollfragorna
och variablerna energi, krav, kontroll och stod valdes darfor bort fran att redovisas i resultatdelen.
Ett Pearsons korrelationstest gjordes for att undersoka forhallandet mellan stressvariabeln och
”Ager du hund?”. Det fanns en svag negativ korrelation mellan de tva variablerna, r = -0.20, n =
68, p <.01. Hundagandet associeras med lagre stressniva. Ett Pearsons korrelationstest gjordes for
att undersoka forhallandet mellan stressvariabeln och fragan ” Har du mojlighet att ta med dig
hund till arbetsplatsen?”. Det fanns en nagot starkare negativ korrelation mellan de tva variablerna,
r=-0.32,n =68, p <.01. Mdjligheten att ta med sig hund till arbetsplatsen associeras nagot starkare
med lagre stressniva. Ett Pearsons korrelationstest gjordes for att undersoka forhallandet mellan
stressvariabeln och frigan ”Har du med dig hund pa arbetsplatsen idag?”. Det fanns en svag
negativ korrelation mellan de tva variablerna, r = -0.26, n = 68, p < .01. Att ta med sig hund pa
arbetsplatsen associeras med lagre stressniva. Ett Pearsons korrelationstest gjordes for att
undersoka forhallandet mellan stressvariabeln och fragan “Under en genomsnittlig arbetsvecka,
hur manga av arbetets 5 dagar har du kontakt med hund?”. Det fanns en svag negativ korrelation
mellan de tva variablerna, r = -0.22, n = 68, p < .01. Hundkontakt under 5 arbetsdagar associeras

med lagre stressniva.
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Tabell 1: Medelvarden (M) och standardavvikelser (SD) for stress, energi, krav, kontroll och
socialt stod vid de tva olika foretagen.

Finansbolag Riksorganisation
Variabler (n=31) (n=37)

M SD M SD
Stress och energi (0 — 5)
Stress 270 098 1.94 1.14
Energi 334 0.79 3.55 0.69
Psykosociala arbets-
forhallanden (1 —4)
Psykologiska krav 2.74 0.48 2.49 0.50
Moyjlighet till kontroll 2.92 0.45 2.95 0.42
Socialt stod 3.15 0.52 3.20 0.67

For att fa en tydlig oversikt pa neutralvardena sa har medelvarde och standardavvikelse for
grupperna sammanstallts 6verskadligt (se tabell 1). Sammantaget visade resultatet att de anstéllda
vid finansbolaget lag strax over neutralvérdet 2.4 (varken stressad eller lugn), medan de anstéllda
pa riksorganisationen lag under neutralvardet (2.4). For energi visade bada finansbolaget och
riksorganisationen att de lag dver neutralvardet 2.7 (varken energisk eller passiv) (Kjellberg &
Wadman, 2002). Neutralvardet for krav, kontroll och socialt stod ar 2.0. Krav, kontroll och socialt
stod visade pa hoga skattningar hos bade finansbolaget och riksorganisationen. Detta indikerade
att foretagens anstallda Gverlag kande att krav pa arbetsplatsen var relativt hoga. Formagan att

kontrollera deras tillvaro samt det sociala stodet skattade foretagen ocksa hogt.
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Figur 3. Ovan ses fordelning av stress- och energiskattningar pa de tva olika foretagen. Varje

prick &r en deltagare. Linjerna avgransar de olika klustren.

Som visas i figur 3 sa placerades de flesta av deltagarna fran foretag dar hund inte &r tillatet i rutan
av engagerade under press och de flesta utav deltagarna fran foretag som har tillatelse for hund
hamnar i rutan engagerade utan press. Genom att fora in Karaseks krav- och kontrollgrupper i de
fyra stress- och energigrupperna sa har de flesta av deltagarna i foretag utan hund aktiva arbeten

och de flesta deltagarna i foretag med hund lagbelastade arbeten.
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Diskussion

Resultaten visade att de anstallda pa foretaget som tilldter hund pa arbetsplatsen &r mindre
stressade. Detta visar att hundar pa arbetsplatser hade kunnat implementeras i stérre skala. | dagens
Sverige ar det inte vanligt att det forekommer hundar pa arbetsplatsen da Arbetsmiljélagen
forsvarar i form av forebyggande halsosyfte (Arbetsmiljolagen, 1997). Nagot att ta in i beaktning
ar risken att det kan uppsta problem om ett foretag tar in hundar pa arbetsplatsen. Det kan finnas
anstéllda och kunder som &r allergiska eller som &r radda for hundar. Andra problem kan vara att
anstallda anser att det blir smutsigt, harigt eller att det luktar illa. Det & som namnt ovan
arbetsgivarens ansvar att folja lagen och se till att medarbetarna vistas i en laglig och halsosam

miljo pa kontoret.

Undersokningar som ndmns i tidigare forskning t.ex. av Friedmann et. al. (1983), Cipriani et. al.
(2013) och Barker (2012) visar att hundar ger positiva resultat pa manniskors halsa, darfor hade
foretag kunnat diskutera hundkontakt pa arbetsplatsen vid deras kontorsmdten angaende
arbetsmiljon och undersoka om de anstallda skulle vilja inféra hund pa arbetsplatsen. De positiva
effekterna kommer férhoppningsvis 6vervaga de negativa faktorerna som diskuteras. Genom att
inféra hundar pa arbetsplatsen kan de anstallda dven fa en del av Karaseks och Theorells (1990)
Krav-, kontroll- och stddmodell uppfyllda. Det som Bergler (2015) kom fram till i sin forskning
om att hundar har en stressreducerande, lugnande och stéttande formaga kan kopplas till Karaseks
och Theorells Krav-, kontroll- och stodmodell, da individen genom stressreducering kan hantera
krav béttre, fa hogre kontroll genom att vara lugn och fa stéd genom hundarnas narvaro. Bergler
(2015) menar ocksa att hundar dkar interaktionen och samspel mellan méanniskor. Sett utifran det
perspektivet sd kan hundar pd arbetet leda till ett Okat kontaktnat nar manniskor borjar

kommunicera tack vare hunden, vilket i sin tur kan bidra till 6kat socialt stod for individen.

Undersokningen ar intressant da resultatet kan implementeras for att forbattra manniskors halsa pa
arbetsplatser och for att det kan utvecklas som ett tillvagagangssétt att reducera stressnivan och
antalet sjukskrivningar pa grund av stress. Hundagare Overlag har mindre psykosomatiska
symptom sasom somnsvarigheter, depressioner och huvudvark (Bergler, 2015). Maslach och
Zimbardo (2003) beskriver dessa psykosomatiska symptom som grunden for utbrandhet pa arbete.
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Detta i sig leder tillslut i sjukskrivning om inget gors (Perski, 2014). De flesta arbetar i snitt atta
timmar per dag och genom att inféra hund pa arbetsplatsen kan den hundkontakt de far buffra for
dessa symptom &ven om de inte &ger hundar sjélva som det visade sig i denna studie. Precis som
Svenska Terapihundsinstitutet (2015) skriver i sin forskning sa leder hundkontakt till minskat
blodtryck samtidigt som de lindrar angest, oro och stress. Interaktion med hund pa arbetsplatsen
hade kunnat leda till ett 6kat valmaende hos de anstallda. Bergler (2015) beskriver att hundar har
en positiv effekt pa hélsa och stressniva pa sjukhus, aldreomsorg, fangelser och inom terapi. Pa
samma satt kan denna studie nu dven stodja att hundens roll gynnar manniskors valmaende inom
ytterligare ett omrade. Halsa pa arbetsplatsen och halsa i allménhet &r nagot som maste tas pa storre
allvar. Att kunna ha en bra balans mellan arbetsliv och privatliv blir ndgot som bidrar till god halsa.
Darfor bidrar det resultat undersokning visat till att hunden kan bidra till forbattrad halsa pa
arbetsplatsen. En god hélsa och trivsam omgivning pa arbetsplatsen bidrar till att arbetet far fullt
fokus och utfors bade effektivt och kvalitativt (Snyder et. al., 2011).

Bada foretagen ligger 6ver neutralvardet for energi (2.7) vilket visar pa att de anstéllda skattade
sig hogt pa egenskaperna aktiv, energisk, skarpt, medan de skattade sig lagt pa egenskaperna slapp,
ineffektiv och passiv. Dessa resultat kan bero pa den sortens administrativa arbeten som de utfor.
En stor del av administrativt arbete behdvs goras skriftligt eller sittandes vilket leder till att den
fysiska energi vi manniskor behover gora oss av med under en dag blir lagrad. Bada foretagen
hade skattat sig lagt pa slapp, ineffektiv och passiv vilket. Det kan visa pa att de hoga kraven fran
foretagen gor att de har sa pass mycket att gora pa arbetet att de inte har tid att vara, slapp,
ineffektiv eller passiv. Genom att folja de krav de anstéallda har fran sin arbetsplats, sa tolkas
resultatet som att det kravs att de anstéllda &ar aktiva, energiska och skérpta for att klara av sitt

arbete.

Levi och Levi (2000) lyfter fram hur stort antal anstallda inom EU som paverkas destruktivt pa sin
arbetsplats pa grund av brist pa kontroll pa sin arbetssituation och sina arbetsuppgifter. Lavander
(2002) namner ocksa att arbetsgivare i England och USA har blivit stimda for att deras
arbetstagare mar sa daligt psykiskt och fysisk av sin arbetssituation. Darfor ar var studie viktig.
Det ska inte behdva ga sa langt innan foretagen agerar och tar hand om sina anstallda pa ett vardigt

sdtt. Om detta fortsatter kommer kontorsanstéllda inte ha ork eller kraft att prestera och vara
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effektiva pa grund av stressen och den stressrelaterade sjukskrivningsstatistiken kommer att

fortsatta 6ka drastiskt.

Precis som Byttner (2015) sdger i sin forskning sa har granserna mellan arbete och privatliv suddats
ut allt mer. Att vara hunddgare innebar en aktiv livsstil och tar upp mycket tid av ens privatliv.
Detta i sig leder till en friskare kropp som i sin tur bidrar till en forbattrad halsa, bade fysisk och
psykisk (Levi, 2001; Svenska Terapihundsinstitutet, 2015; Wells & Perrine, 2001). Hund pa
arbetsplatsen hade kunnat leda till en forbattrad arbetsprestation nar den anstéllda pa foretaget med
hund inte langre paverkas destruktivt av stressfaktorn. En bra arbetsprestation leder i sig till ett
lyckligare liv (Lennéeer & Thylefors, 2005; Snyder et. al., 2011).

Metoddiskussion
Det storsta problemet med denna undersokning &r att resultatet inte kan kopplas till en orsak och

verkaneffekt. Den sista kontrollfragan ”Under en genomsnittlig arbetsvecka, hur manga av arbetets
5 dagar har du kontakt med hund?”” gav en takeffekt, da frigan tolkades olika av deltagarna. Nagra
tolkade den som att den fragade efter hundkontakt enbart pa arbetstid och nagra tolkade den som
om man har kontakt med hund nagon gang under de fem arbetsdagarna, da aven efter arbetstid.
Om forskningsdesignen hade utformats annorlunda med fler kontrollfragor angaende graden av
hundkontakt hade studien kunnat urskilja i fall hunden hade varit den enda stressreducerande
faktorn. Ett exempel pa en fraga hade kunnat vara; “Hur manga timmar under en arbetsdag har du
kontakt med hund pa arbetsplatsen?” eller "Hur manga dagar av dina fem arbetsdagar har du med
dig hund till kontoret?”. D& Cronbachs alpha raknades ut sa visade denna analys att en av
kravfragorna och en av kontrollfragorna formodligen var negativt vanda, vilket inte gav nagon
reliabilitet inom just de tva fragorna. Dessa tva fragor skulle majligtvis ha vants om till positiva
varden fOr att Oka reliabiliteten i enkéaten. En annan svaghet med undersékningen som hade kunnat
undersokas vidare, ar att det hade behdvts en storre populationer samt att fler foretag (grupper)
hade deltagit for att ge starkare signifikanta resultat. En brist med undersokningen var att det fanns
manga bortfall av deltagare i bada grupperna. Detta kan ha berott pa att deltagarna var upptagna
med sitt arbete och inte hade mojlighet att delta pa grund av tidsbrist eller saknat intresse.

Differensen av stressnivaerna mellan foretagen kan dven ha berott pa att till exempel foretaget som
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inte tillater hund hade haft en stressig vecka da enkaten skickades ut. Det finns manga faktorer

som kan ha paverkat deltagarnas stressnivaer.

Styrkan med undersokningen &r att deltagarnas subjektiva upplevelser presenteras. Metoden &r
tydligt upplagt och kan darfor nyttjas av andra forskare som vill géra liknande studier. Metoden
hade kunnat utvecklas genom att gdra biologiska tester pa deltagarna, da denna studie enbart
undersoker deltagarnas subjektiva upplevelser. Forskaren hade da kunnat fa ett objektivt
medicinskt svar pa hur hundar faktiskt paverkar stressen pa arbetsplatsen fysiskt hos de anstéllda,

inte bara vad deltagarna kénner och ténker.

Framtida forskning
Forslag till fortsatt forskning hade ocksa kunnat vara att inféra hund pa arbetsplatser som

vanligtvis inte har hundkontakt och gora tester pa stressnivaer innan inforandet av hund och efter
inforandet av hund. P4 detta satt kan forskarna fa 6kad kontroll pa undersokningen. Resultatet i
denna undersokning visar pa att liknande forskning behdver upprepas for att kunna faststalla att
hundar pa arbetsplats ar en lamplig metod for stressreducering. Fler studier inom detta omrade

maste genomforas for att fa resultat pa vad hundar ytterligare kan bidra med pé arbetsplatser.

Slutsats
Slutsatsen for denna undersokning &r att det kan finnas ett samband mellan att tillata hund pa

arbetsplatsen och lagre stressnivaer hos anstillda. Trots att denna undersokning pa grund av
designen inte kunde faststdlla att enbart hundar ar den uteslutande faktorn till lagre upplevda
stressnivaer pa arbetsplatsen, sa ar fortfarande fynden viktiga. Dessa fynd kan lagga en grund for
fortsatt forskning i amnet. Att hundar kan paverka hélsa hos manniskor &r ett omtalat och aktuellt
amne, vilket gor att denna studie ligger helt i tid. Hundar i sig &r en stor kalla till gladje och
valmaende. Darfor borde hundens roll i samhéllet utokas till att inte enbart tillhora privatliv utan

aven arbetsliv.
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Bilagor

Bilaga 1

Arbetsrelaterad stress studie

Samtyckesblankett
Information och samtycke
Var vanlig och las noggrant detta samtycke innan du bestammer dig fér att delta i denna studie.

Bakgrund och syfte: Denna undersokning ligger till grund fér var C-uppsats. Syftet med denna enkat &r att undersoka stressfaktorer pa
arbetsplatsen. Genom att géra denna undersdkning sa vill vi underséka arbetsrelaterad stress och om det finns nagra faktorer som kan
dampa den.

Hur gér studien till: Du kommer att besvara fragor i en internetbaserad enkéat. Denna enkéat kommer att ta cirka 10 minuter att fylla. Ar
det sd att du av ndgon anledning skulle behéva avbryta testet, s& har du en personlig kod uppe i hégra hérnet pa enkaten. Nar du sedan
aterupptar lanken sa skriver du in din kod uppe till héger dar det star "Fortsatt pabérjat deltagande". D& kan du fortsatta dar du slutade
sist. Nar du val har skickat in dina svar kan du inte andra i enkaten.

Hantering av data och sekretess: De svar vi far in fran enkaten ar anonyma och medfér ingen risk for att personlig information kommer
ut. Datan kommer att presenteras pa gruppniva och uppsatsen kommer att opponeras. Vi kommer inte kunna spara enskilda svar, utan
vi a@rintresserade av helheten. Inskickade enkatsvar kommer att forstoras efter fullbordande av studien.

Om du efter avslutad studie vill ta del av studiens resultat eller om du har ndgra fragor, sa skriv till oss pa: bvgl2jro@student.lu.se eller
na oss pa nummer 0708-16 41 41.

Huvudansvarig forskare: Huvudansvarig forskare for den aktuella studien vid Lunds Universitet ar Docent och Legitimerad Psykolog Elia
Psouni, elia.psouni@med.lu.se, 046-222 85 03.

Frivillighet: Din medverkan i projektet ar helt frivilligt och du kan avbryta ditt deltagande nar som. Genom att fylla i enkaten sa
godkanner du att vi anvander informationen.

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar, Julia Mehrens Roslund & Ida Matthiasson

Sida 2
Kon *

Man |

Krav *

Nastan Aldrig Ofta

1. Kraver ditt arbete att du

arbetar mycket fort? O O O O

2. Kraver ditt arbete att du

-
arbetar mycket hart? O O O ©

3. Kraver ditt arbete en for
stor arbetsinsats?

4. Har du tillrackligt med tid
for att hinna med O (@) O @)
arbetsuppgifterna?

5. Férekommer det ofta
motstridiga krav i ditt O () O O
arbete?
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Kontroll *
Nastan Aldrig Ofta

7. Kraver ditt arbete
skicklighet? o O @) e)

9. Innebar ditt arbete att man
g6r samma saker om och om O O O O
igen?

11. Har du frihet att
bestdmma vad som ska O (@) O (@]
utféras i ditt arbete?

Stod *
Instammer inte alls Instammer helt

13. Det ar en god
sammanhalining o O O (@)

15. Man har forstaelse for att
jag kan ha en dalig < O O O
arbetsdag

17. Jag trivs bra med mina
arbetskamrater O O O O
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Sida 3

Hur har du kant dig de senaste tio minuterna? Svara genom att kryssa for det svarsalternativ som bast motsvarar hur
du kanner dig. Fyll i snabbt utan att tanka efter alltfor mycket. *

Inte alls Knappast alls N&got Ganska mycket Mycket Valdigt mycket
1. Avslappnad O O O O O O
2. Aktiv O O O O ®) O
3. Spand O O O O O O
4. Slapp O O O O @) O
5. Stressad (] O ) O O O
6. Energisk @) O O (@) @) @)
7. Ineffektiv O O O e O O
8. Avspand O O O O ®) O
9. Skarpt O O O O O O
10. Pressad O O O O O O
11. Passiv O ® O O O O
12. Lugn O (®) O O O O
Sida 4

Ager du hund? *
O ja
O nej

Har du mdéjlighet att ta med dig hund till arbetsplatsen? *
O ja

O nej

Har du med dig hund pa arbetsplatsen idag? *
O ja

O nej

Under en genomsnittlig arbetsvecka, hur manga av arbetets 5 dagar har du kontakt med hund? *

valj... 7
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Bilaga 2

Psykologiska krav inkluderar fem fragor:

”Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort?”

”Kraver ditt arbete att du arbetar mycket hart?”

“Kraver ditt arbete en for stor arbetsinsats?”

“Har du tillrdckligt med tid for att hinna med arbetsuppgifterna?”

”Forekommer det ofta motstridiga krav 1 ditt arbete?”

Mojlighet till kontroll inkluderar tre fragor om intellektuell stimulans och tre om mojlighet att sjalv
fatta beslut:

”Far du ldra dig nya saker i ditt arbete?”

“Kréver ditt arbete skicklighet?”

“Kréver ditt arbete péhittighet?”

“Innebar ditt arbete att man goér samma saker om och om igen?”

”Har du frihet att bestimma hur ditt arbete ska utforas?”

”Har du frihet att bestimma vad som ska utforas 1 ditt arbete?”

Socialt stod mattes med sex fragor:

”Det dr en lugn och behaglig stimning p& min arbetsplats”
”Det dr en god sammanhallning”

”Mina arbetskamrater stédller upp for mig”

”Man har forstaelse for att jag kan ha en délig arbetsdag”
”Jag kommer bra 6verens med mina 6verordnade”

”Jag trivs bra med mina arbetskamrater”
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Bilaga 3
Information och samtycke

Var vénlig och l&s noggrant detta samtycke innan du bestdammer dig for att delta i denna studie.

Bakgrund och syfte: Denna undersdkning ligger till grund for var C-uppsats. Syftet med denna
enkat ar att undersoka stressfaktorer pa arbetsplatsen. Genom att géra denna undersokning sa vill

vi undersoka arbetsrelaterad stress och om det finns nagra faktorer som kan ddampa den.

Hur studien gar till: Du kommer att besvara fragor i en internetbaserad enkat. Denna enkéat kommer
att ta cirka 10 minuter att fylla. Ar det sé att du av ndgon anledning skulle behéva avbryta testet,
sa har du en personlig kod uppe i hogra hornet pa enkaten. Nar du sedan aterupptar lanken sa
skriver du in din kod uppe till hoger dar det star "Fortsatt paborjat deltagande”. Da kan du fortséatta
dar du slutade sist. Nar du val har skickat in dina svar kan du inte &ndra i enkaten.

Hantering av data och sekretess: De svar vi far in fran enkaten ar anonyma och medfér ingen risk
for att personlig information kommer ut. Datan kommer att presenteras pa gruppniva och
uppsatsen kommer att opponeras. Vi kommer inte kunna spara enskilda svar, utan vi ar intresserade

av helheten. Inskickade enkatsvar kommer att forstoras efter fullbordande av studien.

Huvudansvarig forskare: Huvudansvarig forskare for den aktuella studien vid Lunds Universitet

ar Docent och Legitimerad Psykolog Elia Psouni, elia.psouni@med.lu.se, 046-222 85 03.

Frivillighet: Din medverkan i projektet &r helt frivilligt och du kan avbryta ditt deltagande nar som.

Genom att fylla i enkaten sa godkanner du att vi anvander informationen.

Om du efter avslutad studie vill ta del av studiens resultat eller om du har nagra fragor, sa skriv till

oss pa: bvgl2jro@student.lu.se eller na oss pa nummer 0708-16 41 41. Tack for din medverkan!

Med vénliga halsningar, Julia Mehrens Roslund & Ida Matthiasson
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