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Abstract

Abonnemangsbaserad forséljning och distribution har blivit allt vanligare inom musik, film
och tv-serier och trenden verkar vara pa uppgang dven for digitala bocker. Pa den svenska
marknaden finns i dag fyra foretag som erbjuder obegransad lasning av e-bocker mot en fast
manadskostnad. Syftet med den hér uppsatsen &r att undersoka och kartlagga dessa abonne-
mangstjanster och utifran resultatet analysera det digitala bokformatets position pa dagens
bokmarknad. Materialet som ligger till grund for undersokningen utgors av foretagens hemsi-
dor, appar och konton i sociala medier. Resultatet har analyserats med utgangspunkt i bland
annat Henry Jenkins teori om mediekonvergens och Ted Striphas resonemang om forhallandet
mellan e-boken och dess fysiska forlaga. Undersdkningen visar att abonnemangstjansterna
kan ge en fingervisning om nagra aspekter som ror e-boken och att de i viss utstrackning
skulle kunna ha betydelse for dess stallning och utveckling pa marknaden.
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Inledning

Vi befinner oss i en spannande tid for att undersoka och analysera bokmarknaden. Kontrasten
och samspelet mellan det traditionella och det innovativa, det tryckta och det digitala, 6ppnar
upp for manga fragestallningar om hur branschen kommer att utvecklas och vilka majligheter
och utmaningar som ligger i dess framtid. Redan nu, nagra artionden efter att digitaliseringen
och olika tekniska uppfinningar borjat forma marknaden pa allvar, finns flera nya fenomen att
studera och ta stéllning till. Forandringarna beror alla delar av branschen, fran produktion och
distribution till marknadsféring och konsumtion. Ingen del eller aktor verkar heller i isolering
utan ofta innebdr varje framsteg i utvecklingen férandrade foérutséattningar for bokmarknaden
som helhet. Billigare och smidigare sétt att producera och sprida litterara verk paverkar hur vi
konsumerar dem och produkterna maste i sin tur formas och anpassas utifran anvandarnas
krav och efterfragan.

Att konsumera popularkultur och annan underhallning via internetuppkoppling i mobiltele-
fon och surfplatta har pa relativt kort tid blivit en sjalvklar del av mangas vardag.! Det stélls
hoga krav pa tillganglighet och anvéandarvanlighet och ur det har det vaxt fram nya, mer sém-
I6sa och stromlinjeformade losningar for att ta del av innehallet. Abonnemangsmodeller har
blivit allt vanligare for film och tv-serier sval som for musik och litteratur. Tjanster som Spo-
tify och Netflix har fatt stort genomslag® och sedan ett par &r tillbaka finns nagra foretag p&
den svenska marknaden som tillhandahaller liknande l6sningar &ven for e-bécker. Jag &r in-
tresserad av vad det har sattet att tillgangliggora litteratur kan ha for paverkan pa det digitala
bokformatets stallning pa marknaden, om det kan bidra till att e-boken vaxer sig starkare eller
tvartom gora konsumenterna mindre bendgna att betala for elektroniska filer.

E-boken som fenomen &r spadnnande eftersom den standigt ar i ropet och ett &mne for de-
batt, trots att den rent forséljningsméssigt annu utgér en mycket liten del av den totala bok-
marknaden i Sverige.* Oavsett om man ser den digitala boken som ett hot mot dess fysiska
forlaga eller som en mojlighet till 6kad spridning och tillganglighet av litteratur sa ar det svart
att forneka formatets relevans i diskussionen om branschens framtid. Valet att undersoka e-
boken i ljuset av abonnemangstjanster grundar sig i viljan att sédtta den i ett aktuellt och speci-

ficerat sammanhang. Abonnemangsmodellen intresserar mig dels eftersom den, som beskrivet

! Olle Findahl, Svenskarna och internet 2014, Rapport frén .SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur), Stockholm
2014, s. 42-43.

2 Spotify har dver 60 miljoner anvéandare och Netflix éver 50 miljoner. TT, 15 miljoner betalar for Spotify”,
Svenska Dagbladet, 13 januari 2015. TT, "Netflix nar 50 miljoner anvéndare”, Dagens Nyheter, 22 juli 2014.
¥ Mats Lewan, "Trend: Digitala bokabonnemang”, NyTeknik, 14 april 2014,
http://www.nyteknik.se/tidningen/article3819237.ece, hdmtat 4 maj 2015.

* Branschstatistik 2014, Rapport frn Svenska Forlaggareforeningen, Stockholm 2015, s. 3.
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ovan, fatt en stark position inom annan populéarkultur och dels eftersom den &r relativt ny for

bokbranschen och &n sa lange tamligen outforskad.

Syfte och fragestallningar

Syftet med den har uppsatsen ar att kartlagga, jamfdra och analysera olika abonnemangstjéns-
ter for e-bocker och utifran resultatet undersoka det digitala bokformatets position pa mark-
naden. Utgangspunkten for undersékningen ar foljande fragestallningar: Vilka abonnemangs-
tjanster finns och vilken funktion har de? Vad kan de ge for indikationer om e-bokens stall-

ning pa den svenska bokmarknaden i dag?

Material

Materialet utgdrs av hemsidor, appar och konton i sociala medier for fyra olika abonnemangs-
tjanster for e-bocker: E2GO, Storytel, Readly och Mofibo. Dessa &r i skrivande stund de enda
foretagen pa den svenska marknaden som erbjuder prenumerationstjanster av svensk allman-
litteratur i elektroniskt format och som inte ar kopplade till ett specifikt forlag eller en enskild
bokhandel.

De undersokta abonnemangstjansterna erbjuder forutom e-bocker dven tillgang till ljud-
bocker, med undantag for Readly som i stdllet har magasin och dagstidningar i sortimentet.
For att kunna gora en rattvis och likvardig bedomning har jag dock valt att fokusera pa det
material som ror e-béckerna och kommer endast att diskutera évrigt sortiment om det ar av
vikt for undersékningen.

Tjansterna liknar varandra vad géller funktion, utbud och abonnemangspris. Gemensamt ar
att anvandarna strommar eller tillfalligt laddar ner bockerna via appar i lasverktyg som mobil-
telefon eller surfplatta. Samtliga appar ar gratis att hamta men for att kunna anvanda dem
kravs medlemskap och manatlig betalning av abonnemangsavgift. Utbudet hos alla fyra tjans-
terna innefattar e-bocker for barn- och ungdom, skdnlitteratur och fackbocker. | syfte att ge en
grundlaggande dverblick av abonnemangstjansterna infor kommande undersokning och ana-

lys foljer har en kort presentation av vart och ett av foretagen.

E2GO
Foretaget etablerades 2002 och var forst i Sverige med att erbjuda en abonnemangstjanst med

obegransad tillgéng till bade e-bocker och ljudbocker.® E-bokssortimentet innefattar titlar p&

svenska i bade original och Gverséttning. Det finns inga entydiga siffror pa hur stort utbudet

®»0m E2GO”, E2GO, http://www.e2go.se/hjalp/om-e2go, hamtat 27 april 2015.
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ar; uppgifter fran foretagets hemsida redovisar uppgifter om bade 13 000° och 16 000 titlar’.
Foretaget pastar sig ocksa tillhandahélla “nistan hela den svenska marknadens utbud”.® Det &r

oklart hur manga av titlarna som finns som e-bdcker respektive ljudbocker.

Storytel
Foretaget grundades 2005, da under namnet Bokilur, och har bade e-bocker och ljudbocker i

sortimentet &ven om tonvikten sedan start har legat pd den senare kategorin.® E-
bokssortimentet innefattar titlar pa bade svenska och engelska. Uppgifter om exakt antal titlar

har inte kunnat hittas men enligt foretagets hemsida ror det sig om “tusentals”.*°

Readly
Foretaget startade med prenumerationstjanster for magasin i digitalt format 2013 och har se-

dan varen 2014 aven en abonnemangstjanst for e-bocker.** E-bokssortimentet innefattar titlar
pa bade svenska och engelska. Det finns inga uppgifter om hur manga e-bocker som finns

tillgangliga for prenumeranterna utan bara att sortimentet hela tiden utékas med nya titlar.*?

Mofibo
Danska Mofibo grundades 2013 och etablerades i Sverige under hdsten 2014.° E-

bokssortimentet innefattar titlar pa bade svenska och engelska. Enligt foretagets hemsida finns
6ver 10 000 titlar** men det &r oklart hur manga som finns tillgangliga som e-bocker respek-

tive ljudbocker.

Metod och avgransningar

For att undersoka och besvara mina fragestéllningar har jag kartlagt och jamfort de olika
abonnemangstjansternas hemsidor, appar och sociala medier. P4 hemsidorna har jag under-
sokt hur tjansten och utbudet presenteras samt hur foretagen valt att profilera sig. | apparna
har jag tittat pa presentationen av titlarna samt 6vriga funktioner som kan paverka urvalspro-
cessen eller anvandas i marknadsforings- och spridningssyfte. Av tillgangsmassiga skal har

jag valt att undersdéka Android-versionerna av apparna via en surfplatta av modellen Samsung

®»E2GO”, E2GO, http://www.e2go.se/, hamtat 27 april 2015.

" Bocker”, E2GO, http://www.e2go.se/bocker, hamtat 27 april 2015.

8 »E2GO”, E2GO, http://www.e2go.se/, hamtat 27 april 2015.

° »Om Stoytel”, Storytel, https://www.storytel.se/lom-storytel, hamtat 27 april 2015.

10 gtorytel”, Storytel, https://www.storytel.se/, hamtat 27 april 2015.

11 Alla bocker du orkar lisa for 99 kronor per ménad — Readly utdkar utbudet i sin app for lasning med bocker”,
Mynewsdesk, 31 mars 2014, http://www.mynewsdesk.com/se/readly/pressreleases/alla-boecker-du-orkar-laesa-
foer-99-kronor-per-maanad-readly-utoekar-utbudet-i-sin-app-foer-laesning-med-boecker-976003, hdmtat 27
april 2015.

12-Bscker”, Readly, https://se.readly.com/products/books, hamtat 27 april 2015.

13 Carina Jonsson, ”Mofibo till Sverige”, Svensk Bokhandel, nr. 13, 2014, s. 5.

¥ »0Om oss”, Mofibo, https://mofibo.com/se/sv/about/, hamtat 27 april 2015.
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Galaxy S3. Granssnitt och funktion kan variera nagot mellan olika plattformar och lasverktyg
men jag beddmer skillnaderna som obetydliga for den h&r undersékningen.

Min ursprungliga intention var att gora en mer djupgaende granskning av foretagens mark-
nadsforingsstrategier for att se vad dessa skulle kunna ge for indikationer kring abonne-
mangsmodellens villkor och forutsattningar. Av utrymmesmassiga skal valde jag dock att inte
utfora en sadan studie utan att i stallet fokusera pa olika aspekter kopplade till tjansternas
funktion och anvéndning. Den hédr undersokningen omfattar darfor inte traditionell marknads-
foring som annonser och reklamfilmer. Kommunikationen och dialogen med befintliga och
potentiella kunder har i stallet undersokts som allra ytligast med utgangspunkt i foretagens
konton hos sociala medier. Utdver att undersoka antalet foljare har jag aven tittat pa hur re-
spektive foretag presenterar sin tjanst och vilken typ av information de valjer att posta.

Kartlaggningen av abonnemangstjansterna har analyserats med utgangspunkt i den tidigare
forskningen som finns pa omradet, kompletterat med andra relevanta kallor som rapporter och
tidningsartiklar. Resultatet av undersokningen har darefter anvants i syfte att granska och pro-
blematisera e-bokens position pa dagens bokmarknad.

Bakgrund

Eftersom e-boken som fenomen ar central for den héar uppsatsen kravs en definition av vad
begreppet innefattar. For att kunna undersoka och fora en diskussion kring dess plats pa
marknaden i dag ar det ocksa viktigt att redogora for hur debatten kring den har sett ut i Sve-
rige de senaste aren. | syfte att ge en grundlaggande forstaelse for e-bokens position infor
kommande analys och diskussion kommer jag i det hér avsnittet att kortfattat beskriva de hot
och problem som ofta lyfts fram i diskursen kring den.

2013 utforde riksdagens kulturutskott en omfattande fordjupningsstudie om det elektro-
niska bokformatet. | rapporten betonas svarigheterna med att ge en exakt och bestdmd definit-
ion av vad begreppet e-bok innefattar eftersom det kan skilja sig mycket at. Att beskriva den
som en elektronisk kopia av den fysiska boken blir latt en for snav definition eftersom langt
ifran alla e-bocker fungerar pa det sattet. Det digitala formatet mojliggor for inbaddade funkt-
ioner som lankar, videoklipp, ljudeffekter, animationer och liknande som inte gar att integrera
i den fysiska boken och darfor blir det missvisande att betrakta e-boken enbart som en

elektronisk version av den.’® Med det sagt kan det vara vart att notera att de e-bocker som

> En bok &r en bok &r en bok? En férdjupningsstudie av e-bdckerna i dag, Rapport fran riksdagen
2013/2014:RFR3, Stockholm 2013, s. 12.



tillgangliggors via de abonnemangstjénster som den har uppsatsen &mnar undersoka &ar av den
enklare typen, det vill saga textfiler utan extra funktioner.

Kulturutskottets rapport redogor for de problem och den kritik som ofta lyfts fram i debat-
ten om e-boken. En av de mest omdiskuterade fragorna kretsar kring hur den digitala boken
ska kunna skyddas fran piratkopiering och illegal fildelning. Det elektroniska bokformatet &r
bade enkelt och billigt att kopiera och sprida,*® ndgot som inte enbart utgér ett hot mot for-
saljningen av e-bocker utan mot bokmarknaden i stort. En annan omdebatterad fraga handlar
om momsséttning. Den fysiska boken har en momssats pa 6 procent medan e-boken har 25
procent, och det galler aven i de fall dar innehdllet &r identiskt i de olika formaten.!” En del
kritiker menar att den hdga momssatsen ger ett alltfor hogt konsumentpris och att det i sin tur
kan bromsa e-bokens utveckling.'®

Bibliotekens roll for tillgangliggorandet av e-bdcker har diskuterats flitigt &nda sedan det
digitala formatet etablerades pa marknaden. Forlag, distributor och bibliotek har haft svart att
komma 6verens om villkoren for utlaningen och de olika agendorna har krockat. Samtidigt
som biblioteken har till uppgift att med demokratisk utgangspunkt tillgangliggéra och sprida
litteratur ar forlagen oroliga att utldnen kan ha negativ inverkan pa forsaljningen.'® Tidigare
fanns en karenstid pa nya e-bocker vilket innebar att biblioteken inte fick lov att lana ut dem
inom en viss tid efter utgivningsdatumet. E-bockerna kostade da biblioteken runt 20 kronor
per titel och utlén men nu finns nya avtal dar individuell prissattning tillampas.?

| april 2014 kom nyheten att Amazon skrivit kontrakt med Bokrondellen och att det darmed
stod foretaget fritt att etablera sig pa den svenska marknaden.?! Aven om handelsen var van-
tad togs den emot med bade oro och optimism. En del menar att Amazons intdg pa den
svenska marknaden skulle kunna bidra till en 6kad forsaljning av e-bdcker generellt medan
andra lyfter fram de negativa inverkningar som det skulle kunna ha fér bland annat konkur-
renssituationen pd marknaden, den fysiska bokhandeln och utgivningens kvalitet.” Foretaget
har i skrivande stund annu inte lanserat nagon svensk webbplats och det &r inte kant om eller
nar det kommer att ske.

1% En bok &r en bok &r en bok? En férdjupningsstudie av e-bockerna i, s. 17.

726 procents moms”, Skatteverket,
http://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/moms/vadarmoms/2512eller6procentsmoms/6procent.4.58d55
5751259e4d66168000354.html, hdmtat 17 maj 2015.

'8 Eva Bonnier m.fl., ”Lika moms for all lisning”, Dagens Industri, 5 maj 2012.

19 Johan Svedjedal, ”E-bockerna, biblioteken och bokmarknaden™, Biblioteken och bokmarknaden — fran folk-
skola till e-backer, Rapport fran Svenska Forlaggareforeningen, Stockholm 2012, s. 8.

0 L ars Schmidt, ”Nyheter for dyra for biblioteken”, Svensk Bokhandel, nr. 3, 2015, s. 10.

2 Kalle Laxgard, ”Forlagskontrakten saknas for Amazon”, Svensk Bokhandel, nr. 8, 2014, s. 6.

22 Andreas Nordstrom, ” 9 skél att frukta Amazon — och en forhoppning”, Dagens Nyheter, 20 september 2014.
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Begreppsforklaring

Utover den bakgrundsinformationen som presenterats i det har avsnittet ar det ocksa viktigt att
for forstaelsen av den har uppsatsen kanna till nagra centrala begrepp. Abonnemang i den har
kontexten syftar till en affarsmodell som grundar sig i att kunderna betalar en faststélld, ofta
manatlig, avgift for att fa tillgang till en tjanst vilket i det har fallet &r lasning av e-bocker. Har
ar ordet tillgang viktigt eftersom anvandarna inte pa nagot satt ager e-bockerna utan kan bara
anvanda dem under tiden de betalar for abonnemanget. Filerna ar inte nedladdningsbara utan
anvandaren strommar i stillet innehallet via sin internetuppkoppling. Samtliga av de under-
sOkta tjansterna har dock en funktion som gor att bokfilerna tillfalligt kan sparas ner for att de
ska vara tillgangliga aven vid tillfallen da natverksanslutning saknas. E-bockerna kan daremot
inte kopieras eller dverforas till nagon annan enhet utan finns endast att tillga via tjanstens
app, det vill sdga den mjukvara som anvandaren laddat ner till sin mobiltelefon eller surf-

platta.

Teori

For att kunna undersoka fenomen kopplade till digitaliseringen av bokmarknaden kravs en
forstaelse for dess kontext och jag kommer att férankra mina resonemang i kommunikations-
forskaren Henry Jenkins teori om mediekonvergens. Det centrala i begreppet &r samspelet
mellan gamla och nya medieformer och hur denna interaktion paverkar hur vi konsumerar

medialt innehall.®

Den digitala utvecklingen har bland annat lett till att konsumenterna i trad-
itionell mening inte langre enbart & mottagare av litteratur utan att de &ven direkt eller indi-
rekt &r delaktiga i dess produktion och distribution sdval som diskursen kring den.?* For den
hér uppsatsen ar detta intressant i synnerhet som flera av abonnemangstjansterna som jag har
undersokt later anvandaren bli en del av marknadsforingen och spridningsprocessen.

| The Late Age of Print diskuterar kulturvetaren Ted Striphas fysiska bokens stéllning pa en
allt mer digitaliserad bokmarknad. I likhet med Jenkins belyser han relationen mellan gamla
och nya fenomen pa bokmarknaden och kartlagger den kritik som ofta forekommer i diskur-
sen kring den digitala utvecklingen. E-boken pekas till exempel ofta ut som det stora hotet
som successivt ska komma att konkurrera ut det traditionella bokformatet.® Vidare finns det

de som menar att det inte enbart ar boken som fysiskt objekt som riskerar att upplésas och

% Henry Jenkins, "The cultural logic of media convergence”, International Journal of Cultural Studies, vol. 7,
nr. 1, 2004, s. 34.

2 Jenkins, s. 37.

% Ted Striphas, The Late Age of Print, New York: Columbia University Press 2009, s. 22.
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forgoras i den digitala tidsaldern utan att det dven finns en hotbild riktad mot sjalva innehallet,
tankarna och idéerna. Bristen pa standardisering av digitala format tillsammans med en os&-
kerhet kring bestandigheten av elektroniska filer starker kritikernas misstro mot e-boken och, i
forlangningen, mot den digitala utvecklingen i stort.?® Striphas resonemang &r p& ménga stt
relevanta for den har uppsatsen eftersom syftet &r att understka e-bokens forutsattningar och
position pa bokmarknaden och darmed oundvikligen relationen till dess fysiska motsvarighet.
| diskussionen om litteraturens varde och hur abonnemangstjanster for e-bocker férhaller
sig till det kommer jag att anvanda mig av Frankfurtskolans teorier om masskultur. Aven om
skolriktningens idéer och argument i viss utstrackning kan anses vara foraldrade och inte all-
tid rakt av applicerbara pa vart moderna samhélle sa finns en del intressanta resonemang som
kan anvéndas for att belysa och problematisera digitaliseringen av bokmarknaden. Represen-
tanter for skolriktningen var generellt sett kritiska till spridningen av masskultur, vilken de
ansag riskerade att passivisera konsumenterna, cementera forlegade forestallningar och ste-
reotyper och darmed std i vagen for positiv samhallsutveckling.?” Relevant for den har under-
sokningen &r ocksa Walter Benjamins resonemang om konstverks aura, det vill saga dess uni-
citet och autenticitet, och hur den paverkas av masskopiering och spridning.?® Den digitala
utvecklingen har mojliggjort for enkel, snabb och kostnadseffektiv spridning av litterdra verk,
vilket far anses vara sjalva karnan i verksamheten hos de foretag som erbjuder abonnemangs-
I6sningar for e-bocker och som utgor det huvudsakliga materialet for den har uppsatsen.

For att kunna undersdka abonnemangsforetagen och produkterna som de tillhandahaller,
det vill séga elektroniska bocker, ar det relevant att &ven diskutera de verktyg som krévs for
att kunna ta del av dem. Forlagsmarknadsforskaren Frania Hall beskriver i The Business of
Digital Publishing den kontext i vilken den digitala utgivningen formats och redogor for hur
utvecklingen av lasverktyg sett ut samt vilken betydelse det haft for konsumtionen av littera-

tur.?®

Tidigare forskning

Eftersom abonnemangstjanster for e-bocker ar ett forhallandevis nytt fenomen, i synnerhet pa
den svenska marknaden, finns endast en mycket begransad méngd forskning pa amnet. De

flesta studier som jag har hittat har gjorts pa den angloamerikanska bokmarknaden och manga

% Striphas, s. 22.

%7 Fredrik Miegel och Thomas Johansson, Kultursociologi, 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur 2002 (1996), s. 219.
% Miegel och Johansson, s. 221.

% Frania Hall, The Business of Digital Publishing: An Introduction to the Digital Book and Journal Industries,
London och New York: Routledge 2013, s. 56.
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av dem behandlar licens- och abonnemangsmodeller utifran bibliotekens synvinkel. | den ar-
tikel som ligger nadrmast mitt &mne, ”E-book Access: Business Models for Subscription Ser-
vices”, argumenterar forfattaren Sue Polanka for att e-bokens framtid ligger i licensering eller
tillgangliggérande snarare &n i agande.®® Hon for visserligen en del resonemang kring biblio-
tekens roll och funktion men diskuterar mycket kring abonnemangslésningar pa marknaden
som helhet.”Licensing E-Books: The Good, the Bad, and the Ugly” av Emilie Algenio och
Alexia Thompson-Young problematiserar tillgangliggérande av e-bocker via biblioteken.®
Aven om studiens fokus ligger en bit ifrdn de abonnemangstjanster som utgér det huvudsak-
liga materialet for den har uppsatsen sa finns det en del intressanta och anvandbara resone-
mang som jag anser ar applicerbara dven inom mitt &mnesomrade. Artikeln ar over tio ar
gammal och innehallet &r till viss del inte langre aktuellt men daremot fungerar den bra som
jamforelse med hur diskursen kring samma fragestallning ser ut i dag.

Emily Williams undersoker e-boken med fokus pa upphovsrittsliga fragor i “Copyright, E-
books and the Unpredictable Future”, och menar att det digitala bokformatet kraver nytt tank
och annat regelverk kring 4gande och spridning.®* Sam Hollander belyser i Listen to the Mu-
sic: Lessons for Publishers from Record Labels’ Digital Debut Decade” en rad olika aspekter
av digitaliseringen dar bokbranschen kan lara av musikindustrin.®® Bland annat diskuteras
omdebatterade fragor som tillganglighet, prissattning och rattigheter som alla &r relevanta i
analysen om abonnemangstjénsternas roll och funktion.

Aven om den mesta forskningen p& d&mnet har sitt ursprung i USA och Storbritannien sa har
det gjorts nagra narliggande studier aven i Sverige. Annika Bergstrom och Lars Hoglund vid
Goteborgs universitet har undersokt e-boken med fokus pa tillganglighet, anvandning och
lasarvanor. 2012 genomforde de en omfattande enk&tundersokning i syfte att kartlagga svens-
karnas relation till e-boken och resultatet har analyserats och diskuterats i senare artiklar,

bland annat “E-boken: Mgjligheter och hinder”,** ~Tidiga lisare av e-bocker™ och “The

% Sue Polanka, "Ebook Access: Business Models for Subscription Services”. Online Searcher, vol. 37, nr. 2,
2013, s. 65.

* Emilie Algenio och Alexia Thompson-Young, "Licensing E-Books: The Good, the Bad, and the Ugly”, Jour-
nal of Library Administration, vol. 42, nr. 3, 2005, s. 114.

% Emily Williams, Copyright, E-books and the Unpredictable Future”, Publishing Research Quarterly, vol. 27,
nr. 1, 2011, s. 20.

% Sam Hollander, "Listen to the Music: Lessons for Publishers from Record Labels’ Digital Debut Decade”,
Publishing Research Quarterly, vol. 27, nr. 1, 2011, s. 26.

% Annika Bergstrdm och Lars Hoglund, “E-boken: Méjligheter och hinder”, i Mittfira & marginal, red. Annika
Bergstrom och Henrik Oscarsson, Géteborg: SOM-institutet 2014, s. 239-252.

% Annika Bergstrdm och Lars Hoglund, "Tidiga lisare av e-bocker”, i Vagskal, red. Annika Bergstrom, Henrik
Oscarsson och Lennart Weibull, Géteborg: SOM-insitutet 2013, s. 357-367.
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Case of the E-book in ’Small Language’ Culture: Media Technology and the Digital Soci-
e‘[y”.36

Forskningen kring just abonnemangstjanster &r, som beskrivet ovan, mycket begrénsad.
Med det sagt bor det betonas att det forstas finns mycket skrivet kring andra aspekter av e-
boken som kan stodja undersokningen av min fragestallning. Ovriga artiklar och rapporter

véljer jag dock att presentera i anslutning till att de anvands i analysen.

Resultat och analys

Jag kommer inledningsvis att presentera resultatet av undersokningen, det vill séga kartlagg-
ningen av de abonnemangstjanster som foretagen erhaller. Darefter kommer jag att sétta in
abonnemangsfdretagen och det elektroniska bokformatet i ett sammanhang genom att pro-
blematisera och analysera resultatet av undersékningen med utgangspunkt i tidigare forskning
och olika teoretiska resonemang samt med stod i 6vrigt material som rapporter och artiklar.
Analysen &r indelad i fyra omraden och i den inledande delen behandlas aspekter som ror
abonnemangsmodellen som distributionsform, medlemskap och anvandarnas villkor. Dérefter
analyseras utbudet och hur titlarna ordnas och presenteras pa hemsida och i app. | det tredje
avsnittet fors resonemang om de materiella villkoren, lasverktygens roll och dess samband
med det digitala bokformatets position. Avslutningsvis belyses abonnemangstjansterna med

utgangspunkt i marknad och konkurrenssituation.

Kartldggning av abonnemangsforetagen

Som tidigare beskrivet fungerar abonnemangstjansterna sa att anvandarna mot en manadsav-
gift far tillgang till i princip obegransad lasning av e-bocker. Som framgar av tabellen nedan
varierar priserna fran 99 kronor fér Readly och Mofibo till 198 kronor per manad for den
tjanst som E2GO tillhandahaller.

Nér det galler informationen om tjénsterna, till exempel rérande pris eller funktioner i ap-
parna, ar det viktigt att komma ihag att uppgifterna snabbt kan bli inaktuella och dess tillfor-

litlighet kan darfor endast garanteras for den tidpunkt da de hamtades.

% Annika Bergstrdm m.fl, "The case of the e-book in ‘small language’ culture”, Knygotyra, nr. 62, 2014, s. 73—
93.
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E2GO

Storytel

Readly

Mofibo

Utbud

E-bdcker och ljud-
bocker

E-bdcker och ljud-
bocker

E-bdcker, magasin
och dagstidningar

E-bdcker och ljud-
bocker

Abonnemangspris 198 kronor 169 kronor 99 kronor 99 kronor

per manad

Testperiod 14 dagar 14 dagar 30 dagar 14 dagar
Anvéndare per 1 1 5 1

abonnemang

Nedladdningar i 5 000-10 000 100 000-500 000 100 000-500 000 10 000-50 000

Google Play Butik

Uppgifterna ar hamtade 27 april 2015.

Om man séatter avgifterna i relation till styckpriset pa e-bocker hos internetbokhandeln, till
exempel Adlibris, framgar det att abonnemangspriset inte ligger langt ifran priset pa en en-
skild e-bok.*” Priserna pé e-bdcker skiljer sig dock kraftigt at, till exempel mellan nya och
aldre titlar, medan abonnemangsavgiften & densamma oavsett vilka bécker man véljer att
stromma. En annan viktig skillnad &r forstds ocksa att man genom abonnemangen betalar for
tillgang och inte for d4gande, nagot som jag aterkommer till i diskussionen om synen pa e-
boken och dess varde. Vidare erbjuder samtliga fyra tjanster nya kunder en gratis prova pa-
period om 14-30 dagar och inget av foretagen tillampar bindnings- eller uppsagningstid pa
abonnemangen. Att anvandarna nar som helst kan saga upp abonnemanget tyder pa att foreta-
gen férmodligen arbetar med andra strategier for att behalla befintliga prenumeranter. Ef-
tersom abonnemangsforetagen ar sa fa samtidigt som e-bokslasarna fortfarande utgor en tam-
ligen begransad grupp® ar det rimligt att anta att konkurrensen inom segmentet ar mycket
hard. Bada dessa aspekter pekar mot att foretagen arbetar under standigt hot om att kunderna
utan forvarning kan ga till konkurrenterna i stallet och rent krasst kan de aldrig forutspa den
framtida ekonomiska situationen.

Jag har inte kunnat fa fram nagon information om hur méanga anvandare respektive tjanst
har men i stéllet har jag tittat pa antalet nedladdningar av de olika apparna. Detta kan dock
inte ge annat an en mycket grov fingervisning eftersom uppgifter om nedladdningar endast
finns tillgadngliga for Android-versionerna av apparna, det vill sdga de appar som laddas ner
via Google Play Butik. App Store, som tillhandahaller appar for iOS, har ingen information

om antal nedladdningar. Vidare ger Google Play Butik heller inga exakta siffror utan interval-

¥ Priserna varierar och e-bockerna kostar fran 6 kronor och upp till dver 200 kronor styck. Sorterat pd mest sdlda
kostar en skonlitterdr roman runt 70—150 kronor. “Kategori: Skonlitteratur”, Adlibris,
https://www.adlibris.com/se/sok?sort_by=Sale&order_by=Desc&filter=format_sv:e-
bok&filter=categoryfacet:h%C3%B6cker%2fsk%C3%B6nlitteratur, hdamtat 25 maj 2015.

% Bergstrom och Hoglund, 2013, s. 360.
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let & mycket stort och dessutom finns det ingen garanti for att de som har laddat ner apparna
fortfarande ar betalande medlemmar, eller att de ens nagonsin har varit det. Med det sagt ville
jag anda redovisa siffrorna i syfte att kunna jamfora de olika tjansterna med varandra. Det
man kan avlasa ar att E2GO har lagst antal nedladdningar vilket kan tyckas forvanande da
foretaget funnits langst tid pa marknaden och dessutom, enligt egen uppgift, har det storsta
utbudet av samtliga tjanster. A andra sidan kostar ett abonnemang hos E2GO nastan dubbelt
sa mycket som hos de tva billigaste foretagen vilket forstas skulle kunna spela in i konsumen-
ternas val av tjanst.

Vidare har jag heller inte funnit nagon information om hur de ekonomiska villkoren ser ut
for de forlag som tillgangliggor sina titlar via de undersokta abonnemangstjansterna. Som
namnt ovan ligger priset pa enskilda e-bocker hos natbokhandeln hogt i jamforelse med abon-
nemangens manadskostnader vilket vacker fragor om vad som motiverar forlagen till abon-
nemangsforséljning eftersom styckforsaljning borde vara mer lénsamt. Prisfragan ar saledes
intressant ur flera olika aspekter och kommer att diskuteras ndrmare langre fram i analysen.

E-bockerna kan inte lasas pa nagot annat sétt an genom att stromma eller tillfalligt ladda
ner dem i apparna och de kan heller inte kopieras eller sparas och Gverforas till nagon annan
enhet. Dessa begransningar ar forstas till for att skydda verken mot piratkopiering och illegal
fildelning; tva sammanlankade problem som ofta lyfts fram som de framsta hoten mot det
digitala bokformatet saval som mot branschen i stort.*® Vem ska i slutdndan vélja att betala
for litterara verk om de finns att tillga gratis pa internet? | synnerhet den kopta e-boken maste
ha nagonting mer att erbjuda som inte kan fas via en illegalt nedladdad textfil.

Alla foretagen utom Readly presenterar hela sitt utbud pa bade hemsida och i app. Readly
har inte sitt fullstandiga sortiment synligt pa hemsidan utan endast betalande medlemmar har
tillgang till information om vilka titlar som finns. Gemensamt for alla fyra tjansterna ar att
titlarna &r sokbara utifran bade kategori, genre och fria sokord. En intressant iakttagelse &r att
man hos varken Storytel eller E2GO kan soka pa forlag och darmed kan man heller inte fa
nagon uppfattning om vilka och hur manga titlar som respektive forlag valt att tillgangliggora
via tjansten. | avslutning till respektive bok finns information om vilket forlag som star
bakom, tillsammans med annan metadata som forfattare och utgivningsar, men inte heller dar
kan man klicka sig vidare for att hitta en sammanstéllning av samtliga bocker som det speci-

fika forlaget tillnandahaller. Aven om forlagen kanske inte ar sérskilt framtradande heller i

%9 Pia Janné Nyberg, Illegalt publicerade e-bocker och ljudbdcker”, Fritt eller gratis? Den digitala bokens fram-
tid, Rapport fran Svenska Forlaggareféreningen, Stockholm 2013, s. 20.
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andra forsaljningskanaler sa far man latt kanslan av att deras roll & annu mer marginaliserad i
denna typ av distributionsmodell.

Utover att anvandaren pa egen hand kan scka efter titlar sa har samtliga tjanster en eller
flera olika typer av listor dar ett urval av utbudet presenteras. Dessa listor forekommer bade
pa hemsida och i app och man kan tanka sig att de fyller tva olika funktioner. Besokarna pa
hemsidan utgdrs med stor sannolikhet frdmst av personer som &nnu inte &r medlemmar, det
vill sdga potentiella kunder. Befintliga kunder ror sig formodligen mest i appen eftersom det
ar via den som de soker, viljer och laser. Enligt den logiken ar listorna pa hemsidorna till for
att locka nya medlemmar medan listorna i apparna finns for att inspirera eller paverka abon-
nenterna att lasa vissa bocker. Om man ser till E2GO sa ar dock listorna likadana pa hemsida
som i app. Det finns en lista som redovisar nyheter i sortimentet, en annan med av E2GO re-
kommenderade titlar samt ytterligare tre listor for kategorierna skonlitteratur, deckare och
barn- och ungdomslitteratur.®® P& Storytels hemsida finns ett bildspel som visar nio titlar &t

gangen med nagra sekunders intervall och dessa gér inte att klicka pa.**

Under bildspelet finns
dock en lank till olika listor for bade e-bdcker och ljudbdcker med sortering pa nyheter och
topplista, vilket far antas vara de mest lasta eller hogst betygsatta titlarna.*? Listorna i appen
skiljer sig mycket fran de pa hemsidan och i stiillet for "Nyheter” eller “Populirt” presenteras
titlarna under kategorier som “Bortglomda guldkorn”, ”Extremt vader”, "Bokdjur” och "Inte i
storstan”. Som tidigare namnt presenterar Readly inte det fullstandiga utbudet pa sin hemsida.
I stéllet finns en lista med rubriken “Lastips just nu” som visar fem titlar vardera for kategori-
erna barn- och ungdom, fackbdcker och skénlitteratur*® och samma princip galler i appen men
dir finns dven kategorin “Rekommenderat”. Mofibos upplagg liknar Storytels pa sa vis att
listorna p& hemsidan pa hemsidan visar nyheter och populara titlar** medan appen har ett fler-
tal olika topplistor med rubriker som 10 Deckardrottningar”, ”Populédra kérleksromaner”,
”Frén parm till pairm” och "Bocker som gor dig klokare”.

Som framgar av ovanstaende ar det framst de populdraste, nyaste eller mest lésta titlarna
som framhavs, i synnerhet pa foretagens hemsidor, vilket betyder att de smalare och mindre
omskrivna titlarna riskerar att bli svara att hitta. Detta kommer jag langre fram att problemati-

sera med utgangspunkt i Frankfurtskolans kritiska installning till masskulturen.

“0»Bicker”, E2GO, http://www.e2go.se/bocker, hdmtat 27 april 2015.

L »Storytel”, Storytel, https://www.storytel.se/, hamtat 27 april 2015.

“2 L judbécker”, Storytel, https://www.storytel.se/ljudbocker, hamtat 27 april 2015.
* »Bgcker”, Readly, https:/se.readly.com/products/books, hamtat 27 april 2015.

“ »Mofibo”, Mofibo, https://mofibo.com/se/sv/, hamtat 27 april 2015.
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Den har undersokningen inkluderar inte traditionell marknadsféring i form av annonsering i
tidningar och pé& natet. Aven om det hade varit bade intressant och relevant att granska hur
foretagen valjer att utforma sitt marknadsféringsmaterial sa ar det ett for stort arbete for att
kunna rymmas inom ramen foér den har uppsatsen. | stéllet har jag valt att undersoka hur fore-
tagen profilerar sig via hemsida, app och sociala medier samt eventuella marknadsforingsstra-
tegier kopplade till dessa. Noteras bor att jag endast har undersokt de svenska sidorna och
kontona.

Samtliga av de undersokta foretagen kommunicerar i ndgon grad med befintliga och poten-
tiella kunder via sociala medier som Facebook, Instagram och Twitter. Tabellen visar antal
foljare for respektive foretag och mediekanal. Siffrorna skiljer sig mycket at vilket forstas kan
bero pa manga olika saker och det gar inte att med sékerhet dra nagra likhetstecken mellan

antal foljare och tjansternas popularitet hos konsumenterna.

E2GO Storytel Readly Mofibo
Facebook 2180 24 463 23184 9817
Instagram 87 203 505 Konto saknas
Twitter 223 905 548 160

Uppgifterna ar hdmtade 27 april 2015.

Sett till antal féljare ar Facebook dverlagset storst bland mediekanalerna. | det féljande kom-
mer jag forst att redogdra for hur foretagen presenteras pa Facebooksidorna och darefter vilket
typ av innehall som postas.

E2GO presenterar sig pa foljande sitt: "Med E2GO Unlimited far du obegréansad tillgang
till bade e-bocker och ljudbodcker. Prova fritt i 14 dagar. Besok oss pd www.e2go.se.”* Tex-
ten pa omslagsbilden, det vill sdga den stora bilden lidngst upp pa sidan, lyder: ”Obegriansat
med bécker och ljudbdcker”.*® Det ar intressant att man i den senare texten valt att inte preci-
sera "bocker” genom att skriva ut att det dr elektroniska bocker det handlar om.

Storytel viljer i presentationstexten att ligga fokus pa ljudbokssegmentet: ’Storytel &r varl-
dens forsta tjanst for strommande ljudbdcker i mobilen och datorn. Valj bland tusentals titlar i

alla genrer!™ Likasd i texten p& omslagshilden &r e-boken franvarande: *Vilken bok vill du

*»0m E2GO”, Facebook, https://www.facebook.com/e2go.se/info?tab=page_info, hamtat 29 april 2015.
“»E2GO”, Facebook, https://www.facebook.com/e2go.se/info?tab=page_info, hamtat 29 april 2015.
" »0Om Storytel”, Facebook, https://www.facebook.com/Storytel.se/info?tab=overview, hamtat 29 april 2015.
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lyssna pa?”*® Om man ser till det har materialet &r det tydligt att foretaget lagger tonvikten pé
ljudbdekerna och att e-bockerna saledes dr underordnade dem.

Readlys har tva presentationstexter pa Facebooksidan varav en kort och en nagot langre.
Den senare lyder: ”Med Readly har du alltid massor av magasin, bocker och dagstidningar till
hands — direkt i din surfplatta. Alla dina favoriter, sd mycket och ofta du vill fr. endast 99
kr/man. Klicka pa tidningen eller boken och bdrja lasa inom nagra sekunder. Du kan dven
ladda ner utgavor och spara for att lasa senare. Bra om du ar pa resande fot och inte har till-
gang till internet.”*

I likhet med Readly har d&ven Mofibo tva presentationstexter varav den langre ar som foljer:
”Mofibo erbjuder obegransad lasning av bocker i din smartphone och surfplatta. Ta med dig
dina favoritbocker vart du an befinner dig for endast 99 kr/manad. Sjélvklart far du prova
abonnemanget helt gratis, registrera dig garna pa www.mofibo.se for en 14 dagars kostnadsfri
prova-pa-period.” Varken Readly eller Mofibo har ndgon text pd omslagsbilden men béda
har alltsa forhallandevis utforliga presentationer dar det framgar vad tjansterna erbjuder, hur
de anvands och vad de kostar.

Den typ av information som foretagen valjer att posta pa sina Facebooksidor kan lite grovt
sett delas in i tre olika kategorier: marknadsforing av enskilda titlar, lankar till utomstaende
material som uppmarksammar en sarskild titel och/eller forfattare samt olika typer av gene-
rella saljargument. Det ar ocksa vanligt att foretagen uppmuntrar till dialog med besokarna,
till exempel genom att stalla fragor om lasvanor eller 6ppna upp for diskussion om specifika
titlar. Dessa olika typer av innehdll aterfinns i nyhetsflodet hos samtliga foretag, om an i olika
stor utstrackning.

Samtliga tjanster har nagon eller nagra olika typer av interaktiva och sociala funktioner som
mojliggor for anvandarna att interagera med varandra men dven med personer som inte ar
abonnenter. Storytel och E2GO:s appar har en dela-funktion dar anvandaren kan tipsa om
tjansten via e-post, Facebook och Twitter. E2GO har ocksa en varvningsfunktion déar anvan-
daren kan ge bort 21 dagars gratis medlemskap och i gengald fa 7 fria dagar om den vérvade
personen valjer att bli betalande medlem efter testperioden. Mofibo har en dela-funktion déar
anvandarna kan interagera med varandra och visa upp sina digitala bokhyllor och rekommen-
dera bocker. Bade Storytel och Mofibo har dessutom betygsystem dar anvandarna kan poang-

satta bockerna utifran skalan 1-5 dar 5 ar hogsta betyg. Hos Storytel kan anvandarna aven

“8 »Storytel”, Facebook, https://www.facebook.com/Storytel.se/info?tab=overview, hamtat 29 april 2015.
“»0m Readly”, Facebook, https://www.facebook.com/Readly/info?tab=page_info, hamtat 29 april 2015.
%0 »0m Mofibo”, Facebook, https://www.facebook.com/Mofibo.se/info?tab=page_info, hamtat 29 april 2015.
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skriva recensioner om bdckerna och dessa finns i direkt anslutning till titlarna bade pa hemsi-
dan och i appen. Poangen och recensionerna ar saledes synliga dven for personer som annu
inte ar betalande medlemmar. Dessa funktioner kan pa sa vis betraktas som en typ av mark-
nadsforing av bade de enskilda titlarna men aven av sjélva tjansten i sig. Anvandaren spelar
hér en viktig roll och denna typ av konsumentmakt kommer langre fram i analysen att belysas

med utgangspunkt i Jenkins konvergensteori.

Sammanfattning av likheter och skillnader

| syfte att infor analysen ge en dverblick av abonnemangstjansterna foljer har en kortfattad
sammanstallning av de mest utmarkande likheterna och skillnaderna.

De fyra abonnemangstjansterna liknar varandra mycket vad galler funktion, villkor och an-
vandning. En av de mest framtradande skillnaderna &r att Readly inte tillhandahaller ljud-
bocker utan att foretaget i stallet erbjuder abonnemang for lasning av magasin och dagstid-
ningar. Vidare ar Readly den enda tjansten dar det gar att anvanda ett och samma abonne-
mang pa flera enheter samtidigt. Det &r intressant med tanke pa att konkurrensen om kunderna
formodligen ar tdmligen hdg.

De anvénder sig alla av metadata for att gora bockerna sokbara for anvandarna men oftast
handlar det endast om sa kallad grundmetadata som titel, forfattare, forlag och utgivningsar.
Alla foretag har ndgon typ av topplista dar populdra och nytillkomna titlar presenteras. Lis-
torna forekommer bade pa hemsida och i app men kan férmodas fylla olika funktioner.

Den sociala aspekten spelar en central roll for abonnemangstjansterna. Alla har en eller
flera olika typer av funktioner déar anvandarna kan dela information om foretaget eller vilka
bocker de last via e-post, Facebook eller andra sociala medier. Storytel och Mofibo tillater
ocksa sina anvéandare att betygsatta bockerna direkt i respektive app sa att poangen och re-

censionerna blir synligt for alla medlemmar.

Abonnemangsmodellen, villkor och medlemskap

Som affarsmodell paminner dessa abonnemangstjanster om de klassiska bokklubbarna som
hade sin storhetstid efter avreglerandet av de fasta bokpriserna 1970.> I Litteraturen i medie-
samhallet beskriver Ann Steiner bokklubbarnas verksamhet som ett sétt att ’[binda] upp sina
kunder i ett medlemskap for att forsakra sig om kontinuerlig forsiljning”.>* Abonnemangs-

tjansterna fungerar som bekant pa liknande satt. Det som skiljer dem, bortsett fran formatet, ar

1 Ann Steiner, Litteraturen i mediesamhéllet, 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur 2012 (2009), s. 134.
%2 Steiner, s. 133.
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emellertid att kunderna via ett digitalt abonnemang far tillgang till obegransat antal bocker
och att dessa finns tillgingliga for omedelbar anvindning. Aven om det fortfarande finns
bokklubbar pa den svenska marknaden sa verkar den typen av forséljnings- och distribut-
ionsmodell redan ha upplevt sina mest framgangsrika ar. Den framsta orsaken till att bok-
klubbarna tappat marknadsandelar uppges vara internetforsaljningen.>® Intressant i samman-
hanget ar ocksa att de undersokta abonnemangsféretagen som namnt ovan inte har nagon typ
av bindnings- eller uppsagningstid, nagot som brukar vara vanligt for den har typen av af-
farsmodell. Det galler alltsa for foretagen att hitta andra strategier for att behalla befintliga
kunder och sakra sina intakter, nagot som med stor sannolikhet ar en tuff utmaning med tanke
pa den stora konkurrensen.

En av de, i mitt tycke, mest intressanta fragestallningarna kring abonnemangstjansterna och
e-bokens framtid handlar om vilken inverkan prissattningsmodellen kan ha fér hur anvanda-
ren varderar det digitala bokformatet. Foretagen erbjuder fri tillgang till hela sortimentet mot
en fast manadskostnad och darmed blir bockernas styckpris osynliga for konsumenten. Det
skulle kunna innebéra ett hot mot e-bokens upplevda varde vilket i sin tur skulle kunna goéra
anvandarna annu mindre benagna att vilja betala pengar for digitala filer. 1 en artikel fran
2012 betonar dock medieforskaren Chennupati K. Ramaiah att trots att alla som har tillgang
till en internetuppkoppling i praktiken aven har tillgang till tusentals gratis e-bocker sa har
inte forsaljningen av litteratur, varken i fysiskt eller digitalt format, kollapsat for det. Han me-
nar att det beror pa att priset inte nddvandigtvis ar en avgoérande faktor nar vi valjer hur vi
konsumerar litteratur.>* Huruvida abonnemangsmodellen som distributionsform skulle kunna
paverka hur vi uppfattar den digitala bokens vérde har alltsa inte enbart att géra med prisséatt-
ningen utan dven med vilken typ av litteratur som tillgangliggors. Detta &r ocksa intressant att
belysa utifran Walter Benjamins teori som verkens aura. Hans resonemang bottnar i att de
mojligheterna fér masskopiering och spridning som den tekniska utvecklingen har éppnat upp
for kan utgoéra ett hot mot verkens aura.” Aven om dessa tankar uppkom i en tid Iangt innan
e-boken etablerades pa marknaden sa ar de anda applicerbara pa det digitala bokformatet sa-
val som pa abonnemangsmodellen som distributionsform. Blir upplevelsen av att lasa ett litte-
rart verk mindre speciell om verket finns i alltfor manga kopior och om bokens ar sa lattill-

ganglig att vem som helst nar som helst kan fa tag i den?

% Steiner, s. 134.

* Chennupati K. Ramaiah, "E-books: Past, Present and Future”, Journal of Library & Information Technology,
vol. 32, nr.2, 2012, s. 79.

% Miegel och Johansson, s. 221.
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Vardet av e-boken kan ocksa forstas och problematiseras utifran andra aspekter. En av dem
uttrycker litteraturvetaren Alexandra Borg pé foljande vis: “Att e-boken har svart att havda sin
autenticitet som kulturell artefakt blir tydligt i samtal om skillnader mellan e-boken och dess
analoga motsvarighet”.”® | diskussionen om e-boken laggs ofta stort vikt vid det som det
elektroniska bokformatet saknar men som dess fysiska motsvarighet har. Borg lyfter fram
aspekter som doften av trycksvarta och den taktila upplevelsen av att vanda blad, nagot som
kan sammanfattas som den tryckta bokens mysighetsfaktor.>” Dessa verkar vara s starkt ro-
tade i oss att e-bokens fordelar och mojligheter ofta marginaliseras. Det digitala formatet moj-
liggor till exempel for snabb och enkel spridning av litteratur samtidigt som det kan innefatta
funktioner som underlattar vid till exempel lassvarigheter och synnedséattning.>® Trots det ver-
kar det finnas en utbredd uppfattning om att det &r svart, jobbigt och krangligt att lasa pa
skarm.™

Jag har som namnt ovan inte lyckats komma éver nagon information om hur avtalen mellan
forlagen och abonnemangstjansterna ser ut och darmed vilka mojligheter forlagen har att tjana
pengar pa denna typ av forsaljningsmodell. Polanka for en intressant diskussion om just
abonnemangsmodellen utifran forlagens synvinkel och hennes ifragasattande av vad forlagen
tjanar pa att lata sina titlar nd anvandaren pa det har sattet ar pa alla satt relevant for den har
undersokningen. Hon resonerar att forlagen rimligtvis borde ha mer att tjana pa styckforsélj-
ning och att det darfor maste finnas andra fordelar med att tillgangliggdra utgivningen via
abonnemang.®° Eftersom e-boksférsaljningen annu gar trogt, atminstone om man ser till den
svenska marknaden, skulle man kunna tanka sig att forlagen gor det i hopp om att det ska fa
den att tillta pa allvar. Pa sa vis skulle abonnemangstjansterna i forlangningen kunna gynna
aven den regelratta styckforséljningen.

For att avsluta den hér delen av analysen vill jag lyfta annu en problematisk aspekt av det
digitala bokformatet och diskutera det i relation till abonnemangsmodellen. Hollander jamfor
digitaliseringen av bokmarknaden med hur utvecklingen sett ut for musikindustrin och han
identifierar ett antal punkter déar bokindustrin bor inspireras av musikbranschens framgangar
eller ta lardom av dess misstag. En av punkterna handlar om format och kompabilitet. FOr att

e-boken ska kunna sla igenom pa allvar kravs, menar Hollander, standardisering av filformat

% Alexandra Borg, “Lisning i den digitala tidsildern”, i LAsning. Riksbankens Jubileumsfonds arsbok
2013/2014, red. Jenny Bjdrkman och Bjorn Fjestad, Goteborg: Makadam forlag 2013, s. 167.
57
Borg, s. 167.
% Lotta Ohlsson, "Spridningen av e-boken &r inget mindre &n en friga om demokrati”, Dagens Nyheter, 14 mars
2015.
% Bergstrom och Héglund, 2014, s. 247.
% polanka, s. 66.
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s& att upplevelsen ska bli s& smidig och problemfri som méjligt.%* For ljudfiler finns ett i det
narmaste universellt filformat, MP3, vilket ar ndgot som saknas inom bokbranschen. Vad gal-
ler e-bocker finns i dag manga olika format som &r langt ifran kompatibla med alla olika typer
av lasverktyg.

Aven Striphas argumenterar for vikten av standardiseringar pa e-boksmarknaden. | den hi-
storiska tillbakablicken han gor om distributionen av den fysiska boken finns tdnkesétt som &r
applicerbara aven pa e-bocker, dess format och de verktyg som kravs for att ta del av dem.
Bland annat beskrivs Orion Howard Cheneys ihardiga forsok att dvertyga 1930-talets ameri-
kanska bokmarknadsaktérer om vikten av att systematisera distributionen av bdcker. For att
tillgodose den okade efterfragan pa bocker ansag han de nodvandigt att utveckla system for
att underlatta hanteringen och spridningen av dem.®? Debatten resulterade s& smaningom i att
EAN-koder och ISBN-nummer fick en sjalvklar plats i bokbranschen. Striphas betonar att
dessa standardiseringar inte varit avgérande for bokindustrin men att de legat till grund for
marknadens utveckling.%® Systematiseringar av det hér slaget har méjliggjort for till exempel
internetbokhandelns verksamhet och pa samma sétt kan man argumentera for att liknande
standardiseringar skulle kunna framja handeln av e-bocker, eller till och med vara ndédvéndiga
for dess framtid och l16nsamhet. Abonnemangsmodellen kan pa satt och vis beskrivas som ett
sétt att skapa struktur, bringa ordning och arbeta for en standardisering av e-boksmarknaden.
De e-bocker som tillhandahalls via abonnemangen &ar formatmassigt lika och fungerar pa
samma satt vilket underlattar anvandandet av dem och gor processen smidig for konsumen-

terna.

Utbud och presentation av titlar

Som beskrivet ovan har alla abonnemangsforetag en eller flera olika listor dar ett mycket be-
gransat urval av utbudet presenteras. Tydligt ar att det oftast &r de populéraste, mest lasta eller
omdiskuterade som exponerades pa listorna. Detta kan problematiseras med utgangspunkt i
Frankfurtskolans syn pa masskultur. P4 samma satt som en del teoretiker inom skolriktningen
oroade sig Over att verk av popularkulturell natur kunde ta fokus fran de verkligt viktiga fra-
gorna sa kan det tankas att framhavandet av de mest populara titlarna sker pa bekostnad av
smalare verk. Bokmarknaden anklagas ibland for bestsellerism, det vill s&ga att fokus kretsar
kring de béstsaljande titlarna och att den smalare litteraturen blir marginaliserad. Det finns en

utveckling mot att allt farre titlar star for en allt storre del av forséljningen vilket forstas gor

% Hollander, s. 34.
%2 Striphas, s. 86.
% Striphas, s. 107-108.
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dessa bocker extra viktiga for forlagen.®* Det hela blir en negativ spiral eftersom de popular-
aste bockerna far annu mer fokus ju mer de saljer, eller i det har fallet ju mer de lases, och det
pa bekostnad av de smalare titlarna.

Genom kategorisering, etikettsmérkning, nyckelord och annan information kring bdckerna
som lankas samman med varandra kan vi som lasare enklare hitta vad vi soker.% I takt med
att antalet utgivna titlar okar vaxer ocksa behovet av vélfungerande system for strukturering
och man kan darfor tanka sig att det kommer att utvecklas &nnu mer effektiva satt for den har
typen av organisering. 2009 publicerade Svenska Forlaggareféreningen en rapport som e-
bokens stallning pa marknaden med fokus pa dess svarigheter, méjligheter och framtidsutsik-
ter. Rapporten belyser bland annat anvandandet av metadata och beskriver dess funktion pa
foljande sitt: Metadata skapar nya mojligheter att sdka e-bocker och att sédlja dem pa nya
satt. Om exempelvis den geografiska platsen dar handlingen utspelar sig satts ut kan kunderna

1.7% Anviandandet av meta-

lattare hitta bocker som handlar om deras hemort eller semesterma
data kan beskrivas som i det ndrmaste avgorande for att l&sarna ska kunna hitta vad de soker i
det standigt vaxande utbudet av litterara verk. Samtliga av de undersokta abonnemangstjans-
terna anvander metadata i ndgon utstrackning men vanligast verkar vara att begransa sig till
vad Ronald Schild, VD for den tyska e-boksdistributéren Libreka, kallar for grundmetadata.
Med det avses information som titel, forfattare, forlag och utgivningsar men Schild menar att
det inte racker for att gora titlarna sokbara, atminstone inte pa ett tillrackligt tillfredsstéllande
satt.®” Han talar i stallet om fordjupad metadata och betonar vikten av att konsumenterna alltid
ska kunna hitta ratt bland titlarna, oavsett hur specifika sokningar de gor. Begreppet rymmer
dock mer dn bara nyckelord och Schild namner trailers och forfattarbiografier som tva andra

exempel pa fordjupad metadata.®®

Lé&sverktyg, anvandning och anvéandare

For att kunna forsta abonnemangstjansterna och e-bokens position &r det viktigt att belysa
sambandet mellan dessa och de verktyg som kravs for att ta del av dem. Aven om méanga
aspekter av det digitala formatet kan anses frdmja spridningen av litteratur och verka for en
mer tillganglig och demokratisk bokmarknad sa bér man komma ihag att det forutsétter att

®Staffan Sundin, "Okad integration och koncentration. Den svenska bokmarknaden i forindring”, i Lasarnas
marknad, marknadens lasare. En forskningsantologi utarbetad for Litteraturutredningen, red. Ulla Carlsson och
Jenny Johannisson, Stockholm: Fritzes 2012, s. 301.

® Hall, s. 32.

% Sus Andersson, "Att lisa och gora e-bocker”, E-boken — ltt att géra, svar att sélja, Rapport fran Svenska
Forlaggareforeningen, Stockholm 2009, s. 52.

%7 Kalle Laxgard, “Metadata — vad ir det bra for?”, Svensk Bokhandel, nr. 17, 2012, s. 13.

% Laxgérd, 2012, s. 13.
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anvandaren har tillgang till ett lasverktyg och dessutom kunskaper i hur den tekniska appara-
ten ska anvandas. E-bocker kan som bekant lasas pa till exempel datorer, mobiltelefoner, surf-
eller lasplattor men daremot kan abonnemangstjansterna enbart anvandas pa telefoner och
surfplattor. | Sverige ar surfplattan 1dngt mer utbredd &n den renodlade lasplattan,®® ndgot som
skulle kunna gynna den hér typen av app-baserad lasning. Surfplattorna &r dock sallan utfor-
made for djuplasning av langre texter och for att gora lasupplevelsen behaglig kravs ofta att
anvandaren sjalv justerar visningsinstallningarna. Det kan darfor tyckas forvanande att
Mofibo &n sé& lange ar det enda av de fyra foretagen som erbjuder anvandarna mojlighet att
anpassa typsnitt och textstorlek efter egna énskemal direkt i appen.”® Problem med skarm-
blank och liknande kvarstar forstdas men dven om dessa aspekter bara kan paverka lasupple-
velsen i liten grad sa borde det ligga i abonnemangsfdretagens intresse att gora vad de kan for
att kunderna ska fa en positiv lasupplevelse och pa sa vis bli valvilligt instéallda till bade e-
boken och tjansten.

| The Business of Digital Publishing ger Hall en 6verblick dver hur lasverktygen har paver-
kat utvecklingen av e-boksmarknaden och hon for bland annat ett intressant resonemang om
lasplattor och surfplattor. Aven om lasplattan ofta anses overlagsen surfplattan i fraga om
lasbarhet sa finns det aven situationer nar den senare ar att foredra, till exempel vid lasning av
bécker dar bilderna spelar en stor roll for upplevelsen.”* Problemet, menar Hall, &r dock att
lasning via surfplatta alltid sker i konkurrens med annan typ av underhallning och att det dar-
for ar latt hant att lasaren tappar koncentrationen.’? For abonnemangsforetagen staller det krav
pa att hitta strategier for att behalla anvandarna i appen och minimera antalet distraktioner.

Resultatet av undersokningen tyder pa att anvandarna har en central funktion for at-
minstone en liten del av marknadsféringen av tjansterna genom att de bjuds in att betygséatta
och dela med sig av vilka bocker de last eller vill l4sa.” Denna maktsituation kan forstas med
stod i Jenkins teori om konvergensen pa dagens mediemarknad. Konvergensprocessen har
forandrat relationen mellan producent och konsument’* vilket betyder att lasarna inte langre &r
passiva mottagare av innehallet utan att de ocksa ar aktiva i utformningen och spridningen av
det. Vidare skulle dessa sociala funktioner ocksa kunna betraktas som ett satt att skapa mer-
varde for konsumenterna och samtidigt fa dem att kanna delaktighet och samhorighet med

varandra. En annan aspekt av det hela ar forstas ocksa att foretagen mojliggor for standig dia-

% Bergstrom och Hoglund, 2013, s. 359.
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log med sina kunder och att de pa sa vis snabbt kan géra anpassningar av tjansten utifran an-
vandarnas onskemal, ndgot som kan vara av stor betydelse pa en marknad med sma margina-
ler och hdg konkurrens. En aktiv konsument behdver dock inte nédvéndigtvis vara till fordel
for foretagen utan kan ocksa resultera i att det blir svarare att behalla deras uppmarksamhet,

precis som Hall ar inne pa.

Marknad och konkurrens

En central fragestéllning kring e-boken handlar, som namnt ovan, om bibliotekens roll och
villkor for spridningen av e-bdcker. | dag ar det just via biblioteken som den absoluta majori-
teten av e-bdckerna ndr sina lasare’ och mot den bakgrunden kan man se det som att de utgor
en typ av passiv konkurrent for abonnemangstjansterna. Bibliotekens verksamhet &r inte helt
okomplicerad och Algenio och Thompson-Young beskriver dilemmat pa foljande satt:
’Publishers want to sell books to customers and libraries want to lend books to users. E-books
challenge both of these goals, since one e-book could be accessed by multiple library users at
a time or could be protected by software that requires payment per view.” Trots att artikeln
skrevs sa tidigt som 2003 sa rader alltsa en liknande problematik i dag. Det finns &nnu inte
nagon éverenskommelse eller modell kring utlan och ekonomisk ersattning for e-bocker som
tillgodoser alla inblandade aktdrers intressen.

Om biblioteken utgdr en konkurrent for abonnemangsforetagen sa kan dessa i sin tur tankas
ha andra konkurrensfordelar. En intressant tanke & om e-boken med hjalp av abonnemangs-
modellen som distributionsform skulle kunna konkurrera med det i Sverige sa populéra pock-
etformatet. | USA uppges e-boken nu vara det bést saljande bokformatet med forséljningsvo-
lymer som 6verskrider pocketboken séval som den inbundna.’® Just pocketboken har en stark
stallning pa den svenska bokmarknaden och har sa haft sedan mitten av 1990-talet.”” Det in-
tressanta hér ar att e-bocker som tillgangliggérs via abonnemangstjénsterna delar egenskaper
med pocketen: priset ar lagt, de ar enkla att fa tag i och de ar fordelaktiga att ha med sig pa
resande fot. Med tanke pa att pocketformatet inte kan betraktas som det allra mest lasvénliga
borde steget till skarmlasning inte vara alltfor langt.

I ”The case of the e-book in ’small language’ culture” belyser Hoglund och Bergstrom de
problem och svarigheter som finns kring e-boken i ett minoritetssprakigt land som Sverige.
Den globala handeln gor det mojligt for oss att kopa e-bocker fran andra lander samtidigt som

forséljningen av svensk, ej dversatt litteratur till lander utanfor Skandinavien ar sa gott som

"> Svedjedal, s. 6.
"% En bok &r en bok &r en bok? En férdjupningsstudie av e-béckerna i dag, s. 51.
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obefintlig. Hoglund och Bergstrdm menar att denna konkurrenssituation kan bromsa tillvaxten
av e-boksmarknaden i Sverige och goéra det svart att f& igdng en ordentlig férséljning.”
Kanske kan abonnemangstjansterna fungera som en strategi for att motverka den utveckling-
en. Genom att de erbjuder ett brett sortiment av nya och aldre titlar pa bade svenska och eng-
elska till ett 6verkomligt pris skulle de potentiellt sett kunna bidra till att halla handeln med e-
bdcker inom Sveriges granser. Mojligheterna och forutsattningarna kan dock foérvéntas for-
andras nar Amazon etablerar sig pa den svenska marknaden. | Storbritannien har natjatten pa
bara ett fatal &r tagit 90 procent av den totala digitala bokmarknaden’® och mot den bakgrun-
den har nog manga aktorer skal att kanna oro, daribland abonnemangsféretagen. Noteras bor
aven att Amazon har en prenumerationstjanst kopplad till den egna lasplattan vilket kan
komma att bli en tuff konkurrent for de svenska abonnemangstjénsterna vid en eventuell lan-
sering.

Mofibo &r den enda av de undersokta tjansterna som inte ar svensk fran borjan utan som har
etablerat sig pa den svenska marknaden i efterhand. Det intressanta med det &r att det saledes
gar att undersoka den danska marknaden for att se vad den kan ge for indikationer om den
framtida utvecklingen. Efter nagra tunga ar for det digitala bokformatet har man nu bérjat se
en tydlig positiv utveckling for e-boken. Abonnemangstjanster beréknas utgéra hela 50 pro-
cent av e-boksmarknaden och den enskilt storsta aktéren uppges vara Mofibo.® Utgangslaget
i Danmark kan jamféras med dagens situation pa den svenska marknaden och mot den bak-
grunden ska det forstds bli extra intressant att se om abonnemangstjansterna kan ha en lik-

nande effekt dven hér.

Sammanfattning och slutsatser

Som tidigare ndmnt finns mycket begrénsad forskning om abonnemangstjénster for e-bdcker
och dess inverkan pa bokmarknaden. Det kan delvis forklaras av att det ar ett forhallandevis
nytt fenomen for branschen men kanske &r det ocksa sa att det finns en osékerhet kring om det
kommer besta eller om hela affarsmodellen bara &r en trend som snart kommer att erséttas av
en ny. Liksom spekulationerna gatt inom musik- och filmindustrin® &r det saledes inte sakert
att stromningslosningar for e-bocker kommer att bestd och fortsatta vaxa. Kanske kommer det
att komma nagon ny, smidigare och battre utformad modell for forséljning och distribution av

e-bocker som kommer att konkurrera ut abonnemangstjénsterna. Oavsett hur utvecklingen

8 Bergstrom m.fl., ”The case of the e-book in ‘small language’ culture”, s. 76.
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kommer att se ut framdver sa har min undersékning och analys askadliggjort nagra indikat-
ioner om abonnemangsmodellernas relation till e-bokens position pa marknaden. Jag kommer
att redogora for slutsatserna utifran forlagens respektive konsumenternas synvinkel.

Abonnemangstjénster, med foretaget Mofibo i spetsen, anses ha varit starkt bidragande till
den positiva utvecklingen pa den danska e-boksmarknaden.® Det & méjligt att vi kommer att
fa bevittna liknande framsteg aven i Sverige men samtidigt &r bokbranschen sa pass nationellt
bunden att det ar omgjligt att dra nagra sakra slutsatser utifran situationen i andra lander.
Bergstroms och Hoglunds undersékning om e-boksvanor redovisar ett svalt intresse for digi-
tala bocker, atminstone om man ser till den breda massan.®® Undersokningen utférdes 2012
och det ar mojligt att vanor och attityder har férandrats nagot sedan dess. Vidare finns siffror
som visar att andelen svenskar som har tillgang till, och regelbundet anvander sig av, smarta
mobiltelefoner och surfplattor &r stor och forvantas fortsatta vaxa.®* Sett ur det perspektivet
har abonnemangstjansterna en stor potentiell kundkrets och, atminstone i teorin, en god chans
till positiv utveckling.

For konsumenterna kan dessa abonnemangstjanster tankas innebéra billigare, snabbare och
smidigare tillgang till litteratur vilket i sin tur skulle kunna framja lasandet och bidra till ett
mer demokratiskt klimat inom bokbranschen. Det digitala bokformatet, och olika fenomen
som ar direkt kopplade till det, mojliggor ocksa for en mer aktiv konsument och uppmuntrar
till samtal kring litteratur och Iasning. H&r verkar sociala medier spela en stor och viktig roll.
Samtliga av abonnemangstjansterna har till exempel funktioner dar anvéndarna kan dela sina
lasupplevelser med véanner och bekanta. For foretagen ar detta forstas framst en marknadsfo-
ringsstrategi och ett sétt att kartlagga sina kunder men det pavisar ocksa att konsumenterna
har fatt 6kad makt, precis som Jenkins menar.®®

For forlagen skulle e-boken och abonnemangsmodellen tillsammans kunna innebéra en
mojlighet att tjana pengar aven pa backlisttitlar. Det totala antalet salda backlisttitlar i Sverige
var forra aret farre an pa over 15 &r®® och det ar inte svart att tanka sig att férlagen garna
skulle vilja se den trenden vanda. Eftersom jag inte har kunnat hitta nagon information om hur
avtalen ser ut mellan férlagen och abonnemangsforetagen ar det dock omdjligt att séga om
tillgangliggorande av aldre titlar kan vara en lonsam affar. Daremot kan man nog pasta att det

i princip alltid &r positivt for bade forlag och forfattare nar en boks livscykel forlangs. Dessu-
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tom pekas det begransade utbudet av aldre titlar ibland ut som ett av de framsta skalen till att
utvecklingen pé e-boksmarknaden gér langsamt.?” Kanske kan enkla distributionskanaler som
just abonnemangstjanster verka motiverande for forlagen att digitalisera en storre andel av
sina aldre titlar.

En del aktorer inom branschen menar att biblioteken star i vagen for forsaljningen av e-
bocker och ur det perspektivet skulle man ocksa kunna betrakta abonnemangstjansterna som
ett satt for forlagen att konkurrera med dem. En av de framsta anledningarna till att l4sarna
véljer att lana e-bockerna i stéllet for att kopa dem bottnar formodligen i att de pa sa vis inte
behdver betala nagonting for dem. Betaltjansterna har dock en del fordelar gentemot biblio-
tekslan: det finns ingen 6ver grans for hur manga bocker anvandarna far lasa per vecka eller
manad, de slipper sta i ko for att lana populéara titlar och har dessutom fri tillgang till hela ut-
budet sa lange de betalar abonnemangsavgiften. | jamforelse med priset for en enskild e-bok i
internetbokhandeln far abonnemangstjansterna generellt sett betraktas som ett prisvart alterna-
tiv dven om de endast tillhandahaller tillgang till lasning och inte kop av e-bdcker i egentlig
mening.

Vidare kan abonnemangstjansterna betraktas som ett steg mot en mer integrerad och stan-
dardiserad e-boksmarknad. | och med att alla bocker haller ssmma format, lases pa samma
sétt och i samma programvara slipper anvandarna sjalva fundera 6ver filformat och kompabi-
litet. Den kréasne kan forvisso komma med invandningar om att mobiltelefoner och surfplattor
inte &r optimala for lasning av langre texter, som till exempel skonlitterara verk. Eftersom
abonnemangstjansterna ar app-baserade gar de i dag inte att anvanda via de specialutformade
lasplattorna som finns pa marknaden. En av de undersokta tjansterna har redan i dag funktion-
er som mojliggor for anpassning av typsnitt, textstorlek, bakgrundsfarg och liknande men det
finns forstas en hel del kvar att arbeta med for att forbattra lasupplevelsen. Till abonnemangs-
tjansternas fordel menar dock Hall att manga foredrar att lasa i mobiltelefon och surfplatta
eftersom de inte vill lagga pengar pa en produkt som lasplattan som endast fyller en funkt-
ion.®

Aven om abonnemangsmodeller potentiellt sett kan innebara fordelar for alla inblandade
parter saval som for e-boken i stort sa kvarstar flera problem att hitta 16sningar pa. Med tanke
pa att abonnemangstjansterna ar sa lika i funktion och utbud, samtidigt som e-boken inte kan
sagas ha fatt sitt ordentliga genombrott &nnu, ar det rimligt att anta att det rader mycket hog

konkurrens mellan foretagen. Det i sig skulle visserligen kunna innebéara att sadana har e-

87 Ricki Neuman, “Darfor 4r svenska e-bocker svérsélda”, Svenska Dagbladet, 12 november 2012.
88
Hall, s. 54.
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bokstjanster blir mer populara eftersom hog konkurrens kan resultera i formanligare konsu-
mentpris och battre villkor for anvandarna. Ur ett annat perspektiv skulle dock en prispress
kunna vara forédande for det digitala bokformatets framtid eftersom det riskerar att &ventyra
det upplevda vardet av boken och dess innehall. Bockernas individuella pris forsvinner, det
vill sdga blir osynlig for anvéandaren, och i syfte att hoja e-bokens status ar formodligen inte
abonnemangsmodellen sarskilt effektiv. Vidare kan man argumentera for att det bara &r de
mest populéra titlarna som gynnas av abonnemangsmodellen eftersom det &r dessa som fore-
tagen tjanar pa att lyfta fram i syfte att locka nya medlemmar. Potentiellt sett finns det dock
goda mojligheter for att via tjansterna dka spridningen dven av smalare titlar av mindre kom-
mersiell natur.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att resultatet av analysen har kunnat ge en finger-
visning gallande nagra aspekter kring det digitala bokformatet. Undersokningen har dock inte
utmynnat i varken en heltdckande eller djupgaende kartlaggning av e-bokens position pa
marknaden, &ven om det heller inte varit dess avsikt. Det ar dock tydligt att ett av de frdmsta
problemen med en sadan har bred och oversiktlig undersokning ar just att det lamnar ett sa
pass begransat utrymme for grundlig analys av resultaten.

Som tidigare namnt var min ursprungliga 6nskan att géra en mer djupgaende studie av fore-
tagens marknadsforingsstrategier for att se vilka indikationer det skulle kunna ge om det digi-
tala bokformatet. Aven om jag vidhéller att det hade varit intressant sd hade det for den har
uppsatsen varit &nnu mer relevant och spannande att studera tjansterna narmare utifran ett
anvandarperspektiv, med fokus pa funktion och forutsattningar. Det &r inte pd nagot vis omaj-
ligt att abonnemangsmodellen kan komma att véxa sig starkare framéver och att den pa sa vis
kan fa en 6kad betydelse for e-boken och tillgangliggorandet av den.
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