LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihogskolan

Foretagsekonomiska Institutionen
FEKN90, Foretagsekonomi
Examensarbete pa Civilekonomprogrammet

VT 2015

Sociala medier: Frihet eller
tangelse?

Instagram-anvandares instéllning till sociala medier och dess inverkan pa dem

Forfattare
William Grafstrom

Simon Kerrén

Handledare

Jon Bertilsson



Sammanfattning

Examensarbetets titel

Seminariedatum
Amne/kurs
Forfattare
Handledare

Nyckelord

Syfte

Metod

Teoretiskt perspektiv

Empiri och analys

Slutsats

Sociala medier: Frihet eller fangelse? — Instagram-anvéndares
instdllning till sociala medier och dess inverkan pa dem

2015-05-27

FEKNO90, Examensarbete pa civilekonomprogrammet, 30 HP
William Grafstrom, Simon Kerrén

Jon Bertilsson

Instagram, sociala medier, destruktiva sidor, imagestrategier,
latsasliv.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka och forstd hur svenska
unga vuxna pa Instagram forhaller sig till och pdverkas av att
vara ndrvarande pa sociala medier. Varfor det idag verkar vara en
sjdlvklarhet att finnas representerad online och att bygga upp en
fordelaktig bild av sig sjdlv pa sociala medier.

Vi har till denna unders6kning anvint oss av en kvalitativ ansats
med ett antal djupgdende intervjuer som legat till grund for var
analys och det resultat vi har fatt fram. Vi har dven anvint oss av
en abduktiv ansats dér vi har dragit slutsatser utifran var
primérdata, samt utgatt frdn sekundérdata i form av befintliga
teorier.

Uppsatsen bygger till stor del pa teorier av Foucault
(governmentality), Boorstin (pseudohéndelser), Baudrillard
(hyperrealitet), Goffman (intrycksmanipulation), Kapferer (image
och identitet) samt Maslow (behovspyramid). Dessa teorier har
legat till grund for analysen och for de slutsatser som har dragits.

Var empiri har baserats pd den information som har samlats in
under de intervjuer som vi har utfort, och den har sedan
analyserats utifrén vart teoretiska ramverk.

Det verkar som att det i manga fall dr en latsasverklighet som
visas upp av anvindare pa Instagram. Vi har dven observerat
potentiellt skadliga foljder for de som &r aktiva pd sociala medier.
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The purpose of this paper is to get an understanding of how
Swedish young adults on Instagram relate to and are affected by
their presence on social media. Why the consensus today seems
to be that a presence on social media is a must and that one needs
to build a favorable view of oneself on social media.

In this paper we have used a qualitative approach with a number
of in-depth interviews which formed the basis for our analysis
and the results we have come up with. We also used abductive
reasoning where we drew our conclusions based on our primary
data, and also from secondary data in the form of already existing
theories.

The paper is largely based upon theories by Foucault
(governmentality), Boorstin (pseudo-events), Baudrillard
(hyperreality), Goffman (impression management), Kapferer
(image and identity) and Maslow (hierarchy of needs). These
theories formed the basis for the analysis and the conclusions
made.

Our empirical work has been based on the information gathered
during the interviews that we conducted, and it has later been
analyzed based upon our theoretical framework.

In many cases, it seems to be a pretend reality that users on
Instagram present. We have also observed potentially harmful
consequences for people being active on social media.
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1. Inledning

1 detta inledande kapitel presenterar vi en bakgrund éver det dmne som uppsatsen dr avsedd
att behandla, varfor just detta dmne dr av intresse att undersoka och vad som tidigare finns
skrivet inom omrddet. Vara forskningsfrdagor och ett specifikt syfte presenteras, vilka

kommer finnas med som en réd trad genom hela resten av uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Den hér studien ér gjord for att bidra med ett mer kritiskt perspektiv applicerat pa fenomenet
sociala medier, och mer specifikt pd fotodelningsapplikationen Instagram, bland unga vuxna
svenskar. Bland annat diskuteras de strategier personer som &r aktiva pa Instagram anvénder
sig av, vilken roll sociala medier spelar i dagens samhille, samt vilka konsekvenser det far
att ”alla” méste vara narvarande pé sociala medier idag. Det kritiska perspektivet uppenbarar
sig genom att vi har lagt vikt i undersdkningen vid att forsoka tyda och synliggdra de

destruktiva sidorna som ett liv starkt influerat av sociala medier kan ge upphov till.

Att vara aktiv pé sociala medier, till exempel for att kunna skicka meddelanden till vinner
eller for att folja och se vad kompisar och kédndisar uppehéller sig med for tillfallet, ar
aktiviteter som har blivit en allt storre del av minga ménniskors liv under de senaste aren.
Idag anvédnder Over sju av tio personer i Sverige sociala medier, och néstan hilften av
befolkningen anvinder ndgon form av sociala medier dagligen (Nilsson, 2014). I dagslaget
finns det en méngd olika sociala medie-plattformar som man kan vélja att etablera sig pa
(Smith, 2015). Ett exempel dr Instagram, vilken lanserades i oktober &r 2010 och framst
fungerar som en mobilapplikation ddr man kan ladda upp bilder och titta pa andras bilder
(Instagram, 2015a). En anledning till att just Instagram &r intressant att studera, och en stor
anledning till att vi har valt att 14gga fokus pa denna mobilapplikation, dr att den under det
senaste dret ndstan har fordubblat sitt anvéndarantal i1 Sverige. Anvindarantalet bland
befolkningen ligger numera pa 28 % (Nilsson, 2014). Nér man studerar hela varlden sa har
Instagram idag 6ver 300 miljoner anvandare (Instagram, 2015b), dir “’klientelet” bestir av
allt frdn varumérken, kéindisar, nyhetskanaler och musiker till helt vanliga minniskor som
vill dela med sig av sin vardag. Dessa delar tillsammans mer &n 60 miljoner bilder dagligen

via applikationen (ibid.).



Sociala medier dr en bendmning for den teknologin, de plattformar och de tjdnster som gor
det mgjligt for en individ eller grupp av individer att kommunicera med en eller flera
motparter (Encyclopadia Britannica, 2014). Ar 1969, samma ar som det forsta meddelandet
skickades mellan tvé datorer, skapades Compuserve, ett foretag som man kan sdga har lagt
grunden till utvecklingen av sociala medier online (Compuserve, n.d.). Det dréjde dock
néstan 30 ar efter det att Compuserve introducerades pa marknaden till det vi idag kallar for
den forsta moderna sociala medie-plattformen lanserades, nimligen Six Degrees (Chapman,
2009). Six Degrees togs 1 bruk ar 1997 och var i manga aspekter vildigt lik dagens
motsvarigheter, detta d4 man via hemsidan tilldts skapa en anvéndarprofil och sedan kunde

bli ”vén” med andra personer som ocksd hade skapat en profil pd samma plattform (ibid.).

Sedan hemsidor for sociala medier introducerades for allmédnheten i den form som vi idag ar
vana vid pé Internet, har de véixt och blivit ndgra av de mest besdkta doménerna dver hela
virlden (Alexa, 2015). Facebook, Twitter, Instagram, Youtube och Linkedin &r bara nigra
exempel pé sociala nitverk dir antalet anvéndare dr enormt, varav enbart Facebook har 1,35
miljarder anvédndare, néstan lika manga ménniskor som det finns invanare 1 Kina (Jenselius,

2014).

1.2 Problematisering

I takt med att sociala medier har blivit alltmer populért har bade foretag och privatpersoner
upptickt de fordelar som detta nya medium kan erbjuda. Samtidigt har pa senare tid dven de
mer negativa sidorna av sociala medier uppmérksammats i traditionell media (Ehrlin, 2014;
Petersen, 2012). Till exempel rapporteras det om att personer ibland kan ma déligt om de
inte har mgjlighet att logga in pa sociala medier (Littorin, 2012), och att man blir stressad av

att se de aktiva liv som andra personer verkar leva (Arenhéll, 2014).

For vanliga foretag, bade stora och sma, har det blivit allt viktigare att finnas tillgéngliga pa
sociala medier, och enligt en unders6kning menar 92 % av de tillfrigade marknadsforarna
att sociala medier dr viktigt for deras verksamhet och affarer (Stelzner, 2014). Som en
reaktion pa detta har det &dven bedrivits forskning med malet att undersoka foretags och
foretagsledares aktiviteter pd sociala medier och vad for inverkan detta har (Kwon & Sung,

2011; Karaduman, 2014). De sociala medie-plattformarna har dven blivit viktiga i sig, i den



meningen att de ofta blir véirderade till och uppkdpta for stora summor pengar. Exempelvis
kopte Facebook upp just Instagram under ar 2012 for ungefdar en miljard dollar (Primack,
2012), for att senare, under 2014, dven forvérva chattapplikationen Whatsapp for 22
miljarder dollar (Frier, 2014).

Aven for privatpersoner har sociala medier dppnat upp en ny dorr for att visa upp sig och
marknadsfora sig sjilv pd. Personligt varumérke som koncept, och hur man bygger det och
marknadsfor sig sjélv, borjade bli populért fran slutet av 1990-talet (Shepherd, 2005). Idag
kan man finna bade tidningsartiklar samt professionella och mindre professionella bloggar
med tips pd hur man bygger och vérdar sitt personliga varumirke pa Internet och i sociala
medier (Travis, 2014; Honigman, 2014). Det finns dven mer vetenskaplig teori pa omradet i
form av modeller och teorier som beskriver hur man gar till viga for att lyckas med ett
personligt varumérkesbyggande (Montoya, 2002; Rampersad, 2008). Undersokningar har
dven visat att ménniskor ofta anvinder sig av personligt varumérkesbyggande online, men
att det dr svart att veta hur man skall gora det pa bésta sétt, och de anstraingningar man gor ar

ofta otillrackliga eller felriktade (Labrecque, Markos & Milne, 2011).

Men éven fast det finns fordelar med sociala medier som har Gppnat nya védgar for minga
minniskor, sa finns det som sagt dven en baksida. Anvdndningen av sociala medier dr idag
oerhort utbrett (Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2014) trots att de moderna plattformarna
bara har funnits sedan runt millennieskiftet (Digital Trends, 2014). Sociala medier har under
det senaste decenniet vuxit starkt (Morrison, 2014), och idag finns det otaliga platser dir
interaktion Over Internet dr mojlig. Idag kan vi se fler och fler studier som undersdker de
potentiellt destruktiva sidorna av sociala medier (DeHue, Bolman & Véllink, 2008; Bauman
& Bellmore, 2015) En specifik studie behandlar hur sociala medier paverkar barn, tonaringar
samt familjer, och lyfter fram dess potentiellt skadliga effekter (O'Keeffe & Clarke-Pearson,
2011). Forfattarna talar om begrepp som for manga kan vara okdnda, som till exempel
”Facebook depression” och internetmobbning, men som far en allt stérre inverkan pa

manniskor 1 takt med att sociala medier vaxer 1 antal och 1 storlek.

Trots att forskningen kring dmnet blir allt vanligare, kénner vi att fenomenet kring sociala
medier fortfarande &r relativt nytt, och vi befinner oss fortfarande i ett tidigt skede i
utvecklingen. Darfor ar det ett omrade som kréver ytterligare undersdkning for att vi béttre

skall kunna forstd hur vi bor handskas med sociala medier som verktyg. Speciellt unga



vuxna dr intressanta att studera, d& dessa tillhor den grupp som &r mest aktiva pd sociala
medier ndr det gdller att uppdatera sin profil och att skicka vidare information till andra
personer (Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2014). Till f6ljd av informationen ovan soker vi
1 denna undersdkning gora en studie for att bidra med okad forstaelse om de potentiella
konsekvenser som kan komma av ett aktivt liv pa sociala medier, inriktat pd unga vuxna

svenskar.

1.3 Tidigare forskning

Labrecque et al. (2011) utférde en undersdkning diar man kom fram till att ménniskor ofta
anviander sig av personligt varumérkesbyggande online, men att de anstrdngningar man
generellt gor dr otillrdckliga eller felriktade. Samtidigt belyser forfattarna att de studenter
man kartlade var av uppfattningen att det var svért att veta hur man skulle attackera sitt
personliga varumédrkesbyggande online. Personerna i undersdkningen menade dven att det
var svart att hélla isdr de olika personligheter som man kan ha pa sociala medier, beroende

pa vem man interagerar med.

I en studie undersokte Chen (2013) personligt varumidrkesbyggande online, och dé specifikt
hur personer gor detta pd Youtube. Han upptickte att personer, genom de videor som de
laddar upp pa Youtube, bade implicit och explicit bygger ett varumirke. Svaren i
undersokningen pekade dven mot att personligt varumirkesbyggande kan ses lite som en
konst - det krdver skicklighet. Det svara, menar Chen, ligger 1 att bygga en personlig

varuméarkespersonlighet for att formedla det intryck man vill att folk ska fa av en.

Wilcox och Stephen (2013) undersokte vad sociala medier har for inverkan pa personers
beteende. De kom genom fem experiment fram till att det fanns en koppling mellan
individers aktivitet pa sociala medier och deras sjdlvkénsla. En person som spenderade sin
tid pa till exempel Facebook med att interagera med néra vénner, fick som ett resultat av
detta en hogre sjilvkinsla, men ocksd en minskad sjélvkontroll. Detta gjorde att de som
spenderade sin tid pd sociala medier, med fokus pd néra védnner eller personer som de hade
starka band till, fick hdjd sjdlvkansla temporért. Dessa visade dock pé en sdmre sjélvkontroll
efter att de hade varit aktiva pa sociala medier, vilket gjorde att forfattarna kunde skonja ett

samband mellan dessa personer och hogre kreditskulder samt hogre BMI (body mass index).



Zhu och Huberman (2014) har utfort en studie som innefattar 600 deltagare for att se hur vi
tar beslut beroende pa omgivningens asikter. Studien utférdes genom att deltagaren blev
presenterad tva olika bilder, exempelvis mellan tva olika soffmodeller. Respondenten fick
sedan vilja vilken han eller hon foredrog. Efter en kortare eller lingre period bads den
medverkande gora samma val igen, mellan exakt samma bilder. Skillnaden nu var dock att
det tillsammans med bilderna dven visades hur andra personer hade valt, mycket likt
systemet Facebook anvinder med “gilla-markeringar”. Studien visade pa att vi tenderar att
folja strommen. Denna trend var tydligast di skillnaden i “gilla-markeringar” skilde sig
marginellt mellan alternativen. Motsatsen géllde nir det icke-valda alternativet vid andra
visningen hade over 20 génger fler “gilla-markeringar”, di holl oftast individen fast vid det

forst valda alternativet.

Krasnova, Wenninger, Widjaja och Buxmann (2013) utférde en studie vid tva tyska
universitet ddr man studerade de negativa konsekvenser som ett offentligt liv pa sociala
medier kan medfora. Forfattarna hdvdar i artikeln att den &r den forsta 1 sitt slag, vilket &ven
styrker vér foraning att detta dr ett omradde som hittills gatt relativt outforskat pd akademisk
niva. Studien gjordes pd 600 Facebook-anvindare for att se hur aktiv tid pa den sociala
plattformen pdverkade hur anvdndaren sdg pé sig sjélv. Resultatet var att en av tre tillfragade
uppgav att de madde sdmre efter att de besokt hemsidan, speciellt om de hade tittat pa
andras semesterbilder. Personer som inte sjdlva var aktiva pd plattformen, genom att ladda
upp egna bilder och uppdatera sin status, var dverrepresenterade bland de som péverkades
negativt av besoket. Det framkom &ven i studien att det fanns tvé priméra anledningarna till
varfor en av tre madde sdmre efter att ha spenderat tid pad Facebook. Den forsta var att de
antingen jimforde sig, pé ett socialt plan, med sina kamrater. Den andra var att de kénde att
de inte fick samma uppmirksamhet pa plattformen i form av gilla-markeringar”,
kommentarer och generell aktivitet kring deras profiler som kamraterna fick. Studien pavisar
ett samband mellan personers nédrvaro pd sociala nédtverk och uppkomsten av ’stotande
kénslor”, till exempel avundsjuka riktad mot andra anvidndare. Denna avundsjuka leder till
att, fraimst passiva anvédndare, forsdmrar sin formaga att utvdrdera sin "life satisfaction”,

vilket ér ett métt pa vilmaende, alltsd hur man vérderar sitt liv och sin framtid.



1.3.1 Kritik av tidigare forskning

Labrecque et al. (2011) anvinder sig av en blandad metod i sin undersékning av hur
personer bygger ett personligt varumirke online. Bide en kvalitativ, 1 form av
djupintervjuer, och en kvantitativ ansats anvinds i studien. Det man kom fram till var
framfor allt att manniskor utférde personligt varumérkesbyggande i en online-miljd, och att
detta var en oundviklig del av att vara ndrvarande i en sddan miljo. Dessutom fann
personerna i undersokningen det svart att veta hur man pé ett bra sétt bygger sitt personliga
varumérke online. Dértill var ett problem att veta hur man hdller isir den sociala
personligheten man har infér exempelvis védnner, frdn den mer professionella personlighet
som man behover utveckla infor potentiella arbetsgivare. Denna studie saknar ett mer
kritiskt perspektiv till de grundldggande mekanismer som har skapat denna nddviandighet av
att ha ett personligt varumirke pa sociala medier. Man kommer fram till att personer tycker
att det dr svart att veta hur man pa bésta sitt ska gora och bete sig online, men forfattarna
lagger ingen stor vikt vid att undersdka var denna kénsla av ett maste att vara online kommer
ifrdn. Tyngdpunkten i studien ligger mer pa att utréna tankar kring hur personer beter sig
online, och dven de svarigheter de kinner de har for att forbittra nérvaron déir. Detta snarare
dn att undersoka varfor de kinner att de maste vara ndrvarande, och de idéer som ligger

bakom synen pi ett personligt varumirkesbyggande i en online-miljo.

I studien av Chen (2013) anvindes en kvalitativ ansats i undersokningen, och informationen
samlades in 1 form av djupintervjuer. I studien var samtliga undersdkningspersoner
hemmahdrande 1 Taiwan, vilket forsvdrar applicerbarheten pa befolkning exempelvis fran
Sverige. Studien var dven uppbyggd kring Youtube, vilket dr en plattform som anvénds for
att ladda upp och titta pa videor, och inte fotografier eller stillbilder som pd Instagram.
Undersokningens resultat var att det ansdgs vara svart att bygga och formedla den
varumarkespersonligheten som man vill skall nd ut till tittarna. Studien gér inte ndrmare in
pa konsekvenserna av dessa problem for anvindarna personligen, och saknar ddrmed ett mer
kritiskt synsétt pa hur anvéindandet av Youtube, och pressen pi att bygga en image, paverkar

en som person pa ett djupare plan.

Artikeln av Wilcox och Stephen (2013) bygger pd en forskningsmetod som till storsta delen
kan klassificeras som kvantitativ, dédr de tillfrdgade till exempel fick svara pa fragor om

deras internetanvindande och deras aktivitet pa sociala medier. Detta kvantitativa



forhdllningssitt kinner vi inte kan forklara de underliggande orsakerna till ett beteende pa
samma sitt som en kvalitativ studie har mgjligheten att géra. Ménga av de fragor som
respondenterna svarade pd bestod av svarsalternativ dédr de fick gradera pa en skala vilket
alternativ som bist stimde in. Detta begridnsar de svar man kan fi av respondenterna, och
man later inte dem fOrklara mer djupgéende sin instéllning till fenomenet. Studien
undersokte dven, genom att studera Facebook-anvédndare, hur aktiviteten pé sociala medier
paverkade individerna. D4 man pa Facebook méste godkédnna samtliga nya “’védnner” som
vill kunna se vad man gor, tror vi att man generellt har ett starkare band till de man har
kontakt med pa denna plattform. Facebook later anvdndarna gora allt fran att ladda upp
bilder till att skriva uppdateringar, och dr ddrmed inte lika strikt bildbaserat som vissa andra
sociala medier. Instagram exempelvis bygger pa de bilder som anvidndarna laddar upp, och

kan darfor pd ett mer direkt sétt hjilpa till att bygga ett personligt varumérke.

Undersokningen av Zhu och Huberman (2014) behandlar individers formaga att fatta egna
beslut utan paverkan fran ens omgivning. Studien dr kvantitativ och forfattarna har samlat
data fr&n méinniskor bosatta runt om i vérlden, varav storre delen dr frdn Indien (57 %) och
USA (25 %). Eftersom respondenterna &r hemmahorande i olika l4nder, med olika seder och
bruk, finns risken att i en undersékning av detta slag fa skillnader i svar som till stor del
beror pé kulturella skillnader. Alltsa blir det svart att applicera undersékningen pa en svensk
kontext bland svenska unga vuxna. Ytterligare, eftersom datan dr insamlad via enkéter, kan
det vara svart att se hur individerna resonerade infor de olika val de stdlldes inf6r, och att fa

en forklaring till de underliggande faktorer som paverkade beslutsfattandet.

Likasd utfordes undersdkningen av Krasnova et al. (2013) med hjdlp av en kvantitativ
ansats. Det dr darfor svart att f& en djupare forklaring till vad som ligger bakom dessa
negativa aspekter. Vi kénner att undersokning behandlar intressant data och ger ett resultat
som tyder pd att de finns potentiellt morka konsekvenser som kan uppsta till foljd av
aktivitet pa sociala medier. Vi ser dock dven att det finns ett behov att undersoka den
underliggande anledningen till vad som orsakar detta fenomen med en mer djupgaende

studie 1 form av en kvalitativ forskningsmetod.



1.3.2 Positionering till studien

Som vi visade ovan saknar mycket av tidigare forskning pd omrédet ett mer granskande
forhdllningssatt till sociala medier, och exempelvis fragor om varfor personer kédnner att de
bor vara ndrvarande ddr. Sociala medier tycks ha blivit en viktig del av det dagliga livet,
speciellt for unga vuxna, och 6ver 70 % av Sveriges befolkning uppger att de nigon gang
besoker sociala medier (Nilsson, 2014). Darfor vill vi med detta arbete, till skillnad fran
mycket av tidigare forskning, undersdka sociala medier utifrdn ett mer kritiskt granskade
perspektiv, dir de potentiellt destruktiva sidorna av sociala medier fors fram. Vi vill forsdka
fa en djupare forstdelse for de val som tas av anvidndare pa Instagram och varfor deras

aktivitet dér ser ut just som den gor.

Vi kommer dven i denna uppsats att basera vér analys och slutsats pé information insamlad
genom djupare intervjuer, och inte genom den mer kvantitativa formen av frageformulir i
form av enkdter som mycket av tidigare forskning har gjort. Detta ger oss en bittre
mojlighet att forstd och besvara de forskningsfragor vi har, eftersom vi inte bara vill visa pa
de potentiella konsekvenser som kan komma av att aktivt figurera pa sociala medier, utan
dven forsoka fa svar pd vad som ligger bakom detta. Det som denna uppsats frimst kommer
att bidra med &r en djupare inblick i bland annat de bakomliggande drivkrafterna som
uppmuntrar till imagebyggande pa sociala medier. Detta dels for att fungera som grund for

ytterligare framtida forskning, dels for att vicka en diskussion kring d&mnet.
1.4 Forskningsfragor
Vad for typer av strategier tillimpar Instagram-anvéndare nédr de forsoker nd ut till sina

foljare och sprida sitt personliga varumirke? Vilka konsekvenser kan en ndrvaro pa

Instagram och sociala medier fa for dess anvéndare?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att undersoka och forstd hur svenska unga vuxna péd Instagram

forhéller sig till och péverkas av att vara ndrvarande pa sociala medier. Varfor det idag



verkar vara en sjilvklarhet att finnas representerad online och att bygga upp en fordelaktig

bild av sig sjilv pa sociala medier.

1.6 Avgrinsningar

Denna uppsats har som sagt till syfte att undersdka hur unga vuxna svenskar forhaller sig till
och paverkas av en ndrvaro pé sociala medier. Vi kommer att anvéinda oss av ett mer kritiskt
perspektiv géllande sociala medier, pd bland annat de strategier som utnyttjas, samt de
konsekvenser som kan uppstd genom anvindandet av sddana plattformar. Mer specifikt dr
uppsatsen avgrinsad till att behandla anvindare pd Instagram som har en 6ppen profil och
dir en del av deras foljare bestdr av personer som de inte kdnner personligen. Vi har
fokuserat pd anvindare som har 6ver 1 000 foljare. Detta for att vi kénner att personer med
relativt manga foljare potentiellt skulle kunna kénna en storre press att leverera det innehall

som deras foljare vill ha, 1 ett forsok att inte forlora de fo6ljare man har ackumulerat.

Avgransningen till att enbart behandla Instagram, och inte ndgon annan av de andra stora
sociala medie-plattformarna, ar eftersom Instagram till storsta delen &r bildbaserat. Ddrmed
kommunicerar anvindarna med sina foljare primért via bilder istillet for text, vilket vi tror
underléttar det personliga varumdrkesbyggandet for anvdndarna. De anvidndare vi har
undersokt dr svenska unga vuxna. Denna grupp ménniskor, unga vuxna svenskar, &r en
grupp som till stor del befinner sig pa sociala medier (Nilsson, 2014), och personer mellan
16 och 25 &r dr mest aktiva nidr det kommer till, bland annat, att géra uppdateringar pa
sociala medier (Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2014), vilket Instagram dr en plattform

for.

1.7 Disposition

Denna uppsats bestér av fyra storre block, Inledning, Metod, Teori samt Analys och Slutsats.

Inledning

Under inledningen presenteras bakgrunden till uppsatsens innehdll, samt en motivering till
varfor detta behdver undersokas. Syftet presenteras dven kort for att snabbt ge ldsaren en

bild av vad som kommer att behandlas i uppsatsen.



Metod
Vi gir under detta kapitel igenom metod och en grundliggande beskrivning av det

tillvdgagangssitt som har anvints vid utférandet av denna undersékning.

Teori

Under detta avsnitt presenteras de teorier som ligger till grund for den analys som
presenteras senare 1 uppsatsen. Vi ger ldsaren en kort forklaring samt forstielse for de teorier
som har legat till grund dels for datainsamlingen, dels for att ge den analys som har gjorts

trovardighet.

Analys och Slutsats

Vid det sista blocket kommer analys av den empiri som har samlats in fran de djupintervjuer
som har utforts att presenteras. Vi kommer dven att ldgga fram de slutsatser vi har dragit
med var undersokning som grund, samt visa pa vad vi har bidragit med inom det aktuella
féltet. Slutligen kommer vi dven ge forslag pd vidare forskning dér vi behandlar &mnen som

vi ser att det finns grund for att undersdka vidare.
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2. Metod

Under detta kapitel kommer vi att resonera kring vart val av vetenskaplig ansats. Valet av
informationsinsamlingsmetod och en grundliggande beskrivning av hur denna har utforts
kommer dven att presenteras. En vidare forklaring till hur vi har resonerat kring vdr
avgrdnsning samt vdrt val av intervjuobjekt kommer att ldggas fram. En kritisk diskussion

kring dessa val kommer dven att foras.

2.1 Vetenskaplig ansats

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen finns det tvd huvudsakliga ansatser att vélja
mellan ndr man funderar pd hur man skall ndrma sig en fraga (Bryman, 1997, s. 8). Den
kvantitativa ansatsen handlar till stor del av att man samlar in numerisk data vilken man
analyserar, samtidigt som de slutsatser man drar ar influerade av en forestillning att det
finns ett starkt objektivistiskt drag 1 verkligheten (Bryman & Bell, 2013, s. 49; 162). P4 ett
liknande sitt skriver Bjorklund och Paulsson (2003, s. 63) att informationen och datan man
kan utvinna ur en kvantitativ undersokning kan métas pd ett numeriskt vis. Johannessen och
Tufte (2003, s. 67) menar att en vanlig metod for att samla in data nér man anvéinder sig av
den kvantitativa ansatsen dr genom olika slags frdgeformuldr. Under undersokningen har
man alltsd redan sina fragor firdiga, och de svarsalternativ som respondenten kan vélja
mellan 4r dven de vanligtvis specificerade. Darfor behdover man som undersokare ha

formulerat sina fragor pa ett tillfredstdllande sétt innan datainsamlingen borjar (ibid.).

Kvalitativ metod utgér ifrén att man snarare riktar in sig pa ord och dess betydelse, och detta
ger att denna ansats dr inriktad pd hur man tolkar informationen man far. Samtidigt ser man
verkligheten som en social siddan, som kan tolkas annorlunda av olika personer och som
standigt fordndras (Bryman & Bell, 2013, s. 50; 390-391). Nir det géller kvalitativa studier
ndmner Bjorklund och Paulsson (2003, s. 23) att dessa dr speciellt anvdndbara nir mélet for
studien dr att skapa okad forstdelse och, mer specifikt, djupare kunskap inom ett d&mne.
Enligt Johannessen och Tufte (2003, s. 68) dr exempel pa ofta forekommande tekniker nér
kvalitativ ansats tillimpas i informationsinsamling intervjuer och observationer. Nir dessa
former anvénds tillimpas ofta inte ett klart och koncist frageformulir eller intervjumanus

som dr forberett sedan innan, &ven om man ofta har ndgra klara omréden eller teman som

11



man vill prata om eller observera (ibid.). Ddrmed blir den kvalitativa undersékningen ofta
mer dppen, och det som ndmns i en intervju eller det som man ser i en observation, kan gora

att undersokaren kan &ndra fokus i en ny riktning (ibid.).

I var uppsats passar en kvalitativ ansats bra, bland annat till f6ljd av vad Bjorklund och
Paulsson (2003, s. 63) skriver. De skriver att denna ansats &r ett bra val nir anledningen till
undersokningen dr att bygga pd och skapa en mer djupgéende kunskap inom en fraga eller
ett problem. Det dr ocksé detta vi vill gora nir vi undersdker mer underliggande orsaker till
hur intervjupersonerna ser pd sociala medier. Vi vill g pa djupet och forsoka finna de ofta
icke-uttalade tankarna och drivkrafter som dessa personer kénner ligger till grund for deras
nérvaro och aktivitet pd sociala medier. Pa ett liknande sétt beskriver Svenning (1996, s. 68)
att en kvantitativ metod tenderar att ge svar i stil med "hur minga?”’, medan kvalitativt
inriktade studier snarare besvarar frigor i form av ”varfor?”. I vart fall &r det just varfor ett
visst beteende uppstar som &r den stora frdgan nir vi gor var studie, och kvalitativ metod
lampar sig darfor vildigt bra. Vi forsoker inte undersoka hur stor del av en population som
beter sig eller agerar pd ett visst sétt, utan snarare hur och varfér de anammar ett specifikt

beteende.

En viktig distinktion mellan den kvantitativa och den kvalitativa metoden vid en
vetenskaplig undersokning &r de tva priméra synsétten som finns angdende hur man forhaller
sig till relationen mellan teori och forskning i undersokningar (Bryman & Bell, 2013, s. 49).
De tva synsitten kallas for deduktion och induktion. Bryman och Bell (2013, s. 162) skriver
att den deduktiva ansatsen hor ihop med kvantitativ metod, och forklaras med att man i
forskningen utgdr fran den teorin som finns pé ett visst omrdde, och med hjélp av denna
hirleder man hypoteser som sedan bevisas eller motbevisas genom en empirisk granskning
(ibid., s. 31). Induktion kopplas sedan ithop med den kvalitativa forskningen (ibid., s. 390),
dir man med en induktiv ansats har en utgdngspunkt i empirin for att med det man finner dir

koppla tillbaka till teorin och dra slutsatser (ibid., s. 32).

Som ett mellanldge mellan deduktion och induktion nimner Bjorklund och Paulsson (2003,
s. 62) att abduktion &r ett begrepp som syftar pa att man kan rora sig relativt fritt mellan de
deduktiva och induktiva synsétten och vixla mellan dessa. Alvesson & Skdldberg (2008, s.

56) skriver att abduktionen har lanat bestandsdelar bade fran induktionen och deduktionen, i
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den betydelsen att man anvinder sig av empirisk information, samtidigt som man tar hansyn

till och anvénder teori pd omradet.

I den hér uppsatsen passar en abduktiv ansats bra, da den tilldter oss att ta bestandsdelar fran
bade den induktiva och den deduktiva metoden och anvénda i processen. Det gor att vi kan
utgd, pa samma ging, bade frén relevanta teorier som kan appliceras pd vart uppsatsomride
samt frdn de observationer vi gor i empirin och koppla detta tillbaka till teorierna och
forsoka dra slutsatser. Att vi kan utga frén teorier dr positivt eftersom det idag finns ett antal
teorier och modeller som gér att applicera pd det omrade som uppsatsen behandlar, och som
vi kan utnyttja nir det kommer till var informationsinsamling. Samtidigt kan den empiri vi
samlar in bidra med ny kunskap inom omréddet. Genom abduktionsprocessen bildas ddrmed
den nya kunskapen bade genom att redan befintlig kunskap och teori kombineras med de

fynd vi gor 1 empirin.

2.2 Analysmetod

Ett sitt att analysera sitt material pa 1 en undersdkning dr att tillimpa hermeneutik. Grunden
inom hermeneutiken handlar om hur man tolkar betydelsen av exempelvis texter, symboler
och handlingar (Wallén, 1996, s. 33). Bryman och Bell (2005, s. 443) skriver att nir en
forskare ldser till exempel en text, dr det viktiga, ur hermeneutisk mening, att forsoka forsta
denna frén den specifika kontext och det perspektiv under vilket forfattaren skapade den.
Forutom att forstd den kontext i vilken ett verk skapades, skriver Wallén (1996, s. 34) att
aven forhéllandet som rdder nir en person tar del av det, till exempel nédr ndgon liser en text,
ar viktigt att beakta. I denna aspekt dr det viktigt for oss 1 denna studie att vara medvetna om
1 vilken situation och kontext vi har fatt fram de svar som intervjupersonerna har forsett oss
med. Till foljd av att vi sjdlva skrev ett intervjumanus, var med under intervjuerna och
kunde forklara delar som intervjupersonen inte forstod och stilla foljdfragor om ett svar
pakallade det, s& var vi en del av den situation som réddde nir intervjupersonernas svar
uppkom. Detta bor gora att vi inte har fitt ndgot storre problem nér det géller tolkningen av

vara intervjupersoners svar och funderingar kring vért 4mne.

En viktig aspekt av hermeneutiken dr hur man skiftar mellan olika tolkningsperspektiv.
Detta menar Wallén (1996, s. 33) betyder att man omvéxlingsvis har ett smalare perspektiv

och ett mer brett, allmént perspektiv 1 sin tolkning. Pa detta sitt kan forstaelse av ytterligare

13



en del av helheten 6ka forstdelsen for en tidigare, mindre del, samtidigt som forstielsen av
ytterligare en del kan 6ka forstéelsen for helheten (ibid.). Med andra ord kan man alltsa sdga
att det krdvs de olika delarna for att man ska forstd helheten, pd samma ging som man

behover helheten for att forstd de olika delarna.

Vid studier som bygger pa det hermeneutiska synséttet menar May (2001, s. 26) att forskare,
istéllet for att std utanfor och pa avstdnd betrakta det som studeras, skall vara inblandade och
pa ett mer intimt sétt ta del av hdndelserna. Detta menar han ar viktigt eftersom det da blir
enklare att skapa forstéelse for det sociala livet. I regel med detta har vi i var undersdkning,
och mer specifikt i vara intervjuer, varit delaktiga i processen mot ny kunskap och forstéelse
som har pdgatt ndr vi intervjuade véra undersokningsobjekt. Just intervjuer menar May
dessutom &r vanliga vid forskning som bygger sitt resonemang pa den hermeneutiska laran.
Under intervjuerna har vi deltagit och stdllt foljdfragor vid de tillfdllen dir vi har ként att
intervjupersonerna har behandlat en intressant aspekt som vi initialt inte hade begrundat, och

som dirmed inte fanns med i det intervjumanus som vi utgick ifran.

2.3 Kriterier vid bedomning av kvalitativa studier

Det rdder delade meningar kring hur man skall bedoma kvalitativ forskning, dé flertalet
forskare menar att validitet och reliabilitet (begrepp som anvinds vid kvantitativa studier) ar
kvantitativa koncept som inte skall appliceras pd kvalitativa studier. Nagra av de forskare
som drivit denna diskussion dr bland annat Lincoln och Guba, som foreslar att kvalitativa
studier skall beddomas och vérderas pa helt andra kriterier &n validitet och reliabilitet
(Bryman & Bell, 2011, s. 402). Lincoln och Guba foreslér hir istéllet att man vid en
kvalitativ undersdkning skall se till kriterierna trovdrdighet och dkthet. Bryman och Bell
(2011, s. 402) ger en overblick av hur Lincoln och Guba forklarar dessa termer genom ett

antal delkriterier, som har motsvarande kriterier i kvantitativ forskning.

Trovérdighet delas upp i1 fyra delkriterier, bland annat tillforlitlighet, som ersitter den
kvantitativa forskningens interna validitet, och 6verférbarhet som ett substitut for extern
validitet. Kriterierna pdlitlighet och konfirmering foreslér Lincoln och Guba bor anvédndas
vid kvalitativa studier istéllet {for reliabilitet och objektivitet. Ett viktigt skdl som drivit
denna fraga dr att kriterierna validitet och reliabilitet inom kvantitativ forskning forutsitter

mojligheten att komma fram till ett definitivt svar och att géra en generalisering som
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overensstimmer med verkligheten. Detta stimmer inte enligt Lincoln och Guba, som istéllet
hévdar att det kan finnas mer an en riktig skildring av den sociala verkligheten (Bryman &
Bell, 2011, s. 402-403). Nedan gir vi igenom hur vi har resonerat kring de foreslagna

kriterierna under var arbetsprocess.

Tillforlitlighet
Enligt Bryman och Bell (2011, s. 403) &ar det, med flera potentiella sanningar,

undersokningens trovérdighet som avgdr hur pass accepterade resultaten kommer bli 1 andra
personers dgon. For att skapa tillforlitlighet har vi utforligt beskrivit véra tillvigagangssétt
genomgdaende 1 uppsatsen, fOr att visa pd att vi har foljt de “regler” och riktlinjer som finns
vid utfoérandet av kvalitativ forskning. Vi har dven presenterat vér analys och véra slutsatser
for individer som lever i en liknande social verklighet som den vi har baserat var
undersokning pa, for att se om de kan bekrifta den verkligheten pé ett riktigt sétt (Bryman &
Bell, 2011, s. 403).

Overforbarhet

Eftersom den kvalitativa studie som har utforts har involverat ett begrdnsat antal
studieobjekt med liknande egenskaper, har vi, precis som Bryman och Bell (2011, s. 403-
404) skriver, fatt en forstdelse for hur dessa individer tinker och ser pd den sociala
verklighet de lever i. Men denna sociala verklighet kan ocksa vara begridnsad till dessa
personer. Mojligheten att applicera de resultat och slutsatser som vi har fitt Gver en storre
population kan bli missvisande, och vi haller oss dirfor fran att géra en sddan generalisering.
Vi fokuserar istéllet pa att gora en sa grundldggande beskrivning av de resultat och slutsatser
vi har dragit som mojligt, for att sedan lata detta ligga till grund for andra méanniskor att

avgora hur 6verforbara dessa ér pé andra situationer (Bryman & Bell, 2011, s. 403-404).

Palitlighet

Precis som ovan har vi lagt fokus pd att under hela arbetsprocessen beskriva
tillvdgagangssitt och motivera véra val av teorier, samt att aktivt ha ett kritiskt tinkande. For
att ytterligare hoja graden av palitlighet foresldr Bryman och Bell (2011, s. 405) att man likt
ett foretag kan anvénda sig av utomstaende personer for att kritiskt granska bland annat de
teorier och den empiri som anvénds. De fortsédtter med att detta idag &r relativt ovanligt, da
det ofta handlar om stora méingder information som skall granskas, vilket gor det till en

resurskrdvande aktivitet. Vi har till var hjdlp haft tillgdng till sex handledarmdten under
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arbetets gang, under vilka innehdllet i studien har granskats, samt ett seminarium dir

inlednings-, metod- och teorikapitlet kritiskt har granskats av utomstdende for feedback.

Konfirmering

Aven fast fullstindig objektivitet inom samhillsvetenskaplig forskning inte gar att uppna
(Bryman & Bell, 2011, s. 405), har vi genomgdende tdnkt pd att minska vart eget inflytande
over resultatet och varit sd sakliga vi har kunnat. Vid konstruktionen av intervjumanuset tog
vi hjélp av en stor médngd litteratur av forskare inom dmnet, bland annat for att frigorna som
stdlldes skulle vara vélformulerade och sd neutrala som mojligt. Vi dr dock medvetna om att
undersokningen oundvikligen har péverkats av vara egna vérderingar, men vi har alltid

agerat 1 god tro (Bryman & Bell, 2011, s. 405).

Akthet

Utover trovardighet, foreslar Bryman och Bell (2011, s. 405) att dkthet skall anvdndas for att
beddma empirin. Man bor enligt Bryman och Bell sdkerstilla, sa gott det gar, att studien ger
en rdattvis bild av de asikter och tankar som finns representerade bland
undersokningspersonerna som ingar i den grupp av méanniskor som studien bygger pa. Har
ar valet av intervjupersoner véldigt viktigt. For att forsoka skapa en sd rattvis bild som
mojligt transkriberade vi samtliga intervjuer, sa att vi sedan kunde jamfora de olika
personernas svar med varandra. I analysen forsokte vi sedan anvinda citat fran flera olika

personer, detta for att de olika asikterna skulle bli representerade.

2.4 Kritik av kvalitativ forskning

Nér man utfor insamlingen av den information man behover i1 sin undersokning, dr det
viktigt att komma ihag de problem och svagheter som finns inneboende i varje metod.
Bjorklund och Paulsson (2003, s. 70) ndmner att fordelarna med att samla in information 1
form av intervjuer dr att man fir primérdata som é&r fullt relevant for den undersdkning man
gor. Samtidigt menar de att mdjligheten till improvisation, beroende pé de svar man féir av
intervjupersonen, dr stor om man kinner att man behdver leda samtalet i ndgon specifik
riktning. Det negativa de ndimner med denna metod é&r att intervjuer tenderar att ta mycket tid
1 ansprak, pd samma géng som resekostnaderna kan bli hga om man behdver ta sig till olika
platser for att kunna intervjua de personer man skall intervjua (ibid.). I vart fall har vi utfort

véra intervjuer 1 Stockholm och Lund, eftersom det &r dér vara intervjupersoner har befunnit
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sig. Dock har kravet pa resurser, 1 fraiga om pengar, varit negligerbart. Detta dels eftersom vi
redan hade drenden att utfora i Stockholm, och dérfor kunnat utnyttja en redan planerad resa

dit for att utféra de intervjuerna, och dels for att vi &r bosatta i Lund.

Allmén kritik mot den kvalitativa forskningsmetoden ndmns exempelvis av Bryman och
Bell (2013, s. 416) som skriver att den ofta blir beskylld for att bygga péd subjektivitet. Da
menar man att det man kommer fram till i1 resultatet till stor del ar fargat av forskarna och
deras personliga uppfattningar. Som vi har ndmnt tidigare har vi genomgéiende reflekterat
Over véra egna forutfattade dsikter och liknande tankar, och har forsokt lata dessa influera
var analys och véra slutsatser s& lite som mojligt. Bjorklund och Paulsson (2003, s. 63)
ndmner att ett specifikt handikapp som den kvalitativa ansatsen har, jamfort med den
kvantitativa, dr att de svar och slutsatser man far fram genom kvalitativ forskning ar svirare
att generalisera pa storre delar av befolkningen. Aven Bryman och Bell (2013, s. 417)
beskriver hur generaliserbarheten pa kvalitativa studier ofta dr 1ag, och att exempelvis de
intervjupersoner som ingdr i en studie svarligen kan sta som typ for en stérre population. Till
foljd av detta talar Johannessen och Tufte (2003, s. 84) om att det vid kvalitativa
undersokningar inte alltid dr aktuellt att kunna gora statistiska generaliseringar, utan mer att
kunna skapa overforbar kunskap. Déarfor maste vi vara forsiktiga nédr det kommer till att dra
for langtgdende slutsatser av de resultat som vi erhaller. Det &r alltsd inte sdkert att de
slutsatser vi har dragit frén véra intervjuer, av en specifik grupp i det svenska samhiillet, kan

appliceras pé andra grupper av méinniskor eller personer i allménhet.

2.5 Avgransning och val av intervjupersoner

Nér man utfor en kvantitativ undersékning finns mojligheter att samla in data fran en storre
population, da resurserna som krivs for att skicka ut ytterligare en enkit inte dr sd stor. Vid
en kvantitativ undersokning kan alltsd en stor mingd individer inga, vilket gor det vanligare
att respondenter viljs ut slumpmaéssigt, for att pd sd sétt kunna generera resultat som ar
generaliserbara for hela populationen (Johannessen & Tufte, 2003 s. 84-86). Vid kvalitativa
undersokningar ddremot, blir den extra resursforbrukningen per ny intervjuperson stor, da
varje intervju maste genomfOras av intervjuaren sjélv, vilket tar tid. I vart fall forsvaras detta
dven av det geografiska avstindet, d& vi vill genomfora véra intervjuer i person (ibid.). Till
foljd av det begrinsade antalet individer som vi har mgjlighet att intervjua har vi darfor valt

att gbra ett strategiskt val av intervjupersoner (Johannessen & Tufte, 2003, s. 84). Vi har
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alltsd lagt tanke bakom vért val av personer som vi har intervjuat, detta dr ocksa nigot som

gOr att det blir svarare att dra ndgra generella slutsatser dver en storre populations beteende.

Till denna undersdkning har vi som sagt valt att fokusera pa Instagram. Anledningarna till
denna avgrinsning dr manga, bland annat vixte applikationen oerhort fort under det gangna
aret, och anvédndarantalet néstan fordubblades jimfort med 2013, samtidigt som 28 % av
Sveriges befolkning numera har Instagram (Nilsson, 2014). Vi har i tidigare forskning stott
pa kvantitativa undersokningar som har utforts gillande anvdndare aktiva pd Facebook, men
kénde att Instagram-anvindare skulle vara en béttre “bas” for oss att samla information frén.
Detta till stor del for att Facebook ér ett sa pass brett nitverk dir man kan vara aktiv pa sa
manga olika sitt, sitt som vi inte nddvéndigtvis kan tilldmpa i vir undersokning. Instagram
dédremot dr med sin bildbaserade anvindning, dir man i princip delar sitt liv via bilder,

lattare att applicera pa det vi vill studera.

Vi har valt att intervjua Instagram-anvéndare vars konton dr 6ppna och dir foljarna bestar av
inte enbart personer de kinner, utan dven personer som de inte kinner i verkligheten.
Inneborden av att ett Instagram-konto dr Oppet dr att andra anvidndare har mojligheten att
folja denna person och ta del av bilderna pa kontot, utan ett direkt godkdnnande fran
vederborande. Att begrinsa sig till svenska anvindare &r till stor del for att vi har strivat
efter att utfora intervjuerna i person, och detta skulle inte varit mojligt med ett storre
geografiskt omrdde. Vi har dven forsokt hélla oss till anvéindare med 6ver 1 000 foljare,
vilket vi &r medvetna om &r en godtycklig siffra, men denna siffra ligger klart ver medianen
av foljare per Instagram-konto enligt en undersokning frdn 2014, vilken noterade ett
medianvéirde pd 194 stycken foljare (Byrne, 2014). Anledningen till att vi har valt storre
anvindare dr for att vi tror att dessa pa négot sitt har lyckats fanga uppméarksamheten hos ett

stort antal foljare, samt att de dr aktiva anvéndare.

Vid val av antal intervjupersoner valde vi att fortsitta med nya intervjuer tills vi kénde att
nya intervjuer inte bidrog med nigon ny insikt. Nir vi gjorde intervjuerna blev det allt
tydligare, under tiden som empirin samlades in, att personerna som ingick i var
undersokning gav oss relativt homogen information. Detta var ndgot vi uppmirksammade
vid sex gjorda intervjuer, men vi valde att fortsétta och gjorde ytterligare en till, for att se om
den gav liknande svar som de tidigare intervjuerna, vilket den gjorde. Detta dr en relativt

vanlig metod ndr man skall bestimma antalet intervjuer som skall genomforas for en
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undersokning, och man utfor dd intervjuer tills dess att man ndr en méttnadspunkt (Kvale,

1997, s. 97-98).

2.6 Primardata

Primirdata kan forklaras som den data som har samlas in med &ndamalet att besvara den
frdga som behandlas i unders6kningen (Christensen, Engdahl, Grids & Haglund, 2001, s.
102-105). Vi har i1 denna unders6kning samlat in primédrdata genom intervjuer, och denna

information samlades alltsé in med avsikt att ligga till grund for var analys och var slutsats.

Fordelen med primérdata &dr att den tillgodoser vart behov av data som vi har for var
specifika undersokning. Den data som vi har samlat in 4r ocksd aktuell, vilket ger stod for
slutsatsernas trovirdighet och dkthet. Dé det dr vi sjdlva som star for datainsamlingen av var
primdrdata ger detta dven oss en helt egen bild av datan, vilket vi inte kan f4 fran
sekundérdata, dér vi ofta endast far se det som ligger till grund for resultaten (Christensen et
al., 2001, s. 102-105). Nackdelarna med primérdata &r att det kravs mycket resurser for att
samla in denna, frimst dr det en tidskrdvande informationsinsamling (ibid.). D& vi &mnar
samla in storre delen av denna information genom intervjuer, stéills 4ven hoga krav péd var
formaga att utfora dessa intervjuer for att primérdatan ska ge en sanningsenlig bild, samt att

vi inte paverkar intervjupersonernas tankar och dsikter.

2.7 Sekundirdata

Sekundirdata dr data som inte har samlat in f6r det andaméil det anvinds 1 (Christensen et
al., 2001, s. 88). Det dr alltsd data som redan finns tillginglig fran till exempel tidigare
gjorda studier, men det kan dven vara information som har samlats in internt, dock for ett
annat skdl &n for att ligga till grund for den aktuella undersékningen (ibid.). Data som ar
insamlad for ett &ndamal likt ditt egna, men inte insamlat for dig specifikt, rdknas alltsa som

sekundérdata.
Den stora fordelen med sekundédrdata &r att det ofta finns en stor mingd information

tillgdnglig, antingen gratis eller frin kommersiella kéllor. Det dr dven avsevért billigare att

samla in sekundérdata jamfort med primérdata (Christensen et al., 2001, s. 90-102). Den
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storsta nackdelen med sekundirdata, om man jimfor med primérdata, &r att den sdllan passar
perfekt for det man undersoker. Det forekommer dven att datan man kan tillgodose sig ar
utdaterad, d& det ofta tar 14ng tid att samla in data och sedan publicera denna (ibid., s. 101-
102). Vi har under denna undersdkning till stor del anvédnt oss av vetenskapliga
sekundérkéllor, d& dessa oftast dr granskade och héller en hog kvalitet (Bryman & Bell,
2011, s. 325). De artiklar vi har anvént oss av i denna uppsats har blivit peer-reviewade och

ar publicerade 1 vetenskapliga tidskrifter.

2.8 Utformning av intervjuer

Den information som ligger till grund for analysen i detta arbete &r forst och framst den
primdrdata vi har samlat in genom de intervjuer vi har genomfort. D& vi som sagt har valt att
anvinda oss av en kvalitativ metod kénde vi att intervjuer gav oss den bésta mdjliga killan

till ny information.

Enligt Lantz (2007, s. 10) skall en vdl genomford intervju, genom att uppfylla sérskilda
krav, ge empiri som kan ligga till grund for analys och slutsats. Inom den vetenskapliga
véirlden menar hon att dessa krav vanligtvis ér de tre foljande: For det forsta &dr det viktigt att
empirin som vi kan tillgodose oss fran intervjuerna ger ett tillforlitligt resultat, det vill sdga
att ett hogt krav pd reliabilitet stdlls. Det dr dven viktigt att det finns validitet i den insamlade
informationen. Slutligen skall mdjligheten finnas for utomstdende att kritiskt granska de
slutsatser vi har dragit. Lantz (2007, s. 10) forklarar detta som att ’en vél genomford intervju
skall mojliggora resultatet som ér tillrackligt tillforlitliga och giltiga for att vara nyttiga och
anviandbara for andra och kunna komma andra till del.” Da det enligt Bryman och Bell
(2011, s. 400-401) kan diskuteras hur pass relevanta begreppen validitet och reliabilitet ar
vid kvalitativa undersokningar har vi istillet valt att anvdnda oss utav trovirdighet och

dkthet. Trots detta har vi tagit hinsyn till de tre ovanstdende krav Lantz presenterade.

Da det idag finns en begrinsad méngd forskning kring det omrade vi har valt att studera, och
att mycket av forskningen dr gjord genom enkdtundersokningar, har vi valt att utfora
intervjuer for att kunna fa en djupare inblick i1 hur intervjupersonerna resonerar och kénner.
Det finns dock olika grad av strukturering vid intervjuforfarandet. Man kan som intervjuare
antingen stilla helt 6ppna fragor, for att sedan lita intervjupersonen tala fritt kring dessa,

eller stilla redan formulerade frédgor i en viss ordning med redan forbestimda svarsalternativ
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(Lantz, 2007, s. 29). Da vi ville samla information frin intervjupersonerna, som pa ett
djupare plan forklarar de fenomen vi undersokte, valdes en blandning mellan strukturerade
och ostrukturerade intervjuer. Denna blandning kallas ofta for semi-strukturerade intervjuer
(Bjorklund & Paulsson, 2003, s. 68). Enligt Lantz (2007, s. 33) rdknas intervjun som semi-
strukturerad nir man som intervjuare utgar frin forutbestimda dmnesomraden dér fragorna
pa forhand ar formulerade, men dér undersdkaren dven ges utrymme for att stélla f6ljdfragor
vid behov. Vi har anvént oss av denna form da vi kédnde att den lampade sig bést for vart
andamal. Detta d& den 1t oss svédva ut frdn dmnet nir vi kdnde att intervjupersonen nimnde
nagot intressant, samtidigt som den dven styrde intervjuforfarandet i den ténkta riktningen,

sd att vi kunde erhdlla den information vi behovde.

Négot som é&r viktigt under en intervju dr att intervjupersonen kinner sig bekvim, da
nervositet och oro kan paverka intervjun och leda till att den som blir intervjuad “’stinger
sig” (Lantz, 2007, s. 70). For att forhindra detta kan intervjuaren bland annat forklara
intervjuns ramar, till exempel vad syftet med intervjun dr, att intervjupersonen kommer att
vara anonym, vad innehéllet i intervjun kommer bestd av, samt vad som forvintas av
intervjupersonen (ibid.). Crafoord talar om ett inre referenssystem som vi anvéinder oss av
for att navigera omvérlden, och detta kan spela in pé hur intervjupersonen ser och moter oss
som intervjuare (Lantz, 2007, s. 66). Vad som ségs, hur det sdgs, varfor det sdgs och hur det

forstés ér alla saker som kommer att padverkas av oss under intervjun.

2.8.1 Forberedelser infor intervjuer

Intervjumanuset som anvindes under intervjuférandena togs fram under arbetets gdng och
omarbetades l0pande under forsta halvan av uppsatsarbetet. Det som ligger till grund for det
slutgiltiga manuset var dels var problematisering, forskningsfragorna och det syfte vi hade
formulerat, dels dven de tankar som véckts under tiden vi tog fram vart teoretiska ramverk.
For att forbdttra kvaliteten pa intervjumanuset utfordes en provintervju som kommer att
beskrivas mer ingdende i kommande avsnitt. Genom provintervjun sdg vi vad som behdvde

andras 1 manuset for att fa de svar vi var 1 behov av.
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2.8.2 Provintervju

En provintervju utfordes strax innan intervjuerna genomfordes. Detta for att uppticka
potentiella problem, som till exempel fel eller konstigheter med intervjumanuset, daligt
formulerade fragor och sé vidare. Provintervjun gav oss dven en bild 6ver vilka fragor som
kunde uppfattats som kénsliga att svara pd. Vi gjorde dé finjusteringar och omformulerade
frdgan, eller stdllde den pa ett sddant sitt sa att en diskussion ldttare kunde foras kring
dmnet. Provintervjun gav oss dven mojlighet att finjustera den ténkta intervjuprocessen i sin

helhet.

Intervjupersonen under provintervjun uppfyllde samma kriterier som de som senare skulle
std for den primédrdata som vi har byggt var analys och slutsats pd. Provintervjun utférdes
hemma hos intervjupersonen, déd det inte fanns ndgon mdjlighet att hitta en neutral plats dir
vi kinde att vi kunde sitta tillrdckligt ostort for att utfora intervjun. Provintervjun tog drygt
20 minuter och f6ljdes av en diskussion pa cirka 15 minuter kring huruvida intervjupersonen
upplevde ndgot under intervjuférfarandet som denne kidnde var maérkligt, samt om

vederbdrande hade andra tankar kring fragorna rent generellt.

Under provintervjun mérkte vi att tvd av véra fradgor var snarlika varandra och tolkades pé
ett annat sitt av intervjupersonen dn vad vi hade ténkt, vilket gjorde att de bade
kombinerades till en fraga. Vi upptickte dven att ordningen som frigorna stélldes 1 skulle
kunna vara annorlunda for att mojliggora att diskussionen flot pd bittre, och att vi inte
hoppade mellan de olika omrdden som vi ville prata om. Detta resulterade i att fyra fragor
flyttades 1 intervjumanuset, samt att ytterligare tvd fragor slogs ihop till en storre frdga som

vi trodde att intervjupersonerna littare skulle kunna svara pa.

Négot som visade sig bade under provintervjun, samt i diskussion efterat, var att
intervjupersonen uppfattade tre av vara fragor som kinsliga och verkade tveksam till att
berétta hur hon verkligen kénde. Detta 16ste vi genom att omformulera fragorna sa att de
blev mer generella, och inte nddvéndigtvis handlade om intervjupersonen sjilv, utan om hur

han eller hon trodde att andra personer resonerade eller agerade pa Instagram.
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2.8.3 Utforande av intervjuer

Vi har utfort intervjuerna i person, da vi ville fa en dvergripande bild av reaktioner och en
djupare forstaelse for det diskuterade d@mnet, vilket kan bli svért att f4 dver telefon da bland
annat mojligheten att studera kroppssprak faller bort (Bjorklund & Paulsson, 2003, s. 70).
Intervjuerna har 4gt rum pé en plats som inger trygghet hos intervjupersonen sa att denne
kan slappna av, vilket minskar nervositet och oro infor intervjuprocessen. D& man vill skapa
en god kontakt med intervjupersonen ar det viktigt att platsen for intervjun inte gor att denne
kénner att de befinner sig i underlége. Detta gor att intervjuarens bostad faller bort (Trost,
1997, s. 41-42). Trost (1997, s. 42) skriver att intervjupersonens bostad &r en mojlig
intervjuplats, men att risken finns att det finns mycket distraktioner dir, som till exempel
ringande telefoner eller personer som kommer och gir. Vi hade under kontakten med
intervjupersonerna forsokt att med tanke pa ovanstdende text lita intervjupersonen vélja
plats for intervjun, men med kravet att det ostort gir att genomfora den (Trost, 1997, s. 43-
45). Resultatet blev att majoriteten av vara intervjuer gjordes pa neutrala platser ddr man
kunde sitta ostort, som till exempel i ett grupprum pa en skola. Resterande intervjuer

utférdes hemma hos intervjupersonerna.

Infoér intervjuerna valde vi mellan att utféra dem med bdda intervjuarna nirvarande, eller
endast en av oss. Det kan enligt Trost (1997, s. 43-44) finnas fordelar med att vara tva
nirvarande under intervjun, till exempel om den ena intervjuaren inte har nigon storre
erfarenhet av intervjuforfaranden och darfér gynnas av att ha en mer erfaren person till
hjilp. Dock kan det létt bli obekvdmt for intervjupersonen med tva intervjuare, dd denne
automatiskt hamnar i ett numerirt underldge, vilket kan komplicera mojligheten att skapa en
bra kontakt med denne (ibid.). D& vi béda besitter liknande erfarenheter nédr det giller
intervjuforfaranden, kidnde vi att det inte skulle ha gynnat processen att vara tvd personer
nirvarade under intervjuerna, utan snarare hade det skapat en svarare intervjusituation. Till
foljd av detta kom intervjuerna att héllas av en ensam intervjuare. Da Trost (1997, s. 41-42)
skriver att det dr viktigt att intervjun utfors avskilt, for att minska pétryckningar fran
omgivningen och lata intervjupersonen uttrycka sig fritt, tog vi dven beslutet att endast

intervjua en person at gdngen.

For att kunna fokusera helt pd att fora diskussionen i den riktning som gynnar var

undersdkning, och utvinna optimal information, ar ljudupptagning enligt Lantz (2007, s.
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105-106) ett bra komplement till att féra anteckningar under intervjun. Det dr svart att stélla
frdgor, lyssna och anteckna samtidigt, vilket kan resultera i att information forsvinner redan
under intervjun, samt att det som antecknas inte reflekterar helheten i vad intervjupersonen
menar (ibid.). Genom att vi under intervjun gjorde en ljudupptagning av samtalet fanns alltsd
mojligheten att fokusera mer pd intervjuprocessen, utan att riskera att missa vérdefull

information.

Nér det kommer till antalet intervjuer som vi utférde anvinde vi oss som sagt av Kvales
(1997, s. 97-98) rekommendationer, di vi gjorde nya intervjuer sa linge vi kénde att varje ny
intervju gav nytt bidragande material. Vi kidnde att vi nddde véar méttnadsgrans redan efter
sex stycken utforda intervjuer, d& diskussionen under dessa hade varit relativt likartad. Trots
detta utfordes ytterligare en intervju, dd vi ville bekréfta att detta inte bara var ett
sammantriffande. D4 dven denna intervju liknade de redan genomforda, togs beslutet att inte
utfora fler, vilket resulterade i att sammanlagt sju intervjuer ligger till grund for denna
undersoknings analys och slutsats. Dessa intervjuer varade mellan 22 och 32 minuter och

resulterade 1 54 sidor transkriberad text.
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3. Teori

1 detta kapitel tar vi upp och forklarar de teorier som dr av relevans ndr det kommer till var
undersékning. De teorier som behandlas i denna del kommer tillsammans med vart syfte,
vdra  forskningsfragor  och  problematiseringen  utgéra  grunden  for  vadr
informationsinsamling. Teorierna kommer sdledes att vara ett viktigt inslag i vdr senare

analysdel ddr vi besvarar de fragor som vi har stdllt i inledningskapitlet.

3.1 Det teoretiska ramverket

Med syfte att undersoka hur svenska Instagram-anvindare forhaller sig till sin aktivitet pa
sociala medier, och de konsekvenser som kan komma av detta, har vi skapat ett teoretiskt
ramverk. De teorier som ingar i vart teoretiska ramverk har valts da vi tror att dessa pé olika
plan kan hjdlpa oss att ge svar pd véra forskningsfrdgor och uppsatsens syfte.
Governmentality av Foucault (1991) skulle till exempel kunna anvindas for att beskriva den
Overgripande mentaliteten som ligger bakom Instagram-anvéndarnas val att vara aktiva pa
sociala medier. Boorstins (1962) pseudohindelser, Baudrillards (1994) hyperrealitet,
Kapferers (2012) tankar om image och identitet och Goffmans (1959) intrycksmanipulation
skulle istillet kunna anvidndas for att beskriva, pd en mer personlig nivda, de val och
strategier man anvénder sig av pa daglig basis. Vi har dven valt att anvinda Maslows (1943)
behovspyramid for att forhoppningsvis hitta svar pd varfor en sa stor mdngd ménniskor
soker sig till sociala medier idag. Vi kdnner att dessa teorier tillsammans skapar en teoretisk
lins som kommer att ge oss en grund att utga ifrén i den stundande analysen. Nedan f6ljer en

ingdende presentation av de olika teorierna i det teoretiska ramverket.

3.2 Governmentality

Governmentality dr ett begrepp som myntades av den franske filosofen och idéhistorikern
Michel Foucault. Foucault holl foreldsningar pa Collége de France 1 Paris under 1970- och
det tidiga 1980-talet, och det var i slutet av 1970-talet mer specifikt som han borjade tala om
ett nytt koncept som han hade kommit fram till och borjat utforska (Gordon, 1991, s. 1).
Detta begrepp kallade han for govermmental rationality, eller med ett nytt ord

governmentality, och konceptet utvecklades i Paris av Foucault tillsammans med andra
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forskare (ibid.). Med detta uttryck forsokte Foucault visa pd att den envéldiga staten och den
sjdlvstandiga individen i modern tid tillsammans kunde bestimma och paverka den andres
utveckling (Lemke, 2002). Governmentality skulle dérfor kunna beskrivas som de
mentaliteter bakom, och de regimer av styrande som har funnits genom historien (Hodgson,

2002).

Gordon (1991, s. 2) skriver att Foucault med uttrycket government syftade till bdde en
bredare och en smalare definition. Den breda och mer generella definitionen betydde enligt
Foucault "the conduct of conduct” (ibid.). Detta menar Gordon &r en aktivitet som &r utford
med syftet att forma och paverka en eller flera personers uppforande. Lemke (2002) skriver
att dessa aktiviteter kan syfta bdde pd styrandet av sig sjilv och styrandet av andra. Gordon
(1991, s. 2-3) skriver mer utforligt att en aktivitet i1 detta fall kunde behandla till exempel
personliga relationer mellan méinniskor, med inslag av en viss grad av kontroll, och dven
relationer inom sambhéllet och olika sociala institutioner. Skalén, Fellesson och Fougere
(2006), 1 sin tur, ger en forklaring av de tva “conduct” som finns i termen “’the conduct of
conduct”. De skriver att Foucault med det forsta “conduct” syftar pé att styrning handlar om
att leda inte enbart andra minniskor, utan dven om att leda sig sjilv. Det andra ”conduct”
handlar istdllet om ménniskors tankar och handlingar, och det dr dessa som ar foremal for
styrning. Alltsd, menar Skélén et al. (2006), dr betydelsen av “conduct of conduct” att
avsiktligt rikta maénniskors upptrddande och beteende. Hodgson (2002) skriver att
governmentality i en vid mening kan forklaras som en analys av den mentalitet som ligger
bakom styrning, med de kollektiva tankar och vanor som tas for givet, vilka forstirker de
forsok som gors med mal att styra samhillet. Lemke (2002) pépekar dven att styrande
tidigare har tillimpats fran andra hall 4n frdn statsmakten. Styrande har dven skett i
forhdllanden som behandlar till exempel sjdlvkontroll, vigledning och styrning relaterade till
familjer och barn, s& som ledningen av hushall. Niar man analyserar styrande skriver Skalén

et al. (20006) att strdvan ofta ligger i att forklara rationaliteten bakom detta.

Det Foucault var intresserad av var styrningen som en aktivitet, vad denna aktivitet bestod
av och hur den kunde utfoéras (Gordon, 1991, s. 3). Det problem som Foucault (1991, s. 88)
sdg var bland annat frigorna om hur man bor bli styrd, hur strikt, av vem, av vilken
anledning och med hjélp av vilka metoder. Han skriver att governmentality dr skapat och
sammansatt av, till exempel, olika institutioner och procedurer som tilldter att olika taktiker

och metoder anvinds for att utéva en komplex form av makt (ibid., s. 102). Malet for denna
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makt menar Foucault dr styrningen av befolkningen. Slutmdlet med detta, skriver Morrissey

(2013) sedan, ar att skapa styrbara och litthanterliga subjekt.

Governmentality handlar alltsd om hur ménniskor blir styrda genom att de tror att de styr sig
sjdlva. Det skapas en mentalitet hos medborgare eller anvindare, som gor att man for sig pa
ett visst sdtt och man underkastar sig vissa logiker. Det skapas dirmed en specifik
mentalitet. Aven fast minniskor tror att de gor som de sjilva vill, sa har deras medvetande
blivit format, si att de foljer den rddande mentaliteten som finns i, till exempel, samhéllet.
De som blir styrda &r sdledes inte medvetna om att de blir styrda av olika krafter, det kénns
helt naturligt att agera som man gér. Om man kan forma ménniskors mentalitet kan man
dven styra dem frdn distans. Ménniskorna sjélva kdnner att de gor sina egna val pd eget

bevédg, men om man redan har format deras synsitt, s har man dven format dem.

Sedan Foucault introducerade begreppet governmentality har det anvénts for att undersoka
makt och styrande i olika discipliner. Bland annat har undersdkningar av governmentality i
utbildningsmiljo gjorts av Morrissey (2013) och Bye (2015). Governmentality har dven
blivit applicerat pa marknadsforingsdisciplinen. Skélén et al. (2006) har undersokt vad och
hur marknadsforing har forsokt styra tidigare i historien, och hur man paverkas av att bli
styrd av marknadsforing. I artikeln menar forfattarna att &ven marknadsforing kan ses 1 ljuset
av Foucaults koncept governmentality, och de visar pd hur marknadsforingsdisciplinen har

styrts av olika krafter under dess historia.

3.3 Pseudohindelser

En pseudohindelse, eller ett “media event” som det ocksa kallas, beskriver en “héndelse”
som enbart har kommit till {6r att skapa publicitet i media. Termen pseudohéndelse dok upp
under tidigt 1960-tal i Daniel Boorstins bok The Image (1962) diar han med Amerika i fokus
forklarar detta fenomen. The Image behandlar den politiska, sociala och psykologiska
paverkan som dessa pseudohindelser, eller andra héndelser som ger en bild av en falsk
verklighet”, har. Dessa blir tydliga ndr den upplevda verkligheten krockar med den sanna
verkligheten. Boorstin undersdker ndrmare varifrdn fenomenet pseudohéndelser harstammar,

samt hur de till stor del har formats av media.
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Boorstin (1962, s. 4-5) introducerar for ldsaren sin primdra tes géllande skapandet av
pseudohédndelser i Amerika, och hur dessa har kommit att bli en av de dominerande
faktorerna géllande kollektivt medvetande. Han ldgger dven fram en teori om att ménniskor
aldrig nagonsin tidigare har forvantat sig s& mycket av vad vérlden kan leverera, vilket har
lett till att det finns tva storre overdrivna forvintningar som amerikaner har (Boorstin, 1962,
s. 4-5). Den forsta behandlar innehallet i viirlden, hur mycket nyheter det finns, hur ménga
misterverk som skapas, hur exotisk var narhet kan vara och hur bekant det exotiska kan bli.
Amerikaner fOrvéntar sig mer av virlden &n vad som faktiskt existerar i den. Den andra
overdrivna forvintningen som amerikaner har ar var mdjlighet att forma virlden, med vilket
Boorstin menar mojligheten att skapa héndelser som inte existerar, skapa hjéltar som inte
finns och att befinna sig pa platser dér man inte ar. Boorstin (1962, s. 181-183) menar dven
att det inte finns nigot naturligt ideal, utan att det dr vi ménniskor som skapar de ideal som
man forvintas folja och strdva efter. Han papekar att vi inte agerar utifrdn denna vetskap,
utan att vi istéllet tar hdnsyn till dessa ideal som om de hade uppenbarat sig eller blivit
upptickta, och att de “alltid funnits dér” (ibid.). Som ett exempel antyder Boorstin att man
kan se gud som en pseudohindelse som representerar den bild som sd ménga manniskor har

accepterat och foljer (ibid.).

Dé de forvantningar vi har pa vérlden ofta &r extrema, och 1 vissa fall helt orimliga, hdvdar
Boorstin (1962, s. 5-6) att vi skapar illusioner och dirmed pseudohéndelser for att bevara
dessa forvintningar och stirka illusionerna. Dessa illusioner som skapas och presenteras for
oss kommer enligt Boorstin inte bara fran reklam, public relations eller ’politiska
uttalanden”, utan dven fran aktiviteter som dmnar utbilda, trosta, informera och forbéttra oss
(ibid.). Boorstin péstar att foljden av att vi hela tiden forsoker tillfredsstélla vara overdrivna
forvintningar endast leder in oss 1 en ond spiral, ddr forvintningarna bara blir mer och mer
Overdrivna och orimliga, och dér illusionen blir starkare och mer olik verkligheten (ibid.).
Boorstin sdger i relation till detta att berdttelsen bakom skapandet av véra illusioner -
nyheterna som ligger bakom nyheterna - har blivit de mest tilltalande nyheterna i virlden.”

(Boorstin, 1962, s. 5, vir dversittning).

For att ytterligare beskriva olika former av pseudohindelser kommer det nedan att
presenteras tre exempel som Boorstin (1962) anvénder sig av 1 The Image, ndmligen hur
samhéllet har gitt frdn nyhetsinsamling till nyhetsskapande, fran hjdltar till kdndisar och

fran resande till turister.
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Fran nyhetsinsamling till nyhetsskapande

En av de primira anledningarna till uppkomsten av pseudohindelser inom
nyhetsrapportering var den harda konkurrens som fanns mellan de stora tidningarna i
Amerika. Detta, i samband med det kommersiella intresset, drev journalister fran att endast
rapportera handelser av vikt, till att allt mer skapa dessa hdndelser for att kunna rapportera
om dem (Boorstin, 1962, s. 8). Det dr dock fel att pasta att skulden enbart ligger hos de som
levererar nyheterna. Vi ser det som en sjdlvklarhet idag att tidningar ska vara fulla med
nyheter, och dven om inte gemene man kan urskilja nyheterna, antar vi att en journalist kan
gora det (Boorstin, 1962, s. 8). Da det ar svért att se forbi det vi vill se, har vi alltsd 1 dagens
vildigt informationsrika samhélle kanske storre problem &n ndgonsin att se den verkliga

sanningen.

Fran hjaltar till kdndisar

”Hjalten utmaérkte sig genom sin insats; kdndisen genom sin image eller varuméarke. Hjilten
skapade sig sjilv; kindisen &r skapad av media. Hjdlten var en stor man; kéndisen r ett stort
namn.” (Boorstin, 1962, s. 61, vir Oversdttning). For att forklara forekomsten av
pseudohéndelser i form av ménniskor, talar Boorstin (1962, s. 61) bland annat om hur vi har
gétt fran att se upp till, som han uttrycker det, ’hjiltar” som faktiskt har utrittat ndgot, till
“kéandisar” som dr kdnda for att vara kdnda. Dessa kédndisar Boorstin talar om &r en kreation
av media och dr i sig pseudohdndelser. De Overskuggar dven ofta dagens hjéltar, da
mojligheten att sprida information ligger 1 medias hénder, dédr spontana hindelser ofta gar
obemairkt forbi. Det dr snarare de héndelser eller aktiviteter som media véljer att sprida som

ofta dr de som syns for allmédnheten (Boorstin, 1962, s. 66).

Fran resande till turister

Boorstin hidvdar vidare att vi har gatt fran att vara “resendrer” till att bli “turister”. Forr
bidrog de som reste till Orienten till upplysningstiden, genom att uppleva nya sett att vara,
tdnka och uppfatta saker och ting pa. Idag reser vi enligt Boorstin (1962, s. 84-86) som
turister, och vi forvéntar oss att fa uppleva véldigt exotiska ting, men det skall samtidigt vara
valdigt familjéirt (likt s& som man dr van vid). Dessa forvédntningar har okat till en nivd som
inte ldngre kan motas naturligt. Fran de forsta resendrerna, som upplevde ett frimmande
land som det var ”pd riktigt” och interagerade med dess lokalbefolkning, har vi nu

resebyraer vars uppgift enligt Boorstin (1962, s. 91-92) delvis gér ut pa att eliminera behovet
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av denna kontakt. Han skriver vidare att resebyrder idag konstant letar efter nya vigar med
vilka de kan isolera turister fran det autentiska, och istéllet ge dessa vad de forvéntar sig
(ibid., s. 92). Kortfattat dr det en typ av konstgjord autenticitet som turister idag upplever,
och inte den verklighet som existerade hos lokalbefolkningen innan de exponerades for den

turistkultur som idag genomsyrar méanga populéra resmal.

3.4 Hyperrealitet

Daniel Boorstins (1962) pseudohéndelser dr ndra kopplade till konceptet hyperrealitet som
under postmodernismen myntades av den franska sociologen Jean Baudrillard i hans bok
Simulacra and Simulations (1981). Baudrillard inleder sin bok med f6ljande citat:
”Simulacrum &r aldrig det som déljer sanningen - det dr sanning som doljer det faktum att
det inte finns ndgon. Simulacrum &r sanning.” (utdrag ur Predikaren i Baudrillard, 1994, s. 1,
var oversittning). Detta citat fingar Baudrillards tankar kring simulacra och hyperrealitet
vildigt vil, tankar som dn idag dr hogst aktuella. Nedan gar vi igenom de tvd primira

koncept som Baudrillard presenterar i sin bok, ndmligen simulacra och simulation.

Simulacra

Direktoversatt till svenska betyder simulacrum imitation, avbild eller bedrdigeri (Ord.se,
n.d.), och anvéinds av Baudrillard (1994, s. 6) for kopior som avbildar objekt som antingen
aldrig har haft ett original, eller som inte lingre har ett original. Ett exempel skulle kunna
vara hur vi idag har avbilder forestillande gudar, dven fast dessa aldrig har existerat.
Baudrillard (1994, s. 6) ser sig kunna visa pd fyra progressiva steg som en representation av
ett objekt gar igenom innan det utvecklas till det han kallar for ett simulacrum. Till en borjan
kan denna representation ge en bra dterspegling av en total verklighet. Vid nidsta steg
Overgar sedan representationen till att dolja och fordandra en total verklighet. Vid steget innan
simulacrum uppstar, doljs avsaknaden av en total verklighet, och representationen har gatt
ett steg ndrmare till att bli dess egen sanning. Slutligen blir representationen ett eget rent
simulacrum, det finns da inte ldngre nagon relation till ndgon form av verklighet

Overhuvudtaget.

Simulation
Simulation dr imitationen av driften av en verklig process eller ett system Over tiden (How,

n.d.). Alan How (n.d.), filosofie doktor vid University College of Worcester, talar i en
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intervju om hur Baudrillard 1 fransk press publicerade tre artiklar vid namn “Kuwaitkriget
kommer inte att intraffa”, "Kuwaitkriget pdgar inte” och "Kuwaitkriget har aldrig intréffat”.
Argumentet for att publicera dessa artiklar var, enligt How, for att media idag har
destabiliserat var bild av virlden vi lever 1, vilket leder till att det 1 princip &r omdojligt att
avgora vad som verkligen hinder. Vad som verkligen hinde under kriget var det vildigt fa
som visste, och majoriteten av allminheten baserade sin verklighet pd vad som
rapporterades av media. How menar vidare att Baudrillard aldrig péstod att media
forvrangde sanningen om Kuwaitkriget, eftersom det inte fanns nigon sanning kvar att
forvranga, utan endast flertalet olika konkurrerande simulationer av sanningen. Dessa
simulationer har idag blivit mer och mer dvertygande och de har blivit var sanning, dven fast

det kanske inte finns nagot verkligt som simulationen hénfor till.

Trots att Baudrillard var en erkdnd forskare inom sitt félt finns en del kritik mot hans teorier
kring simulacra och simulation, till exempel frdn ovan ndmnda How (n.d.). How pastar att
det finns en risk att man ger dessa teorier av Baudrillard mer legitimitet &n vad de fortjénar,
detta eftersom de dr sa pass svara att forsta. Eftersom de &r sd svéra att forstd finns risken att

man blint tar det Baudrillard siger for givet.

3.5 Intrycksmanipulation

Ervin Goffman var 1 sin bok The presentation of self in everyday life (1959) bland de forsta
att behandla personers interaktion nir de mdts 6ga mot 6ga ur ett sociologiskt perspektiv.
Han inleder med att hdvda att nér en individ kommer i kontakt med andra individer, soker
denne automatiskt information kring personen i fraga (Goffman, 1959, s. 13). Det kan bland
annat handla om personens socioekonomiska stédllning, attityd mot de man precis mott,
dennes kompetens eller tillforlitlighet (ibid.). Till f6ljd av att individer blir bedomda péa detta
sdtt och ofta d&r medvetna om det, blir resultatet enligt Goffman att man anammar och spelar

en roll mot sin omgivning (ibid., s. 15-16).

I boken anvénder sig Goffman av uttryck som han har himtat frén teatervérlden, som till
exempel skadespelare, scen och kulisser. Individen som vill uppfattas pa ett visst sétt av
omgivningen kliver in i en roll och kallas darfor for skadespelare. Skddespelaren pd scen
agerar och beter sig annorlunda jamfort med hur han eller hon egentligen &r bakom

kulisserna (Goffman, 1959, s. 16). Nir individer befinner sig i andras nérvaro tenderar de
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som sagt att beddma och soka information om varandra, vilket gor att man tenderar att agera
annorlunda &n normalt (ibid., s. 1). Till foljd av detta blir det svart att veta vad som dr ”pa
riktigt”, eftersom man ofta anpassar sig till omgivningen och kanske inte alltid uttrycker de
asikter och kénslor som man egentligen har (ibid., s. 2). Denna situation bendmner Goffman
(1959, s. 16) som att skadespelaren dr ’pa scenen”, dir publiken bestar av ens omgivning.
Det ar inte forrdn man har kommit av scenen, och bort fran askddarnas démande blickar, nar
man dr “bakom kulisserna” som man kan slappna av, och pa ett mer riktigt sétt uttrycka sig
och vara sig sjdlv. De stora skillnader som finns i beteendet “pd scen” och “bakom
kulisserna” beror pd att man pé scen konstant dr under observation. Bakom kulisserna
ddremot, befinner man sig i en mer skyddad position frdn omgivningen, vilken inger

trygghet och skyddar mot att man hamnar i genanta situationer (ibid.).

Goffman (1959, s. 11-13) foresldr tvd extremer nir det kommer till hur individer anammar
rollen som skadespelare. En extrem gar ut pa att personen i1 fraga gir in i karaktiren sa
mycket att man helt dras med, och pa ett sétt lurar sig sjélv. Motsatsen édr de individer som
tar en mer cynisk stéllning till att kliva in 1 en roll som &r annorlunda jaimfort med den man
egentligen dr. Dessa personer ser att interaktioner sker pd ett sitt dir personer inte dr helt
Oppna mot varandra, och tar da ett aktivt beslut om att géra detsamma for att inte bli isolerad

(ibid.).

3.6 Image och identitet

Ett viktigt koncept ndr man talar om ett varumérke ar dess identitet. Kapferer (2012, s. 149)
menar att identiteten (identity) ar den vision och de grundlidggande virderingar som ligger
bakom ett varuméirke. Att ett varumérke har en identitet kan ddrmed betyda att man &r sig
sjdlv och att man har ett séreget och motstandskraftigt personligt mal som man strévar efter
(ibid. s. 150). Identiteten dr alltsd det som driver ett varumirke framét och speglar hur man
vill skilja sig ur mingden, och mer allmént hur man vill framstd jimfort med andra.
Kapferer (2012, s. 92-93) skriver om hur det blir vanligare att ménniskor utvecklas till och
hanteras som varumérken. Av detta, att manniskor kan vara varumairken, foljer att de teorier
som finns utvecklade for varumérken 1 stort, dven till viss del bor kunna appliceras dven pé

minniskor och deras personliga varumérken.
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Nér man talar om ett varumirkes identitet &r det dven viktigt att beakta en annan aspekt,
ndmligen den image som varumérket innehar. Dessa tvd koncept ér till stor del relaterade.
Identitet dr den sjdlvbild och mening som star bakom ett varumirke (Kapferer, 2012, s. 151).
Den utgér frén sindaren bakom varumirket, vilket kan vara bdde ett foretag, om det giller
ett traditionellt varumarke, och en ménniska ifall varumérket &r ett personligt sddant. Imagen
1 sin tur utgar fran mottagaren och hur denne uppfattar varumairket (ibid.). Den image nagon
har av ett varumédrke formas av all den kommunikation och information som denne erhaller
frdn och om varumérket (ibid.). Eftersom image kan formas av exempelvis olika personer
eller grupper av personer, kan den image ndgon har av ett varumérke skilja sig frin den
image ndgon annan har. Identiteten, som den eller de som stir bakom ett varumairke vill
formedla, behover inte heller stimma Gverens med den image som personer uppfattar att ett
varumérke har. Kapferer (2012, s. 151) menar i denna mening att ett varuméirkes identitet
foregdr imagen. Han menar att det dr viktigt for det foretag eller den person som stir bakom
ett varumaérke att veta vilken image det & som man vill sdnda och formedla. Denna image
bor alltsa vara konsekvent med den identitet som karaktdriserar varumaérket, sa att identitet

och image korrelerar vil.

3.7 Maslows behovspyramid

Det var redan ar 1943 som den amerikanske psykologen Abraham Maslow presenterade sin
modell for att forklara hur méinniskor prioriterar sina behov. Den modell som Maslow
(1943) presenterade gor sig bdst i form av en pyramid, dir varje steg till viss del maste
uppfyllas for att man skall kunna ta sig upp till nista steg och uppfylla de behov som finns
dédr. Maslow (1943, s. 394) uppger att det atminstone finns fem steg som representerar olika
behov. Dessa, ordnade i en specifik foljd, ar fysiologiska behov, sdkerhet/trygghet,
gemenskap/kdrlek, uppskattning och sjdlvforverkligande.

Det mest grundliggande behov som, enligt Maslow (1943, s. 394), individer soker att
uppfylla dr det fysiska behovet. Detta dr bland annat behovet av mat och vatten samt sémn.
For att forsoka forklara detta vidare anvédnder sig Maslow av ett exempel: ”For mannen som
ar extremt och farligt hungrig, finns inga andra intressen forutom mat. Han drommer om
mat, han minns mat, han tdnker pa mat, han reagerar bara pa mat, han uppfattar bara mat och
han vill bara ha mat.” (Maslow, 1943, s. 374, var Oversittning). Nar man kdnner att detta

behov dr adekvat uppfyllt, uppenbarar sig nya behov i form av att skapa sig sidkerhet och
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trygghet, alltsd behov pa ndsta nivd i pyramiden (Maslow, 1943, s. 375). Fokus for individen
ligger nu pa att skapa sig trygghet, och detta kan vara allt frén att skydda sin familj och sig
sjdlv med forsdkringar av olika slag, till att halla en god ekonomi, samt att ha en fast
anstillning (ibid., s. 379). Precis som vi tidigare har ndmnt blir detta behov mindre viktigt
for individen nir denne tycker att behovet till en viss grad dr uppfyllt, och man séker da
istéllet efter gemenskap och kérlek. Det ér, enligt Maslow, nu som individen kidnner behovet

av kirleksfulla relationer med till exempel vdnner, en partner och barn (ibid., s. 381).

Nér alla behov som har ndmnts ovan ir infriade, riktas anstrangningarna mot det nést hogsta
steget 1 pyramiden, ndmligen uppskattning. Personen 1 fraga soker di stirka sitt
sjdlvfortroende och sin sjdlvaktning, och gor detta frimst genom prestationer och genom den
respekt vederborande fir frdn omgivningen (Maslow, 1943, s. 381-382). Toppen av
pyramiden och det sista behovet som individer ser till att uppfylla &r sjidlvforverkligande.
Nér de tidigare fyra stegen har uppnatts hdvdar Maslow (1943, s. 382) att en kénsla av
rastloshet och missndje kan trdda fram och hamna i fokus hos individen, om inte denne
sysslar med det hon eller han kidnner sig &mnad for. Den drivande faktorn bakom detta &r att
minniskan strdvar efter att leva upp till sin fulla potential, och detta kan ge sig uttryck
exempelvis hos en man som strévar efter att bli en sd bra far som mojligt, eller hos individer

som strévar efter att bli starkare som person (ibid., s. 383).

Kritik mot behovspyramiden har véckts av bland annat Eastman, Goldsmith och Flynn
(1999), da de pastar att konsumtion av sa kallade statusvaror kan prioriteras av individer
som dnnu inte har uppfyllt behoven i de liagre stegen. Till skillnad fran Maslow hdvdar de
alltsd att statuskonsumtion av varor for uppskattning eller sjdlvforverkligande kan komma

att prioriteras utan att man har en séker tillgdng till mat eller en trygg bostad.

3.8 Sammanfattning av valda teorier

Vi har ovan presenterat ett antal teorier som gér att applicera pd var uppsats, dven fast flera
av dessa teorier formulerades for over fem decennier sedan. For att koppla samman dessa

teorier kommer vi kort att gd igenom hur vi kinner att dessa hinger samman och forklara de

fenomen som vi avser att undersoka.
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Foucaults (1991) teorier kring governmentality handlar till stor del om konsten att styra
ménniskor genom att skapa illusionen om att de styr sig sjdlva. Vi kdnner att det finns en
stark koppling mellan dessa tankar och att en majoritet idag, utan att egentligen reflektera
kring varfor, véljer att finnas pa sociala medier. Governmentality kommer ge oss en bra
grund for att bygga vér analys kring hur intervjupersonerna ser pa att de aktivt medverkar pa
sociala medier idag, och om det kanske till och med ser pa det som en sjdlvklarhet att man

skall finnas pa dessa.

Boorstins (1962) teorier kring pseudohindelser véxte fram redan under 1960-talet, 1dngt
innan den formen av sociala medier som vi i denna uppsats kommer att undersdka
existerade. Trots detta kénner vi att hans tankar &n idag &r applicerbara och kanske mer
aktuella an ndgonsin. Vi kommer, som tidigare ndmnt, att i denna uppsats lagga vart fokus
pd anvidndare 1 Sverige, medan Boorstin skapade sina teorier baserat pa den amerikanska
befolkningen. Inte heller denna aspekt ser vi kommer vara ett stort hinder da vi under de
senaste decennierna sett stora delar av viarlden genomgé en amerikanisering, och dar Sverige

ar ett av de mest amerikaniserade ldnderna (O’Dell, 1997).

Baudrillards (1994) tankar kring hyperrealitet paminner mycket om Boorstins teorier om
pseudohéndelser, men Baudrillard har ytterligare utvecklat dessa for att forklara en typ av
falsk verklighet. D4 vi bland annat vill se pd hur Instagram-anvéndare anvédnder sig av
sociala medier for att skapa en bild mot sin omgivning som inte nddvéndigtvis speglar den
verklighet de lever, kinner vi att det finns stor potential att hir gora kopplingar till

Baudrillards hyperrealitet.

Vi har kort presenterat Goffmans (1956) tankar kring hur vi offentligt agerar skadespelare
for att ge vdr omgivning, publiken, den bild av oss som vi vill att de ska ha. Med den
enorma genomslagskraft som sociala medier har haft, blir det allt vanligare med social
interaktion online, vilket betyder att moten personer emellan, 6ga mot 6ga som Goffman
talar om, relativt sett har minskat. Vi kommer i vdr undersdkning att anvinda Goffmans

teorier kring den bild man malar upp av sig sjdlv, om an i vart fall, pa ett annat forum.

Kapferers (2012) image och identitet relaterar framst till varumérken av olika former. Med
hjilp av denna modell kommer vi kunna underséka om den bild som intervjupersonerna

bakom Instagram-kontona forsdker ge av sig sjdlva relaterar vél till den bild som man som
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foljare kan f4 av personerna. P4 s& vis kan vi fa svar pd om de strategier som

intervjupersonerna tillimpar hjilper dem att bygga sitt personliga varumaérke.

I Maslows (1943) behovspyramid finner vi 1 det nést hogsta steget behovet av uppskattning,
déir det giller att stirka sin sjdlvaktning och sitt sjélvfortroende. D& majoriteten av den
svenska befolkningen har uppfyllt de tre grundliggande behov som ligger under
uppskattning, ser vi potentiellt att aktivitet pd sociala medier kan vara ett sitt for individer

att stirka sitt sjdlvfortroende genom att visa sina prestationer utit.
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4. Empiri och analys

1 detta kapitel presenterar vi den empiri som har erhallits genom informationsinsamlingen i
form av semi-strukturerade intervjuer som vi har gjort med vara intervjupersoner. De svar
vi har fatt under intervjuerna redogdrs for och en analys av empirin sker. Analysen
underldttas och tar hjdilp av det teoretiska ramverket som blev presenterat i foregdende

kapitel.

4.1 Inledning till empiri och analys

Den empiri som nedan kommer att presenteras bestdr av intervjuer med sju unga vuxna som
ar aktiva pa Instagram. Intervjuerna har efter genomforandet transkriberats for att enklare
kunna analyseras, och den f0ljande empirin och analysen innehéller citat fran
intervjupersonerna, tillsammans med vara tolkningar av dessa och materialet i stort. For att

sdkra intervjupersonernas anonymitet har vi i detta kapitel gett dem fingerade namn.

Sjélva analysen och tolkningen gors utifrdn de teorier och det teoretiska ramverk som
introducerades i1 foregédende avsnitt. Frdn empirin har vi kunnat identifiera tre huvudteman,
vilka vi kallar for [Instagram-anvindarnas imagestrategier, Instagramoholics och
Instagram-anvdndarnas ldtsasliv. Dessa delar innehaller var for sig olika intressanta insikter
och tolkningar som vi har kunnat dra med avseende pa den empiri vi samlade in, och

tillsammans hjélper delarna oss att formulera var slutsats som presenteras i nésta kapitel.

4.2 Instagram-anviandarnas imagestrategier

Under intervjuerna talade vi en del om de strategier som ligger bakom hur man anvénder sig
av Instagram och vad for typ av bilder som man véljer att publicera, och svaren skiljde sig
hiar mellan intervjupersonerna. Vi kunde urskilja tvd grupper i vart urval, dir den ena
gruppen lade stor vikt vid att forsoka mota de dnskningar som foljarna hade med avseende
pa vad for bilder de laddade upp pa Instagram. Dessa personer kdnde ocksd att det var
viktigt att det skulle finnas ndgon form av kontinuitet i flodet av bilder rent tidsméssigt.
Denna kontinuitet kunde vara att ligga upp minst en bild 1 veckan, eller till och med en om

dagen. Den andra gruppen bestod av personer som hade blivit kéinda och fatt manga f6ljare
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redan innan de skapade ett anvindarkonto pa Instagram, till exempel till foljd av att de var
musiker eller designade kldder. Den senare av dessa grupper hivdade att de inte kinde
nagon storre press att ladda upp ett bestdmt antal bilder i veckan, utan att de var mer styrda

av ndr de fick inspiration eller tog en bra bild som de ville dela med sig av.

”De forvintar sig vdl sdkert att jag ska ldgga upp asmycket sahdr ‘hdr dr studion’, och
ldgger upp sdhdr bilder fran musikskapandet, men det tycker inte jag dr sd intressant, sd det
ldgger jag inte upp. Det tror jag att de forvdntar sig manga.”

- Jens, 24 ar

Som citatet ovan anspelar pa, ldgger som sagt de personer som har ett visst kdndisskap eller
igenkdnnande dven utanfor sociala medier, i allmdnhet mindre vikt i att ladda upp bilder som
deras foljare vill se. Det kom fram att musikerna som vi intervjuade hade uppfattningen att
deras foljare ville se bilder pd nir de var i olika musikstudior och spelade in musik. Men
intervjupersonerna tyckte inte att sddana bilder var roliga att ta och publicera, utan valde
hellre att ligga upp andra bilder. Dessa personer verkade inte kdinna samma ridsla att forlora
foljare, till exempel som en f6ljd av en specifik uppdatering de hade gjort, som det kom
fram att de andra intervjupersonerna kunde kinna. Detta skulle kunna forklaras med att
eftersom de redan har sin “kéindisstatus” sékrad, sa kénner de att det inte gér ndgot om de
skulle forlora nagra foljare pa just Instagram, de har dnda f6ljare pa andra sociala medier och

dven utanfor, 1 "verkliga livet”.

De intervjupersoner som har blivit stora och populdra genom Instagram verkar som sagt
generellt sett tdinka mer pd vad de tror att deras foljare vill se, och brukar darfor ocksa folja

detta i ett forsok att tillfredsstélla foljarna och inte riskera att férlora dem.

“Alltsa, ja, jag har vissa bilder ddr jag har promotat ett varumdrke, och da har jag efter det
sett att foljarantalet har droppat ganska mycket. Och sen var det ju ganska nyligen ndagon
som ifrdgasatte att jag lade upp en bild pa... jag tror inte ens det var kott, utan en bit fisk...
en fiskburgare, och da lackade’ de.”

- Amanda, 23 ar

Som vi kan se i citatet ovan reagerar Amanda, som har blivit kidnd till f6ljd av sitt

Instagram-konto, helt annorlunda nir hon mirkte att hon hade forlorat f6ljare till f61jd av en
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viss typ av uppdatering som hon hade gjort, och hon &ndrade till f6ljd av detta dven sin
strategi. P& Amandas Instagram-profil delar hon ofta med sig av sitt intresse for mat och hon
fick i samband med att hennes profil 6kade i foljarantal minga forfragningar fran olika
foretag som undrade om hon ville anvinda sin kanal for att marknadsfora deras produkter.
Detta var ndgot som hon till en borjan tackade ja till, men hon slutade efter att hon mérkte
att hennes foljare inte uppskattade detta, vilket visade sig genom att foljarantalet minskade
och att det dok upp flertalet negativa kommentarer. Vid ett annat tillfdlle mérkte hon dven att
hennes foljarantal minskade i samband med att hon lade upp en bild pé en fiskritt. Hon
forstod dé att hennes foljare forvintade sig bilder pd vegetariskt mat. P& detta vis anpassade
hon sig efter vad foljarna ville ha for bilder och vad for typer av uppdateringar de forvintade
sig. Eftersom Amanda &r kind enbart till foljd av sitt Instagram-konto, tycks det vara s att
hon kénner ett tving att anpassa sig till vad hennes foljare vill ha. Detta eftersom om
personer slutar folja henne pa Instagram har hon inget annat medium hon kan falla tillbaka

pa och fa samma uppmaérksamhet genom.

Nér det giller skillnaden mellan personer som ir kdnda eftersom de har ett populdrt
Instagram-konto med manga foljare, och de som é&r vélkdnda dven utanfor Instagram, som
exempelvis musiker, skulle man kunna dra en parallell till Boorstins (1962) tankar kring
“hjéltar” och “kéndisar”. I denna klassificering skulle de personer som haller p4 med musik
och designar kldder kunna kallas hjéltar, da de har dstadkommit nagot “viktigt”. De &r inte
enbart kdnda pa Instagram, utan for att de exempelvis skapar musik. De som ir kdnda enbart
till f6ljd av sin Instagram-profil skulle i detta fall kunna bendmnas kindisar. Dessa personer
har egentligen inte &dstadkommit ndgot av vérde, utan dr kénda for att publicera bilder pa
Instagram, de &r kénda for att de dr kiinda. Eftersom dessa personer ér kénda enkom till f61jd
av det de gor pd Instagram har de inget annat att falla tillbaka pd utan sitt Instagram-konto.
Da foljer det alltsa troligtvis att de bryr sig mer om vad de gor pa Instagram och hur deras
foljare reagerar pa detta dn vad “hjdltarna” gor, vilka fortfarande &r kdnda for det de har
astadkommit, dven fast deras Instagram-konto skulle férlora manga av sina foljare eller om

de hade raderat sitt Instagram-konto.

Nér det kommer till hur vara intervjupersoner tror att deras foljare ser pa dem och vilken
bild de tror att foljarna far av dem, sd framkommer det att detta potentiella dilemma ibland
inte har tagits 1 sdrskilt stort beaktande. Vi fick intrycket att ndgra av intervjupersonerna inte

hade reflekterat Gver dessa fradgor i nagon storre utstrackning. I dessa fall kan det tinkas att
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intervjupersonerna antingen inte hade tdnkt dver denna fraga for att de inte verkade tycka att
den var viktig, eller for att det sdgs som sjdlvklart att den identitet som de sjdlva bar pa
enkelt kunde formedlas till foljarna, sa att de fick en liknande bild av dem. Som Kapferer
(2012) ndmner overensstimmer inte alltid den identitet som en person eller ett varumarke
har med den bild eller image som de personer som blir exponerade for det har. Det kan alltsa
finnas ett gap, och det d&r mgjligt att den som star bakom ett personligt varumirke inte ar
medveten om att denna diskrepans i den uppfattade bilden av varumérket (i detta fall
Instagram-kontot) existerar. I ett antal fall tycktes det vara sd att personerna bakom
Instagram-kontot trodde att den image foljarna hade av dem var vildigt oproblematisk, och
att den hade en god korrelation med instagrammarens sjdlvidentitet och den egna bilden av
sig sjdlv. P4 detta vis fOrutsatte ménga av intervjupersonerna att det fanns en stor
Overlappning mellan den interna identiteten och den externa image som fdljarna sjdlva
skapade av dem. Det visade sig dock under intervjuerna att vissa personer dven kunde
uppfatta att vinner som man kidnde i1 verkligheten fick en néstan negativ bild av de

uppdateringar man gjorde pé Instagram, och tyckte att man forlgjligade sig.

>Jag tror att ibland ndr man ldgger upp en bild pa sig sjdlv, typ som man ldgger upp bara
for att man dr snygg pd bilden, da ldgger man ju upp den for sina sma "’fangirls” typ. Och
de kanske tycker att det dr skitintressant att se pd, men jag tror att folk som kdnner mig bara
dr sahdr ‘fan vad tontigt’.”

- Jens, 24 ar

I detta fall finns det ocksd en bristande Overensstimmelse mellan hur man bor bete sig
framfOr sina foljare som man inte kdnner privat och sina personliga vdnner. Som citatet
antyder dr det svart att tillfredsstélla alla sina foljare pd samma sitt. Om man laddar upp en
bild som vissa gillar och vill se, kan detta fa andra personer, i detta fall personer som kidnner
en 1 verkligheten, att tinka att man gor sig till. Detta monster gar igen i1 en annan av
intervjupersonernas tankar kring vilken bild f6ljarna fick av personen. Hon berittar om hur
hon missténker att hennes vénner som foljer hennes Instagram-profil kan fa uppfattningen
att hon beter sig viéldigt ytligt. Dessa exempel kan kopplas till Goffman (1959) och det han
skriver om att man kan ta pa sig olika roller beroende pa vem man interagerar med. Véra
intervjupersoner ger exempel péd att man spelar en annan roll nir man kommunicerar med
foljare som man inte kinner i verkligheten, och att man spelar en annan roll, &r ett annat jag,

nir man till exempel umgds med vénner utanfor sociala medier. I dessa fall blir det en

40



konfrontation mellan tva olika roller. Vinnerna man kéinner 1 verkligheten har redan en klar
bild av vad for person man dr “’pa riktigt”, men sedan kanske man som Instagram-anvéndare
spelar en annan roll som inte harmoniserar fullt ut med den tidigare personligheten. Da kan
de personer som har en viss bild av en person genom att ha tréffat denne i verkligheten fa

uppfattningen att man beter sig falskt och att man l&tsas vara ndgon annan.

For att ta reda pé hur viktigt intervjupersonerna tycker att Instagram &r och vad man gor dr,
sa frigade vi dem hur ofta de brukade gora nya uppdateringar och publicera bilder. Det som
framkom var att &ven om de intervjuade inte kénde att de hade en uttalad strategi, sa tyckte
de allra flesta &ndé att det var viktigt att fa en kontinuitet i uppdateringarna, och att man inte

kunde lata det ga for ldng tid mellan de uppdateringar man gjorde.

“Alltsa, egentligen sd har jag inte det. Men om man nu vill vara, om man inte nu vill ses som
en trdakig person pd Instagram sd mdste man liksom kontinuerligt, liksom, hadlla sig
uppdaterad sd att man inte verkar dod eller ndgonting sdant.”

- Robert, 21 ar

Intervjupersonerna tyckte alltsé i allménhet att en viktig anledning till att ha ett regelbundet
flode av uppdateringar var for att foljarna inte skulle glomma bort en. I citatet ovan gar till
och med Robert ett steg ldngre, och menar att om man inte publicerar nya bilder tillrackligt
ofta s kan folk tro att man inte lever ldngre. Det verkar vara sd att minga av de vi
intervjuade tinker att om man inte laddar upp nya bilder sd att man blir sedd, s& finns man
inte. Med hjélp av dessa tankar kan man dra en parallell till Goffman (1959), diar man enligt
honom kan spela olika roller beroende pa om man &r pa en scen framfor méinniskor, eller om
man till exempel dr bakom kulisserna. I detta fall verkar det vara si att nir man gar av
scenen, och alltsd inte laddar upp bilder pa sitt Instagram-konto regelbundet, s& finns man
inte. Man blir endast sedd av andra méanniskor ndr man publicerar nadgot nytt. P4 sociala
medier och Instagram sé finns en person bara i 6gonen pé foljarna om man ir regelbunden i
sina uppdateringar. Nir man sedan inte har publicerat ndgot nytt pa ett tag s har man gatt av

scenen och finns inte langre.
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4.3 Instagramoholics

Alla de vi intervjuade var som vi tidigare har forklarat redan aktiva anvéndare pd Instagram.
For att bittre kunna forstd deras instéllning till sociala medier 1 allménhet och Instagram i
synnerhet, stdllde vi ett antal frdgor som handlade om vilka sociala medie-plattformar de var
nirvarande pa, varfor de var det och dven hur de sig pé sociala medier och dess roll i dagens

samhalle.

Nér vi fragade intervjupersonerna hur det kom sig att de skapade en Instagram-profil, sa
forklarade de flesta av dem att det forst och frimst inte var deras eget val. Ett tydligt tema
bland svaren vi fick var att personerna kédnde att de hade varit ganska sena med att etablera
sig pa Instagram, och i manga fall skapade de ett konto fOrst efter att deras védnner hade
tryckt pd det och lyckats dvertala dem att gora det. Hér kan vi alltsd se att det tenderar att
ligga ett visst grupptryck och en social press bakom beslutet att etablera sig pa ett socialt
medium hos intervjupersonerna. Det forefaller alltsd i ménga av fallen inte vara

intervjupersonernas uttryckliga egna vilja som gjorde att de startade en Instagram-profil.

”Det var ndr jag hdingde med kompisarna och de lade upp bilder pd Instagram, och da var
jag ocksd tvungen att instagramma.”

- Beata, 23 ar

P& fragan vad det var som fick intervjupersonerna att skaffa Instagram, kan vi i citatet ovan
se ett typiskt svar bland de undersokta individerna. Just ordet ’tvungen” dr talande for hur de
flesta av dem intervjuade tycks se pa inte bara Instagram, utan sociala medier 1 allménhet.
Ett liknande svar vi fick var att eftersom alla kompisar redan hade Instagram, sé kinde en av
de intervjuade att han ocksd behdvde skapa ett konto for att vara lika ”cool” som vénnerna.
Innan han gjorde det berittade han att han kénde sig ”ganska mobbad” som inte hade ett
anvindarkonto pa Instagram, nir det verkade som att alla andra hade det. Aven om just
delen angdende att intervjupersonen som inte hade Instagram kéinde sig “mobbad” sades
med glimten 1 Ogat, sd& ligger det troligtvis 4ndd ndgon sanning bakom svaret.
Intervjupersonerna kénde alltsd till stor del sig tvungna att skaffa Instagram, eftersom

alternativet var att inte ses som “héftig” eller som att man var utanfor.
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I samband med att vi frdgade varfor intervjupersonerna hade etablerat en personlig profil pa
Instagram, forsokte vi ocksd ta reda pa vilka olika social medie-plattformar de hade ett
anvindarkonto pd. Samtliga intervjupersoner hade forutom en Instagram-profil dven ett
konto pd Facebook. Utdver Facebook var det fa av de intervjuade som var representerade pé
andra plattformar. Nagra av de vi intervjuade som var musiker anvinde Soundcloud och
aven Twitter hade viss representation. Nér det géllde Facebook och Instagram skiljde det sig
dock en del mellan vad intervjupersonerna anvinde de olika plattformarna till och hur de
betedde sig dir. Det var vanligt att intervjupersonerna anvidnde Facebook till att hilla
kontakten med sina vénner och sin slidkt. Det kom fram att den inbyggda chattfunktionen,
dér man kan skicka snabbmeddelanden till andra personer pd Facebook, var en ofta anvind

funktion.

”Min Facebook kdnns mer privat dn min Instagram. [...] Fér att min Instagram dr mer som
en business dn vad min Facebook dr. Alltsa, min Facebook, ddr nar jag ut till mina ndra
vdnner kan man dndd sdga, och min Instagram dr ju éppen och ddr ndr jag ut till sadana
som jag inte kdnner, och det dr ju dem jag vill nd ut till ocksa.”

- Amanda, 23 ar

Manga av de intervjuade sig pa Facebook som ett mer privat medium 4n Instagram.
Intervjupersonerna menade att Facebook var ett verktyg for att hilla kontakten med personer
man kénner utanfor sociala medier, som sina vénner, klasskamrater och sin familj. Detta
skulle kunna forklaras med att alla som vi intervjuade hade 6ppna profiler pa Instagram, och
didrmed &dven foljare som de inte kdnde. Till foljd av detta kéinde de att de inte kunde
publicera bilder som de tyckte var for privata, eftersom de inte kunde veta exakt vem som
skulle fa tillgéng till bilden och se pd den. P4 Facebook diremot kunde de sjélva vilja vilka
personer de ville acceptera vanforfragningar fran, och ddrmed bestimma vem som fick se de
uppdateringar de gjorde. Vi ser hir en koppling till Goffmans (1959) teorier dir man pé
Facebook befinner sig i ett sidllskap som redan har grundliggande information om vem man
ar, och séledes tar man pa sig en roll som speglar detta och man kan vara mer privat i det
man gor och sdger. P4 Instagram didremot vet inte intervjupersonerna, eftersom de har en
Oppen profil, vem som sitter i publiken och kan ta del av deras uppdateringar. Darfor
behover de spela en annan roll i interaktionen med dessa personer. Till f6ljd av skillnaden 1
vilka personer som kan ta del av en persons uppdateringar, blir Facebook en mer skyddad

miljo dir man kan vara sig sjdlv pa ett annat sitt 4n vad man kan pa Instagram.
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De flesta av de vi intervjuade var dverens om att de lade mycket av sin tid pd sociala medier,
och flera stycken sade dven att de kénde att de tillbringade for mycket tid online. Med
avseende pa specifikt Instagram, berdttade en klar majoritet av intervjupersonerna att de
spenderade en betydande del av sin vakna tid pa applikationen. En del av de intervjuade
menade att de kunde vara aktiva, i meningen att ladda upp bilder eller titta igenom
nyhetsflodet pd andras uppdateringar, i ungefér tvd timmar varje dag. De flesta menade pa
att man gick in och tittade pd vad som hade hint pd Instagram manga ganger under en dag,
till exempel ndr man kédnde att man inte hade nigot annat att gora for att fordriva tiden. Vid

varje tillfille man anvidnde applikationen brukade man dock bara vara inne en kortare tid.

Eftersom de allra flesta som vi intervjuade spenderade en betydande del av sin vardag online
pa sociala medier, fick vi uppfattningen att de kunde kédnna att de médde daligt om de av
nigon anledning inte kunde logga in och halla sig uppdaterad. Som ett exempel pa detta
beréttade en intervjuperson om hur hon var utan mobiltelefon i tre dagar, och till f6ljd av
detta kunde hon inte logga in pd Facebook och Instagram som vanligt. Detta gjorde att hon
kénde att hon missade vildigt mycket, och nér hon senare aterfick sin mobiltelefon blev hon
tvungen att ta igen allt som hade hént pd olika sociala medier under tiden. I sken av detta
verkade det som att, for minga av de vi intervjuade, sociala medier, och till exempel
Instagram, var viktigt i det avseendet att om man inte dr dir s& kommer man riskera att

hamna utanf6r och inte fi veta vad som hénder i omgivningen.

Niér vi sedan forsokte ta reda pa hur viktigt intervjupersonerna tyckte att sociala medier var i
allménhet i dagens samhélle, var ett dvergripande tema 1 svaren att intervjupersonerna forst
svarade att de tyckte att det var viktigt. De gav exempel som att det var viktigt eftersom man
kan ta del av nyheter och bli medveten om vad som pégar i vérlden, eller till exempel for att
marknadsfora sig sjélv, antingen privat eller sitt arbete (till exempel sin musikkarridr). Men
nir de intervjuade sedan gavs tid att tdnka lite mer pd frdgan sd dndrade sig dock en
majoritet av intervjupersonerna och betonade istéllet de negativa sidorna som sociala medier

kan ge upphov till.

“Hmm... Om man tdnker foretag och marknadsforing och artister och allt sant ddr, sd dr det
Jju supersupersuperviktigt, jdtteviktigt. Och sen i privata sammanhang sd dr det ju kanske

helt meningslost kanske.”
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- Kristian, 23 ar

Som citatet ovan antyder sa tdnker Kristian, som arbetar med musik, att sociala medier &r
vildigt viktigt. P4 liknande sitt forklarade andra musiker som vi intervjuade att de kénde att
for att lyckas 1 musikbranschen idag, s& maste man finnas pa sociala medier. En av dessa
intervjuade betonade dven att man behdver vara ndrvarande pd méinga olika sociala medie-
plattformar, eftersom ens “fans” och de som vill f6lja en kan befinna sig pd ménga olika
stillen. D4 kommer det en press att finnas och synas dédr personer uppehéller sig, som pé
sociala medier av olika slag, dven fast man kénner att man egentligen inte vill, att det blir for
mycket. Man maste alltsa vara pa flera olika stéllen for att né ut till alla. I en annan intervju
gér intervjupersonen dnnu ldngre och menar pd att sociala medier idag potentiellt gér mer
skada dn nytta, och att vi skulle klara oss béttre utan det. Detta da det skapar en press och

stdller hoga krav pa folk, oavsett om man sjdlv ldgger upp bilder eller inte.

”Det dr ju vildigt viktigt, men jag tycker att egentligen sa dr det... Jag tycker inte om det,
jag tycker att det tar for stor plats i samhdllet. Jag tror att det gor ganska mycket skada. [...]
For att det paverkar folk vildigt mycket och sdtter ganska hog press och krav pa alla,
oavsett om man ldgger upp bilder eller inte sjdilv. [...] Men det dr ju ett vdldigt bra sdtt att
na ut till folk och det dr ju ett vildigt litt sdtt. Men jag tror ju som sagt att det, jag tror att vi
skulle klara oss bdttre utan det.”

- Amanda, 23 ar

Intrycket vi har fitt genom de svar vi fick angdende sociala mediers betydelse idag kidnns
relativt homogen, men att intervjupersonerna inte hade dgnat ndgon djupare reflektion kring
frdgan tidigare. Detta da, som vi nimnt tidigare, intervjupersonerna ofta inledde med att sdga
att sociala medier var véldigt viktigt, vilket vi kénde att de svarade for att det var det
forvintade svaret pa frdgan. Nér de fick lite mer tid till att reflektera dver fragan kom de
flesta fram till att sociala medier inte enbart var positivt, utan att det pd ett mer personligt
plan kunde fora med sig negativa foljder som kanske dvervéger de positiva aspekterna. Den
intressanta fragan att stilla sig blir da varfor ménniskor utsétter sig for detta fenomen, nér de
uppenbarligen kédnner att det inte ar bra for dem. Exempelvis sdger Amanda i citatet ovan att
sociala medier paverkar manniskor genom den press och de krav som det ger upphov till.
Hon é&r alltsd medveten om de negativa aspekter som foljer en aktivitet pd sociala medier,

och sdger sjdlv att hon tror att vi skulle klara oss béttre utan det, men fortsitter trots detta
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sjdlv att vara aktiv pa Instagram. Denna cyniska syn pa sociala medier dr ndgot som vi har
kunnat observera under i stort sett samtliga av vara intervjuer. Intervjupersonerna ger sken
av att veta att det de gor pa nédgot sitt ar fel, samt att det paverkar dem negativt, men de gor
det dnda. Att de med denna insikt som de har visat upp under intervjuerna fortfarande
anviander samma strategier pa sociala medier, réttfardigas i deras 6gon med att alla andra gor
det. Det blir for intervjupersonerna helt rationellt att gora pa detta sitt, da det ultimata mélet
ar att {4 fler foljare och gilla-markeringar, och eftersom det &r sa andra gor kravs det att de

ocksé gor sa.

”Sociala medier dr idag vdldigt viktigt pd det sdittet att man vdildigt litt och snabbt kan
kommunicera med andra mdnniskor och sdnt. Och det blir att det kan vara bdde positivt och
negativt, bra och daligt ocksa. Det dr bade bra och daligt kan jag sdga helt enkelt. [...] Men
pd andra sdtt dr det daligt med massa ointressanta saker som att typ Kanye West har kopt
en jacka till sin dotter liksom, vem bryr sig om att han har képt en jacka till sin dotter? Det
kanske dr bra for honom men irrelevant for oss andra. Men det dr sd det funkar. Man fdar
vara kdllkritisk till det man ser och inte ta in sig allting, liksom.”

- Klas, 22 ar

Som citatet ovan implicerar, ser Klas att det idag finns mycket irrelevant information som
sprids, och att det &r viktigt att man stéller sig kritisk till det som dyker upp pa sociala
medier. Han beréttade dven om att han sdg mdjligheter for sociala medier att oka
informationsspridningen om problem som ur ett globalt perspektiv dr viktigare, som till
exempel problem med svélt i Afrika. En annan intervjuperson sidg dven han mdjligheterna
for sociala medier, till foljd av att det dr en bra kanal for informationsspridning och att det
gor vérlden mindre. Detta d& han, som musiker, till exempel kan ldgga upp en ny lat hemma
frén sitt sovrum 1 Sverige, som en person i till exempel Brasilien kan lyssna pd i sin
mobiltelefon samma dag. Men med nya mojligheter att snabbt sprida information ser han

aven foljder som inte dr lika positiva.

?[...] Men det dr ocksa, alltsa vissa grejer dr ju ddliga, typ som att allting sprids mycket
snabbare och att det dr, ingenting dr censurerat, liksom. Sd att vissa sdhdr
ndtmobbningsgrejer kan ju bli extrema.”

- Filip, 21 ar
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En aspekt av baksidan av sociala medier som en del av intervjupersonerna tog upp var, som
citatet ovan pavisar, just problemet med ndtmobbning. Om man f6ljer Goffmans (1959)
tankar om att man som person kan spela en roll och gdmma sig bakom en mask, si skulle
detta kunna appliceras pa fenomenet. Niar man befinner sig pa Internet och sociala medier
kan man spela en annorlunda roll d4n vad man skulle géra utanfor det. Om man skulle vilja
skriva en elak kommentar till ndgon pd Instagram sa kan man gora detta relativt anonymt,
och man kan g8 in i1 en annan roll och till viss del bli en annan person. Man blir skyddad och
kan, om man vill, bete sig pa ett sitt som man inte nddvindigtvis hade gjort utanfor sociala
medier. Vissa av Goffmans termer skulle dven potentiellt kunna anvéndas for att forklara
den mobbades roll pa sociala medier, om &n i en annan definition dn vad Goffman hade.
Goffman ndmner till exempel ’scenen” nér han presenterar sina tankar. Om man skulle ta
detta begrepp ur Goffmans ursprungliga begreppsforklaring, sd kan man sdga att nédr en
person befinner sig péd sociala medier som Instagram, med en 6ppen profil som alla med ett
eget Instagram-konto kan observera, dr det som att man stiller sig pa en scen framfor alla
dessa ménniskor. Man &ppnar upp sig for kritik och pahopp fran de som sitter i publiken och

som ser allt man gor.

“[...] Alltsa, tio positiva kommentarer, far jag da en negativ kommentar, typ ‘gud vad ful du
dr’ eller ‘gud vad spinkig du dr’ eller ‘for mycket muskler pd en tjej dr bara fult’, den sitter
typ tio gdanger hardare. Den tinker jag pd i tio dagar, medan de dir tio positiva bara flyger
bort.”

- Beata, 23 ar

Nér det giller kommentarer som man kan fa till f61jd av en uppladdad bild &r dessa generellt
ovanligare att fa och anvénds 1 mindre utstrackning dn gilla-markeringar, men betyder ofta
mer for anvidndaren, som till exempel for Beata i citatet ovan. Under diskussionen berittar
hon att negativa kommentarer ofta har en tendens att sitta kvar i minnet under en ldngre tid
an de positiva. De positiva kommentarerna har en kort livslangd och man é&r i stindigt behov
av fler for att stilla sin méttnad. Negativa kommentarer tycks ddremot kunna péverka bade
under en ldngre tid och pa ett djupare plan. Beata menar att en negativ kommentar kan fa

bade gilla-markeringar och positiva kommentarer ogjorda, och paverka henne mycket mer.

De negativa aspekterna som kan uppsta till f6ljd av en aktivitet pa sociala medier behdver

inte enbart handla om ndtmobbning, utan kan dven behandla den press som kan finnas att fa
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manga gilla-markeringar pd de bilder man publicerar. Beata, som 1 forsta hand delar sitt
intresse for trdning och kléder pé sitt Instagram-konto, kidnner dven hon en press att fa gilla-
markeringar och kommentarer. Under intervjun sé berdttar hon att hon miter hur bra en bild
ar 1 form av hur manga som har gillat” eller kommenterat den under ett visst tidsintervall.
For henne sa var en uppladdning lyckad om hon pa tio minuter fick 100 gilla-markeringar,
pd 20 minuter 200 gilla-markeringar och s& vidare. Strax innan intervjutillfillet hade hon
laddat upp en bild som forestidllde henne med en klocka pd armen, en klocka som hon hade
fatt fran ett foretag 1 utbyte mot att hon visade den for sina foljare pd Instagram. Under
intervjun beréttade hon att hon egentligen ville ta bort bilden eftersom hon inte tyckte att
tillrackligt manga personer hade gillat den. Samtidigt s kidnde hon att det var s pass minga
som dnda hade gillat den, att dessa skulle mérka om bilden helt plotsligt forsvann och hade

borjat ifrdgasdtta varfor hon gjorde sa.

Att gilla-markeringar och kommentarer har en si pass viktig roll hos véra intervjupersoner
tyder, enligt oss, pd ett bekréftelsebehov som hela tiden finns nirvarande hos dessa vid sin
aktivitet pa Instagram. Trots att det fanns personer i var undersokning som inte explicit
ndmnde att gilla-markeringar var ndgot man stravade efter, sa framgick det tydligt att det var
sd4 man mditte hur ”bra” en bild var. Vi tolkar detta som att det har blivit en sjdlvklarhet att
mita en uppladdnings framgédng 1 méngden gilla-markeringar denna far. Detta
bekriftelsebehov har narcissistiska tendenser, d& ett stort fokus ligger pd hur man
presenterar och marknadsfor sig sjdlv. Som vi har ndmnt i tidigare kapitel foreslog Goffman
(1959) tva extremer nir det géiller hur man presenterar sig infor omgivningen. Antingen som
cyniker d& man dr medveten om den roll man har anammat, eller att man sjilv borjar tro pa
den roll man spelar. Den andra extremen har alltsd presenterat en forskonad bild av sig sjilv
mot omgivningen, men denna person har dven sjélv borjat tro pé denna bild, vilket vi ser kan

vara den underliggande anledningen till detta narcissistiska beteende.

Av Sveriges befolkning &r det idag en klar majoritet som har tillgang till de grundldggande
behoven listade 1 Maslows (1943) behovspyramid, ndmligen de fysiologiska behov
minniskan har, s som mat, vatten och sémn. Aven nista steg dr det en stor del av
befolkningen som har uppfyllt, ndmligen den sdkerhet/trygghet som en ménniska behover
for att leva ett behagligt liv. Darfor gor detta att vi soker att fylla andra behov, som till
exempel gemenskap/kirlek, uppskattning och sjdlvforverkligande. 1 detta spar drog en

intervjuperson en intressant parallell mellan gilla-markeringar pd sociala medier och mat,
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dér man hela tiden var hungrig och i behov av fler gilla-markeringar. Han talar om hur bra
folk méar efter att de har lagt upp en bild som de fir bra feedback pa, men att man blir

“hungrig” pa mer efter bara en liten stund, nér man inte far nagra nya gilla-markeringar.

?[...] Men idag dr det mycket sa att folk blir matade av feedback, mat for folk liksom. Sd fort
de far bra feedback sa mar de sd jivia bra. Men det rdicker inte linge, det rdcker kanske
nagra timmar, men sen ndr lajksen [gilla-markeringarna] slutar trilla in sa stdings allting,
allting stings. Da borjar man direkt att tinka pd vad man ska ldgga upp ndsta dag eller
snart, ‘vad ska jag ldgga upp for att fda mer feedback?’ [...] Sd fort lajksen [gilla-
markeringarna] slutar sa blir de stressade, tinker ‘va fan, ingen gillar mig lingre, vad dr

det som hdnder?’. Dd forsoker de “steppa upp sitt game” pad Instagram...”
- Klas, 22 ar

Klas trodde ocksé att anledningen till att médnga ménniskor bara visar det bésta sidorna ur
sina liv pa Instagram, var for att f4 den positiva feedbacken, vilket leder till ett beroende.
Det verkar som att minga av de intervjuade tycker att gilla-markeringar ar ett sitt att
kortsiktigt ma béttre pd och fa en sjilvfortroendeboost”, men att detta leder in i en ond
spiral dar man krdaver mer och mer, eftersom gilla-markeringar ger vildigt kort gladje. Till
foljd av att man soker denna uppskattning frdn andra, sa handlar det mer och mer om att
lagga upp bilder for att fi gilla-markeringar, snarare dn for att dela med sig av sitt liv pa ett
mer realistiskt sdtt. For att dra ytterligare en koppling till Maslow (1943) kan man hir sdga
att eftersom de flesta svenskar redan har de grundldggande behoven uppfyllda, s& soker sig
allt fler efter att fylla ett behov som till exempel uppskattning. Att forsoka fa gilla-
markeringar skulle dirmed kunna vara ett medel for att nd detta. Det var inte bara Klas som
var av denna uppfattning, utan han delade denna med ett flertal av vara andra
intervjupersoner, vilka nimnde att malet med att publicera en bild pd Instagram ofta var for
att fa fler foljare och manga gilla-markeringar. Detta tankesétt gick ocksa igen nér vi frigade
intervjupersonerna vad en bra Instagram-bild var for dem. Da var det minga som antingen
direkt eller indirekt forklarade att en bra Instagram-bild var en som genererade manga gilla-
markeringar. Dessa gilla-markeringar som man far hjilper dé till att stilla behovet av,

exempelvis, uppskattning som man har.
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4.4 Instagram-anvindarnas liatsasliv

Nér vi frdgade vara intervjupersoner hur de tror att folk vill framsta pd Instagram var det
tydligt att de trodde att man ville visa de bdsta sidorna av sitt liv, och till f6ljd av detta valde
man ofta att publicera de bilder som visade upp hdjdpunkterna i ens vardag.
Intervjupersonerna var tdmligen dverens om att man i manga fall féormedlar en bild av ens

liv och vardag som inte helt stimmer med verkligheten.

”Formodligen bdttre liv dn vad de har egentligen. De bygger upp en bild som inte stimmer
upp med hur ens liv ser ut, och det dr vil sa med mig ocksa antar jag.”

- Kristian, 23 ar

Citatet ovan berdr dven en annan aspekt, ndmligen att alla intervjupersoner hade
uppfattningen att personer pa sociala medier i allménhet forsokte visa att de levde ett battre
och mer intressant liv &n vad de egentligen gjorde. Att visa upp att man levde ett ’soft liv”
var ett uttryck som gick igen i svaren fran flera av intervjupersonerna. Men samtidigt
verkade det som att de vi intervjuade inte gérna ville erkénna att detta dven var ett pistaende
som stdmde in pd dem och deras aktivitet pd Instagram. Dessutom dverensstimmer Kristians
citat med de andra intervjupersonernas tankar om att den bild som personer oftast skapar av
sig sjdlva genom sin aktivitet pd Instagram i varierande utstrackning ar en fabricerad sidan.
Denna fabricerade verklighet speglar ddrmed inte alltid verkligheten till sérskilt stor grad.
Detta verkar vara ndgot som alla tar som en sjdlvklarhet och det verkar inte vara ndgot som
ses som sirskilt fult eller fel att géra, man kan ursdkta sig med att det &r sa Instagram
fungerar, om man inte gor det nir andra gor det kommer det bli svarare att “lyckas” pa
Instagram. Detta kan kopplas till Foucault (1991) och hans teorier om governmentality och
de mentaliteter som styr ménniskor. I det hér fallet tycks det rdda en gemensam mentalitet
bland dem vi intervjuade om att det ar fullt tillatet att enbart visa upp de bra och intressanta
sidorna av sig sjilv. Aven fast detta skulle bli missvisande jaimfort med verkligheten, ses det
1 regel inte som nagot konstigt eller nagot som skulle vara fel att gora. Detta tankesétt kan
ses som ett ganska cyniskt sadant, dd intervjupersonerna tror att andra personer beter sig pa
ett “ohederligt” sitt, och detta réttfardigar da att man sjdlv gor pa detta sétt. Om man tror att
alla andra gor sd, sé blir det dven rationellt att gora det sjdlv, om malet &r att konkurrera pa

samma villkor i en strdvan efter att synas och bli uppmérksammad pa Instagram.
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Da det kan vara svart att stindigt gora intressanta saker som man kan rapportera om pa sitt
Instagram-konto, skulle detta i teorin kunna leda till att man latsas att man & med om mer
spannande aktiviteter &n vad som egentligen ar fallet. Angdende att personer dverdriver och
forskonar verkligheten var det flera av intervjupersonerna som var overtygande om att detta
var nagot som sker ofta. Bland de vi intervjuade var det 4ven nagra som hade mer personliga

exempel pa nér detta hade hént.

>Jag vet, jag foljer en tjej pd Instagram, en tjejkompis. Hon ldgger bara upp sdhdr skitsofta
bilder frdn sahdr nér hon dr utomlands och reser och grejer. Och jag bara fick bilden av att
javlar, hon har det jdavligt soft’. Sen visar det sig att hon jobbar pa ICA typ, och ldgger
bara upp bilder fran, typ en resa som var sahdr tre veckor lang, men hon har lagt upp bilder
under ett helt dr. Jag tror att det dr det manga gor liksom. Och liksom, bara ldgger upp
bilder som dr tagna under sdahdr, riktigt softa tillfdllen, liksom.”

- Jens, 24 ar

I detta exempel har alltsd personen som Jens pratar om faktiskt varit utomlands pé en resa,
dock varade resan endast i tre veckor, snarare dn 1 upp emot ett ir, vilket han hade fatt
uppfattningen om. Personen i citatet kunde alltsé anvénda bilder fran ett specifikt tillfille av
vederbdrandes liv, och visa upp dessa langt senare, dven fast tillfdllet sedan lange var over.
P& detta sitt skulle man kunna se det som att personen forvranger verkligheten och skapar en
ny verklighet dir han eller hon &r pa resande fot och gor intressanta saker dret runt, istéllet
for bara nigra veckor. Aven Jens blir pdverkad av detta. Om vi kopplar hindelsen till
Baudrillards (1994) begrepp skapas i hans fall en slags hyperrealitet som inte stimmer
overens med den riktiga verkligheten. I den hyperrealitet som skapas hos Jens ér personen
verkligen ute och reser en stor del av sin tid, men som han upptickte senare, stimde detta
inte, och den hyperrealitet som hade skapats for Jens var i slutindan falsk. P4 liknande sitt
berdttar en annan av intervjupersonerna, nar hon far frigan om det hander att hon ldgger upp
bilder pd Instagram som inte dr tagna i nira anslutning till uppladdningstillfillet, om hur hon

ocksé ibland forvrianger eller forskdnar sanningen om hennes liv.

“Alltsa, jag ldgger ju upp bilder som dr [tagna] vid andra tillfdllen, just for att jag vill ldgga
upp mdnga bilder, men jag... Jag visar ju en annan bild dn verkligheten, for jag har ju inte,
jag tar inte sa mycket fina bilder som jag vill ldgga upp fyra ganger i veckan till exempel.

Jag har inte den orken egentligen, liksom. Det dr just ddrfor det inte blir sa mycket
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verklighet. For att jag ldgger upp, som till exempel ndr jag var ute pa min resa [pd Bali i tre
veckor] sd tog jag ju “skitmycket” bilder pd jdttehdrliga grejer. Och da lade jag ju inte upp
alla bilder dd, utan jag har ju gjort det dven nu i efterhand och da ser det ut, pa mitt flode,
som att jag haft flera veckor med, i virldens hdrligaste... ndr jag i sjdlva verket suttit hdr
hemma och kdikat grot i regnet.”

- Amanda, 23 ar

Amanda ir alltsa 1 det hér fallet fullt medveten om att den bild hon presenterar pd Instagram
inte stimmer dverens med hur hennes liv egentligen ser ut. Genom att ldgga upp bilder frin
tidigare aktiviteter, dir hon gjorde ”jéttehdrliga grejer”, skapar hon en alternativ verklighet,
en hyperrealitet (Baudrillard, 1994), for de foljare som ser hennes bilder pd Instagram. I
detta fall blir hennes Instagram-konto en scen dér hon kan ta pé sig en annan roll &n vad hon
har bakom kulisserna och i det liv hon har utanfor Instagram och sociala medier (Goffman,
1959). Citatet ovan belyser dven en annan aspekt, som vi har diskuterat en del i tidigare
delar, att Amanda kénner att hon vill ladda upp ungefar fyra bilder varje vecka. Till {6ljd av
att hon har en vilja att publicera ett visst antal bilder i veckan, men att hon samtidigt inte
kénner att hon har ork att producera sa ménga bilder kontinuerligt, sd véljer hon att ladda
upp en gammal bild, dock utan att beritta detta for foljarna. Denna press att vara
kontinuerlig i sina uppladdningar skulle alltsa kunna réttfardiga for personer att publicera

gamla bilder, &ven om detta ger en missvisande bild av verkligheten.

For att undersdka hur viktigt intervjupersonerna uppfattade att Instagram var i deras liv dver
lag frdgade vi om huruvida en aktivitet de &mnade utfora kunde fa ett mervirde av att man
kunde ta en bra bild av det som man senare kunde ladda upp till sin Instagram-profil. I ett
forsta skede svarade de flesta att de inte kdnde att detta var ndgot som de hade i1 beaktande i
sitt vardagsliv. Daremot nédr vi istdllet frigade de intervjuade om de trodde att andra
personer sdg detta potentiella mervirde, svarade ménga att det trodde det. Vi fick dven da
exempel pa tillfdllen nir véra intervjupersoner eller personer i deras nirhet hade tinkt pé ett

liknande sétt.

>Jag vet min polare sade nagon gang ndr vi gick forbi det hir Aquaria, det hdr vattenmuseet
pd Skansen, sd bara ‘fan, ska vi inte ga in dit och ta en Instagram?’ Men jo, sa sdkert
forekommer det.”

- Jens, 24 ar
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Exemplet ovan kan ses som ett exempel pd vad Boorstin (1962) brukar kalla
pseudohéndelser. Jens kompis vill ga in pd Skansen med vad som verkar vara det enda mélet
att kunna producera en bra bild och sedan rapportera vidare om detta pa Instagram. Hela
aktiviteten sker dd for att kunna visa upp den for andra méanniskor och for att skapa
publicitet och uppmairksamhet. I férlingningen kan man dé siga att det ter sig troligt att om
varken Jens eller hans kompis hade varit aktiva pa Instagram eller andra sociala medier, sd
skulle de antagligen vid detta tillfidlle inte ens ha funderat dver att g in pd Skansen. Om Jens
och kompisen vid det hér tillfillet viljer att gd in pa museet, ta ett fotografi och lagga upp
bilden pa Instagram, har vi alltsa ett bra exempel pé en pseudohidndelse som har kommit till
med det frimsta syftet att skapa uppmirksamhet kring densamma. Uppmirksamheten blir 1

detta fall att foljarna pa Instagram gillar bilden.

>Jag kinner en tjej, eller jag kinde en tjej, vi dr inte sd jdttebra kompisar lingre. Hon har
en mat-... mer matinspirerad blogg och hon kunde [sdga] ‘ah, kan vi inte dka dit och kika
frukost ddr?’, och sd gjorde man det. Och dd var det liksom, hela frukosten handlade om att
ta bilder pa de ddr grejerna som var jittefina och saddr, men man hade knappt rad att...
Alltsa, det blir sdddr jdtte-... det blir jdttefel.”

- Beata, 23 ar

Vi hade tva stycken olika intervjupersoner som, pa fraigan om hur “Instagram-véanlig” de
tyckte att en aktivitet var, tog upp exempel med matrétter och vad f6r mat man véljer att
bestdlla och dta pa restaurang. Dels hade vi citatet ovan och dels hade vi en person som
berittade att det ibland hénder att hon, nir hon &r pé restaurang, bestéller det som hon tror
gor sig bittre pa bild, istillet for det som hon egentligen ir sugen pé att éta. Aterigen har vi
hir exempel pa pseudohéndelser (Boorstin, 1962), dir den framsta motivationen till att géra
nagot, exempelvis som att dta pa restaurang eller att bestélla en viss ritt, bestar i att man kan
visa for andra ménniskor att man har gjort det. Beatas citat ovan berdr dven en annan aspekt
som kan f6lja av att man kénner att man méste gora en viss sak, eftersom det potentiellt kan
leda till ménga gilla-markeringar pa sociala medier. Beata beréttar att det under frukosten
géllde att ta bilder pa de finaste matrétterna, men att dessa kunde vara ganska dyra. Foljden
av att prestera och av att ha mojligheten att ldgga upp bra bilder pa Instagram kan da fa
konsekvenser dven utanfor sociala medier, som exempelvis i detta fall, d@ man gor nigot

man egentligen kinner att man inte har rad att gora.
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Under intervjuforfarandet fordes en diskussion kring den bild som skapas av
intervjupersonen genom dennes aktivitet pd Instagram, och huruvida intervjupersonen tyckte
att den bilden speglar hans eller hennes liv utanfor sociala medier. Det framgick tydligt
under intervjuerna att det ligger tanke bakom vad man viljer att lagga upp pé sin Instagram-

profil.

“Haha, ja, det dr ju ganska intressant, for alla bilder hdr dr ju fran spelningar, fran
Nyhetsmorgon, liksom, och det dr ju bara en brdkdel av mitt liv. Jag menar, i majoriteten
sitter jag hemma och gor “beats”, liksom, och det dr ju inte sd intressant. Sa man delar ju
med sig av de mer intressanta delarna av sitt liv, liksom. Annars hade det ju inte varit sd
roligt att folja en, liksom.”

- Kristian, 23 ar

Precis som citatet ovan visar, dr det som vi tidigare har nimnt hojdpunkter frén ens vardag
som man véljer att dela med sina foljare, och resultatet kan d& bli att detta blir den verklighet
som blir mest sann for foljarna. Hir kan paralleller dras till Baudrillards (1994)
”simulation”, da den bild som presenteras av Instagram-anvéndaren for dennes foljare inte
nddvéndigtvis maste vara sann, men eftersom det dr den enda sanningen fOljarna ar
medvetna om blir det deras sanning. De bilder som visas pa Instagram &r ofta den enda bild
som fo6ljarna fir av personen ifrdga, och i brist pa andra informationskillor blir d& den
person som visas pa Instagram verkligheten for foljarna. Det blir alltsd omojligt for foljarna
att, utdéver det som rapporteras till dem via Instagram, veta vad som verkligen hinder och
vem personen pa Instagram verkligen ir. Aven om det inte handlar om att medvetet forsoka
lura sina f6ljare, sa skapar denna strivan efter att visa de bista sidorna av sitt liv en bild som
egentligen inte stimmer Gverens med vad som verkligen sker i anvdndarens liv utanfor

sociala medier.

?[...] Alltsa, jag dlskar ju verkligen trdning och kidder, och det dr ju det jag tar kort pa. Men
mdnga tror ju att mitt liv bara dr Instagram och trdning, och sd dr det ju verkligen inte.
Man ljuger ju ganska ofta och sdger ‘ja, nu dr det dags att ga en powerwalk’, men jag gick
ingen powerwalk.”

- Beata, 23 ar
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Vi talar hér dterigen om vad Baudrillard (1994) kallar f6r ”simulation”. Men Baudrillard
skriver &ven om “simulacra”, dir vid “perfekt simulacra” ursprunget till representationen av
ndgot har forsvunnit eller kanske aldrig har funnits. Under de intervjuer vi utférde talades
det om héndelser som vi ser antyder till simulacra, som till exempel ovanstiende citat av
Beata pd frdgan om hur vél den bild som visas pa Instagram stimmer Overens med
verkligheten. Detta skulle kunna ses som ett steg innan perfekt simulacra, da det i f6ljarens
Ogon blir verklighet och sanning att hon har gatt en powerwalk, trots att hon aldrig har gjort

detta.

Fran intervjuerna fick vi uppfattningen att méingden fo6ljare verkar pdverka hur vil ett
anviandarkonto pa Instagram speglar anvindarens liv utanfor sociala medier. Niar man far
fler foljare tycks uppdateringarna bli mindre personliga, och man tenderar att ta pa sig en
roll som allt mindre speglar ens riktiga person. Det verkar alltsa som att ju fler foljare man
far, desto ldngre frin sitt egentliga privata jag hamnar man. Det blir mindre och mindre

personligt och det verkar d4ven som att pressen okar med antalet foljare.

?[...] Det dr ju det jag menar, jag riktar ju mig mot de som inte kinner mig sd bra, de som
inte kinner mig alls. Och det dr ju for att man mdlar ju upp en bild som egentligen inte dr
jag. Det hdr dr ju mer pd sista tiden, for i bérjan ndr jag inte hade sa manga foljare sd var
den [Instagram-profilen] ju mycket mer privat. Dd var det ju mer jag.”

- Amanda, 23 ar

Vi ser dven hér tydliga kopplingar till Goffmans (1959) dramaturgiska perspektiv pd hur
jaget presenteras beroende pd omgivningen. Han talar, som vi tidigare har ndmnt, om olika
beteenden nédr man befinner sig pa scen och nir man dr mer sig sjdlv bakom kulisserna. Vi
ser 1 citatet ovan att detta beteende kan forstérkas nér publiken, i det hir fallet ens foljare,
Okar i1 antal. Man kan ddrmed tydligare, i detta ldge nir foljarantalet okar, se en skillnad
mellan hur personen beter sig pd sociala medier och hur denna beter sig utanfor sociala

medier.

Amanda talade under sin intervju om de negativa sidorna hon sig av sociala medier och den
press som har skapats till f6ljd av att sociala medier har blivit en sa pass stor del av véra liv
idag. Hon kinde sjélv att den bild som hennes foljare fick av henne via Instagram var nigot

forskonad och inte riktigt stimde dverens med den verklighet hon faktiskt levde. Samtidigt
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trodde hon att detta padverkade folk negativt. Detta d& hon ség att det fanns ett behov av att
alltid visa den bésta sidan av sig sjilv pd Instagram, och hon trodde att detta lade press pa
andra att gora detsamma fOr att inte verka ha ett ”sdmre” liv. Hon trodde dven att det inte
spelade négon roll om man sjilv var aktiv med att ladda upp bilder pé Instagram, eller om
man bara var en askadare, man blir paverkad av det oavsett. Aven fast Amanda har detta
synsitt, och ser de konsekvenser av det som hon &r med och bidrar till, s véljer hon &ndé att
fortsdtta. Detta skulle kunna forklaras av att detta 4r den mentalitet (Foucault, 1991) som har
skapats 1 samhéllet, man “skall” vara aktiv pa sociala medier. Om man skall vara aktiv pa
sociala medier blir det ddrmed dven rationellt att bete sig pa det sitt som Amanda beskriver.
For att std ut 1 konkurrensen och fa fler foljare och gilla-markeringar, krdvs det att man

overtraffar motstandarna.

Under samtalet som fordes med Amanda kunde vi inte heller hjélpa att koppla hennes asikter
till Boorstins (1962) tankar om hur vi idag har gétt frdn “resendrer” till “turister”. Boorstin
menar att vi har gatt frdn att resa som resenérer till nya platser, for att uppleva annorlunda
sdtt att vara och tdnka p4, till att vi nu reser som turister och forvéntar oss att fa uppleva
vildigt exotiska ting, exotiska ting som adnda dr véldigt familjdra. Boorstin skrev redan ar
1962 att denna forvintan om ndgot exotiskt, men dndéd vilbekant, hade natt en s& pass
orealistisk bild att denna plats inte existerade naturligt, utan var endast en kuliss for att mota
turisters forvintan. Amandas oro kring sociala medier ligger i det faktum att hon sjdlv ar
medveten om att den bild som presenteras via dessa ofta dr forskonad, vilket leder till att
minniskor kan fa orimliga férvintningar och en felaktig bild av verkligheten. Att man sedan
kénner ett tving att overtriffa, bide sig sjilv och andra, leder till att vi idag har hamnat 1 en
ond spiral som gor att vi hamnar ldngre och langre fran vad som egentligen &r verklighet.
Man skulle hir kunna pésta att vi hamnat i en form av hyperrealitet (Baudrillard, 1994) som

sprider sig med hjélp av sociala medier.
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5. Slutsats

I detta avslutande kapitel kommer vi att ga igenom de slutsatser som vi har dragit baserat
pd analysen i det foregdende kapitlet. Slutsatser pd en djupare och mer abstrakt nivd
presenteras for ldsaren. De forskningsfragor som introducerades i inledningskapitlet
kommer dven de besvaras. Till sist presenterar vi ett antal forslag till framtida forskning

som kan utforas i relation till denna studie.

Den hir uppsatsens syfte handlade om att forsoka skapa en forstaelse for hur svenska unga
vuxna med anvindarkonto pa Instagram ser pd sociala medier som ett imagebyggande
media. Sérskilt ligger en stor del av uppsatsens fokus pa att undersdka de potentiellt
destruktiva sidorna som kan f6lja av att aktivt figurera pa sociala medier. Detta gjorde vi
genom att utfora en kvalitativ studie dir vi intervjuade personer som var aktiva pa
Instagram, for att utrona deras tankar om och erfarenheter av just Instagram och sociala
medier. Detta dmne tyckte vi var intressant eftersom vi har sett hur det frekvent skrivs
tidningsartiklar om hur, till exempel, personer kan kdnna sig stressade till f6ljd av det de ser
pa sociala medier. Men samtidigt har d&ven mdjligheterna dkat, till foljd av sociala mediers
framfart, for bdde privatpersoner och foretag att marknadsfora sig sjélva och né ut till minga

minniskor och bygga upp ett varumérke.

Utgdngspunkten i1 denna studie handlade om att pd ett djupare plan forsoka forstd de
drivkrafter och den motivation som ménniskor som dr nirvarande pé sociala medier (och
mer specifikt Instagram) har till denna aktivitet. Mycket av den tidigare forskningen pa
dmnet sociala medier bygger pd kvantitativa studier dir respondenterna far svara pa
enkdtundersokningar. Detta tillvigagangssitt kinde vi hade begrinsat svaren vi skulle kunna
ha erhallit, da svarsalternativen redan ar formulerade och respondenterna inte kan artikulera
sina egna tankar lika vil. Déarfor anvinde vi istillet en kvalitativ metod fOr att pd ett béttre
sdtt kunna ga in djupare péd problemet i frdga, och lata intervjupersonerna med egna ord

berétta och forklara hur de sag pa det amne vi undersokte.
I vér inledning presenterade vi tvd stycken forskningsfrdgor som vi, tillsammans med det

Overgripande syftet, imnade besvara i uppsatsen. Dessa fragor kommer i f6ljande stycken att

kortfattat behandlas:
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Vad for typer av strategier tillimpar Instagram-anvidndare nidr de forsoker na ut till sina

foljare och sprida sitt personliga varuméarke?

Beroende pa om Instagram-anvidndaren har fatt sina foljare enbart genom sin aktivitet pa
Instagram, eller om dessa funnits sedan tidigare pd en annan plattform, resonerade
intervjupersonerna annorlunda. De som har byggt sin person genom Instagram ser ett storre
vérde 1 sina foljare och anstringer sig mer fOr att gora dessa till lags, till exempel genom att
anpassa sig sjdlv och de bilder man laddar upp efter vad f6ljarna vill se. De som & andra
sidan har byggt sin foljarbas pa en annan plattform én Instagram f6ll inte for f6ljarnas tryck
till samma grad, utan lade mer fokus pé att ladda upp det man sjdlv tyckte var intressant eller
“héftigt”. Nagot som under arbetets gang har framstdtt som véldigt viktigt for Instagram-
anviandarna, dr att regelbundet ladda upp bilder pa Instagram fOr att inte tappa foljare.
Oavsett om man laddade upp en bild i veckan eller en om dagen, var det viktigt att vidhalla
denna frekvens, d& foljarna skapade sig en forvintning om detta. Bryter man mot det
monster man tidigare har foljt, kan detta resultera i att man tappar foljare och att dessa tror

att man inte ldngre finns, eller att man rent av dr ”dod”.

Vilka konsekvenser kan en nérvaro pa Instagram och sociala medier fa for dess anvéindare?

Det talades under intervjuerna bland annat om de negativa kommentarer som kan dyka upp
pa sociala medier, den spridning av information som man inte vill skall spridas, eller att man
inte langre pd samma sdtt kan ha ett privatliv. Utdver detta horde vi under intervjuerna
historier som vi kunde koppla till teorierna i vart teoretiska ramverk. Till exempel kidnde vi
igen Boorstins (1962) tankar kring “pseudohidndelser”, nédr en av vara intervjupersoner tog
upp att den bild som man presenterar via Instagram hela tiden maste bli mer och mer
intressant for att man skall fa fler foljare och gilla-markeringar. Detta i sin tur leder till att
det skapas en hyperrealitet (Baudrillard, 1994) som egentligen inte existerar nagon
annanstans dn pa sociala medier. Till f6ljd av detta kan det skapas ett beroende av att hela
tiden soka efter fler gilla-markeringar, vilket resulterar i att man kdnner sig osynlig och

bortglomd sé fort dessa slutar ackumuleras.

Med basis av det ovan ndmna och all den insamlade empirin presenterad tidigare i
uppsatsen, har vi kunnat formulera foljande Overgripande slutsats som sammanfattar de
tankar vi har kring studien. Sociala medier i allminhet tycks ha gjort det enklare att

forvranga sanningar och att formedla en bild av sig sjdlv som inte stimmer Gverens med
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verkligheten. Fran de intervjuer vi har utfort har vi fitt uppfattningen att det inte alltid verkar
ses som fel att forvringa en sanning till den nivé att det man formedlar helt 6vergér till en

16gn.

Med hjélp av sociala medier tycks det alltsd ha blivit enklare att forskdna sanningen och att
ljuga om olika hindelser. Personer kan dverdriva och tdnja pa sanningen, dé risken att bli
ertappad och fa svara for det &r mindre nér det sker pd sociala medier. Sociala medier &r
baserade kring Internet, vilket gor att man séllan, kanske aldrig, kommer i direkt kontakt
med de ménniskor som ser de uppdateringar man gor. Eftersom man troligtvis inte kommer
att triffa de personer som ser ens uppdateringar, har man kanske inte samma samvetskval
kring huruvida man tycker att man kan 6verdriva eller ljuga. Att man beter sig annorlunda
online mot vad man gor utanfor Internet och pé sociala medier, dr ndgot som det har skrivits
om tidigare, till exempel Suler (2004), och var undersdkning skulle kunna ségas styrka detta
fenomen. Men skillnaden i vir undersdkning &r att det vi har funnit &r inte att personer beter
sig olika, utan snarare att de presenterar olika bilder av sig sjdlva pa sociala medier jAmfort

med utanfor sociala medier.

Bilden man presenterar av sig sjdlv pa till exempel Instagram gar att manipulera och man
kan fa sig sjilv att framstd som béttre 4n vad man egentligen dr; att man lever ett mer
intressant liv &n vad som egentligen ar fallet. Detta kan ha att goéra med en ny slags
kindismentalitet som verkar finnas i samhéllet. Enligt denna mentalitet skall man visa att
man lever ett bra liv, och dven fast man har ett fullt normalt liv, s bor man dnda forsoka fa
andra att tro att man har det béttre. Drivande faktorer som paverkar detta beteende handlar
om att det padgdr en stindig jakt efter bekriftelse pa sociala medier, ddr man stindigt
forsoker fa nya foljare och fler gilla-markeringar. Detta leder till att man ibland far forskéna
sanningen, och kanske dven ljuga, for att inte framstd som sdmre &n nidgon annan. Nir alla
andra forvranger verkligheten pa Instagram, sa blir man dven sjédlv tvungen att gora det. Det
blir alltsé fullt rationellt att agera pa detta sdtt om man vill bibehélla sin roll som kéndis.
Detta skulle dven kunna kopplas till de personer som har erhillit sitt kéndisskap enbart till
foljd av sitt Instagram-konto, och det antal foljare de har ddr. Dessa personer &r helt
beroende av sina foljare for att bibehdlla sin roll som kéndis. Om man vill vara en kindis s&
ar det 1 detta fall avhingigt att man har f6ljare, eftersom man 4r kind for att det & méinga
som foljer en och ser den aktivitet man stir for pa sociala medier. Man &r alltsa kind for att

man dr kdnd. Denna insikt, tillsammans med en instillning att alla andra gor pa ett liknande
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sitt, skulle d4 kunna leda till att man fOrvrdnger sanningen och dven rittfardigar detta

beteende.

Sociala medier, och i synnerhet Instagram, gor det vildigt enkelt att skapa en bild av sig
sjdlv som andra kan ta del av. Denna bild kan enkelt presenteras sé att den har vildigt lite att
gora med verkligheten. Om man exempelvis laddar upp bilder med motiv frin tropiska
platser under en léng tid, sa ser det ut for foljarna som att man hela tiden &r ute och reser och
befinner sig pa dessa stillen. I verkligheten var man kanske endast pd resande fot ett kort
tag, men man véljer att fortsétta publicera bilder under en léng tid framdver. Pa detta vis sa
blir inte uppdateringarna en 16gn, eftersom man faktiskt har varit pd stillet och tagit
bilderna. Daremot &r man inte dir ldngre, och foljarna far en uppfattning om Instagram-
anviandaren som inte helt stimmer. Detta kan sédledes anvindas som en medveten
manipulationsteknik frdn Instagram-anvéndarens sida, sa att man bygger upp en uttinkt bild
av sig sjdlv. Man tar alltsd pa sig en annan roll nir man befinner sig pd Instagram, jamfort

med den person man egentligen &dr utanfor sociala medier.

Innan sociala mediers intdg fanns det betydligt féarre sitt att férmedla en bild av sig sjdlv mot
omgivningen pa. For att man tidigare skulle kunna gbra personer medvetna om att man har
varit eller ska ut och resa, var man tvungen att sdga detta direkt till personen. Idag daremot,
med hjélp av till exempel Instagram, racker det att ladda upp en bild for att beritta for ens
foljare att man &r ute och reser. Om man vill fa det att framsté for sina foljare som att man ér
ute pd en resa ndr man inte dr det, sd kan man idag exempelvis ldgga upp en bild fran en
tidigare resa. Ddremot om man hade velat formedla denna falska bild innan sociala medier
fanns, hade man varit tvungen att direkt ljuga for de personer man beréittade det for. Idag blir
det man gor inte en 16gn pd samma sitt, men likvél si vilseleder man sina foljare. Det dr
egentligen 1 strikt mening en 16gn, eftersom man far det att framstd for ens foljare som att
man ir ute och reser nir man inte dr det. Lognen formedlas idag via sociala medier, istéllet
for direkt mellan tvd personer, och den anses da inte vara lika allvarlig. Detta skulle kunna
forklaras med att man péd sociala medier inte 16per lika stor risk att bli avsldjad. Sociala
medier har gjort det enklare att hitta pd saker och fabricera l6gner, men méinga av vara

intervjupersoner verkar inte se det som att man ljuger nir man gor det.

Som en ny virtuell plattform har sociala medier gett ménniskor en chans att ta pa sig en roll

som skddespelare. Med hjélp av till exempel Instagram kan man visa sig i andra
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omgivningar och dndra ménniskors syn pa det liv man har, eller réttare sagt det liv man vill
att det ska framstd som att man har. P4 Instagram kan man vélja allting helt pa eget bevag,
man kan ta pa sig en helt ny personlighet och bestimma exakt vad andra far se. Man kan till
foljd av detta skapa en hyperrealitet for foljarna, och denna hyperrealitet blir for foljarna den
enda verklighet de far erfara. P4 sociala medier kan ingen komma en lika néra inpa som i det

verkliga livet, och man riskerar inte heller pd samma sétt att fa sin falska verklighet avslgjad.

5.1 Forslag till framtida forskning

Dé vi 1 denna undersokning har fokuserat pa storre Instagram-anvéndare, skulle vi gidrna se
en liknande studie gjord som behandlar en mer generell Instagram-anvidndare. Alltsd en
Instagram-anvédndare som har ett foljarantal som ligger nirmare genomsnittet (medianen) av
vad anvédndare pd Instagram har. Den hér studien gjordes som sagt pa anvdndare som har
manga foljare, och en betydande del av deras foljare var personer som de inte kdnde. Darfor
kan det ha blivit s att de personer som vi undersokte kinde att Instagram inte var ett lika
privat medium, och att de inte kunde ldgga upp bilder som de kédnde var alltfor privata. Detta
kan ha spelat in pd hur de sdg pa sin aktivitet och de strategier som de anvinde sig av pa
Instagram. De tankar och &sikter vi har sett i denna uppsats behdver inte stimma dverens
med de funderingar som till exempel personer med stingda profiler har. Detta da de sjdlva

bestdmmer vem som fér folja och se de uppdateringarna de gor

I en intervju kom det fram att intervjupersonen, som sjélv hade ett stort antal foljare pa
Instagram, var av uppfattningen att de personer som hade méinga f6ljare visste att det man
lade upp pa Instagram inte var en sann verklighet, att Instagram var lite av ”en latsasvérld”.
Déremot trodde hon inte att personer som inte sjdlva hade s& manga foljare kénde till detta,
och att dessa personer trodde att det som visades pé Instagram var verkligheten. Det skulle
vara intressant att undersoka hur uppfattningen skiljer sig mellan personer som har minga
foljare pa Instagram och personer som har ett mindre antal foljare, och studera om de ser pa
aktiviteten pé Instagram pa samma sétt. Alltsd, om en grupp dr mer medveten om att det som

sker pd Instagram inte alltid behdver stimma 6verens med verkligheten.
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7. Bilagor

7.1 Intervjumanus
Kon:

Alder:

Yrke:

Vilka sociala medier anvidnder du dig av eller har anvint dig av? Vad anvinder du de olika
plattformarna till? (Hur anvénder du dig av Instagram?)

Vilken social medie-plattform tycker du édr den viktigaste att vara nirvarande pa idag?
Varfor?

Hur lang tid/ofta ar du inne pa Instagram varje dag? Hur lang tid/ofta &r du inne pa andra
sociala medier varje dag?

Finns det ndgon bild eller uppdatering som du kédnner att du inte skulle kunna gora pa
Instagram men pé exempelvis Facebook? Och tviartom?

Niér skaffade du Instagram?

Var du tidig eller sen med att skaffa Instagram i din kompiskrets?

Kommer du ihag vad det var som gjorde att du skaffade Instagram?

Har du ndgon kontakt med dina f6ljare och 1 sa fall hur sker den interaktionen? (Brukar du
svara pa kommentarer som folk gor pé dina bilder? Svarar du pa kommentarer frn folk som
du kénner eller dven folk som du inte kidnner i verkligheten?)

Vad fick dig att ladda upp din senaste bild? Hur resonerade du kring detta?

Hur ofta brukar du ladda upp bilder? Varfor?

Hur léng tid tog det innan du borjade f& minga f6ljare? Hur kinner du att din aktivitet pa
Instagram har fordndrats allt eftersom du far fler f6ljare?

Brukar du tidnka pa vad for eventuella konsekvenser det kan fa att 14gga upp en specifik
bild?

Har det nidgonsin hént att du har lagt upp en bild som har orsakat ovantade konsekvenser?

(Tror du att samma sak hade hint om dina f6ljare hade varit dina vénner?) (Kénner du till
nagot sadant fall?)
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Censurerar du ndgonsin innehéllet pd din Instagram? Alltsa, finns det bilder som du skulle
kunna dela med dina kompisar som du inte ldgger upp péd Instagram? Har du ndgra exempel?
Varfor tror du att det dr s&?

Hur tror du att personer som kénner dig sedan innan ser pa dina bilder som laddas upp pa
Instagram jamf{ort med personer som inte har traffat dig?

Hur vil tycker du att den bild som du formedlar via Instagram speglar verkligheten och det
liv du har utanfor sociala medier?

Niér du tréffar personer som kédnner igen dig eller foljer dig pd Instagram, verkar det som att
de redan har en fardig bild av hur du ar och kénns det i s fall som att den bilden stimmer?

Tror du att dina foljare forvéntar sig en viss typ av bilder pa din Instagram? I si fall, kénner
du att du blir pdverkad av denna forvéntan nir du ldgger upp bilder?

De foljare som du har pd Instagram far ju en bild av dig genom det du ldgger upp pé
Instagram, paverkar den bilden de har hur du beter dig i det verkliga livet?

Hur tror du att folk vill framstd pa Instagram? (Hur vill du framsta?)

Tror du att personer ldgger upp bilder pa Instagram som inte &r tagna vid just det tillfdllet
utan att det framgér att det dr en gammal bild? Varfor tror du att folk gor sd? (Kan det vara
for att skapa en bild av att man gor mer intressanta saker @n vad som éar fallet? Exempel?)
Hénder det att du lagger upp bilder pa liknande sétt?

Har du hort talas om folk som enbart gor saker for att lagga upp en bild pé Instagram? Tror
du att detta dr vanligt och 1 sa fall varfor tror du att folk gor sa? Vad tycker du om det?

Skulle du kunna gora det? Kénner du till ndgon som har gjort det?

Kan du under vissa aktiviteter kidnna att du borde ta en bild av vad du gor for att sedan
kunna ladda upp den pa Instagram? Varfor tror du att det ar sa 1 s fall?

Har du ndgonsin kéint att du har missat ett ldge att ta en bild som du skulle ha kunnat ladda
upp pé Instagram? Beritta.

Tror du att en aktivitet kan fé ett mervirde om man efterat fir mgjligheten att l1dgga upp en
bild pa Instagram? Tror du att det kan paverka personers val av aktiviteter? Paverkar detta
ditt val av aktiviteter?

Vad ér en bra Instagram-bild for dig?

Vad far dig att ldgga upp en bild pa Instagram?
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Varfor dr du nérvarande pé sociala medier i allménhet och Instagram i1 synnerhet?

Med dina egna ord, hur viktigt dr sociala medier i samhallet idag? (Vilken roll spelar det?)
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7.2 Artikel i Dagens Nyheter

Har det blivit okej att ljuga?

Publicerad 2015-05-18 06:40

Sociala medier fortsatter att breda ut sig i samhadllet, pa
bade gott och ont. For att std ut i konkurrensen anvander
Instagram-anvandare sig ibland av mindre hederliga knep.
Det visar en ny undersokning gjord vid Lunds universitet.

—Personer pa Instagram visar upp en bild av sig sjdlva som inte alltid stammer
overens med verkligheten, sdger Simon Kerrén, civilekonom pa
Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet.

Mobilapplikationen Instagram ndstan dubblade sitt svenska anvandarantal
under 2014 och fortsatter att vdxa p@ den svenska marknaden. Men hur
pdverkar egentligen Instagram dess anvdndare mellan besdken? Nagot som det
inte alltfér ofta talas om ar den skada som sociala medier kan fora med sig.
Detta var ndgot som William Grafstrém och Simon Kerrén, studenter vid Lunds
universitet, hade uppmarksammat, och de har nu kungjort sina fynd.

—I dagens kidndissamhalle géller det att synas av s8 manga méanniskor som
maojligt, och Instagram ar ett utmarkt verktyg for detta, sager William
Grafstrom.

Oavsett om du bladdrar i en dagstidning eller surfar pd Internet ar
sannolikheten stor att du kommer 6ver namnet Kim Kardashian, en amerikansk
superkandis. Men fradga ndgon varfor hon &r kand, risken &r da stor att
personen inte kan svara pa vad hon har gjort for att fértjana all den
uppmarksamhet hon far. Enligt studien finns det en mentalitet i dagens
samhalle som sager att man skall strava efter att bli kand. Personer som ar
populdra pd Instagram féljer ofta denna mall, och &r, precis som Kardashian,
kanda for att de ar kanda.

—Dessa personer som har blivit populdra p@ Instagram och som har fatt manga
foljare dar, ar inte kanda for ndgot annat. De har inte bidragit till varlden p3
ndgot annat satt &n att ldgga upp bilder pd sig sjdlva som andra méanniskor kan
titta pa, sdger Kerrén.

Pa skolgdrden har Pokémon-kort, stenkulor och Pogs ersatts av antalet
gilla-markeringar och féljare man har pa sociala medier som h&rdvaluta. Enligt
studien, vilken undersdkte unga vuxna svenskar, verkar det idag finnas ett krav
att vara narvarande pa Instagram och andra sociala medier. Om man inte &r
det riskerar man att hamna utanfor och bli isolerad frdn umgéangeskretsen.

—Manniskan har alltid haft ett behov av att f8 uppskattning och

uppmarksamhet. I dagens samhélle, dar en stor del av var interaktion sker pa
Internet och pa sociala medier, kan vi pa ett enkelt sétt stilla det
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uppmarksamhetsbehov som vi har. N&r vi publicerar en bild p& Instagram och
manga personer gillar denna, erhaller vi den "sjalvfértroendeboost” som vi
behéver, sager Grafstrom.

I studien menar forfattarna att eftersom vi i Sverige idag i regel har mat pa
bordet och tak 6ver huvudet, gar sdkandet till att uppfylla andra behov. Ett av
dessa behov skulle d3 alltsd vara att man soker efter uppskattning. Sociala
medier fungerar i sig som ett hjdlpmedel fér att nd ut till andra manniskor och
fa den uppskattning man behéver.

Men for att fa den uppmarksamhet man vill ha, behéver man konkurrera med
alla andra anvandare. Denna harda konkurrens gor att det géller att visa
framfotterna for att vaxa. Om man vill behalla sina gamla foljare och fa fler nya
foljare, menar forfattarna, galler det att ge dem vad de vill ha. Det féljarna vill
ha verkar vara bilder frdn haftiga resmal eller pd ovanliga saker. Darfér blir
Instagram-anvandarna tvungna att leverera dessa typer av bilder, aven om ens
liv inte egentligen innehaller aktiviteter i stil med dessa.

—Fo6r att mota de krav som fdljare har, hander det ibland att Instagram-
anvandarna kan ladda upp bilder som inte ar sanna. Bilderna man laddar upp
representerar inte verkligheten och ens riktiga jag. Det ar som att man spelar
en roll pd Instagram, och &ven sociala medier i allmanhet, och denna roll
stammer inte alltid 6verens med ens personlighet utanfér sociala medier,
forklarar Grafstrom.

Forfattarna menar alltsd att manga anvandare p& Instagram visar upp en falsk
bild av sig sjalva. Nar manniskor gor detta menar Grafstrom och Kerrén att
man faktiskt ljuger for sina foljare. Just att ljuga ar ett fenomen som verkar ha
blivit vanligare, och studien menar p& att sociala medier har gjort det enklare
att fabricera en I6gn och ténja pa sanningen. Vad forfattarna dven
uppmarksammade var att Idgner p& sociala medier inte verkar ses som nagot
fel av de som gor det. Det finns en viss rationalitet i att éverdriva infér sina
foljare, eftersom alla andra ocksd gor det.

—Det giller idag att bara visa hdéjdpunkter och den béasta sidan av sitt liv pd
Instagram. Vi har dven fatt intrycket att man maste évertréaffa bade sig sjalv
och andra med sina uppladdningar. Det mesta verkar vara acceptabelt i jakten
pa gilla-markeringar, menar Kerrén.

Det standiga sbkandet efter gilla-markeringar resulterar i att det som visas upp
pd Instagram mer och mer representerar en latsasverklighet. Detta tror
forfattarna kan ha skapat en ond spiral, dar innehllet p& sociala medier hela
tiden blir mer dverdrivet och hamnar langre ifran verkligheten. Féljden av detta
blir att det ar svart for manniskor att leva upp till den bild man visar av sig sjélv
pd sociala medier. Det finns en stark press att leverera och att sténdigt vara
narvarande online.

—Valjer man istallet att ldgga upp bilder som battre speglar sitt vanliga,
"trakiga” liv, riskerar man att fa farre foljare och gilla-markeringar. Detta kan fa
personer att kanna att de ar otillrédckliga och osynliga, sédger Kerrén.

Anders Andersson
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