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Syftet med studien &r att bidra till 6kad kunskap och forstéelse for
hur mikroforetag i Skdne hanterar sin 16pande bokforing. Det &r
dven 1 studiens syfte att utreda om det finns ndgra sérskilt
betydande faktorer som ligger till grund for besluten att hantera
bokforingen antingen internt eller externt och att utreda hur dessa
faktorer kan forklaras utifran existerande teori.

Studien bygger pa en kvantitativ enkétundersokning med 270
svenska mikroforetag dir syftet dr att utreda deras hantering av den
16pande bokforingen. For att fa ett intressentperspektiv pa studien
har dven utvalda intressenter till foretagen intervjuats.

Studiens referensram bygger pé tre vetenskapliga teorier;
Legitimitetsteorin, institutionell teori samt virdekedjan. Utdver
dessa teorier anvinds tidigare studier pd omradet for att utveckla
studiens analysverktyg som bestar av begreppen; Trovérdighet,
Kontroll, Kunskap, Trygghet, Effektivitet och Anpassning.

I kapitlet presenteras studiens resultat fran enkdtundersokningen
samt de wutvalda intressenternas syn pd mikroforetagens
bokforingspraxis.

Fordelningen mellan foretag som hanterar sin 16pande bokforing
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motsats till tidigare studier verkar det inte rdda ndgon storre
kunskapsbrist bland fOretagen utan det dr istdllet faktorer som
Trygghet och Kontroll som har storst paverkan péd foretagens val
géllande hur de hanterar sin 16pande bokforing.
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The purpose of the study is to contribute to increased knowledge
and understanding of how microenterprises in Skane manages its
accounting records. The purpose is also to investigate whether
there are any particularly significant underlying factors behind the
decisions of how to process records internally or externally, and to
investigate how these factors can be explained by existing theory.

The study is based on a quantitative research of 270 Swedish
microenterprises where the aim is to investigate their handling of
current accounts. To add a stakeholder perspective to the study,
selected stakeholders have also been interviewed.

The study's framework is based on three theories: Legitimacy
Theory, Institutional theory and Value chain. In addition to these
theories, previous studies in the field are used to develop the
study's analysis tool that consists of the following concepts;
Credibility, Control, Knowledge, Security, Efficiency and
Adaptation.

In this chapter the results from the survey and the interviews with
the selected stakeholders are presented.

The partition between companies that process their current
accounts internally and externally is relatively even. In contrast to
previous studies, there appears to be no greater deficiency of
knowledge among the companies. It is rather factors such as
security and control that has the greatest impact on how the
companies handle their accounting processes.
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1. Introduktion

Den hdr studien dmnar forklara hur mikroféretag hanterar sin bokforing och mer specifikt
om de viljer att ta hjdlp av en extern part eller om man skoter bokforingen internt. Vidare
underséoks de faktorer som paverkar strategibeslutet och hur det kan forklaras med hjdilp av
befintlig teori. I foljande kapitel redogérs for bakomliggande faktorer till undersékningen
samt uppsatsens syfte och fragestdllning.

1.1 Bakgrund

Bokforingspraxis utvecklas kontinuerligt for att kunna mota de olika krav som stélls pa
foretagens l6pande bokforing. Nar ett aktiebolag registreras hos Bolagsverket medfor det ett
krav pa att foretaget ska upprétta sin bokforing i enlighet med radande regler och praxis (4
kap. 1 § 1 BFL). Denna bokforingsskyldighet medfor krav péd att man vid upprittande av
bokforingen foljer bokforingslagen, arsredovisningslagen samt Bokforingsndmndens
normgivning. Det mest grundldggande momentet i ett foretags redovisning dr den 16pande
bokforingen som regleras i Bokforingslagen (BFL)(BFL, 5 kap). BFL reglerar didremot inte
hur foretagen ska skdta sin bokforing i praktiken, det vill sdga vem det &r som ska skota

foretagets bokforing.

Foretag kan vélja att hantera sin 16pande bokforing antingen internt i bolaget, alternativt att
anlita extern hjilp, exempelvis genom en redovisningskonsult. Néar revisionsplikten
avskaffades 2010 fick redovisningskonsulten en allt storre roll for mikroforetag dd manga av
foretagen som valde bort revisorn nu istdllet anvéinder sig av en extern redovisningskonsult
(Mijatovic & Svensson, 2013). En auktoriserad redovisningskonsult arbetar efter Reko, en
standard for god redovisningssed, vid utforande av redovisningstjdnster mot foretag (FAR,
2012). Genom att redovisningskonsulten arbetar efter denna standard kan deras arbete
betraktas som legitimt och skapar en trygghet for foretagen. En auktoriserad
redovisningskonsult som foljer Reko har dessutom ansvarsforsdkring vilket skapar en

ytterligare trygghet for foretaget som viljer att anlita extern hjdlp (FAR, 2014).

82 procent av Sveriges foretag dr idag enmansforetag och sd kallade mikroforetag (SOU
2014:22). Med mikroforetag avses foretag med fdrre dn tio anstéllda och en omséttning pé
mindre &n tvd miljoner euro (EG, Rekommendation 2003/361). Mikroforetag kan vara allt
fran den lokala pizzerian och hérsalongen till hogteknologiska foretag. Mikroforetag utgor
ddrmed en mycket viktig del i skapandet av ett levande samhille, genom bland annat de

arbetstillfallen som skapas. Trots att alla mikroforetagare inte innehar samma resurser som



storre foretag s stdlls de 1 stor utstrickning infér samma krav som storre foretag géllande

hanteringen av bokforing och verifikationer (SOU 1998:77).

Att de komplicerade regelverken kring bokforing linge varit betungande for foretagare
bekriftas av regerings proposition “Enklare redovisning” fran 2009 (“Enklare redovisning”
prop. 2009/10:235). Propositionen inneholl forenklade regler kring foretagens lopande
bokforing, rdkenskapsér, arsbokslut, arsredovisning, koncernredovisning och arkivering.
Propositionen antogs av riksdagen den 1 december 2010 och det nya regelverket &r géllande

frén och med januari 2011.

1.2 Problemdiskussion

Trots manga forsok att forenkla for mikroforetagare att bedriva sin verksamhet anser
fortfarande 26 procent av de tillfrdgade i en rapport publicerad av PwC att det under aren
2007-2012 har blivit svérare att driva smaforetag. (PwC, 2012) Den bidragande orsaken till
detta dr enligt 80 procent av de tillfragade foretagen att regelverken for sméforetag i Sverige
ar allt for komplicerade och att detta hdmmar deras utveckling. Rapporten visade ocksa att
sméforetagare tar stor hjdlp av redovisningskonsulter for att fa rddgivning, vilket indikerar att

manga av de komplicerade fragorna ir relaterade till foretagets redovisning.

De foretag som av olika anledningar inte kan hantera bokforingen sjélva viljer istdllet att
lamna ut bokforingen till en redovisningskonsult. Oavsett om man viljer att 1dmna ut
bokforingen eller inte, tar processen att sammanstilla bokforingen bade tid och pengar i
ansprak. Det dr ddrfor viktigt for foretag att hitta ett sitt att hantera bokforingen som é&r sa
effektivt och tryggt som mojligt for att kunna oka sin konkurrenskraft. Att uppritta sin
bokforing efter de regelverk som finns innebédr ocksa att foretagen kan betraktas som
troviardiga gentemot dess intressenter (Diamant, 2004, s. 110). Fragan kring
mikroforetagarens hantering av den 16pande bokforingen dr darfor intressant da den péverkar
hela verksamhetens resurser och legitimitet. Valet kring intern eller extern hantering skiljer
sig at beroende pa foretagens individuella forutsdttningar och det dr darfor intressant att
studera vilka faktorer som spelar in och hur foretagen resonerar kring beslutet. Det dr dven
intressant att jimfora véra resultat mot liknande studier utforda innan 2011, da ett nyare och
enklare regelverk kring bokforing tridde i1 kraft for att underldtta bokforingsarbetet for

svenska fOretag.



Med denna diskussion som bakgrund dmnar studien undersdka hur mikroforetag hanterar den
16pande bokforingen och vilka faktorer som pédverkar valet att hantera bokfOringen internt
respektive anlita en extern redovisningskonsult. For att utreda detta har forfattarna tagit fram

foljande fragestdllningar:

» Hur hanteras den l6pande bokforingen i svenska mikroforetag?

» Vilka faktorer dr viktigast i valet mellan att anvinda sig av extern hjdilp och att skota
hanteringen internt?

» Hur kan faktorerna som ligger till grund for foretagens val forklaras utifran studiens

teoretiska utgdangspunkt?

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att bidra till 6kad kunskap och forstéelse for hur mikroforetag i Skéne
hanterar sin 16pande bokforing idag. Det dr dven i studiens syfte att utreda om det finns nagra
sarskilt betydande faktorer som ligger till grund for besluten att hantera bokforingen internt

eller externt och att utreda hur dessa faktorer kan forklaras utifrén existerande teori.

1.4 Lopande bokforing

Begreppet 16pande bokforing anvénds i den hir uppsatsen synonymt med begreppet bokforing
och omfattar foretagens grundbokforing och huvudbokforing. Den 16pande bokforingen
omfattar foretagens samtliga affarshindelser, verifikationer samt rdkenskapsinformation
(BFL, 5 kap 1§). Med affarshidndelser menas alla fordndringar i ett foretags formogenhet som
beror pa ekonomiska relationer med deras intressenter, sdsom in- och utbetalningar,
fordringar och skulder samt egna uttag ut eller tillskott till verksamheten. Verifikationer ar de
uppgifter som dokumenterar en affdrshindelse i bokforingen. En korrekt uppstélld bokforing
ska ge mdjlighet att kontrollera fullstaindigheten i bokforingsposterna och ge en dverblick
over verksamhetens forlopp, stillning och resultat. I studien anvénds ocksa begreppet extern
hjélp synonymt med att foretaget anvénder sig av en redovisningskonsult i hanteringen av den

16pande bokforingen.



1.5 Avgriansning

Studiens syfte har avgrinsats till bolag med en till tio anstillda, enligt definitionen av
mikroforetag  (EG, Rekommendation  2003/361). I  definitionen  finns en
omsittningsbegransning pd tvd miljoner euro vilket forfattarna har valt att bortse fran pa
grund av urvalstekniska skil. Det var inte mojligt att gardera sig mot att foretag med hogre
omsittning inte drogs till urvalet. Ytterligare avgrinsningar som gjorts dr att bolagen i urvalet
ska lyda under aktiebolagslagen. Anledningen till det &r att om samtliga bolag i
undersokningen maste folja samma tvingande lagrum blir jamforelser mellan foretagen
enklare och mer korrekta. Aven geografiskt har en avgrinsning gjorts till bolag som ér

registrerade 1 Skéne.
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2. Disposition

N
« I inledningskapitlet presenteras studiens bakgrund och problematiseringen vilket leder fram till syftet och
studiens fragestéllningar.
Inledning
J
)
* I metodkapitlet redogdrs for studiens tillvigagangssétt och de metoder som anvéinds under studiens
arbetsgang. I avsnittet fors d&ven en diskussion kring studiens tillforlitlighet.
J
\
«I detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensam som ligger till grund for savil sammanstéllning
av enkdt- och intervjufrdgor som analys och reflektion av studiens empiriska material. Hir presenteras
Teoretiskt ocksa tidigare jamforbara studier vilka, tillsammans med de utvalda teorierna sammanstills till studiens
S e analysverktyg.
J
« I kapitlet presenteras vart empiriska material som utgérs av en enkétundersékning med 270 foretag samt
kvalitativa intervjuer med utvalda respondenter.
J
)

« I diskussionskapitlet kopplas teorin till resultatet med hjilp av studiens analysverktyg for att mojliggora en
analys.

J

« I kapitlet presenteras forfattarnas reflektioner och slutsatser.

11



3. Metod

1 foljande kapitel redogors for de metoder och tillvigagdngssdtt som anvints under arbetet
med uppsatsen. Inledningsvis foljer en presentation av studiens tillvigagdngssdtt for att
ddrefter foljas av en redogorelse for studiens arbetsgdng.

3.1 Tillvigagangssiitt

Studien paborjades med en undersokning och analys av tillgdnglig information inom &mnet i
form av lagrum, regelverk och tidigare studier. Det gjordes med andra ord en insamling av
sekundirdata (Artsberg, 2005, s. 45) till studiens underlag. For att ha mdjlighet att forstad och
bygga en bakgrund for mikroforetags val kring hanteringen av den 16pande bokforingen lades

stort fokus pé att f en god uppfattning om géillande regler och tidigare studier.

Studiens teoretiska referensram som presenteras under avsnitt 4.1, soktes efter i
foretagsekonomisk kurslitteratur samt via LUBsearch och Google Scholar. Sékord som
anvindes var; legitimitetsteorin, institutionellteori, transaktionskostnadsteorin,
vdrdekedjeteorin samt teoriernas engelska Overséttning. Tidigare studier i dmnet soktes
genom samma sOkmotorer. De studier som var mest relevanta for studien har sammanfattats i
avsnitt 4.2 och sokorden som anvéndes var; bokforingspraxis, mikroféretag, outsourcing,

ekobrott, redovisningskonsult samt sokordens engelska overséttning.

Det var sedan mdjligt att utforma och precisera en fragestillning anpassad till studiens syfte.
Nar fragestdllningen preciserats och en tydlig bild av vad som skulle undersokas var
fardigstilld, var nésta steg att skapa urvalsramen for studien. Urvalsramen é&r ett register med
aktuella fOretag som passar in i studiens mélpopulation och togs fram genom den
internetbaserade tjinsten Foretagsfakta'. De aktuella foretagen kontaktades och ombads svara
pa en webbenkdt diar de fick svara pa fragor géllande deras hantering av den l6pande
bokforingen. Materialet fran enkdtundersokningen matades in i statistikprogrammet /BM
SPSS version 22 for att studeras deskriptivt men ocksd for att soka efter signifikans i
resultaten genom olika statistiska testmetoder. Vidare kontaktades ocksda en
redovisningskonsult samt Skatteverket via e-post. E-postmeddelandena innehdll ett antal

fragor som de ombads svara pé och atersinda skriftligt.

! Foretagsfakta dr en soktjanst som tillhandahaller foretagsupplysningar pa internet sedan &r 2000. Genom
soktjansten gar det att f4 information om foretag i Sverige. (foretagsfakta.se)
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3.1.1 Stickprovet

For att undersoka studiens syfte skapades en urvalsram och stickprov for de mikroforetag som
ar studiens malpopulation. For att mojliggora jaimforelser mellan mikroforetagen och foretag
med fler 4n tio anstillda har dven en referensgrupp med de storre foretagen skapats. Aven for
denna grupp skapades ett stickprov. Urvalsramen till studien skapades genom anvéndning av
den internetbaserade fOretagsdatabasen Foretagsfakta. Via Foretagsfaktas hemsida &r det
mojligt att soka efter foretag 1 Sverige. Hemsidan dr uppbyggd s att det gar att anpassa
sokningen efter foretag som passar in i malpopulationen. Foretagen valdes ut efter kriterierna
att de hade en till tio anstillda, att de hade en registrerad e-postadress for att mojliggora
genomforandet av en webbenkit, samt att foretaget var situerat i ndgon av Skanes tio storsta
stider; Malmo, Helsingborg, Lund, Kristianstad, Landskrona, Trelleborg, Angelholm,
Héssleholm, Ystad och Eslov. Varje sokning pd hemsidan skapar ett Excel ark med 500
foretag i bokstavsordning. Sokningarna gjordes dirfor i flera omgangar dar slutligen 2500
foretag valdes ut. Till studiens referensgrupp gjordes en sokning efter foretag med fler 4n tio
anstillda, med samma geografiska begriansning som for malpopulationen. Referensgruppens
stickprov omfattade 500 foretag. Det slutliga stickprovet bestir dirmed av 2500 mikroforetag
och 500 foretag till referensgruppen. Insamlad data fran stickprovet skapar primirdata dé det
skapas ny data som inte tidigare publicerats (Reinecker, Stray & Jorgensen, 2002, s. 136).

Studiens resultat baseras dirmed pé primérdata fran undersdkningen med detta stickprov.

3.1.2 Webbenkiit

Vid utformning av en enkit maste flera aspekter beaktas. For att lyckas med en webbenkit
ska deltagarna i studien helst kunna antas vara vana att anvinda datorer och internet och inte
anse att anvdandandet av e-post dr nadgot som upplevs som krangligt (Dahmstrom, 2011, s.88).
Vilken instéllning deltagarna i den hér studien har gentemot anvidndandet av internet och
datorer &r svart att analysera pd djupet, didremot kan ett visst antagande om
internetanviandning goras eftersom samtliga foretag i stickprovet har en registrerad e-

postadress vilket talar for att de har ndgon grad av datorvana.

Vid generalisering av resultaten bor det tas i beaktning att stickprovet saknar foretag utan en
registrerad e-postadress pa tjansten Foretagsfakta. De foretag som inte har en registrerad e-
postadress ér fortfarande studiens mélpopulation, men &r inte med i stickprovet. Den del av
mélpopulationen som inte dr med pad grund av att de saknar en registrerad e-postadress kan
mycket vil skilja sig vésentligt fran stickprovet. Det &r saledes inte optimalt att i for stor

utstrackning generalisera studiens resultat till att gilla samtliga mikroforetag i Skéne.
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Att anvdnda sig av en webbenkidt for att genomfora sin undersdkning &ar tids- och
kostnadseffektivt och gor det samtidigt enkelt och smidigt att f4 kontakt med respondenterna
under fOrutsédttningen att man har tillgang till en korrekt och aktuell e-postadress (Dahmstrom,
2011, s. 88). Under de tre veckor som svaren frdn enkéten samlades in, inkom 237 e-
postmeddelanden med meddelandet att e-postadressen inte var aktiv. Svarsbortfall uppkom
saledes i studien pd grund av att tjdnsten Foretagsfaktas e-postadresser inte var uppdaterade.
En risk med webbenkétundersokningar &r att svarsfrekvensen ofta blir 14g (Dahmstrom, 2011,
s. 90). Utover de inaktuella e-postadresserna var det dven individer i stickprovet som
meddelade att de inte var intresserade av att delta, dessa bidrog till ett bortfall om 27 stycken
foretag. Av de registrerade adresser som fanns pa Foretagsfakta var 1521 stycken
info@aaa.com, det vill sidga foretagens generella e-postadress. Denna typ av e-postadress
kopplas oftast inte direkt till en mottagare och det finns ddrmed en stor sannolikhet fér minga

svarsbortfall frdn foretag med den typen av e-postadress.

For att minimera svarsbortfallet skickades tva pdminnelser med en veckas mellanrum till
foretagen. Det genomfordes ocksa en pilotstudie diar webbenkéten testades pa fyra personer
som inte hade nadgon fordjupad kunskap inom bokforing for att sédkerhetsstilla att fragorna var
begripliga. Pilotstudien genomf6rdes for att i sd stor utstrickning som mdjligt kunna upptécka
och redigera eventuella felaktigheter i enkdten som skulle kunna leda till att respondenten inte
kunde svara, samt for att minska risken for felaktigheter i enkéten gillande utformning och
formalia. En annan risk med enkétundersokningar, som kan undvikas med hjilp av
pilotstudier, &r att métfel uppstar. Ett matfel uppstar nér respondenterna medvetet, eller
omedvetet, fyller i enkédten pa ett felaktigt satt till foljd av exempelvis oklarheter i
utformningen av enkdten (Dahmstrom, 2011, s. 92). For att underlétta for respondenterna
valde forfattarna dven att ldmna ut sina kontaktuppgifter for eventuella fragor. Under studiens
ging inkom 22 e-postmeddelanden fran respondenter med frigor kring svarsalternativen.
Risken finns dérfor ocksa att det skett ett bortfall med de personer som inte valt att kontakta

forfattarna med sina fragor och istéllet valt att inte fylla i enkéten.

Trots ovan ndmnda svarigheter med svarsbortfall och icke-aktuella e-postadresser som
medfoljer denna typ av undersdkning inkom 270 svar fran foretagen i stickprovet. Det innebér
en total svarsfrekvens pa nio procent och av dessa var 217 svar frdn mikroforetag och 53 var
frdn referensgruppen. Eftersom svarsfrekvensen dr liten i forhéllande till stickprovet och

totalpopulationen kommer forfattarna att vara forsiktiga med generalisering av resultaten.
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3.1.3 Enkdtutformningen

Webbenkitens fragor dr utformade efter de pastdenden och teorier som skall undersokas i
maélpopulationen. Enkéten dr riktad till foretagens ekonomiansvariga eller motsvarande for att
forsoka fa ett sd sakkunnigt svar som mojligt. Det finns dock ingen garanti att det &r
ekonomiansvarig eller motsvarande som faktiskt svarat. Forst utformades fyra fragor for att
redogora for bakgrundsfakta i foretagen baserade pd den institutionella teorin. Den
institutionella teorin anvénds i enkdtutvecklingen som stod vid skapandet av enkétfragor kring
likheter och skillnader mellan olika branscher, antal verksamhetsar och utbildningsniva.
Bakgrundsfrdgorna handlade om; storlek pa foretaget, etableringsniva, utbildningsniva samt
branschtillhorighet. Vedertagna branschindelningar fokuserar oftast pd storre och noterade
foretag vilket inte &r tillrdckligt anpassat for den hir studien. Dérav har ingen tidigare kdnd
branschindelning tillimpats utan forfattarna har valt att gora indelning sjdlva med inspiration
fran redan publicerade branschindelningar. Inspiration har bland annat hdmtats fran Global
Industry Classification Standards (GICS) branschindelning som hanterar just storre foretag
samt fran Orebro kommuns branschindelning av lokala féretag (MSCI, 2015)(Orebro
Kommun, 2015). Bakgrundsfragorna dr ténkta att anvéndas for att kunna gora en analys av

olika forutsittningar vid val av extern hjilp eller inte.

Efter de inledande bakgrundsfrdgorna fick respondenten svara pa om man anvédnde en extern
redovisningskonsult vid hantering av den 16pande bokforingen eller inte. Beroende pa svar
hirleddes man till en ny sida med fragor anpassade efter om man har extern hjilp eller inte.
Foljande fraga hade ett antal pastdende om skél till varfor man anlitade en extern
redovisningskonsult, alternativt hanterade bokféringen internt. Pastdendena baserades pa
studiens teoretiska referensram (kapitel 4). Respondenten fick i enkétfrdgan rangordna
pastdendena fran det pastdende som hade storst paverkan pa beslutet att sjdlv hantera den
16pande bokforingen eller anvinda sig av extern hjdlp till det péstdende som hade minst
paverkan. Respondenten gavs dven mojligheten att ldmna en kommentar till frigan om de

ansdg att andra faktorer hade paverkat deras val.

I enkéten ligger legitimitetsteorin och den institutionella teorin till grund for utformningen av
nigra av ovan nimnda pastdenden. Pastaendena dr formulerade sad att forfattarna genom
analys av svarsdata kan skapa en uppfattning om huruvida valet att anlita en
redovisningsassistent eller ej kan bero pd en onskan frdn fOretaget att anses legitimt eller
trovardigt. I den hér studien anvidnds ocksa vérdekedjeteorin for att forsoka beskriva hur

redovisningsprocessen, som del i foretagets virdekedja, kan anvindas for att effektivisera och
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utveckla foretaget. Verktyget har anvénts som utgdngspunkt nér vi har formulerat fragorna i

enkéten och anvinds dven nér vi analyserar resultaten fran enkéterna och intervjuerna.

3.1.4 Statistisk metod

For att testa om nagra av de eventuella skillnader eller likheter som uppkommer i resultaten &r
statistiskt signifikanta har fOrfattarna valt att sammanstilla och undersdka resultaten i /BM
SPSS version 22. Resultaten undersoks genom tva tester; ett t-test, vilket innebdr att man
testar om det forekommer signifikanta skillnader mellan tva grupper genom att analysera dess
medelvérde (Pallant, 2013, s. 247), samt en logistisk regression som mdjliggér sdkandet efter
korrelation eller samband mellan undersokningsvariablerna (Pallant, 2013, s. 175). Det andra
testet som genomforts dr genom logistisk regression. Det innebdr att man testar hur vél ett
antal variabler kan forklara utfallet av en binir variabel och dr den bista metoden fOr att testa
samband i1 samhilleliga undersdkningar da det gar att testa kategoriska variabler (Bjerling,
Ohlsson, 2010). I den hdr studiens fall &r det intressant att testa hur de olika
bakgrundsfaktorerna i enkdten har olika starkt samband till foretagens val att hantera sin

16pande bokforing.

3.1.5 Intervjuer med intressenter

Vid urval av aktuella intressenter for studien togs hinsyn till den relation som respektive
intressent kunde tdnkas ha pad foretagens hantering av bokforingen. Redovisningskonsulter
och Skatteverket har bidda en relation och inflytande pd foretagens bokforing och ansags
déarfor som viktiga intressenter i denna studie (Skog, 2014 s.24). Dérfor intervjuades Josefin
Borisson, auktoriserade redovisningskonsult pd Grant Thornton och Jonna Enholm Timén,
verksamhetsutvecklare pd Skatteverket for att ge ett intressentperspektiv om bokforingspraxis
till studien. Intervjuerna skedde genom e-postkorrespondens. Intervjufragorna var anpassade

efter respektive intressents inflytande, relation och paverkan pé foretags 16pande bokforing.

3.1.6 Begreppsutformning

For att underldtta en analys och for att definiera resultatet frdn undersokningen har forfattarna
tagit fram en referensram som baseras pd tre vetenskapliga teorier; legitimitetsteorin,
institutionell teori samt virdekedjan. Utifran teorierna och tidigare studier har sedan sex
huvudbegrepp tagits fram for att forklara de beteenden och val som mikroforetagen gor vid
sin hantering av den 16pande bokforingen. Begreppen som valts ut &r Trovérdighet, Kontroll,
Kunskap, Trygghet, Effektivitet samt Anpassning och dr menade att spegla de olika orsakerna

till valen som foretagen gor.
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3.1.7 Studiens tillforlitlighet
Vid analys av studiens tillforlitlighet och relevans anvidnds begreppen reliabilitet,

replikerbarhet och validitet.

En studies reliabilitet virderas utifrdn hur trovirdiga studiens mitningar dr, det vill sdga hur
mycket av resultatens mitningar som beror pa slumpmaéssiga forhdllanden (Johannessen &
Tufte, 2003, s. 28). Enligt Bryman & Bell (2013) finns det tre nyckelbegrepp som virderar en

studies reliabilitet. Dessa tre ar; stabilitet, intern reliabilitet samt internbedémarreliabilitet.

For att testa stabiliteten for svaren i en enkét kan man genomfora ett test-retest, det vill séga
att man genomfor ytterligare ett test pa materialet for att undersdka dess reliabilitet (Bryman
& Bell, 2013, s.171). Testet har inte genomforts i den hér studien da forfattarna menar att
studiens stabilitet dr hog och det inte ar troligt att de tillfrdgade fOretagen dndrar sin

bokforingsstrategi fran en dag till en annan.

Den interna reliabiliteten bygger pa att det finns svar i undersokningen som kan poédngséttas
och dirmed kan jamforas med varandra (Bryman & Bell, 2013, s.171). Studiens interna
reliabilitet kan darfor bedomas som bra dé det inte forekommer frdgor i enkédten som har ett
mitvirde som ska podngsittas. Respondenterna ombads rangordna alternativ, men det torde
inte ge upphov till att den interna reliabilitet minskar eftersom de méste svara vilket alternativ
som dr bast och vilket som dr sdmst. Har ges alltsd inte mdjligheten for respondenter att sitta

en fri poing.

Internbedomarreliabilitet uppstar niar det gors subjektiva tolkningar av flera observatorer
gillande materialet. (Bryman & Bell s.172). Det forekommer med stor sannolikhet
internbedomarreliabilitet i den hir studien d& indelningar och tolkningar av resultaten till viss
del kan paverkas av fOrfattarnas egna uppfattningar. Vid en webbenkétsundersokning finns
det dven risk for subjektiva bedomningar fran respondenternas sida. For att forbittra
internbedomarreliabiliteten har forfattarna forsokt minska subjektiviteten i frigeutformningen,
och undvika anvéndandet av 6ppna frgor i sa stor utstrdckning som mojligt. Forfattarna har
ocksa haft ett kritiskt forhéllningssatt till svaren i enkdten vid diskussionen kring resultatet.
Ytterligare en risk med webbenkéter dr att det inte gir att forsdkra sig om enkéten nar ratt
person inom foretaget. For att f4 hogre tillforlitlighet i svaren ombads darfér mottagaren att
vidarebefordra e-postmeddelandet till den ekonomiansvarige pa foretaget om denne inte sjilv
hade tillrdcklig kunskap péd omradet. En djupare forstaelse kring foretagens bokforing hade

kunnat uppnas om forfattarna hade studerat hanteringen mer direkt i fOretagen genom
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observationer och genomgang av budgetar. P4 grund av tidsbegriansningen for studien fanns

det inte tid for denna djupare analys av varje enskilt foretag.

Uppsatsens reliabilitet har hojts genom att studien grundar sig péd en litteraturgenomgéing av
litteratur med hog tillforlitlighet i form av skrifter av etablerade forskare och skrifter fran
troviardiga branschorganisationer. For mer specifik information kring mikroféretag har
forfattarna ddremot anvént sig av uppsatser fran universitet med légre vetenskapligt virde 4n
vetenskapliga journaler. Det hade varit onskvirt att ha med fler vetenskapliga journaler i
sammanstéllningen av tidigare studier och farre studentuppsatser. Anledningen till valet att
anvinda sig av studentuppsatser dr den bristfélliga tillgdngen pd vetenskapliga journaler som

hanterar &mnet i mikroforetag.

For att hoja reliabiliteten i de intervjuer som genomforts med mikroforetagens intressenter har
respondenterna delgetts de svar som sammanstillts i uppsatsen for att sékerhetsstdlla att
svaren har tolkats korrekt. Intressenterna har konfirmerat svaren och gett medgivande till
publicering. Att slutsatserna som dragits frdn intervjuerna med redovisningsbyran endast
representerar en redovisningskonsults dsikt medfor att det dr inte gir att generalisera
synpunkterna. D4 forfattarna dven undersokt tidigare studier och artiklar har &nda en liknande

syn kunnat utlésas frdn undersokningar med andra redovisningskonsulter.

Begreppet replikerbarhet innebér att studien kan reproduceras i framtida forskning genom att
folja samma upplidgg som i denna studie (Bryman & Bell, 2013, s.63). I en studie med hog
replikerbarhet vérderas resultatet hogre dn i en studie med lag replikerbarhet. Den hér studiens
metod dr utformad frén redan framgéingsrikt testade metoder och de variabler som testas i
studien har testats tidigare i andra sammanhang. Upprepar man undersdkningen enligt samma
metod och forutsdttningar dr det troligt att man fér ett liknande resultat. Det dr dirfor av
forfattarnas uppfattning att stickprovets individer inte skulle svara annorlunda vid en

upprepad studie dé det finns tydliga avgransningar och kriterier for studiens urvalsram.

Validitet innebédr att méta de data som dr relevanta for undersdkningen. Det finns fem olika
perspektiv pa validitet; ytvaliditet, samtidig validitet, prediktiv validitet, begreppsvaliditet och
konvergent validitet (Bryman & Bell, 2013, s.173). Av dessa perspektiv dr framforallt

ytvaliditet, samtidig validitet och begreppsvaliditet relevanta for den hér studien.

Ytvaliditet, det vill sdga att det man méter speglar innehallet i studiens begrepp, undersoks nér

nya begrepp utformas (Bryman & Bell, 2013, s.173). Utifrén teorin har forfattarna skapat sex
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begrepp som anvidnds genom studiens diskussion. Dessa begrepp dr inte helt nya dé tidigare
forskning har anvint sig av liknande begrepp, men begreppens innebdrd har anpassats for att
kopplingen till studien ska bli tydlig. Validiteten i begreppen kan anses hog dé de till stor del
har kvar deras ursprungliga betydelse. Samtidig validitet testas i studiens material genom att
sOka efter korrelation mellan begreppen och foretagens beteende (Bryman & Bell, 2013, s.
173). Vid hog samtidig validitet ska begreppen korrelera med det faktiska utfallet i studien.
Tidigare studier har framgéngsrikt testat liknande begrepp i relation till bokforingsstrategi
(Axelsson & Jansson, 2009), vilket visar att de begrepp som testas dr samtidigt validerade.
Begreppsvaliditeten bedomer forfattarna som hog da de begrepp som utvecklats tydligt ar
skapade ur befintlig teori och forskning (Bryman & Bell, 2013, s. 173). Fran teorierna har

relevanta pastdenden skapats som sedan anvinds.
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4. Teori

Studiens teorikapitel bestar av de teorier som ligger till grund for studien och for
utformningen av studiens referensram. Vidare berors tidigare studier pa omrddet som anses
applicerbara pa denna studie. Tillsammans sammanfattas sedan teorierna och de tidigare
studierna till studiens referensram ddr de formar ett analysverktyg som anvinds vid

diskussion och analys kring studiens resultat.

4.1 Teoretisk referensram

For att forklara hur mikroforetag hanterar sin 16pande bokforing kan man se pa foretagets
hantering ur olika vergripande perspektiv. Dels det sociologiska perspektivet dar foretagets
intressenter och deras paverkan pa verksamhetens bokforing beaktas. Men ocksa det rent
ekonomiska perspektivet med storre fokus pa foretagets vinstmaximering och hur foretagets
hantering av bokforingen kan effektiviseras for att frigéra tid till de vidrdeskapande
processerna i1 foretaget. Med utgangspunkt i dessa perspektiv har tre teorier valts ut som
studiens utgdngspunkt for att i forsta hand diskutera vad tidigare studier har kommit fram till,

och darefter for att konstruera studiens referensram.

4.1.1 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin forklarar foretagens beteende ur ett sociologiskt perspektiv och har sin
grund i foretagens relation till deras intressenter d& den forklarar hur foretag agerar for att
upplevas som legitimt i relation till sin omvérld (Carrington, 2010, s. 30). Enligt Shocker &
Sethi (1974) har alla organisationer ett socialt kontrakt med sina intressenter. (Shocker &
Sethi, 1974 s. 67). Det sociala kontraktet innebdar en faktiskt eller en underforstadd
overenskommelse om regler och virderingar mellan foretag och samhillet (Deegan &

Unerman, 2011, s. 323-25).

Legitimitetsteorin forklarar hur foretag stidndigt forsoker uppfylla det sociala kontraktet
genom att driva sin verksamhet i enlighet med de regler och virderingar som deras bransch
och intressenter kriver av dem (Deegan & Unerman, 2011, s. 348). Foretag kan inte forvinta
sig att deras marknadsinflytande och marknadens behov av deras produkter alltid kommer
besta, och dirfor maste de alltid forsoka mota de behov och de forvantningar som samhéllet
stdller pa dem (Shocker & Sethi, 1974). Uppfyller inte ett foretag de forvintningar som stills
pa dem fran samhéllet i form av korrekta virderingar och ageranden skapas ett tvivel pé att
foretaget dr legitimt vilket kan leda till negativa konsekvenser i form av exempelvis minskad

lonsamhet (Ullman, 1985, s. 541).
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Inom redovisning uppstir legitimitet genom att foretag hanterar och kommunicerar sin
bokforing i enlighet med géllande regler och standarder (Guthrie & Parker, 1989). Ett foretag,
oavsett om det dr ett stort foretag eller ett mikroforetag, har ménga intressenter som é&r
beroende av en korrekt utford redovisning for att forstd och ha mojlighet att ta stillning i
beslut i sin relation till foretaget. Att Gverblicka ett foretags verksamhet kan vara mycket
komplicerat och intressenterna forlitar sig darfor pa att redovisningen ger en korrekt bild av
hur det gar for foretaget (Balans, 2015). Kreditgivare stéller krav pa att foretag kan uppvisa en
korrekt redovisning for att forsékra sig om att de dr likvida och har forméga att betala tillbaka
eventuella lan (Diamant, 2004, s. 111). Andra intressenter i sambhillet, exempelvis
Skatteverket, har intresse i en korrekt redovisning i sin granskning av foretagets ekonomi

(Diamant, 2004, s. 111).

Har felaktigheter uppstétt i foretagets bokforing paverkar det deras legitimitet genom att
foretaget inte uppfyller sin del i det sociala kontraktet. Ett sddant fel medfor ett
legitimitetsgap mellan foretaget och samhéllet (Deegan & Unerman, 2011, s. 329). Ett
exempel pa ett legitimitetsgap dr ndr bokforingsbrott begés till f6ljd av att bokforing saknas
eller &r bristfallig. Bokforingen ska upprittas sd att det gar att bedoma verksamheten utifran
foretagets rapporter (Brottsbalken 11 kap. 5 §). For att undvika ett sddant legitimitetsgap
mellan foretaget och samhéllet méste foretaget se till att ha den kompetens som krévs for att
kunna presentera en korrekt bokforing. Om kompetensen inte finns internt bor foretaget ta
hjélp genom en extern part som ser till att foretaget uppfyller de krav som samhéllet stéller pa
dem. Henrik Lundin, strategisk ekorevisor vid Ekobrottsmyndigheten, menar att
redovisningskonsulter dr de bésta forebyggarna mot att fel uppstdr genom att de tidigt

uppticker eventuella felaktigheter i foretagens bokforing (Lundin, 2014).

Genom att framstd som legitimt kan foretagen underhdlla och forbadttra sin relation till
samhillet (Deegan & Unerman, 2011, s 323-25). D4 foretagen dr beroende av en god relation
till sina intressenter dr deras lonsamhet ocksd beroende av hur vél de hanterar sitt sociala

ansvar 1 samhillet (Ullman, 1985, s. 541).

4.1.2 Institutionell teori

Den institutionella teorin har en tydlig koppling till legitimitetsteorin men forklarar mer
specifikt hur foretag forhaller sig till, och paverkas av organisationer och verksamheter som
de dr relaterade till eller samarbetar med. Det kan exempelvis vara relationen till andra aktorer

inom samma bransch, foretagets leverantorer eller myndigheter (DiMaggio & Powell, 1983
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s.150). Darmed har ocksa den institutionella teorin ett sociologiskt perspektiv pd foretagens
verksamhet. Teorin mojliggdr en kartliggning av de bakomliggande orsakerna till varfor
foretag ofta tar efter och anpassar sig till andra foretag (Dillard, Rigsby & Goodman, 2004, s.
507). Den institutionella teorin har manga likheter med legitimitetsteorin d4 den ocksa
beskriver hur foretag agerar i forhéllande till sina intressenter. Men da legitimitetsteorin
forklarar hur ett foretag skapar legitimitet genom sitt eget agerande sa beskriver den
institutionella teorin snarare hur foretag tenderar att anpassa sig till sin omgivning for att

skapa legitimitet.

Ett centralt begrepp inom institutionell teori dr isomorfism, ett begrepp som anvinds for att
beskriva den process som innebdr att en organisations anpassar sig till sin omgivning (Deegan
& Unerman, 2011, s. 363). DiMaggio och Powell (1983) identifierar tre olika isomorfistiska

processer som beskriver varfor foretag anpassar sig till sin omgivning.

1. Tvingande isomorfism — Foretaget anpassar sig efter krav frn intressenter som har
maktinflytande pa foretaget, exempelvis stat och kreditinstitut. (DiMaggio och Powell,
1983, s. 150)

2. Mimetisk isomorfism — Foretaget kopierar processer och beteenden fran andra foretag
och skapar legitimitet genom att de agerar i likhet med Ovriga foretag i branschen.
(DiMaggio & Powell, 1983, s. 151). Processen kan ocksa anvidndas nir man som ny
aktdor pd en marknad tar efter en marknadsledande aktor for att pad sa sitt skapa

legitimitet och effektivitet (Deegan & Unerman, 2011, s. 365).

3. Normativ isomorfism — Denna process beskriver hur ett institutionellt beteende
tenderar att vara starkare i en bransch didr det finns en stark professionalism.
Medlemmar inom en professionalistisk yrkesgrupp skapar ofta tvingande normer som
skapar ett homogent beteende for att verka legitimt. (DiMaggio och Powell, 1983, s.
152)

Likt legitimitetsteorin beskriver den tvingande isomorfismen hur foretagets intressenter
paverkar foretaget till ett visst beteende. Patryckningarna fran intressenterna kan vara av bade
formell och informell karaktir och kan uppfattas som tvingande eller som en
overenskommelse 1 samforstdnd (DiMaggio och Powell, 1983, s. 150). De regelverk som
reglerar bokforingen 1 mikroforetag &r ett exempel pa patryckningar fran staten vilket bland

annat paverkar foretagets relation till Skatteverket.
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Den mimetiska isomorfismen grundar sig istdllet i att en osdkerhet finns hos foretagen som
gor att man kopierar andra aktdrers beteende for att forsdkra sig om att man inte gor fel
(DiMaggio & Powell, 1983, s. 151). Ett mimetiskt beteende kan till exempel vara att foretag
inom samma bransch tenderar till att 1dta en extern aktor hantera foretagens bokforing for att
oka foretagens legitimitet. FOretagen tenderar till att efterhdrma de mest framgangsrika
foretagen 1 respektive bransch for att pd sa sétt nd storre framgéng (DiMaggio & Powell,

1983, s. 152).

Aven den normativa isomorfismen beskriver hur branschtillhdrigheten paverkar foretagens
beteende. Har dr det ddremot professionalismen inom ett specifikt yrke som ér den avgdrande
faktorn (DiMaggio & Powell, 1983, s. 152). DiMaggio & Powell (1983) menar dérfor att
foretag som verkar inom en bransch med stark professionalism tenderar till att efterhdrma
beteendet hos varandra. Ett sddant beteende kan till exempel innebéra att foretag med en stark

professionalism hanterar sin bokforing pa liknande sétt.

4.1.3 Viirdekedjan

Virdekedjan ar ett verktyg for att planera och effektivisera processer inom foretag och
beskriver dirmed foretagets beteende ur ett ekonomiskt perspektiv (Porter, 1985). Inom
ramen for verktyget ticks alla de moment som utfoérs inom foretaget, fran borjan av
produktionskedjan genom kontakten med leverantorer, till en fardig produkt i form av
virdeskapande processer (Kaplinsky, 2000). Syftet med verktyget dr att man ska kunna
identifiera védrde- och kostnadsdrivare i foretaget och genom att effektivisera processerna
kunna minska kostnaderna och 6ka produktiviteten (Porter, 1985). Vid tidigare studier om
bokforing 1 foretag har ofta transaktionskostnadsteorin anvénts for att beskriva de
transaktionskostnader som uppstar mellan koparen och sidljaren (i det hér fallet foretaget och
redovisningskonsulten) (Everaert, Sarens & Rommel, 2010). I den hir studien anvinder sig
forfattarna istillet av virdekedjan dé det finns en tydlig koppling mellan foretagens tidsbrist
och kostnader for extern hjilp. I mikroforetagen &r det ofta en effektiviseringsfraga om man
véljer att anvénda extern hjdlp med bokforingen och dérfor ar viardekedjan, med dess forméga
att identifiera och reducera kostnadsdrivare, ett mer applicerbart verktyg &n

transaktionskostnadsteorin.

En av processerna i modellen dr administrativ hantering (0versta féltet Figur 4.1) vilket ocksa
tacker den lopande bokforingen. Genom att ha en sé effektiv hantering av sin 16pande
bokforing som mdjligt kan foretag se till att frigdra resurser 1 form av kapital eller tid som kan

anvindas i andra delar av foretagets processer. Det dr darfor intressant att se om foretagen
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anser att de har en effektiv hantering av den 16pande bokforingen eller om de ser den som ett

hinder.

Viderkedjan kan dven anvéndas for att 6ka foretagets konkurrenskraft gentemot konkurrenter.
Genom att frigora resurser genom att effektivisera hanteringen av den lopande bokforingen
kan foretaget fokusera pa vardegrundande processer och dirmed fa en fordel gentemot deras

konkurrenter.(Porter, 2004)
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Figur 4.1: Porters generiska vardekedja (Porter, 1985)

Foretag med en ldgre frekvens av bokforingshindelser véljer i storre utstrickning att ligga
bokforingen pa en extern aktor. Detta till f6ljd av att man inte har effektiva rutiner som
underldttar vid arbetet med bokforingen och att det dirmed l0onar sig att lata andra skota

arbetet. (Everaert, Sarens & Rommel, 2010)
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4.2 Tidigare studier

For att mojliggora en jimforelse mellan den hér studiens resultat och resultat frén tidigare
studier om bokforing i mikroforetag har sex tidigare studier valts ut. Studierna har valts ut da
de berdér samma dmne. Utvalda studier dr genomforda antingen innan eller precis i anslutning

till att regelforandringarna kring foretagens bokforing tradde i kraft 2011.

4.2.1 Svenska studier

I en studie vid Stockholms universitet (Andersson, 2005) undersoktes hur kommunikationen
fungerar eller inte fungerar mellan mikroforetagare och deras anlitade redovisningskonsulter.
Studien undersokte dven om utbildningsniva i foretaget paverkade valet att hantera sin
bokforing internt eller externt. Studien avgrénsades till aktiebolag med tio anstéllda eller férre
samt geografiskt; att endast gilla bolag registrerade i Uppsala kommun och som var
medlemmar i Foretagarna® . Deltagande foretag kontaktades via en webbenkit och utéver
webbenkdter genomfordes &dven intervjuer med tvdA smébolag samt med en
redovisningskonsult. Resultatet av studien visade pé tendensen att ju ldngre tid som ett foretag
varit etablerat desto storre var sannolikheten att foretaget valde att hantera den lopande
bokforingen internt. Forklaringen till studiens resultat dr enligt Andersson (2005) att ju ldngre
ett bolag har varit verksamt desto storre dr deras ackumulerade kunskap om bokféringsarbete.
Det innebér 1 sin tur att foretag som véljer att anlita redovisningskonsulter i stor utstrdckning
gor det pa grund av kompetensbrist pd omradet. Att dir skulle finnas en koppling mellan
kompetensbrist inom bokforingsarbetet och utbildningsniva i foretaget kunde inte bevisas.
Istdllet var det lika stor andel med som utan gymnasie- eller universitetsutbildning, som
anlitade redovisningskonsult. Studien redogér inte for om det finns andra bakomliggande
faktorer till resultatet &n antal verksamma ar och ackumulerad kunskap, samt utbildningsniva.
Andersson (2005) bortsdg dven fran mojligheten att géra jimforelser mellan smébolag och

storre bolag da studien saknade en referensgrupp for den sistnimnde.

I en studie frdn Uppsala universitet (Axelsson & Jansson, 2011) studeras bokforingspraxis i
163 bolag for att ta reda pa de bakomliggande orsaker till varfor smabolag (1-50 anstéllda)
hanterar den 16pande bokforingen antingen internt eller externt. Kriteriet for deltagande bolag
var att de drevs som nédgon av foljande bolagsformer; aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag eller enskild firma, samt att de var registrerade i Uppsala lan. Bolagen som
undersoktes delades in i tre olika storleksgrupper efter antal anstillda; i Grupp A hade

bolagen 0-9 anstillda, i grupp B hade bolagen 10-19 anstillda och slutligen grupp C som

2 Foretagarna ir en svensk branschorganisation med 48 000 medlemmar. (foretagarna.se)
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innehdll bolag med 20-49 anstéllda. Forfattarna till studien, Axelsson och Jansson (2011),
identifierade tre parametrar som bakomliggande faktorer till bolagens strategibeslut géllande
hanteringen av l6pande bokforing. De tre parametrarna var; kostnad, kontroll och kunskap.
Bolagen i de olika kategorierna kontaktades genom en webbenkét dir de fick redogdra hur de
hanterade den 16pande bokforingen samt rangordna de olika parametrarna i forhallande till
hur avgorande de var for strategibeslutet. Av bolagen i grupp C svarade 89,5 procent att de
hanterade bokforingen internt medan de i grupp A, med minst antal anstéllda, var det endast
68,5 procent som hanterade bokforingen internt. Parametrarna kontroll och kostnad visade sig
inte vara viktiga faktorer for beslutet att hantera bokforingen externt eller internt. Dédremot
svarade 52,8 procent att det var tillgingen pa befintlig kunskap som var avgorande for att
hantera bokforingen internt. Av de foretag som hanterade bokforingen externt uppgav 70,3
procent att den storsta anledningen till det var att kunskapen om bokforingsarbete saknas i
foretaget. Resultaten fran studien visade att ju fler anstillda ett bolag har desto mer sannolikt
ar det att de hanterar den 16pande bokforingen internt. Utdver detta sa visade studien, i likhet
med Andersson (2005), att kunskap och kunskapsbrist var en bakomliggande faktor till varfor
man hanterade bokfdringen internt alternativt externt. Ovriga faktorer som kostnad och
kontroll visade sig vara mindre viktiga. Nagra ytterligare faktorers relation till hanteringen av
bokforingen undersoktes aldrig och det bor tas i beaktning att det saledes kan finnas andra

faktorer som ocksé paverkar strategibeslutet.

Ar 2009 genomfdrde tvé studenter vid Luleds tekniska universitet (Nordling & Wepplinger,
2009) en studie ddr de undersokte orsaken till varfor foretag valde att ldgga ut delar av sin
ekonomifunktion till en redovisningskonsult genom anvidndandet av ett elektroniskt
fakturahanteringssystem. Undersokningen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer
med 3 foretag och 3 redovisningskonsulter. Forfattarnas slutsats var att foretag viljer att
outsourca 16pande bokforing till extern part huvudsakligen pd grund av tva faktorer; tidsbrist
och avsaknaden av kompetens inom foretaget. (Nordling, Wepplinger, 2009) Studiens resultat

ar 1 linje med ovan ndmnda studier Andersson, (2005) och Axelsson & Jansson, (2009).

En studie vid Stockholms universitet (Jansson & Kosma & Meldahl, 2006) undersokte sma
aktiebolag (4-15 anstéllda) i Stockholm som var aktiva inom tjénstesektorn. Syftet var att
undersoka hur foretagen valde att bemanna ekonomiarbetet i foretaget. Kunskapsbrist
introducerades tidigt som en faktor som péverkade hur foretag valde att hantera sin 16pande
bokforing. Undersokningen var kvalitativ och grundade sig pd intervjuer med

ekonomiansvarig i atta utvalda foretag i urvalsgruppen. Av de atta intervjuade foretagen var
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det endast tva som valde att hantera den l6pande bokforingen externt. Deras forklaring till att
de hanterade bokfOringen externt var att de gjorde det for att spara tid sé att foretaget kunde
fokusera pa sin kdrnverksamhet. Ytterligare en forklaring var att man inte hade tillrackligt stor
méngd ekonomiarbete for att anstdlla en heltidstjdnst och da var det mer ekonomiskt att hyra
in den hjdlp som behovdes. Samma forklaring gav dven foretag som hanterade bokforingen
internt. De menade att eftersom ekonomiarbetet inte var betungande kunde det enkelt skotas
av en anstilld som dven hade andra arbetsuppgifter och dtaganden i firman. Att behélla
kontrollen over bokforingen i foretaget var ocksd en anledning till beslutet att hantera
bokforingen internt. Sammanfattningsvis visades det att det i studiens foretag inte var troligt

att strategibesluten baserades pa kunskapsbrist. (Jansson, Kosma & Meldahl, 2006)

I en kandidatuppsats fran Hogskolan 1 Kristianstad (Andersson, 2009) undersoks
ansvarsuppfattningen vid bokforingsbrott. Utgdngspunkten dr att det foreligger en asymmetri
mellan  fOretagarens uppfattning om deras ansvarsfrihet vid anvdndandet av
redovisningskonsult och revisor och hur ansvaret faktiskt dr fordelat. Studien undersoker
bokforingsbrott, som inte dr kopplade till skattebrott, och som uppkommit pad grund av
okunskap. Vidare avgrinsas studien till att omfatta framforallt mindre foretag och
familjeforetag hos vilka det forekommer kunskapsbrist. Studien syfte provas genom studier av
tidigare réttsfall och géllande regelverk. Nér en foretagare véljer att anvinda sig av en extern
redovisningskonsult kvarstdr ansvaret hos foretagaren oavsett dennes kunskapsbrist eller
oférméga kring l6pande bokforing. Redovisningskonsultens ansvar stricker sig endast sa
langt att denna ska ga i god for att verifikationerna ar korrekt konterade. Det foreligger heller
inte ndgot krav pé konsulten att ifrdgasdtta uppgifternas ursprung. Sammanfattningsvis visar
studien att anstdllandet av en extern redovisningskonsult inte minskar det egna straffansvaret.

(Andersson, 2009)

4.2.2 Studier i Europa

En studie med 126 smé och medelstora foretag i Belgien (Everaert, Sarens & Rommel, 2008)
hade som syfte att koppla transaktionskostnadsteorin till valet att ligga ut sin 16pande
bokforing pa extern part eller ej. Genom att analysera antalet transaktioner som behovde
bokforas kunde man visa att transaktionskostnadsteorin till viss del kunde forklara varfor man
valde extern hjilp eller inte. Det visades sig att ju fler transaktioner som fanns, och ju mer
omfattande underlaget var, desto storre var sannolikheten att man valde att hantera den
16pande bokfdringen internt. Aven andra faktorer visade sig paverka besluten kring hur man

valde att hantera sin lopande bokforing; om man hade specifika tillgangar (exempelvis
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humankapital och specialtillverkade maskiner) i foretaget, ifall det foreldg osékerhet kring
lagforandringar och krav pa bokforingen, samt vinstmaximering. Studien visar att det inte
alltid ar korrekt att fastsld att foretag antingen ligger ut bokforingen eller inte, utan man
introducerar dven en hybrid av bade intern och extern hantering. Man fann exempelvis att
foretag som lade enklare hantering pad en extern part och hanterade bokforingen av mer

specifika och svarhanterliga tillgdngar sjélva.

Studien undersokte foretag som hade fler dn tio anstidllda och exkluderade darfor mikroforetag
eftersom forfattarna ansdg att foretag med férre @n tio anstéllda inte riktigt hade ett val nér det
kom till hanteringen av den 16pande bokforingen, utan mer eller mindre var tvungna att
anvianda sig av en extern redovisningskonsult. Da den hir studien undersokte SME’s och
exkluderade mikroforetag skiljer den sig fran de avgriansningar som finns i den hér studien.
Déaremot behandlar den samma teori och det gjordes déarfor avvagandet att ta med studien som

underlag for diskussionen och utformandet av undersékningen.
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4.3 Referensram
Studiens referensram bygger pd sex potentiella forklaringar till fOretagens val kring
hanteringen av den lopande bokforingen. Dessa forklaringar har hdmtats ur de teorier och
tidigare studier som ligger till grund for undersdkningen och har formats till begrepp som ér
menade att spegla den paverkan de antas ha pa foretagen. Begreppen; Trovdrdighet, Kontroll,
Kunskap, Trygghet, Effektivitet och Anpassning anviands sedan nir studiens resultat tolkas och

diskuteras.

4.3.1 Troviirdighet

Da foretagens relation till dess intressenter dr en viktig faktor till deras 16nsamhet s& innebér
det ocksd att det &r viktigt att kunna visa en korrekt och trovérdig hantering av sin bokforing
gentemot dessa (Ullman, 1985, s. 541). Begreppet trovérdighet har sitt ursprung i
legitimitetsteorin som visar att foretag maste ha en god relation till sina intressenter och
uppvisa en korrekt hantering av sin ekonomi for att uppfattas som legitimt. Begreppet
anvinds dérfor i1 studiens diskussion for att avgora hur mikroforetagens val att hantera sin
16pande bokforing ocksd paverkar denna relation. Begreppet omfattar d&ven den institutionella
teorin och mer specifikt den mimetiska- och normativa isomorfismen som beskriver hur
foretag skapar legitimitet och trygghet genom att agera som andra foretag inom branschen
gor. 1 diskussionskapitlet undersoks om dessa faktorer har péverkat studiens respondenter i

deras val 1 hur de hanterar den 16pande bokforingen.

4.3.2 Kontroll

En bidragande orsak till varfor mikroforetag véljer att hantera deras l0pande bokforing internt
ar enligt Jansson, Kosma & Meldahl (2006) att de vill behalla kontroll 6ver bokfoéringen inom
foretaget. Fordelen med detta dr att man far en tydlig 6verblick dver foretagets ekonomiska
situation och didrmed kan ta snabbare och battre beslut. Da studien visade att kontroll hade en
tydlig paverkan pa foretagens val appliceras begreppet kontroll ocksd pd denna studies

resultat for undersoka om det forklarar foretagens val.

4.3.3 Kunskap

I flera tidigare studier framkom att foretagens kompetens inom redovisningsomradet
paverkade deras val att anvénda sig av extern hjilp eller skta hanteringen internt (Andersson,
2005)(Axelsson & Jansson, 2011)(Jansson, Kosma & Meldahl, 2006). Bland annat menar
Andersson (2005) att ju langre foretaget har varit verksamma ju storre dr deras ackumulerade

kunskap for bokforing vilket ofta leder till att de hanterar bokforingen sjélva. Kunskapsbrist
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ar darfor en bidragande orsak till att foretagen véljer att anvdnda sig av extern hjilp (Axelsson
& Jansson 2011). Med det som bakgrund anvénds begreppet Kunskap for att underska om

det dr en bidragande orsak dven for foretagen i denna studie.

4.3.4 Trygghet

Begreppet Trygghet ar kopplat till tidigare studier och antagandet att foretag kinner trygghet
genom att anvinda sig av extern hjélp med bokforingen nér inte tillrdcklig kompetens finns
inom verksamheten (Lundin, 2014). Foreligger en osdkerhet kring lagar och krav pa
bokforingen anvénder sig foretagen i storre utstrdckning av extern hjalp for att forsdkra sig
mot eventuella fel (Everaert, Sarens & Rommel, 2010). Andersson (2009) visar dock i sin
studie att anstdllandet av en extern redovisningskonsult inte minskar foretagets straffansvar.
For att undersdka om denna felaktiga trygghet dr en bidragande orsak till foretagens val har

darfor begreppet valts ut.

4.3.5 Effektivitet
Mikroforetag med fa verifikationer finner det mer lonsamt och effektivt att 1dta en extern
redovisningskonsult hantera den 16pande bokforingen sa att de istéllet kan fokusera pé vad de
gor bést (Everaert, Sarens & Rommel, 2010). Genom att applicera virdekedjan pé foretagen
kan man utldsa hur de sjdlva anser sig hantera den 16pande bokforingen pa det mest effektiva
sittet. Nordling & Wepplinger (2009) menar att en av de huvudsakliga faktorerna till att
foretag anvinder extern hjilp ar tidsbrist. Av den anledningen kommer begreppet Effektivitet

anvéndas i studiens analys for att tolka hur det paverkar foretagens val.

4.3.6 Anpassning

Fran den institutionella teorin har forfattarna tagit fram begreppet anpassning for att beskriva
hur foretag forhaller sig till, och paverkas av, sin omvirld. Foretag paverkas pd olika sétt av
sin omvérld genom att utomstaende intressenter utovar sitt inflyttande pa organisationen eller
genom att foretaget efterhdrmar liknande aktorer pa marknaden. Begreppet kommer darfor att
anvindas for att beskriva foretagets beteenden och den paverkan som andra foretag inom

samma bransch har pa foretaget.
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4.4 Analysverktyg

For att kunna applicera begreppen pa foretagen i studiens resultat s& har sex pastdenden tagits
fram fOr att utgora studiens analysverktyg. Dessa pastdenden ligger dirmed till grund for
kopplingen mellan studiens teori och studiens resultat. En Oversiktlig bild dver studiens

analysverktyg aterfinns i Figur 4.2.

Trovirdighet Mikroforetag viiljer att anvdnda sig av extern hjdlp med den
lopandebokforingen for att ge ett legitimt intryck mot deras

intressenter.

Kontroll 1 mikroféretag dr det viktigt att ha oversikt over foretagets
ekonomiska situation vilket medfor att de vill behdlla kontrollen

over bokforingen internt.

Kunskap Mikroforetagens kunskap inom bokforing har stor paverkan pa

deras val kring hanteringen av deras bokforing.

Trygghet Mikroforetag finner en trygghet i att lata en extern part med stérre

erfarenhet hantera deras bokforing.

Effektivitet Extern hjdilp gor det mdjligt for foretagen att fokusera pd deras
kdrnverksamhet och ddrmed att uppnad bdttre effektivitet i de

vdrdeskapande processerna.

Anpassning Mikroforetagen anpassar sin hantering till foljd av hur andra

foretag inom samma bransch hanterar sin bokféring.

hantering

Figur 4.2 Studiens analysverktyg
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5. Resultat

[ studiens resultatkapitel presenteras svaren fran enkdtundersokningen som ligger till grund
for studien. Vidare presenteras ocksa de intervjuer som genomforts med mikroforetagens

intressenter i form av en redovisningskonsult och en representant fran Skatteverket.

5.1 Enkitundersokning

Forfattarna har valt att presentera resultatet ifran enkidtundersokningen med hjélp av diagram
och tabeller utformade genom IBM SPSS version 22 och Excel. Presentationen av resultaten
foljer utformningen av enkidten dir bakgrundsfaktorer fOrst presenteras foljt av de
respondenter som valt att anvinda sig av extern hjdlp med bokforingen och slutligen de

foretag som hanterar sin bokforing internt.

5.1.1 Bakgrundsfaktorer

Tabellerna nedan visar frekvenserna for de olika undergrupperna i urvalet. Tabellerna
presenteras efter den ordning som den tillhérande fragan presenteras i webbenkaten.

Tabellen nedan visar en Overskadlig bild dver enkdtens 270 respondenter och hur méanga
anstéllda respektive respondent har. De 52 foretag med fler &n tio anstillda &r studiens

referensgrupp som anvénds for att mojliggora jimforelser mellan mikroforetag och storre

foretag.

Antal Anstallda Svarsfrekvens
1 52
2-3 72
4-10 91
Fler 4n 10 (Referensgrupp) 52
Summa 270

Tabell 5.1. Svarsfrekvens fordelat pa antal anstéllda bland respondenterna
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Verksamhetsar

Forst presenteras en tabell med frekvenserna for mikroforetag och sedan tabellen for
referensgruppen. Tabell 5.2 visar antalet foretag och verksamhetsar och det gir dven att
avldsa hur ménga som har valt att hantera bokforingen internt alternativt externt i forhéllande

till antal verksamma ar.

Antal verksamma ar Frekvens 1-10 Frekvens Extern Frekvens Intern
anstallda hantering hantering

0 till 2 ar 2 1 1

2 till 5 ar 15 9 6

5till 10 ar 55 25 30

Fler én 10 ar 142 53 91

Total frekvens 214 88 128

Tabell 5.2 Frekvenstabell 6ver antal mikroforetag i urvalet indelat efter antal &r som respondenterna uppgett att

de varit verksamma.

Tva mikroforetag i studien svarade att de varit verksamma i noll till tvd ar. Av dessa tva
foretag valde ett foretag att hantera den l0pande bokforingen utanfor foretaget och ett foretag
att hantera den lopande bokfOringen internt. 15 foretag svarade att de varit verksamma i
mellan tva och fem ar, av dem var det nio som hanterade den 16pande bokforingen externt och
resterande sex foretag hanterade den lopande bokforingen internt. 55 foretag i studien har
varit verksamma 1 fem till tio &r och av dessa svarade 25 foretag att de hanterade den 16pande
bokforingen genom att anvdnda extern hjdlp och resterande 30 hanterade den l6pande
bokforingen internt. Det var 142 respondenter i urvalet som varit verksamma i mer &n tio ar,
varav 91 hanterade den l6pande bokforingen internt och 53 stycken anvénde extern hjélp. I
urvalet var det ocksa tvé foretag som hanterade sin bokforing internt som inte hade svarat pa

fragan om antal verksamhetsér.

Frekvenstabell for foretagen i studiens referensgrupp. Tabell 5.3 visar antal verksamma ar 1

forehéllande till svarsfrekvens i referensgruppen.

Antal verksamma Frekvens fler éin 10 Frekvens Extern Frekvens Intern
ar anstallda hantering hantering

0 till 2 ar 0 0 0

2 till 5 ar 5 0 5

5till 10 ar 7 0 7

Fler én 10 ar 39 5 34

Total frekvens 51 5 46

Tabell 5.3. Frekvenstabell over antal foretag i referensgruppen svarat att de har varit verksamma, samt vilket

strategibeslut som tagits géllande hanteringen av den 16pande bokforingen.
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Det var inget foretag med fler &n tio anstéllda som svarade att de endast varit verksamma i
noll till tva ar. Fem foretag uppgav att de varit verksamma i tva till fem &r, varav alla
hanterade den ldpande bokforingen inom foretaget. Det var sju respondenter som uppgav att
de hade varit verksamma mellan fem och tio ar, dven hdr hanterade samtliga foretag sin
l6pande bokforing internt i bolaget. Av de 39 foretagen som varit verksamma i mer 4n tio ar
var det fem som hanterade sin 16pande bokforing genom extern hjélp, medan 34 foretag
hanterade den l6pande bokforingen internt. Ett foretag i referensgruppen med intern hantering

av bokforingen hade inte svarat pd frigan om antal verksamhetsar.

Branschtillhorighet
Den tredje fragan som respondenterna skulle besvara i webbenkéten var vilken bransch de
ansag att deras foretag var verksamma inom. Nedan, i tabell 5.4 star antalet mikroforetag i

varje bransch samt hur mikroforetagen valt att hantera den 16pande bokféringen inom varje

bransch.

Frekvens 1-10 Frekvens Extern Frekvens Intern
Branschtillhorighet anstallda hantering hantering
Hushallsnéra tjanster 1 1 0
Detaljhandel 17 6 11
Tillverkningsindustri 24 7 17
Kunskapsintensiv 75 38 37
Bygg & Fastigheter 41 14 27
Vard & Omsorg 6 4 2
Hotell & Restaurang 0 0 0
Tjanster 33 13 20
Annat 21 5 16
Total frekvens 218 88 130

Tabell 5.4 Frekvenstabell 6ver antal mikroforetag som 4r verksamma inom respektive bransch samt frekvens for

hur ménga foretag som valt att hantera den l6pande bokféringen externt alternativt internt inom varje bransch.

Det var endast ett mikroforetag som svarade att de arbetade med hushallsnéra tjanster och
foretaget hanterade sin lopande bokforing med hjélp av en redovisningskonsult. 17
mikrofOretag svarade att de var verksamma inom detaljhandeln varav sex stycken hanterade
den l6pande bokforingen externt och elva hanterade den internt. 24 mikroforetag arbetade i
tillverkningsindustrin, varav sju hanterade bokforingen externt och 17 internt. I urvalet var det
75 mikroforetag som var verksamma inom den kunskapsintensiva branschen. En
kunskapsintensiv bransch definierades som konsulttjanster inom ekonomi och juridik samt IT.
38 av mikroforetagen inom den branschen valde att hantera sin bokforing externt och 37

foretag hanterade istdllet den 16pande bokforingen internt. 41 mikroforetag angav Bygg &

34



Fastigheter som sin branschtillhorighet, varav 14 hanterade bokforingen extern och 27
hanterade bokforingen internt. Bland urvalets mikroforetag var det sex foretag som arbetade
inom vard och omsorg, varav fyra hanterade den 16pande bokforingen extern och tva internt.
Inom hotell och restaurang var det inget mikroforetag i urvalet som var verksamma inom.
Branschtillhorigheten tjénster, dir exempelvis taxibolag rdknas in, var det 33 mikroforetag i
urvalet som var verksamma inom. 21 av dessa mikrobolag hanterade sin 16pande bokforing

externt och tolv mikrobolag hanterade istéllet sin 16pande bokforing internt.

Referensgruppens svar pa fragan om branschtillhérighet sammanfattas nedan i tabell 5.5.

Frekvens fler én 10 Frekvens Extern Frekvens Intern

Branschtillhorighet anstallda hantering hantering
Hushallsnéra tjanster 5 0 5
Detaljhandel 1 0 1
Tillverkningsindustri 5 1 4
Kunskapsintensiv 14 3 11
Bygg & Fastigheter 10 1 9
Vard & Omsorg 3 0 3
Hotell & Restaurang 1 0 1
Tjanster 12 0 12
Annat 2 0 2
Total frekvens 53 5 48

Tabell 5.5 Frekvenstabell Over referensgruppens olika branschtillhorighet. For varje branschtillhérighet

redovisas dven hur foretagen valt att hantera den 16pande bokféringen.

Frekvenstabellen oOver referensgruppens branschtillhdrighet visar att fem foretag var
verksamma inom branschen hushéllsnéra tjénster, samtliga hanterade sin 16pande bokforing
internt 1 foretaget. Det var endast ett foretag som var aktivt inom detaljhandeln, detta foretag
hanterade sin 16pande bokforing internt. Inom tillverkningsindustrin var fem foretag i
referensgruppen verksamma varav ett foretag anvinde extern hjidlp med den l6pande
bokforingen och resterande fyra hanterade saledes den 16pande bokforingen internt. 14 bolag
var verksamma i den kunskapsintensiva branschen, elva av foretagen svarade att de hanterade
den lopande bokforingen internt och endast tre stycken anvinde sig av extern hjalp med den
16pande bokforingen. Inom vard och omsorg var tre mikroforetag aktiva och samtliga
hanterade sin l0pande bokforing internt. Inom tjdnstesektorn var tolv foretag 1
referensgruppen aktiva och samtliga hanterade sin l6pande bokforing internt. Tva foretag
uppgav att de inte tillhorde nadgon av branscherna, dven hir svarade samtliga att de hanterade

den l6pande bokforingen internt.
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Utbildningsnivd
Den fjirde och sista bakgrundsfaktor som efterfrigades var vilken utbildnings niva som
respondenten pd mikroforetaget hade. Nedan, i tabell 5.6 ar frekvenserna i urvalet inom

respektive utbildningskategori sammanstillda for att ge en 6verskadlig bild av materialet.

Frekvens 1-10 Frekvens Extern Frekvens Intern
Utbildningsnivéa anstallda hantering hantering
Gymnasiekompetens
eller motsvarande 80 31 49
Universitet/
Hogskola 115 49 66
Yrkesutbildning 18 7 11
Annat 5 1 4
Total frekvens 218 88 130

Tabell 5.6 Frekvenstabell over utbildningsnivd i mikroforetagen i stickprovet. Aven frekvens for hur

mikroforetagen valt att hantera sin 16pande bokforing for respektive utbildningskategori.

Av stickprovets mikroforetag svarade 80 respondenter att de hade gymnasiekompetens, eller
motsvarande. Motsvarande kan exempelvis tolkas som real-skolan. Av dessa var det 49 som
hanterade den l6pande bokforingen internt och 31 stycken som hanterade den 16pande
bokforingen genom att anvdnda extern hjdlp. 115 respondenter uppgav att de hade studerat pa
universitet eller hogskola, varav 66 hanterade den 16pande bokforingen internt och 49 av
mikroforetagen hanterade istillet den l6pande bokforingen externt. 18 mikroforetagare hade
genomgatt en yrkesutbildning, elva av dessa foretagare valde att hantera den l6pande
bokforingen internt, sju foretagare med yrkesutbildning valde istéllet att anlita extern hjilp
med den I6pande bokforingen. Fem mikroforetag svarade att de hade en annan
utbildningsniva. Forfattarna har inte kunnat utréna en exakt forklaring bakom vad annan kan
vara for utbildningsniva och ingen av de fem respondenterna hade l&dmnat en kommentar,

mdjligtvis kan det vara att man helt saknar utbildning.
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Referensgruppens frekvenser i materialet géllande utbildningsnivd och strategi med den

16pande bokforingen har sammanstéllts i nedanstdende tabell. (Tabell 5.7)

Frekvens
Frekvens fler idn 10 Extern Frekvens Intern

Utbildningsniva anstillda hantering hantering
Gymnasiekompetens 14 1 13
Universitet/ Hogskola 35 4 31
Yrkesutbildning 2 0 2

Annat 1 0 1

Total frekvens 52 5 47

Tabell 5.7 Frekvenstabell 6ver utbildningsnivé i referensgruppen och hur foretagen valt att hantera den 16pande

bokforing beroende av utbildningsniva.

Totalt har 14 respondenter svarat att de hade gymnasiekompetens eller motsvarande, varav
endast ett foretag hanterade den 16pande bokforingen externt och resterande 13 hanterade den
lopande bokforingen internt. 35 respondenter uppgav att de hade universitets- eller
hogskoleutbildning. Av dessa hanterade 31 stycken sin 16pande bokféring internt och endast
fyra anlitade en extern aktor for att genomfora den l6pande bokforingen. Tva av foretagen i
referensgruppen svarade att de hade gatt en yrkesutbildning, bdda tva valde att hantera sin
16pande bokforing internt. Ett foretag som hanterade den l6pande bokforingen internt hade

uppgett att de hade en annan utbildning.
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5.1.2 Extern hantering av den lopande bokforingen

I urvalet svarade 130 mikroforetag att de hanterade bokforingen internt och 88 mikroforetag
svarade att de hanterade den lopande bokforingen med hjélp av en extern aktdr, exempelvis
en redovisningskonsult. I referensgruppen (fler én tio anstéllda) uppgav endast fem foretag att
de anvénde sig av extern hjédlp med den 16pande bokforingen. Det var ddrmed 59, 7 procent av
mikroforetagen som svarade att de hanterade bokforingen internt i forhallande till 40,3
procent som svarade att de hanterade bokforingen extern. Det var ddremot endast 5,7 procent i
referensgruppen som anvidnde extern hjilp med den I6pande bokforingen. Foljande avsnitt
kommer att redovisa samtlig data for de 88 mikroforetag och fem foretag i referensgruppen

som svarat att de anvidnde extern hjilp med den 16pande bokforingen.

Efter att respondenterna svarat p4 om de anlitar extern hjdlp med bokforingen omdirigerades
de till fragor som gidllde valet att hantera bokforingen externt. I den fOrsta fragan fick
respondenterna rangordna olika pastaenden om varfor de valt ta hjdlp med hanteringen av den
16pande bokforingen. Tabellerna nedan visar respondenternas svar efter det som hade storst
respektive minst paverkan péd valet att anvdnda sig av extern hjidlp med den l6pande
bokforingen. Frigan utformades for att utreda vilka faktorer som foretagen virdesitter hogst

respektive 1agst utifran studiens referensram.

Respondenten ombads att rangordna foljande faktorer; onskan om
kostnadsbesparing(kostnadsbesparing), 6kad trygghet(trygghet), tidsbesparing(tidsbesparing),
legitimitet mot tredje  part(legitimitet), samt att kunskapen saknades i
foretaget(kunskapsbrist). Faktorerna rangordnades frén den faktor som de fann viktigast till

den faktor som var minst viktig.

Faktor (viktigast) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 10 10
Trygghet 43 50
Tidsbesparing 21 24
Legitimitet 1 1
Kompetensbrist 13 15
Summa 88 100

Tabell 5.8 Frekvens- och procenttabell 6ver vad mikroféretagen i urvalet anser vara de viktigaste faktorerna.
Avrundad procent.

Enligt tabell 5.8 svarade cirka 50 procent av mikroforetagen att den viktigaste anledningen
bakom beslutet att hantera den lopande bokforingen externt var att det skapar trygghet for

foretaget om att bokforingen &r korrekt utford. 24 procent tyckte att den viktigaste
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anledningen var att det var tidsbesparande att anvdnda en extern aktor. 15 procent av
mikrofOretagen svarade att den viktigaste anledningen var att de saknade tillricklig kompetens
i foretaget. Av mikroforetagen var det tio procent som uppgav att de fann det
kostnadsbesparande att anvinda en extern aktdr. Endast en procent av mikrofGretagen

svarade att de anvénde sig av extern hjélp for att det skapade legitimitet mot tredje part.

Tabellen nedan beskriver valet av viktigaste faktorer for referensgruppen.

Faktor (viktigast) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 0 0
Trygghet 4 80
Tidsbesparing 1 20
Legitimitet 0 0
Kompetensbrist 0 0
Summa 5 100

Tabell 5.9 Frekvens- och procenttabell 6ver vad referensgruppen tyckte var de viktigaste anledningarna bakom
beslutet att hantera den 16pande bokforingen externt. Procenten ar avrundad

Tabell 5.9 visar att 80 procent av foretagen i referensgruppen svarade att det viktigaste skalet
till att anvédnda sig av extern hjdlp med bokforingen var att det skapade trygghet att den utforts
korrekt. De resterande 20 procenten tyckte att det viktigaste skilet var att det var

tidsbesparande.

Vilka faktorer som var minst viktiga for beslutet att hantera den 16pande bokforingen externt

redovisas 1 tabellen nedan.

Faktor (minst viktig) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 28 32
Trygghet 3 4
Tidsbesparing 2 2
Legitimitet 36 41
Kompetensbrist 19 21
Summa 88 100

Tabell 5.10 Procent- och frekvenstabell 6ver vilka faktorer som mikroforetagen har uppgett dr minst viktiga for

beslutet att hantera den 16pande bokforingen externt. Procenten i tabellen dr avrundande.

Tabellen ovan visar att 41 procent av mikroféretagarna angav att skapa legitimitet mot tredje
part var den minst viktiga anledningen bakom beslutet att hantera den 16pande bokféringen
externt. Med 32 procent av de svarande var den ndst minst viktiga anledningen bakom
beslutet att det skulle vara kostnadsbesparande. Kompetensbrist svarade 21 procent av

mikroforetagen inte pdverkade deras beslut att hantera bokforingen externt.
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Referensgruppens val av minst viktiga anledningen bakom beslutet att hantera bokforingen

externt presenteras i nedanstdende tabell.

Faktor (minst

viktig) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 2 40
Trygghet 0 0
Tidsbesparing 1 20
Legitimitet 2 40
Kompetensbrist 0 0
Summa 5 100

Tabell 5.11 frekvens- och procenttabell 6ver referensgruppens val av minst viktiga faktor bakom valet att hantera

bokféringen externt.

I referensgruppen var det lika stor del, 40 procent, som svarade att legitimitet och
kostnadsbesparing var minst viktiga bakom beslutet att hantera den l6pande bokforingen
externt. En av deltagarna svarade att tidsbesparing var det minst viktiga skélet bakom valet av

bokforingsstrategi.
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Viktigaste faktor beroende av antal anstillda

For att folja studiens syfte, att utreda de viktigaste faktorerna vid valet av extern hjdlp med
bokforingen, har foljande diagram skapats. Fran diagrammet kan man utlésa vilken faktor
som &r viktigast beroende av antal anstéllda i respondentens foretag. For att mojliggdra en

jamforelse mellan grupperna presenteras materialet inte i exakta frekvenser utan i medelvirde.
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Figur 5.1 Diagram &ver viktigaste faktorer i forhallande till antal anstéllda.

Diagrammet visar att faktorn frygghet var den viktigaste faktorn oavsett hur ménga anstillda
foretaget har. For mikroforetag var den nédst viktigaste faktorn tidsbesparing. For
referensgruppen var istéllet kompetensbrist den nést viktigaste faktorn vid beslutet att hantera
bokforingen externt. Kompetensbrist var den tredje viktigaste faktorn for mikroforetag.
Diagrammet visar dven tendensen att ju storre foretag dr ju mindre viktigt blir faktorn tidsbrist
som bakomliggande skél till strategibeslutet. Tendensen till att kompetensbrist blir viktigare

ju storre bolaget ar framkommer ocksa.
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Viktigaste faktorerna i forehdllande till antal verksamma dar
Det var dven onskvirt att undersoka ifall de viktigaste faktorerna dndrades beroende pa hur
ménga ar som mikroforetaget varit verksamt, dven kallat verksamma ar. Detta undersoktes

deskriptivt genom utformningen av diagrammet nedan.
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Figur 5.2 Diagram &ver viktigaste faktorn i forehéallande till antal verksamma é&r.

Diagrammet visar tendensen att trygghet som skél till varféor man anlitar extern hjélp ar
viktigare ju férre &r foretaget har varit verksamt. Av de mikroforetag som varit aktiva i noll
till tva ar svarade samtliga att de anlitade extern hjélp med den 16pande bokforingen, framfor
allt pa grund av trygghetskénslan det skapar. Sammanfattningsvis sa ar den viktigaste faktorn

fortfarande trygghet oavsett antal verksamma ar.
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Minst viktiga faktorerna i forhallande till antal anstillda
Det var dven intressant att f4 en bild av vilka faktorer som respondenterna fann minst viktiga

bakom beslutet att hantera den 16pande bokforingen externt.
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Figur. 5.3 Diagram Over viktigaste faktorerna i forhéllande till antal anstéllda i foretaget.

Diagrammet ovan beskriver de faktorer som foretagen valt som de minst viktiga for beslutet
att hantera den l6pande bokforingen externt. I mikrobolag dr faktorerna /legitimitet och
kostnadsbesparing de tva faktorer som dr de minst viktiga skélen och Kompetensbrist ar den
tredje minst viktiga faktorn. I referensgruppen ar det istillet faktorerna kostnadsbesparing och
legitimitet som 4r de tvd minst viktiga skélen till varfor foretag med fler dn tio anstillda
anlitar extern hjélp med den lopande bokforingen. Diagrammet visar tendensen att

tidsbesparing blir mindre viktigt ju storre ett bolag &r.
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Kommentarer frdin respondenter

For att mojliggora for foretagen att utveckla sina svar eller sjélva utrycka om det fanns nagon
ytterligare orsak till varfor man valt att anvdnda sig av extern hjilp kompletterades
flervalsfragan i enkdten med en mdjlighet att i fri text vidareutveckla sitt svar. Nedan foljer
foretagens sikter och citat frdn undersokningen. Ett av de mest framtrddande svaren blev att
foretagen inte har tid att skota sin bokforing utan istillet véljer att fokusera pa foretagets

kirnverksambhet.

“Jag vill hinna ldgga tid pa det som jag kan bdst — dvs. sdlja bostdder etc.”

En annan vanlig orsak till varfor man valt extern hjidlp med bokforingen var att det inte fanns
intresse och darfor inte heller kunskap kring hur man hanterar sin bokforing. Detta trots att

man var medveten om att det hade varit mer lonsamt for verksamheten att skota den sjilva.

"Bokforing dr urtrdkigt! (intresse saknas totalt for att ldra, men ekonomiskt vore det en stor

vinst)”’

Samtidigt fanns det respondenter som tvirtemot detta ansag att 16sningen med en extern part

faktiskt var billigare an att skota hanteringen sjilva.

”I mitt yrke har jag inte rdd att det blir fel i bokforingen. Men det dr ocksd vdildigt mycket
mindre stress att slippa gora det sjilv och ha tider for momsdeklarationer och annat som ska
vara inne utan man istdllet kan lita pa att ett proffs gor det. Det blir ocksa billigare att ldta

ndgon annan gora det dn om jag skulle ta av tid ndr jag kan géra det jag dr bra pd och ta

betalt for.

Vissa respondenter kénde dven en trygghet i att en extern part hjélper till vid oklarheter eller

med fragor som foretagen sjélva inte visste hur man skulle hantera.

“Det ger en mdjlighet att fa viss syn pd verksamheten utifran vilket ibland kan vara
vdgledande samt viss radgivning. ”

Respondenterna angav ocksa specifika intressenter som hade sarskilt intresse i foretagets
bokforing och att det darfor var viktigt att hanteringen skottes korrekt och foljde radande

regelverk.

)

”Om du med intressenter inkluderar Skattmasen dr svaret nej. Annars dr svaret Skattmasen.’
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5.1.3 Intern hantering av den lopande bokforingen
Tabellerna nedan visar de faktorer som har storst respektive minst pdverkan pa valet att skita

foretagets 16pande bokforing internt. Fragan i1 enkdten utformades for att utreda vilka faktorer

som foretagen vérdesitter hogst respektive lagst utifran studiens referensram.

Respondenterna ombads att rangordna foljande faktorer; ansag att det var kostnadsbesparande
(kostnadsbesparing), tidsbesparande(tidsbesparing), att kompetensen redan fanns i
foretaget(kompetens) samt Onskan att behdlla kontrollen Over bokforingen(kontroll).
Faktorerna rangordnades fran den faktor som de fann viktigast till den faktor som var minst

viktig for beslutet att hantera den 16pande bokforingen internt.

Faktor
(viktigast) Frekvens  Procent %
Kostnadsbesparing 29 22
Tidsbesparing 8 6
Kompetens 23 18
Kontroll 70 54
Summa 130 100

Tabell 5.10 Frekvens- och procenttabell 6ver vad mikroforetagen anser vara de viktigaste faktorerna for beslutet
att hantera bokforingen internt.

Tabellen ovan visar att 54 procent av mikroforetagen svarade att den viktigaste anledningen
till att de hanterar bokforingen internt dr att de vill behdlla kontrollen inom foretaget. 22
procent uppgav istéllet att kostnadsbesparing var det viktigaste skélet. Tillgangen pa
kompetens var den viktigaste anledningen till intern hantering enligt 18 procent av

mikrofOretagarna. Endast sex procent svarade att tidsbesparing var en viktig anledning.

I tabellen nedan (Tabell 5.11) sammanfattas hur referensgruppen svarat om viktigaste faktorer

bakom beslutet att hantera bokforingen internt.

Faktor

(viktigast) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 8 17
Tidsbesparing 0 0
Kompetens 12 27
Kontroll 27 56
Summa 47 100

Tabell 5.11 Frekvens- och procenttabell 6ver vad referensgruppen svarat ar de viktigaste faktorerna bakom

beslutet att hantera den 16pande bokforingen internt.

Att man fir behdlla kontrollen inom bolaget var den viktigaste anledningen bakom

bokforingestrategin i 56 procent av bolagen. Aven tillgdngen pa kompetens var viktigt, di 27
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procent svarade att beslutet att hantera bokfOringen internt framfor allt berodde pa att
kunskapen redan fanns inom foretaget. Varken kostnads- eller tidsbesparing var viktigt for
bokforingsstrategin, hir svarade 17 procent att den viktigaste bakomliggande orsaken var att
det var kostnadsbesparande medan inget foretag i referensgruppen uppgav att tidsbesparing

var den viktigaste anledningen.

Aven vilka faktorer som var minst viktiga bakom beslutet presenteras i tabellerna nedan

(Tabell 5.12 & 5.13) Forst presenteras mikroforetagens val, sedan referensgruppens val.

Faktor

(minst viktig) Frekvens  Procent %
Kostnadsbesparing 51 39
Tidsbesparing 52 40
Kompetens 11 %)
Kontroll 16 12
Summa 130 100

Tabell 5.12 Frekvens- och procenttabell 6ver vad mikroforetagen svarat dr de minst viktiga faktorerna bakom
beslutet att hantera den 16pande bokforingen internt.

Tabell 5.12 visar att det dr 40 procent av deltagande mikroféretag som svarat att de tycker att
tidsbesparing ar minst viktig for beslutet att hantera bokforingen internt, nistan lika stor del,
39 procent svarade istdllet att kostnadsbesparing var minst viktigt. Att behélla kontrollen
inom fOretaget uppgav tolv procent var minst viktigt och tillgédnglig kompetens var ocksa en

liten andel med nio procent.

Faktor

(minst viktig) Frekvens Procent %
Kostnadsbesparing 17 36
Tidsbesparing 23 49
Kompetens 1 2
Kontroll 6 13
Summa 47 100

Tabell 5.13 Frekvens- och procenttabell 6ver vad referensgruppen svarat dr de minst viktiga faktorerna bakom
beslutet att hantera den 16pande bokforingen internt.

I referensgruppen var det 49 procent som svarade att de tyckte tidsbesparing var den minst
viktiga anledningen bakom beslutet och 36 procent svarade att kostnadsbesparing var den
minst viktiga faktorn. Endast 13 procent uppgav att de tyckte kontroll var oviktigt for beslutet
och slutligen svarade tvd procent att de tyckte att tillgdngen pa kompetens var det minst

viktiga skdlet till att hantera bokforingen internt.
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Viktigaste faktorerna i forhallande till antal anstiillda

Foljande diagram visar vilka faktorer som &r viktigast vid valet att skota den 16pande
bokforingen internt. Frdn diagrammet kan man utldsa vilka faktorer som &ar viktigast i
forhédllande till antal anstéllda i respondentens foretag. For att mojliggora en jamforelse

mellan grupperna presenteras materialet inte 1 exakta frekvenser utan i medelvirde.
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Figur 5.4 Diagram 6ver viktigaste faktorer i forhallande till antal anstéllda.

Diagrammet visar att faktorn kontroll ir den viktigaste anledningen till varfor foretag, oavsett
antal anstillda, véljer att hantera den l6pande bokforingen internt. Fér mikrobolag var den
nést viktigaste anledning att det ar kostnadsbesparande, och den tredje viktigaste anledningen
ar att kompetensen redan finns i bolagen. For referensgruppen var inte kostnadsbesparingen
lika viktig och det var fler som svarade att de hanterade den 16pande bokforingen internt

eftersom kompetens redan finns i bolaget.
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Viktigaste faktorer i forhdllande till antal verksamma dr

Aven for de som valt att hantera bokforingen internt var det dnskvirt att sitta faktorerna i
relation till antal & som fOretagen varit verksamma. For att deskriptivt kunna analysera
eventuella skillnader i val av viktigaste faktor och antal verksamhetsar skapades diagrammet

nedan.
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Figur 5.5 Diagram Over viktigaste skilet att hantera den 16pande bokforingen internt i bolaget i relation till antal
verksamma 4r.

Diagrammet visar att de foretag som endast varit verksamma mellan noll och tva ar svarar att
den viktigaste anledningen till varfér de hanterar den 16pande bokforingen internt dr eftersom
de anser att kompetensen redan finns i bolaget. Ju fler verksamma &r som mikrobolagen sedan
varit verksamma skiftar den viktigaste anledningen bakom beslutet till att istdllet vara att man

vill behalla kontrollen 6ver bokforingen.
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Minst viktiga faktorerna i forhallande till antal anstillda
Foljande diagram visar istillet vilken faktor som &r minst viktig vid valet att skota den

16pande bokfdringen internt. Aven hir presenteras materialet i medelvirde och inte i exakta

frekvenser.
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Figur 5.6 Diagram &ver de minst viktiga faktorerna i férhallande till antal anstéllda

Diagrammet ovan visar att oavsett bolagets storlek anses det inte som tidsbesparande att
hantera bokfOringen internt. Kostnadseffektivitet ar inte heller en faktor till varféor man
hanterar bokforingen internt. Sammanfattningsvis sa visar det sig att respondenterna svarat

likt p4 denna fraga oavsett antal anstéllda i foretaget.
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Kommentarer frdin respondenter

Likt flervalsfrigan for de foretag som valde extern hjilp i enkéten foljdes dven flervalsfragan
om intern hantering av en fraga dér det gavs mdjlighet att 1 fri text vidareutveckla sitt svar
eller ge ytterligare forslag pa orsaker till att man valt att skota bokforingen internt. Nedan
foljer respondenternas svar med citat fran undersokningen. Den orsak som flest respondenter
angav vid val av intern hantering var att man vill ha en dvergripande kontroll dver foretagets

ekonomi.
“Vi dr ett litet familjeforetag som har koll pa allt sjilv”

”Ger mer och snabbare insyn éver foretagets ekonomi”

Anledningen till detta var bland annat vikten av att ha full kontroll 6ver foretagets ekonomi 1
just mikroforetag och att det mdjliggoér for foretaget att kontrollerar och analysera de

ekonomiska funktionerna i1 verksamheten.

"Viktigt med kontroll 6ver ekonomin i smd bolag”

“Férdelen med att skota den I6pande bokforingen internt dr att man far bdttre
statistik och overgripande helhetskoll”

Vissa respondenter ansdg att en extern part inte har tillricklig kunskap om verksamheten for
att kunna utfora arbetet korrekt. Det kunde till och med vara sé att foretagen upptickte fler fel

nir de anlitade redovisningskonsulter dn nir de sjdlva hanterade bokforingen.

"Ddr var for mycket fel i den lopande redovisningen och bokslutet dd revisor och
bokforingsfirma var inblandade. Har haft ett antal firmor inblandade som inte har skott sitt
jobb”

En annan anledning till varfor foretagen viljer en intern hantering var att den nddvindiga

kompetensen redan fanns i foretaget och att det darfor var onddigt att ta hjdlp av en extern

part.

“Har tidigare haft extern hjilp men numera har vi kompetensen sjdilva, detta har varit det
avgorande”
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Ett antal respondenter anger att de byggt upp en kunskap kring hanteringen av sin bokforing 1
takt med att deras erfarenhet att bedriva verksamhet blir storre.

“Det har varit utvecklande for mig personligen att skota den lopande bokforingen. I takt med
att jag ldrt mig mer och mer har det ocksa blivit allt mer intressant att skota bokforingen
sjilv. Aven om jag betalar ndgon annan for att skota min bokforing sd dr det dndd jag sjilv
som stdr som ansvarig gentemot t.ex. Skatteverket, Bolagsverket m.m. Da kdnns det bdttre att
ha gjort det sjdlv, for da vet jag precis vad som gjorts, hur det gjorts och ndr det gjorts”
Respondenterna styrker dven pastdendet att kostnaden &r sdrskilt viktig for sméforetagare.
Man menar att extern hjilp i form av en redovisningskonsult &r kostsamt och att minga
smaforetagare darfor viljer att skota bokforingen internt.

"Storsta delen som smdforetagare dr pengarna. Du vill ha sa lite kostnader som mdjlig men
dven har koll””

En annan orsak till att manga véljer att skdta hanteringen internt dr att det nu finns
bokforingsprogram och andra tjanster for foretagen som underldttar deras arbete med
bokforingen. Dessa tjdnster mdjliggor for foretagen att pa ett enkelt sdtt skota hela
bokforingsprocessen internt.

“Det finns numera utmdrkta datorprogram som skéter all administration frdn order/faktura
till verifikat/bokforing med automatik™

"E-bokforing via banken gor att det dr ldttare”

Andra orsaker till varfor man valt att skota hanteringen internt var exempelvis, i motsats till
manga som valde att anvinda extern hjélp, att man trivdes med att skdta bokforingen sjalv
och é@ven att det var en bra variation i arbetet.

“Ergonomiska skdl. Behéver variation for kroppen. Kan inte fara runt och montera hela
dagarna (elektriker)”

“Ganska roligt samt utnyttjar éverskottstid”

Négot som var mindre vanligt men dndd en av orsakerna till att ett foretag valde att skota

hanteringen internt var att man inte hade forutsittningarna for att anvénda sig av extern hjélp.

“Jag har inte tillgdng till internet”
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5.1.4 Statistiska tester

Hypotes 1 — Ett storre antal anstillda paverkar foretagets bendigenheten att hantera sin
lopande bokforing internt i bolaget.

Hypotesen att ju fler anstéillda ett foretag har desto storre dr sannolikheten att foretaget
hanterar sin 16pande bokforing internt. skapades for att besvara fragestallningen Hur hanteras
den l6pande bokforingen i svenska mikroforetag?

Hypotesen testades genom ett t-test i IBM SPSS version 22. | t-testet gors en jamforelse av
medelvdrde och medelfel mellan de grupper som anvénder extern hjélp respektive intern
hantering i relation till skalvariabeln Antal Anstdllda. Testet visar att det finns en signifikant
skillnad mellan hur man véljer att skota sin 10pande bokforing beroende pa antalet anstéllda 1
foretaget, vilket innebédr att det dr desto fler anstéllda ett foretag har desto storre é&r
sannolikheten att de hanterar bokforingen internt, och alltsa inte anlitar extern hjdlp. I testet &r
dven referensgruppens resultat inrdknat for att kunna gora en jimforelse dven med foretag

med fler anstillda.

Frekvens Medelvarde Frekvens Medelvarde Signifikans
Externt Externt Internt Internt 95 %
93 2,1 177 2,76 Ja (0,000)

Tabell 5.12 Resultat fran t-test i IBM SPSS version 22 mellan grupperna; extern och intern hantering av den
16pande bokforingen i relation till skalvariabeln ”Antal Anstéllda”

Hypotes 2 — Vissa faktor dr viktigare in andra som orsak till beslutet att anviinda sig av
extern hjilp med den lopande bokforingen.

Tesen att ndgon eller ndgra faktorer skulle vara viktigare &n de andra for beslutet att outsourca
den lopande bokforingen skapades for att kunna besvara fragestillningen i det inledande
kapitlet av studien. Vilka faktorer dr viktigast i valet mellan att outsourca och att skota
hanteringen internt?

Hypotesen om att ndgon eller ndgra faktorer skulle vara viktigare testades forst genom en
logistisk regression, men eftersom de kategoriska variablerna (viktigaste faktorerna till
beslutet) ocksd var bindra, blev testresultatet otjanligt. Istéllet valde forfattarna att testa
materialet genom ett t-test.

Eftersom alla faktorerna inte kan testas samtidigt i ett t-test s gjordes ett nytt diagram,
baserat pa figur 5.1 med samma faktorer men dédr materialet istéllet har uppdelats efter om

foretagen var mikroforetag eller om de tillhor studiens referensgrupp (fler én tio anstéllda),
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for att deskriptivt kunna analysera materialet och se ifall dir var ndgon faktor som stod ut fran

de ovriga.
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Figur 5.7 Diagrammet &r en utveckling av diagrammet i figur 5.1. Diagrammet ovan visar de viktigaste faktorer
vid extern hantering av den 16pande bokforingen indelat efter om man har fler eller farre &n tio anstillda.

Den deskriptiva analysen visade att faktorerna tidsbesparing var den faktor som var mest
intressant d& den var deskriptivt var annorlunda mellan fler eller farre 4n tio anstéllda. Darfor
analyserades faktorn tidsbesparing i IBM SPSS genom ett t-test. Resultatet av t-testet
redovisas 1 tabell 5.13 nedan, dér finns en signifikant skillnad mellan hur viktig man finner
trygghet beroende om man &r ett mikroforetag eller har fler &n tio anstillda. Vilket innebér,
baserat pa hypotes tvé, att det &r sannolikt att ett foretag som har fler 4n tio anstéllda inte

kommer finna att tidsbesparing dr viktigt vid valet att outsourca ekonomifunktionen eller inte.

Frekvens Externt Medelvdrde Externt Frekvens Internt Medelvarde Internt Signifikans
5 0 88 0,24 Ja (0,000)

Tabell 5.13. T-test i IBM SPSS version 22. Mellan mikroféretag och referensgruppen och om man fann faktorn;
tidsbesparing som viktigast for valet att hantera bokforingen externt.

Hypotes 3 — Det finns en skillnad mellan andelen foretag som viiljer att hantera
bokforingen internt respektive externt i den kunskapsintensiva branschen.

For att kunna undersoka fragestdllningen: Hur kan faktorerna som ligger till grund for
foretagens val forklaras utifrdn studiens teoretiska utgdangspunkt?

Skapade en tredje hypotes; att foretag hanterar bokforingen annorlunda beroende pa
foretagets branschtillhorighet. Eftersom det, som tidigare ndmnt, endast dr mojligt att jamfora

tvd grupper 1 ett t-test, gjordes ett diagram Over hur mikroforetag har svarat att de anvinder
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extern hjélp eller inte beroende av deras branschtillhorighet for att deskriptivt kunna analysera

resultatet. Diagrammet visar medelvirden for att jamfora variablerna.
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Figur 5.8 Diagram Over medelvéirdet av branschtillhdrighet och hur fOretag valt att hantera den 16pande

bokféringen i foretaget.

En deskriptiv analys av diagrammet visar inte pa nagra storre skillnader mellan vilken
bransch foretaget tillhor for valet att hantera den 16pande bokforingen externt eller internt.
Didremot visar diagrammet en viss tendens till att det 4r fler som hanterar bokforingen externt

1 den kunskapsintensiva branschen. Tendensen testades i IBM SPSS version 22, genom ett t-

test.
Signifikans
Frekvens Externt Medelvarde Externt Frekvens Internt Medelvarde Internt 95 %
88 0,4318 130 0,2846 Ja (0,028)

Tabell 5.14 T-test om det dr mer sannolikt att foretag hanterar den 16pande bokforingen externt om man &r

verksam i den kunskapsintensiva branschen.

T-testet, med 95 procents signifikansnivd kunde visa att det finns en signifikant skillnad
mellan hur ménga som hanterar bokforingen internt och externt om man tillhér den
kunskapsintensiva branschen. Det var fler foretag i den kunskapsintensiva branschen som
anlitade en extern redovisningskonsult for att skota bokforingen i foretaget. Kan tolkas som
att det dr storre sannolikhet att foretag i den kunskapsintensiva branschen till storre del

hanterar den 16pande bokforingen externt.
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5.2 Intressenter

5.2.1 Redovisningskonsult

For att {4 ett intressentperspektiv pa mikroforetagens bokforingspraxis var det onskvért att
komma i kontakt med en redovisningskonsult som gav sin syn pd omrddet. Nedan foljer
dérfor en intervju med Josefine Borisson, auktoriserad redovisningskonsult pa Grant Thornton

i Helsingborg, dér hon delger sina personliga tankar kring mikroforetagens bokforing.

Den forsta fragan som stilldes var om hon anser att mikroforetag sjélva har god kunskap och
forstaelse kring hanteringen av den 16pande bokforingen och den egna ekonomin. Hér ansag

den tillfragade att det skiljer sig mycket mellan olika klienter.

?Vissa klienter bryr sig inte alls och vill bara att de ska fixa allt medan andra klienter gdrna

hjdlper till med delmoment.”

Da Grant Thornton arbetar med webbkontor blir de flesta klienterna involverade pa nagot sétt
genom att till exempel attestera fakturor. Den allménna uppfattningen &r att klienterna inte har
nagon djupare kunskap om helheten i bokforingsarbetet men att de har god forstaelse for

delmomenten.

Vidare tillfrigades Josefine om vad som dr den huvudsakliga anledningen till att
mikroforetagare tar hjélp med den 16pande bokforingen. Hér tror hon att det dels dr okunskap
och dels att de inte vill eller orkar ta pa sig bokforingen utdver sina dvriga arbetsuppgifter.
Mikroforetagare dr ofta véldigt engagerade i sina affdrer och lidgger all sin tid pa dessa. Det

medfor att det inte finns utrymme for att ta hand om foretagets redovisning.

“"Man mdrker tydligt att det inte finns utrymme for att ta hand om bokforingen pd hur svdrt

det kan vara att fd in allt material i tid och da ska klienten trots allt bara samla in papper.”

Josefine ser inte att antalet foretag som tar hjédlp har 6kat de senaste aren men ddremot en
skillnad 1 att fler foretag tycker att det ar viktigt att bokforingen utfors korrekt. Dérfor véljer
ménga foretag att anlita en etablerad storre byrd dir de vet att kvaliteten dr bra men dér de far

betala mer fOr tjinsterna.
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5.2.2 Skatteverket
For att fa ytterligare ett perspektiv pa mikroforetagens bokforingspraxis kontaktades
Skatteverket da de dr en intressent som tar del av, och anvinder sig av foretagens bokforing.

Nedan f6ljer en intervju med Jonna Enholm Timén, verksamhetsutvecklare pa Skatteverket.

Skatteverket har idag inte fardigstéllt ndgon egen analys kring den l6pande bokfGringen i
mikroforetag, och Jonna var dirmed begrinsad i1 hur sékert hon kunde uttala sig i fragan. De
har ddremot under senaste aret haft fokus péd kontroll av uppgiftsskyldighet och
dokumentationsskyldigheten hos nyregistrerade foretag kan darfor uttala sig om hur det ser ut
i den gruppen. Nér det giller etablerade foretag har de andra data att stodja sig pa men det ror
inte 1 forsta hand bokforingen som sddan utan snarare redovisningen som foretagen ldmnar in
till dem. Skatteverket kategoriserar foretag som nyetablerat fram till dess att verksamheten

lamnar in sin andra inkomstdeklaration och dérefter kategoriseras de som etablerade foretag.

Den forsta fragan som stdlldes var huruvida Skatteverket generellt ser ndgon skillnad i
kvaliteten pd redovisningen mellan foretag som anvénder sig av extern hjélp med den 16pande

bokforingen jamfort med foretag som skoter hanteringen internt.

Skatteverket har i1 sina kontroller under det senaste aret uppméarksammat att ett av de allra
vanligaste felen som de hittar hos de nya foretagarna &r just fel i bokforingen. Det handlar
framst om okunskap och da framforallt att foretagaren inte har forstitt bokforingens betydelse
och dérmed heller inte vet hur den ska skotas. Bristerna i bokforingen leder i sin tur till fel i
redovisningen till Skatteverket. Det vanligaste dr att man far svarigheter med att upprétta
sjdlva deklarationen eftersom man inte har ordning pd vare sig intéktssidan (exempelvis
missar att redovisa moms) eller kostnadssidan (exempelvis drar av for privata kostnader).
Skatteverkets uppfattning dr att de nya foretagare som tar hjdlp med sin bokforing och

redovisning har férre fel av det slaget.

Den andra fragan berdrde huruvida Skatteverket kan urskilja nigra sirskilda moment i den

l6pande bokforingen dér det ofta uppstér felaktigheter eller problem for mikroforetagen.

Aterigen skilde sig den data som Skatteverket hade for nyetablerade och etablerade foretag
men de har nyligen bdorjat titta ndrmare pd forekomsten av formella fel i moms- och
arbetsgivardeklarationerna hos foretag som anlitar auktoriserade redovisningskonsulter.
Hittills har de kunnat se att det finns en klar skillnad jamfort med en referenspopulation
bestdende av mindre foretag, men det verkar snarare bero p& hogre anvéindning av

webbaserade system @n att man anlitat en redovisningskonsult. Nér det kommer till
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inkomstdeklarationerna har Skatteverket inte sett nagra tydliga skillnader men de kommer att

fortsétta analysera detta.

Den avslutande fragan berérde om Skatteverkets granskning av foretagen skiljer sig beroende
pa om de anvinder sig av en redovisningskonsult eller inte. Bakgrunden till denna fraga &r att
foretagen ombeds fylla i en ruta pa sin inkomstdeklaration dir de anger om de anvénder sig av

redovisningskonsult eller inte.

Skatteverkets svar var att ndr det géller granskningen av deklarationer gor de idag ingen
atskillnad mellan foretag som uppger att de anvénder sig av en redovisningskonsult och de
som skdter hanteringen sjélv nér de tar fram sina urval. Alla deklarationer, oavsett vem de

avser, gir igenom samma maskinella kontrollsystem.
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6. Diskussion

I uppsatsens diskussion analyseras studiens resultat utifran analysverktyget som
introducerades i kapitel 4. De pdstdenden som utformats utifran befintlig teori och tidigare
studier stdlls ddrmed i forhallande till resultatet i var studie for att séka en forklaring till hur
den lopande bokforingen hanteras i svenska mikroforetag. Vidare fors en diskussion gdllande
vilka faktorer som dr viktigast i valet mellan att ldmna ut foretagets bokforing och att skota
hanteringen internt.

6.1 Trovardighet — Mikroforetag viljer att anvinda sig av extern hjdlp med den I6pande

bokforingen for att ge ett legitimt intryck mot deras intressenter.

Legitimitetsteorin framhdver vikten av att foretag framstar som legitimt gentemot deras
intressenter for att underhalla och forbattra sin relation till samhéllet de verkar inom (Deegan
& Unerman, 2011, s. 323-25). Teorin kopplar ockséd foretagets 16nsamhet till legitimitet da
lonsamheten dr beroende av fOretagets relation till intressenterna (Ullman, 1985, s. 541).
Mikroforetagens svar i enkédten indikerar att foretagets trovérdighet mot deras intressenter inte
ar en viktig faktor for beslut om att anvinda sig av extern hjdlp. Bland mikroforetagen var det
inte ndgon respondent som ansdg att det var en viktig orsak och ur referensgruppen var det
endast ett foretag som valt att anvinda sig av extern hjilp for att framstd som legitimt.
Déaremot var det hela 41 procent av mikroforetagen som ansag att det var den faktor med
minst paverkan pa foretagets val. Ur referensgruppen var denna siffra 40 procent vilket gor att
legitimitet mot foretagens intressenter dr det pastdende som stdmmer minst dverens med

foretagens val av samtliga faktorer.

Det foretag som ansdg att legitimitet paverkade deras val angav att regelverket kring
bokforingen och framfor allt deras relation till Skatteverket hade viss inverkan pé valet vilket

foljande citat indikerar.

’

”Om du med intressenter inkluderar Skattmasen dr svaret nej. Annars dr svaret Skattmasen.’

Skatteverkets granskande funktion péverkar dédrmed det hér foretaget till att anvédnda sig av
extern hjdlp for att framstd som legitimt mot deras intressent vilket styrker pastdendet om
trovardighet. I intervjun med Skatteverket framkom att ett av de vanligaste felen man hittar
hos mikroforetag ar just bokforingsfel (Enholm Timén, 2015) vilket visar att foretagens

legitimitet mot Skatteverket idag inte dr sdrskilt hog.
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Anledningen till att legitimitet har en sa liten inverkan pa mikroforetagens val att anvdnda sig
av extern hjélp med bokforingen kan vara att teorin dr mer applicerbar pad storre foretag.
Mikroforetag har inte samma behov av att framsta som legitimt mot det samhaélle det verkar
inom och har inte heller samma ansvar gentemot samhillet som ett storre foretag har. Ett
foretag med fler anstdllda och med storre behov av ett samarbete med sina intressenter har
ocksa ett storre behov av att underhdlla dessa relationer. Mikroforetag har istéllet ett storre

fokus pa deras egen kdrnverksamhet och utveckling.

6.2 Kontroll — [ mikroforetag dr det viktigt att ha oversikt over foretagets ekonomiska

situation vilket medfor att de vill behdlla kontrollen over bokforingen internt.

Tidigare studier visar att mikroforetag viljer att hantera den 16pande bokforingen internt da de
vill ha kontroll 6ver foretagets ekonomi (Jansson, Kosma & Meldahl, 2006) Fordelen man ser
med det &r att man fér en tydlig 6verblick och darmed kan ta snabbare och bittre beslut. I var
enkédtundersokning svarade hela 54 procent av foretagen som hanterar bokforingen internt att
kontroll var den viktigaste orsaken till detta. I referensgruppen var denna siffra 56 procent
vilket visar att alla foretag som hanterar bokforingen internt ser kontroll som en starkt
bidragande orsak till varfér man valt att gora sd. Samtidigt var det tolv procent av de
mikroforetag som valt intern hantering som ansédg att kontroll hade minst paverkan pa valet.
Motsvarande siffra for referensgruppen var 13 procent. Foretagens svar tyder pa att man ser
stora fordelar med att ha en Gvergripande kontroll istdllet for att forlita sig pa att en extern

part skdter sitt jobb vilket foljande citat visar.

“Fordelen med att skéta den l6pande bokforingen internt dr att man far bdttre statistik och

overgripande helhetskoll”
”Ger mer och snabbare insyn over foretagets ekonomi”

Da foretagen i stor utstrackning har angett kontroll over foretagets bokforing som en
anledning till att man véljer att hantera bokforingen internt dverensstimmer den hér studiens
resultat med de resultat som Jansson, Kosma & Meldahl (2006) fann i sin studie. I Axelssons
och Janssons studie frdn 2011 framkom déiremot att kontroll inte var ndgon bidragande
anledning till varfor foretagen tar olika strategiska beslut kring bokforingen utan istéllet att
tillgdngen pa befintlig kompetens var viktigast. Att studiernas resultat skiljer sig at kan bero
pa att Jansson, Kosma & Meldahl (2006), i likhet med denna studie, har valt att fokusera pa
mindre foretag med 4-15 anstdllda medan Axelsson och Jansson (2011) dven valt att ha med

foretag med upp till 50 anstillda i sin undersdkning. Saledes kan fOretagens prioriteringar
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skilja sig at. Ett foretags val att behélla kontrollen ver sin bokforing internt kan ocksa bero
pa tidigare problem i samarbetet med en extern part vilket féljande citat indikerar.

“Ddr var for mycket fel i den lopande redovisningen och bokslutet da revisor och
bokforingsfirma var inblandade. Har haft ett antal firmor inblandade som inte har skot sitt
jobb*

6.3 Kunskap — Mikroforetagens kunskap inom bokforing har stor paverkan pa deras val

kring hanteringen av deras bokforing.

Tidigare studier, (Andersson, 2005), visar att foretag framfor allt véljer att anlita externa
redovisningskonsulter pa grund av att det foreligger kunskapsbrist i foretaget. I vart resultat
var det ddremot endast 15 procent av de tillfrdgade mikroforetagen som ansag att den storsta
anledningen till att de anlitade en redovisningskonsult var att dar foreldg en kunskapsbrist.
Kunskapsbrist som bakomliggande faktor till beslutet att hantera bokforingen externt ir, till
skillnad fran Anderssons (2005) studie, istéllet den tredje viktigaste faktorn, och ddrmed kan
vi konstatera att det i var studie dr en mindre viktig faktor. I studiens referensgrupp var
kunskapsbrist en dnnu mindre viktig faktor da inget av foretagen som svarade att de anlitade

extern hjélp med den 16pande bokforingen pa grund av att de inte hade tillrdcklig kunskap.

Aven Andersson & Jansson (2011), menade att kunskapsbrist var en bakomliggande faktor till
beslutet att hantera bokforingen externt. I deras studie hade hela 70 procent av de tillfragade
foretagen svarat att kunskapsbrist var den viktigaste anledningen. En studie (Nordling &
Wepplinger, 2009) visade likt andra tidigare studier att kunskapsbrist var en mycket viktig
faktor bakom att man outsourcade den 16pande bokforingen. Det dr svart att veta varfor det
skiljer sig mellan deras (Andersson, 2005, Andersson & Jansson, 2011, Nordling &
Wepplinger, 2009) studier och var. En anledning kan vara att studierna ar négra ar dldre och
att de ldttnader som skapats for mikro- och smaforetagare genom propositionen “Enklare
redovisning” (2009/10:235) vars regelverk trddde i kraft 2011 har haft effekt. Léttare
regleringar kring bokforing borde rimligtvis leda till att mindre kunskap krévs for att utfora

samma bokfOringsuppgifter som tidigare.

Intervjun med redovisningskonsulten Josefine Borrison (2015) visade dédremot att
kunskapsbrist, enligt hennes erfarenhet var mer viktigt én det visade i vér enkétstudie. Pa
fragan om vilka faktorer hon trodde var de viktigaste anledningar till att mikroforetag anlitade
en redovisningskonsult svarade hon att hennes uppfattning var att det forelag kunskaps- och
tidsbrist i foretagen. Fastdn kunskapsbrist inte dr viktigast for samtliga av de mikroforetag

som deltagit i vir undersokning, dr det som tidigare ndmnt fortfarande tio procent som tycker
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det &r viktigast. Att det forekommer okunskap om bokforing bland sméforetag enligt Josefine
(2015), &r saledes fortfarande i linje med vér studie. Eftersom vi endast intervjuat en
redovisningskonsult kan vi inte ge en generell bild av den allménna uppfattningen hos

redovisningskonsulter idag.

For de mikroforetag i vér studie som hanterar den l6pande bokforingen internt visade det sig
att 18 procent gor det for att de redan har kunskapen som krivs inom foretaget. Det gor att
tillgdngen pa kompetens endast ir den tredje viktigaste faktorn i vért material. Aven for
mikroforetag som hanterar bokforingen internt, verkar sdledes behovet av kunskap ha minskat
1 jamforelse med tidigare studier (Axelsson & Jansson, 2011). I vért material ar tillgdngen pa
kunskap den tredje viktigaste faktorn till att mikroforetag viljer att hantera bokforingen
internt medan det i tidigare studier, Andersson (2005) och Axelsson & Jansson (2011), var
den viktigaste faktorn. I en av studierna svarade cirka 60 procent att de hanterade bokforingen
internt for att kunskapen redan fanns i foretaget. Andersson (2005) presenterade en teori om
att foretag som varit verksamma en langre tid besitter ackumulerad kunskap vilket leder till att
man véljer att hantera bokforingen internt istillet. I var studie har vi inte kunnat finna nagra
bevis for denna teori utan har istillet kompetensbrist som den viktigaste anledningen till att
hantera bokforingen internt. Det skiljer sig inte heller mycket mellan antal verksamma ar
vilket motbevisar Anderssons (2005) teori (se figur 5.5). De mikroforetag som endast varit
aktiva mellan noll och tvd ar och hanterar bokforingen internt uppgav ddremot att tillgangen
pa befintlig kompetens dr den viktigaste anledningen bakom det beslutet. Att de mikroforetag
med minst antal verksamma ar uppger att de har kompetensen i bolaget styrker resultatet som

visar mot Anderssons (2005) teori om kunskapsackumulation och antal verksamma ar.

6.4 Trygghet — Mikroforetag finner en trygghet i att lata en extern part med stérre erfarenhet

hantera deras bokforing.

Begreppet trygghet ar kopplat till tidigare studier genom antagandet att foretag upplever en
trygghet av att anvdnda extern hjilp med bokforingen nér inte tillracklig kompetens finns
inom verksamheten (Lundin, 2014). Foreligger en osdkerhet kring lagar och krav pa
bokforingen anvénder sig foretagen i storre utstrdckning av extern hjalp for att forsdkra sig
mot eventuella fel (Everaert, Sarens & Rommel, 2010). Andersson (2009) visar dock i sin
studie att anstillandet av en extern redovisningskonsult inte dndrar det faktum att foretaget
sjdlva dr ytterst ansvariga for att bokforingen upprittas korrekt. En auktoriserad
redovisningskonsult som arbetar efter Reko ger en viss legitimitet och trygghet till foretaget

déd de ocksa ska inneha en ansvarsforsdkring. Redovisningskonsulten kan didremot inte
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sakerhetsstélla att de verifikationer som de tar del av dr korrekta vilket innebér att foretagaren
sjalv star som ansvarig for att redovisa riktiga uppgifter.

“Det ger en mdjlighet att fa viss syn pd verksamheten utifrdan vilket ibland kan vara
vdgledande samt viss radgivning. ”

Av de mikroforetag som anvande sig av extern hjilp var det 50 procent som angav trygghet
som den starkast bidragande orsaken till att ligga ut hanteringen till en konsult. I
referensgruppen var det hela 80 procent som angav att det var den storsta anledningen medan
bara fyra procent av mikroforetagen och inga av foretagen i referensgruppen ansag att det var
den minst bidragande orsaken. Att foretagen ser trygghet som en starkt bidragande anledning
till att anvdnda extern hjélp styrks ocksd i var intervju med redovisningskonsulten Josefine
Borisson. I intervjun framkom att hon inte upplever att antalet foretag som anvénder sig av
extern hjalp har 6kat de senaste d&ren men ddremot att fler foretag tycker att det ar viktigt att

bokforingen utfors korrekt.

En tydlig koppling kunde ocksa ses till antalet ar som foretagen hade varit aktiva. Bland de
nystartade foretagen framstod trygghet som den enskilt viktigaste orsaken till att anvénda sig
av extern hjidlp medan behovet av extern hjdlp var avtagande ju fler ar de hade varit
verksamma. En forklaring till det &r att foretagen samlar pa sig erfarenhet och blir tryggare
med dren och da ibland ocksd gér over till intern hantering. En av respondenterna svarade

bland annat f6ljande.

“Det har varit utvecklande for mig personligen att skéta den l6pande bokforingen. I takt med
att jag ldrt mig mer och mer har det ocksa blivit allt mer intressant att skéta bokforingen
sjilv. Aven om jag betalar ndgon annan for att skota min bokforing sd dr det dndd jag sjilv
som stdar som ansvarig gentemot t.ex. Skatteverket, Bolagsverket m.m. Da kdinns det biittre att

)

ha gjort det sjdlv, for da vet jag precis vad som gjorts, hur det gjorts och ndr det gjorts.’

Svaret visar att vissa mikroforetagare tillgodoser sig erfarenhet fran sitt arbete med
bokforingen men dven att de inser att en redovisningskonsult inte dr en forsdkring som
skyddar mot eventuella fel. Mikroforetagarna &r sjdlva ansvariga for sin bokforing vilket
ocksd Andersson (2009) dr inne pa i sin studie. Hon kom bland annat fram till att det
foreligger en asymmetri mellan foretagsdgaren uppfattade ansvar och det ansvar de faktiskt
har enligt géllande lag. P4 grund av att vi inte har stillt mer djupgdende fragor till
respondenterna i var undersokning ir det svart att utreda vad deras val beror pa. Orsaken kan

vara att de véljer att anvinda sig av en extern part for att det inger en ogrundad trygghet mot
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brottsbalkens sanktioner vid bokforingsfel i enlighet med Andersson (2009), eller att det &r for
att de dr osékra pa hur man gor och darmed kénner sig tryggare i att ndgon annan gor det sa
att det blir korrekt. Ar det som Andersson (2009) siger borde nigra av foretagen i
undersokningen vélja trygghet i tron att de dr skyddade mot eventuella felaktigheter trots att

sd inte ar fallet.

6.5 Effektivitet — Extern hjdlp gor det mojligt for foretagen att fokusera pd deras

kérnverksamhet och ddrmed att uppna biittre effektivitet i de virdeskapande processerna.

Svaren frén mikroforetagen visade att tidsbrist var en vanligt forekommande orsak till extern
hantering. En forklaring till detta kan hdmtas ut studiens begrepp effektivitet som syftar till att
mikroforetag ofta har begrinsade resurser vilket exempelvis kan leda till mindre fokus pé
ekonomifunktionen. Begreppet har hdamtats frdn Porters vérdekedja (figur 4.1) och beskriver
hur foretagets olika processer paverkar varandra och hur man identifierar kostnadsdrivare i
verksamheten. Méinga mikroforetagare uppfattar bokforingen som kostnadsdrivare dd de
hellre fokuserar pa kérnverksamheten dn pa bokforing och dirfor vidljer att l&dmna ut
hanteringen till en redovisningskonsult for att effektivisera sitt eget arbete vilket tydligt syntes

1 svaret fran nedanstdende méklare.

1

“Jag vill hinna ldgga tid pa det som jag kan bdst — dvs. sdlja bostdder etc.’

Kostnadsbesparing var dédremot en av de faktorer som framstod som minst viktig bakom
strategibeslutet for de foretag som hanterade bokforing externt. Att kostnaden ér oviktigt for
beslutet visar dven Axelsson & Jansson (2009) i sin uppsats. I vara resultat 4r det endast tio
procent av mikroforetagen med extern hantering som ansdg att kostnadsbesparing var den
viktigaste faktorn och ingen i referensgruppen svarade att den var viktigast. Aven 32 procent
av mikroforetagen med extern hjdlp och 40 procent av referensgruppen uppgav att det var den
minst bidragande orsaken. Kostnadsbesparing kan utifran véra resultat sdgas vara en oviktig
anledning till beslutet att hantera den l6pande bokforingen externt. Foljande citat visar att
foretagen, trots att de &r medvetna om att det kostnadsméssigt skulle vara en fordel att hantera

bokforingen internt andé véljer att anvidnda sig av extern hjilp.

"Bokforing dr urtrakigt! (intresse saknas totalt for att ldra, men ekonomiskt vore det en stor

vinst)”

Trots det var det tio procent av de tillfragade som svarade att de baserade beslutet att anvdnda

extern hjalp med bokforingen pa att det var kostnadsbesparande. Forfattarna har dock kommit
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fram till att det finns en risk att ménga respondenter sammankopplar tidsbesparing och
kostnadsbesparing. Néar de da svarat tidsbesparing innebdr det i egentligen att det dr en
overgripande kostnadsbesparande strategi. En respondents kommentar till sitt val av

bakomliggande faktorer styrker denna sammankoppling.

”I mitt yrke har jag inte rdd att det blir fel i bokforingen. Men det dr ocksd vdildigt mycket
mindre stress att slippa gora det sjilv och ha tider for momsdeklarationer och annat som ska
vara inne utan man istdllet kan lita pa att ett proffs gor det. Det blir ocksd billigare att ldta

ndgon annan gora det dn om jag skulle ta av tid ndr jag kan géra det jag dr bra pd och ta

betalt for”

Att man eventuellt sammankopplar tid och pengar &r relevant ur en synpunkt. Men da en
betydligt storre del av respondenterna svarade att tidsbesparing var viktigare &n
kostnadsbesparing menar forfattarna att respondenterna formodligen vérderar sin tid hogre
och att det inte endast &r alternativkostnaden som avgor, utan faktisk tid som spenderas pa

bokforing.

Bland mikroforetagen, som hanterade bokfOringen internt, ansdg istdllet 22 procent att
kostnadsbesparingen var den viktigaste faktorn. Samtidigt var det hela 39 procent av
foretagen i1 urvalet som anség att kostnaden hade minst paverkan pé deras beslut. Utifran vara
resultat dr kostnadsbesparing viktigare for foretag som véljer att hantera den l6pande
bokforingen internt @n de som hanterar bokforingen externt. Anledningen till att
kostnadsbesparing dr viktigare for foretagen med intern hantering kan vara att dessa foretag
har en effektivare hantering av sina verifikationer vilket leder till att det &r mer
kostnadseffektivt att hantera bokfOringen sjélv. Det stimmer vél Overens med (Everaert,
Sarens & Rommel (2010) som menar att foretag med ldgre frekvens av bokforingshdndelser i

storre utstrackning viljer att anvénda sig av extern hjalp.

Av de tillfrdgade var det 24 procent som uppgav tidsbesparing som den viktigaste orsaken till
att man valde att anlita extern hjélp med bokforingen, vilket gor att tidsbesparing var den nést
viktigaste faktorn. I referensgruppen var det 20 procent som ansag att tidsbesparing var
viktigast. Samtidigt var det endast tvd procent av mikrobolagen som ansag att tidsbesparing
var den minst viktiga faktorn. Att tidsbrist dr en viktig faktor for mindre foretag vid beslutet
att lagga ut bokforingen pa en extern part visar bland annat Andersson (2005) som anger att
tidsbesparing dr den avgorande faktorn for denna typ av strategibeslut. Hiar framgar inte om

han gor ndgon koppling mellan kostnads- och tidsbesparing, ddremot faststiller han att de
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foretag som medverkade i hans undersokning inte tyckte att pris var avgorande nir man valde

vilken redovisningskonsult som man ville anstilla.

Av foretagen som hade intern hantering var det diremot endast sex procent som valde det pa
grund av tidseffektivitet. Bland dessa foretag ansédg istéllet hela 40 procent respektive 49
procent for referensgruppen, att tidsbrist var den minst bidragande faktorn. Hir kunde vi
dessutom genom att genomfOra ett t-test identifiera en signifikant skillnad mellan
mikroforetag och referensgruppen med fler an 10 anstdllda. I de storre foretagen var
tidsaspekten inte alls en starkt bidragande faktor medan vi i mikroféretagen kunde se att

tidsbesparingen paverkade deras beslut.

Genom en analys av tidsbesparing i relation till antalet anstédllda fann vi att frekvensen pa
foretagen som uppgav att tidsbesparing var den viktigaste faktorn skiljer sig beroende pa hur
manga anstéllda foretaget har. Hos foretag med fler én tio anstéllda verkar inte tidseffektivitet
vara en faktor alls vid beslutsfattandet. Detta stimmer Overens med Jansson, Kosma &
Meldahls (2006) slutsats; att mindre foretag inte har ett tillrackligt stort redovisningsbehov att
det motsvarar en heltidstjdnst. Motsatsen dr da att desto storre ett foretag ar och ju fler
anstéllda foretaget har desto storre borde dven deras redovisningsbehov vara och da kanske
det finns ett tillrackligt behov for att anstélla en heltidstjanst. Har man behov for en
heltidstjénst i foretaget kan det inte vara tidssparande att anlita en extern redovisningskonsult
utan det borde finnas nagot annat skil bakom beslutet. Att anlita och anvinda sig av en
redovisningskonsult torde till och med vara mer tidskrdvande da det krivs kontinuerlig
kontakt, via e-post, telefon eller in persona, i forhdllande till att ha en sjdlvgdende

ekonomifunktion.

6.6 Anpassning — Mikroforetagen anpassar sin hantering till foljd av hur andra foretag inom

samma bransch hanterar sin bokforing.

Referensramens sista begrepp Anpassning ar applicerbart pé resultatet fran de foretag som
varit verksamma i mindre &n tva ar. Bland dessa foretag svarade samtliga att trygghet var den
viktigaste anledningen till varfor de valt att anvdnda extern hjélp. Man kan tolka det som att
dessa foretagare dr osdkra pa hur de ska hantera sin bokforing och dirfor blir paverkade av
intressenter, exempelvis Skatteverket, som granskar verksamheten. Begreppet anpassning
kunde dven kopplas till resultaten géllande foretagens branschtillhorighet. Vi kunde statistiskt
visa att det var fler mikroforetag som hanterade bokforingen externt i den kunskapsintensiva

branschen. I Ovriga branscher kunde inte ndgon storre skillnad identifieras géllande
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hanteringen vilket inte nddvéndigtvis visar att det inte finns en skillnad utan snarare att
urvalet var for litet. Det dr en relativt jamn fordelning mellan foretag som viljer att anvinda
sig av extern hjilp i forhallande till de som viljer att skota den internt inom de olika

branschsegmenten.

Ytterligare en faktor &r hur antalet anstillda paverkar valet av bokforingsstrategi. Har kunde
vi genom ett t-test visa att det finns en signifikant skillnad mellan bolag som har fler eller
farre 4n tio anstdllda. Foretagen med fler anstdllda har signifikant hogre sannolikhet att
hantera den lopande bokforingen internt. Eftersom vi kunde visa pé signifikans i testen &r det
sannolikt att samma sannolikheter finns i hela malpopulationen. Att foretag med fler anstéllda
1 storre utstrackning hanterar sin bokforing internt kan vara kopplat till de observationer som
Everaert, Sarens & Rommel, (2008) gjort 1 sin studie. De visade att ju fler transaktioner som
fanns, och ju mer omfattande underlaget var, desto storre var sannolikheten att man valde att
hantera bokforingen internt. Nér ett foretag véxer sd kan man ocksd anta att antalet
verifikationer blir fler vilket ddrmed skulle innebéra att ju storre foretaget blir desto storre
sannolikhet ar det att de skoter bokforingen internt. Det blir ddrmed en effektivisering fraga

dédr man 1 storre foretag ocksa ofta har en ekonomifunktion som hanterar bokforingen.
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7. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att bidra till 6kad kunskap och forstielse for hur
mikroforetag 1 Skéne hanterar sin l6pande bokforing. Det har dven varit i studiens syfte att
utreda om det finns nagra sérskilt betydande faktorer som ligger till grund for besluten att
hantera bokforingen antingen internt eller externt och att utreda hur dessa faktorer kan

forklaras utifran existerande teori.

Med stdd i studiens resultat kan vi konstatera att mikroforetagen i storst utstrickning hanterar
sin lopande bokforing internt. Andelen mikroforetag som angett att de hanterar bokféringen
internt uppgar till 59,7 procent och det &r saledes 40,3 procent som anvénder extern hjélp. Det
kan frdn studien konstateras att ju fler antal anstillda ett foretag har desto storre &r
sannolikheten att foretaget véljer att hantera den 16pande bokforingen internt. En anledning
till det, som vi fann genom vért pastdende om effektivitet, dr att storre foretag ofta har ett
storre antal affdrshindelser och verifikationer som ska hanteras. Det blir ddrmed mer

kostnads- och tidseffektivt att ha en intern hantering genom foretagets egen ekonomifunktion.

Med hjélp av studiens analysverktyg har vi ocksa identifierat de faktorer som &r viktigast vid
foretagen beslut att antingen hantera den lopande bokforingen internt eller anvénda sig av
extern hjélp. Storst paverkan pa beslutet att anlita extern hjilp har faktorn att foretaget kinner
en trygghet 1 att en extern part med storre erfarenhet hanterar deras bokforing. Att foretagen
kénner ett behov for den hir tryggheten ar tydligt men det vi inte har kunnat avgora i den hir
studien 4r om det beror pa att foretagarna tror att de ar forsdkrade mot eventuella felaktigheter
som tidigare studier pavisat. Dérefter foljer faktorn tidsbesparing dé foretagen anser att de ér
viktigare att de lagger sin tid pa kidrnverksamheten och de virdeskapande processerna dn pa

bokforing.

De faktorer som visade sig vara viktigast i valet att skota hanteringen internt var att foretaget
ville ha kontroll 6ver sin ekonomi samt att intern hantering 4r kostnadsbesparande.
Anledningen till att foretagen ansag att kontroll var en viktig faktor var att man ville ha en
overblick over foretagets processer for att bedriva verksamheten sa effektivt som mojligt. Att
kostnaden visade sig vara en viktig faktor tyder pa att inte alla mikroforetagen har de
ekonomiska fOrutsdttningarna for att kunna anvénda sig av extern hjélp eller att man

prioriterar andra kostnader framfor att betala for att fa hjdlp med bokforingen.
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Vad vi kan konstatera utifrdn vara resultat dr att i var studie har en betydligt mindre andel
foretag, 1 forhallande till 1 tidigare studier, uppgett kunskapsbrist som en bidragande
anledning till anvdndandet av extern hjdlp med bokforingen. Eftersom de tidigare studierna ar
fran 2011 eller tidigare, och det forst ar 2011 infordes ldttnader genom propositionen “enklare
redovisning” for mikroforetagare, kan vér studies resultat vara en indikation pa att

propositionen har haft en positiv effekt.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att fordelningen mellan foretag som anvinder sig av
extern hjélp respektive de som hanterar bokforingen internt ar relativt jamn. Vad som déremot
sticker ut 1 var undersokning dr att det inte verkar foreligga nigon storre kunskapsbrist i
svenska mikroforetag vilket tidigare studier har visat. Undersokningens Ovriga
bakgrundsfaktorer; branschtillhérighet, antal verksamma &r samt utbildningsniva har inte
heller ndgon storre paverkan pa beslutet bakom valet av bokforingsstrategi. Vara resultat visar
istéllet att det snarare dr andra faktorer som trygghet och kontroll som paverkar deras beslut.
For att underlétta for mikroforetag och for att bidra till deras fortsatte utveckling bor man
darfor forsoka skapa ett tryggt, enkelt och effektivt sétt for dem att hantera den 16pande

bokforingen inom foretaget.

Forslag till vidare forskning
Den hir studien har genomforts pd en begridnsad population da vi har valt att fokusera pa
skanska mikroforetag. For att kunna generalisera resultatet anser vi dérfor att det hade varit

intressant att genomfora en mer omfattande studie pa mikroforetag i hela Sverige.

Da var studie visade att tryggheten for foretagen var en stor anledning till varfér man valde att
ta hjédlp av en extern part hade det varit intressant att undersoka mer specifikt vad trygghet

innebér for foretagen och hur de skulle kunna kénna sig tryggare.

Det hade varit intressant att genomfora en kvalitativ undersokning med mikroforetagen for att
fa en djupare forstaelse till de bakomliggande orsakerna till deras strategiska beslut gillande

hanteringen av den 16pande bokforingen.
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Appendix

Bilaga 1. Enkiit till mikroforetag

Bokforingspraxis

1. Hur manga anstéllda har ert foretag?
DR

23

410

) Ovrigt:

2. Hur manga ar har ert foretag varit verksamma?
) 0-24r

) 2-58r

510 &r

) Ovrigt:

3. Inom vilken bransch ar ni verksamma?

") Detaljhandel (ex kladbutik, matbutik)

) Hushallsnara tjanster (ex, stadfirma)

) Tillverkningsindustri

) Ekonomisk & juridisk radgivning, samt IT (ex, konsulter)
") Bygg & fastigheter (ex, hantverkare, byggfirma)

") Vard & omsorg

") Hotell & restaurang

") Tjanster (ex, frisor, taxi)

) Ovrigt:

4. Vilken ar din utbildningsbakgrund?
") Gymnasie eller motsvarande

) Universitet-/Hgskolesutbildning

) Yrkesutbildning

) Ovrigt:
5. Anvander ni er av extern hjidlp med den I6pande bokforingen i foretaget?

) Ja
) Nej
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Extern hjalp

6. Vilket pastaende stimmer bast 6verens med ert beslut att lagga ut den Iopande bokféringen
till en extern part? *

Rangordna pastaendena fran storst paverkan till minst paverkan. Endast ett pastaende kan ha storst
paverkan.

1 (Storst
paverkan)

5 (Minst
paverkan)

Vill minska
foretagets
kostnader
Trygghet att
bokforingen utfors
korrekt

Anser att det inte
finns tid att halla
pa med bokforing
Skapa legitimitet
mot foretagets
intressenter
genom att
redovisningen
utfors av
oberoende part
Kompetensen ~ ~ ~ ~ ~
saknas i foretaget

7. Finns det nagon ytterligare anledning till varfor ni valt att anvanda er av extern hjalp?

8. Hur manga timmar per vecka anlitar ni extern hjilp for er Iopande bokforing?

T timme
' 2-5timmar
6-10 timmar

Vet gj
' Other:
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9. Anvander ni er i nagon utstrackning av ett bokforingssystem?
Ex. Visma, E-conomic, iOrdning

‘Ja
) Nej

10. Hur manga timmar uppskattar du att ni arbetar sjdalva med bokforing per vecka, trots att ni i
foretaget anvander er av extern hjalp?

Arbete med exempelvis; administration, mejlkontakt, fakturering. Direkt kopplat till redovisning.

) 0 timmar
) 0-1 timme

' 2 timmar
'3 timmar
4 timmar

' 5timmar

' Other:

11. Hur mycket uppskattar ni att den externa hjalpen kostar foretaget per manad?
Ange i SEK, ex. moms

12. Har ni under det senaste aret funderat pa att istillet skota den Iopande bokforingen
internt?
) Ja

'Nej

13. Anvander ni er av extern hjalp aven vid upprattande av bokslut?

) Ja

'Nej
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Intern hantering av bokfdéring

6. Vilket pastaende stimmer bast 6verens med ert beslut att hantera den I6pande
redovisningen internt? *

Rangordna pastaendena fran storst till minst paverkan.

1 (Storst

paverkan) 2 3 4 (Minst paverkan)

Vill minska

foretagets

kostnader

Anser att det ar

tidsbesparande - - - -
att skota

bokféringen sjalv

Kompetensen

finns redan i

foretaget

Vill ha egen

kontroll dver - - - -
foretagets

bokforing

7. Finns det nagon ytterligare anledning till varfor ni valt att skéta er Iopande bokforing internt?

8. Hur manga timmar per vecka lagger ni pa lopande bokforing?
1timme
2-5 timmar
6-10 timmar
Fler &n 10 timmar
Vet ]
Other:

9. Anvander ni er av ett bokforingssystem?
Ex. Visma, E-conomic, iOrdning

Ja
) Nej

10. Har ni under det senaste aret funderat pa att lagga ut den Iopande bokforingen till tredje
part?

Ja
) Nej

11. Anvander ni er av extern hjalp vid upprattande av bokslut?

) Ja
) Nej
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Bilaga 2. Intervjufrigor till redovisningskonsult

1.

2.

Vad uppfattar ni dr den huvudsakliga anledningen till att mikroforetagare vinder sig

till er for hjalp med den l6pande bokforingen?

Anser ni att mikroforetag sjdlva har god kunskap och forstdelse kring hanteringen av
den lopande bokforingen och den egna ekonomin eller &r just okunskapen en

anledning till att de lamnar ut arbetet till en extern part?

Kan ni se ndgon okning eller minskning i efterfrigan av redovisningstjanster bland
mikroforetag under senare ar? Vad tror ni 4r den bakomliggande faktorn/faktorer till

detta?

Bilaga 3. Intervju med Skatteverket

1.

3.

Ser ni generellt nagon skillnad mellan foretag som anvénder som av extern hjilp med
den lopande bokforingen jamfort med foretag som skdter den internt géllande

kvaliteten pé redovisningen?

Kan ni urskilja nagra sérskilda moment i den 16pande bokforingen dér det ofta uppstar

felaktigheter eller problem? I sé fall vilka?
Skiljer sig er granskning av foretagen beroende pa om de anvinder sig av en

redovisningskonsult jimfort med om de skdter bokforingen internt? (Det finns bland

annat en frdga gillande anvindandet av redovisningskonsult pa inkomstdeklaration 2)
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Bilaga 4. Statistiska tester

Avsnitt 5.1.1

T-test for hypotes 1, ramaterial fran SPSS

Group Statistics
Std. Error
Extern.hjalphokféring N Mean Std. Deviation Mean
Anstdllda Ja 93 210 898 083
Nej 177 2,76 1,002 075
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Anstallda Eg:smgames 2,547 12 | -5331 268 000 -,660 124 -,904 - 416
Equal variances not
assumad 5516 | 205716 000 - 660 120 -896 -424
T-test for hypotes 2, ramaterial fran SPSS
Group Statistics
Mikroféretag och stirre o Std. Error
foretag N Mean Std. Deviation Mean
Tidshesparing 1,00 88 24 429 046
,00 5 .00 ,000 ,000
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) |  Difference Difference Cower Upper
Tidsbesparing E::S:T;’:gams 13,013 001 1,238 91 219 239 193 -144 621
Eg:s:ﬁga”ces not 5222 | 87,000 000 239 046 148 329
T-test for hypotes 3, ramaterial fran SPSS
Group Statistics
Std. Error
Extern.hjalpbokfdring N Mean Std. Deviation Mean
Kunskapsintensiv  Ja 88 4318 49817 05310
Nej 130 2846 45298 03973
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) |  Difference Difference Cower Upper
Kunskapsintznsiv Eg:ﬂ:{;ances 14,869 000 | 2261 216 025 14720 06511 01886 27554
Sg:ﬂ:gams not 2,220 | 174,725 028 14720 06632 01631 27810
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Bilaga 5. Artikel

Nalw

NADIGA LUNDTAN

Dags att prioritera Mikroforetagen!

Nadiga Lundtan, nr 5, 2015.
Text: Anna Andersson

En ny studie, utford av tva studenter vid
Ekonomihogskolan i Lund, visar att
mikroforetagare upplever att det blir
allt svirare att bedriva sin verksamhet.
En av de bidragande orsakerna till detta
ar de komplicerade regelverken
gillande foretagens redovisning som
medfor en otrygghet hos foretagen. For
att forsiikra sig mot felaktigheter maste
mindre foretag i stor utstrickning
forlita sig pa extern hjilp for att hantera
den lopande bokforingen. Detta éar
resurskrivande ur bide ett kostnads-
och tidsperspektiv, nigot som inte alla
foretag har rid med. Vi glommer hur
viktiga mikroforetagen och deras
utveckling ir for vart samhélle” menar
forfattarna bakom studien och ger
exemplet att iven IKEA en ging var ett
mikroforetag, som stod for argumentet.

For att foretagen ska kunna né sin fulla
tillvixtpotential maste de kunna fokusera
pa sin kdrnverksamhet, inte péd att hantera
kvitton, verifikationer och sétta sig in och
forstda krangliga regelverk. En av de
viktigaste orsakerna till varfor
mikrofOretag viljer att anlita en extern
redovisningskonsult dr for att de kénner sig
otrygga 1 hanteringen av den Idpande
bokforingen. Genom en intervju med
Skatteverket kunde studiens forfattare
konstatera att Skatteverket ser en tydlig
skillnad  mellan  mikroféretag  som
anvinder sig av redovisningskonsult och
de som inte gor det. Det forekommer
ménga fler felaktigheter i bokforingen hos
foretag som skoter bokforingen internt
jamfort med de som ldmnar ut den till en
extern part. Skatteverket har 1 sina
kontroller ~under det senaste aret
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uppmdrksammat att ett av de vanligaste
felen de hittar i redovisningen hos nya
foretag &r just fel 1 den Idpande
bokforingen. Det handlar frimst om
okunskap och di framforallt om att
foretagaren inte har forstatt bokforingens
betydelse och didrmed inte heller
tillgodosett sig kunskap kring hur den ska
skotas.

Trots att det fortfarande finns otrygghet
och okunskap kring bokforingen i
mikroforetag visar studiens
enkdtundersokning att de lattnader som
regeringen implementerat (propositionen
“Enklare redovisning” reds. anm.) ar 2011
tycks ha haft en positiv effekt for
foretagen. Tidigare studier har visat att
kunskapsbrist var den klart storsta
anledningen till varfér man wvalt att
anvinda sig av extern hjélp. I den nya
studien ar det ddremot endast 15 procent
som anger kunskapsbrist som en
bidragande orsak till sitt strategibeslut
vilket tyder pa att forenklingarna har
gynnat foretagen.

Men arbetet med ldttnader dr inte Over
annu. Studien visar att det fortfarande finns
ett stort behov hos mikroforetagen att pa
ett tryggt, enkelt och snabbt sitt kunna
hantera sin lopande bokforing utan att
behdva anvinda sig av extern hjilp. Med
studien hoppas forfattarna att fler ska
intressera sig for mikrobolagens vardag
och att man ska inse behovet av, och
paskynda processen med utvecklingen av
exempelvis ett modernt systemstod for att
hantera 10pande bokforing som dr anpassat
for mikroforetag. Kanske &r det just du
som student vid ekonomihdgskolan i Lund
som kommer fordndra framtiden for véra
svenska mikroforetag?



