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Syfte: Studiens syfte dr att undersoka vilka transaktionskostnader, i relationen mellan privat aktér och
offentlig sektor, som paverkar den offentliga sektorns val av leverantor vid offentlig upphandling.

Metod: Via en abduktiv ansats genomfordes en fallstudie dér ett specifikt fall, relationen mellan
Matstickan och Region Skéne, tjdnade som ett konkret exempel pa den komplexitet i relationen studien
onskade belysa. Genom semi-strukturerade intervjuer med de tvd aktdrerna samt genom
dokumentationsgranskning analyserades transaktionskostnader, kopplade till processen fore, under och
efter tilldelning av kontrakt, med ett egenkonstruerat analysverktyg baserat pa Williamsons (1981) och
Alchian & Allens (1974) teorier for att kunna dra slutsatser kring den offentliga sektorns val av leverantér.

Teoretiska perspektiv: Transaktionskostnadsteori (TCE) har kommit att bli den framtrddande teorin
géllande foretags beslut kring vertikal integrering. Enligt TCE uppstar transaktionskostnader d& foretag
valjer att utfora transaktioner med utomstaende leverantorer istéllet for att producera en vara eller tjénst,
och kostnaderna delas wvanligen in 1 tre kategorier: Sokkostnader, Kontraktskostnader och
Kontrollkostnader (Coase, 1937; Alchian & Allen, 1974). Williamson (1981) tilldelar transaktioner tre
olika dimensioner: Graden av osékerhet i kontraktsparternas prestationer, sannolikheten att transaktionen
upprepas samt antalet relationsspecifika investeringar parterna emellan.

Empiri: Offentlig upphandling innebér att en myndighet eller annan offentlig verksamhet kdper in en vara
eller tjdinst pd en Oppen marknad, och regleras av LoU (Kammarkollegiet, 2011). Vid offentlig
upphandling férekommer flertalet transaktionskostnader fore, under och efter tilldelning, i synnerhet pa
grund av relationsspecifika investeringar och inkompletta kontrakt. D& offentlig sektors val av privat aktor
i hog grad ar prisfokuserat &r transaktionskostnader séledes ett intressant perspektiv att analysera. Fokus
har kretsat kring héilso- och vérdsektorn i Sverige, dd det kan anses vara en bred och representativ
urvalsram, tillika en sektor som ber6r hela Sveriges befolkning.

Resultat: Den transaktionskostnad som har storst inverkan pa offentlig sektors val av privat aktor &r den
forviantade kontrollkostnaden, och risken for overklagan &r den viktigaste faktorn i offentlig sektors
beddmning av kontrollkostnadens forvintade storlek.
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Purpose: The purpose of this study is to examine which transaction costs that occur in the relationship
between a private actor and the public sector that influence the public sector’s choice of supplier during
public procurement.

Methodology: Using an abductive approach, a case study has been made, where the relationship between
Matstickan and Region Skéane has served as an example of the complexity in the relationship that the study
wishes to illuminate. Through semi-structured interviews with the two actors, together with the reviewing
of documents, transaction costs connected to the process of before, during and after the awarding of
contracts were analyzed with an analyzing tool, based on Williamson (1981) and Alchian & Allens (1974)
theories, that was built for the purpose of this study. Furthermore, conclusions were drawn regarding
which factors that influence the public sector’s choice of supplier.

Theoretical perspectives: Transaction cost economies (TCE) has become the leading theory for decision-
making concerning vertical integration. According to TCE, transaction costs occur when organizations use
the open market instead of producing their own goods or services (Coase, 1937). Transaction costs are
usually divided into three categories; Search costs, Contracting costs, and Control costs (Alchian & Allen,
1974). A firm’s choice of governance structure is influenced by three attributes of a transaction: The
degree of uncertainty, the likelihood that the transaction is repeated, and the number of relationship
specific investments (Williamson, 1981).

Empirical foundation: Public procurement is the procuring of a good or service by the public sector from
an open market. It is regulated through the Law of Public Procurement (Kammarkollegiet, 2011). During
the act of public procurement, several transaction costs occur before, during and after the process,
especially when relationship specific investments and incomplete contracts are present. The public
sector’s choice of supplier is largely based on price, thus making transaction costs an interesting
perspective to examine. The focus of this study has been on the Swedish health care sector, since it can be
regarded as a broad and representative sampling frame, as well as a sector that affects the entire Swedish
population.

Conclusion: The transaction cost that influences the public sector’s choice of private actor the most is the
expected control cost, and the risk of appeal is the strongest contributing factor to the public sector’s
assessment of the estimated size of the control cost.
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INLEDNING

PRAKTISK BAKGRUND
Offentlig upphandling' utgdr kirnan i var samhillsekonomi, med érliga affirer pa 823 miljarder
kronor (Lundin, 2015). Genom handel med svenska skattemedel star offentlig upphandling for
en tredjedel av den offentliga sektorns utgifter samt en femtedel av Sveriges BNP
(SOU:2013:12). Upphandlingsprocessen regleras under lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, vilken frekvent kritiseras av jurister, forskare och branschorganisationer. Ingen
annan affarstransaktion priaglas formodligen av detaljregler i samma utstrackning for hur séljare

och kopare far avtala, genomfora och 16sa tvister.

Syftet med lagen om offentlig upphandling ar att frimja kostnadseffektivt anvindande av
svenska skattemedel och stimulera konkurrens (Arrowsmith, 2010; Konkurrensverket, 2011),
men tidigare forskning har pavisat motsatt effekt (Caldwell, Walker, Harland, Knight, Zheng &
Wakeley, 2005; Schapper, Veiga Malta & Gilbert, 2006). [ arbetsgivar- och
intresseorganisationen Sveriges Kommuner och Landstings branschtidning Dagens Samhaélle
publiceras dessutom minst en artikel i veckan kring d&mnet offentlig upphandling. Frigor har
véckts 1 tidningen inte bara angaende osdkerhet och besvér relaterade till tolkning av lagstiftning
(Idermark, Isaksson, Sjoborg, Buzea, Fransson & Oskarson, 2012), utan dven om ett overdrivet
prisfokus som gar ut 6ver kvalitet (Klaar, 2014), samt snedvridning av konkurrens (Carlsson &

Skutholm, 2013). Det finns sdledes manga skél att anta att processen som omger offentlig

! Offentlig upphandling innebar att en myndighet eller annan offentlig verksamhet kdper in en vara eller
tjanst pa en dppen marknad (Kammarkollegiet, 2011).



upphandling har signifikanta brister som kan ge kraftiga konsekvenser for inblandade parter,

savil som for oss skattebetalare.

Eftersom offentlig upphandling &r en mycket kdnslig verksamhet, inte minst pa grund av de
enorma summor skattepengar som omsétts och da det beror hela Sveriges befolkning, granskas
processen dagligen. Transaktionen mellan privat aktér och offentlig sektor kan darfor inte
jamforas med ett vardagligt hushillskdp, sd som ett paket mjolk i matbutiken. P4 grund av
lagtextens komplexa utformning och de byrékratiska forhdllanden som lagen medfor, bidrar de
gigantiska investeringarna till omfattande kostnader i samband med upphandling, vilka kan
anses himma konkurrensen och bidra till ett overdrivet prisfokus. Upphandlingen méste ske pa
korrekt vis enligt lag, dar kostnader uppstir fore, under och efter tilldelning av kontrakt till
privat aktor. Dessa kostnader uppstar i samband med organisering och deltagande i

anbudsprocesser, kontraktsforhandling samt 6vervakning och kontroll av motparten.

Kostnader kopplade till en transaktion med en utomstidende aktor kan hénforas till
transaktionskostnadsteorin (Coase, 1937; Williamson, 1981 et al.), vilken kommer att
presenteras mer djupgdende nedan. Det finns tydliga skél att anta att de forhdllanden som rader
vid offentlig upphandling ger upphov till transaktionskostnadsteorins grundliggande
antaganden. Utifrdn ovanstdende argument dr det darfor mycket intressant att notera att varken
mycket uppmirksamhet eller ekonomisk teori dgnats at transaktionskostnader under offentlig
upphandling, trots dess uppenbara samhéllsekonomiska relevans. Vi finner dérfér en
kunskapsteoretisk lucka i forskningen, dér ingen tidigare undersokt vad transaktionskostnader
har for konsekvenser pa offentlig sektors val av privat aktdr och hur dessa kostnader 4r kopplade

till lagen om offentlig upphandling.



TEORETISK BAKGRUND
I artikeln “The Nature of the Firm” (1937) lade Ronald Coase grunden for
transaktionskostnadsteorin, som har kommit att bli en central del i beslutsfattande kring vertikal
integrering. Teorin har genom daren utsatts for kritik, uppdaterats och vidareutvecklats av

flertalet forskare, vilket gor teorin relevant 4n idag.

Enligt transaktionskostnadsteorin dr transaktionskostnader de kostnader som uppstar da foretag
véljer att kdpa in en vara eller tjanst fran utomstaende aktorer istéllet for att producera internt
(Coase, 1937). Coase drog slutsatsen att det maste uppstd kostnader vid anvidndandet av
marknaden fOr att forklara varfor vissa transaktioner integreras vertikalt i verksamheten. Vidare
argumenterade Williamson (1981) for att foretag &r mer benégna att utfora aktiviteter internt om
transaktionen karaktériseras av en hog grad av osdkerhet, en hog transaktionsfrekvens eller om
forhdllandet kriaver manga relationsspecifika investeringar. Teorin bygger &dven pa tva
antaganden om mainsklig natur, att minniskor antas vara begrinsat rationella och
opportunistiska (Williamson, 1985). Slutligen har dven inkompletta kontrakt kommit att bli en
av transaktionskostnadsteorins grundpelare, dd det finns kostnader kopplade till férhandling,

uppréttande och kontroll av kontrakt (Williamson, 1985).

Transaktionskostnadsteorin menar vidare att en langvarig relation resulterar i en ekonomiskt
fordelaktig situation for bada parter (Williamson 1981). Nelson och Winter (1982)
vidareutvecklade ovanstdende antagande och etablerade begreppet stigberoende®, vilket kan
definieras som situationer dir historiska héndelser och handlingar kan péverka aktuella beslut

och processer.

2 Vedertagen Oversattning pa Nelson & Winters (1982) begrepp “Path dependence”



Det kan ténkas att 16sningen pé transaktionskostnadsdilemmat &r total vertikal integrering; att
hela marknaden slés ihop till en enda stor varldsorganisation. Har papekar Coase (1937) dock en
annan typ av kostnader som uppstér till f6ljd av ineffektivitet orsakad av for stora byrakratier
och hierarkier. Valet av vertikal integration ir saledes en balansging, och hénsyn till eventuella
transaktionskostnader bor ha en stor inverkan pa valet mellan integrering och marknad, savil

som vid val av potentiell marknadsaktor (Coase, 1937; Williamson, 1981).

SYFTE OCH FRAGESTALLNING
Under offentlig upphandling forekommer flertalet transaktionskostnader fore, under och efter
tilldelning av kontrakt, i synnerhet pd grund av den komplexitet som upphandlingsprocessen
omfattas av. Eftersom det rdder en kunskapsteoretisk lucka och otydligheter angéende vilka
transaktionskostnader som paverkar offentlig sektors val av privat aktor, syftar studien till att
undersoka vilka transaktionskostnader som bidrar till tilldelningsbeslutet. Ett specifikt fall,
relationen mellan Mitstickan och Region Skéne, tjanar som ett konkret exempel pa

problematiken i den upphandlingsrelation vi dnskar belysa.

Var fragestillning &r séledes:
o Vilka transaktionskostnader, i relationen mellan kontraktsparterna, paverkar den

offentliga sektorns val av privat aktor vid offentlig upphandling?



TEORI

TRANSAKTIONSKOSTNADSTEORIN
Transaktionskostnadsteorin (TCE)® har kommit att bli den framtridande teorin gillande foretags
beslut kring vertikal integrering. En av forgrundsgestalterna i teorin &r Ronald Coase, som 1 sin
artikel “The Nature of the Firm” (1937) astadkom genombrott i forstdelsen av ekonomins
institutionella struktur. Med utgdngspunkt i foretagets existens, ifrdgasétter Coase marknaden
som det optimala valet for produktion i alla afférssituationer. Om anvéndandet av marknaden
inte inkluderade kostnader utdver det faktiska priset for varan eller tjansten, skulle det
formodligen inte finnas nagra incitament till internt organiserad produktion. Ddrav argumenterar
Coase 1 sin artikel att produktion pd marknaden ar kopplad till kostnader, transaktionskostnader,

och att foretag kan kostnadseffektivisera genom vertikal integration.

Enligt TCE uppstar transaktionskostnader da foretag viljer att utfora transaktioner med
utomstidende leverantorer istillet for att sjdlva producera en vara eller tjidnst (Coase, 1937).
Eftersom det inte finns nagra perfekta marknader, dir alla har fullstindig information om

marknaden och dess aktorer, uppstér transaktioner vilka dr bade ineffektiva och kostsamma.

Transaktionskostnader delas vanligen in 1 sokkostnader, kontraktskostnader och
kontrollkostnader (Alchian & Allen, 1974):
Sokkostnader (ex ante)' innefattar kostnader for den tid och kraft ett foretag ldgger ner

pa att utvdrdera olika alternativ, det vill séga kostnader som &r forknippade med att soka

*TCE aren forkortning for “Transaction Cost Economies”, vilket ar det engelska begreppet for
transaktionskostnadsteorin.
* Latinsk term for “fore en handelse” (Nationalencyklopedin, 2015)



information om priser, regler och andra villkor som géller for den aktuella transaktionen.
Sokkostnader kan reduceras om beslutsfattare har kunskap kring marknaden eller genom att
upprepa transaktionen frekvent och samverka med samma avtalspart (Coase, 1937). Ju starkare
relationen blir mellan kdpare och séljare, desto ldgre blir alltsd sokkostnaderna vilket givetvis ar
en fordel for bada parter.

Kontraktskostnader (ex ante) innefattar, precis som namnet antyder, kostnader som é&r
forenade med kontraktsforhandling samt kostnader kopplade till upprittandet av kontrakt. Dessa
kostnader kan exempelvis inkludera juridisk expertis eller tiden som gér at vid forhandlingar.
Aven kontraktskostnaderna kan reduceras genom att upprepa frekvensen av en transaktion
(Williamson, 1975). Nir relationer skapas mellan avtalsparterna kan kontraktet standardiseras,
samtidigt som processer och rutiner kan etableras.

Kontrollkostnader (ex post)’ 4r de kostnader som uppstar vid kontroll av fullféljandet av
kontrakt (Williamson, 1975). Kostnaderna uppstar vid hantering av de problem som kan uppsta
savida avtalsparterna inte foljer det kontrakterade innehallet. Dessa kan reduceras om parterna
involveras i ett 0msesidigt beroendeforhallande. Enligt Coase (1937) &r det sdledes béttre, ur en
effektivitets- och l0onsamhetssynpunkt, att samla de olika arbetsmomenten inom den egna

organisationen.

For att minimera transaktionskostnaderna borde ovanstdende argument motivera omvérlden till
en enda stor organisation. Coase beskriver dock tre anledningar till varfor detta inte har skett:
For det forsta Okar transaktionskostnaderna inom fOretaget ndr en organisation vaxer. Detta
beror exempelvis pd att ett stort foretag tenderar att ha en byrékratisk organisationsstruktur,

vilket kan fi effekter pA motivation och informationsflode (Besanko, Dranove, Shanley &

® Latinsk term for “efter en handelse” (Nationalencyklopedin, 2015)
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Schaefer, 2010). For det andra kommer entreprendren fa svérigheter att allokera aktiviteter pa
effektivast sétt inom organisationen, vilket resulterar i spillkostnader som dr hogre én kostnaden
for att 1ata marknaden utfora aktiviteten. Det tredje skilet ar att produktionspriset kommer stiga
eftersom den individualistiska andan hos entreprenoren leder till en oberoende strivan snarare

an en del av en storre organisation.

En av ménga forskare som utvecklat TCE dr Professor Oliver E. Williamson, som dven anses
vara en av huvudpersonerna bakom teorin. Williamson behandlade i sin artikel “The Economics
of Organization: The Transaction Cost Approach” (1981), bland annat effektivitet vid olika
typer av transaktioner. Hans definition av en transaktion ar héndelsen dd en vara eller tjénst
byter 4gare. Om transaktionen sker problemfritt och utan missforstand, blir transaktionen mindre
kostsam och likasa mer gynnsam. Infor en transaktion krdvs dock forarbeten, vilket innebér att
oavsett hur problemfritt utbytet 4r kommer alla transaktioner att medfora kostnader. For att
forstd en organisation menar Williamson (1981) dérfor att det dr vésentligt att forstd vad

transaktionskostnader innebér och hur de bor undvikas.

TCE kan tillimpas bade vid faststdllandet av en organisations grinser, i relationen mellan
organisation och marknad samt vid organisering av interna transaktioner och relationen till
anstillda (Coase, 1937; Williamson, 1981). For att undvika transaktionskostnader bor en
organisation forst identifiera vilka faktorer som gor transaktioner mer eller mindre
komplicerade, och dérefter tillimpa en styrningsstruktur som péd bésta sdtt minimerar
transaktionerna. Williamson (1981) tilldelar transaktioner tre olika dimensioner: (1) Graden av
osdkerhet 1 kontraktsparternas prestationer, (2) Sannolikheten att transaktionen upprepas samt

(3) Antalet relationsspecifika investeringar parterna emellan.
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Relationsspecifika investeringar

Den viktigaste dimensionen for att beskriva transaktioner ar enligt Williamson (1981) graden av
tillgangsspecificering®, det vill siga hur specifik en investering 4r i samband med en viss
transaktion. Relationsspecifika investeringar uppstir da investeringen &r beroende av ett visst
geografiskt ldge, d& investeringen &r utformad for ett specifikt &dndamadl, eller da

organisationsspecifik kunskap byggts upp.

Relationsspecifika investeringar kan vara mycket komplicerade och kostsamma, exempelvis om
investeringen ar tekniskt invecklad och kridver omfattande forstudier eller innebér personbunden
kunskap. Ett byte till en annan samarbetspartner kan darfor vara mycket kostsamt. Eftersom det
specifika investerade kapitalet i princip dr oanvindbart, eller atminstone betydligt mindre
véardefullt i ndgon annan relation, dr den privata aktdren 1 hog grad “last” till transaktionen.
Detta bidrar till att de relationsspecifika investeringarna skapar ett bilateralt beroende och
inldsningseffekter som exponerar aktdrerna for potentiell opportunism. Detta resulterar i att sa
snart ett samarbete som involverar relationsspecifika investeringar har inletts, uppstar ett
Omsesidigt intresse mellan avtalsparterna att utveckla och underhalla en varaktig relation
(Williamson, 1981). Rindfleisch och Heide (1997) menar dessutom att relationsspecifika
investeringar skapar trygghet dd dessa tillgangar inte smaértfritt kan omfordelas om relationen

mellan kontraktsparterna upphor.

6 Egen oversattning pa Williamsons (1981) begrepp “Asset Specificity”.
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Williamsons (1981) teori om relationsspecifika investeringar utgér fran tva beteendeantaganden:
begréinsad rationalitet och opportunism.

Begriinsad rationalitet. Det forsta antagandet dr att ménniskor anses vara begrénsat
rationella. Vi kan aldrig vara fullstindigt informerade, utan det finns alltid ytterligare
information att ta del av. Ménniskan kan saledes endast agera rationellt utifran den information
som denne besitter, men eftersom informationen ar ofullstéindig blir det rationella i beteendet
begréinsat. Detta innebér sdledes att beslutsfattarna i en avtalssituation har en begransad formaga
att forutse framtida potentiella hindelser som parterna inte kontrakterat om. Detta resulterar i
svérigheter att uppticka samtliga relevanta kostnader som kan uppsté pa en komplex marknad.
For att reducera kostnader f6ljt av begrinsad rationalitet uppmuntrar Williamson (1985) till att
minska osdkerheten och komplexiteten i kontraktssituationen.

Opportunism. Det andra antagandet &r att Aatminstone vissa agenter agerar
opportunistiskt. Opportunism definieras av Williamson som “self-interest seeking with guile”
(1979), varpd han menar att opportunism kan hinforas till situationer dér foretag forvranger
information med avsikten att missleda och forvirra den andra avtalsparten. Den ena avtalsparten
kan dérigenom dra fordel av sin dverordnade kunskap genom att uteldimna viktig information
for den andra parten i1 syfte att frimja sina egna intressen. Kostnader som dr kopplade till
opportunism dr sddana kopplade till forhandling, upprittande och kontroll av kontrakt
(Williamson, 1985). Nyckeln till att reducera kostnader kopplade till opportunism beskriver
Chiles och McMackin (1996) dr att skapa en fortroendegivande och ldngvarig relation. Vid en
god relation antas parterna vara samarbetsvilliga och hantera situationer réttvist. Varje part
forlitar sig helt enkelt pd att bdda presterar enligt det kontrakterade innehdllet, trots att

kortsiktiga incitament kan motivera till motsatsen (Chiles & McMackin, 1996).
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De tvd antagandena om opportunism och begridnsad rationalitet dr fOrutsittningar for att
transaktionskostnader vid relationsspecifika investeringar ska kunna uppstd. Detta beror pa att
det vid en relationsspecifik investering alltid finns en kvasirdnta, det vill siga en ekonomisk
skillnad mellan att anvdnda den relationsspecifika investeringen i den forutbestimda relationen i
jamforelse med marknaden (Besanko et al., 2010). For att forsdkra sig mot opportunism kan
aktorerna utforma skydd 1 kontrakteringen, exempelvis genom klausuler om
kostnadsfordandringar (Chiles & McMackin, 1996). Kostnaden for sddana skydd ér
transaktionskostnader till foljd av opportunism. Eftersom minniskor dessutom antas vara
begrinsat rationella, och inte kan forutspd alla potentiella hindelser, uppstar kostsamma

omforhandlingar vilket d&ven det dr transaktionskostnader (Chiles & McMackin, 1996).

Inkompletta kontrakt

Samtliga marknadstransaktioner karaktiriseras av kontraktslig reglering. Vid en uppgdrelse av
sadana kontrakt hade det varit optimalt om kontraktet innefattade 16sningar till samtliga problem
i alla situationer. Verkligheten ser dock annorlunda ut, da det inte dr mgjligt att forutse alla typer
av problem och situationer som kan tdnkas intrdffa. Detta resulterar i att alla kontrakt &r
inkompletta. Enligt Williamson (1981) beror detta pa begrénsad rationalitet, di det inte gar att
formulera alla tdnkbara héndelser i forvdag. Det beror dven pa att det dr svart att specificera och
mita prestationer, det vill sdga vad parterna ska gora for att de ska kunna anses ha fullfoljt sin
del av kontraktet. Till sist beror inkompletta kontrakt &ven pa att det forekommer
informationsassymetri mellan avtalsparterna. Den ena parten kan besitta viktig information som

inte avslgjas for avtalspartnern, och exploaterar dérfor brister i kontraktet for egen vinning.
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Osikerheten 1 inkompletta kontrakt kan teoretiskt sett avhjdlpas genom utformning av tydliga
kontrakt, men 1 praktiken dr kontrakt mycket kostsamma att formulera, vilket resulterar i hoga
transaktionskostnader for bdda parter. Ibland kan transaktionskostnaderna vara stora nog att de
Overstiger vinsterna. Under ovanstdende omstdndigheter dr vertikal integrering den mest
gynsamma organisationsformen (Domberger & Jensen, 1997). Inkompletta kontrakt &dr siledes
en orsak till transaktionskostnader som bor dvervigas vid vertikal integrering. Dock motiverar
Chiles och McMackin (1996) for att en Okad transparens i transaktionen kan minska

osidkerheten kopplad till kontraktering och likasa graden av ofullstindighet i kontrakten.

Grossman och Hart (1987) vidareutvecklade teorin om inkompletta kontrakt, och fokuserade pa
idén om att dgarskap av en tillgdng ger dgaren kontroll och forhandlingsstyrka i situationer nér
kontrakt inte exakt specificerar vad som skall géras. Denna typ av kontrakt kallas implicita
kontrakt och innebér att de inblandade parterna véntas forstd vad som fordras utan att ndgon
skriftlig dokumentation behdvs. Implicita kontrakt upprétthalls da aktdrerna har en dmsesidig
onskan om att behdlla en langsiktig relation (Grossman & Hart, 1987). Aven Klein et al.
(1978) hivdar att kontraktsparter ofta forlitar sig pa langsiktiga implicita kontrakt. Dessa
kontrakt drivs av marknadskrafter snarare &n explicita lagvillkor, och innebér att

kontraktsparterna viljer att inte agera opportunistiskt dd det skulle dventyra framtida affarer.

Vidare minskar fa och langsiktiga kontrakt antalet transaktioner, i jimforelse med upprittandet
av ménga nya och kortfristiga kontrakt. Som Williamson (1981) beskriver reducerar en aktor
sina transaktionskostnader genom att avkomplicera transaktionerna. Han forklarar att nér en
kontraktsrelation utvecklas och transaktionerna kontraktsparterna sinsemellan upprepas,

minskar komplexiteten i transaktionen vilket resulterar i att transaktionskostnaderna reduceras.
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Transaktionskostnaderna som en aktor far idag beror sdledes till viss del pa vilka relationer de
har byggt upp historiskt. Historiska héndelser och handlingar kan alltsd paverka aktuella beslut,
vilket resulterar i att det som skett kan péverka antalet mojliga utfall vid ett senare tillfélle
(David, 2001; Sewells, 1996). Denna paverkan kallas stigberoende (Nelson & Winter, 1982).
Incitamentet till detta beteende grundar sig i en 6nskan om att undvika de transaktionskostnader
som annars hade tillkommit till foljd av att komplexiteten i kontraktsrelationen &dnnu inte
avkomplicerats. Detta skulle innebdra att ju fler transaktioner som &gt rum i en
kontraktsrelation, desto mer bendgna blir organisationer att upprepa en transaktion med en

nuvarande leverantdr, eftersom transaktionsprocessen blir smidigare i en upprepad relation.

TRANSAKTIONSKOSTNADER UNDER OFFENTLIG UPPHANDLING
Strand et al. (2011) har delat in upphandlingsprocessen i fyra steg for att littare 6verblicka de
kostnader som tillkommer vid offentlig upphandling.

Steg 1. Det forsta steget bendmns “Fore tilldelning”’. T detta stadie uppkommer kostnader
for uppkoparen kopplade till tidsatdngen for att identifiera behov och krav samt beslut om vilken
uppkdpsstrategi som ska anvindas. For séljaren tillkommer kostnader i form av att bevaka och
identifiera affarsmojligheter.

Steg 2. I det andra steget, vilket bendmns “Under tilldelning™®, identifieras de kostnader
som hanfors till uppkoparen for att handldgga, forhandla, omvirdera och eventuellt justera anbud.
For sdljarna tillkommer kostnader i form av utveckling och finjustering av anbud, tidsitgangen

for administrativ dokumentation, presentation av anbud samt férhandlingskostnader.

! Egen 6versattning pa Strands et al. (2011) begrepp “Pre-award”.
8 Egen 6versattning pa Strands et al. (2011) begrepp “Award”.
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Steg 3. 1 det tredje steget, “Efter tilldelning™’, uppkommer kostnader for uppkoparen
kopplade till att informera samtliga deltagare om beslut och fora resonemang kring valet av
affarspartner samt tillfredsstdlla eventuella begdranden av mer djupgdende information. For
sdljarna uppstar kostnader for utviardering av feedback samt inga i avtalet, eller om de inte blev
valda, besluta om de ska overklaga eller e;j.

Steg 4. 1 det sista steget, “Rittstvister och 6verklagan™'®

, om tillimpbart, tillkommer
kostnader for sédljaren i anslutning till dverklagan och for upphandlaren hanfors kostnader till att

hantera dessa problem, samt att vid felaktig hantering goéra om hela upphandlingen.

ANALYSVERKTYG
I studiens analys har vi anvint oss av analysverktyget nedan. Verktyget foljer Steg 1 till Steg 3 1
Strands et al. (2011) upphandlingsfaser: fore tilldelning, under tilldelning, och efter tilldelning.
Vi har valt att utelimna Steg 4 da det enbart &r relevant i undantagsfall och studien endast &mnar
studera normalfall. Analysverktygets tre faser har sedan kompletterats med Alchian och Allens
(1974) samt Williamsons (1975) beskrivningar av de transaktionskostnader som uppkommer
under de olika faserna i en kontraktsrelation, samt vilka faktorer som péverkar uppkomsten av
varje kostnad. Det ar i tidigare forskning redan konstaterat att alla tre faser inverkar pé valet av
kontraktspart, dven fasen efter tilldelningsbeslutet. Faktorerna under samtliga faser ar saledes
viktiga att uppmirksamma for att kunna avgora vilka transaktionskostnader som péverkar

offentlig sektors val av privat aktor vid offentlig upphandling.

° Egen Oversattning pa Strands et al. (2011) begrepp “Post- award”.
10 Egen 6versattning pa Strands et al. (2011) begrepp “Litigation and complaint”.
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Vi har valt att ligga faktorerna “opportunism” och “upprepad relation” som klamrar runt

analysverktyget, for att fortydliga att dessa paverkar genomgéende under hela relationen.

Verktyget vilar alltsa helt och héllet pa tidigare forskning, vilket bidrar till en hog trovérdighet

hos studiens analys.

I studiens analys har verktyget tillimpats genom att matcha dess faktorer mot det resultat vi

genererat under studien. De faktorer och tillhérande transaktionskostnader som wvarit

gemensamma for relationen har dirmed kunnat uppmérksammas, tolkas och bedomas. P4 sa vis

har vi kunnat urskilja olika faktorers paverkan pd uppkomsten av transaktionskostnader vid

offentlig upphandling, samt fora ett resonemang kring vilka av dessa transaktionskostnader som

har en inverkan pé offentlig sektors val av privat aktor.

P&verkande faktorer

Fére e Kunskap om marknaden & sdkandet efter
tilldelning: information om:
. o Pris
o Regler
Sok- o Villkor
kostnader e Begrdansad rationalitet
e Utvdardering av alternativ
c Paverkande faktorer
b Under e Ldangvarig relation
c tilldelning: e Processer, rutiner och standardisering
2 | . e Relationsspecifika investeringgar
5 e Forhandlingar
a Kontrakts- e Upprdattande av kontrakt
Q kostnader o Juridisk hjalp
O o Tidsdtgdng
Paverkande faktorer
Efter e Implicita kontrakt
tilldelning: e |Inkompletta kontrakt
. e Hantering av risk for kontraktsbrott
e Kontroll av kontraktets fullféljelse
Kontroll-
kostnader

Figur 1. Egendesignat analysverktyg for transaktionskostnader vid offentlig upphandling

uolipjad podaiddn
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METOD

FORSKNINGSDESIGN
Forskningsdesign utgér ramen for insamling och analys av data (Bryman & Bell, 2013).
Eftersom syftet med studien dr att undersoka och forstd vilka transaktionskostnader som
paverkar den offentliga sektorns val av privat aktor vid offentlig upphandling, blev fallstudie
vart val av forskningsdesign. Fallstudien &r enkel d4 vi onskade analysera ett specifikt fall,
relationen mellan Mitstickan och Region Skéne under offentlig upphandling. Valet av
forskningsdesign har gett oss en detaljerad analys samt forstéelse for fallet av intresse (Bryman
& Bell, 2013). Bryman och Bell (2013) talar om tre olika typer av fallstudier: interna fallstudier,
instrumentella fallstudier samt fallstudier som rymmer multipla eller kollektiva fall. Var studie
ar instrumentell, eftersom vi varken efterstravade att finna en insikt i en specifik situation eller
tillsammans onskade studera en generell foreteelse. Enligt Creswell (2007) innebér vart fokus pa
den enskilda relationen en mdgjlighet till djupare analys och vidare att vi kunde bidra med

kunskap om offentlig sektors val av privat aktor.

Nackdelen med fallstudier dr att de inte kan generaliseras till en stérre population eftersom ett
fall inte anses vara representativt for hela populationen (Bryman & Bell, 2013). Vi 6nskade
dock inte att generalisera utdver den specifika undersokningskontexten, utan istdllet generera ett
fortydligande i befintlig teori for att kunna bidra till ny teori kring offentlig sektors val av privat
aktdr, och ansdg darfor fallstudie var en ldmplig design. Vi var vdl medvetna om att
anvindandet av endast en forskningsdesign kunde medfora 6kad sarbarhet (Bryman & Bell,
2013). Pa grund av begrinsningar i form av tid och det faktum att studien syftar till att skapa

forstéelse, prioriterades dock en djupgdende analys med en forskningsdesign snarare dn en ytlig

19



anviandning av flera. Vi ansdg dessutom att analysens djup kompenserade for sérbarheten, och

dérigenom gav var studie vetenskaplig styrka.

VAL AV ANSATS
Bryman och Bell (2013) talar om tvé olika synsitt pa forhallandet mellan teori och forskning,
antingen genom en deduktiv eller en induktiv ansats. Den vanligaste uppfattningen om
forhallandet mellan teori och praktik inom samhéllsvetenskapen dr den deduktiva teorin.
Forskaren utgdr di frin tidigare forskning och teori kring ett omrdde, och hérleder eller
deducerar en eller flera hypoteser som skall underkastas en empirisk granskning. Antingen
bekriftas hypotesen i sin helhet eller forkastas. Motsatsen till deduktiv ansats dr induktiv ansats,
dér forskaren gir “utforskarens vdg” och observerar samt samlar in data kring ett fenomen
(Bryman & Bell, 2013). Utifran den insamlade empirin skapar forskaren sina egna teorier och
hypoteser. Teorin &r saledes resultatet av en forskningsansats och forskaren kan dra

generaliserbara slutsatser baserade pa observationer.

Studiens syfte dr att undersoka vilka transaktionskostnader som paverkar den offentliga sektorns
val av privat aktor vid offentlig upphandling, och grundades dérfor pa befintliga teorier om
TCE, vilket ger ett inslag av en deduktiv ansats. Vart mal var dock inte att bekréfta eller forkasta
TCE genom att testa den empiriskt, utan istéllet utifran teori kombinerat med faktorer vi erhéllit
frén annan litteratur undersoka vilka transaktionskostnader som péaverkar offentlig sektors val av
privat aktor. Ovanndmnda kan anses ge studien ett inslag av induktiv ansats da den fokuserar pa
att uppticka och generera ny teori genom empirisk observation av verkligheten (Bryman & Bell,
2013). Studien utgick séledes bdde fran empiri och teori och har inslag av béda

metodansatserna. En kombination av de tva olika ansatserna kallas abduktiv ansats (Alvesson &
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Skoldberg, 2008). I enlighet med den abduktiva ansatsen har déarfor den insamlade empirin
kombinerats med tidigare presenterad teori, som fungerat som en inspirationskilla, for att

uppticka transaktionskostnader under offentlig upphandling (Alvesson & Skoldberg, 2008).

VAL AV TEORI
Da studiens syfte dr att undersoka vilka transaktionskostnader som péverkar offentlig sektors val
av privat aktor vid offentlig upphandling, utgick studiens teoretiska grund fran Coase (1937)
teori om transaktionskostnader. Vetenskapliga artiklar och journaler som vidareutvecklat TCE

har dérefter applicerats for att skapa ytterligare forstdelse och en mer aktuell bild.

TCE har dock genom é&ren utsatts for en hel del kritik, och forfattare som Tsang (2006) med
flera tangerar till och med mojligheten att bristerna i teorins antaganden om framst opportunism
men dven begrinsad rationalitet gor att hela teorins vdrde gar om intet. Ghosal och Moran
(1996) anser att antagandet om opportunism kan bli en “sjélvuppfyllande profetia”. De menar
att nir radslan for opportunism hos en motpart dkar, 6kar dven kontroll i affarsrelationen vilket
minskar motparternas fortroende for varandra. Detta resulterar i sin tur i okad risk for
opportunistiskt beteende. Eftersom studien inte har observerat affirsrelationen i skedet da
ndmnda sjélvuppfyllande profetia” ségs dga rum, utan fokuserade pa de tidigare stadierna innan
relationen upprittats samt under och precis efter relationens borjan, ansag vi att denna kritik inte

ar relevant for studiens trovérdighet.

En rad olika forskare pekar dven ut avsaknad av empiriskt stod for antagandet om opportunism
som en stor svaghet hos TCE. Tsang (2006) tar upp den enkla logiken att en teoris

kérnantaganden méste vara realistiska for att teorins processforklaring ska vara realistisk, och att
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huruvida ett antagande &r realistiskt maste faststillas empiriskt. Héller inte denna
kausalitetskedja, faller teorin. Aven Hikansson och Snehota (1990) pipekar att opportunism
sdllan pédvisats empiriskt. Denna kritik kan tyckas slagkraftig vid forsta anblick, men tystas
effektivt av Foss och Klein (2009), som pekar pé att opportunism séllan observeras eftersom att
foretag givetvis viljer styrningsstrukturer designade for att minimera saddant beteende. I denna
studie har vi kunnat observera ageranden fran bada parter i kontraktsrelationen som é&r relaterade
till befarad opportunism hos motparten. Detta ansdg vi styrker TCE:s antagande om
opportunism pé den enkla grund om “ingen rok utan eld”; att empiriska observationer av
ageranden uppkomna frdn en viss beteendefaktor visar pd en affirmerad existens av denna

beteendefaktor.

Utifrdn ovanstdende argument ansag vi att anvindandet av TCE ar motiverat for denna studie,
trots den kritik teorin utsatts for. Det far inte forbises att TCE faktiskt stétt sig stark under néstan
80 ar och anvinds flitigt i forskning 4n idag. Ett logiskt resonemang kring anledningen till
denna langvariga anvindning pekar tydligt pé att det méste finnas sa pass mycket validitet hos
teorin att den anses vetenskapligt korrekt och givande att tillimpa, trots eventuella svagheter.
Dessutom har TCE, sedan begynnelsen med Coase ar 1937, varit under kontinuerlig utveckling
och blivit en genomgripande och breddad teori som spénner over manga olika fall, samtidigt

som den erbjuder ett bra djup for analys.

For att ge var analys ytterligare bredd och djup kompletterades studien med inslag av teorin om
stigberoende. Syftet med den kompletterande teorin var att forsoka fa en mer djupgéende bild av

hur offentlig sektor resonerar vid val av privat aktdr och huruvida tidigare val péverkar det
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aktuella beslutet. Den relativt ytliga anvéindningen av teorin om stigberoende grundade sig i den

begransade tidsram och det begriansade omfang vi arbetade med.

DATAINSAMLING
Enligt Bryman och Bell (2013) finns tvd huvudsakliga inriktningar for att bedriva forskning;
kvalitativ eller kvantitativ. Kvantitativ metod forknippas ofta med den deduktiva ansatsen och
innebdr att forskaren systematiskt samlar in métbar och empirisk data vilken sammanfattas i
statistisk form. Utifrdn bearbetad data analyseras utfallet med utgdngspunkt i testbara hypoteser.
Vid en kvalitativ forskning dnskar forskaren forsta individer och andra analysenheters idéer om
vad som fororsakar beslut, vilket skapar en djupare och mer nyanserad forstdelse (Bryman &

Bell, 2013).

Eftersom studien har en abduktiv ansats och syftar till att utforska verkligheten genom att utfora
en djupare analys av transaktionskostnader for att generera ny teori, fann vi att en kvalitativ
forskning ldmpade sig bést (Bryman & Bell, 2013). Vi var medvetna om att en kvantitativ
datainsamling kan skapa storre reliabilitet och ett mer trovirdigt resultat dn en kvalitativ metod
pa grund av mangfalden. Vér studie krdvde dock en djup forstielse kring relationen mellan
privat aktor och offentlig sektor vilket &r svart att méta i kvantitativa termer. Det kvalitativa
synséttet hjilpte oss att forsta beteenden genom att bekréfta och fortydliga, och dérav ansag vi
att det skulle ge vért resultat en tillracklig reliabilitet. For att kunna generera teori behdvs
dessutom en metod som aterspeglar verkligheten, vilket den kvalitativa metoden gor (Bryman &

Bell, 2013).
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URVAL

Val av bransch

Valet av bransch for vér studie bedomde vi var av mindre betydelse dd& TCE studerar
transaktioner oberoende av bransch och anses vara applicerbar pa alla typer av transaktioner.
Vart syfte innebar dock att vi behovde vélja en bransch som &r en del av den offentliga sektorn.
Eftersom hélso- och sjukvarden dr en bransch dir transaktionskostnader dr patagliga, ansag vi
att det var en lamplig bransch att tjdna som exempel pd den relation vi 6nskar belysa. Vidare var
det viktigt att vid vért val finna en bransch som upphandlat kontinuerligt under en léngre period,
varfor incitamenten till att analysera vardsektorn stérktes ytterligare. Dessutom ansig vi att

hilso- och sjukvarden var ett mycket intressant val da den beror hela svenska befolkningen.

Val av privat aktor och upphandlare fran offentlig sektor

Vid val av privat aktor fanns en betydande méngd foretag, bland vilka vi gjorde ett icke-
sannolikhetsurval baserat pa vad vi ansag vara intressant och ldmpligt for studiens syfte. En av
anledningarna till varfor urvalet inte skedde pa slumpmaéssiga grunder berodde pé att vér studie
inte syftar till att generaliseras i statistisk bemairkelse, vilket hade varit mdjligt vid ett
sannolikhetsurval. Dessutom, pd grund av tids- och finansieringsbrist, valde vi ett foretag som 1ag
inom ett relativt ndra geografiskt avstand och var tillgingligt for oss, det vill siga ett si kallat
bekviamlighetsurval (Bryman & Bell, 2013). D4 en av studiens forfattare haft tidigare kontakt
med Mitstickan, som har en gedigen erfarenhet av upphandlingsprocesser inom vardsektorn,
ansag vi fOretaget tjdina som en ldmplig kandidat for studien. Dessutom har Mitstickan, i
skrivandets stund, ett viktigt upphandlingskontrakt for de ndstkommande fyra &ren i hela Sverige,

vilket vi ansdg pévisar en stark relation till offentlig sektor.
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Vid val av upphandlare frén offentlig sektor har vi likasa tillimpat ett icke-sannolikhetsurval.
Detta berodde, precis som vid valet av privat aktor, pa var tids- och finansieringsbrist samt att
studien inte syftar till att generaliseras 1 statistisk bemadrkelse. Vi gjorde dérav ett
bekvamlighetsurval dir vi kontaktade en organisation som 14g geografiskt néra och var relevant
for studiens syfte. Region Skane dr det tredje storsta upphandlande landstinget i Sverige, vilket
vi ansdg pavisade en gedigen erfarenhet och kunskap. Dessutom har Region Skéne bade avslagit
och accepterat anbud frdn Matstickan och de tva aktorerna har en pagdende relation, vilket &r

viktigt for studiens syfte vid analys av relationen.

Nér vi hade identifierat Métstickan och Region Skéne som lampliga kandidater for studien,
kontaktades ansvariga representanter fran respektive foretag - Métstickans VD, Hampus Solvik,
samt Region Skénes inkdpschef, Louise Strand. Over mail presenterade vi syftet med studien,
dess tidsomfattning samt tillvigagéngssittet och varfor respektive part hade valts ut. Eftersom
Mitstickan och Region Skane i dagsldget arbetar med offentlig upphandling, fanns incitament
frdn béada parter till att delta i studien. Efter godkénnande frin bdda parter bokades personliga

intervjuer med djupgéende karaktér in.

PRESENTATION AV FALLFORETAG
Miitstickan
For att stdrka studiens reliabilitet valde vi att ge den privata aktoren och dess anstéllda fingerade
namn: Mitstickan, respektive VD Hampus Solvik och kundansvarig Albert Knutsson. Vi ansig
att anonymiteteten skulle bidra till en hogre sanningshalt i intervjusvaren samt hjilpa oss att fa

fram faktorer i svaren som annars inte hade framkommit. Citat och information som gick att
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hérleda till foretaget och dess anstéllda uteldimnades darfor ur studien. Vad som kan fortéljas om

var privata aktor, hadanefter kallad Mitstickan, foljer nedan.

Mitstickan dr ett svenskt foretag med lang erfarenhet av offentlig upphandling. Idag arbetar
Mitstickan till stor del mot Sveriges vardsektor, och har flera betydelsefulla och stora landsting,
kommuner och sjukhus som kundbas. Matstickan innehar dessutom i skrivandets stund ett

rikstdckande upphandlingskontrakt som 16per over fyra ér.

Region Skine

Region Skéine ansvarar for hilso- och sjukvérd i hela Skine, och har sjukhus i Kristianstad,
Helsingborg, Héssleholm, Landskrona, Simrishamn, Trelleborg, Ystad, Lund, Malmo och
Angelholm. Varje 4r kdper Region Skane varor och tjinster frin privata aktdrer for cirka 14,5
miljarder kronor, vilket motsvarar halva deras budget (Region Skane, 2015). Syftet med Region
Skanes upphandlingsprocesser dr att ansvarsfullt hantera skattemedel och se till att samtliga

verksamheter tillhandahéller varor och tjdnster med ratt kvalitet till réatt kostnad.

FORSKNINGSINSTRUMENT
Studiens datainsamling utfordes genom semi-strukturerade kvalitativa intervjuer tillsammans
med personer som har god kunskap om offentlig upphandling. Kvalitativa intervjuer skiljer sig
frin kvantitativa 1 den bemadrkelsen att kvalitativa intervjuer syftar till att identifiera
respondenternas stdndpunkter, medan kvantitativa intervjuer identifierar data som kan
kvantifieras i kategorier eller siffror (Bryman & Bell, 2013). D4 var studie syftar till att forsta en

relation pa djupet snarare én att kvantifiera data, lampade sig kvalitativa intervjuer bést.
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Semi-strukturerade intervjuer innebdr, enligt Bryman och Bell (2013), att forskaren upprittar en
lista Gver relevanta teman som intervjun onskar berdra, men att respondenten kan ta sig friheten
att tala fritt. Friheten och flexibiliteten var nadgot vi véardesatte da det mojliggjorde upptéickten av
ny information och nya faktorer vilka paverkar offentlig sektors val av privat aktor. Infor
intervjuerna hade vi forberett ett frigeformuldr med Oppna fragor med utgangspunkt i véar
fragestillning och med koppling till TCE, samtidigt som vi ldt respondenten tala fritt kring
dmnena. Frigeramverket sékerstéllde dédrmed att intervjuerna genererade relevant information

for studiens syfte, utan att vi gick miste om virdefulla “mjuka” faktorer.

De flesta intervjuforfaranden medfor risker i form av snedvridningar i respondentens svar
kopplade till intervjuns milj6 (Bryman & Bell, 2013). Risker for snedvridningar associerade
med att intervjuerna sker pd respondentens arbetsplats kan vara att respondenten aterhéller
information utifran rédsla for att kollegor och andra ska Overhora konversationen. For att
respondenterna inte skulle paverkas eller distraheras av yttre omstdndigheter holls vara
intervjuer i respondenternas naturliga miljo och risken for snedvridningar minimerades genom
att intervjuerna hoélls i avskilda konferensrum (Bryman & Bell, 2013). Risker kopplade till
telefonintervjuer tar sig uttryck i form av kortare svar och misstolkningar dd exempelvis
kroppssprék kan vara svért att avldsa. Vi kompenserade dock for ovannidmnda snedvridningar

genom kontinuerlig kontakt med bade Mitstickan och Region Skéne.

Sammanlagt var vi 1 kontakt med Matstickan fyra ganger dir vi fick mojlighet att intervjua bade
foretagets VD, Hampus Solvik, samt Albert Knutsson som arbetar som kundansvarig. Pa
Region Skane var Louise Strand var kontaktperson och vi hade kontakt tvd ginger. Strand

arbetar sedan snart fyra ar tillbaka som inkOpsdirektér pa Region Skdne dédr hon utvecklar
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koncerninkdp med fokus pd besparing i balans med kvalitet. Vi har dessutom talat med Ia
Magnusson, projektledare pd Konkurrensverket, och Andreas Henriksson, avtals- och
upphandlingsjurist pd Regeringskansliet, for att fa svar pa fragor som uppkommit angaende
juridik och tolkning av LoU. Intervjuerna med personer fran olika branscher kopplade till privat
savil som offentlig sektor, ansdg vi skulle bidra till en mer tillforlitlig studie dar &ven oberoende
experter fick fora sin talan. Sammantaget hade vi kontakt med fem personer, vilka presenteras i

nedanstaende tabell:

Namn Foretag Befattning

Albert Knutsson Mitstickan Kundansvarig

Andreas Henriksson Regeringskansliet Avtals- och
upphandlingsjurist

Hampus Solvik Mitstickan VD

Ia Magnusson Konkurrensverket Projektledare

Louise Strand Region Skane InkSpsdirektor

Tabell 1. Intervjurespondenter

Efter varje kontakttillfdlle transkriberades och sammanstilldes samtliga inspelade intervjuer och
dokument for tolkning samt for att uppfatta nyanseringar (Bryman & Bell, 2013). For att
behandla datamaterialet réttvist transkriberades intervjuerna direkt efter att intervjuerna dgt rum.
Eftersom den empiriska datan transkriberades kunde vi fanga vad respondenten sa utan att

paverkas av intervjuarens uppfattning (Bryman & Bell, 2013).

For att uppna ytterligare tillforlitlighet avseende studiens resultat valde vi dven att komplettera
intervjuerna med dokumentationsgranskning i form av anbuds- och forfrdgningsunderlag, vilket

kan betraktas som triangulering (Bryman & Bell, 2013). Triangulering beskrivs som ett
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tillvigagéngssitt dar olika metoder for datainsamling tillimpas och samlas in fran flera olika
kéllor for att ge olika teoretiska perspektiv utrymme. Dokumentationsgranskning har skett nér vi
varit i behov av ytterligare information eller for att skapa en mer konkret bild och forstielse

géllande upphandlingsunderlagens utformning.

DATAANALYS
Bryman och Bell (2013) skiljer pa tva former av kvalitativ dataanalys; analytisk induktion och
grundad teori. Studien genomfordes efter grundad teori, vilken enligt Bryman och Bell (2013)
hirleds frdn data som systematiskt samlats in, kodas samt analyseras under
forskningsprocessens géng. Vidare dr grundad teori en stark analysmetod for att pa basis av
insamlad data formulera en teori, varfor vi fann denna metod mest ldmpad for studien. Analytisk
induktion var inte relevant eftersom vi inte efterstrdvade att bevisa en i1 forviag bestdmd hypotes.
Kodningen bestod av att koppla intervjumaterialet till de olika teoretiska begreppen, framforallt
genom anvéindning av Overstrykningspennor i olika kulorer. Den data som tillhdrde samma

tema, tilldelades samma farg for att pa enkelt sdtt organisera information.

VALIDITET OCH RELIABILITET
Validitet dr ett centralt begrepp inom foretagsekonomisk forskning och syftar till om

undersokningen méter det som anses vara relevant i sammanhanget (Bryman & Bell, 2013).

Intern validitet
Intern validitet innebér att det bor finnas en koppling mellan det teoretiska bidraget som studien
genererar och studiens observationer (Bryman & Bell, 2013). Med andra ord behandlar

begreppet alltsd hur séker forskaren kan vara pa att de slutsatser som dras kring ett testresultat
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verkligen stimmer. Vi anser att studien har en hog intern validitet da respondenterna frin
intervjuer med relationens bada parter i hog grad varit relevanta for studiens syfte. De har alla
hoga befattningar i sina respektive verksamheter och ddrav mycket insyn samt erfarenhet inom
omradet. Dessutom menar vi att intervjuerna med Konkurrensverket, som kan anses fora den
privata sektorns talan, samt Regeringskansliet, som for den offentliga sektorns talan, ytterligare
Okar den interna validiteten. Intervjuerna med oberoende experter inom offentlig upphandling
och LoU kunde séledes agera som tillforlitliga komplement till den komplexitet i relationen vi
Onskade belysa. Slutligen kan vi alltsd konstatera att mangfalden av intervjupersoner, frén privat

liksom offentlig sektor, okar studiens interna validitet.

Extern validitet

Extern validitet behandlar huruvida resultatet &r generaliserbart och kan appliceras i andra
situationer. For att uppna en hdg extern validitet i1 studiens resultat har vi valt att genomfora
studien inom vérdsektorn, som dr en vanligt aterkommande bransch for studier av TCE.
Véardsektorn har en hog grad av relationsspecifika investeringar och lag grad av vertikal
integrering. Vid fallstudier kan det vara svart att uppna hog extern validitet, da studiens innehall
inte kan generaliseras 1 lika stor utstridckning till storre populationer (Bryman & Bell, 2013).
Tack vare ovanndmnda egenskaper hos vérdsektorn, anser vi dock att offentlig upphandling
inom vardsektorn &r ett representativt urval. Offentlig upphandling regleras av samma
lagstiftning i1 hela landet, vilket innebér att upphandlingsforfarandet bor vara likformigt oavsett
val av offentlig upphandlare. Av denna anledning blir dérfor vart resultat Gvergripande
generaliserbart for Sveriges alla landsting. Dessutom har vi under urvalsprocessen valt aktorer

som innehar en betydande roll och storlek pa marknaden samt en relativt stor geografisk
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spridning, vilket vi anser vara tillrdckligt for att uppna ett representativt urval for populationen,

och ddrmed ge oss ett generaliserbart resultat.

Reliabilitet

Reliabilitet &r enligt Bryman och Bell (2013) framforallt aktuellt vid kvantitativa
undersokningar, och innebdr att studiens resultat ska vara palitligt och latt att folja. Eftersom
studien endast strickte sig dver en kortare period om knappt tio veckor var det dessvirre inte
mojligt att inkorporera longitudinella element for att hoja reliabiliteten. Genom att tillimpa
triangulering, en kombination av semi-strukturerade intervjuer med beroende liksom oberoende
parter samt dokumentationsgranskning, kunde vi dock ndrmre sékerstilla reliabilitet samt en
nyanserad och opartisk bild i var undersokning (Bryman & Bell, 2013). Infor samtliga intervjuer
sammanstélldes saledes intervjuguider for att i relevanta och genomtédnkta svar for att pa sa sitt
Oka reliabiliteten. Genom att spela in och transkribera intervjuerna reducerades dven risken for

snedvridningar i intervjumaterialet.
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EMPIRI

UPPHANDLINGSPROCESSEN
Offentlig upphandling innebér att en myndighet eller annan offentlig verksamhet kdper en vara
eller tjinst pa en Oppen marknad (Kammarkollegiet, 2011). Myndigheten ldmnar ett
forfragningsunderlag vilket leverantdrerna grundar sitt anbud pa. Det dr sdledes endast
myndighetens underlag som anvénds vid utvérdering av vilket anbud som &r det mest optimala
for varan eller tjdnsten. Syftet med offentlig upphandling dr enligt Kammarkollegiet (2011)
bland annat att underlitta for foretag att gora affdrer med offentlig sektor samt att se till att det
foretag som séljer de efterfrigade varorna eller tjansterna till de mest forménliga villkoren
erhaller kontraktet. Ytterligare en anledning dr att frimja kostnadseffektivt anvindande av
skattemedel. I foljande empiriavsnitt kommer upphandlingsprocessen att presenteras enligt de

tre steg som anvinds i analysverktyget (se Figur 1, sid. 18).

Steg 1: Fore tilldelning

Upphandlingsprocessen inleds med att den upphandlande myndigheten upplever ett behov som
bor tillgodoses. Utifrdn behovets ramar gors en behovsanalys dir kontraktets totala virde
estimeras. Det totala vérdet avgor vilka regler som ska tillimpas 1 upphandlingen och ar saledes
viktigt att faststdlla. Myndigheterna utformar ett forfragningsunderlag bestaende av bland annat
krav péd leverantorer och tekniska specifikationer, och direfter annonseras kontraktet ut.
Slutligen ldgger de foretag som é&r intresserade av upphandlingen anbud inom foreskriven tid.

For sent inkomna anbud far inte tas 1 beaktande.

32



Steg 2: Under tilldelning

Anbudsgivarna granskas utifrén de krav som stéllts 1 forfrdgningsunderlaget, och den
upphandlande myndigheten tilldelar kontraktet enligt den utvdrderingsgrund som har angivits.
Myndigheten kan antingen vélja det mest ekonomiskt gynnsamma kontraktet eller det kontrakt
som bést uppfyller utvirderingskriterierna som myndigheten angivit. Kriterier som inte angivits

1 forfragningsunderlaget far inte vigas in vid val av leverantor.

Steg 3: Efter tilldelning

I upphandlingens avslutande del meddelar den upphandlande myndigheten sitt val av leverantor,
tilldelningsbeslutet, och samtliga anbudsgivare informeras om beslutet och dess grunder. Nér en
upphandlande myndighet meddelar sitt tilldelningsbeslut intrdder en avtalsspérr, innebédrande ett
forbud att ingd avtal under en viss tidsperiod. Om tilldelningsbeslutet meddelas elektroniskt
gillet avtalsspérren i minst 10 dagar. Vid situationer dér en anbudsgivare kinner sig felaktigt
behandlad giller vissa regler for dverklagan och skadestdnd. Vanligen vid situationer dér det
finns en tidsfrist kan anbudsgivare ta direkt kontakt med den upphandlande myndigheten for att
framfora sina synpunkter. Overklagan sker sedan i allmén forvaltningsdomstol och skadestind

sker 1 allmin domstol.

Nedanstaende figur beskriver upphandlingsprocessen i enlighet med LoU, samt visar vilka delar
av processen som kan kopplas till Strands et al. (2011) teori kring transaktionskostnader under
offentlig upphandling. Figurens indelning i de fyra stegen gjordes for att ytterligare stirka den
visuella kopplingen till vart analysverktyg, som ar utformat efter samma uppdelning. I

analysverktyget (Se Figur 1, sid. 18) har vi dock valt att utesluta Steg 4 fran modellen, da det
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endast ar tillampbart vid undantagsfall och inte dr relevant for denna studie. Vi har saledes inte

fort en djupare analys av Steg 4, men redogjort for dess eventuella konsekvenser.

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4
Fore tilldelning Under tilldelning Efter tilldelning Rattstvister &
dverklagan
A A A A
~ Y rega ey =
i I
Planering h I Avtals- I Havning, :
Behovsanalys _ Uteslutning  Kontroll av Tilldelning ! Tiodagars- o Qerioden __1_> vite, 1
Forfragnings- Tav leverantérer  av kontrakt ! frist b Uppfdlining : skadestand, |
underlag everantérer (kvalificering) (utvérdering . rattelse :
av anbud) | 1 '
Y W Il e e
Annons Tilldelnings Kontrakt
beslut skrivning

Figur 2. Egendesignad figur over upphandlingsprocessen i enighet med LoU:s riktlinjer,

kompletterat med analysverktygets fyra steg.

LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING (LoU)

Offentlig upphandling regleras av Lag (2007: 1091) om offentlig upphandling:

“Med offentlig upphandling avses de dtgdrder som vidtas av en upphandlande myndighet i
syfte att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor,
tidnster eller byggentreprenader”

- 2kap. 13 § (SFS 2007:1091)

LoU reglerar forfaranden for offentlig upphandling som utgérs av myndigheter, kommuner,

landsting samt bolag, deldgare fOrvaltningar, foreningar, samfileligheter och stiftelser som

tillgodoser allménhetens intressen under forutsdttning att behovet inte dr av industriell eller
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kommersiell karaktir. Reglerna for offentlig upphandling bygger pd EG''-direktivet
2004/18/EG. Till foljd av direktivet har linder inom EU'? en liknande lagstiftning gillande

offentlig upphandling for att fraimja fri rérlighet inom EU (Konkurrensverket, 2015).

Genom att konkurrensutsdtta kop av varor och tjanster syftar LoU till att sdkerstélla att
offentliga skattemedel anvinds pa bésta sitt. LoU:s bestimmelser innebir att alla deltagare ska
ges lika forutséttningar for att undanrdja ageranden som begrénsar konkurrens. LoU syftar dven
till att underldtta for foretag att gora affarer med offentlig sektor samt for att sdkerstélla att det
foretag som sdljer de efterfrigade varorna, tjdnsterna eller entreprenaderna till de mest

fordelaktiga villkoren vinner (Konkurrensverket, 2015).

Principer
Enligt LoU ska all upphandling goras med beaktande av fem EG-rittsliga principer, vilka ska
iakttas i alla faser av upphandlingsforandet. Principerna ar foljande:

Likabehandlingsprincipen innebir att anbudsgivare ska behandlas lika och ges samma
forutsittningar under upphandlingsprocessen.

Proportionalitetsprincipen innebdr att krav som stélls pd anbudsgivare samt i
kravspecifikationer bor vara rimliga och proportionerliga mot vad som ska upphandlas.

Icke-diskrimineringsprincipen medfor att det dr forbjudet att diskriminera anbudsgivare
pd grund av nationalitet, innebdrande att upphandlande myndighet inte fir formulera
forfragningsunderlag sé att utlindska foretag far svérigheter att ta del av information samt ldgga

anbud. Upphandlande myndighet fér inte heller ge lokala anbudsgivare foretriade.

" EG ar en forkortning av Europeiska Gemenskapen.
2 EU 4ren férkortning av Europeiska Unionen.
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Principen om éppenhet (transparens) innebér att offentlig upphandling ska priglas av
transparens och forutsebarhet. For att anbudsgivaren ska ha mojlighet att bedéma vad
upphandlande myndighet efterfragar foljer att myndigheter ar skyldiga att utforma
forfragningsunderlaget klart och tydligt.

Principen om émsesidigt erkinnande innebir att intyg och certifikat som utfardats av

behdriga myndigheter inom EU/EES" ska gilla inom 6vriga EU/EES-linder.

SKILLNAD MELLAN DIREKTUPPHANDLING OCH OFFENTLIG UPPHANDLING
Direktupphandling &r ett undantag fran LoU, och far endast utforas vid sérskilda situationer dér
offentlig upphandling ej krdvs. Vid direktupphandling stills inte formkrav som vid offentlig
upphandling, dock kraver LoU att organisationen har riktlinjer for direktupphandling, och

upphandlingar som dverstiger 100 000 kronor maste dokumenteras (Konkurrensverket, 2015).

Alla avtal vars virde Overstiger 505 800 kronor mdéste upphandlas enligt LoU
(Konkurrensverket, 2015). Direktupphandling far ske om det finns synnerliga skil eller om
ndgon av de situationer som i dvrigt anges for direktupphandlande dr uppfyllda. Synnerliga skal
innebér att en oforutsidgbar hdndelse uppstatt som upphandlade myndighet inte kan péverka.
Situationer da det endast finns en leverantdr som kan leverera produkten, eller nér det dr mdjligt
att gora formanliga kop pa grund av att en leverantor forsatts i konkurs, kan ocksa beréttiga till

direktupphandling (Konkurrensverket, 2015).

B EES 4ren forkortning av Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet.
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PROBLEMATIK OCH KRITIK MOT LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING
Som tidigare ndmnts i studien har lagen om offentlig upphandling utsatts for en hel del kritik.
Christina Ramberg, professor i civilrdtt vid Stockholms Universitet, gér sd langt som att forelsa
att LoU helt ska forkastas (Svenska Dagbladet, 2013). Ramberg menar att inkdp i den privata
sektorn dr betydligt mer effektiva tack vare en hogre grad av flexibilitet, samt det Omsesidiga
beroendeforhédllande som uppkommer. Vidare menar Ramberg att de manga 6verklaganden och
stimningar som gors 1 samband med upphandlingar tyder péd allvarliga brister i1 lagens
utformning. Hon anser att lagen &r kranglig och svartolkad, och att de komplikationer detta

medfor innebir en ofdrsvarlig kostnad for svenska skattepengar.

Ia Magnusson, projektledare pa Konkurrensverket, beskriver vidare att det ofta finns en motvilja
hos offentlig sektor att upphandla frdn samma aktor pd grund av rddsla for dverklagan. Denna
rddsla menar Magnusson dr ogrundad d& LoU varken forhindrar eller forbjuder en ldngvarig
aterkommande relation mellan privat aktdr och offentlig upphandlare. Magnusson ser inga storre
problem hos just LoU vad géller upphandling, utan pekar pid en avsaknad av dialog mellan
leverantor och offentlig sektor fore, under och i synnerhet efter upphandlingsprocessen som det
framsta skdlet till upplevd problematik. Vidare framhdver Magnusson att det inte dr ovanligt att
offentlig sektor utformar sina forfragningsunderlag pa ett sétt som &r anpassat for en tidigare
aktor. Detta sker ibland medvetet men i de flesta fall omedvetet, helt enkelt d& inkdparen blivit

bekvam och inte langre ar lika insatt i marknaden.

Andreas Henriksson, avtals- och upphandlingsjurist pd Regeringskansliet, antyder att vissa
landsting inte vagar stilla tillrackligt hoga krav, vad géller exempelvis miljokrav och sociala

krav, eftersom man &r rddd att f4 en 6verklagan pd halsen. Denna riddsla grundar sig i att hoga
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krav automatiskt utesluter manga aktorer, som da kan kénna sig missgynnade. Henriksson menar
dven att Overklagan ibland orsakas av en Onskan fran offentlig sektor om att vélja en tidigare
leverantor vid upphandlingar, vilket &r fullt tillatet enligt LoU, men inte ofta godtas av andra
aktorer pa marknaden, och dérfor utmynnar i 6verklagan. Nuvarande kontraktsparter har ofta
explicit kunskap om myndighetens verksamhet och vad som onskas kopa, men vid byte av
leverantor tillkommer kostnader och relationsspecifika investeringar for att inleda relationen och
fa denna kunskap. Dessa kostnader och investeringar tillkommer pad béda sidor av
avtalsrelationen, och betalas fran offentlig sektors sida med svenska skattemedel. Vidare
framhdver Henriksson att den laga griansen for direktupphandling i LoU om 505 800 kronor
medfor att det annonseras ut ménga upphandlingar pd en konkurrenskraftig marknad, dock
resulterar det dven i ett antal kostnadsdrivande faktorer. Vid en hdgre minimigrdns menar
Henriksson att myndigheters upphandlingskostnader skulle sjunka, upphandlingsprocesserna

skulle bli snabbare och antalet 6verklaganden skulle reduceras.
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RESULTAT

Studiens empiri utgdrs framst av kvalitativa semi-strukturerade intervjuer, samt inslag av
dokumentgranskning. Det gir ur Tabell 1 (se sid. 28) att utldsa vilka personer vi varit i kontakt
med och samtlig kontakt skedde under véaren &r 2015 i samband med studien. Det dr ndmnvirt att
ndmna att vad som presenteras nedan endast dr intervjupersonernas asikter, och grundar sig alltsd

inte pd forfattarnas synpunkter. Vi tar avstdnd frén alla eventuella misstolkningar.

Resultatet av insamlad empiri behandlar transaktionskostnader som uppstar fore, under och efter
tilldelning av kontrakt vid offentlig upphandling. Nedan presenteras respondenternas syn pa

upphandlingen, samt deras redogorelser for faktorer vi anser vara relevanta for studiens syfte.

FORE TILLDELNING

Region Skine

I samtal med Louise Strand, inkdpsdirektor pd Region Skéne, framgar att Region Skéne arbetar
med offentlig upphandling pé ett forutbestimt och systematiserat sétt. De utgdr fran avtalets
strategiska vikt, vilken bestims genom beddmning av 14 olika parametrar. Parametrarna vérderar
bland annat huruvida avtalet dr kritiskt for verksamheten, hur avtalet ror patientsékerheten och
avtalets miljopaverkan. Dessutom estimerar parametrarna avtalets storlek och dess tidsomfang.
Efter utvdrdering rankas avtalet pa en skala mellan 1 och 4, dir avtal av hogst strategisk vikt

hamnar pa 4.
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Region Skéne sdtter ambitionsnivan utifrdn avtalets strategiska vikt, och definierar dérefter
detaljrika procedurer gillande forberedelser och avtalsforvaltning, och sjélva processen kring
inkopet. Strand forklarar att inkopsverksamheten inte endast behandlar upphandling, utan att den
beror hela virdekedjan. Strand berittar vidare att Region Skéne dérfor lagger ned mycket
resurser pad sin “forberedelsefas”, ndr de utfor marknadsanalys, behovsanalys och
intressentanalys for att ta reda pd vilka som berdrs av upphandlingen samt vilka som bor fa

information om eller delta i upphandlingsarbetet.

Region Skane arbetar med ett antal strategier for att uppna balans mellan kostnadsbesparing och
kvalitet i sin upphandlingsverksamhet. De hade for ett antal ar sedan ett stort fokus pa
kostnadsminimering, men har sedan tre ar tillbaka borjat inkorporera mer kvalitetstink vid
upphandling. I ett forfragningsunderlag (Upphandling av reumatologi, 1400166) som Region
Skéne bistod oss med var dock priset viktat med 100 procent. Underlaget inneholl emellertid
flertalet krav som anbudsgivarna forst var tvungna att uppfylla for att priset skulle bli aktuellt.
Utvirderingen av huruvida anbudsgivarna levde upp till kraven eller inte gjordes utifrdn en binér
skala med ja/nej som enda utfall. Potentiella leverantorer kunde alltsd antingen leva upp till ett
krav eller inte, och det fanns saledes inget utrymme for hur vil kravet uppfylldes. Om samtliga
anbudsgivare levde upp till de specificerade kraven var priset det enda konkurrensmedlet.
Region Skane &r enligt Strand noggranna med att vara affdrsorienterade och att vara vil
inforstddda i juridiska bestimmelser relaterade till offentlig upphandling, och vill inte bli alltfor

inlasta i undvikandet av 6verklagan péd bekostnad av att gora bra affarer.
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Under hela avtalsperioden utvérderas leverantorens formaga att uppfylla avtalet. Dessutom tittar
Region Skéne pa leverantorens ekonomiska stabilitet fore, under och efter avtalsperioden och

kontrollerar att tjansten eller varan levereras enligt det kontrakterade innehéllet.

Strand framhaller att det enligt lag inte dr tilldtet att sdrbehandla en aktor som de tidigare
samarbetat med d& det kan uppfattas som snedvridning av konkurrensen. Dérfor gors en
konkurrensutsittning vid varje nytt upphandlingstillfille s& att det endast dr konkurrensen och
vad som upphandlas som styr priset. Hon betonar att Region Skéne inte far paverkas av en
tidigare relation med en aktor, och menar att eventuella investeringar i tidigare avtalsrelationer

inte paverkar det upplevda priset fran offentlig sektors sida.

Miitstickan

Vid kontakt med Maitstickan beréttar de om flertalet transaktionskostnader som uppstir i
samband med upphandlingsprocessen. Fore en upphandling uppstér inte sirskilt stora finansiella
utgifter, mer dn kostnaden for en prenumeration pa upphandlingsverktyget Tendesign dér
forfrdgningsunderlag publiceras. Solvik beskriver dock att Métstickan lagger ner mycket tid och
kraft pa att forstd kunderna och gora behovsanalyser. Han ndmner dven att kostnaderna fore
upphandling skiljer sig markant géllande arbete med ett nytt landsting, i jamforelse med fortsatt
samarbete med ett landsting som de har en tidigare relation till. Detta beror pa att Matstickan vid
samarbeten med nya landsting méste investera i uppstartskostnader for att 1dra kédnna kunden
och kommunicera ut sitt erbjudande, nadgot som inte &r lika nddvéndigt om parterna tidigare varit

1 en kontraktslig relation.
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UNDER TILLDELNING
Region Skine
Efter forberedelsefasen beridttar Strand att Region Skane skapar en “expertgrupp” med
representanter fran de delar av verksamheten som berors av den aktuella upphandlingen. De drar
nytta av expertgruppens kunskap gillande vilka krav som bor stidllas pd leverantdren samt hur

kontraktets fullfoljning bor utforas i praktiken, exempelvis hur varan eller tjédnsten ska levereras.

Direfter paborjas det som Strand kallar “arbetet”. I detta skede av upphandlingsprocessen har de
inledningsvis stort fokus pd dialog. Region Skane triffar da leverantorer i syfte att fa mer
information om vilka varor och tjdnster som finns tillgdngliga pd marknaden, hur de é&r
beskaffade samt vilka skillnader som finns mellan dem géllande kvalitet och funktion. Sedan
skrivs forfrigningsunderlaget och den verksamhetsdel som &r i behov av varan dr ansvarig for

underlagets kravspecifikation, men denna gors ofta tillsammans med upphandlingsenheten.

Niér ett fardigt utkast pa forfrigningsunderlaget sammanstillts utformas en extern remiss. Detta
ar ett ganska nytt moment som anvénds allt oftare hos upphandlande myndigheter, och Region
Skéne &r enligt Strand den upphandlare som anammat metoden i storst utstrickning. Extern
remiss innebér att ett utkast pa forfragningsunderlaget publiceras pd Region Skénes hemsida
samt skickas ut till relevanta branschorganisationer och leverantorer i syfte att f4 synpunkter pa
underlaget. Strand menar att fordelen med extern remiss ér att de far mdjligheten att justera
underlaget innan det annonseras ut. Genom remisserna far upphandlaren en ytterligare
kvalitetssékring och mer dialog med leverantorerna. Dessutom framkommer om det exempelvis
ar vildigt fi leverantorer som uppfyller underlagets krav, vilket kan tyda pa att kraven ar for

sniva eller hirda. Direfter viljer Region Skane i vilken utstrickning de vill justera underlaget.
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Det fardiga forfragningsunderlaget publiceras i ett elektroniskt system, och anbudsgivare skapar
sedan sina anbud utifrdn det. Anbuden blir tillgédngliga for Region Skéne ndr anbudstiden l16per

ut.

Miitstickan

Solvik anser att de olika landstingen skiljer sig at i vissa aspekter. Det upplevs ibland att nagra
landsting 1 forvdg vet vilken leverantdr de vill ingd avtal med, och sédledes utformar ett
forfragningsunderlag som endast kan uppfyllas av ett fatal, och ibland endast en, aktor. I

underlagsformuleringen kan de foljaktligen matcha leverantdr efter landstingets preferenser.

Négra landsting, bland annat Region Skéne, skickar ut anbudsunderlag till potentiella
leverantorer i syfte att frimja synpunkter i forfrdgningsunderlagsutkastet, vilket Solvik uppfattar
gors for att berdttiga underlagets strikta utformning. I fallet med Region Skéne upplevde
Mitstickan att forfrdgningsunderlaget var riktat mot en specifik aktdr och att endast den aktdéren
kunde leva upp till de uppsatta kraven. Mitstickan valde déarfor att utfora ett antal justeringar i
syfte att dven de skulle kunna uppfylla kriterierna. Region Skane valde &ndd att vélja den

leverantor som Mitstickan anser underlaget var riktat till.

Under sjdlva upphandlingen och kontraktsskrivandet pastar Solvik att forhandlingarna och
kontraktskrivandet blir patagligt smidigare vid arbete med en existerande kund. Han anvénder
ordet “jatteaparat” for att beskriva processen att ta upp en ny kund, da kostnader for att sitta sig
in 1 den nya kundens syfte och malsattning kan vara hoga i form av tid och kraft. Métstickan

pastar dven att de storsta kostnaderna fore och under en upphandlingsprocess ligger pa séljarens
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sida. For upphandlaren beror troligtvis storleken pd deras transaktionskostnader till stor del av

hur lik deras nya leverantor dr den tidigare aktoren.

En tidigare relation kan givetvis ocksa vara till Matstickans fordel, och Knutsson ndmner hér ett
specifikt landsting, vilket i studien lamnas obendmnt. Bdde Knutsson och Solvik &r eniga om att
de tror sig ha ett litet forsprang jéntemot sina konkurrenter, vilket grundas i att de tidigare arbetat
med landstinget under tva upphandlingsperioder. Da de har redan etablerat en mycket god
relation till landstinget, hoppas de att incitamenten till att acceptera deras framtida anbud ska
stirkas. Samtidigt har landstinget en vedertagen press fran media och néringsliv d& de forvéntas
prova nigot nytt. Om landstinget fortsétter handla med Mitstickan dkar sdkerligen risken for en

eventuell dverklagan.

Solvik péapekar att landsting har kvalitetskriterier, men att dessa ofta &r mycket svara att mita.
Ibland, men mycket sdllan, bedoms kvaliteten i sjdlva leveransen, diar Métstickan far beskriva hur
de arbetar, vad de gor och vad de levererar. Situationer har dock uppstitt ddr Knutsson och
Solvik menar att kvalitetsparametern verkligen kan ifrdgasittas. Under en upphandling for négra
ar sedan vann en av Mitstickans konkurrenter en upphandling med ett orimligt 14gt pris. For ett
s lagt pris berdttar Solvik att ett foretag knappast borde kunna leverera en tjdnst och betala ut

l6ner, dd summan inte ens ticker skatter och arbetsgivaravgifter. Precis som Solvik siger:

“Vilka stackare dr det som sitter och jobbar for under minimilon, och vad blir det for kvalitet?”.

I sadana situationer anser Mitstickan att offentlig sektor gatt for langt i sitt prisfokus, och menar

att de inte vill konkurrera pé si 1dga nivder. Det dr dock ndmnvirt att papeka att det i ett
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anbudsunderlag som Knutsson bistod oss med, vilket vi i studien ldmnar obendmnt for
anonymitetens skull, hade Maitstickan valt att offerera det maximalt accepterbara priset som
Region Skane hade specificerat i sitt forfrdgningsunderlag. Hade priset varit en krona hogre hade

Mitstickan automatiskt blivit diskvalificerade d& deras pris ansetts oacceptabelt.

EFTER TILLDELNING
Region Skine
I detta skede gors en upphandlingsrapport och ett tilldelningsbeslut fattas, innan en avtalsspérr
trader 1 kraft. Nér avtalet fardigstillts dger en leverantdrsuppfoljning rum for att kontrollera att

avtalet fullfoljs som kontrakterat.

Offentlig sektors mdjlighet att héva ett avtal vid missndje med leverantérens formaga att
fullborda kontraktet regleras av Lag (1915:218) om Avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrittens omrade. For att en avtalshdvning ska vara beréttigad krivs att det uppstéatt
vésentliga problem. Vid situationer som inte ar tillrackligt allvarliga for att rattfardiga en hdavning
kan offentlig sektor vidta andra &tgérder, som exempelvis krav pd vite, skadestdnd eller rittelse.
Enligt Strand undviker Region Skane gérna att hdva avtal d4 det skulle lamna dem avtalsldsa. Det
tar lang tid att genomféra en ny upphandling, och under tiden riskerar de att behdva utfora
otillitna direktupphandlingar vilka kan leda till skadestindskrav och avgifter fran
Konkurrensverket. Finns ramavtal uppréttade med flera leverantorer gér det ddremot utmaérkt att
hédva ett befintligt avtal, d4 man i sadana fall direkt kan ingd avtal med en av de andra aktorer
med vilka man upprittat ramavtalet med. Ramavtal ger sdledes effekten av ett skydd mot
misslyckade avtal, men syftet menar Strand snarare dr att sdkra sig mot att

forstahandsleverantdren inte har kapacitet att uppfylla behov vid 6kad efterfragan.
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Avtal triffas under begrdnsade tidsperioder, ofta tva ar med mdojlighet till tva ars forlangning.
Nér denna period 16per ut maste en ny upphandlingsprocess genomfOras. Strand beréttar att
offentlig sektor har en laglig skyldighet att stimulera konkurrens och att ge samtliga privata
aktorer samma mdjligheter. Vidare hdvdar hon att offentlig sektor aktivt maste arbeta for att
tidigare kontraktparter inte far en fordel i offentlig sektors val av leverantor, och menar pa att

detta blir lite motsédgelsefullt i jamforelse privat sektor.

Miitstickan

Nir ett kontrakt trader i kraft gér Métstickan investeringar i form av utbildning av personal och
inkorporerandet av nya affarssystem. Kostnaderna varierar beroende péd vilken aktér Métstickan
ingatt avtal med och vilka behov de ska tillgodose, och inkluderar mestadels administrativa

utgifter.

Mitstickan kan Overklaga tilldelningsbeslutet om de anser att tilldelningsbeslutet skett under
orattvisa forutsdttningar. Solvik menar att ndr avtal bedoms efter kvalitetsparametrar sker
generellt fler dverklaganden eftersom denna bedomning &r svarare att utvdrdera och ddrmed
lattare att kritisera. Vidare berdttar Solvik att om det blir jimt mellan tvé leverantdrer ar det létt
for den forlorande aktoren att ifragasétta de exakta orsakerna till tilldelningsvalet, vilket ibland

orsakar obefogade dverklaganden.
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ANALYS

Analysen dmnar identifiera empiriska iakttagelser och koppla dessa till studiens teoretiska
ramverk. Syftet med analysen dr att urskilja och forklara vilka transaktionskostnader som
uppkommer i samband med offentlig upphandling. Analysen kommer dérefter, i ett senare
kapitel, mynna ut i slutsatser kring vilka transaktionskostnader som paverkar den offentliga
sektorns val av privat aktor vid offentlig upphandling, tillika besvara var fragestéllning: Vilka
transaktionskostnader, i relationen mellan kontraktsparterna, paverkar den offentliga sektorns val

av privat aktor vid offentlig upphandling?

Analysen foljer analysverktyget (se Figur 1, sid. 18) som &r konstruerat utifrdn studiens teoretiska
ramverk, och é&r uppdelad i1 tre analysomrdden; transaktionskostnader fore tilldelning,
transaktionskostnader under tilldelning och transaktionskostnader efter tilldelning. Varje
analysomrdde har givits underrubriker kopplade till studiens teoretiska ramverk och respektive
upphandlingsfas. Efter varje upphandlingsfas presenteras egna reflektioner kopplade till

analysen.
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TRANSAKTIONSKOSTNADER FORE TILLDELNING

Péverkande faktorer

Fére e Kunskap om marknaden & sékandet efter
; . information om:
tilldelning: pal
o Regler
Sok- o Villkor
kostnader e Begrdansad rationalitet

e Utvdardering av alternativ

¥

Opportunism
uolip|ad podaiddn

Figur 3. Fore tilldelning: Sokkostnader

Kunskap om marknaden och sokandet efter information. Coase (1937) menar att
sokkostnader minskar nédr kdparen har god kunskap om marknaden. Region Skane upphandlar
stundtals mycket avancerade produkter inom ett brett spektra vilket, enligt Strand, gor det svart
att utveckla en bred och aktuell kunskap inom samtliga marknader. For att gynna konkurrensen
berdttar Strand vidare att Region Skane enbart publicerar sina forfrdgningsunderlag och sedan
invintar anbud, de soker alltsé inte aktivt upp privata aktorer. Magnussons uppfattning skiljer sig
dock frn Strands, dd hon menar att det finns en okunskap om marknaden frdn upphandlarens
sida, vilket hon tror grundar sig i en bekvdmlighet hos upphandlare som anvént samma leverantor
under flera kontraktsperioder och dérigenom forlorat mycket av sin kontakt med marknaden.
Solviks uppfattning gér hand i hand med Magnussons, och han anser att den offentliga sektorn
ibland pé forhand vet vem de dnskar samarbeta med och att sokandet av information och kunskap

om marknaden dirfor inte alltid utfors helhjirtat. Till skillnad fran Region Skéne, som ldgger
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mycket energi pd forberedelsefasen, uppstar inte sérskilt stora finansiella utgifter for Métstickan
innan tilldelning av kontrakt. Matstickan soker efter aktuella upphandlingar via Tendesign,
medan Region Skane maste utféra dyra marknads-, behovs- samt intressentanalyser i syfte att
utvérdera vilken privat aktor som bést ldmpar sig utefter uppsatta krav. Vad géller sokkostnader
vid upphandling skiljer sig alltsa Strands asikter frin Magnussons och Solviks i den bemérkelsen
att Strand hivdar att Region Skéne agerar opartiskt i syfte att gynna konkurrensen enligt LoU,
medan Magnusson tror att det rdder okunskap hos upphandlare och Solvik menar att sokandet av
information kan utvecklas for att bli mer effektivt och réttvist.

Begriinsad rationalitet. 1 enlighet med Williamsons (1981) antagande om att ménniskor
ar begrédnsat rationella, dr det svart att forutse situationer géllande framtida kontraktsparter. |
arbetsprocessen fore valet av privat aktor maste darfor Region Skéne, i sina forfragningsunderlag,
vara mycket precisa i sina kravspecifikationer. Detta beror pa att offentlig sektor, enligt LoU,
endast far bedoma anbudsunderlagen efter de kriterier som finns specificerade. For att undvika
att formulera ett svarforstitt och bristfélligt forfragningsunderlag, méste den offentliga sektorn
saledes spendera tid och resurser pa att utforma ett sa komplett forfrdgningsunderlag som majligt.
For att uppnd detta tar Regions Skéne hjidlp av expertgrupper vid formulering av
kravspecifikationer. Expertgrupperna utgdr en form av sokkostnad (Alchian & Allen, 1974), som
kan hirledas till studiens teoretiska referensram och Williamsons (1981) antagande om begriansad
rationalitet. I de fall d& begrinsad rationalitet orsakar inkompletta forfrigningsunderlag kan
transaktionskostnader uppstd i form av omformulering. Solvik menar att omformulering av
kontrakt &r en process som dr bade tidskrdvande och kostsam, och &r en belastning for alla
inblandade parter. Enligt bdde Strands och Solviks asikt ar det déarfor viktigt att formulera

forfragningsunderlag som &r specifika, okomplicerade samt &ndamélsenliga.
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Utviirdering av alternativ. Solvik gar i linje med Coase (1937) med flera och menar att
Mitstickans sokkostnader blir viasentligt mycket ldgre i situationer dir de redan har en upparbetad
relation med ett landsting, eftersom de maste investera i kommunikationsmaterial nir de initierar
nya kontakter och affirer. Region Skane later sig dock inte paverkas av tidigare relationer. Strand
papekar att det inte dr tilldtet for offentlig sektor att positivt sirbehandla en aktor de tidigare
samarbetat med dd det kan anses snedvrida konkurrensen. Strand menar vidare att offentlig
sektors kostnader inte skiljer sig frdn samarbete med ny eller gammal kontraktspart, vilket visar
en tydlig skillnad fran Mitstickan som ldgger ned stora resurser vid nya samarbeten. For att
stimulera konkurrensen beréttar Strand att Region Skéne arbetar aktivt for att ingen aktor ska
sarbehandlas. Enligt Magnusson sidger LoU dock ingenting om att det &r forbjudet att ingd ett
avtal med en tidigare leverantdr, utan att det ar tilldelningsgrunderna som ska gélla, oavsett om
det &r lagst pris eller hogst kvalitet. Det bor sdledes inte spela ndgon roll om det funnits en
tidigare relation eller inte. Enligt LoU behdver inte samarbete med samma kontraktspart under
flera avtalsperioder undvikas, men vi ser dnda att det rader en tydlig osékerhet och frustation hos

privat aktor och offentlig sektor, som bottnar i en svértolkad lagtext.

Reflektioner kring transaktionskostnader fore tilldelning

Utifran ovanstaende resonemang upplever vi en kdnsla av dngslan och irritation hos privat aktor
géllande offentlig sektors informationssdkande. Det har konstaterats att offentlig sektor upplevs
lagga enorma resurser pa sokandet av information, trots att de, fran privat aktors sida, i vissa fall
tycks ha bestamt vilken aktor de vill samarbeta med pé forhand. Detta skulle innebdra att
informationssokandet endast gors for syns skull. Om sa dr fallet verkar sokkostnaderna inte spela

in pa offentlig sektors val av privat aktor, men de kan likvél tyckas vara onddigt hoga.
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Fran offentlig sektor syns en annan sida av problemet. De malar upp samma bild av stora och
resurskrdvande sokprocesser vid upphandlingens inledning, men motiverar processen med
likabehandlingsprincipen. Det verkar sdledes vara pa grund av LoU som offentlig sektor
anstringer sig for att ha en lika stor sokprocess vid varje upphandling, 4ven om det skulle vara s&
att de pa forhand har en foredragen kandidat. For att inte bryta mot LoU:s principer blir siledes
transaktionskostnaderna i samband med sokandet av information mer eller mindre konstanta
oberoende av vilken aktor offentlig sektor foredrar i syfte att gora villkoren sa lika som mojligt
for alla. Som vi kan se rader det dock skilda meningar gidllande om detta utjamnande av spelfiltet
verkligen uppnas, di vissa aktorer kinner sig forbisedda och menar att offentlig sektor inte utfor
sOkandet helhjartat. Vi kan konstatera att det rdder en konflikt gédllande sokprocessen och de
resurser som ldggs pa den, men att de transaktionskostnader som uppstér till f6ljd av denna

process inte verkar paverka offentlig sektors slutgiltiga val av privat aktor.

Enligt teorin kan begriansad kunskap om marknaden orsaka hogre sokkostnader i en transaktion. I
det studerade fallet upplever offentlig sektor ha en relativt begrinsad marknadskunskap, vilket
alltsd talar for uppkomsten av transaktionskostnader fran deras sida. Vi ser dock att dessa
kostnader mojligen kan kompenseras for, dels med en hog grad av kunskap hos anbudsgivare,
och dels pad grund av att marknaden uppsoker offentlig sektor och inte tvartom.
Transaktionskostnader i samband med otillricklig kunskap skulle sdledes kunna jidmnas ut i
relationen, om leverantdren har en hog kunskapsgrad. Det dr dock viktigt att poédngtera att
offentlig sektors marknadskunskap dr betydelsefull nér den externa remissen skickas ut for att
relevanta aktorer ska nds, och ett s& komplett forfrigningsunderlag som mdjligt ddrmed ska
kunna formuleras. Sammanfattningsvis ser vi utifrdn ovanstdende redogorelse faktorer som béade

Okar och minskar transaktionskostnader relaterade till kunskap om marknaden, men om de ger en
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total okning eller minskning ldmnar vi till framtida forskning att bestimma. Det vi tror oss
konstatera hdr dr dock att transaktionskostnader i samband med kunskap om marknaden kan ha
en inverkan pa offentlig sektors val av privat aktor, i det avseende att en begrinsad kunskap
automatiskt begrinsar tillgdngliga alternativ. Samtidigt bor det poidngteras att privata aktorer
faktiskt har mojligheten att sjdlva uppsoka offentlig sektor i en upphandlingssituation om de
kénner sig forbisedda. Foljaktligen kan dven den privata aktdrens kunskap om marknaden

paverka offentlig sektors val.

Det rader en tydlig enhdllighet gillande vikten av kompletta forfragningsunderlag. Om
kravspecifikationerna &r tydliga underléttas den privata aktorens forstaelse for de krav som stills.
Tydlighet innebér dessutom att det blir svérare att dverklaga tilldelningsbeslutet d& det blir mer
uppenbart vilka aktérer som uppfyller kravspecifikationerna och inte. Vidare blir det lattare for
offentlig sektor att utvirdera huruvida leverantdren nér upp till kraven efter tilldelning, vilket kan
bespara dem kontrollkostnader. D& offentlig sektor 1 det studerade fallet tar hjilp av
expertgrupper vid utformningen av forfrigningsunderlag ser vi att transaktionskostnader fran

begransad rationalitet kan minska.

Om ett forfragningsunderlag omformuleras maste sokprocessen till stor del géras om pa nytt.
Aven fran privat aktors sida innebir omformulering en stor resursbelastning, d4 de méste upprepa
sin anbudsprocess for att svara pa det nya forfragningsunderlaget. Det ar alltsd viktigt att ligga
stora initiala resurser pa att sidkra for begrinsad rationalitet, men detta 4r en nddvéndig
transaktionskostnad som kan minska kostnader 1 framtiden. Uppkomsten av

transaktionskostnader relaterade till begriansad rationalitet influerar alltsd offentlig sektors val av
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privat aktor indirekt i det avseende att de paverkar forfrdgningsunderlagets utformning, och

saledes de kriterier som anbudsgivarna kommer att bedomas efter.

Det réder onekligen mycket spridda tankar kring hur offentlig sektor utvdrderar potentiella
aktorer innan tilldelning. Offentlig sektor hdvdar att de frimst arbetar for att effektivisera
konkurrensen genom att praktisera efter LoU och utvérdera alla anbud p4 lika villkor. Om de har
en redan etablerad relation med ndgon av aktorerna ldggs det ingen vikt vid. Fran privat sektors
perspektiv verkar det dock finnas ekonomiska fordelar med att samarbeta med samma
kontraktspart under flera kontraktsperioder, vilket dven gér i linje med studiens teoretiska
ramverk dédr sokkostnader blir visentligt ldgre vid en upprepad relation. Sa varfor skulle inte
offentlig sektor tjana pd aterkommande samarbeten? Vi ser att offentlig sektor kan tyckas
motarbeta ett naturligt kostnadsreducerande beteende, i utbyte mot att deras potentiella
leverantorers anbud behandlas lika. Detta foljer som nimnt de grundliaggande principerna i LoU,
men vi anser att detta agerande dven motarbetar framjandet av ett kostnadseffektivt anvdndande
av svenska skattemedel, som ju dven det dr ett av LoU:s mal. Det &r givetvis viktigt att offentlig
sektor ar rittvisa och rationella 1 valet av privat aktdr, men nir det ndr en séddan grins att
handléggningsprocesserna aktivt utformas pa ett sétt som kompenserar for alla faktorer som kan
uppfattas som sédrbehandlande, kan vi endast dra slutsatsen att det resulterar i Okade
transaktionskostnader och att vira skattemedel kastas i sjon. Riddslan for upprepade samarbeten,
trots att de &r giltiga enligt LoU, grundas formodligen i en oro for 6verklagan, vilket leder oss till
frdgan om det inte &r for latt att 6verklaga offentlig sektors beslut? I dagslidget verkar det som att

radslan for 6verklagan snedvrider konkurrensen, vilket orsakar en stor transaktionskostnad 1 sig.
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TRANSAKTIONSKOSTNADER UNDER TILLDELNING
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Figur 4. Under tilldelning: Kontraktskostnader

Langvarig relation. 1 enlighet med TCE leder en stigande transaktionsfrekvens till en mer
ekonomiskt attraktiv relation (Williamson, 1985). Solvik upplever reducerade kostnader i
kontraktsprocessen i situationer dir de redan etablerat en relation med motparten. Nér parterna
har en 6msesidig relation och forstr varandras syfte, behov och forvéntningar kan det vara en
fordel gentemot konkurrenter som inte har samma typ av relation. I studiens teoretiska
referensram framkommer att foretags beslut paverkas av kostnader fran begrinsad rationalitet och
opportunism. Kostnader kopplade till opportunism kan reduceras genom en fortroendegivande
och langvarig relation mellan avtalsparterna (Chiles & McMackin, 1996). Detta resonemang
aterkommer till viss del hos Region Skane da Strand pépekar att det kan finnas situationer dér en
privat aktor har fordel av att ha haft ett tidigare avtal med en upphandlande myndighet. Strand
forklarar dock att det ligger i1 offentlig sektors intresse att motverka denna typ av sérbehandling

for att inte strida mot LoU och snedvrida konkurrensen.
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Processer, rutiner och standardisering. Nir tva kontraktsparter ingar avtal etableras
processer och rutiner i relationen, vilket enligt Williamson (1981) minskar transaktionskostnader
om parterna forldnger sitt avtal. Detta fenomen upplevs hos Mitstickan, som sdger sig se
minskade kostnader vid upprepade relationer dér det finns en grad av standardisering och rutin
mellan kontraktsparterna. Hos Region Skane kénner man dock inte av samma effekt frén

upprepade samarbeten med en avtalspart med vilken man etablerat processer och rutiner.

Enligt Williamson (1975) har relationen mellan kontraktsparter dven en stor betydelse for
tidsatgdngen vid kontraktsskrivning tack vare de standardiserade rutiner och processer som
successivt utvecklas i en relation. Region Skéne visar hir pa en annan verklighet &n den som
teorin fOrutspdr. Strand menar att landstingets identifierade kontraktskostnader dr stabila och
konstanta oberoende av ndgon tidigare relation till en nuvarande kontraktspart.
Relationsspecifika investeringar. Enligt Williamson (1981) ar relationsspecifika
investeringar den mest centrala dimensionen for att beskriva transaktioner. D4 dessa investeringar
forlorar en betydande del av sitt viarde i ndgon annan relation dn den investeringen var &mnad for,
kan ett byte av kontraktspartner bli mycket kostsamt. Av denna anledning reduceras
kontraktskostnader i1 léngsiktiga och upprepade relationer (Williamson, 1981). Mitstickans
asikter gar hand i hand med teorin och pastar sig se en smidigare och mindre kostsam
kontraktsprocess med parter som de tidigare avtalat med. Vid varje nyetablerad relation gor
Mitstickan ndmligen relationsspecifika investeringar i form av bland annat behovsanalyser,
utbildning av personal och kostnader for implementering av nya system i verksamheten. I samtal
med Solvik framgér tydligt att han av denna anledning anser det fordelaktigt att forlinga
relationer med tidigare avtalsparter, for att inte behdva gora nya investeringar. Strand framlagger

4 andra sidan att 4ven om det kan finnas kostnadsrelaterade skil som talar for att aterkomma till
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en tidigare leverantor, skulle det anses som snedvridning av konkurrensen och ddrmed strida mot
LoU:s principer. Samtidigt ser Henriksson att offentlig sektor maste gora relationsspecifika
investeringar vid insamlandet av organisationsspecifik kunskap, dd kontraktsparterna ska lara

kénna varandra och forstd hur respektive organisation arbetar och fungerar.

Relationsspecifika investeringars paverkan pa aktorers prefererade val av kontraktspart gar i linje
med studiens teoretiska referensram om stigberoende (Nelson & Winter, 1982), det vill sdga nir
historiska handlingar paverkar nutida beslut. Som Williamson (1981) beskriver, bidrar en 6kande
storlek péd relationsspecifika investeringar till 6kade incitament for opportunistiskt beteende.
Aktoren som inte dr i beroendestillning kan utnyttja vetskapen om att deras motpart har hoga
kostnader for att byta handelspartner. Utdver den teoretiska motivationen till att hélla sig till en
och samma kontraktspart, menar Henriksson att det forekommer en naturlig vilja att fortsétta att
anvinda nuvarande leverantorer. Som Magnusson berittar sd finns det dessutom ingenting i LoU

som forhindrar existensen av en langvarig och dterkommande relation.

Solvik uttrycker vidare frustration kring situationer dér privata aktdrer upplevs “prisa in sig” i
upphandlingsprocessen, da vissa aktorer erbjuder ett pris som inte dr ekonomiskt forsvarbart for
att pa sa sitt vinna den aktuella upphandlingen. Nér upphandlingen vil dr vunnen genomfors ett
antal relationsspecifika investeringar fran offentlig sektors sida, i form av bland annat utbildning
av personal och integrering av system. Det &r efter detta skede i relationen som Solvik berittar att
leverantdren successivt borjar hoja sitt pris, da de dr forsdkrade om att de relationsspecifika
investeringarna garanterar dem framtida afférer, trots det hogre priset.

Forhandlingar. 1 enlighet med Williamsons (1985) antagande om minniskans

begransade rationalitet &r det svart att formulera kontrakt som técker in alla relevanta kostnader
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och aspekter i en avtalsrelation. For att skydda sig mot oforutsedda héndelser dr det séledes
fordelaktigt for foretag att minska komplexiteten i en avtalssituation (Williamson, 1985). Inom
offentlig upphandling uppstér inte regelritta forhandlingar pa samma sétt som i den privata
sektorn. Under upphandlingsprocessen motsvaras forhandlingarna snarare av revidering av
forfragningsunderlag och anbudsunderlag, vilka maste ingd enligt LoU. For att reducera
komplexitet och kostnader i en avtalsrelation betonar Region Skéne vérdet av att fora dialog med
de privata aktorerna. Kostnaderna for omformulering av offentlig sektors forfrdgningsunderlag
kan dven reduceras genom anvindandet av extern remiss, vilket Region Skéne ocksé foresprékar.
Genom extern remiss kan en del av kostnaderna for revidering forflyttas till anbudsgivarna.
Anbudsgivarnas input bidrar samtidigt till att det slutgiltiga kontraktet, som i detta fall under
upphandlingsprocessens gdng motsvaras av forfrigningsunderlaget, blir mindre inkomplett. Fler
aktorer far med andra ord mgjlighet att tycka till, och det framkommer om kraven dr for sndva

eller inte gér att uppfylla.

Det finns dock en risk i forhandlingsstadiet relaterad till Williamsons (1981) antagande om
opportunism, vilket bade privat aktdr och offentlig sektor bor forsdkra sig mot genom skydd 1
kontrakteringen. Vid anvindandet av extern remiss har en opportunistisk privat aktér mojlighet
att paverka forfragningsunderlagets utformning genom en felaktig eller forvriden input. Ett
forfrdgningsunderlag som revideras pa sddana osikra och osanna grunder riskerar att bli utformat
pa ett ineffektivt och kostsamt sétt. Vid samtal med Solvik framgér det dven att den externa
remissen kan anvéndas av offentlig sektor som ett verktyg for att skydda sig frdn eventuell
overklagan frdn forbisedda aktorer. Eftersom alla aktdrer som varit intresserade av kontraktet
varit med och formulerat forfragningsunderlaget blir det svarare for dem att vid ett senare tillfalle

kritisera underlagets utformning och innehdll. Detta ger offentlig sektor, enligt Solvik, en storre
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forhandlingsstyrka vid eventuell 6verklagan, och mojligheten till favorisering av en specifik aktor
som kan tillgodose de unika behov offentlig sektor soker, dkar.

Uppriittande av kontrakt. Nir offentlig sektor skriver forfragningsunderlag resulterar det
1 patagliga kostnader for forhandling samt uppréttande av kontrakt (Alchian & Allen, 1974).
Eftersom minniskan dr begrinsat rationell innebdr det svérigheter att forutse alla mojliga
avtalssituationer (Williamson, 1981). Av denna anledning borde det darfor vara fordelaktigt att
anvinda juridisk expertis vid alla typer av avtalsupprittande. Solvik beréttar att storre landsting
oftast rekryterar egna jurister, medan mindre landsting anlitar utefter sin resurskapacitet och
Onskat stod. Nar offentlig sektor véljer att inte ta juridisk hjdlp kan det resultera i avtal som dr
mer inkompletta. Detta beror péd att upphandlare utan juridisk bakgrund inte besitter expertis
inom avtalsskrivande, vilket gor att avtalen kan brista i vissa aspekter. Dessa avtal och
forfragningsunderlag riskerar senare att misstolkas och behdva omformuleras, eller att overklagas
av andra aktorer. Viktigt att podngtera ar dock att den juridiska aspekten ar en resursfrdga, och
det faller sig naturligt att alla offentliga upphandlare inte har resurser for juridisk expertis. D&
processen for revidering och 6verklagande ar extremt dyr och tidskrdvande, och da risken for att

sta kontraktslds gdrna minimeras, bor denna aspekt dnda tas 1 beaktande.

Reflektioner kring transaktionskostnader under tilldelning

Transaktionskostnaderna under tilldelning vécker onekligen mycket kénslor och vi kan utifran
ovanstdende resonemang pavisa en konflikt dir offentlig sektor och privat aktor talar emot
varandra. Mycket tyder péd att spdnningen beror pd komplexitet i lagens utformning och de
byrakratiska forhdllanden som lagen medfor. Framforallt 4r &sikterna kring relationsspecifika
investeringar mycket skilda. De privata aktorerna upplever att investeringarna sédnker

kostnaderna, men trots ekonomiska fordelar med att dterga till en redan etablerad relation far
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investeringarna, enligt offentlig sektor, inte tas i beaktande vid val av kontraktspartner. De
relationsspecifika investeringarna verkar dock inte ga att undkomma, men pd grund av LoU far
inte offentlig sektor ta hénsyn till dem da det riskerar att hdimma konkurrensen. Detta resulterar i
att investeringarna inte heller bidrar till den effektiva kostnadsbesparing som en ldngvarig och
aterkommande relation kan innebdra. Vi kan alltsa se att relationsspecifika investeringar utgor en
kélla till transaktionskostnader som skulle kunna inverka pa offentlig sektors val av privat aktor,

men inte tillats paverka pd grund av likabehandlingsprincipen.

Vi ser en tydlig teoretisk motivation till att utveckla ldnga och upprepade relationer, och detta
resonemang aterfinns dven hos oberoende och branschkunniga personer som tar upp praktiska
skal till varfor langsiktighet ar att foredra. Sa varfor upplevs denna motvilja hos offentlig sektor
att aktivt skapa ldngsiktiga och aterkommande relationer? Kan det bero pé radsla for 6verklagan
med grund i1 att man anses hdmma konkurrensen? Skulle en 6kad kommunikation kunna
Overbrygga denna ridsla for missforstdind och misstolkning? Offentlig sektor har visserligen
forsokt infora externa remisser 1 syfte att 6ka dialogen med de privata aktorerna, dir fler far
mojlighet att tycka till och paverka forfragningsunderlagen, vilket borde gynna de privata
aktorernas talan. Genom att paborja en transparent dialog redan i ett tidigt stadie kan alltsd
upphandlingsprocessen, trots dess komplexa lagutformning, stimulera konkurrensen och

likabehandling av aktorer.

Den externa remissen vicker dock motstridiga kénslor, dir privat aktdr motiverar for att den
externa remissen kan bidra till favorisering och uteslutning. Detta &r en viktig aspekt, d& denna
reflektion strider mot likabehandlingsprincipen. Dock maste de privata aktorerna dndé ha i atanke

att offentlig sektor ibland véljer att utesluta aktorer da de inte kan leva upp till de krav som
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efterstrdvas. En systematisk inriktning av forfrdgningsunderlagen behdver siledes inte vara
negativ. Vi menar dock att bdde privat aktdr och offentlig sektors asikter behdver belysas, da den
pastadda styrningen kan bidra till bade positiva och negativa konsekvenser. Positiva i den
bemérkelsen att hoga krav i forfrdgningsunderlagen kan bidra till en 6kad samhéllsekonomisk
effektivitet och hogre standard, sa linge det sker med transparens. Styrningen kan & andra sidan
bidra till negativa konsekvenser i den bemérkelsen att konkurrensen himmas dé aktorer riskerar
att uteslutas. Viktigt dr att podngtera att det finns motstridiga asikter, vilket tyder pa komplexitet i

relationen och séledes dven Okade transaktionskostnader.

Vidare kan vi konstatera att effekten fran stigberoende syns pa ett ovéntat sitt hos offentlig sektor
1 upphandlingsprocessen. Den motvilja vi observerat till att vilja samma aktor flera
kontraktsperioder i rad kan tdnkas orsaka ett beteende dir tidigare val faktiskt har en negativ
betydelse for de val som gors idag, i det avseende att en tidigare vald aktdr har mindre
sannolikhet att ingd avtal igen. Detta hdrleder vi till paverkan fran LoU, som verkar avskricka
offentlig sektor fran att vilja samma aktor flera kontraktsperioder i rad. Detta kan tinkas orsaka
en del frustration, d& offentlig sektor teoretiskt sett borde foredra en upprepad kontraktsrelation

men drivs at motsatsen av LoU, med spridda fristaende relationer.

Som konstaterat fran de intervjuade parterna i denna studie finns det en bendgenhet hos offentlig
sektor att vdlja pris som det centrala eller enda kriteriet i sin beddmning av leverantdrers
anbudsunderlag. Detta ser vi kan ge privata aktdrer mojlighet att ”prisa in sig”, och darmed sétta
offentlig sektor i en gisslansituation som de har svért att ta sig ur. Aktdren kan ddrefter hoja sitt
pris med vissheten om att offentlig sektor har svart att byta leverantor, da LoU i ett sadant fall

kréver att en ny upphandlingsprocess paborjas, vilket lamnar offentlig sektor tillfélligt avtalslos

60



och utan lagligt tillstind att inga kortare avtal innan den nya upphandlingen é&r slutférd. Vi kan
hér se ett tydligt incitament till varfor offentlig sektor borde vilja ingd avtal med redan kidnda
parter hos vilka det finns ett redan etablerat fortroende. Den beskrivna situationen utgor dven skil
for minskat prisfokus vid utformandet av forfradgningsunderlag. Kvalitetsfokus hos offentlig
sektor tillimpas med framging hos manga, men det innebidr fortfarande en storre risk én ett
prisorienterat  forfragningsunderlag, framst géllande risken att anses bryta mot
proportionalitetsprincipen och likabehandlingsprincipen. Medvetenheten om LoU:s principer och
tolkningssvérigheterna som réder kring dem verkar alltsa i1 vissa fall begrinsa offentlig sektors

val av privat aktor under upphandlingar.

TRANSAKTIONSKOSTNADER EFTER TILLDELNING

Opportunism
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Figur 6. Efter tilldelning: Kontrollkostnader
Implicita Kontrakt. Enligt Klein et al. (1978) anvénder avtalspartners ofta implicita

kontrakt for att skydda sig mot opportunism. Dessa kontrakt utgdr en typ av Overenskommelse att
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inte agera opportunistiskt i1 avtalsrelationen for att pa s& sitt trygga framtida afférer.
Anvindningsomradet for implicita kontrakt dr dock nagot begrdnsat inom offentlig upphandling,
dé den typen av overenskommelse kan anses bryta mot likabehandlingsprincipen i LoU eftersom
den indirekt lovar en aktor ett nytt avtal. Solvik och Strand beréttar att avtalen ofta &dr indelade i
tva perioder. Om leverantdren uppfyller vad som forvéntas av dem i den forsta perioden far de
mojlighet att forlanga kontraktet till en andra period. Den hir typen av kontrakt verkar fylla
samma syfte som de implicita kontrakt som Williamson beskriver.

Inkompletta kontrakt. Williamson (1981) redogdr for inkompletta kontrakt, ddr han
bland annat belyser svarigheter i att méta och specificera prestationer. Nér offentlig sektor ingatt
avtal med en privat aktor kan det uppstd missforstdnd som bottnar i hur kontraktsparterna valt att
tolka kontraktets bestimmelser. Enligt Strand har det forekommit situationer dér leverantorer inte
presterat utefter de kontrakterade villkoren, vilket resulterat i att leverantdren behovt betala vite,
och kontraktet fortgétt. Det krdvs mycket visentliga problem for att uppdragsgivaren ska tillatas
héva avtalet. Om ett sddant forfarande genomfors innebér processen hoga transaktionskostnader,
vilka kan undvikas om kontraktet frdn borjan varit mer komplett och noggrant specificerat
forvintade prestationer.

Hantering av risk for kontraktsbrott. Enligt Williamsson (1985) kan ett dmsesidigt
beroendeforhéllande reducera transaktionskostnaderna for hanteringen av risk for kontraktsbrott.
Enligt de empiriska iakttagelserna finns manga sitt att hantera denna risk. Enligt LoU &r hdvning
den mest extrema &tgirden som offentlig sektor kan vidta vid kontraktsbrott, dock krdvs
synnerliga skl till grund for detta. Om offentlig sektor haver ett avtal stir de avtalsldsa, vilket dr
ett mycket kostsamt och tidskravande tillstdnd, dér offentlig sektor till och med riskerar att
behova utfora otilldtna direktupphandlingar. Om kontraktsbrotten inte dr av vésentlig karaktar,

kan offentlig sektor vidta atgirder sa som vite, skadestind eller rittelse. Kostnaden for hantering
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av ovannidmnda situationer kan kopplas till studiens teori om kontrollkostnader (Alchian & Allen,
1974).

Kontroll av  kontraktets  fullfoljelse.  Enligt  Williamson  (1975) kan
transaktionskostnaderna i samband med kontroll av kontraktets fullfoljelse reduceras genom ett
Omsesidigt beroende, d& det minskar incitamenten for opportunistiskt beteende. Eftersom laga
transaktionskostnader dr att foredra, innebér ett omsesidigt beroendeforhallande att respektive
part kommer att ha storre incitament att fortsétta leva upp till 6verenskomna krav i den nuvarande

relationen.

Strand forklarar att Region Skéne har en rigords och kontinuerlig uppfoljningsprocess dir de
granskar sina leverantdrers mojligheter att fullfolja sina dtaganden under hela avtalsperioden. De
tittar bade pé levererad kvalitet, men dven pd leverantorens finansiella situation for att klargdra
huruvida de kan fortsitta att leva upp till avtalad standard. Region Skénes uppfoljningsprocess
paverkas inte av tidigare relationer, vilket innebér att de inte kan utnyttja de kostnadsreducerande
effekter som ett potentiellt Omsesidigt beroende hade fort med sig (Williamson, 1975).
Anledningen till detta menar Strand &r att ett sadant forfarande skulle strida mot LoU och de

vidtar dirfor konstanta atgérder for att jimna ut spelféltet mellan aktorerna.

Reflektioner kring transaktionskostnader efter tilldelning

Utifrdn ovanstdende resonemang kan vi konstatera att processen efter tilldelning &r mycket
komplex och oviss, med flertalet utvigar. Om allt gér vigen, och offentlig sektor varit noggrann i
sitt arbete fore och under tilldelningsbeslutet, foljer endast transaktionskostnader i form av

uppfoljningskostnader dir offentlig sektor kontrollerar den slutgiltiga leverantorens prestationer.
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Dock kan kontrollfasen dven fa allvarliga konsekvenser ekonomiskt och tidsmissigt, dir hoga

kostnader for eventuella 6verklaganden och hévning kan tillkomma.

Offentlig sektors val av tvaperiodiga upphandlingsavtal verkar skapa en form av implicita
kontrakt, dir de genom sina tvadelade avtalsperioder ger sina leverantorer starka incitament for
att leverera enligt krav. Aven om LoU ser striingt pa sirbehandling av leverantérer och antagligen
inte hade godkidnt en affdrsrelation som préiglades av implicita kontrakt verkar offentlig sektor
anda erhélla minga av de kostnadsreducerande fordelar som implicita kontrakt for med sig. Vi
kan alltsd se att &ven om denna typ av kontrakt teoretiskt sdtt minskar kontrollkostnaderna for
den offentliga sektorn, sé &r det en kostnadsreducering som ér lika stor oavsett vilken leverantor
de viljer. Av denna anledning borde transaktionskostnader i samband med implicita kontrakt inte

paverka valet av aktor fran offentlig sektors sida.

Vi kan dessutom konstatera att de transaktionskostnader som offentlig sektor verkar virja sig mot
efter tilldelningsbeslutet beror pa opportunistiskt beteende. Detta beteende mdjliggdrs pa grund
av begrdnsad rationalitet vid utformning av forfrdgningsunderlag och kontrakt fore och under
tilldelning. Ménga av de kostnader som uppstir efter tilldelning, till foljd av inkompletta
kontrakt, kan séledes reduceras genom ett noggrant forarbete fran offentlig sektors sida. Ju mer
resurser de ldgger ned pa att fa kontrakten s& kompletta som mgjligt, desto mindre blir allts hotet
frdn opportunism och saledes transaktionskostnaderna efter tilldelning. Hur stora resurser dr
egentligen ekonomiskt forsvarbart att ldgga ner fore och under tilldelning for att skydda sig mot
potentiella kostnader efter tilldelning? En exakt siffra dr idag svar att uppskatta och vi ldmnar
over fragan till framtida forskare, men vi viljer 4nda att konstatera att slarv fore och under

tilldelning  onekligen innebdr en  samhéllsekonomisk kostnad efter tilldelning.

64



De externa remisserna verkar kunna utgdra en potentiell 16sning till ovanstaende problem, da
privata aktorers input bidrar till ett mer komplett kontrakt. Precis som i foregdende avsnitt
konstaterat, rdder dock skilda asikter kring de externa remisserna. Privat aktdr papekar flertalet
nackdelar, d& offentlig sektor kan utnyttja remissen for att motverka eventuell verklagan da
berdrda aktorer faktiskt varit med och utformat underlagen. Det ar tydligt att relationen mellan
privat aktor och offentlig sektor préglas av en stark misstro och den halvdana relationen verkar
accelereras av dess fordomar. Oavsett vem som har rétt angédende remissernas exakta syfte, kan vi
iallafall konstatera att det &r en transaktionskostnad som uppstar fore tilldelning for att reducera
kostnader efter tilldelning. Dock kan man stélla sig frdgan om det verkligen dr sannolikt att
offentlig sektor aktivt forsoker underminera vissa aktorer till fordel av att anvdnda en
forutbestimd leverantdr? Det kanske dr sa att offentlig sektors val av privat aktor ibland forklaras
av att de dr de enda som kan leva upp till den hoga standard som kriavs? Sa linge valet gérs med

transparens och god kommunikation, borde ingen kunna ifragasétta hoga krav.

Gillande den offentliga sektorns kostnader for kontroll av fullféljande av kontrakt, borde dessa
skilja sig mellan olika leverantdrer. I var studie beskrev oberoende experter, likvédl som privat
sektor, att samarbetsprocessen mellan parter med vilka de tidigare ingétt avtal med dr vésentligt
smidigare. Processen dr dessutom mindre riskfylld samt mer bekvidm, faktorer som alla mynnar
ut i minskade transaktionskostnader. Aven om offentlig sektor inte samstimmigt hiller med om
detta antagande anser vi det sannolikt, i linje med teorin, att en upprepad relation utvecklar
rutiner vilket dven borde effektivisera kontrollen. Med kontrolleffektivisering menar vi inte
nddviandigtvis att kontrollen fran offentlig sektors sida blir slappare om de har en tidigare
relation. Vi menar snarare att bearbetningen av uppfoljningsunderlaget borde handlidggas

snabbare did de dr mer bekanta med materialet. Kostnaderna for kontroll av kontraktens
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fullfoljelse borde darfor bli ldgre hos en aktdr som har en tidigare relation med offentlig sektor, i
jamforelse med en ny aktor. Detta borde paverka valet av leverantdr pa ett sitt som gynnar

tidigare relationsparter.

Vi har likaséd konstaterat att kontrollkostnader kan reduceras om parterna involveras i ett
Omsesidigt beroendeforhdllande, exempelvis genom relationsspecifika investeringar. Offentlig
sektor ansdg att det Omsesidiga beroendet inte far paverka valet av privat aktdr da det skulle
strida mot LoU. Detta véljer vi att ifrdgasitta. Precis som Henriksson ndmner borde en 6nskan
om att vélja en tidigare aktor vara stark, d&ven om det skulle resultera i en Overklagan fran
konkurrenter. Ett 6msesidigt beroende borde bidra till en strdvan mot att behalla en befintlig aktor
1 syfte att minska kontrollkostnaderna. Om offentlig sektor stir infor ett val mellan tva
leverantorer varpa det i relationen till den ena leverantdren sedan tidigare existerar
relationsspecifika investeringar, allt annat lika, borde det falla sig naturligt att vélja den aktoren.
Det Omsesidiga beroendeforhillandet bidrar till kostnadsreducerande effekter efter
tilldelningsbeslutet. Den naturliga viljan att fortsétta att arbeta med tidigare leverantorer, vilket
dven beskrivs av Henriksson, kan sdkert dven den hérledas till detta. Dessutom borde det, enligt
var mening, rent samhédllsekonomiskt vara optimalt for offentlig sektor att vdlja den aktor varvid

ett dmsesidigt beroendeforhallande foreligger, vilket minskar kontrollkostnaderna.

Virt att podngtera dr dock att det dr svért att forutse, och dirmed kontrollera, alla mdjliga utfall
som en avtalsrelation kan medfora. Detta talar for kontrakt som dr utformade efter mitbara
prestationer. Vi ser dven att parter med den hér typen av kontrakt lattare kan undvika 6verklagan.
Nir kontrakt &r inkompletta kan andra aktorer hitta kryphdl i kontraktet som gor det mojligt att

finna grunder for 6verklagan. Den hér graden av kompletta kontrakt dr dock kostsamma och dyra
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att utforma, men vi frdgar oss om inte transaktionskostnaderna for att utforma mer kompletta
kontrakt, det vill sdga kostnader fore tilldelning, dverstiger transaktionskostnaderna som senare

kan uppsta péd grund av alltfor inkompletta kontrakt efter tilldelning.
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SLUTSATS & DISKUSSION

SLUTSATS
Att offentlig upphandling genomfors med effektiva tillvigagéngssitt dr av hogsta vikt, inte bara
for svenska skattebetalare och enskilda myndigheter, utan dven for samhillsekonomin i stort. |
var studie har vi kunnat uppvisa en generell bild av en komplex relation mellan offentlig sektor
och privat aktor vid offentlig upphandling, vilken priglas av osékerhet och ineffektivitet fran
bada sidor vilket resulterar i hoga kostnader. Detta beror huvudsakligen pa den svartolkade

lagtexten i LoU samt den extrema noggrannhet med vilken LoU efterfol;s.

Med hjélp av vart analysverktyg kan vi konstatera att samtliga faktorer i studiens teoretiska
referensram bidrar till uppkomsten av transaktionskostnader vid offentlig upphandling, men att
alla transaktionskostnader inte paverkar offentlig sektors val av privat aktor. Sok- och
kontraktskostnaderna verkar generellt bidra till de mest patagliga transaktionskostnaderna vid
upphandlingsprocessen. De forfaranden som orsakar dessa kostnader dr dock en permanent del av
offentlig sektors verksamhet i enlighet med LoU, oberoende av vilken privat aktdr offentlig

sektor véljer, och paverkar dérfor inte valet.

Vi kan likasa konstatera att det endast dr kontrollkostnader som paverkar offentlig sektors val av
privat aktor, dd det dr den enda transaktionskostnaden som skiljer sig 4t mellan aktorerna, och att
risken for Overklagan dr den viktigaste faktorn 1 offentlig sektors bedomning av
kontrollkostnadens forviantade storlek. Detta innebér att offentlig sektors val av privat aktor i
mycket hog grad péaverkas av hur stora kontrollkostnader aktdren forvintas generera. Darfor

forekommer en tydlig naturlig vilja hos offentlig sektor att arbeta med en aktér med vilken de
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tidigare har haft en relation, och som séledes dr vil inforstddd i offentlig sektors verksamhet och
inte behover vigledas och kontrolleras i samma utstrickning. Dock existerar hdr en motsittning,
da den kélla till kontrollkostnader som det ldggs absolut storst vikt vid dr 6verklagan, vars risk
upplevs som forhojd vid upprepade relationer. Den upplevda risken for 6verklagan for en viss

aktdr, allt annat lika, dr darfor avgorande for aktorens sannolikhet att bli vald som leverantor.

DISKUSSION
Med grund i ovanstdende slutsats kan vi fylla den kunskapsteoretiska luckan om
transaktionskostnaders konsekvenser pa offentlig sektors val av privat aktdr, och hur dessa
kostnader dr kopplade till LoU. Vi ser specifikt att sok- och kontraktskostnaderna i den
undersokta relationen potentiellt hade kunnat reduceras, men att det omojliggdrs pa grund av
bestimmelser i LoU och tolkningen av dessa. Aven anledningen till att kontrollkostnader fér en
sa stor inverkan pd offentlig sektors val hérleder vi till LoU och de mojligheter till dverklagan
som lagen ger utrymme for. Detta ser vi som ett viktigt bidrag till att f forstaelse for effekterna

som LoU kan ha pé kostnadseffektivitet inom offentlig upphandling.

Vidare tillats inte kostnadsbesparingar fére och under tilldelning influera offentlig sektors val av
privat aktor, utifran en ridsla att bryta mot LoU:s grundldggande principer, och de forblir saledes
outnyttjade. Det framgér fran studien att 6verklagan utgor den framsta kéllan till denna réadsla.
Det kan diskuteras om en minskad risk for Overklagan kan ge plats for ett mer utbrett
kostnadsreducerande beteende, dér en storre mojlighet till upprepade relationer mellan parterna

far anvéndas for att avhjdlpa sok- och kontraktskostnader.
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For att minska risken for 6verklagan tror vi att kommunikation efter avslutad upphandling ar
betydelsefullt. Om offentlig sektor tydligt kommunicerar motiven bakom eventuella
kvalitetsspecifikationer och anledningen till upphandlingens utfall, kommer forlorande aktorer
formodligen acceptera den offentliga sektorns beslut i storre utstrackning. Detta resulterar i en
lagre risk for overklagan, och kostnader kopplade till risken for dverklagan skulle reduceras

markant.

Det framgar av studien att majoriteten av de sok- och kontraktskostnader som idag uppstar under
upphandlingsprocessen beror pd rutinmédssiga forfaranden som endast finns till for att uppfylla
LoU:s principer. Dessa kostnader forsvinner automatiskt vid direktupphandling som utgdr ett
undantag fran LoU:s regelverk, och dir ndmnda rutiner inte dr nddvandiga. Vi vill déarfor vicka
frigan om en utdkning av ramen for direktupphandling genom exempelvis en hdjning av
troskelvirdet. En sddan éndring skulle enligt var mening kunna bidra till en dkad kvalitet och ett
minskat prisfokus, samt till en avseviard minskning av kostnader frdn bdde offentlig sektors och
privat aktors sida. Det innebédr en mer kostnadseffektiv anvéindning av svenska skattemedel, och
kan dven bidra till 6kad konkurrens da bland annat sma, resurssvaga aktorer som avskrickts av

den resurskrdvande upphandlingsprocessen kan lockas tillbaka in i handel med offentlig sektor.

FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING
Utifran studiens slutsatser ser vi att en kvantifiering av transaktionskostnaderna samt deras
storlek och betydelse i olika branscher hade gett storre forstielse for transaktionskostnadernas
betydelse vid val av leverantor, samt hade kunna ge en indikation till dess samhéllsekonomiska
konsekvenser. En kvantitativ studie av forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut ser vi skulle

kunna ge en utdkad forstaelse for vilka faktorer som lidggs storst vikt vid 1 offentlig sektors val av
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privat aktor. Vi ser dven att en kvantitativ studie pa orsaken till dverklagan kan bidra till fler
insikter 1 vad som orsakar dverklagan, och hur detta kan motverkas. Dessutom anser vi att det
skulle vara givande att studera ett fall med en resurssvag offentlig upphandlare, och se hur det

skiljer sig fran fallet med en resursstark offentlig upphandlare.
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BILAGOR

Praktisk information

INTERVJUGUIDE

Innan varje intervjiu mdste organisationerna och branschpersonerna informeras om
varfor de dr relevanta for studien. Vidare dr viktigt att podngtera att frageramverket
endast utgor en riktlinje for intervjuns frdagor, och att andra fragor kan tillkomma

under intervjuns gang.

Allména fragor

Hur gar upphandlingsprocessen till?
Hur paverkas ni av andra lans upphandlingsbeslut?

Fore tilldelning

Hur mycket tid och kraft lagger ni ner pa att undersoka och
utvédrdera marknaden?

Vad finns for kostnader kopplade till sokandet av
leverant6r? Letar ni efter potentiella leverantdrer eller
kommer de till er?

Hur utvédrderar ni leverantérer fore upphandling?

Vilka direkta kostnader uppstér fore upphandling?

Vad har ni for kriterier vid val av leverantor?

Uppstar nagra juridiska kostnader, exempelvis kopplat till
LoU?

Under tilldelning

Vilka kostnader dr direkt kopplade till sjilva
upphandlingsfasen? Varfor?

Hur lang tid tar tilldelningsfasen? Vilka resurser beh6vs?
Skiljer sig kostnader mellan att inleda en helt ny relation
med en ny leverantor, i jamforelse med att fortsitta
samarbeta med en tidigare avtalspartner?

Hur upplever ni leverantdrers makt i offentlig upphandling?
Vilka metoder anvéinder ni for att skydda er mot eventuell
overklagan?

Efter tilldelning

R :
E
G |
|
O :
N )
S :
K _
/& ]
N :
e |

Hur kontrollerar ni era aktorer sé att kontraktet fullfoljs?
Vad har ni for mojligheter att avbryta ett samarbete, om ni
upplever att kontraktsparten ej fullfoljer avtalet?

Hur utvérderar ni era leverantérer?

Vilka kostnader ar kopplade till 6verklagan?

Upplever ni att aktorer 6verklagar for 6verklagandets skull?
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Forts. Intervjuguide
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Allméinna fragor

Hur gar upphandlingsprocessen till?

Skiljer ~ sig  upphandlingsprocessen  mellan  olika
upphandlare?

Hur personlig kontakt har ni med olika landsting?

Hur ofta upphandlar ni med offentlig sektor?

Vad ir er relation till Region Skane?

Hur manga foretag ér i genomsnitt med och konkurrerar vid
en upphandling?

Hur lédnge varar ett upphandlingskontrakt (normalfallet)?

Fore tilldelning

Vilka kostnader uppstér fore upphandling?

Vilka resurser ldgger ni ned fore tilldelningsbeslutet?

Tar ni hjélp av juridisk expertis i era anbudsunderlag?

Hur léng tid har ni pé er att forfatta ett anbud?

Vad tror ni offentlig sektor tittar pa, ndr de utvdrderar
anbudsunderlag? Tar de hédnsyn till nagra specifika
kostnader?

Under tilldelning

Vilka kostnader dr direkt kopplade till sjdlva
upphandlingsfasen? Varfor?

Hur léng tid tar tilldelningsfasen? Vilka resurser behdvs?
Skiljer sig kostnader mellan att inleda en helt ny relation
med en ny upphandlare, i jimforelse med att fortsitta
samarbeta med en tidigare avtalspartner?

Hur upplever ni offentlig sektors makt i offentlig
upphandling?

Hur anser ni att offentlig sektor varderar kvalitet vs. pris?

Efter tilldelning

Hur arbetar ni efter tilldelningsbeslutet?

Tror ni risken for &verklagan kan ha nagon péverkan pa
valet av privat aktor?

Vad har ni for direkta kostnader efter tilldelningsbeslutet?
Gor ni ndgra investeringar i samband med ett nytt kontrakt?
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Forts. Intervjuguide

Allminna fragor

Vad sdger lagen om offentlig upphandling angdende att
gora affirer med och samma part under flera
avtalsperioder?

Ryktesvagen sédger att vissa kommuner och landsting &r
tveksamma till att anlita samma leverantér under manga
avtalsperioder da de misstdnker att risken for overklagan
Okar. Hur ser du pd denna tolkning av situationen? Vad
sager egentligen lagen?

Vad tror du &r det storsta skilet till misstron mellan
aktdrerna?

Vad tror du dr det storsta skélet till det stora antalet
6verklagningar inom offentliga upphandlingar?

Vad ér dina allménna tankar kring LoU?

Vad anser du dr lagens for- och nackdelar?

Hur tror du offentlig upphandling hade paverkats av att hoja
maxbeloppet for direktupphandling?

Allménna fragor

Hur langa brukar avtalsperioderna vara?
Finns det nadgon begrinsning i hur langa avtalsperioderna
fér vara?

Hur tror du offentlig sektors ridsla for 6verklagan kan
péaverka deras slutgiltiga val av leverantor?

Upplever du att offentlig sektor oftare viljer en tidigare
aktor istdllet for att ingd samarbete med en ny?
Varfor/Varfor inte?

Vad ir dina allménna tankar kring LoU?

Vad anser du &r lagens for- och nackdelar?

Hur tror du offentlig upphandling hade paverkats av att hoja
maxbeloppet for direktupphandling?

78



