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Forord

Téanka sig att vagtransporter och Bourdieu gar hand i hand...

Under arbetets gang har vi fatt en bra inblick i den tuffa situation som Sveriges akerinaring
befinner sig i. Manga akerier och branschfolk som vi har traffat och pratat med under varen
har gladeligen stéllt upp och forsett oss med information, det marks att manga ar frustrerade
over deras situation dar dem vill arbeta for hallbarhet men inte kan pga. allt for tuffa
forutsattningar. Konsensus verkar vara att en avreglerad europeisk transportmarknad inte
riktigt har fatt den effekten som var tankt, atminstone inte for vara svenska akerier. Var
forhoppning ar att detta arbete, om &n i mindre skala, kan bidra till en mer hallbar

transportbransch.

Vi vill darmed passa pa att tacka alla de personer som pa ett eller annat satt bidragit till att vi
har kunnat skriva detta examensarbete. Vi vill speciellt tacka alla informanter som har stéllt
upp pa vara intervjuer och som har bidragit med sin kunskap. Vi vill dven tacka var
handledare Christer Eldh som med sin vagledning har utmanat oss, sporrat oss och framforallt
hjélpt oss nar det sdg som mérkast ut.

Ett stort tack riktas &ven till Henrik Sternberg som med sin expertis gjort detta arbete mojligt.
Till sist vill vi tacka vara respektive som har stéttat oss under skrivandet.

Arbetet kring detta examensarbete har till lika stora delar utforts av bada forfattarna.
Helsingborg 27 maj.

Daniel Berglund och Jonas Larsson
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Sammanfattning

Med ett 6kat fokus fran allméanheten och med storre utrymme i forskningen har hallbarhet
blivit ett maste for manga foretag. Trots detta stoter transportbranschen pa stora svarigheter
pga. svara konkurrensforhallanden fran en avreglerad marknad och ckade transportvolymer
som foljd av en globaliserad virld. Aven om mycket forskning har gjorts inom hallbarhet och
logistik saknas fortfarande forskning som knyter samman social och miljoméssig hallbarhet,
speciellt med fokus pa transportbranschen. Denna uppsats syftar darmed att undersoka om ett
eventuellt samband mellan social och miljomassig hallbarhet kan skapa kundvarde. Detta
undersoks genom en multipel fallstudie av akerier i transportbranschen och utreds med hjélp
av ett kvalitativt metodval i form av semistrukturerade intervjuer. En teoretisk genomgang av
CSR och hallbarhet i logistikbranschen gors for att skapa en 6versikt av tidigare forskning,
genomgangen avslutas sedan med teorier kring varde och vérdeskapande. Studiens analys
bestar av tre delar dar den forsta delen skapar en analysmodell for att identifiera hallbarhet i
transportbranschen och darefter utreds en eventuell koppling mellan de tva omraden. Till sist
analyseras kopplingen mellan social och miljomassig hallbarhet ur ett vardeperspektiv som
nyanseras med Bourdieus handlingsteori for att undersoka ett eventuellt vérde for kunden.
Arbetets slutsatser blir saledes trefaldig och erbjuder med hjalp av analysmodellen en
forenklad 6versikt av branschens héllbarhetsarbete samt visar pa kopplingar mellan social och
miljomassig hallbarhet men ifragasatter ocksa enkelheten i att tillskriva hallbarhet ett varde, i
sérklass i transportbranschen dar pris ar av hogsta prioritet.

Nyckelord: Hallbarhet, miljo, socialt, transportbranschen, varde, vardeskapande.
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1. Inledning

Globaliseringen av dagens samhélle har medfort en trend av globala forsérjningskedjor dar
produktion och konsumtion sérkopplats genom att foretag och industrier 6ver de senaste
decennierna outsourcat mycket av sin produktion till Iagavlionade lander (Abbasi & Nilsson,
2012). Globalisering och outsourcing har ofta motiverats av ekonomiska fordelar men
paverkat miljon negativt, det ar dock inte tydligt hur detta har paverkat den sociala aspekten
av samhallet, lokalt och globalt (Herrmann & Hauschild, 2009). | takt med ¢kad globalisering
har behovet av transporter dkat som, férutom de positiva mojliggérande effekterna, &ven lett
till negativ paverkan av bade miljon och samhallet (McKinnon, 2012). Samtidigt ar det i
dagens digitala samhalle enklare &n nagonsin att dela och sprida information om foretagens
miljomassiga och sociala, dven i manga fall uteblivna, ansvarstagande, vilket har lett till
okade krav pa foretag att kommunicera sitt hallbarhetsarbete for att legitimera sin plats pa
marknaden och i samhallet (Birth, Illia, Lurita & Zamparini, 2008; Porter & Kramer, 2011).
En intressant fraga ar darfor att undersoka sambandet mellan social och miljomassig
hallbarhet med fokus pa transportbranschen. Ar det sa att ett féretag eller organisation kan
valja att arbeta med vissa delar av hallbarhet och bortse fran andra? Betyder ett bra socialt

ansvarstagande automatiskt ett gediget miljoansvar?

Okade krav pé hallbarhet kommer fran en rad intressenter och dessa skapar incitament for
organisationer att inte enbart generera ekonomiska fordelar for den egna organisationen utan
att dven arbeta med social och miljomaéssig hallbarhet, dven kallat “triple bottom line” eller
“corporate social responsibility” (CSR) (Meixell & Luoma, 2015), vilket pa svenska ibland
uttrycks som ansvarsfullt foretagande. Aven om fenomenet CSR ar omdebatterat inom
forskning fortsétter konceptet att vinna mark (Henderson, 2009; Porter & Kramer, 2011). |
stark kontrast mot detta 6kade fokus pa hallbarhet star alltsa transportbranschen, trots stora
forbattringar inom teknologin for miljovénligare transporter som renderat i en minskning av
utslapp per tonkilometer (tonkm) har inte detta astadkommit en total minskning av utslapp.
Forbattringar har med andra ord tillintetgjorts av en snabbare 6kning av transportvolym
(McKinnon, 2012). Detta exemplifieras i att World Business Council for Sustainable
Development (2004, s. 32) tror att transporter 6verlag i fraga om tonkm kommer 6ka med 300
procent fran ar 2000 till ar 2050, nagot som i sin tur kommer gora att koldioxidutslappen,
aven kallat CO»-utslappen, for samma period berdknas 6ka med drygt 200 procent (ibid, s.
37).
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Inte heller den sociala hallbarhetsaspekten inom transportbranschen har forbattrats. Da den
europeiska transportmarknaden blev helt avreglerad och 6ppen 1998 skapades det enligt Hilal
(2008) en situation dar framst dsteuropeiska chaufforer med lagre 16ner och samre
arbetsvillkor kunde konkurrera pa exempelvis den svenska transportmarknaden. Detta har
resulterat i en transportmarknad med svara arbetsforhallanden for chaufforer eftersom dessa
snabbt kan ersattas med billigare arbetskraft fran Polen, Rumanien eller Bulgarien (Kummer,
Dieplinger & First, 2014). Det finns med andra ord en inneboende svarighet for
transportbranschen att arbeta med hallbarhet, dels strukturella hinder i form av en avreglerad
marknad som skapat stora svarigheter for social hallbarhet och dels gor en 6kad handel med
okade transporter som féljd att miljoaspekten av hallbarhet hela tiden stalls mot 6kade
transportvolymer. Detta forvarras av det faktum att transportbranschen ar en kraftigt
prisorienterad bransch, Weijers, Glockner och Pieters (2012) skriver att pris ar den hdgst
prioriterade faktorn vid inkdp av transporter medan hallbarhet vérderas lagre och forst

kommer pa femte plats.

Trots dessa praktiska svarigheter att arbeta med socialt och miljomassigt ansvarstagande inom
transportbranschen fortsétter forskningen kring hallbarhet inom logistiken att utvecklas.
Exempelvis visar Touboulic och Walker (2015) att antalet publicerade artiklar inom
sustainable supply chain management (SSCM) mellan 1996 och 2013 6kade fran 2-5 artiklar
per ar till dver 60, allt fler artiklar antar ocksa ett helhetsperspektiv dar alla tre aspekter
(ekonomi, miljo, socialt) av hallbarhet inkluderas. Aven om ett helhetsperspektiv pa
hallbarhet blir allt vanligare visar Meixell och Luoma (2015) i sin genomgang av SSCM-
litteraturen att det fortfarande finns oklarheter i vad som undersoks och definieras som
hallbarhet, mycket forskning fokuserar fortfarande pa en eller tva hallbarhetsomraden.
Tidigare forskning som undersokt samtliga omraden har ocksa ofta behandlat dem som
separat omraden utan att ta hansyn till hur det ena omradet paverkar det andra (OECD, 2001).
Speciellt outforskat inom hallbarhet och logistik ar kopplingen mellan delarna social och
miljo (Meixell & Luoma, 2015). Problematiskt ar dven att transporter ofta gloms bort vid
aktiviteter som ror hallbarhet och forsorjningskedjor (Martinsen & Bjorklund, 2012). Detta
trots att exempelvis transporter uppskattas sta for 90 procent av alla utslapp fran

logistikaktiviteter (World Economic Forum and Accenture, 2009, s. 8).

1.1 Syfte och fragestallningar

Ovanstaende problematisering visar att tidigare forskning har behandlat de olika delarna av
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hallbarhet som separata omraden utan anknytning till varandra, att transportbranschen trots
sin miljopaverkan &r relativt outforskad samt att hallbarhet verkar vara lagt prioriterat bland
transportkopare. Darmed syftar detta arbete till att undersdka om ett eventuellt samband

mellan social och miljomassig hallbarhet kan skapa kundvarde.
For att underlatta utredandet av ovanstaende syfte har foljande fragestallningar formulerats;

- Vad ar hallbarhet i transportbranschen?
- Finns det en koppling mellan social och miljomassig hallbarhet i transportbranschen?

- Hur bidrar hallbarhet till 6kat kundvéarde i transportbranschen?

Att stélla fragan vad hallbarhet &r i transportbranschen har gjorts eftersom begreppet
hallbarhet ar brett och tvetydigt samt att hallbarhetsfaktorer i en bransch inte behdver vara
densamma i en annan. For att utreda om ett eventuellt samband mellan miljémassig och social
hallbarhet skapar varde kréavs dven att ett sadant samband konstateras, darfor kommer arbetets
analys aven besvara denna fraga. Slutligen kommer den sista fragestéllningen hjalpa till att
utreda om ett eventuellt samband verkligen bidrar till 6kat kundvéarde utifran det faktum att
hallbarhet verkar vara lagt prioriterat bland kunder.

1.2 Disposition

Dispositionen av arbetet fortloper som féljande: efter inledning och problematisering foljer en
presentation av metodiken som valts for att genomfdra detta arbete, insamlandet av data,
urvalet, arbetets validitet och reliabilitet samt litteraturhanteringen under arbetets gang.
Darefter presenteras tidigare forskning pa omradet, dels hur konceptet CSR har utvecklats
over det senaste arhundradet men aven hur hallbarhetsforskningen inom logistik har influerats
av den allmanna CSR diskursen. Sedan gar diskussionen vidare till teorier kring varde,
vardeskapande samt Bourdieus tankar kring sociala falt och agenters disposition. Efter den
teoretiska utlaggningen foljer arbetets analysdel dér resultaten av den insamlade empirin
presenteras. Denna del inleds med en kartlaggning av faktorer som bade av naringsliv och i
forskningssammanhang betraktas som hallbarhet i transportbranschen. Detta &r en absolut
nodvandighet for arbetets fortsatta analys, utan en stadig grund varvid hallbarhet tydligt
definieras blir det omgjligt att hitta en eventuell koppling mellan social och miljémaéssig
hallbarhet som behandlas i analysens andra del. Den sista avhandlande delen beror fragan om
hallbarhet verkligen skapar nagot varde eftersom mycket av tidigare forskning pekar pa det
motsatta. Slutligen leder analysen in pa slutsatser och diskussion dar arbetets resultat

diskuteras i ett storre sammanhang med hansyn till framtida forskningsomraden.

3
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2. Metod

| denna del av arbetet redogdrs for de metodologiska ansatser med tillhgrande
vetenskapsteoretiska resonemang som har valts for att utreda arbetets syfte. Vidare foljer en
redogorelse for studiens arbetsgang samt reliabilitet och validitet med hansyn till studiens
omfattning. Slutligen redogdrs &ven for hur det empiriska materialet har samlats in med

hansyn till intervjuer och urvalet dessa bygger pa.

2.1 Metodologi

For att inleda diskussionen kring den metodologiska ansatsen i den utférda studien blir det
relevant att forst redogora for valet av teoretiska angreppssatt. Utifran Bryman (2011) kan
detta arbete klassas som deduktivt snarare an induktivt da arbetet bygger pa existerande
teorier inom hallbarhet och i stor utstrackning féljer den processen som Bryman menar
praglar ett deduktivt arbetssatt. Dock kan studiens tillvagagangssatt mer klassas som abduktiv
utifran Alvehus (2013) som menar att ren deduktion blir problematisk i kvalitativ forskning, i
och med sjélva tolkningsprocessen. Detta dr dverensstammande med arbetsprocessen i detta
arbete da insamling av empiri varvades med teoretisk litteraturhantering, med andra ord

praglas detta arbete av inslag fran bade deduktion och abduktion.

FOr att utreda arbetets syfte har ett kvalitativt metodval i form av intervjuer valts. Detta har
gjorts med bakgrund av Widerberg (2002) som menar att kvalitativ forskning syftar till att
klargora ett fenomens karaktar eller egenskaper samt Holme och Solvang (1997) som havdar
att kvalitativ metod har ett forstaende syfte. Detta blir applicerbart pa detta arbete i och med
att omradet som ar malet for undersokningen ar tidigare outforskat vilket kraver en
klargérande och fortydligande forskningsmetod. Eftersom kvantitativa metoder framst
erbjuder mojligheter att generalisera utifran en mindre grupp (Eliasson, 2013) eller jamféra
formaliserade analyser (Holme & Solvang, 1997) blir detta forst aktuell nar ett eventuellt
samband mellan social och miljomassig hallbarhet har identifierats och sedan vill undersokas
i storre utstrackning. FOr detta arbete blir alltsa ett kvalitativt metodval forsvarbart utifran
ovanstaende premisser samt att det eventuella sambandet mellan social och miljémassig
hallbarhet existerar i policys och certifieringar, nagot som till sin natur inte enkelt later sig
observeras eller kvantifieras. En svaghet med studien blir att alltsa huruvida studiens resultat
kan generaliseras och Gverensstdammer med organisationer som inte inkluderats i

undersokningen. Dock menar Yin (2014) att fallstudier inte bor anvéndas for att utfora
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statistiska generaliseringar utan snarare att utoka eller generalisera teorier vilket darmed

beréttigar valet av fallstudie i detta arbete.

2.2 Studiens arbetsgang

Nedan foljer en figur som illustrerar studiens arbetsgang pa ett Gverskadligt satt.

Litteraturinlasning:

L CSR, SSCM. Identifiering av
Kartliggning: ) forskmingsgap
Hallbarhetsfaktorer i \ J/
transportbranschen, i

akademiska publikationer samt
certifieringar och utmarkelser

-
Semistrukturerade mtervjuer:

Naturskyddsforeningen

i Transportarbetarforbundet

o 1L
Ytterligare litteraturinlasning:
SSCM, Vérdeskapande och

Bourdieus handlingsteori
. J

{

Semistrukturerade intervjuer:
Akerier och bestillare av
transporter

Tematisering av insamlad Kompletterande och

empirs, ana.ly; av empin Klargérande frégor till akeri
:V utifran teoretisk referensram och bestillare av transporter
i

Slutsatser och diskussion,
forslag pa framtida
forskmingsomraden

Figur 1. Studiens arbetsgang.

Som figuren visar inleddes arbetet med litteraturinlasning och féljdes sedan upp med ett par
langre inledande intervjuer med Transportarbetarférbundet och Naturskyddsféreningen som
vardera gav 6kad insikt i problematiken kring social och miljomassig hallbarhet i
transportbranschen. Denna inlasning och dessa intervjuer gav nya insikter med hansyn till
hallbarhet och dess koppling till vardeskapande vilket ledde till ytterligare litteraturinlasning,
framst i form av teorier kring vardeskapande samt Bourdieus tankar kring sociala félt och
habitus som senare anvénts for att analysera den insamlade empirin. Parallellt med
litteraturinldasningen och de inledande intervjuer har dven en kartlaggning gjorts av faktorer
som i bade teori och praktik klassas som hallbarhet i transportbranschen, detta for att senare
kunna anvandas som analysmodell till den insamlade empirin fran akerier. Efter inledande
intervjuer, litteraturinlasningen och sammanstallningen av hallbarhetsfaktorer féljde ett antal
kortare semistrukturerade intervjuer, dels med akerier som i stérre eller mindre utstrackning

arbetar med hallbarhet i sin dagliga verksamhet samt med tva bestéllare av transportkop.
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Intervjuerna med akerier hade som mal att kunna kartlagga hallbarhetsarbetet och forsoka
hitta en eventuell koppling mellan social och miljomassig hallbarhet, utifran de faktorer som
varit framst forekommande i praktiken och teorin i den utférda kartlaggningen. Intervjuerna
med bestallare av transportkop gjordes for att battre forsta vilket eventuellt varde sagd
koppling skulle kunna generera for aktorer eller intressenter som inte har full insyn i
transportbranschens utmaningar gallande hallbarhetsfragor. Sedan har den insamlade empirin
tematiserats for att identifiera vilka av forskningsfragorna dessa hjalper till att reda ut samt for
att forenkla analysen. Under analysarbetets gang dok en del fragor och oklarheter upp vilket
renderade i ytterligare samtal med vissa akerier och bestallare. Darefter har slutsatser och

diskussioner formulerats och slutligen har forslag till framtida forskningsomraden framtagits.

2.3 Litteraturhantering

Detta arbete inleddes forst och framst med en inlésning av tre litterature reviews (Meixell &
Luoma, 2015; Wong, Wong & Boon-itt, 2015; Touboulic & Walker, 2015) som med olika
ansatser inom supply chain management alla papekade bristen av forskning kring sambandet
mellan social och miljomassig hallbarhet. Detta tillsammans med att transportbranschen och
dess hallbarhetsarbete ar relativt outforskat (Quinn, 2000) hjélpte till att forma idén till denna
studie. Dérefter foljde en inl&sning av litteratur kring forskning inom socialt ansvarstagande
for foretag (CSR) samt hur hallbarhetsforskningen inom logistik och framst supply chain
management utvecklats. Bryman (2011) menar att en litteraturgenomgang utgor en viktig
grund for formulering av forskningsfragor eller fragestallningar vilket var fallet med detta
arbete da exempelvis behovet av att definiera hallbarhet i transportbranschen forst

konstaterades efter den inledande litteraturinlasningen.

Aven om majoriteten av inlasningen tog plats i det inledande skedet av arbetet sa fortsatte
inlasningen parallellt under datainsamlingen, vilket ter sig helt naturligt utifran Bell (2006).
Litteraturinlasning i den senare delen av arbetet berorde framst teorier kring vardeskapande
eftersom de inledande intervjuerna med Naturskyddsféreningen och
Transportarbetarférbundet éppnade for fragor kring vilket varde som en eventuell koppling
mellan social och miljomassig hallbarhet faktiskt skulle generera, nagot som paverkade
formuleringen av syfte och fragestéllningar under arbetets gang. Det som &ven kan sagas om
litteraturinlasningen, bade inledningsvis men aven i senare skeden, &r att det praglades av det
som Bryman (2011) kallar for ett snobollsurval. Ett sadant urval innebar att soka sig vidare till
nya referenser via den tidigare litteraturen for att pa sa satt spara forskningens utveckling och

skapa en 6verblick av forskningsomradet.
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Litteraturinldsningen har férutom snébollsurvalet som diskuterats ovan aven utférts genom en
litteratursokning. Med bakgrund av arbetets omfattning och dess tidsbegrénsningar reserveras
risken for att referenser av varde inte inkluderats i kartlaggningen men férhoppningen har
varit att en omfattande litteraturgenomgang tillsammans med ett snébollsurval med
litteraturen som korsrefererar ska minimera felaktigheterna i litteraturhanteringen. Att en
fullskalig systematisk litteratursékning inte har gjorts beror pa begransningar i tid och
omfattning, vilket enligt Bryman (2011) ter sig naturligt i denna typ av projekt. Enligt
Bryman (2011) kan det vara en fordel att ha néra kontakt med en handledare med god insikt
inom litteraturomradet som kan hjalpa till att formulera sokord, vilket dessvarre inte har varit
fallet i detta arbete. Istallet har konsultation sokts hos andra forskare pa Campus Helsingborg
med storre insikt i logistikbranschen och dess hallbarhetsarbete.

2.4 Multipel fallstudie

For att utreda arbetets syfte och dess fragestallningar har valet fallit pa att utféra en multipel
fallstudie. Yin (2014) skriver att valet av metod beror i stor utstrackning pa vilken eller vilka
forskningsfragor som utarbetats i projektets borjan och att forskningsfragor med mal att skapa
en forstaelse for hur eller varfor passar val in for anvandande av fallstudie som metod.
Eftersom detta arbete har som mal att forsta och forklara pa vilket satt en eventuell koppling
mellan social och miljomassig hallbarhet kan se ut samt om detta kan skapa véarde for olika
typer av intressenter blir alltsa fallstudie tillampningsbart. Yin (2014) skriver ocksa att
fallstudie inte ar generaliserbart till hela populationer utan snarare till teoretiska pastaenden
och malet med en fallstudie inte &r att etablera statistiska generalisering utan att expandera
och generalisera teorier. Detta ar nagot som stammer in pa syftet med detta arbete som
primart handlar om att forsta ett eventuellt samband i hallbarheten snarare an att statiskt

sakerstalla detta.

Vidare skiljer Yin (2014) pa sa kallade enkel fallstudie och multipel fallstudie dar den senare
har ansetts gora en studie mer robust och trovardig men att flera case ocksa gor det svarare att
avsloja och undersoka extremfall eller avvikelser. Eftersom malet med denna studie inte &r att
undersoka nagot extremfall utan snarare &mnar till teoribildning fungerar med andra ord
multipel fallstudie for studiens syfte. Viktigt vid tillampningen av multipel fallstudie menar
Yin (2014) ar att stor vikt bor laggas pa att antingen replikera liknande resultat eller att hitta
motstridiga fynd av forutséagbara orsaker. Dock pekar Yin (2014) pa att en kombination kan
anvandas for att styrka en tes, vilket ar fallet i detta arbete. Har har fem akerier med val
utvecklat hallbarhetsarbete inom bade miljo och sociala aspekter intervjuats for att sedan
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jamforas med tva andra akerier som inte uppvisar samma hallbarhetsarbete. Detta har gjorts
for att pavisa att social och miljémassig hallbarhet inte ar regel i transportbranschen och att
det finns en diskrepans mellan aktorer i branschen.

2.5 Reliabilitet och validitet vid fallstudie

Bryman (2011) skriver att reliabilitet och validitet i kvalitativ forskning har diskuterats vilket
kan harledas till att fragor om validitet per definition innefattar aspekter av matning vilket inte
ar av hogsta prioritet for kvalitativ forskning. Darefter listar Bryman (2011) anpassade
angreppssétt pa validitet och reliabilitet for kvalitativ forskning, bl.a. i form av extern
reliabilitet som att forskaren maste anta samma sociala roll i en etnografisk undersékning som
tidigare eller intern reliabilitet som att medlemmar i ett forskarlag bestammer sig for att tolka
saker och ting pa samma satt. Denna typ av anpassning blir dock inte nddvandig for detta
arbete utan en mer traditionell definition utifran Holme & Solvang (1997) att reliabilitet
bestdms av hur métningen utforts samt att validiteten ar beroende av vad som méts och om
detta ar klargjort i fragestéllningen, blir istallet anvandbart. Aven Yin (2014) listar fyra olika
test av fallstudiedesign som den utford i detta arbete, begreppsvaliditet, intern validitet, extern

validitet och reliabilitet.

Begreppsvaliditet enligt Yin (2014) definieras som att utford fallstudie studerar det den
hévdar att den ska studera. | denna studie har begreppsvaliditet sékrats genom att forst
stipulera att det ar kopplingen mellan social och miljomassig hallbarhet som &r syftet med
undersokningen och att denna koppling sedan undersokts i termen av faktorer som bade
tidigare forskning samt certifieringar och utmérkelser definierat som hallbarhetsfaktorer.
Denna studie mater alltsa det den ska mata, med faktorer som av andra har definierats som
hallbarhet. Den interna validiteten daremot definieras av Yin (2014) som att hitta ménster,
konstruera forklaringar, adressera motsdgande forklaring samt att anvénda logiska modeller.
Det stora hotet mot intern validitet ar enligt Yin (2014) att forfattarnas slutsatser och
slutledningar av det insamlade empiriska materialet inte ar korrekta, vilket kan forebyggas
genom att begrunda alternativa forklaringar och teorier. Denna problematik kan aldrig helt
forebyggas men eftersom den interna validiteten framst ar forharskande vid forsok att etablera

kausala samband har denna mindre vikt i detta arbete.

Den externa validiteten innebar enligt Yin (2014) mojligheten till generaliserbarhet men
eftersom syftet med detta arbete inte ar att hitta statistiskt sékerstallda samband blir denna

fraga inte av vikt utan snarare en fraga for framtida forskning. Detta arbetes framsta bidrag till
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den externa validiteten ar att s kallad replication logic har tillampats, med andra ord har flera
fallstudier gjorts for att bade replikera liknande resultat samt att hitta motstridande fynd av
forutsagbara orsaker, som diskuterats i féregaende stycken. Slutligen har arbetets reliabilitet
sékrats genom att sokorden vid litteratursokningen har dokumenterats och att intervjumallarna

har utarbetats vid de semistrukturerade intervjuerna.

2.6 Datainsamling och urval

For att utfora denna studie och samla in det empiriska materialet har ett antal
semistrukturerade intervjuer genomforts med aktorer som pa olika satt har koppling till och
insyn i, transportbranschen. Valet av att anvanda semistrukturerade intervjuer, framfor
exempelvis ett val av enkater, &r flexibilitet, eftersom Bell (2006) menar att detta ar
intervjuernas fordel. Intervjuer ger mojlighet att stalla foljdfragor, nagot som ar omajligt
genom enkater. | en enkat maste intervjuaren ta svaren som dem ar, i intervju kan svaren
fordjupas och utvecklas (Bell, 2006). Aven Alvehus (2013) belyser foljdfragor som en viktig
del i de semistrukturerade intervjuerna, men papekar ocksa att foljdfragor ar ett krav pa
intervjuaren for att intervjun ska bli framgangsrik. Foljdfragor ar nagot som vid
intervjutillfallena upplevdes fungera bra i detta arbete, dessa ledde ofta till langre och mer
utvecklade svar samt minimerade risken for feltolkning. Intervjuer blir ocksa att
rekommendera vid utredandet av arbetets syfte till forman for exempelvis observationer da
hallbarhetsfaktorer inte enkelt later sig observeras i praktiken. Dock erkanns detta som en
svaghet i valet av metod, dvs. genom att fraga respondenter hur de arbetar med héllbarhet
utreds i praktiken inte vad dem gor, utan snarare vad dessa sdger att de gor. Ett sétt att
undersoka vad de gor &r att vélja observationer och pa sa satt folja med lastbilarna och
observera hallbarhetsarbetet. Likvél uppstar problem med detta metodval da genomférandet
av en observationer inte blir tillrackligt utan manga observationer pa samma foretag maste
genomforas. En sadan omfattande observation &r ndgot som inte ryms inom tidsramen for
denna studie och sett till svarigheten att observera hallbarhetsarbetets far valet av intervjuer
anda ses som beréttigat.

De respondenter som inkluderats i denna studie ar en ombudsman pa Svenska
Transportarbetareforbundet avd. 14, en produktansvarig for Bra Miljoval Person- och
Godstransporter, anstéllda pa tva olika féretag som &r bestallare av transporttjanster saval som
personer som alla arbetar eller har arbetat pa akerier. Pa de flesta akerier har dgaren eller
VD:n intervjuats, undantaget var en grundare och fore detta VD som fortfarande har stor
insyn i den dagliga verksamheten pa akeriet. Férutom detta genomfordes dven en
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kompletterande intervju med en controller pa ett akeri eftersom akeriets VD uttryckte att
denne hade béttre insyn i foretagets sociala hallbarhetsarbete. Alla intervjupersoner har
sammanstallts i en forteckning for att ge en enklare 6verblick dver inkluderade respondenter
och deras roller (se Bilaga 1). | denna forteckning ar alla personer anonyma, inte alla
respondenter har bett om att fa vara anonyma men eftersom namn, kon eller alder inte har

nagon relevans for arbetets syfte har detta val anda gjorts.

Urvalet for arbetet kan dels ses som det Bryman (2011) kallar for ett bekvamlighetsurval,
speciellt de inledande intervjuerna med Naturskyddsforeningen och
Transportarbetarforbundet da en kontakt redan hade etablerats med dessa i tidigare projekt.
Dérefter har respondenter inkluderats i form av ett snobollsurval, dvs. ytterligare respondenter
i form av akerier har foreslagits av transportarbetarforbundets ombudsman. En kritik som kan
riktas mot detta ar svarigheten med att fa ett representativt urval och risken finns att potentiellt
relevanta kallor forbises som en foljd av tidigare respondenters rekommendationer. Detta val
maste stdllas mot alternativet att slumpmassigt kontakta akerier for att sakerstélla vilka som
har och inte har kollektivavtal, och sedan gor ett urval fran dessa, nagot som skulle vara
ytterst tidskravande. Darfor ses valet att folja transportarbetarférbundets ombudsmans
rekommendationer som fordelaktigt, da denne maste kunna ses som sakkunnig inom social
hallbarhet i transportbranschen. Det ar ocksa av stor vikt for utredandet av arbetets syfte att
urvalet ar malinriktat, eftersom Bryman (2011) skriver att detta blir viktigt for att skapa
overrensstammelse mellan forskningsfragor och urval, vilket i detta arbete legitimerar ett

snobollsurval som ar grundat i transportarbetarférbundets ombudsmans rekommendationer.

Nagot annat av stor relevans med hansyn till urvalet i detta arbete &r att det under arbetets
gangs sokts ett flertal akerier som mer eller mindre har avbojt medverkan i studien. Dessa
akerier ska, enligt transportarbetarforbundets ombudsman, nekat till att skriva pa
kollektivavtal och dessa har efter telefonkontakt direkt avbojt eller kontinuerligt skjutit upp
tillfallena for intervju. Ett av akerierna gick inte att fa tag pa via telefon och darfor
genomfordes ett oannonserat besok pa deras kontor men inte heller detta resulterade i nagon
intervju. Deras uteblivna medverkan i studien ses naturligtvis som en motgang men bortfallet
har inte paverkat studiens resultat i storre utstrackning da en del sekundarkallor i form av en
tidigare agare, artiklar ur bade dagspress och facktidningar samt transportarbetarforbundets
ombudsman, har anvants som substitut for direkt kontakt. Aven om sekundarkallor far anses

som mindre tillforlitliga erbjuder dessa dock en relativt bra bild av sagda akerier.

10



Den ovarderliga hallbarheten
Examensarbete for kandidatexamen

Sett till genomfdrandet har de semistrukturerade intervjuerna i denna studie, i enlighet med
Alvehus (2013), Andersen (1998), Bell (2006) och Bryman (2011), forberetts med en
intervjumall (se Bilaga 2,3,4,5) dér ett antal huvudteman har utarbetats och definierats.
Eftersom intervjuerna berorde personer inom olika omraden av transportbranschen ansags det
viktigt att utveckla olika mallar som var anpassade infor de olika intervjutillfallena. Arbetet
med intervjumallarna har inte upplevts som problematiskt da det tidigt fanns en klar bild av
vad som onskades undersokas vid varje intervjutillfalle. Vid intervjutillfallena upplevdes det
att mallarna Iag till bra grund for att genomférandet men den relativt Gppna diskussionen som
intervjumallarna skapar gjorde att respondenterna ibland ledde in diskussionen pa sidospar,
ofta for att ventilera sina tankar och, som det bekom sig, sitt missnoje, med hallbarhetsarbetet
I transportbranschen. Vid dessa tillfallen fungerade intervjumallen som hjélp att styra
intervjun tillbaka in pa ett relevant tema och fora diskussionen vidare. Andersen (1998) och
Alvehus (2013) papekar att detta ar vanligt och att ordningen i intervjumallen inte beh6vs
foljas strikt utan amnen kan diskuteras beroende pa radande situation. Detta var nagot som
upplevdes vid flera tillfallet vilket inte heller ar forvanande med tanke pa den néra

overlappningen mellan olika delar av hallbarhetsarbete.

2.7 Genomfdrande av intervjuer

Genomforandet av intervjuerna har skett dels pa plats hos respondenterna, dels via
videokonferens och dels éver telefon. Den forsta intervjun med Naturskyddsforeningen
skedde via videokonferens vilket nastan kan likstallas med en intervju ansikte mot ansikte.
Videokonferens valdes da respondenten var baserad i Goteborg och resan inte kunde
motiveras av fordelar med ett personligt méte. Den andra intervjun med
transportarbetarforbundets ombudsman genomfordes pa deras kontor i Helsingborg vilket var
fordelaktigt da detta mojliggjorde att respondenten hade tillgang till ytterligare information
som kravdes for att besvara vissa fragor. Forbundets kontor utgjorde ocksa en ypperlig
intervjumiljo utan stérningsmoment vilket enligt Bryman (2011) ar viktigt. Att ett flertal
intervjuer med akerier genomfordes via telefon har uppenbara svagheter i horbarhet, men
detta far anses underordnat det faktum att respondenterna, i de flesta fall, helt eller delvis
arbetar med att utfora transporter och ofta befinner sig i olika delar av landet, nagot som gravt
forsvarar mojligheten att stamma traff och utfora intervjuer ansikte mot ansikte. Vid
intervjutillféllena upplevdes dock inte telefonintervjuerna som en nackdel utan uppskattades
av manga intervjupersoner da specifik tid inte behdvde avséttas for intervjun, nagot som dven

okade mojligheten till att utfora intervjuerna. Detta pavisar att det som Bryman (2011) menar
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om vikten av god intervjumiljo inte hade sarskilt stor relevans i detta arbete, da intervjuerna

fungerade utmarkt via telefon.

Under varje intervju har anteckningar forts men for att underlatta transkribering har dven
intervjuerna spelats in, detta har gjorts av det naturliga skalet att det kan vara svart att skriva
snabbt och fanga allt som ségs. Samtliga respondenter har informerats om att samtalet spelats
in och godkant detta. Att spela in intervjuerna har véagts mot det faktum att Bryman (2011)
menar att det finns en risk att respondenterna kan bli oroade eller sjalvmedvetna om vad som
sdgs, nagot som ocksa bekraftas av Alvehus (2013), men detta har &nda setts ha underordnad
betydelse for att verkligen fanga allt som ségs och pa sa satt minska risken for att misstolka
det som respondenterna sdger. Vid intervjutillfallena upplevdes inte att ljudinspelningen
h&mmade respondenternas svar, det som dock uppmarksammades var att i borjan av
intervjuerna var respondenterna mer reserverade i sina svar. Ju langre intervjuerna fortlopte
och ju mer foljdfragor som stalldes blev dock intervjupersonerna mer bekvama och mindre
reserverade. Respondenterna har som tidigare namnts getts moéjligheten att vara helt anonym
samt informerats att det finns mojlighet att ta del av transkriberingen efterat, allt i enlighet
med god forskningsetik ur Alvehus (2013) och Bell (2006). Inspelningarna och
anteckningarna var aven till stor hjalp vid tematiseringen av det empiriska materialet, efter
varje genomford intervju har, i linje med Bell (2006) och Alvehus (2013), inspelningar och
anteckningarna fran intervjuerna transkriberats. Detta har mojliggjort reflektion samt
kontinuerlig tolkning av det insamlade materialet for att kunna 6vervéga fragor till
néstkommande intervju. Transkribering &r dven viktigt att genomfora enligt Bell (2006) som

menar att transkribering kan anvéndas for att styrka vad som har sagt vid intervjuerna.

Arbetsprocessen kring intervjuerna har forutom att folja god forskningsetik (Alvehus, 2013;
Bell, 2006) &ven foljt de fyra etiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, ur Bryman (2011). Det har gjorts genom att
informanterna har fatt reda pa arbetets syfte infor intervjuerna, att de frivilligt har stallt upp
och gett sitt samtycke till att medverka i en intervju samt att respondenterna éven delgetts
information om att intervjuerna enbart kommer anvéndas i forskningsandamalet. Alla
personuppgifter i arbetet har behandlats konfidentiellt for att skydda respondenternas identitet.
Dessa ataganden har gjort for att starka arbetes etiska integritet och vidare dess kvalitet, i linje
med Bryman (2011).
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Detta avslutar den metodologiska diskussionen, i det stora hela har valet av intervjuer som

metod och insamlandet av material fungerat bra, vilket far anses lyckat da det material som
kravts for att utreda arbetets syfte har hittats. For att forstd hur det insamlade materialet har
analyserats kravs en genomgang av tidigare forskning samt de teoretiska referensramar som

satts, detta foljer darmed i arbetets nésta del.
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3. Teoretisk referensram

| denna del av arbetet kommer forst en kortare genomgang av tidigare forskning kring socialt
och miljomassigt ansvarstagande att presenteras for att lyfta fram relevanta aspekter och hur
dessa star i relation till detta arbete. Darefter gar diskussionen vidare till att redogora for hur
hallbarhetsforskningen inom logistiken sett ut, dels for att jamfora detta med den generella
hallbarhetsforskningen men &aven for att visa pa en del brister och gap som forskningen inte
helt kunnat fylla. Slutligen presenteras en diskussion kring vardeskapande eftersom detta &r en
central del av analysen i detta arbete, diskussion kommer dock nyanseras med hjélp av

Bourdieus handlingsteori for att ifragasatta delar av teorierna kring varde och vérdeskapande.

3.1 Tidigare forskning kring social och miljomaéssig hallbarhet

Socialt ansvarstagande for foretag ar i sig inget nytt begrepp. Jenkins (2005) skriver att redan

i slutet pa 1800-talet borjade foretag inse att de inte agerar i ett vakuum utan behdver ta
hansyn till sin omgivning. Carroll (1999) havdar att konceptet CSR kan sparas sa langt bak i
tiden som till 1950-talet medan Jenkins (2005) menar att socialt ansvarstagande som vi kanner
det idag blev aktuellt i slutet av 80-talet och i borjan pa 90-talet, detta da stora vasterlandska
foretag utnyttjade generdsa lagar och bestdammelser i utvecklingsléander. Ursprungligen var
foretagens instéllning till denna typ av ansvarstagande att det lag utanfor dess kontroll men i
takt med ett 6kat medietryck samt forenklad kommunikation tack vare internet, insag foretag
att de inte langre kunde sla ifran sig denna typ av kritik. Spar (1998) kallade detta for The
Spotlight Phenomenon dvs. dit stora foretag vande sig foljde aven deras varumaérke, rykte och
kapital. Har blir alltsa ansvarstagande for foretag nagot annat an den filantropiska ansatsen till
CSR som enligt Heald (1970) praglade litteraturen och praktiken under borjan av 1900-talet.
En reflektion kring detta ar att det som forenar de tidiga CSR aktiviteterna samt mycket av
forskningen ar att det dvervagande handlade om att undvika negativa konsekvenser och ytterst
lite om att skapa varde for kunder eller den egna organisationen, detta till skillnad fran denna
studie som @mnar att understka vardeskapande genom hallbarhet.

Lika lange som konceptet CSR har existerat, lika lange har diskursen pagatt kring fordelar och
nackdelar med dess varande. Carroll och Shabana (2010) skriver att den typiska kritiken mot
CSR grundar sig pa Friedmans (1962) tanke att organisationers och dess lednings enda
uppgift bor vara att maximera vardet for sina &gare, sociala problem bor 16sas av myndigheter
och lagstiftning. Vidare kritiserar Henderson (2009) konceptet CSR som oklart och tvetydigt

definierat, exempelvis visar en undersékning av Dahlsrud (2008) att det finns dver 37
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etablerade definitioner av CSR, vilket lamnar de praktiska implikationerna 6ppet for tolkning
for de foretag som amnar att arbeta med hallbarhet. Detta faktum har satt stor pragel pa denna
studie, dvs. som ett resultat av dessa otaliga definitioner av hallbarhet har en stor del av
arbetet bestatt av att forsoka utreda hur transportbranschen definierar hallbarhet. En annan
legitim kritik mot konceptet ansvarstagande hos foretag ar det som av forskare bendmnts som
“greenwashing” (Beder, 1998; Bruno, 1997; Laufer, 2002). Har menar exempelvis Laufer
(2002) att foretag pa ett eller flera kreativa satt hanterar sitt rykte gentemot intressenter genom
att ggmma avvikelser, avsaga sig ansvar, forminska problematik, skylla ifran sig, forharliga
sitt eget rykte eller forsoka forestélla sig sjalva i en ledande position inom hallbarhetsomradet.
Denna typ av forharligande &ar ocksa vanligt forekommande i transportbranschen vilket tydligt
framkommer langre fram i arbetets analysdel. Trots detta kraftiga motstand och den utbredda
kritiken mot CSR forminskas inte relevansen av detta arbete dd CSR ar ett accepterat och
vedertaget forskningsbegrepp samt att den generella kritiken mot CSR inte riktar sig mot detta
arbetes specifika syfte, dvs. kritiken mot CSR handlar frdmst om ansvarstagandets vara eller

icke-vara, inte huruvida en koppling mellan olika omraden kan identifieras.

Foresprakare for CSR menar daremot att foretag maste arbeta hallbart i sin omgivning for att
kunna verka pa langre sikt och att foretag bor vilja fungera i linje med samhéllets
forvantningar utan begrénsande lagstiftning (Davis, 1973). Snarlikt menar Carroll och
Buchholtz (2009) att foretag kan vinna fordelar av att vara proaktiva istéllet for reaktiva dvs.
att foretag forsoker forutse och darmed efterfélja framtida restriktioner eller lagandringar
innan de drivs igenom. Som svar pa exempelvis Friedmans (1962) kritik mot CSR finns dven
forskningen som foresprakar *The business case for CSR” (Schreck, 2009; Porter & Kramer,
2002; Porter & Kramer, 2011), dvs. att det finns ekonomiska fordelar att hdmta for foretag
genom att arbeta och verka for hallbarhet. En reflektion kring detta ar dock om foretagen
faktiskt bedriver ett hallbarhetsarbete eller om det bara dnnu ett sétt att vinna
konkurrensfordelar? Hursomhelst skriver Lee (2008) att det sa sent som i borjan av 90-talet
fanns ett inneboende motstand fran foretagsaktorer att arbeta med CSR eftersom en tydlig
koppling till finansiellt resultat saknades, nagot som forandrats radikalt da en stor majoritet av
dagens foretag i USA tror att hallbarhetsarbete bidrar till ekonomisk vinst (Rochlin, Witter,
Mirvis, Jordan & Beevas, 2004). Med andra ord verkar samhéllet och foretagen sjélva i
allmanhet ha accepterat bilden av CSR som nagot organisationer bor arbeta med dven om
logistik- och transporttjanster fortsattningsvis kops in med pris som hogsta prioritet (Weijers
etal., 2012).
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Tidigare forskning inom hallbarhet och ansvarstagande har alltsa visat att foretag i storre
utstrackning borjat forsta att hallbarhet maste inkluderas i det dagliga arbetet men att det
ocksa i manga fall snarare blir tal om “greenwashing” eller sétt att hitta nya
konkurrensfordelar. Det som dock av tidigare forskning blir mest relevant for denna studie ar
den otydliga och breda definitionen av CSR och hallbarhet, trots mycket forskning pa omradet
lamnas definitionen av CSR till utdvaren och det blir upp till det enskilda foretaget att sjalva
vélja vad som betraktas som hallbarhetsarbete. For utredandet av arbetets syfte blir det ocksa
relevant att félja upp diskussionen ovan med en redogérelse for hur forskningen kring

hallbarhet inom logistiken har utvecklats och vilka omraden som ar relativt outforskade.

3.2 Hallbarhet inom logistik

Hallbarhet har inte alltid varit i fokus inom logistikforskningen, likt den generella CSR
diskursen har sustainable supply chain management (SSCM) vuxit fram ur ett antal
hallbarhetskoncept med varierande fokus och det ar framst nyare definitionerna som
integrerar supply chain management med konceptet hallbar utveckling (Touboulic & Walker,
2015). Modern SSCM ser inte miljo eller sociala aspekter som separata variabler utan
integrerar dessa i forsorjningskedjan (ibid). I linje med Touboulic och Walker (2015) visar
Wong et al. (2015) att behovet av att integrera miljofragorna i tillverkning diskuterades i
forskningen forst pa 1990-talet, da Klassen (1993) papekade att foretag bor integrera

miljofragor i sin tillverkningsprocess.

| slutet av 90-talet foresprakades att miljofragor inte enbart bor integreras i
tillverkningsprocessen som tidigare havdats, eftersom Green, Morton och New (1996) menar
att miljofragor aven bor tas i beaktning i foretagets inkopsaktiviteter samt vid innovationer i
forsorjningskedjan. 1 och med detta foljde en rad begrepp och bendmningar inom forskningen
som alla syftade till att pa ett eller annat satt diversifiera och lyfta fram olika miljoaspekter
inom logistiken, daribland green supply (Green et al., 1996), environmental management
(Klassen & Whybark, 1996), environmental management strategy (Klassen, 1997), integrated
environmental management (Margerum & Born, 2000) och green supply chain management
(Zhu & Sarkis, 2004; Zhu, Sarkis & Lai, 2008).

Parallellt med det dominerande forskningsfokuset pa miljofragor inom supply chain i slutet pa
90-talet borjade dven sociala aspekter av foretagens agerande inkluderas i forskningen, bland
annat Carter och Carter (1998) lyfter fram ett integrerande av etiska aspekter i inkdpsbeslut
medan Angell och Klassen (1999) skriver om foretagens sociala ansvarstagande vid val av
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leverantorer. Gemensamt for denna forskning ar att dessa uteslutande fokuserar pa
inkOpsaktiviteter samt tar enbart hansyn till den sociala aspekten av hallbarheten, dvs. den
tidiga hallbarhetsforskningen inom supply chain ber6r bade sociala faktorer och miljémassig
paverkan men inte tillsammans eller som beroende av varandra, vilket 6kar relevansen av
detta arbete da det &mnar att inkludera social hallbarhet saval som miljomassig hallbarhet och

hur dessa & sammankopplade. Detta faktum bidrog &ven till stor del till formandet av arbetets

syfte.

Senare forskning inom logistik och inte minst inom supply chain management foresprakar ett
mer holistiskt synsatt pa hallbarhet, exempelvis Carter och Rogers (2008) foreslar att
organisationers hallbarhetsarbete, pa bredare nivaer, bér besta av tre aspekter; miljon,
samhéllet och den ekonomiska prestandan, likt Elkingtons (1998) triple bottom line. Carter
och Rogers (2008) menar att om foretag anammar triple bottom line och fokuserar pa
skarningspunkten mellan socialt, miljé och ekonomiskt kan aktiviteter identifieras som inte
enbart har positiv paverkan pa miljon och for samhallet, men ocksa resultera i langsiktiga
ekonomiska och konkurrensmassiga fordelar for organisationen, likt det som ovan bendmnts
som ~The business case for CSR”. Triple bottom line och dess kopplingar utifran Carter och

Rogers (2008) illustreras i figuren nedan:
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Figur 2. Sustainable supply chain management (Carter & Rogers, 2008. s.369).

Det som figuren ovan pa ett bra satt visar ar att enbart miljomassiga eller enbart sociala

aktiviteter inte bor betraktas som hallbarhet utan det ar forst nar alla tre aspekter kombineras
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som hallbarhet uppnas. Detta faktum verkar dock inte helt ha fatt faste, varken inom
hallbarhetsforskningen eller praktiken, da termen fortfarande anvénds for att téacka ett stort
omrade sociala och/eller miljomassiga koncept (Rogers, Jalal & Boyd, 2008). En kritik som
dock kan framféras mot modellen ovan &r att de kopplingar som enbart innefattar tva omraden
av hallbarhet antingen bendmns som “better” eller “good?”. Utifran det faktum att exempelvis
livsmedelstillverkaren Nestlé fatt sin choklad certifierad som socialt hallbar av Fairtrade (The
Telegraph, 2009) men samtidigt fatt massiv kritik i media efter att ha avverkat regnskog for
att komma at palmolja till sin livsmedelsproduktion (The Guardian, 2010) betyder alltsa inte
en koppling mellan tva delar varken “better” eller “good?”. Det understryker snarare faktumet
att alla delar av triple bottom line maste tillgodoses annars riskerar foretag att fa problem pa
andra omraden. Harmed blir det intressant att undersoka kopplingen mellan social och
miljomassig hallbarhet eftersom att vara aktiv inom enbart ett omrade inte racker for att
undvika kritik fran media eller frivilligorganisationer, vilket ytterligare styrker relevansen av

detta arbete.

Trots att Carter och Rogers (2008) foresprakar detta holistiska synsétt dar alla tre delar av
hallbarhet integreras i hela forsérjningskedjan visar Meixell och Luma (2015) i sin
genomgang av SSCM-litteraturen att det fortfarande finns oklarheter i vad som undersoks och
definieras som hallbarhet. Av atta inkluderade artiklar tittar endast tva stycken pa alla delar av
triple bottom line (Foerstl, Reuter, Hartmann & Blome, 2010; Tate, Ellram & Kirchoff, 2010),
tva stycken pa enbart miljomassig hallbarhet (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006;
Caniato, Caridi, Crippa, & Moretto, 2012), en pa enbart social hallbarhet (Schrader, Freimann
& Seuring, 2012) och resterande pa bade miljomassig och social hallbarhet (Andersen &
Skjoett-Larsen, 2009; Mont & Leire, 2009; Peters, Hofstetter & Hoffmann, 2011). Det hér
motbevisar delvis Toubolic och Walkers (2015) slutsats om att installningen till hallbarhet
inom SSCM numera betraktas som en helhetsldsning, vilket motiverar vidare forskning pa

omradet.

Av de tre sistndmnda artiklarna i Meixell och Loumas (2015) undersékning fokuserar
Andersen och Skjoett-Larsen (2009) huvudsakligen pa ISO-certifiering av leverantorer, Mont
och Leire (2012) pa drivkrafter for och barridarer mot socialt hallbara inkdpsaktiviteter och
Peters et al. (2011) pa hur en involvering av frivilligorganisationer kan framja inter-
organisatoriska forandringar. Aven om samtliga artiklar inkluderar bade sociala och
miljomassiga aspekter av hallbarhet utelamnas en eventuell koppling mellan dess omraden, ett
gap som denna studie istallet amnar att fylla. Tidigare forskning som undersckt bade social
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och miljomassig hallbarhet har alltsa ofta behandlat dem som separat omraden utan att ta
hansyn till hur det ena omradet paverkar det andra (OECD, 2001). En anledning till detta kan
enligt Pullman, Maloni och Carter (2009) vara att forskning ofta viktas mot ett specifikt
omrade av hallbarhet beroende pa fokusomradets praktik och natur, dvs. forskningen inom
exempelvis bilindustrin fokuserar pa miljomassiga aspekter da dess paverkan ar storst inom
detta omrade medan studier som behandlar klader eller mode ofta riktar in sig pa sociala
faktorer. Forskning som faktiskt undersokt den ovan namnda kopplingen mellan sociala
faktorer och miljo, har gjort sa pa en konceptuell nivd men bedomt det omajligt pga. att
geografiska och situationsbaserade kontexter kraver varsitt ramverk (Lehtonen, 2004), eller

hittat motstridiga fynd pa en operationell niva (Coenen, Fuchs & van de Peppel, 2000).

Det som denna genomgang av tidigare forskning inom hallbarhet och logistik har visat &r att
sustainable supply chain management, likt den generella hallbarhetsdiskursen, har utvecklats
fran att enbart inkludera miljoaspekter till att ocksa omfatta sociala hallbarhetsfaktorer. En
betydligt mindre del av forskningen har undersokt kopplingen déaremellan och det som
fortfarande ar bristfalligt ar forskning som forklarar hur dessa tva omraden hor ihop och
paverkar varandra, det ar har som detta arbete hoppas kunna bidra. En kvarstaende
problematik ar dock den tvetydiga definitionen av vad hallbarhet egentligen ar, nadgot som

undersoks i nésta stycke.

3.3 Vad ar egentligen hallbarhet?

Som tidigare har diskuterats ar definitionen av CSR och hallbarhet tvetydig och 6ppen for
tolkning. En fraga som darmed uppstar ar hur hallbarhet kan utredas utan en tydlig definition
av vilka sociala och miljomassiga faktorer som betraktas som hallbarhet? For utreda ett
eventuellt samband mellan social och miljoméssig hallbarhet som ar syftet med detta arbete
kravs alltsa en definition av begreppen for att pa sa sétt skapa en analysmodell som mojliggor
att hallbarhet kan kvantifieras och analyseras. Inom logistikforskningen delas miljomassig
hallbarhet av Piotrowicz (2011) upp i tre underkategorier: utslapp likt koldioxid och andra
fororeningar, utnyttjande av naturresurser i form vatten, land och fossilbrénslen, samt som
avfall och atervinning. Utslapp dr aven nagot McKinnon (2012) lyfter fram som en viktig
faktor for foretag att fokusera pa i sitt hallbarhetsarbete. Enligt McKinnon (2012) och
Piotrowicz (2011) kan utslapp maétas i ett antal faktorer som vanligtvis innefattar

vaxthusgasutslapp som koldioxid, metan, kvdve eller svavel samt partikelutslapp eller ozon.
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Piotrowicz (2011) definierar dven den sociala dimensionen av hallbarhet i tre undergrupper:
halsa och sakerhet for foretagets anstallda saval som dess omgivning, bullernivaer pa
arbetsplatsen och anstéallningsvillkor for personalen i fraga om anstéllningssakerhet,
utbildning och utveckling. Ofta handlar dock social hallbarhet istallet om att antingen
forbéattra villkoren for méanniskor i U-lander langre bak i forsérjningskedjan (Schrader et al.,
2012) eller att ge till valgérenhet som ett sétt att legitimera sin plats i samhéllet (Seifert,
Morris & Bartkus, 2003, 2004; Brammer & Millington, 2004, 2008). Forskning visar ofta att
fokus ligger uppstroms i forsorjningskedjan men det kan dven innehalla kriterier som
arbetstagarnas rattigheter vilket ar det framsta fokus i detta arbete. Dessa rattigheter kan
innefatta halso- och sakerhetsfragor, loner, personalfragor for arbetstagare med
funktionshinder, jamstalldhet, diskriminering av minoriteter eller pga. av etnicitet samt
jamstélldhet och manskliga rattigheter (Lobel, 2006; Chen, Patten & Roberts, 2008; Waddock
& Graves, 2006; Lerner & Fryxell, 1988; Coffey & Fryxell, 1991; Anderson & Frankle,
1980).

Svaret pa fragan om vad som egentligen ar hallbarhet har med andra ord inget enkelt svar och
faktorerna som kan inkluderas ar manga. | skrivande stund har ingen fardig analysmodell
hittats med hansyn till transportbranschen och dess hallbarhetsarbete, darfor kommer arbetes
analysdel att inledas med en kartlaggning av hallbarhetsfaktorer som bade av naringsliv och
forskning definieras som hallbarhet. Detta racker dock inte for att utreda arbetets syfte utan en
genomgang av teori kring vardeskapande blir nodvandig for att forstd om héllbarhetsarbete

kan bidra till varde, ndgot som gors nedan.

3.4 Varde och adderat varde

Begreppet vérde har inom den akademiska varlden skildrats i olika betydelser (Chernatony,
Harris & Riley, 2000), inom prissattningslitteraturen har det definierats som en avvégning
mellan kundernas uppfattningar om fordelar som genereras kontra uppoffringar som
uppkommit (Leszinski & Marn, 1997), inom konsumentbeteende har det definierats som
kundernas behov eller dnskemal (Chernatony et al., 2000) och Rokeach (1973) menar att ett
varde &r en bestaende tro om ett specifikt beteende eller 6nskvart sluttillstand. Porter (1985)
antar istallet ett foretagsstrategiskt perspektiv och definierar saledes varde som det
konsumenter &r villiga att betala for en vara eller tjanst. Ur detta synsatt skapar saledes
foretaget varde for kunderna genom att antingen sanka priset eller genom att 6ka sin

prestation. Dessa blandade synsatt gor att det inte finns en tydlig och klar definition av varde,
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utan det visar snarare att véarde blir subjektivt och skiftar beroende pa synsitt. Detta
exemplifieras av Chernatony et al. (2000) som menar att varde karakteriseras av olika faktorer
likt kunder, kulturer, situationer, fore eller efter kopet. Utifran ovanstaende diskussion kan
alltsa inte hallbarhetsarbete enkelt tillskrivas ett véarde utan ett flertal faktorer spelar in pa

vardets vara eller icke vara.

Samtidigt som vérde har diskuteras sa har aven begreppet adderat varde eller mervérde
diskuteras inom litteraturen. Jones (1986) havdar att mervérdet &r den viktigaste delen i
skapandet av ett foretags varumarke samt att mervéarde ar det som skiljer ett varumarke fran
en produkt. Naumann (1995) foresprakar att mervarde kan anvéandas for att skapa
konkurrensfordelar och bidra till foretagets framtida framgang. En forfattare som definierar
skillnaden pa begreppen vérde och adderat varde ar Gronroos (1997), da foretagets karntjanst
skapar varde medan foretagets tillaggstjanster genererar det adderade vérdet. Vidare menar
Gronroos (2008) att tillaggstjanster hos ett foretag &r ett potentiellt konkurrensmedel for att
stérka verksamheten samt for att forbattra relationerna och samspelet mellan tjansteleverantor
och kund. Aven Marquardt, Golicic & Davis (2011) stimmer in i detta da ett trovérdigt och
differentierat vardeerbjudande som lagger fokus pa kundens upplevelse kan leda till att
foretaget skiljer sig fran konkurrenterna pa marknaden. Detta arbete staller sig dock kritisk till
den ganska simpla synen pa adderat varde genom differentiering eller tillaggstjanster vilket
betraktar kunden som passiv och instrumentell, diskussionen om varde behéver darfor
nyanseras med en djupare redovisning av vem som egentligen star for vardeskapandet, vilket

gors nedan.

3.5 Véardeskapande
Det har forts en diskussion kring hur vérde skapas och vilken roll tjansteféretagen har i
processen samt huruvida dessa verkligen kan erbjuda varde eller om det enbart &r ett 16fte om
en mojlig framtid (Grénroos, 2011). Vargo och Lusch (2008) menar i sin tur att foretag inte
kan skapa varde &t sina kunder utan endast forse kunder med erbjudanden som har ett
potentiellt varde. Dock motsatter sig Gronroos (2011) detta och menar att ett synsétt dar
foretag inte kan skapa varde at sina kunder bara delvis stammer, istéllet kan foretagen bli
medskapare av varde och pa sa sétt generera varde. Vidare menar Grénroos (2011) att det ar
kunderna som star som vardeskapare i processen men genom interaktion med kunden
mojliggors forutsattningar for foretagen att bli en del i vardeskapandet, nagot som leder till att
foretagen inte enbart erbjuder vardeskapande utan &ven blir medskapare av varde for sina
kunder. Aven Hallikas, Immonen, Pynnénen & Mikkonen (2014) havdar att foretag kan bli
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medskapare men utvecklar detta och lyfter fram att en av de viktigaste faktorerna for
vardeskapande mellan aktorerna ar en kontinuerlig utveckling av tjansten fran leverantorens
sida. En annan viktig faktorer som lyfts fram ar lyhordhet fran tjansteleverantoren, vilket
enligt Hallikas et al. (2014) betyder att i praktiken maste tjansteleverantdren snabbt kunna
mota kraven pa service fran kunderna och leverera omgaende. Detta synsétt av kunden som

medskapare av vardet kommer vidare att anvandas i arbetets analysdel.

Utover interaktionens roll for det gemensamma vérdeskapandet havdar Komulainen (2014) att
det ar viktigt for foretag att ta kundernas formaga och vilja att engagera sig i beaktning
eftersom denna niva kan variera mellan olika kunder. En annan viktig punkt som Komulainen
(2014) lyfter fram for vardeskapande ar att kunder inte alltid har erfarenhet eller kunskap om
tjansten och tjansteprocessen vilket kan leda till att kunderna kan ha svart att uppfatta vardet i
tjansten. Detta ar nagot som kommer visa sig centralt nar det kommer till hallbarhet och
transporttjanster. Det ar darfoér upp till foretagen att uppmuntra och stimulera kunderna att
gora en uppoffring att involvera sig som en medskapare och forsta vardet i tjansten, vilket
enligt Komulainen (2014) ar avgorande for att kunderna ska kunna fungera som medskapare
och for att vardeskapandet ska lyckas. Likt Komulainen (2014) menar Bettencourt, Brown &
Sirianni (2013) att utvecklingen av tjanster maste ske i enlighet med kundernas forvantningar
och papekar att det kravs innovationsférmaga fran tjansteleverantorens sida, ett arbete som

bor integreras med kunderna for att uppna béasta effekt.

Detta arbete sallar sig till de forfattare som foresprakar att véarde inte kan produceras eller
tillhandahallas av foretag utan att ta hansyn till faktorer som exempelvis kundens preferenser.
Inte heller anser detta arbete att vardeskapande kan ske utan kundens inblandning, skapandet
sker i interaktionen mellan foretag och kund. Dock bor synen pa vardeskapande ifragasattas
ytterligare, varde behandlas ofta inom forskningen som svart eller vitt, dvs. som varde eller
icke vérde, men finns det verkligen ingen nyansering av vérdets vara eller icke vara?

Bourdieus (1995) handlingsteori erbjuder en passande analysmodell for att utreda detta.

3.6 Vardeskapande och sociala falt

For att runda av diskussionen om varde, dess skapande och ytterligare adderat véarde foljer
nedan en kortfattad redogorelse for Bourdieus tankar kring sociala félt, sociala agenters
perceptioner och symboliskt kapital. Detta har gjorts for att nyansera bilden av
vardeskapande, for att tydliggora att varde inte ar nagot sa enkelt som att tillskriva en vara
eller tjanst vissa egenskaper och sedan forutsatta att varde har skapats. Denna del inleds med
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en kortare forklaring av olika begrepp ur Bourdieus handlingsteori och avslutas sedan med

hur dessa kan kopplas samman med vérdeskapande.

Enligt Bourdieu (1995) bygger det sociala féltet, ett imaginar, immateriellt rum, pa relationer,
dispositioner (dven kallat Habitus) och stallningstaganden, dvs. de val som sociala agenter gor
i de mesta skilda omraden, exempelvis mat, musik, idrott, eller politik. Hela diskussionen
kring det sociala faltet och habitus bygger pa det som kallas for smak dvs. olika typer av
preferenser eller distinktioner. Dessa kan dock inte ses som medfddda eller naturliga utan
existerar enbart i forhallande till andra egenskaper, i relationer till andra inom féltet. Det
sociala faltet ar sedan konstruerat pa ett sadant satt att de sociala agenterna, eller for den delen
olika grupper av agenter, ar fordelade i rummet utifran tva differentieringsprinciper,
ekonomiskt och kulturellt kapital. Ju ndrmare agenterna befinner sig varandra i rummet, desto

mer har de gemensamt och ju langre ifran de befinner sig, desto mindre har de gemensamt.

Agenternas habitus utgor sedan principerna for valavgransade praktiker, exempelvis vad
nagon ater och hur den &ter. Habitus definierar alltsa handlandet fér agenten men bestammer
ocksa skillnaden mellan gott och ont, bra eller daligt. Beroende pa agentens habitus och var
den befinner sig i det sociala rummet kan olika beteenden eller tillgangar uppfattas pa olika
sétt, dvs. det som dr god smak for nagon kan ses som vulgart for ndgon annan. Att konstruera
ett sadant socialt rum eller falt leder enligt Bourdieu (1995) till mojligheten att konstruera
teoretiska klasser, homogena grupper som hanger samman genom praktiker och egenskaper.
Dérmed ges mojligheten att, likt naturvetenskapens klassifikationssystem, klarlagga
bestdimmande egenskaper for klassen vilket gor det mojligt att forutsaga andra egenskaper. En
viss plats i det sociala faltet ger alltsa mojligheten att dra slutsatser om ett visst antal andra

egenskaper.

Vidare talar Bourdieu (1995) om sa kallat symboliskt kapital. Han menar att olika egenskaper
(fysiska, ekonomiska, kulturella eller sociala) foérvandlas till symboliskt kapital nar dessa
uppfattas och tolkas av agenter i det sociala faltet. Dessa agenter kan sedan med hjalp av
perceptionskategorier urskilja dessa, erk&nna dem och dven tillskriva dem ett varde. Dessa
olika egenskaper forvandlas alltsa till véarde nar dessa uppfattas av agenter som definieras av
dess habitus samt relationen till dess egenskaper. Intressant i relation till vardeskapande ar
ocksa att nar det kommer till sociala falt menar Bourdieu (1995) att alla som befinner sig pa
faltet har en relation till faltet, nagot som kallas illusio. Bourdieus tanke &r att varande pa ett
falt kraver en slags intradesavgift, i den man att genom intrade tillskrivs féltet varde. Detta
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betyder att oavsett var nagon star, for eller mot, sa garanterar ett intrade faltet varde, annars

skulle de sociala agenterna inte befinna sig dér.

| ett forsok att koppla samman Bourdieus tankar med diskussionen ovan kring vardeskapande
blir det tydligt att varde inte kan skapas enhélligt av foretag utan dessa fungerar som
medskapare av vardet tillsammans med kunden eller andra intressenter. Detta blir dock bara
sant utifran Bourdieus tankar om att varde endast blir véarde for de agenter som deltar pa faltet
och som har godkant och accepterat intradet pa faltet, med andra ord att det som star pa spel
ar vart att kampa om. Véardet skapas alltsa bara om agenterna pa det sociala féltet accepterar
att det faktiskt ar ett varde vilket aterigen understryker vardeskapande som en gemensam

aktivitet mellan kunder och foretag.

Agenter pa det sociala faltet kan ocksa utfora aktiviteter som inte generera ekonomiska vinster
utan snarare symboliskt varde, dvs. foretag som tillhandhaller vissa tjanster behover
nodvandigtvis inte gora en ekonomisk vinst utan erhaller istallet ett symboliskt varde eftersom
agenterna pa det sociala faltet har bedomt det som varde. Detta synsatt gar i mangt och
mycket i linje med Gronroos (1997) samt VVargo och Lusch (2008), dar foretag mojliggor
vardeskapande genom att tillhandahalla en tjanst men det ar, med bakgrund av Bourdieu
(1995), kunden sjalv, genom sin position pa det sociala filtet och genom sitt habitus, som
avgor om det ar varde eller inte. Har skapas alltsa ett tydligt samband mellan Bourdieus

teorier och vérdeskapande, i relation till arbetets syfte.

For att sammanfatta denna teoretiska diskussion har det visats att hallbarhetsforskningen
genomgatt en utveckling fran att mestadels fokusera pa miljofragor till att aven inkludera
sociala aspekter av foretagande, vilket aven har varit fallet inom logistikomradet. Det som
dock verkar fattas ar forskning som pavisar ett samband mellan dessa tva omraden och hur
dem paverkar varandra. Detta arbete vill darmed utforska detta och géra sa genom att
nyansera diskussionen om en sadan koppling kan generera vérde, bland annat genom att
inkludera teorier kring vérde, vardeskapande och Bourdieus handlingsteori. Det som kvarstar
ar dock att det saknas en etablerad analysmodell for att bedéma om ett foretag eller
organisation verkligen bedriver hallbarhetsarbete eller inte, i sarklass i transportbranschen.
Déarfor kommer analysdelen av detta arbete inledas med att skapa en analysmodell for att
identifiera hallbarhetsarbete i transportbranschen vilket blir ett absolut krav for att vidare

utreda arbetets syfte.
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4. Analys

| denna del behandlas arbetets fragestallningar i turordning for att utreda arbetets syfte. Den
forsta analysdelen inleds darfor med vad som definieras som hallbarhet i transportbranschen,
nagot som aven kan kallas en analysmodell av hallbarhet. Sedan foljer en diskussion kring
sambandet mellan olika hallbarhetsfaktorer sett till den insamlade empirin och slutligen fors
en diskussion kring huruvida hallbarhet i transportbranschen verkligen leder till

vardeskapande.

4.1 Vad ar hallbarhet i transportbranschen?

Det har tidigare i arbetet diskuterats att det, enligt Dahlsrud (2008), existerar otaliga
definitioner av begreppet CSR och héllbarhet. Problematiken med detta &r att det ofta, likt
Piotrowicz (2011), handlar om breda definitioner som &r svara att tillampa som analysmodell i
praktiken. Eftersom det i skrivande stund inte har hittats en analysmodell for att bedoma
hallbarhet i transportbranschen blir sdledes malet med denna del av arbetets analys att skapa
en sadan. Modellen kommer sedan att anvandas for att analysera den insamlade empirin och
utreda en eventuell koppling mellan social och miljoméssig hallbarhet. Denna analysmodell
bygger pa faktorer som i forskningssammanhang, men aven av naringslivet, karakteriserar
som hallbarhet i transportbranschen. En kartlaggning har darmed gjorts varvid ett antal olika
certifiering, mérkningar och utmérkelser har identifierats, granskats och sedan listats med
faktorer relevanta i hallbarhetsarbete, denna kartlaggning finns presenterade i bilagorna av
detta arbete (se Bilaga 6). For att komplettera denna lista har &ven en 6versikt av sociala och
miljomassiga faktorer inom hallbarhetsforskningen utforts (se Bilaga 7). Detta har gjorts for
att nyansera och skapa tyngd for arbetets fortsatta analys. Nedan foljer aven en kortare
diskussion kring for- och nackdelar mellan markningar, certifieringar och tidigare forskning.
Dessa faktorer fran tidigare forskning och naringsliv har sedan tematiserats for att identifiera
monster med 6verlappningar av faktorer vilket sedan har lett till att tre miljofaktorer och tre

sociala faktorer har valts ut for att inkluderas i analysmodellen.

4.1.1 Hallbarhet i utmarkelser och certifieringar

For att paborja diskussionen kring certifieringar och markningen som ska inkluderas i ovan
namnda analysmodell inleds denna del med Naturskyddsforenings certifiering Bra Miljéval
for person- och godstransporter, da idén med denna ar att skapa en miljoméarkning for
transporter som &r minimalt skadliga for miljon (Naturskyddsféreningen, 2015). Fordelen

med Bra Miljoval ar att den ar detaljerad i sin kravspecifikation och har strikta krav pa
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uppfoljning, jamfort med exempelvis Green Freight Label som (atminstone inte uttryckligen
pa sin hemsida) specificerar vilka krav som stélls utan bara foresprakar hallbart ledarskap.
Nackdelen med Bra Miljoval ligger dock i att kraven som stélls ar harda vilket gor att de
flesta aktdrerna i transportbranschen, i sarklass inom vagtransporter, far svart att kvalificera
sig for markningen, nagot som bekréaftas av Produktansvarig Bra Miljéval godstransporter;
”Kraven #r tuffa, exempelvis Schenker skulle inte klara kraven som de ser ut idag”. And3 &r
planen att i framtiden skarpa kraven samt att dven eventuellt inkludera sociala hallbarhetskrav
som exempelvis kollektivavtal; ”det borde gé att hdnga ihop med miljo tycker jag (...) att det
4r rimliga och schysta villkor for dem som kor” (transkribering 8, s. 3 & 6). Har finns alltsa en
tydlig tanke att hallbarhet inte kan fungera i isolering, dvs. alla delar ur Elkingtons (1998)
triple bottom line maste tillgodoses.

Med hansyn till de andra certifieringarna och utmarkelserna fran naringslivet i den utférda
kartlaggningen kan kritik framféras mot deras validitet eftersom dessa inte alltid specificerar
vad som miéts och hur det kontrolleras eller foljs upp. Ett exempel pa detta, férutom Green
Freight Label, & Lean & Green, vilket i realiteten enbart premierar en reduktion av CO2 men
staller inga direkta krav pa nivaer. Detta betyder med andra ord att foretag som ar rakt ut
daliga pa miljomassig hallbarhet bara blir lite mindre dalig, men inte nddvandigtvis
representerar ett bra miljomaéssigt alternativ. En annan markning i den svenska
transportbranschen ar Fair Transport som till skillnad fran Bra Miljoval tar upp bade social
och miljomassig hallbarhet, helt i enlighet med Carter och Rogers (2008). Dock lider Fair
Transport av samma problematik som manga utmaérkelser, certifieringen blir tandlos i den
bemérkelsen att den ar godtycklig i sin tolkning vilket uttrycks av intervjuperson 2; Vi har
Fair Transport men ska jag vara arlig tycker jag det ar spel for galleriet (...) laser man om det
kan man se att det star att man ska ha kollektivavtal eller liknande, vad ar liknande? Det blir
ratt sa urvattnat till sist” (transkribering 2, s. 3).

Aven om betydelsen och vikten av dessa certifieringar och utmarkelser bor ifragasittas kan en
tydlig rod trad identifieras med hansyn till inkluderade faktorer. Pa miljésidan dominerar CO;
relaterade mal, vilket inte ar uppseendevéckande utifran det faktum att det uppskattas att
vagtransporter star for runt atta procent av alla energirelaterade CO-utslapp varlden 6ver
(McKinnon, 2012, s. 4). Att foretag valjer att reducera CO,-utslapp kan ocksa bero pa att CO>
ar relativt enkelt att méata och sallan kraver dyra investeringar (Piecyk & McKinnon, 2010)
men att det ocksa &r tal om sé kallat ”green-gold” (McKinnon, 2012) dvs. att reducera CO:

ofta handlar om att reducera bransleférbrukningen och darigenom daven generera ekonomiska
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vinster, vilket underlattar da den ekonomiska biten av triple bottom line inte behdver

prioriteras bort.

En annan faktor som forekommer frekvent i utmérkelser och certifieringar ar fornyelsebara
branslen. Bade Bra Miljéval, Eco Performance Award och IRU Award listar detta som en
faktor for miljomassig hallbarhet. Har uppkommer dock en annan svarighet for foretag som ar
villiga att arbeta med detta som intervjuperson 2 illustrerar; Vi har jobbat med gasbilar pa
uppdrag fran koparen men det fungerade inte (...) det fanns ingenstans att tanka och det var
mycket dyrare att kdpa” (transkribering 2, s.1 ). Aven forskning visar att trots en valvilja mot
byte till fornyelsebara branslen har fa framsteg gjorts mot detta i transportbranschen, mycket
tros bero pa en hogre kostnad (Leonardi, Cullinane & Edwards, 2012). Utan att vidare
kommentera mgjligheten till eller utbredningen av, anvéndandet av férnyelsebara brénslen,
konstateras dock att det i certifieringar och markningar lyfts detta fram som en miljomaéssig
hallbarhetsfaktor.

Den sista miljéfaktorn som férenar de utvalda certifieringarna och mérkningarna ar
energianvandning. Utan att ndrmare specificera exakt vad som menas med energianvéndning
eller effektivitet forekommer faktorn i tva utmarkelser och en certifiering, inkluderas ECO-
Drive som dr ett satt att minska bransleférbrukningen och darmed energianvandningen,
inkluderar aven Fair Transport denna faktor i sin beddmning. McKinnon (2012) menar att
miljomassig paverkan fran godstransporter ar nara relaterat till energiférbrukning, vilket
ytterligare starker argumentet for att vélja energianvandning som faktor vid bedémning av

hallbarhet i transportbranschen.

Detta sammanfattar diskussionen kring faktor som av ndringslivet betraktas som miljoméssiga
hallbarhetsfaktorer. Vidare diskuteras darmed vilka faktorer som istéllet betraktas som social
hallbarhet och har ar svaren ndgot tvetydigare. En certifiering inom transportbranschen som
fokuserar pa den sociala delen av hallbarhet genom kollektivavtal & markningen Schysta
Villkor. Enligt Transportarbetarforbundet startades kampanjen eftersom facket upplevde att
det var svart for allmanheten att avgéra om leverantéren har schysta villkor fér sina anstéllda
eller inte; ”Det dr inte rimligt att begéra av den enskilde, antingen om det &r foretag eller
privatperson, att ringa och fraga oss om det finns avtal, det maste vara enklare, det var pa den
grunden idén kom fram” (transportarbetarforbundets ombudsman, transkribering 7, s. 1).

Schysta Villkor handlar alltsa om att premiera serisa, avtalsbundna foretag genom att lata
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dem anvénda en dekal som talar om for kunderna att Transportarbetarférbundet ser positivt pa

verksamheten och att foretaget betalar I6ner, forsékringar och sociala avgifter enligt avtal.

Dock begransar sig Schysta Villkor enbart till social hallbarhet, &ven om
transportarbetareférbundets ombudsman papekar att facket tidigare inkluderat miljoaspekter i
sitt arbete; Vi har tidigare kort studiecirklar om héllbarhet med miljéaspekter (...). Tanken
med det &r ju precis som du sa innan att miljomassig hallbarhet och social hallbarhet gar
manga ganger hand i hand” (transkribering 7, s. 4). Citatet visar alltsa att Schysta Villkor, likt
Bra Miljoval, har haft tanken pa att social och miljomassig hallbarhet gar hand i hand, mycket
i linje med Carter och Rogers (2008). Det styrker ocksa relevansen av detta arbete eftersom

det &mnar att inkludera badda omréden av hallbarhet.

En annan faktor inom omradet social hallbarhet som forekommer i lite olika skepnader ar
arbetsforhallanden, Eco Performance Award pratar om familjevanliga arbetstider, Fair
Transport om trygga anstéllningar och goda arbetsforhallanden, IRU Award namner
arbetstider medan Schysta Villkor genom kollektivavtal reglerar arbetsforhallanden i
arbetstid, dvertid, sjukfranvaro etc. Goda arbetsvillkor lyfts ocksa fram av Piotrowicz (2011)
som en del i sin definition av de tre pelarna av hallbarhet. Nagot som ar nara kopplat till
arbetsforhallanden i transportbranschen ar bestaimmelser som reglerar kor- och vilotider.
Manga akerier som inkluderats i denna studie lyfter fram detta som en "het potatis”, en av
agarna till ett mindre akeri beskriver transportbranschen som en utsatt bransch, minsta
avvikelse leder till dryga béter men vidhaller att det maste vara sa annars skulle ett utbrett
fusk bli 4nnu vanligare; I ingen annan bransch aker man ut pa en arbetsplats och fragar vad
dem gjorde for tva ar sedan och kréaver in boter for detta (...) men det méste vara sa, annars
skulle det bli vilda vastern direkt” (intervjuperson 2, transkribering 2, s. 2). En annan
respondent bekriftar denna syn; det ar helt sjukt som det ar idag, ség att det blir tre minuter
over vad dem har lov att kora sa blir det massa boter (...) I Tyskland t.ex. ér det fullkomlig
lagloshet, dar stannar lastbilarna pa vagarna och slar pa varningsblinkers och sover dar. Det ar
synd men det ar ju for att det &r billigare att stanna och sova dar an att kdra tre minuter till.”
(intervjuperson 1, transkribering 1, s. 2). Det citaten ovan antyder &r att kor- och vilotider har
ett stort fokus for akerier vilket legitimerar dess plats i arbetets analysmodell for social
hallbarhet.

Den sista sociala faktorn som valts ut &r halsa och sékerhet, givet att detta ar en bred faktor
som innefattar ett antal aspekter, daribland trafiksakerhet, sakerhet pa arbetsplatsen eller
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utbildning for att 6ka sakerhet. Sakerhet &r aven en av de pelare som av Piotrowicz (2011)
definieras som den sociala dimensionen i hallbarhet, vilket bekraftar relevansen att ta med
sakerhet som en faktor. En sammanfattning av sociala hallbarhetsfaktorer i naringslivet blir
saledes kollektivavtal, kdr- och vilotider samt sakerhet. De utvalda miljoméassiga faktorerna
fran certifieringar och utmarkelser ar sedan tidigare CO»-utslapp, fornyelsebart bransle samt
energianvandning. Nedan fortsatter diskussionen kring faktorer som av forskning betraktas
som hallbarhet.

4.1.2 Hallbarhet i forskning

Inledningsvis bor sagas att inte alla artiklar som inkluderats i kartlaggningen fokuserar pa just
logistik och véagtransporter, detta kommer sig mycket av det som Quinn (2000) skriver att ett
okat fokus pa hallbarhet inom logistiken inte betytt mer forskning inom hallbarhet och
transporter. Nedan foljer dock en sammanfattning av faktorer som definierar social och

miljomassig hallbarhet i forskningssammanhang.

Till ingen storre forvaning speglar hallbarhetsfaktorerna i den akademiska varlden de som
valts ut i naringslivet. Den dominerande miljofaktorn inom logistikforskningen ar CO-
uppfdljning, precis som diskuterats tidigare utgor CO»-utslapp fran vagtransporter en avsevird
miljopaverkan (McKinnon, 2012) och detta tillsammans med en relativt enkel méatbarhet
resulterar i stort utrymme i forskningen. Det som dock bor sdgas med hansyn till utslapp ar att
forskningen oftast inkluderar flera typer av utslapp likt NOyeller partiklar men dessa typer av
utslapp later sig inte matas lika enkelt som CO,. Darmed exkluderas dessa vidare i analysen
eftersom att vélja en faktor som &r svart att mata och fa foéretag inom véagtransporter arbetar
med i praktiken, blir 6verflodig.

Utover CO- férekommer landanvéandning frekvent inom forskningen, denna faktor kommer
emellertid inte heller inkluderas vidare i analysen eftersom detta inte &r en frdga som direkt
ber6r foretag som utfor vagtransporter utan snarare blir aktuellt for andra delar av
logistikbranschen. Inte heller avfall kommer inkluderas i analysmodellen eftersom avfall inte
blir en avgorande faktor att arbeta med for foretag som sysslar med att transportera olika typer
av gods. Istallet ar utnyttjande av naturresurser en bra faktor att inkludera, en tolkning av detta
ar fornyelsebart bransle som i principen innebér att minska utnyttjandet av naturresurser.
Dérmed slutar de gemensamma namnarna for miljomassig hallbarhetsfaktorer inom

forskningen som inkluderats i kartlaggningen.

29



Den ovarderliga hallbarheten
Examensarbete for kandidatexamen

Vid fragan om sociala hallbarhetsfaktorer i forskningssammanhang &r dessa &nnu mer spretiga
i sitt fokus. Faktorer som att arbeta med valgorenhet eller ansvarstagande i utvecklingslander
kommer inte inkluderas i analysen, med bakgrund av Carter och Rogers (2008) som menar att
foretag maste engagera sig i hallbarhetsfragor som gar i linje med féretagets ekonomiska mal.
Istallet blir sakerhet nagot som fungerar som en gemensam namnare for ett antal av artiklarna
som inkluderats i kartldggningen, exempelvis Piotrowicz (2011) och Santén (2013) menar att
hélsa och sékerhet kan definieras som olyckor och dess relation till de anstélldas
arbetsforhallanden vilket blir av stor relevans for foretag inom vagtransporter. Aven
Labuschagne, Brent och Claasen (2005) talar om sakerhet i form av en reduktion av olyckor

saval som Greene och Wegener (1997) som pekar pa sakerhet genom 6kad utbildning.

Anstéllningsforhallanden &r ocksa nagot som forenar en del av artiklarna och héar ar
naturligtvis en minskning av olyckor en bidragande faktor men utéver detta listar Piotrowicz
(2011) att fler anstallda far anstallningstrygghet genom tillsvidareanstéllning, att personalen
utbildas i system och rutiner samt minskad franvaro. Aven Labuschagne et al. (2005) pekar pa
anstallningsforhallanden genom anstéllningstrygghet och utveckling av de anstéllda. Darmed
inkluderas &ven detta i analysmodellen. For att summera det utvalda faktorerna, bade inom
naringslivet men ocksa i forskningssammanhang, har totalt sex faktorer valts ut, tre

miljofaktorer och tre sociala faktorer. De utvalda faktorerna sammanstalls nedan (se Tabell 3).

Tabell 3. Analysmodell for hallbarhet i transportbranschen

Socialt Miljo

Kollektivavtal CO»-utsléapp

Kor- och vilotider ECO-Drive

Hélsa och sdkerhet Fornyelsebart brénsle

En langre forklaring till dessa val har redan gjorts men for att ytterligare fortydliga har ECO-
Drive har valts som faktor utifran det faktum att de flesta akerier arbetar med minskad
energianvandning genom att kéra mer miljovanligt, det blir alltsd mer patagligt att anvanda
ECO-Drive som mattstock. Med hansyn till kollektivavtal har detta valts eftersom det pa ett
bra satt representerar ett antal aspekter med hansyn till de anstélldas arbetsforhallanden samt
att det, likt ECO-Drive, utgor en anvandbar mattstock. Vidare har alltsa kor- och vilotider
anvants som faktor istallet for arbetstider eftersom detta &r en representativt och utbredd
faktor i transportbranschen. Dessa sex faktorer kommer vidare att anvandas som analysmodell

for att bedoma de inkluderade akerierna i denna studie med hénsyn till deras hallbarhetsarbete
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samt huruvida det finns en koppling mellan faktorer, allt i enlighet med Elkingtons (1998)

triple bottom line samt Carter och Rogers (2008) modell av hallbarhet.

4.2 Finns det en koppling mellan social och miljomassig hallbarhet i
transportbranschen?

| denna del av arbetet utreds en eventuell koppling mellan miljomassig och social hallbarhet,
Detta gors forst genom att inleda med att diskutera kopplingar mellan faktorer inom samma
hallbarhetsomrade, med bakgrund av den framarbetade analysmodellen fran féregaende del av
arbetet. Darefter utreds kopplingen mellan de bada omradena och vilka effekter detta far, dven
med hansyn till de krav av transparens som kravs for att kopplingen ska fa effekt. Nedan (se
Tabell 4) presenteras resultatet av utforda intervjuer med inkluderade féretag, med andra ord
vilka dkerier som arbetar vilka aspekter av hallbarhet med hansyn till den utarbetade
analysmodellen. De olika faktorerna utreds narmare i foljande stycke.

Tabell 4. Resultat av multipel fallstudie

COe- Fornyelsebart | ECO- Kor- &

utslapp bransle Drive Sakerhet | Kollektivavtal | vilotider
Akeri 1 X X X X X X
Akeri 2 X X X X
Akeri 3 X X X X
Akeri 4 X X X X X X
Akeri 5 X X X X

4.2.1 Samband inom social hallbarhet

For att kunna utreda arbetets syfte maste forst en diskussion kring grundlaggande
kopplingarna inom det sociala hallbarhetsomradet presenteras. Det som utford fallstudie visar
ar att av fem intervjuade akerier hade samtliga foretag kollektivavtal for sina svenska forare
(se Tabell 4). Det framgick aven att fyra av fem akerier féljer gallande lagar och regler for
kor- och vilotider. Det sista dkeriet var ett undantag da dessa istallet anammade dygnsvila,
men eftersom dessa fortfarande maste folja géllande arbetstidslag gar detta att likstalla med
kor- och vilotider. Alla fem akerier lyfte fram vid intervjutillfallena att de arbetade med
uppfoljning av kor- och vilotider genom digitala fardskrivare samt att de arbetade med att
analysera och folja upp avvikelser. Intervjuperson 4 och 5 papekade att i sitt foretag finns en

anstélld som enbart jobbar med uppféljning kring kor och vilotider (transkribering 4, 5).
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Intervjuperson 5 (transkribering 5) papekade aven att de aldrig skulle ta pa sig en kdrning dar
de skulle vara tvungna att fuska for att fa ihop det, eftersom det skulle bli alldeles for dyrt att
fuska med kor- och vilotider. Nagra akerier uppgav aven att de kontinuerligt jobbade med
utbildningar for att underlatta for sina forare, helt i linje med Greene och Wegener (1997).
Andra akerier medgav att utbildningar var for tidskravande och arbetade istallet med att
utbilda vid uppfoljning av avvikelser. Det har visar att det finns en koppling mellan dessa tva
faktorer, dvs. foretag som har kollektivavtal tillampar &ven strikt uppfoljning av kor- och
vilotider, dels pga. risken for boter men aven da kollektivavtal binder foretagen till att
respektera forares arbetstider. Det ter sig alltsa naturligt att foretag med kollektivavtal

respekterar och foljer upp kor- och vilotider.

Det framgick dven av intervjuerna att tva av akerierna (se Tabell 4) arbetade med planering av
sina kor- och vilotider vilket i sin tur genererade sékerhet for chaufférerna. Intervjuperson 4
papekade att det handlar om en bra arbetsmiljo; Vi skapar forutsittningar si att alla kan
utfora sitt arbete pa ett professionellt och bra satt. Men dven att vi kor med lastbilar som &r
sakra och har den senaste tekniken (...) allt som finns pa marknaden som kan finnas i en bil
och hjélpa siakerheten, det har vi i vara bilar” (transkribering 4, s. 2). Denna form av social
hallbarhet genom forbattrade arbetsforhallanden och forbattrad sakerhet for de anstéllda
bekraftar Piotrowiczs (2011) resonemang om hallbarhet. Denna koppling bekraftas dock inte
av alla akerier varfor det inte gar att hitta ett samband mellan sékerhetsaspekten och andra
delar av social hallbarhet. Istallet fortsétter diskussionen kring samband inom omradet
miljomassig hallbarhet.

4.2.2 Samband inom miljomassig hallbarhet

Som i tidigare stycke diskuterats kan det finnas samband mellan faktor inom samma
hallbarhetsomrade, detta ar dven fallet inom det miljoméssiga hallbarhetsarbetet. Det som
utford kartlaggning visar (se Tabell 4) ar att samtliga av de inkluderade foretagen, pa ett eller
annat satt, arbetar med ECO-Drive, &ven om det &r av mindre altruistiska skél; det finns ett
egenintresse av det i form av pengar, men sa finns det saklart ett miljdintresse ocks&”
(intervjuperson 4, transkribering 4, s. 1). Det ar alltsa inte av rent miljoméssiga skal som
akerierna anammar ECO-Drive utan snarare som ett sétt att spara pengar genom minskad
bransleforbrukning. Intervjuperson 3 stammer ocksa in i bilden av ECO-Drive som en ren
ekonomisk dtgird med mindre fokus pa dess positiva miljoeffekter; “det ar frimst nér vi ser
att det sticker ivag och det blir for hog brénsleférbrukning som vi gor en uppfoljning for att se

var felet ligger nigonstans” (transkribering 3, s. 2). Detta verkar alltsa i huvudsak vara det
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som McKinnon (2012) beskriver som “green-gold”, dvs. miljobesparande aktiviteter som
genererar ekonomisk nytta. Detta skapar med andra ord ocksa en tydlig koppling mellan
delarna ekonomi och milj6 i Elkingtons (1998) triple bottom line.

Den miljoméssiga aspekten av ECO-Drive éar alltsa forekommande men verkar vara sekundart
efter ekonomiska incitament, mycket pga. att trycket och uppféljningen fran bestéllaren eller
transportkoparen ar obefintlig; ”vi maste redovisa detta till vara kunder men det blir ganska
schablonmissigt” (intervjuperson 1, transkribering 1, s. 2). Intervjuperson 6 intygar att
uppféljningen manga ganger ar bristféllig fran bestéllaren; det ar alltid krav vid
upphandlingen pa senaste modell av motor eller battre bransle. Men den I6pande
uppfdljningen, med att presentera data pa CO eller presentera fakturor att du kopt det branslet
att du faktiskt ska kopa, det forekommer inte” (transkribering 6, s. 2). Denna typ av aktiviteter
ligger med andra ord i gréanslandet for det som av ett flertal forfattare (Beder, 1998; Bruno,
1997; Laufer, 2002) benimns som “greenwashing”. Dock ger moderna lastbilar med sa
kallade Fleet Management system® mojligheten till uppféljning av forarens kérning i realtid.
Detta ger d&ven mojligheten att folja upp CO»-utslapp for att kartldgga bilens totala
miljopaverkan, oavsett ekonomiska eller miljomassiga incitament. Detta innebér att akerier
som tillampar ECO-Drive och har nagon form av Fleet Management system far CO,-
uppfoljningen pa kopet. Aven de akerier som inte har Fleet Management system men
fortfarande utbildar sina férare i ECO-Drive och féljer upp bransleforbrukningen kan spara
sitt CO2-avtryck, intervjuperson 1; "vi tittar pa olika fordonskombinationer och biltyper sen
lagger vi mallar, det blir ganska enkelt att summera 1 slutdndan vad belastningen har varit”
(transkribering 1, s. 2). Detta citat bekraftar valet av folja upp CO2-utslapp som ett resultat av
att COg, enligt Piecyk och McKinnon (2010), &r relativt enkelt att mata och séllan kraver dyra

investeringar.

Det finns alltsa en tydlig och ganska naturlig koppling mellan ECO-Drive och uppfdljning av
COq-utslapp. Naturligtvis stalls krav pa akeriet att ta fram siffror eller lagga dessa mallar 6ver
fordonskombinationer men samtliga inkluderade akerier i denna studie som aktivt arbetar med
ECO-Drive har ocksa nagon form av CO-uppféljning, sen om det ar av ekonomiska intressen
eller miljomassiga anledningar far forbli osagt. Den tredje miljofaktorn som identifierats som
mattstock for miljomassig hallbarhet, fornyelsebart bransle, har inte kunnat kopplas till nagon

annan faktor och verkar inte heller vara vanligt forekommande. Detta verkar komma sig av en

! Fleet Management system ar ett I T-baserat granssnitt som erbjuder kontroll och uppféljning av kommersiella
fordonsflottor med hansyn till GPS-sparning och miljobelastning.
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kombination av hogre pris och samre tillganglighet tillsammans med en bristande uppfdljning
av bestallare och transportkdpare som diskuterats ovan; vi forsokte kora pa fornyelsebart
bransle (...) men de flesta var mer dyra an bra” (intervjuperson 6, transkribering 6, s. 1). Detta
citat stammer in det som Leonardi et al. (2012) skriver att anvandningen av fornyelsebara
branslen i stor utstrackning begrénsats av ett hogre pris. Eventuellt skulle en koppling kunna
goras mellan fornyelsebara branslen och en reduktion av CO2 men eftersom fa intervjuade
foretag arbetar med det har denna inte kunnat etableras. Detta avslutar diskussionen kring
kopplingen mellan faktorer inom samma hallbarhetsomrade och i nasta del fortsatter

diskussionen kring sambandet mellan social och miljomassig hallbarhet.

4.2.3 Samband mellan social och miljomassig hallbarhet

Forutom de interna kopplingar som tidigare presenterats har detta arbete &ven kunnat
identifiera en koppling mellan den sociala och miljéméssiga hallbarheten hos de intervjuade
akerierna. Det som denna studie visar, utifran insamlad empiri, &r att de akerier som har
kollektivavtal for sina anstallda dven har ett miljoarbete i form av ECO-Drive. Det betyder
med andra ord att om en bestéllare eller transportkpare valjer att kopa en transport av ett
akeri som har ett kollektivavtal for sina chaufforer kommer transporten med stor sannolikhet
vara miljévanlig eftersom akeriet tillampar ECO-Drive. Det betyder ocksa, med héansyn till
tidigare etablerade interna kopplingar, att sambandet social och miljomassig hallbarhet ger
ytterligare effekter. Inom den sociala delen av hallbarhet kommer koparen veta att om akeriet
har kollektivavtal kommer aven akeriet med storsta sannolikhet félja kor- och vilotider for
sina akare. Kopplingen visar aven att akerier med kollektivavtal som tillampar ECO-Drive
kommer kontrollera och folja upp CO.-utslapp. En bestéllare eller transportkdpare som staller
krav pa kollektivavtal for samtliga chaufforer erhaller darmed ett antal ytterligare

hallbarhetsfaktorer, dessa kopplingar illustreras nedan.
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Figur 3. Samband mellan social och miljémassig hallbarhet

Dessa olika kopplingar ovan visar tydligt sambandet mellan tva olika hallbarhetsomraden,
vilket gar i linje med Carter och Rogers (2008) modell for hallbarhet som tidigare presenterats
i detta arbete. En koppling mellan dessa tvd omraden ifragasatts av Carter och Rogers
eftersom samband utan tydlig koppling till den ekonomiska delen av hallbarheten bara
benimns som “good?”. Detta ifrgasittande vill arbetet hdrmed kritisera da den identifierade
kopplingen mellan social och miljoméssig hallbarhet, i detta fall, betyder 6kad kvalitet, nagot
som bekraftas av intervjuperson 4; ”det hiar med lagsta pris borjar ga 6ver (...) det blir simre
kvalitet och det dr ingen hallbarhet i det” (transkribering 4, s. 2). Aven om en direkt koppling
till den ekonomiska delen av hallbarhetstriangel fran Carter och Rogers (2008) saknas,
resulterar alltsa sambandet till mellan social och miljémassig hallbarhet i 6kad kvalitet, och
okad kvalitet kan leda till ekonomisk hallbarhet enligt Powell (1995). Aven relation mellan
kollektivavtal och ECO-Drive genererar indirekt en ekonomisk férdel sett till McKinnons

(2012) resonemang om “’green-gold”.

Trots att sambandet mellan social och miljomassig hallbarhet har kunnat pavisas har arbetet
inte kunnat identifiera samma naturliga koppling mellan dessa tva omraden som hittats mellan
faktorer inom samma omrade. Den stora fragan & med andra ord varfor? Varfor har akerier
med kollektivavtal ocksa ECO-Drive? | detta fall verkar det snarast handla om en
beteendefraga. Denna bild bekréaftas av intervjuperson 1; ”Det &r en beteende fraga, har du ett
visst beteende i en fraga har du ett liknande beteende i en annan fraga > (transkribering 1, s.
4). Dock ar det viktigt att pointera att detta inte &r nagot som gar att generalisera dver hela

branschen men citatet fran akeriet starker bilden av att om ett foretag ar bra pa en del av
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héllbarhet ar foretaget troligtvis bra pa andra delar av hallbarhet. Aven om tanken pa
hallbarhet som en beteendefraga ar svar att greppa erbjuder Bourdieus (1995) diskussion om
att konstruera teoretiska klasser som hanger samman genom praktiker och egenskaper i ett
socialt rum en majlighet till forstaelse. Med detta menas att foretag som befinner sig pa en
viss plats i det sociala faltet valjer hallbarhet likt andra foretag som befinner sig pa samma
plats i det sociala faltet. Aven om detta &r en ytterst instrumentell tolkning av Bourdieus teori
erbjuder det dock en mojlighet till ett sétt att forsta hallbarhetsarbetets vara eller icke vara.

Denna syn pa hallbarhet som en beteendefraga styrks ocksa av det faktum att ett antal akeri
som enligt Transportarbetarforbundet vagrat att understalla sig kollektivavtal valt att inte delta
i denna studie trots upprepade forfragningar. Genom sekundéarkallor (tidningsartiklar, fore
detta dgare och transportarbetarférbundets ombudsman) har det varit mojligt att kartlagga
dessa foretags (uteblivna) hallbarhetsarbete. Samtliga foretag som vagrat kollektivavtal har
haft utlandska chaufforer med I6ner langt under det svenska kollektivavtalet. Inte heller har
dessa foretag bedrivit nagon form av miljomassigt hallbarhetsarbete genom ECO-Drive, CO»-
uppfoljning eller fornyelsebara branslen. Detta visar aterigen att foretag som ar bra pa
hallbarhet arbetar med bada omraden medan foretag som inte uppvisar samma engagemang i
hallbarhetsfragor ignorerar bade social och miljomassiga faktorer. Detta ifragasatter mycket
av det som Davis (1973) samt Carroll och Buchholtz (2009) menar att foretag maste arbeta
hallbart i sin omgivning for att dverleva pa langre sikt, detta verkar inte vara av lika stor vikt i
transportbranschen. Dock maste denna bild av transportbranschen nyansera nagot da

verkligheten inte ar helt svart eller vit, det finns en stor grazon dar manga foretag befinner sig.

4.2.4 Behov av transparens
Detta samband som redogjorts for i ovanstaende stycke maste ifragasattas nagot. Det har
framkommit i intervjuerna att samtliga intervjuade akerier med ett valetablerat
hallbarhetsarbete hyr in personal eller andra akerier for att hjalpa till att ticka
transportbehovet. Personalen och de andra akerierna som hyrts in har dels varit svenska men
dven utlandska foretag och utlandsk personal har férekommit. Problematiken som uppstar
med detta fenomen é&r att de intervjuade akerierna ofta saknar bade kontroll och uppfoljning
av de inhyrda akeriernas hallbarhetsarbete. Detta ar bekréftas av samtliga intervjupersonerna
och bl.a. intervjuperson 5 papekar att; ’pa den lilla biten som &r chartrad sa har vi egentligen
inget system (for uppfoljning) for vi far ingen information fran dem kring kér- och vilotider”
(transkribering 5, s. 2) och intervjuperson 4 instimmer da dessa enbart “stiller krav pa att det
ska vara ’fair play’ och att alla behandlas pa ett schyst sétt” (transkribering 4, s. 2).
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Intervjuperson 6 vars akeri anvander utlandska chaufforer stammer ocksa in i samma bild och
séger att: ”All svensk personal har kollektivavtal (...) men ett tag hade vi 10-20 utlandska
chaufforer inne och jobbade och da tappade vi lite grann kontrollen sjdlv” (transkribering 6, s.
3). Citaten ovan bekraftar Kummer et al. (2014) pastaenden att en avreglering av den
europeiska transportmarknaden har skapat en problematisk konkurrenssituation dar
lagavlonade steuropeiska chaufforer far mojlighet att konkurrera i exempelvis Sverige.
Ovanstaende citat pekar ocksa pa att &ven om ett akeri uppvisar ett gediget hallbarhetsarbete
med kollektivavtal och ECO-Drive kan foretag ha en dold sida dar hallbarhet inte ar

forekommande.

Detta faktum med tva sidor av akerier illustreras pa ett bra satt av Sternberg, Filipiak,

Hofmann och Hellstréom, (2015) i figuren nedan.

Figur 4. Transparency (Sternberg et al. 2015, s. 38).

Figuren visar tva olika sidor inom transportbranschen, den vanstra sidan dar det finns
transparens och den hogre sidan som ar dold for samhallet. Det finns en tydlig bild av akerier
som tar ett ansvar i sitt hallbarhetsarbete men samtidigt anvander inhyrda dkerier och personal
vilket gor det svart att kontrollera féretagens hallbarhetsarbete. Detta belyser vikten av
transparens hos transportforetagen for att fullt ut kunna analysera hallbarhetsarbetet.
Bestéllare eller transportkopare som ar intresserade av att kopa hallbara transporter maste
darmed vara vaksamma pa och folja upp akeriernas arbete.

For att summera denna del om kopplingen mellan social och miljomassig hallbarhet har
arbetet visat att det finns ett tydligt samband déar foretag som &r bra pa en del av hallbarhet
troligtvis ocksa ar bra pa andra delar. Arbetet visar ocksa att vissa hallbarhetsfaktorer
genererar andra faktorer vilket forenklar kravspecificeringen for foretag som vill ha héllbara
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transporter, detta faktum legitimerar alltsa ifragasattandet av Carter och Rogers (2008)
”g00d?” av kopplingen mellan miljoméssig och social hallbarhet. Dock finns alltid risken for
dubbelspel enligt Sternberg et al. (2015) och utifran Hilals (2008) antaganden om avreglerings
effekter pa transportmarknaden som diskuterats ovan, darfor ar transparens viktigt for att
mojliggor kontroll och uppféljning av akeriernas hallbarhetsarbete. En anledning till
akeriernas uteblivna hallbarhetsarbete verkar dock vara bristen pa incitament da hallbarhet,
enligt ett flertal intervjupersoner, sallan dyker upp som fraga vid upphandling. Detta bekraftar
det Weijers et al. (2012) skriver att hallbarhet har 1ag prioritet bland transportkopare. Det
verkar snarare handla om det som Bruno (1997) och Laufer (2002) beskriver som
“greenwashing” dér transportkdpare och bestéllare anvander hallbarhet som ett satt att
forharliga bilden av sig sjalv som ett hallbarhet foretag. Darfor blir det relevant att stélla
fragan om hallbarhet verkligen bidrar till 6kat kundvarde om det dnda inte efterfragas av

kunderna?

4.3 Hur bidrar hallbarhet till 6kat kundvarde i transportbranschen?

| denna del utreds om, och i sa fall hur, hallbarhet i transportbranschen bidrar till
vardeskapande och adderat varde. Detta inleds med en diskussion kring hur vérde kan uppsta
genom hallbarhet och mojligheterna till adderat varde, vilket gors med bakgrund av den
insamlade empirin och den teoretiska diskussionen. Vidare diskuteras adderat vérde for dem
som prioriterar hallbarhet utifrdn Bourdieus handlingsteori och slutligen berérs majligheten

till medskapande av vérde.

4.3.1 Vardeskapande genom hallbarhet
For att undersoka om ett eventuellt samband mellan miljomassig och social hallbarhet kan
generar varde gar det inledningsvis att, utifran Gronroos (1997), beskriva hur foretagets
kérntjanst skapar varde medan foretagets tilldggstjanster mojliggor det adderade vérdet. |
fallet med transportbranschen blir det saledes sjélva transporten som utgor akeriernas
karntjanst och att kunna erbjuda miljomassiga och socialt hallbara transporter blir det
adderade vardet som foretagen kan tillhandahalla. Utifran Gronroos (2008) och Marquardt et
al. (2011) resonemang kring tillaggstjanster bor detta alltsa ge akerierna mojligheter att
erbjuda kunderna adderat varde och pa sa satt skapa sig konkurrensfordelar mot andra aktorer
pa marknaden. Dock kan detta resonemang ses motstridigt utifran den insamlade empirin
eftersom majoriteten av akerierna papekar att det nastan alltid handlar om pengar néar det
kommer till upphandling av tjdnster mellan kopare och sdljare; ”’1 borjan ar det alltid det
(hallbarhet), da star det jattemycket vad de vill ha och det ska vara det ena eller det andra,
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men i slutdndan handlar det 98 procent om pengar och pris” (intervjuperson 2, transkribering
2, s. 3). Ovanstaende citat bekraftas av den intervjuade Strategiska Inkoparen pa ett foretag
som utat sett havdar att de aktivt arbetar med héllbarhet; “vi refererar egentligen bara till véra
guidelines, sen ar det deras (akeriets) ansvar att ga igenom och acceptera det. Mer specifika i
véra krav #r vi inte” (transkribering 10, s.2). Detta bekréftar aterigen Weijers et al. (2012)
resonemang att pris ar den dominerande faktorn vid inkdp av logistiktjanster, vilket gor det
mojligt att ifragasatta Gronroos (2008) och Marquardt et al. (2011) resonemang om

konkurrensfordelar genom tillaggstjanster.

Det finns dock ett par akerier som inte till fullo delar bilden av transportbranschen som en
uteslutande prisorienterad marknad. En dgare av flera akerier instammer i att det ar stort fokus
pa pris men papekar att intresset for hallbara transporter okar; ’Manga har ju en hel lista med
hallbarhetsfragor men i slutdndan &r vi nu kanske nere pa 90 procent som bara tittar pa
pengar. For ett tag sedan var det 98 procent sa det ar faktiskt fler och fler som tar det lite mer
pa allvar (...) jag har nog en fyra-fem som ar beredda att betala nagot for det” (intervjuperson
1, transkribering 1, s. 3). Ytterligare ett akeri (intervjuperson 4, transkribering 4, s. 2) stammer
in i denna diskussion och menar att hallbarhet borjar bli mer attraktivt och prioriteras hogre av
bestallarna samt att prishetsen ar ndgot som borjar avta. Detta bekraftas av Inkopschefen pa
det intervjuade Produktionsbolaget som ar ansvarig for att kopa in transporter, denne pekar pa
ett 6kat intresse for hallbarhet, om an i mindre skala; “skulle det vara sa att de har en miljobil
som inte haller, som inte &r tillrackligt bra. Da &r det inget snack, da aker de ritt ut”
(transkribering 9, s.2).

Det uppstar darmed en tydlig paradox av motsagelser i bilden av hur akerier upplever att
hallbarhet prioriteras av kunder och bestéllare. Den dominerande bilden av transportbranschen
som prisorienterad ifrdgasatter ett adderat varde genom hallbarhet men av den senare
beskrivningen ovan framgar att det finns en mojlighet for att skapa adderat vérde till kunden
utifran Gronroos (1997) och pa sa sétt kunna differentiera sig pa marknader och skapa
fordelar likt Gronroos (2008) och Marquardt et al. (2011). Fragan blir darmed for vem det
adderade vérdet egentligen skapas och déar erbjuder Bourdieu (1995) en mojlighet till

forstaelse genom att diskutera varde for de sociala agenter som bedémer det som vérde.

4.3.2 Varde for den som prioriterar hallbarhet
Sett till Bourdieu (1995) uppstar endast varde for de agenterna som har valt att intrada pa det

sociala faltet och acceptera det som vérde, nagot som gar att likna vid aktorer pa
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transportmarknaden. Om transportmarknaden for hallbara transporter hypotetiskt sett utgor ett
socialt falt och vardet i detta fall bestar av de hallbara transporterna, skapas endast varde for
de grupper av agenter (bestéllare eller transportkopare) som valt att intrada pa det sociala
faltet och tillskriva hallbara transporter adderat varde. Att betrakta transportbranschen som ett
socialt falt a&r en medveten ganska sndv och drastisk avgrénsning, detta innebdr inte att arbetet
utesluter eller exkluderar andra falt med dess relationer, men relationerna och avstandet
mellan aktorerna i detta fall passar vél in for att definiera transportmarknaden som ett eget
socialt falt. Detta synsatt med varde for den som prioriterar det gar i mangt och mycket i linje
med Grénroos (1997) samt Vargo och Lusch (2008), dar foretag mojliggor vardeskapande
genom att tillhandahalla en tjanst men det ar kunden sjalv, med bakgrund av Bourdieu (1995),
genom sin position pa det sociala féltet och genom sitt habitus, som avgor om det ar vérde

eller inte.

Det &r frestande att tro att foretag som utat sett havdar att de prioriterar hallbarhet faktiskt gor
det och bedoma hallbarhet som vérde, ndgot som detta arbete dock vill nyansera. Den
Strategiska Inkdparen pa Livsmedelsforetag vill mena att foretaget sétter hog prioritet pa
hallbarhet och att det &r en viktig fraga i det dagliga arbetet (transkribering 10, s.1). Dock
framkommer det under intervjun att det ofta handlar om att referera till foretagets
uppforandekod vid transportkop, som i sig ar ytterst generell och éppen for tolkning, nagot
som eventuell ligger i granslandet for det som av Bruno (1997) och Laufer (2002) tidigare
bendmnts som greenwashing”. Vid fragan hur foretag anpassar sina krav lokalt eller
regionalt eftersom arbetssituationen for lastbilschaufforer kan skilja sig fran kaffeodlare i
Sydamerika blev svaret; nej vi ir inte si specifika” (transkribering 10, s.2). Det &r alltsa
viktigt att poangtera att en hallbarhetspolicy inte nédvandigtvis betyder att hallbarhet bedoms
ha ett vérde eller att agenten dverhuvudtaget befinner sig pa det sociala faltet. Det kravs
snarare att bada parter, den som bestéller transporten och den som utfor den, bada bedémer

hallbarhet som vérde.

Att se vardeskapande i hallbara transporter som en gemensam aktivitet gar i linje med de
forfattare som lyfter fram medskapandet som en vital del i vardeskapandet (Koumalainen,
2014; Bettencourt et al., 2013; Hallikas et al., 2014; Grénroos, 2011). Det gar dock att
ifrdgasatta transportbestallarnas mojlighet att paverka medskapandet i sjalva utférandet av
transporten, da dessa, enligt transportarbetarforbundets ombudsman (transkribering 7, s. 8-9),
sdllan kommer i kontakt med sjalva transporten och att eventuella avvikelser inte drabbar

bestéllarens varumarke. Darmed dr det svart att stalla krav pa medskapande fran kunden.
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Uttalandet att eventuella avvikelser inte drabbar bestallarens varumérke bor dock betraktas
med forsiktighet eftersom Spar (1998) konstaterat att foretag inte kan sla ifran sig kritik mot
sitt hallbarhetsarbete. Men utlaggningen ovan &r fortfarande talande for installningen mot

medskapande fran bestallarnas sida.

Ett annat hinder mot gemensamt vardeskapande som framkommit under arbetets gang ar att
bestéllare eller transportkpare har liten till ingen kunskap om varken problematiken eller det
potentiella vardet med hallbara transporter. Komulainen (2014) lyfter fram kunskap om
tjansten som en nyckelaspekt for vardeskapande vilket ytterligare bidrar till svarigheten att
skapa varde genom hallbara transporter. Har ar férhoppningen att det etablerade sambandet
mellan social och miljomassig hallbarhet kan bidra till en positiv forandring. Detta instammer
Ink6pschefen pa det intervjuade Produktionsbolaget med och poéngterar det funna sambandet
som en stor fordel; ” det &r inte omajligt att jag &ndrar mitt avtal, jag har ju ett standardavtal,
efter detta samtal faktiskt, det kan faktiskt vara en fordel for mig” (transkribering 9, s. 3).
Genom att forenkla processen med att identifiera hallbara transporter minskar kraven pa
bestéllaren eller transportkdparen att ha kunskap om vilken eller vilka transporttjdnster som ar
hallbara, och saledes 6kar chansen for vardeskapande. Har instammer sedan tidigare
transportarbetarforbundets ombudsman (transkribering 7, s. 1) att det &r orimligt att kunden
har denna kunskap eller att den ska ta reda pa det. Det finns med andra ord ett behov av
forenkling for att kunden ska kunna bidra till medskapande av varde. Aven detta bekraftas
bade av Inkdpschefen pa Produktionsbolaget saval som Strategisk InkGpare
Livsmedelsforetag, vilka menar att det kan vara svart att identifiera och urskilja hallbara
transporter, speciellt hos stora akerierna med mycket personal och stor fordonsflotta

(transkribering 9; transkribering 10).

Den inneboende problematiken med att bestallaren saknar kunskapen om tjansten kan ocksa
kan leda till att de har svart att uppfatta vardet i tjansten. Detta kan delvis forklara varfor
bestallare eller transportkdpare sallan staller krav pa hallbarhet som diskuterats tidigare. For
akerierna satter detta ett krav pa att upplysa och utbilda transportkoparna, vilket gar i linje
med Komulainens (2014) resonemang om att foretag maste uppmuntra och stimulera
kunderna att gora en uppoffring att involvera sig i vardeskapandet. Har kan det identifierade
sambandet mellan social och miljomassig hallbarhet forhoppningsvis underlatta genom att det
forenklar processen med att utbilda bestallare och transportkdpare att identifiera hallbara

transporter. Det &r dock viktigt att en sadan utbildning fran akeriernas sida tar hansyn till
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resonemanget att varde endast kan existera for de bestéllare som bedomer hallbarhet som

varde, inte for dem som enbart har en hallbarhetspolicy.

Detta avslutar resonemanget kring hur hallbarhet i transportbranschen bidrar till adderat vérde
for kunden. Det som analysen visar ar att hallbarhetsarbete inte onyanserat kan tillskrivas
varde utan dr i stort beroende av mottagarens vilja till medskapande och samt dess kunskap
om tjansten. Men for de kunder som anser att hallbarhet har ett varde finns majligheter for
akerier att skapa adderat véarde och generera konkurrensfordelar genom att erbjuda socialt och

miljomassigt hallbara transporter.
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5. Slutsatser

Detta arbete har haft som syfte att utreda om ett eventuellt samband mellan social och
miljomassig hallbarhet kan skapa kundvérde. Detta har gjorts genom att intervjua personer
med god insikt i transportbranschen och dess hallbarhetsarbete. Mycket pa grund av den
kvalitativa karaktaren av detta arbete har inget entydigt svar kunnat hittas med hansyn till
studiens syfte. Det som dock har identifierats &r intressanta monster i transportbranschens
hallbarhetsfaktorer och ett antal 6verlappningar som foérhoppningsvis kan bidra till férenklad
insyn i ett annars komplext omrade. For att utreda studiens syfte har ett antal fragestallningar
besvarats under arbetets gang och samtliga har bidragit till en 6kad forstaelse for hur en
relativt outforskad bransch arbetar med hallbarhet och om detta verkligen kan skapa varde for

en kund som séllan prioriterar det.

Den forsta fragestallningen som besvarats ar vad hallbarhet faktiskt innebar i
transportbranschen. Detta var ett nyckelavsnitt eftersom begreppet CSR eller hallbarhet &r
tvetydigt och en klar definition var nédvéndig for att 6verhuvudtaget kunna hitta ett samband
mellan de tva olika omradena. Det som denna studie, med bakgrund av bade teori och praktik,
har identifierat ar sex hallbarhetsfaktorer som tillsammans anvéants som arbetets analysmodell.
Forhoppningen har varit att genom att vélja faktorer som bade i teori och praktik definierats
som hallbarhet, forankra analysmodellen och gora den mer pataglig. Det analysmodellen
tillfor ar en Gversiktlig bild av hallbarhet i transportbranschen och kan darmed fungera som ett
praktiskt hjalpmedel for alla som har ett intresse att identifiera hallbara transporter. Lite
ironiskt talat har denna analysmodell dock inte, med bakgrund av Dahlsrud (2008), haft som
mal att skapa en 38:e definition av vad hallbarhet &r, tanken har istéllet varit att konkretisera
exempelvis Piotrowicz, (2011) eller McKinnons (2012) definitioner samt géra den mer

branschspecifik.

Arbetets andra fragestallningar ror sedermera den eventuella kopplingen mellan social och
miljomassig hallbarhet. Har har studien pa ett tydligt satt visat och illustrerat det samband
som finns, bade mellan tva hallbarhetsomraden, men dven mellan faktorer inom ett omrade.
Detta betyder framst att personer med samre insikt i transportbranschen erbjuds en férenklad
guide till dess hallbarhetsarbete, med andra ord kan bestéallare eller transportkdpare med
intresse av hallbara transporter stalla krav pa kollektivavtal for samtliga anstallda och déarmed
erhalla social, men ocksa miljomassig, hallbarhet. Detta torde alltsa hjalpa en rad intressenter
att hantera en annars ganska snarig bransch som préaglas av dalig transparens och samre

uppfoljning. Detta samband kan séttas i relation till Carter och Rogers (2008) resonemang att
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kopplingen mellan dessa tvd omraden bor ses som mer #én bara ”good?””. Den hjélper ocksa

delvis till att brygga det forskningsgap som identifieras av Meixell och Luoma (2015).

Kvar star da fragan om detta samband faktiskt skapar kundvarde. Har blir svaret utifran denna
studie detta, det beror pa. Ett av de stora bidragen som denna studie gor &r att ta hansyn till
det hyckleri som av forskare gar under namnet ’greenwashing” namligen att hallbarhetsarbete
i mangt och mycket ar ett spel for galleriet och ett satt att vinna konkurrensfordel. Det &r alltsa
langt ifran ett altruistiska val som foretag gor for att bidra till en mer hallbar utveckling, bade
for méanniska och miljo. Genom att nyansera begreppet varde och véardeskapande med
Bourdieus (1995) teorier om sociala falt blir det mojligt att forsta vilket varde som faktiskt
skapas genom sambandet mellan social och miljoméssig hallbarhet i transportbranschen.
Namligen denna, for de foretag eller organisationer som har ett genuint intresse for hallbarhet,
inte bara en hallbarhetspolicy, och bedémer att hallbarhet har ett varde finns nu en férenklad
mojlighet att tillsammans med leverantdren skapa detta varde genom att stalla ratt krav.
Studiens resultat ger ocksa majligheten for intressenter att, i likhet med Bourdieus teoretiska
klasser, forutsaga ett beteende, dvs. foretag som ar bra inom ett hallbarhetsomrade ar
sannolikt dven bra pa andra omraden. Delvis kan det vara som en av intervjupersonerna
uttryckte det, en beteendefraga, men studien visar d&ven mer konkret dverlappning och
samband av hallbarhetsfaktorer som i sig &r mindre oforutsagbar. En annan slutsats som
analysen sista del bidrar med &r att nyansera den annars ganska polariserade bilden av vérde,
det behdver inte nédvandigtvis handla om vérde eller icke-véarde med bakgrund av exempelvis

Gronroos (2008), det kan snarare vara en frdga om for vem som varde faktiskt existerar.

Med andra ord &r studiens bidrag trefaldig, dels har den kartlagt hallbarhetsfaktorer och
skapat en analysmodell for att bedéma hallbarhet i transportbranschen, nagot som inte har
kunnat hittas i tidigare forskning. Den har &ven visat att det finns ett samband inom bada
hallbarhetsomraden saval som mellan omraden vilket underlattar for intressenter som soker
hallbara transporter i enlighet med triple bottom line. Slutligen har den dven visat att
hallbarhet, i transporter och 6vrigt, enbart har ett varde om agenterna pa det sociala faltet
bedomer det som vérde. Det gar med andra ord inte att forenkla det till den grad att hallbara
transporter automatiskt skapar varde, det staller ocksa krav pa medskapande fran kunden,
bade sett till kravspecifikation och uppféljning. Svaret pa fragan vilket kundvérde ett
eventuellt samband mellan social och miljomassig hallbarhet skapar ar darmed ingenting, om

inte kunderna sjalva bedémer det som vérde.
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6. Diskussion
Titeln, den ovarderliga hallbarheten, ar en ordlek som pa ett lite cyniskt sétt aterspeglar den

motstridiga bild av hallbarhet som malats upp av de intervjuade foretagen i detta arbete. Trots
stor utveckling i forskningssammanhang och en 6kad medvetenhet hos allménheten pekar fa
saker pa att de som har méjligheten att stalla krav pa hallbara transporter, kunderna, sallan gor
det. Det verkar foreligga sa att hallbarhet bor eller rent av maste finnas, men det far inte kosta
varken tid, energi eller pengar. Detta far naturligtvis implikationer med hansyn till hallbarhet
och dess relation till véarde, utan att tala om sanningar har arbetet forsokt tolka och analysera
en svar och komplex bransch dar pengar ar ledordet och hallbarhet i basta fall féljer med pa
kopet. En forhoppning ar ocksa att intressenter genom arbetet far en bra bild, svart pa vitt, av
vilken eller vilka certifieringar och markningar som faktiskt tillfor ndgot av relevans till
branschens hallbarhetsarbete. For den som vill hitta en hallbar transport, uppmanar arbetet att
se bortom tomma utmérkelser och fokusera istéllet pa ndgot som borgar for bade krav och

uppféljning, exempelvis Bra Miljéval eller kollektivavtal.

For ovrigt stéller sig detta arbete i mangt och mycket i linje med exempelvis Hilals (2008),
Kummer et al. (2014) och Sternberg et al. (2015) forskning kring problematiken som en
avreglerad europeisk transportmarknad har skapat for den svenska transportbranschen. Den
har ocksa ytterligare belyst behovet av transparens i en bransch dar varken kunder eller
myndigheter verkar ha forstatt hur saker och ting verkligen fungerar. Utifran den insamlade
empirin ar den generella uppfattningen att det ar mycket begart att branschen ska lésa
hallbarhetsfragor pa egen hand. Férhoppningsvis kan detta arbete bidra med bade insyn och

forenkling.

Med hénsyn till forslag for framtida forskning behdver denna studie replikeras i utdkad skala,
det identifierade sambandet behdver statistiskt sékerstéllas genom att inkludera ett storre antal
foretag. Vidare foreslas aven en annan metodik an den som valts for att genomfora denna
studie. Precis som tidigare ndmnts har denna studie teoretiskt sett mer undersokt hur foretagen
sager att de arbetar med hallbarhet mer &n vad de faktiskt gor. Det behdvs med andra ord mer
empiriska bevis for att det sagda hallbarhetsarbetet verkligen genomfors och inte stannar vid
»standardiserade enkéater som utfors pa rutin”, som en av intervjupersonerna uttryckte det.
Ytterligare forskning behover alltsa bade ga in mer pa djupet men dven bredda sig, i det att
inkludera fler foretag. For att denna studie verkligen ska fa det genomslag som ar mojligt
kravs ocksa vidare forskning pa transparens i transportbranschen, genom att manga akerier

kommer undan med att ha en dold sida av sin verksamhet blir riskerar studiens resultat att bli
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verkningslost i det att nagra transporter ar hallbara medan andra fortfarande har chaufforer

med daliga I6ner som kor undermaliga fordon.

Avslutningsvis har detta arbete visat att hallbarhetsarbete ar langt ifran en god och filantropisk
garning fran foretagens sida, det handlar snarare om att halla ryggen fri, skapa
konkurrensfordelar och vinna ”good will” hos allmdnheten. Men hoppet finns, trots allt var ett
par respondenter optimistiska infor framtiden da efterfragan pa hallbarhet verkar 6ka, om an
langsamt och forsiktigt. Férhoppningsvis kan detta arbete pa nagot satt bidra till en 6kad

hallbarhet, oavsett anledning eller bakomliggande intressen.
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Bilagor

Bilaga 1. Forteckning Over intervjupersoner

Namn Datum Organisation

Position

Produktansvarig Bra Miljoval | 24/4 -15 Naturskyddsforeningen

Produktansvarig for
Bra Miljoval,
Person- och

Godstransporter

Transportarbetareférbundet 29/4 -15 Transportarbetare-

Ombudsman for

Ombudsman forbundet avd. 14 Transportavtalet
Intervjuperson 1 4/5 -15 Akeri 1 VD och &gare
Intervjuperson 2 5/5 -15 Akeri 2 VD och &gare
Intervjuperson 3 5/5 -15 Akeri 3 VD och &gare
Intervjuperson 4 7/5-15 Akeri 4 VD och &gare
Intervjuperson 5 7/5-15 Akeri 4 Controller
Intervjuperson 6 11/5 -15 Akeri 5 Tidigare VD och
grundare
Inkdpschef 22/5 -15 Produktionsbolag Ink6pschef
Strategisk Inkopare 26/5 -15 Livsmedelsforetag Strategisk inkdpare

transporttjanster
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Bilaga 2. Intervjumall Naturskyddsféreningen

Inledande del

Vilka vi &r och arbetes syfte
Samtycke till inspelning och anonymitet

Bakgrundsfragor

Kan du beratta om din roll i organisationen som produktansvarig?

Tematiska huvudrubriker Tematiskt innehall
Bakgrund till mérkningen Hur uppkom den?
for godstransport? Varfor uppkom den?

Arbetar ni for att fa med fler transportforetag?

Kriterier Vilka kriterier klarar inte foretagen?

Kan hela foretag bli mérkta? Eller bara ”produkter’?

Uppfoljning Hur kontrolleras hela kedjan?
Livscykelperspektiv pa drivmedel?
Hur fungerar det med revisorn?

Hur ofta sker stickprov?

Framtida kriterier godstransport ECO-Drive?

Sociala kriterier?

Varde Hur skapar certifieringen vérde for foretagen?

Hur nar ni ut till transportkdparna?
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Bilaga 3. Intervjumall Transportarbetarférbundet
Inledande del
Vilka vi &r och arbetes syfte

Samtycke till inspelning och anonymitet

Bakgrundsfragor

Kan du beskriva din roll i organisationen?

Tematiska huvudrubriker Tematiskt innehall
Bakgrund till mérkningen Hur uppkom den?

Varfor uppkom den?

Problematiken Varfor anammar inte alla distrikt SV?

Kriterier Bara kollektivavtal?

Inga andra kriterier som facket vill lagga fokus pa?
Uppfoljning Hur kontrolleras att kollektivavtalet uppfylls?

Vad hander om ett akeri bryter mot kollektivavtalet?

Hur arbetar Transport aktivt for att fraimja S\V?

Framtida kriterier godstransport Finns det intresse att skapa ett rikstackande villkor?

Vardeskapande Hur skapar certifieringen vérde?
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Bilaga 4. Intervjumall akerier
Inledande del
Vilka vi &r och arbetes syfte

Samtycke till inspelning och anonymitet

Bakgrundsfragor
Kan du beskriva din roll i foretaget?
Hur har du insyn i miljé/social/hallbarhetsarbetet i foretaget?

Tematisk huvudrubriker Tematiskt innehall

Miljo

Foretagets miljoarbete CO,, fornyelsebara branslen, ECO-Drive
Hur kontrolleras detta? Uppfoljning, kontroller, exempel?

Social

Foretagets sociala arbete Kollektivavtal, vil- och kortider, arbetsforhallanden
Hur kontrolleras detta? Uppfoljning, kontroller, exempel?
Hallbarhet

Hur prioriteras hallbarhetsarbete. Miljo eller socialt? eller bada?

Hur ser hallbarhetsarbetet Kunder, leverantorer osv.

ut i forsorjningskedjan. Krav pa andra aktorer?

Certifiering

Ar ni certifierad med ndgon markning?
Varde

Hur prioriteras hallbarhet i upphandlingar?
Vilket varde skulle en eventuell koppling kunna ge?
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Bilaga 5. Intervjumall transportbestéllare
Inledande del
Vilka vi &r och arbetets syfte

Samtycke till inspelning och anonymitet

Bakgrundsfragor
Kan du beskriva din roll i foretaget?
Hur har du insyn i upphandlingen och kdpet av transporttjanster?

Tematisk huvudrubriker Tematiskt innehall

Foretagets hallbarhetspolicy Krav pa transporter med hansyn till hallbarhet
Sociala krav och miljomassiga krav

Hallbara Transporter Hur prioriteras hallbarhet i upphandlingen
Uppféljning av krav
Eventuella problem med att hitta hallbara transporter

Varde Vilket varde skulle en eventuell koppling kunna ge?
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Tabell 1. Kartlaggning av hallbarhetsfaktorer for markning och certifieringar.

Bra Miljéval Person- och
Godstransporter -
Naturskyddsféreningen?

- Milj6- och halsoskadliga
utslapp (S02 & NO2)

- hur mycket icke-fornybar
energi som far anvéandas.

- Miljopolicy

Eco Performance Award
— DKV Euro Service,
Chair of Logistics
Management at University
of St Gallen®

- Utslapp av véxthusgaser, CO>
- Okad energieffektivitet

- Anvéanda fornyelsebara
drivmedel

- Anvéanda bréanslebesparande
dack

- Tréna anstallda

- Organisera team
evenemang

- Familjevanliga arbetstider
- Arbetsplatser som
premierar hélsa och
sékerhet

- Socialt ansvarstagande
utanfor det egna foretaget

Fair Transport —
Sveriges Akeriforetag*

- ECO-Dirive.

- Verktyg att berédkna
miljopaverkan

- Folja gallande kvalitets- och
miljoplaner.

- Trafikregler och
hastighetsbegransningar.

- Kor- och vilotider.

- Korrekt last- och
godssékring.

- Enbart besiktigade fordon.
- Trygga anstallningar.

- Goda arbetsforhallanden.
- Folja gallande lagstiftning,
forordningar och
foreskrifter.

- Korrekta tillstand.

- Kunskap och erfarenhet
som Kravs.

- Etisk policy.

2 Naturskyddsforeningen (2015) Bra Miljéval for Person- och Godstransport: Kriterier for godstransporter.
http://www.naturskyddsforeningen.se/sites/default/files/dokument-media/bra-miljoval/bmv-godstransporter-

kriterier.pdf (L&st 2015-05-24).

3 DKV & University of St. Gallen (2015) Eco Performance Award: Tips and Tricks
http://www.eco-performance-award.com/index.php?id=3&L=2 (Lé&st 2015-05-24).

4 Sveriges Akeriforetag (2015a) Fair Transport
http://www.akeri.se/fairtransport (L&st 2015-05-25)
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Green Freight Label — - Strava efter hallbart ledarskap
Green Freight Europe® och uppna CO2 mal
IRU Award to the Best - Buller - Arbetstider
EU Road Transport - Utslapp CO2, NOx - Vilotider
Operator — International | - Energianvéandning - Utbildning av forare
Road Transport Union® - Giftiga utslapp (farligt gods)
- Fornyelsebara branslen - Regler for utlandska

chaufforer
- Kollektivavtal
- Arbetsplatspolicys

Lean & Green - Connekt’ | - Reducera CO; utslipp

Schysta Villkor - - Goda arbetsvillkor genom
Transportarbetarforbundet® kollektivavtal som
behandlar I6ner, arbetstid,
Overtid, semester,
anstallningsformer,
uppsagningar, sjukfranvaro,
forsakringar utbildning,
jamstélldhet.

Stora akeripriset - - Reducering av CO»-utslapp - Trafiksékerhet
Sveriges Akeriforetag® - Andra miljoatgarder - Sjukfranvaro

- Kompetensutveckling
Arets lyft - - Volymen som &r féremal for
Godstransportradet*® forandringen i forhallande till

foretagets totala godsfloden

- Riskbenégenhet

- Forandringskomplexitet och
investeringar

- Innovation

- Minskad miljébelastning.

5 Green Freight Europe (2015) Green Freight Label Europe
http://www.greenfreighteurope.eu/what-we-do/the-gfe-label.aspx (L&st 2015-05-25)

8 International Road Transport Union (2015) Best EU Road Transport Operator
https://www.iru.org/en_best-eu (L&st 2015-05-25)

" Connekt Lean & Green (2015) What is Lean & Green
http://lean-green.nl/en-GB/lean-and-green/what-is-lean-and-green/ (L&st 2015-05-25)

8 Transportarbetarforbundet (2015) Schysta Villkor i transportbranschen
http://www.transport.se/Transport-tyckerl/Schysta-villkor-i-transportsektorn/ (Last 2015-05-25)

9 Sveriges Akeriforetag (2015b) Kriterier for att vinna Stora Akeripriset
http://www.akeri.se/sites/default/files/uploaded_files/kriterier_0.pdf (L&st 2015-05-24).

10 Godstransportradet (2015) Arets Lyft
http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Planera-godstransporter/Godstransportrad/Arets-
Lyft---Godstransportraden/ (Last 2015-05-24).
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Tabell 2. Kartlaggning av hallbarhetsfaktorer for forskning.

Greene & Wegener
(1997)

- Utslapp CO2, HC, NOx, partiklar

- Utnyttjande av naturresurser
- Landanvéndning
- Avfall

- Buller
- Sakerhet

Labuschagne et al.
(2005).

Internt arbete

- Anstallningssakerhet

- Anstéllningsforhallanden
- Hélsa och sékerhet

- Utveckling

Extern arbete

- Initiativ for ett samhélle
- Tillgangar och
infrastruktur

- Ett operativt initiativ om
sociala relationer till
samhallet.

McKinnon (2012)

- Utslapp CO., CO, NOx,
partiklar, ozon

Piotrowicz (2011)

- Utslapp CO2, NOx
- Utnyttjande av naturresurser
- Avfall och atervinning

- Hélsa och sékerhet for
anstallda

- AnstélIningsvillkor

- Utbildning och utveckling
for anstallda

Richardson (2005)

- Bransleforbrukning
- Utslapp CO2

- Landanvéndning for
infrastruktur

- Trangsel
- Sékerhet

Santén (2013)

- Utslapp CO2, NOy, partiklar

- Tréngsel och olyckor

Schrader et al. (2012)

- Tillgang till rent vatten och
utbildning for manniskor i
U-lander

Seifert et al. (2003,
2004); Brammer &
Millington (2004, 2008)

- Donationer till och arbete
med vélgbrenhet
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