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Nar det finns mer an en vag att ga

Vilka forvaltningsideal styr relationen
mellan politiker och tjansteman

Mattias Andersson



Abstract

The thesis is a study of how politicians and public servants at the municipal level
are experiencing the relation between them. The thesis also examine how
participants experience may affect the view on their own role. The collected
material is analysed based on theories on how to organise public administration.

The thesis is a descriptive work and gives a picture how public administration can
be understood from the perspective of the participants. By studying how
politicians and officials describe their work relating to each other and how they
perceive their roles, responsibilities and expertise, we now know what ideals are
governing for the members. The work is based upon qualitative interviews with
public servants and politicians at the municipal level.

The participants answer points to both the professional and political model. The
interviews also show that Max Webers theories of bureaucracy can be found as a
strong base for the relationships. It was found that officials highlight its democratic
responsibility by not questioning the wishes of politicians. Lastly, it is possible to
see how the politicians encouraging and need a strong administration, while at the
same time risk being negatively affected by it.

Nyckelord: Offentlig  forvaltning, Weber, Fritidspolitiker, Tjansteman,
forvaltningsmodeller
Antal ord: 9738
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1 Inledning

Politikerna bor formulera malsattningar och dra upp allmanna
riktlinjer. Forvaltningen bor verkstalla de politiska besluten i kraft av
sina kapabiliteter. Om denna enkla funktionsférdelning fungerar i
praktiken skulle maktrelationen mellan politiker och férvaltning vara
problemfri. Som vi sett ar verkligheten mycket mer komplicerad

- Lennart Lundquist (1992, s. 102)

| Sverige ar det kommunen som dr den enskilde medborgarens narmaste
demokratiska niva. Kommunerna ar helt avgoérande for Sveriges politiska
organisering. Vikten av det lokala sjalvstyret framhalls redan i regeringsformen
som en av de absolut avgdérande och viktigaste grunderna i den svenska
demokratin (Back & Larsson 2006, s. 226). Den kommunala budgeten star fér en
stor del av statens ekonomi. For att kunna leva upp till det ansvar som givits
kommunerna finns kommunala forvaltningar som arbetar med att sdkerstalla
medborgarnas service. Enskilda medborgare vander sig i forsta hand till
kommunala verksamheter vid upplevda problem. Det existerar darmed ett tydligt
behov av att kunna visa upp en fungerande service till befolkningen for att
garantera ett upplevt demokratiskt inflytande och legitimitet (Haggroth &
Petersson 2002, s. 84).

Yttersta ansvaret for den lokala férvaltningens effektivitet och legitimitet ar
den forvaltningsnamnd med politiker som satter upp mal, granskar och beslutar
om forvaltningens arbete. Men trots att politikerna har yttersta ansvaret, sa har
tjdnstemannen i Sverige fatt en allt starkare stallning gentemot politikerna.

Aldrig tidigare har politiker varit sa beroende och undanpressade av
tjdnstemannen (Lindblad 2002, s. 6). Rollen som tjansteman blir att kunna ldsa av
den politiska 6nskan. Tjanstemannen ska vara politisk i sitt resonerande, men
neutral i sitt utforande. Darmed riskerar personen att sitta pa dubbla roller som
tjansteman med politisk insyn. Det ar i och med det inte langre hallbart att enbart
se till studiet av politik inom forvaltningar till enbart politiker, tjanstemadnnen
spelar likasa en avgorande politisk roll (Lundquist 1998, s. 24). Det blir darfor
viktigt att stalla bredare fragor om hur forvaltningen styrs och om hur samarbetet
upplevs ifall det ska kunna skapas en bild av den politiska verkligheten.

Men hur fungerar uppdelningen mellan aktdrerna pa lokal niva rent praktiskt
nar tjanstemannen far en starkare roll? Vid ett fall dar kommunala miljonamnden
hamnade i domstol for tjanstefel blev namnden friad fran ansvar. Trots att
tingsratten ansag att namnden brutit mot lagen ansags det inte att fritidspolitiker
kunde haft expertisen att satta sig in i bakgrundsmaterialet och darmed fick anses



vara oskyldiga (Lindblad 2002, s. 12). Vi maste fraga oss vad ett sadant
resonerande far for betydelse for den politiska rollen. Samtidigt kan det
konstateras att det ar av yttersta vikt att politikerna har det avgérande ordet vid
den kommunala férvaltningens agerande. Det avgdrande ar inte att det enbart ar
ratt beslut som tagits av tjdnstemannen. Det viktigaste for legitimiteten ar hur
beslutet tagits (Rothstein 2010, s. 108). Darmed finns det ett tydligt behov av att
studera relationen mellan aktérerna.

Vilka roller som rader mellan olika aktorer ar konstant skiftande. Det har skett
en tydlig férandring nar det galler tjanstemans experter och politiker. Fran att det
funnits ett mer politikerorienterat styrsatt inom det offentliga har det skett en
overgang till att experterna far allt mer ansvar (Jasanoff 1990, p.34). Att gransen
for vem som far gora vad flyttats kan ses genom att den foérvaltning som ska
leverera service till medborgarna sedan en langre tid gatt over till att styras med
mal- och resultatstyrning, vilket numera utgor det vanligast radande tankesattet
inom svensk offentlig férvaltning (Oberg 2010, s. 171, 189: Bergstrém 2010, s. 205:
Rovik 2008, s. 121-129: Christensen 2005, s. 64, 114, 160). Detta innebar att
forvaltningarna numera styrs genom att politiker anvander overgripande mal och
visioner istdllet for att forsdka styra med precisa regler (Rothstein 2010, s. 12).

Styrningen innebdr att det byggs upp granser mellan politikerna och
tjdnstemannen. Experter har ett eget intresse av att uppratthalla gransdragningen
eftersom den garanterar deras autonomi mot icke-experter, som politiker (Gieryn
1983, s. 781). Det genererar bade resurser och en vélvilja fran samhéllet da deras
roll ser deras bidrag som neutralt och vilandes pa vetenskaplig fakta.
Tjanstemdnnen innehar expertkunskap som politikerna helt enkelt inte har
mojlighet att inforskaffa pa egen hand (Lundquist, 1976, s. 72).

Studien ar ett fokus pa den medborgarnara nivan inom den svenska politiken.
Vad hander da allt starkare tjansteman moter fritidspolitiker som oftast inte har
mer dn 20-30% i anstallningsniva. Det ar en dynamisk process som sker nar
tjansteman och politiker mots. Det gar inte att valja endera sidan om en klar bild
ska kunna ges av helheten. For att kunna studera och férklara hur relationen
mellan politiker ser ut maste vi ta i beaktning de olika modeller som forvaltningar
bygger sin struktur pa. Modellerna som kommer att presenteras i teoriavsnittet ar
tankta att ge legitimitet at aktérerna. Var modell har ett specifikt fokus. Genom
att studera aktorernas relation kan vi plocka fram vilka modeller som finns starkast
representerade och vilken betydelse det far for deras relation. Det ar speciellt
viktigt att forsta hur politiker och tjansteman sjalva resonerar eftersom det ger oss
en mojlighet att forsta effekterna av hur kommunala forvaltningar fungerar och
styrs.



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med undersdkningen &r att deskriptivt analysera relationen mellan
tjansteman och politiker inom Malmé kommun. Med intentionen att skapa en bild
av samarbetet mellan namnder och foérvaltning, samt vilken betydelse det far for
aktorernas syn pa sin egen roll. Det ar med utgangspunkt i dialogen och med viljan
att skapa en gemensam dverblick utifran de forvaltningsmodeller som presenteras
i teori kapitlet. En teori som avses testa ar om i ljuset av en allt mer malstyrd
forvaltning, har tjanstemannens upplevda sjalvstandighet okat.

Till min hjalp for att besvara syftet kommer mina tva fragestallningar att guida mig.

° Hur upplevs relationen mellan politiker och tjansteman?

° Vilken betydelse far det for aktorernas agerande och funktion?

1.2 Avgransning

Det ar viktigt att betona att arbetet enbart har fokus pa hur aktérerna sjilva ser
pa samarbetet med varandra utifran forvaltningsmodeller. Det finns ingen avsikt
att studera nagon enskild process for att klargéra dolda maktstrukturer. Likasa ar
detta ett arbete som fokuserar pa att analysera nyanser av problem. Arbetet syftar
enbart till att studera aktérer inom Malmé Kommun och darmed avgransa sig till
den lagsta kommunala nivan dar ett samarbete sker mellan politiker och
tjansteman. Nar vi talar om politiker i uppsatsen ar det personer som personer
som sitter i kommunala namnder.



2 Metod

Metoden som valts ar ett kvalitativt tillvagagangsatt. Detta for att jag onskar att
studera subjektiva varderingar och skapa tolkningar utifran det uppkomna
materialet. Metoden |ldmpar sig val da det i mitt fall rdder en situation dar vi
studerar manniskor som ar subjektiva i sina varderingar och agerande oavsett om
de sa 6nskar det eller ej (Bryman 2011, s. 361-362). Ett satt att hantera det faktum
att de personer som studeras ar sjdlvmedvetna om sin omgivning och
anpassningsbara darefter, ar att forsoka se pa situationen utifran objektets 6gon.
Det ar viktigt att betona denna ontologiska vinkel vid val av metod eftersom det
gor att mitt resultat blir ett fokus pa personernas sjalvutndmnda asikter och inte
en studie av en objektiv verklighet (Bryman 2011, s. 32).

2.1 Grounded theory

Ett genomgadende tema under arbetets gang har varit att jag vill knyta samman det
empiriska materialet med min teori. Ett redskap inom kvalitativ forskning ar
grounded theory vilket ger mig den mojligheten, samt mojligheten att anvanda ett
analysredskap under arbetets gang (Bryman 2011, s. 513). Vid kodifiering av
materialet har det inneburit att jag kodat min data i olika kategorier foér att sen
bilda grunden till teorin. Detta har paverkat inte bara min empiriska analys utan
gjort att jag genomgaende under materialinsamlingen atervant till min teoretiska
position for att anpassa mig utifran nya intervjuer och infallsvinklar.

Intentionen med grounded theory ar att tydligare kunna plocka ut olikheter i
materialet och att ge en majlighet att utforska gemensamma processer istallet for
att fokusera pa enskilda individer (Guva & Hylander 2003, s. 35). Vilket har visat
sig passa valdigt bra in pa ett valdig subjektivistiskt material, dar det annars kunde
varit svart att finns en position dar en teoretisk mattnad blivit uppnadd utan att
behova gora ytterligare 15 intervjuer. Detta innebdr att det skett en kontinuerlig
fram och tillbakagdng mellan min teori och det empiriska material som
inforskaffats.

Guva & Hylander talar om en karnvariabel som kan utgoéras av en eller flera
huvudkategorier i ens analys och som samarbetar for att starka ens resultat (2003,
s. 43). Detta har varit en viktig aspekt da min fragestallning varit valdigt 6ppen och
beskrivande. Jag har haft ett behov av en metod som kraver att jag kontinuerligt
anvander mig av en rod trad genom arbetet for att fa till en tydlig helhet.

En viktig aspektet inom grounded theory ar hur data kodas. Materialet som
inforskaffats har kodats och delats upp utifran olika 6ppna kategorier. Metoden
kallas 6ppen kodning och fungerar ocksa som ett verktyg for skapandet av nya
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ideér (Guva & Hylander 2003, s. 37). Efter 6ppen kodning sorterades allt kodifierat
material in i nya kategorier for att underlatta att finna kopplingar och dess orsaker.
Efterhand som nytt material inkommit och blivit kodat ges mojlighet att ga tillbaka
och se pa det dldre kodade materialet pa nytt, utifran nya uppkomna kategorier.
Genom att jamfora olika indikationer, bryta ner dem och kategorisera skapas en
kodning som ger en mojlighet att atervanda till materialet och analysera pa
nytt for att ta reda pa vilken data som bidrar mest till analysen (Bryman 2008, s.
514).

2.2 Konsten att beskriva

Som gar att utldsa fran mitt syfte har jag ett tydligt beskrivande fokus med arbetet.
Att ge beskrivningar av verkligheten runtomkring oss kan vid férsta anblicken te
sig som mindre vardefullt an de forklarande problemstallningarna. Det ar dock det
beskrivande som skapar grunden for val genomarbetade forklaringar (Teorell &
Svensson 2007, s. 23). Genom att lagga en tydlig grund i uppsatsen dar jag
beskriver hur situationen ser ut med val underbyggda argument mojliggors ett
forsok till framtida kunskap, oavsett om malsattningen blir att skapa nya teorier
eller bygga upp normativa ideal om hur det bér se ut. Genom att ha tagit fram ett
gediget empiriskt material bestdende av stort antal intervjuer har jag undvikit en
annars vanlig falla for beskrivande uppsatser, att beskrivningen riskerar bli ett
referat fran tidigare inhamtat material (Teorell & Svensson 2007, s. 24).

2.3 Empiri

Det finns vissa fragestallningar som helt enkelt inte gar att besvara pa ett tillborligt
satt med materiella dokument. Det ar inte heller alltid vi har méjlighet att kunna
agna oss at observationer vid materialinsamlande. Daremot kan intervjuer ofta
hjdlpa oss fa information inom omraden som det sdllan rader nagon tydlig
dokumentation om ifall vi vill fanga deltagarnas subjektiva bedomning (Teorell &
Svensson 2007, s. 89). De tva namnda kriterierna passar valdigt bra in pa syftet
med min uppsats, darav har jag valt intervjuer som metodform.

For att kunna ge ett tillforlitligt svar pa min fragestallning borjade jag med att satta
upp en lista dver vilka kategorier av personer som kunde tankas vara av intresse.
Den vanligaste principen vid val av personer att intervjua ar att forsoka hitta sa
centralt placerade personer for fragestallningen som majligt (Esaiasson m.fl. 2012,
s. 258). Efter att ha skapat min problemformulering gjorde jag mitt urval utifran
en malinriktad urvals metod, dar personer valdes ut for att de ansags relevanta for
min fragestallning. Detta innebar att jag far mojlighet att soka personer att
intervjua pa flera olika nivaer i verksamheten.



| ett forsta urval sokte jag upp en tjansteman som arbetade med de tekniska
aspekterna av hur arenden inkommer, férdelas och hanteras av férvaltningar och
namnder. Detta gav en vidare inblick i vilka som borde kontaktas. Det kan latt
uppsta en situation dar det visar sig att nya grupper maste plockas in for att
intervjuas under arbetets gang (Bryman 2011, s. 436). Genom inledande
intervjuerna upplever jag att den situationen avvarjdes. Likasa gav det en bild av
hur stort material som behodvdes for att uppna teoretisk mattnad, det vill siga
antalet intervjuer for att besvara min fragestdllning utan att tid adgnas at
overflodiga intervjuer (Bryman 2011, s. 436). Efter att jag uppnatt en situation da
jag inte upplevde att jag fick nagra nya teoretiska infallsvinklar att arbeta med
upphodrde jag med att leta personer att intervjua.

Totalt blev 15 personer intervjuade. Tre inledande tjansteman som fungerade som
grund for urval och beskrivning av tekniska processer, samt gav sin bild av hur
forvaltningen fungerar inifran relaterat till min fragestalining. Atta tjinsteman som
arbetar nara politiker valdes ut for vidare intervjuer. Varav fyra stycken ar som
forvaltningschefer. De fem kvarvarande intervjuerna gjordes med politiker i
Malmé Stad och sitter i namnder som ansvarar fér foérvaltningar. Det bor
tydliggoras att av dessa 15 anvdandes som sagt inte alla vid kodifiering av
materialet. Det visade sig att mina inledande intervjuer inte kunde bidra till min
fragestdllning pa onskvart satt. Jag anser dock inte att detta varit nagot helt
negativt da intervjuerna hjalpte till att lagga en grund till att forsta de tekniska
aspekterna av forvaltningen. Samt gav forslag pa vidare riktningar att ta vid val av
personer att intervjua.

Milan Obradovic Kommunalrad, Ordférande Tekniska ndmnden

Sanna Axelsson Ordférande, Stadsomradesnamnd Norr

Jouni Liimatainen Ordférande, Stadsdelsomradesnamnd Soéder

Magnus Hulthe Andersson Ledamot, Miljénamnden

Leif Bengtsson Ledamot, Stadsomradesnamnd Vaster

Jan-Inge Ahlfridh Stadsdirektor, Malmo Stad

Lena Wetterskog Stadsomradesdirektor, Stadsomradesforvaltning
Soder

Ronny Andersson Stadsomradesdirektor, Stadsomradesforvaltning
Innerstaden

Katarina Karlsson Utvecklingschef for kulturfoérvaltningen,
tillféorordnad museichef

Christian Resebo Enhetschef, Planeringsavdelningen, Gatukontoret

Malena Méller Trafikplanerare, Gatukontoret

Malin Bjork Stadsomradesforvaltning Vaster

Ann Rubin Verksamhets controller, vard och omsorg,
Stadsomradesforvaltnings Norr

Tia Martinsson Stadskontoret, Registrator

Susanne Nordgqvist Namndsekreterare, Stadsomradesfoérvaltning
Norr



2.4 Intervjuguide

Vid skapandet av intervjuguide har tvd bocker anvants, Intervjuer -
Genomforande, tolkning och reflexitivitet (Alvesson 2011). Samt Metodpraktikan
- Konsten att studera samhélle, individ och marknad (Esaiasson m.fl 2012). Det har
forekommit tva sorters intervjuer under skapandets gang. Tva stycken
telefonintervjuer och 13 stycken intervjuer ansikte mot ansikte. Aven om det
kunde varit 6nskvart att alla intervjuer skett under samma forhallande har jag inte
markt nagon skillnad i svar. Bryman papekar dven att det verkar vara valdigt fa
eller inga alls skillnader vid telefonintervjuer och att det enbart ar en fordel att ta
en intervju via telefon istallet for ingen alls (2011, s. 432-433).

Som mall fér mina intervjufragor valde jag en semi-strukturerad metod. Framst for
att den gav mig en stor flexibilitet att Iamna intervjufaltet valdigt 6ppet vid behov.
Da intresset fran min sida var att plocka fram subjektiva bedémningar gransade
intervjuerna ibland mot en helt 6ppen intervjustruktur (Esaiasson, 2012, s. 253).
Under vilka jag enbart valde att anvdanda mig av féljdfragor om hur de sag pa
situationen eller foljde upp ndgot de sagt. Alla intervjuer inledes med
uppvarmningsfragor for att skapa en vidare grund for samtalet. Intervjuernas
langd varierande fran person till person men en tidsgrans pa 30 minuter var satt
och den dverstegs aldrig med mer dn nagon minut. Alla intervjuer spelades in med
mobiltelefon for att underldtta transkribering. Transkriberingen gjordes
omgadende efter intervjuerna. Vid pabodrjandet av uppsatsen var avsikten att alltid
redovisa namn pa var enskild person som citerades, men efterhand som uppsatsen
byggts pa har det upplevts som att detta tar fokus fran det faktum att kodningen
och inte enskilda citat ska vara det ledande i arbetet. Darfor har hela arbetet
anonymiserats.



3 Teori

Vid policyutovning finns det ett valdigt begransat utrymme sett till direkt paverkan
for forvaltningen. Samtidigt gar det tydligt att se hur tjanstemannens makt inom
forvaltningen okar da det rader allt mindre utrymme for folkvalda. Tjanstemannen
besitter en betydlig expertis, och avsevart mycket mer tid att anvanda sig av vid
formning av beslut (Premfors m.fl 2003, s.110-111). Lindblad beskriver en
situation dar det inom forvaltningen blir tjanstemdannen som anvander
forvaltningen till att fora fram sina egna onskade policybeslut pa dagordningen
och darmed lata namnderna bekrafta och fatta de beslut som de sjdlva 6nskar
(2002, s. 16). Det ar dock inte pa det sattet att den individuella kulturen for
tjiansteman far en sarskilt stor plats inom férvaltningarna. Overlag s& gér det att se
hur enskildas preferenser har allt mindre betydelse desto starka den institutionella
kulturen och regelstyrning ar (Lundquist 1992, s. 105).

3.1 Forvaltning och organisering

Det finns ingen brist pa teorier eller satt att betrakta forvaltningen pa. Vid Studie
av forvaltningsteorier finns det ett flertal kanda aktérer som bidragit med idéer.
En av de mest valkanda teoretikerna ar Max Weber, som bidrog till att etablera
och forma den byrakratiska organisationsform som sa starkt influerat den Svenska
forvaltningen (Christensen m.fl 2005, s. 32-33). Max Webers teorier ar en
idealform av byrakrati och inget som kan sokas bokstavligen inom den byrakratiska
organisationen. Likasa har kritik mot byrakrati existerat sen Iangt innan Webers
intdg inom faltet, nagot som vi kommer se bland annat genom hur
organisationerna forsokt kompensera med att blanda in nya idéer (Styhre 2009, s.
58-59). Det existerar dock inte nagon forvaltning som renodlat anvander enbart
en teori i sin forvaltning. Bo Rothstein (2010) presenterar en tabell tar upp flertalet
olika forvaltningsmodeller for att organisera och skapa legitimitet. Nedan
presenteras en modifierad version med enbart tre stycken forvaltningsmodeller,
vilka kommer sta som huvudsakligt fokus for hela mitt resultat och analys.



Modelltyp Legalbyrakratiska- Professionella- Politikermodellen
modellen modellen
Grund for Generella regler Vetenskaplig Allmanna & fria
legitimitet kunskap val
‘Organisering ~ Hierarkisk | Kollegial Dualistisk
Huvudaktor Ambetsman Yrkesman Politiker
Foérutsattningar  Precisaregler  Tillimpar Representativitet
vetenskap
Positva ~ Forutsebarhet ~ Vetenskaplig =~ Politiskt Ansvar
effekter rationalism
‘Negatva Inflexibilitet | Negatv Politsk
effekter karanda Manipulation
‘Beslutstyp ~ Regeltolkning | Professionella Politsk
beddmningar beddémning

Figur 1. Férvaltningsmodeller och legitimitetsgrund.

| figur 1 presenteras en bild av hur de olika idealtyperna kan genomsyra en
forvaltning. Bilden ar en revidering av en figur av Bo Rothstein (2010, s. 23).
Modellen fungerar som en réd for uppsatsens analytiska grund. Modellen visar
hur olika legitimitetsgrunder kan lyftas upp och forklaras.

Legalbyrdkratiska modellen skapades av Max Weber. Fran borjan var avsikten att
ga fran aldre feodala metoder dar utgangen av ett beslut aldrig kunde férutses
(Rothstein 2010, s. 13). Webers teorier ar val omskrivna och véldigt breda. |
uppsatsen kommer dock enbart fokus ldggas pa en aspekt av Webers teorier
eftersom vi kommer att analysera relationen mellan tjansteman och politiker.
Den aspekten blir fokusen pa den harda atskillnaden mellan politik och forvaltning.
Forvaltningen ar ett helt oberoende verktyg for politikerna att anvanda pa vilket
satt som an behagar for att styra vart samhalle. Den enskilda tjanstemannen lyder
helt under politikern utan att ifragasatta i en tydlig och klar hierarkisk kedja
(Premfors m.fl 2003, s. 38). Istallet tas vikten upp av att skapa en bra relation
mellan tjanstemdn och medborgare genom att det finns precisa och tydliga
ramverk och regler for tjansteman pa forvaltningen att folja. Modellen bygger pa
stabilitet och langsamma fordandringar sa att medborgarna har maojlighet att ta till
sig de regler som existerar och forutse vilka beslut som kommer att tas (Rothstein
2010, s. 17).

Det har under dren som gatt dven riktas skarp kritik mot den legalbyrakratiska
modellen fran olika riktningar. En kritik som finns ar att systemets fokus pa regler
och stabilitet gor att den byrdkratiska formen blir stel och inte kan hantera den
flexibilitet som behdvs i ett modern valfardssamhallet. Det finns ingen majlighet
att skapa sa precisa regler som skulle behdévas for modellen (Rothstein 2010, s.
18).

| den professionella modellen utgdr decentralisering en viktig grund inom den
kommunala forvaltningen. Besluten flyttas ned i led. Genom att besluten overlats
nedat i leden ar avsikten att stdarka legitimiteten. Detta gors genom att utse



experter inom ett givet omrade som sen far fatta forvaltningens enskilda beslut.
Genom att utse en sadan lamplig expertis bildas en yrkeskar vilket kan ge
forvaltningen legitimitet (Rothstein 2010, s. 18). Relationen mellan medborgare
och politiker blir tatt forknippat med relationen mellan medborgare och
tjdnsteman. Det finns ett tydligt behov av politiker att kunna lita pa samt
vardesatta forvaltningens expertis. Samtidigt ar det klart svarare for en forvaltning
att precisera behov och atgarder jamfort med andra expertisgrupper sa som
ldkare. Det finns alltid en fraga om bedémningsomddme samt formaga att ge
vetenskapligt baserade rad till politiker, vilket riskerar att paverka legitimiteten
(Rothstein 2010, s. 19).

Den sistnamnda forvaltningsmodellen ar den politikerorienterade. Det ar inte
enbart genom att fokusera pa tjanstemannen som forvaltningar forsdker skapa
legitimitet. Som namnts redan i inledningen sa ar det ett tatt samarbete mellan
forvaltningar och de namnder som dar utsedda att styra fdrvaltningarna.
Personerna som sitter i namnderna ar tanka att starka legitimiteten for de beslut
som forvaltningen kommer att genomfdra. Kommunpolitiker blir lanken som ska
garantera en kontakt med medborgarna, da de antas ha en nara kontakt med
medborgarna och kunna representera deras dnskan och behov. Det finns dock
nackdelar med den politikerorienterade modellen. Dels riskerar dels att bli en
situation dar beslut politiseras inom forvaltningen. Legitimiteten i modellen
innebar emellertid att legitimiteten minskar ju langre ifran direkt folkvalda de
politiska representanterna ar (Rothstein 2010, s. 20-21).

3.2 Tjanstemannens fokus

Den offentliga forvaltningens viktigaste komponent och mest levande del ar dock
de tjansteman som den utgdrs av. Organisationens personal har till uppgift att
balansera ett flertal olika roller samtidigt da de utovar sitt inflytande. Lundquist
(1998, 1992) talar om ett offentligt etos for tjdnstemannen i forvaltningen. Nedan
presenteras en figur fran Demokratins vdktare vilket malar upp en tydlig bild av
problematiken som kan infinna sig.

(o)

lydnad
|
Over- lojalitet Ambets- hénsyn Samhalls-
ordnade mannen medlemmar

Figur 2. Lennart Lundquist 1998
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Det offentliga etoset ar inte enbart ndgot som beror tjansteman, utan maste ses
som ett heltdckande satt att tanka vid styrning av vart samhalle. Lundquist talar
om att det demokratiska samhalle vi lever i skulle upphoéra att fungera om vara
tjdnsteman inte klarar av att pa tillfredsstallande satt leva upp till sitt atagande
som demokratins vaktare (1998, s. 72). Detta visar pa vikten som laggs vid den
manskliga faktorn inom vart politiska system. Det anses existerar varden som
kontinuerligt maste skyddas och tilldtas genomsyra, samt styra det offentliga
rummet.

Vardena delas upp i tva huvudsakliga kategorier, demokrativirden mot
ekonomivarden. Utan att ga in ndrmare i detalj sa innebar de demokratiska
vardena som ska levas upp till att det offentliga ska sakerstalla kraven fran den
politiska demokratin, rattssakerheten och den offentliga etiken. De ekonomiska
varden a stdller dock krav pa det offentliga att agera pd ett funktionellt
rationalistiskt satt, vara kostnadseffektiva och produktiva i sin verksamhet
(Lundquist 1998, s. 63). Det ar en kontinuerlig balansgang for personal knutet till
det offentliga hur de ska kunna hantera bada sidor krav pa sig.

Alla kriterier i det offentliga etoset maste tillampas vid arbetet, aktérerna kan inte
vdlja att bortprioritera varken demokratiska varderingar eller ekonomiska
varderingar vid sitt utévande (Lundquist 2001, s. 78-79). Detta gor det viktigt att
kunna ge en helhetsbild av hur relationen mellan aktorerna upplevs. Balansgangen
mellan kraven haller dock pa att rubbas i den moderna forvaltningen. Det har
uppstatt en situation dar vara tjansteman allt mer tas for givet att de utan
beaktande kommer att folja de politiska signaler som kommer uppifran, politiska
signaler som inte ens alltid kommer fran folkvalda politiker (Lundquist 2001, s.
232).

Det samspel som finns mellan politiker och tjansteman pa lokal niva beskrivs ofta
pa lite olika satt. Ett sddant perspektiv ar att det faller pa forvaltningschefen att
tolka beslut som inte ar helt klart definierade. Det finns darfor ett tydligt politiskt
element redan inbyggt i rollen som chef i en forvaltning (Montin 2004, s. 100). Ett
sadant exempel som ges pa den politiska rollen ar inte enbart relaterat till tolkning
av beslut. Enligt forfattaren faller det pa forvaltningschefen att agera stéd och att
guida den politiske ordféranden. Den dialog som sker far darmed en tydlig politisk
kontext oavsett om sa ar avsett eller ej (Montin 2004, s. 102). Detta kan &dven ta
uttryck i mer direkt paverkan genom att chefen ar med och paverkar vilka beslut
som kommer att tas upp i den rent politiska sfaren, namnden.
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3.3 Rollen som politiker

Den politiska rollen skiljer sig avsevart fran ovan genomgangna perspektiv. Den
folkvalde medborgarna ar sjalva garanten for att det ska finnas legitimitet inom
det politiska systemet. Det ar viktigt att ha vissa saker i tanke da vi talar om
politikers roll. | Sverige sa star den kommunala budgeten en stor del av den totala
statliga budgeten (Lindblad 2002, s. 79). Det vore darmed att forvanta att den
politiska rollen star stark pa lokal niva. Sa visar sig dock inte vara fallet och det ar
pa den lokala nivan som det politiska inflytandet fatt sta tillbaka patagligast
(Lindblad 2002, s. 89). Vad som ér reellt inflytande och upplevt inflytande ar dock
inte samma sak.

Den politiska rollen ar idag att forutom vara del av den legitimerande delen av
forvaltningen, att dra upp generella riktlinjer och mal foér tjanstemannen att
genomfdra (Christensen m.fl 2005, s. 114). Vad som beskrivs vid malstyrningen ar
dock en idealbild och inget som gar att skriva i sten. Det blir politikernas roll att
alltid ta sig till och se 6ver de beslut som tjanstemannen énskar genomféra. Likval
som att forsoka fa igenom sina egna oOnskningar genom bade samtal med
forvaltningen och direkta beslut. Det ar detta gransomrade som jag kommer att
forsoka belysa. Rollen som politiker pa lokal niva ar daven paverkad utav det faktum
att det ar valdigt fa av de personer vilka agerar som folkvalda politiker, som
verkligen ar det. Lundquist beskriver politiker som sitter i kommunala namnder
som "politruker". Innebdrden ar att avsedda att visa upp legitimitet och en
representation av folkviljan, daremot sa ar personerna sjdlva inte utsedda vid val
utan valjs ut av kommunfullméaktige och saknar darmed egentlig legitimitet (1998,
s. 167-168). Det ar darmed av intresse att ha i beaktning namndepolitikerns egen
uppfattning om sin roll, samt att studera hur forvaltningen betraktar deras
legitimitet. Genom den har uppsatsen kommer vi dock inte félja Lundquist norm
att kalla personerna for politruker. Fritidspolitikerna sitter inte pa ett
heltidsuppdrag vilket av naturlig anledning paverkar deras mojlighet att satta sig
in i allt material som existerar. Det gor att gransen mellan politiker och tjansteman
minskar da politikerna blir beroende av att forlita sig pa huvudsakligen den
expertis som tjanstemannen presenterar (Lindblad 2002, s. 16).
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4 Resultat

| resultatdelen presenteras det framkomna materialet fran intervjuerna. Syftet ar
att lyfta fram bitar som kan relateras till vara olika forvaltningsmodeller.
Resultatdelen kommer delas in i tre olika kategorier relaterat till var presenterad
teoretisk forvaltningsmodell. Kategorierna ar dock inte avsedda att sta fria fran
varandra. Alla modeller och svar gar in i varandra. Kategoriseringen har gjorts for
att underlatta att félja vidare analys och generella idealtyper.

4.1 Regler & Hierarki

Den weberianska legalbyrakratiska modellen tar upp storst utrymme. Nagot som
inte bor tolkas som att personerna identifierar sig med den mest. Istdllet tycks det
framstad klart att sjalva modellen ar sa val inkorporerad i hur forvaltningar fungerar
att den ligger som en grund i mycket av vad som gors.

Nar det kommer till frdgan om det ar svart att avgdra vem som far géra vad mellan
forvaltningen och politiska namnden beskriver en politiker det med orden "Det
finns ju naturliga granser, ofta vet man ju, gdller det de har beslutet galler det
forvaltningen”. Denna upplevda naturliga grans beskrivs helt bemastrad av alla
aktorerna. Det existerar i metaforiska ordalag en naturskriven lag som inte behovs
reflekteras pa i nagon storre utstrackning. Istallet hanvisas da vi talar om granser
till delegationsordningen, vilket reglerar vilka beslut férvaltningen maste ta upp
med namnderna. Den samstammigheten som finns rader rakt igenom bada
kategorier av aktorer, dock med en variation att da de politiska aktérerna valjer
sitt fokus blir det uppenbart att den gransdragning de sjdlva ser som viktig ar hur
langt in i detaljniva de far ga in och paverka.

Forvaltningschefer sitter pa en position att vara med och bestdamma vilka drenden
som fors fram till namnden genom att ha en stark involvering vid att satta
dagordningen. Det finns dven som namnt tidigare en delegationsordning vilket ar
regler for nar en forvaltningschef maste fora ett drende till ndmnden. Oftast ar det
arenden till namnden som kommer fran forvaltningsniva och darmed faller det
under forvaltningen att ha tolkningsforetrade. Nagot som vid osdkerhet sker efter
en dialog med ordféranden.

Det rader ett genomgdende fokus pa malsattning och uppfoljning. Alla aktérer
som intervjuats lagger fram sattet att styra som det absolut sjdlvklara. Politikers
mal ar inte bara ndgot som satts i ndmnden. En tjansteman beskriver malsattning
med orden: ”Vi har ju vara vara fullmaktige mal som bryts ned till ndmndmal som
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III

bryts ner till verksamhetsmal”. Det finns en kontinuerlig kedja uppifran ner som
ska foljas. Forvaltningens struktur paverkar aven politiker, da regler och mal utgoér
en sa tydlig norm for hur interaktionen beskrivs.

Bade tjanstemdn och politiker konstaterar att det ofta ar sa att beslut som ska
genomfodras tas redan ett ar i forvag vid budgeten. Det finns darmed en inbyggd
transportstracka dar politiker godkdanner en budget och darefter vantar in
uppfoéljningar. En tjansteman beskriver det med orden: ”Politikens mal ar att se till
att det finns full betackning for de beslutade malen”. Politikernas huvudsakliga roll
blir att backa upp tjanstemannen sa att de kan genomféra redan tagna beslut. Det
ska papekas att detta inte dr ndgot som politiska aktorer tycker ar en underlig
utveckling dven om, som vi kommer se senare, det finns valdigt dtskilda tankar pa
vad det far for betydelse nar de ser pa sin egen roll som politiker. Politiska aktorer
styr ndstan uteslutande genom att anvanda sig av mal och visioner. Det
genomsyrar hela den dynamik som existerar mellan vara aktorer. Det finns
egentligen bara tva ord som ar standigt forekommande, upprepade ganger genom
alla intervjuer: Mal & Vision. En intervjuad person konstaterar att hen som
tjdnsteman i valdigt stor utstrackning kan agera pa eget bevag eftersom, som
personen uttrycker det: “Politiken har ju anda satt ett mal for organisationen, mal
for Malmo stad och namnder, de har gatt till val pa en agenda de vill driva. Min
uppgift dr bara att se till att de f&r genomslag fér den politiken”. Aven om det fanns
ett undantag sa ar alla tjansteman i stort Overens om att det utifran de mal och
visioner som finns gar att i stor grad forutse vilka beslut och riktning som deras
forvaltning bor efterstrava.

Forvaltningen spelar en avgorande roll for om politikerna ska uppleva att de kan
genomfoéra sina mal. En informant beskriver det med:

“Om du ar en duktig politiker men inte har en duktig tjdnsteman sa

kommer du ingenstans. Ar du en dalig politiker och har en duktig

tjdnsteman kommer du dit tjainstemannen vill. Ar vi starka bagge tva

uppnar vi vara gemensamma mal. Sa du maste ha tjanstemannen med

dig”
En stark férvaltning som delar ens vision dr nagot som politiskt betraktas som
efterstravansvart utifran de inkomna svaren. Sattet att styra med en stark
forvaltning som ar den mest aktiva parten far dven effekt pa politikernas agerande.
Desto mer forvaltningen uttrycks dela visioner, desto mer starkare blir
forvaltningen. Vilket gar att se da intervjusvaren tyder pa att en férvaltning som
delar visioner dven ar aktivare och starkare vid sin argumentation.
En viktig insikt att ta med sig fran ovanstaende citat och andra politikers intervjuer
ar att det inte existerar nagon radsla for starka forvaltningschefer, snarare ar det
en dnskan och maste for att kunna arbeta effektivt med att styra verksamheten.
Det rader vidare en stor enighet bland informanterna att om du har en stark
forvaltningschef kraver det att namnden arbetar pa en tydligare uppféljning och
kontinuerligt foljer upp beslut for att bekrafta att den politiska viljan genomfors.
Det kan dock vara en svar balansgang, nar det galler hur detaljerade
uppféljningarna ar. En politiker sdager att ”Det faller ju till politikerna i grunden,
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att vi litar ju pa det, sen finns ju alltid indikationer i arsredovisningen och liknande
som berattar att detta har gjort, detta har inte gjorts.”. Politikerna maste satta sin
tilltro till experterna och lata de utfora sin uppgift. Annars gar det inte att ha en
fungerande forvaltning.

Det ar inte enbart rent lagmassigt utrymme som paverkar aktérerna. Bland de
politiska aktérerna talas dven om vilken paverkan det ekonomiska utrymmet har
for deras aktivitet, samt vilken betydelse det far f6r synen pé sin roll. Overlag rader
det en trang ekonomisk situation upplevs det som, vilket vidare paverkar rollen
som politiker i en mer férvaltande inriktning. Upplevelsen med en mer forvaltande
roll framstar som att den harror inte enbart fran rent ekonomiska aspekter utan
aven genom det faktum att det ofta upplevs som att politiker framst bearbetar de
initiativ som forvaltningen handhar. En forvaltningschef papekar att det ar en
sanning med modifikation eftersom dven om tva tredjedelar av besluten som
hamnar i namnden tillhor den interna processen, sa inkluderar det svar pa
remisser och inkomna forfragningar fran andra institutioner. Det ar dock inget som
paverkar att politikerna upplever det som att de slutar upp som respondenter och
darmed far mindre tid att agera sjalva. En tjdnsteman konstaterar att det framstar
som oundvikligt att politikerna framst far agera respondenter eftersom det kan
sitta 6ver 100 tjansteman som arbetar pa heltid, gentemot en ordférande som
arbetar pa 20-30%.

4.2 Politisk bedomning & Ansvar

”Som politiker ska man helst inte ner och pilla i detaljer. Men ibland
kan det vara nagot speciellt som man maste franga. Det ar oftast sa
med mindre saker ju”.

Manga av aktorerna viljer att lyfta fram dialogen som férs da vi talar om
relationen mellan aktérerna. Samtliga icke-chefs tjansteman och politiker lyfter
fram mojlighet till dialog. Det rader dock en intressant och stor oenighet om dess
betydelse och férekomst. Flertalet tjansteman som ej ar chefer tar upp att det
alltid finns en majlighet att politiker hor av sig till den individuella tjanstemannen
for att fa upplysningar, tankar eller forklarningar till varfor ett visst
bakgrundsmaterial ser ut som det gor. Detta skiljer sig fran de férvaltningschefer
som intervjuats, som visserligen lyfter fram en dialog med ordféranden i namnden,
samt diskussioner pa nadmndmoten. Deras syfte ar dock i forstahand att hela tiden
kdanna av vilka arenden som den politiska ledningen 6nskar att se. En tjansteman
beskriver det dagliga arbetet nar det kommer till relationen med att “Det har att
gora med att det finns en bra dialog och att man kdnner vad som ar viktiga
angeldgna fragor att diskutera och ge tid for dem”. Detta fokus pa kontinuerlig
dialog som verktyg for att veta vad som behovs ta upp eller e ar ett genomgaende
tema for forvaltningscheferna.
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Den politiska synen pa dialogen med tjanstemannen ar inte lika enhetlig dock. Det
rader en samstammighet om att politiker boér halla fingrarna borta fran
tjanstemannen och att vad som ar politiskt eller ej ar tydligt. Nar politiker darefter
borjar diskutera relationen uppkommer en mer splittrad bild. Alla utom en
politiker tar upp vikten av att kunna kontakta och féra en dialog med tjansteman.
En politiker beskriver det med orden: ”“Finns ju alltid en pdverkansmojlighet
[genom] att fora en dialog med tjansteman, men borde vi inte goéra sahar...” .
Gransdragningen verkar darmed klar och tydlig samtidigt som att ju mer tydlig den
blir, desto mer informell blir pdverkan. Delegationsordningen, vilket tagits upp
tidigare ar en av de viktigaste redskapen att hjdlpa tjansteman och politiker att
skapa en grans. Det uttrycks i intervjuerna inte att det ar nagon form av barriar
utan det ses snarare ett hjalpmedel. Trots en noggrann formulerad lista som
godkants i ndmnden sa beskriver flertalet politiker och tjansteman att den for att
fungera effektivt bygger pa en kontinuerlig dialog om hur innehallet tolkas.

Det vanligast férekommande styrningsmalet presenteras som ett forsok att lagga
ett kvalitetsmatt fran politikernas sida. Det lyfts dven upp fran tjansteman att
politiken har mojlighet att ga in och lagga mer detaljerade mal men att det ar
valdigt sdllan man ser att sa ar fallet. En mojlighet till att det ser ut sa tas upp med
att det kan bero pa att det fran politikernas sida upplevs en stor ndéjdhet med
vilken inriktning som férvaltningen arbetar, om sa inte vore fallet kan tankas att
det vore av storre vikt att ga in och styra. Att nd dit ar dock en process som kan ta
tid och krdava engagemang fran politiken. En politiker beskriver tillvagagangsattet
for att fa med sin forvaltning pa banan genom att satta upp tydliga mal som
kontinuerligt upprepades vid alla moten. Efterhand sa arbetades de malen
succesivt mer in i alla texter tills det marktes att det genomsyrade foérvaltningens
texter. En avgorande aspekt var dar att ha samma klart fokuserade mal dven
utanfér namndmaotena. En kontinuerlig dialog med sin férvaltningschef beskrevs
som avgorande.

Att malen bearbetas in i alla texter dndrar dock inte det faktum att det ar
namndeman som ska ge en politisk beddomning av besluten. En politiker som talar
om den politiska bedémningen beskriver det med orden ”Det ar viktigt att vi
lyssnar pa tjanstemannen, men till sist gors godkannandet eller férkastandet av
politiken”. | politikernas egen beskrivningen ar den politiska modellen helt
harskande. Den bygger dock pa att det existerar mojlighet for politiken att géra en
bedomning. En person som intervjuas beskriver att det finns en tidsbrist vilket
paverkar mojligheten att ta egna initiativ och 6nskad uppfoéljning. Eftersom det
inte alltid finns onskad tid fran politikerna laggs ett tydligare fokus pa att genom
samtal utanfér motena féra fram énskningar och krav, vilket ses av alla intervjuade
som ett satt uppratthalla en forstaelse och effektivisering i arbetet. Det upplevs
darmed att det laggs en storre tyngd pa politikern att ha mojlighet att ga igenom
allt bakgrundsmaterial och uppfdéljningar ju effektivare forvaltningen ska kunna
styras.

Det allt storre fokuseringen pad att granska forvaltningens beslut, mindre
rorelseutrymme overlag, leder till att politikerna i allt stérre utstrackning beskriver
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sin roll som forvaltande. Bland politikerna sticker en ut som beskriver den mer
forvaltande rollen som ndgot med stora mojligheter, om politikerna bara vagar ta
och paverka. Det ar dock undantaget. En annan politiker ser den forvaltande rollen
som nagot som ar frikopplat fran den lokala politiken, det ar en trend som finns
inom det politiska omradet i stort. Tva politiker uttrycker samma oro nar det
kommer till den férvaltande rollen: Du ar politiker fér att du vill forandra ditt
samhalle. Om du kdnner att du inte kan gora nagot, varfor lagga ner all tid?

4.3 Ett expertbaserat tankesatt

"Det finns i varje tjanstedrende en politisk dimension som man maste
forsta” — Politiker

Nar politiker och tjansteman for fram sina argument hamnar ofta kopplingar till
den professionella modellen i skymundan. Tjansteman hanvisar kontinuerligt
under intervjuerna till deras roll som experter. Det blir den sjdlvbild som
tjdnstemannen haller narmast till hands da de talar om relationen med politiker.
Som redan tagits upp i atskilliga citat tidigare upplever alla aktorer att det ar en
vetenskaplig rationalitet som ska utgdra grunden for tjanstemannens bedémning
och utlatanden, samt ligga till grund for beslut.

Det visar sig emellertid att forvaltningsmodellen far sta tillbaka jamfért med tva
tidigare presenterade teorierna. Nar svaren fran bade politiker och tjansteman
satts samman kan vi se att det finns brister sett utifrdan modellens ideal. Ser vi forst
utifran tjdanstemannens svar kan vi konstatera att det rader stor samstammighet
da personerna talar om relationen med politiker. Den framsta punkten ar fragan
om objektivitet, vilket visar sig ha flera bottnar beroende pa formulering.
Tjanstemannen beskriver en situation dar de maste balansera de mal som givits
av namnden och den majoritet som finns i namnden. Det ar majoriteten i en
namnd som ar med och paverkar innehallet i malen, men det dndrar inte att
experternas tolkning av malen skulle kunna leda till forslag som politikerna inte
delar asikt med. Tjanstemdnnen maste lagga forslag som ar anpassade till den
politiska sfaren. En tjansteman beskrev det med orden "Annars skulle vi ha ett
helvete, vi skulle leverera massa underlag som bara blir aterremitterat hela tiden.
Finns inget virde i det.”. Aven alla férvaltningschefer &r inne pd samma linje och
konstaterar det gar direkt mot sitt syfte att hjdlpa politiken. Det dr dock oundvikligt
att det forr eller senare kan intraffa en situation dar férvaltningen har en annan
onskan an politiken. Det rader en valdigt delad bild av tjanstemannens syn pa hur
man kan ga tillvdga om en sadan situation uppkommer. Men det mest
aterkommande som tas upp ar den dialog som standigt fors utanfér namndens
moten. Det handlar om att férsoka ldsa av situationer och paverka utanfor
motena. Val under ett namndmaodte var det bara en chef som gjorde klart att
personen kunde tanka sig lagga fram ett beslut som gar emot ndamnden om
personen i fraga ihop med sin forvaltning funnit den absolut avgérande. Personen
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konstaterade att ” Skulle de fatta nagon form av beslut som vi tycker ar helt uppat
vaggarna, da kommer vi framféra det och da tass det i protokollet, och det ar lite
bra ocksa for var integritet att det gors.”. Personen hanvisade da till att det maste
vara chefens roll att ha den integriteten och objektiviteten som tjansteman. Vilket
gjordes med resonemanget att det ar en fraga om fortroende, dar politiken litar
pa tjdanstemannen och att tjanstemannen litar pa dem tillbaka.

Att gOra pa det sattet far dock ses som ett teoretisk stadllningstagande eftersom
personen talar om ett tankbart scenario. Utifran intervjuerna kan vi se att dven
om det hdnder att politiken kdnner sig missndjd och skickar tillbaka férslag fran
tjdnstemannen, sa existerar det Overlag en stark gemensam syn om att
tjanstemadnnens arbete ar bra. Forvaltningens forslag gar oftast igenom i
namnden. En politiker beskriver det som tamligen sjalvklart orden: De har ju fatt
vara mal och visioner. Det ar inte bara som att de kommer med ett forslag “hipp
som happ”. Forutsattningen att tillampa sin expertis dr anpassad utifran politiska
intressen.
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5 Analys

Den bild som malas upp av alla intervjuade aktorer ar att det rader en valdigt tydlig
och en i det narmaste naturlig delning av vem som goér vad. Den sammantagna
analysen ar att den bilden ar valdigt sanningsenlig. Men det dr en sanning med
modifikation, vilket gar att se ndr svaren satts gentemot genomgangna teorier. Det
existerar inga naturliga granser, det existerar helt enkelt inte ndgot naturligt inom
en forvaltning. Det ar en reflektion av vilka regler som styr férvaltningen, samt hur
personerna involverade ser pa sin roll.

5.1 Byrakrati

Det visar sig snabbt att forvaltningarna genomsyras av de tidigare presenterade
forvaltningsmodellerna fran teorin. Det finns starka beldgg for att den modell som
tydligast paverkar relationen mellan politiker och tjanstemdn ar den
legalbyrakratiska modellen. Nar aktorernas relationer lyfts fram gar det att peka
ut flertal aspekter som direkt kan héarréras fran den Weberianska-
legalbyrakratiska modellen. Det hierarkiska lyser igenom valdigt tydligt inom
forvaltningarna. Nar vi talar om vem som far goéra vad ar en av de viktigaste
formella konstruktionerna den delegationsordning som tidigare tagits upp.
Eftersom det oftast dar forvaltningen som initierar beslut till namnden kraver det
en tydlig beskrivning av vilka regler som forvaltningschefen maste forhalla sig till.
Det blir en gemensamt skapad grans mellan aktérerna. Vilket gor att bada sidor
kan kdnna att de har bade en stabilitet i arbetet och en legitim grund att hanvisa
till om det rader osdkerhet. Delegationsordningen var uppenbart en av de
tyngdpunkter alla intervjuade kunde hanvisa till sa fort de kom in pa @mnet om
vart gransen mellan politiker och tjansteman gar.

Det kan framsta som en paradox, men genom att se hur bade politiker och
tjansteman lyfter fram det informella samtalet kontinuerligt under arbetet, visar
det pa en medvetenhet om modellens nackdelar. Vi har sett det byggas upp tydliga
formella gransdragningar mellan vara aktérer. Men med tydliga roller kommer
aven diskussionen om hur dess funktioner kan hanteras effektivt. Det tycks vara
sjalvklart for alla involverade att det skulle vara helt omojligt att féra en effektiv
forvaltning utan att hinder undviks redan innan de uppkommer. Ett
aterkommande tema fran tjansteman ar just det faktum att det skulle vara enormt
sloseri med resurser att driva drenden som inte har en méjlighet att ga igenom.
Det informella samtalet blir den resurs som far samarbetet att flyta pa effektivt.
Den Inflexibilitet som foljer med den legalbyrakratiska modellen forsoks darmed
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undvikas genom att mjuka upp modellens strikta system. Som redan konstaterats
tidigare ar modellerna enbart sedda som ideal, den praktiska tillampningen kraver
uppenbarligen en flexibilitet om den ska kunna hantera moderna situationer.

Forutsebarheten som modellen bygger pa maste ses som radande vid relationen
mellan politiker och tjanstemadn. Det handlar inte om att enskilda beslut
aterremitteras utan om att det finns en inbyggd struktur i relationen vilket
mojliggor att forutse hur beslut hanteras och dess mest troliga utgang. Det kan
framsta som helt sjalvklart att sa ar fallet. Att det upplevs pa det sattet beror pa
att den Weberianska modellen blivit sa forknippad med normen att det utgoér
grunden dit man vdver in andra modeller istallet for att byta ut grunden.

5.2 Expertis

Den professionella modellen dr den som fatt sta tillbaka mest. Samtidigt ar det
den modellen som tjansteman och politiker lyfter fram da de talar om att lyssna
pa experter. En trolig anledning att den legalbyrakratiska modellen inte lyfts fram
tydligare ar dess daliga rykte. Det finns sen under en langre tid i samhallet en ofta
valdigt stark koppling till uppfattningen att byrakrati ar nagot forlegat,
odemokratiskt och oproduktivt (Styhre 2009, s. 19-21).

Ett satt att skapa effektivitet och legitimitet har varit att kunna hanvisa till
expertkunskap. Nagot som &ven gér att visa utifrdn materialet. Aven om sjilva
ordet decentralisering inte anvants i en stor utstrackning gar det att marka hur
tjdnsteman och politiker garna talar om att flytta beslut till expertnivan, dar de
anses héra hemma. Nar beslut flyttas till tjansteman bygger det pa att deras
expertkunskap legitimerar deras beslut. Samt att de far lana legitimitet fran
politikerna vilka delegerar den vidare till tjanstemdnnen. Det dr emellertid inte,
som vi tagit upp, folkvalda politiker som sitter i ndmnderna. Det ar inte en
decentralisering som sker nar namnden lamnar over beslut pa experter. Det ar
som Lundquist beskriver det, en av professionalisering av forvaltningen (Lundquist
1998, s. 148), nagot som har paverkan eftersom personerna inte har nagon
folkvald legitimitet att dela med sig av.

Det gar att se en tydlig etablering fran tjanstemannen att deras roll som experter
framst faller pa lotten att bidra med kunskap till politikerna. Det ar inget ovantat
att sa ar fallet. Men att det gar att betrakta policyprocesser som enkla tekniska
|6sningar kan dven fa konsekvenser. Det existerar inget som antyder att
experterna i forvaltningen haller en hogre moralisk standard dn andra individer i
samhallet (Lundquist 2001, s. 72). En informant berattar en historia om hur hen
och en kollega kan skamta med att lagga till formuleringar under skrift av skrivelse,
men sedan utan nagot problem plocka bort formuleringarna och astadkomma en
neutral expertbeddomning. Det finns inget som tyder pa att sa verkligen inte ar
fallet. Tvartom finns det ett tydligt medhall fran politiskt hall att tjanstemannen
oftast ar neutrala.
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Det ar dock viktigt att ha i atanke att den professionella modellen ma vara nagot
som hanvisas och talas om. Men som i realiteten far sta tillbaka igen. Den positiva
effekt som ar tankt att komma av att experter kan anvanda sig av en vetenskaplig
rationalitet maste ifragasattas av att forvaltningen maste anpassa sig efter
politiska 6nskningar och att det i slutdandan inte ar expertomddéme som avgor, det
ar politikerna.

5.3 Politiken

Politikerna forvantar sig att forvaltningen kan anpassa sig efter deras mal och
visioner. Det malas inte bara upp som nagot onskvart, det betraktas som helt
avgorande for att kunna arbeta effektivt och genomfdra sina visioner.
Anpassningen av forvaltningen till politiken framstar som komplett da bada sidors
aktorer finner det vara en avgdrande punkt i det dagliga arbetet. Som det har
bearbetats igenom i tidigare resultatdel beskriver flertalet politiska informanter
att det tas som helt givit att tjanstemannen kan anpassa sig efter mal som tagits

upp.

Agerandet fran politikernas sida blir en sjdlvskapad gransdragning som
kontinuerligt forstarks desto battre tjanstemdnnen lyckas tolka politikens
onskningar. Det politiska agerandet far dven langsiktiga effekter for politikerna
sjalva. Det resulterar i en cirkel dar allt mer beslut flyttas dver till tjdnstemannen,
allt eftersom desto battre tjdnstemannen kan forutse politikens behov, desto
troligare ar det att forslag for beslutet kommer ifran forvaltningen. Att
forvaltningen pa det sattet far en starkare roll r inget som betraktas som negativt.
Det ar med en stark forvaltning som vara politiker upplever att arbetet blir som
mest effektivt. Den langsiktiga effekten for politikerna blir emellertid att
politikerna i allt storre grad blir respondenter till férvaltningen. Att vara parten
som initierar och padriver beslut kraver bade mer energi och tar mer tid i ansprak.
En roll som oftast faller pa férvaltningen och det naturliga ars hjul med beslut som
maste tas av politikerna.

Lindblad skriver i sin bok Ambetsmannavildet att en kommunpolitiker som tror
att det ar férvaltningschefen inom ett omrade han bor lyssna pa totalt missforstatt
sin uppgift (2002, s. 92). Det ar viktigt att studera vad som hander nar rollen for
politiken blir allt mer att bearbeta forvaltningens initiativ, vilket gick att se bade i
resultatdelen men dven sammanfattat i stycket ovan. Politikerna blir allt mer
reaktiva och riktas allt mer in till att i efterhand ga in med rattelser (Bergstrom
2010, s. 206). Losningen som vi kan se fran politikernas resonemang ar att om det
ar en stark forvaltning, starka tjansteman eller stark forvaltningschef sa kraver det
att ndamnden arbetar allt hardare med att kontinuerligt félja upp beslut for att
bekrafta att den politiska viljan genomfors.
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Resultatet kan verka ofrankomligt, men det leder till att de politiska aktdrerna
bedriver en allt mer férvaltande roll. Att finna nagon I6sning pa situationen ar svar.
Det blir en situation som bade ar 6nskvard, samt svart och arbetsam (om inte rakt
av trakig) att hantera for en fritidspolitiker i en lokal ndmnd. Att rollen upplevs
som allt mer forvaltande och att manga politiker upplever en tidsbrist framstar
som en dalig kombination om man ser till det Iangsiktiga politiska engagemanget.
Det ska pdpekas att inga informanter uttrycker nagot ogillande mot sitt jobb eller
situation, men det framstar nastan helt genomgadende i resultatet att det finns en
onskan till mer tid, och att en forvaltande roll inte upplevs som nagot positivt.

En storre forandring som gar att uttyda fran vart resultat ar det faktum att alla
intervjuade politiker talar om sin roll utifran ett folkvalt perspektiv. Som vi gatt
igenom tidigare ar inte fritidspolitiker i namnder folkvalda, utan faller under
Lundquist term Politruker. Deras roll utifran det perspektivet ar inte framst att ge
legitimitet utan att ge deras politiska partier en direkt insyn i vad som hander inom
forvaltningen (Lundquist 2010, s. 124-126). Men samtidigt bygger den
politikerorienterade modellen i slutdndan pa att personerna som har det faktiska
ansvaret ar folkvalda. En mdjlig risk som kan dras av det uppkomna materialet ar
att lokala namndpolitiker som ej ar folkvalda glider over till en position dar deras
roll i huvudsak blir att just ge insyn till sitt parti och inte ges mdjligheten att aktivt
paverka vilken riktning forvaltningen ska ta.
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6 Slutsatser

Vid intervjuerna med tjansteman och politiker i Malmd kommun har jag funnit
vissa utmarkande riktlinjer. Arbetet har byggt pa en teori om att det gar att plocka
fram resonemang som kan harledas till férvaltningsmodeller utifran de aktorer
som arbetar inom kommunen. Vilket det ocksa gjort. Mitt undersdkningsomrade
har varit politiker och tjansteman inom Malmé kommun och jag har varit
intresserad av att undersoka vilka beskrivningar som tas fram under intervjuerna.
Det gar att se hur aktérerna kontinuerligt hanvisar till lagstyrda granser mellan
politiker och tjansteman. Men ocksa ett betonande av vilka begransningar som
deras egen roll innebar for deras arbetsutévande. Det gar att se hur forvaltningens
dagliga arbete allt mer regleras utifran en verksamhet som ar lagstyrd, ett exempel
pa det ar vard och omsorg.

Forvaltningarna ar uppbyggda kring en valdigt strikt formell samling institutionella
regler som fungerar som ett ramverk for alla som arbetar inom dess vaggar. En
aspekt att lyfta fram ar att bada sidor valjer att ta betona samma tyngdpunkter.
Det Weberianska idealet finns kontinuerligt narvarande och fungerar som en
forklaring till varfor de institutionella granserna ser ut som de gor och inte kan
andras. Den legalbyrakratiska modellen blir grunden foér hur férvaltningen arbetar
och hur relationen mellan bada aktorerna rent praktiskt gar tillvaga. Att inte det
nagon gang dyker upp ett tydligt uttalat stallningstagande for den
legalbyrakratiska modellen far ses utifran den tidigare konstaterade kritiska synen
som rader pa byrakratiteorin i samhallet. Men som gar att utlasas fran bland annat
Lundquist och Rothstein i teorin ar sjdlva modellen ar fullt levande och har stort
inflytande.

Modellen levererar tydliga fordelar till relationen mellan aktérerna nar den for
med sig en strikt hierarki med malsattning att skapa ett ekonomiskt perspektiv
med produktivitet i fokus. En andra fordel som lyser igenom ar dess skapande av
forutsebarhet. Det hierarkiska och forutsebara fordelarna dr nagot som kan
harledas till att det kontinuerligt fran forvaltningens sida fors fram att det ar
orimligt att inte anpassa sig utefter de politiska intresset. Det skulle leda till en
ohallbar ekonomisk situation. Det skulle kunna malas upp av aktérerna att handla
om enbart en demokratifraga. Men som vi sett ar personerna som ar ej folkvalda
vilket skulle géra det argumentet tamligen paradoxalt eftersom politikerna bygger
den legitimiteten i sin relation med tjansteman pa att de ar folkvalda
representanter.

Legalbyrdkratiska modellens nackdel paverkar dven den relationen pa ett

genomgripande satt mellan vara aktorer. Den Inflexibilitet som kan uppkomma av
den strikta hierarkin och de manga reglerna maste kringgas pa nagot satt. Vi kan
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tydligt urskilja hur det informella samtalet utanfor namndmaoten tas som helt givna
och blir en ytterst viktig komponent foér relationen mellan politiker och
tjdnsteman. Det skulle vara svart att tanka sig att nagondera aktor skulle kunna
arbeta effektivt utan att forsoka undvika den stelhet som kan uppkomma i
modellens understrommar.

Vid den dagliga relationen mellan aktérerna ar det dock vara tva andra modeller
som far sta for legitimitetsforklaringarna utat. For experterna handlar det om att
standigt kunna peka pa att de enbart for fram vetenskaplig rationalism i ett forsok
att tilldmpa sin expertis vid samtal och informering till politiker. Det definitiva
ansvaret ligger dock hos de beslutande politikerna. Politikerna ar fullt medvetna
om att sa ar fallet och for fram sitt ansvar ett flertal ganger, nagot som visar pa
hur den politikerorienterade modellen finns tydligt representerad i politikernas
egen sinnevarld. Ser vi till helheten av intervjuerna kan det konstateras att
modellen ligger som ett tydligt lager 6ver hela forvaltningen och blir ansiktet utat
nr det gdller ansvar och att bidra med legitimitet. Men dven politikermodellen for
med sig en nackdel néar vi ser pa relationen pa aktoérerna. Den risk for politisk
manipulation som modellen Iyfter fram verkar i viss man existera da
tjanstemannen med sin syn pa vikt att skapa effektivitet valjer att anpassa forslag
utefter en tydlig politisk vilja. Det demokratiska etoset far sta tillbaka for
ekonomiaspekten.

Stundtals under intervjuerna spenderar tjanstemannen ett avsevart fokus pa att
mala upp en bild av underlydnad till politikerna, vilket ger en skev bild av deras
demokratiskt etos. Jag dock inte att den bilden ar korrekt. Svaren maste ses utifran
att en tjdnsteman ogdrna pa ndgot satt vill mala upp en position dar den politiska
underlydnaden férminskas.

Det gar inte att utldsa nagot som i slutdndan visar pa att tjanstemannen inte skulle
beakta alla varden lika i det demokratiska etoset och lyckas halla ett valbalanserat
etos i sin yrkesroll som tjansteman. Jag anser darmed inte att det gar att bekrafta
mitt antagande om att en allt mer malstyrd férvaltning leder till att tjdnsteméannen
skulle beskriva en betydande sjdlvstandighet. For att kunna undersdka den
ambitionen battre skulle en ny analys behovts géra med ett forfinat fokus pa
enbart tjansteman och majligen en jamforelse med forvaltningar som undersoks
utifran grad av malstyrning.

For politikerna blir det helt avgérande att allt eftersom deras stadllning férsvagas
uppstar det som tidigare namnt, en cirkel dar det blir allt mindre tid att driva och
initiera projekt for fritidspolitiker. Att sa sker ar inget som maste betraktas som
daligt. Det ar framst den roll som politikerna har och deras syn pa den som
mojligen kommer att férandras. Den stora férandringen som kan vantas ske
utifran den mer forvaltande rollen som hamnar pa politiker ar att deras funktion
skjuts dver till att bli ett allt mer évervakande organ for sina partier. Nagot som
kan ses ga hand i hand med Lundquist betonande av ndmndes politiker som
politruker. Personer som inte ar folkvalda utan framst sitter pa sin plats for att ge
en bild av legitimitet och ge sitt parti en insyn i vad pengarna anvands till.
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6.1 Vidare studier

Det finns stora mojligheter att utveckla vidare studier inom omradet
gransdragning mellan politiker och experter. Det ar ett val etablerat
forskningsomrade inom statsvetenskapen och jag ser flertal viktiga grenar att
fortsatta uppsatsens arbete mot. Det ar framst gentemot en av dessa renar som
mitt intresse riktas, bilden som politiker i kommunala ndmnder har pa sin egen
roll.

Det gar att se hur rollen upplevs som mer forvaltande. Samtidigt &r inte
personerna folkvalda i egentlig mening. Vad uppstar for situation om personerna
sjdlva borjar uppfatta sig som framst sitt partis foretradare och granskare?
Kommer det vara svarare att locka personer att bidra till det demokratiska
systemet eller dr det rent av sa att det finns en fordel med att tydliggora
politrukens funktion?
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