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Abstract

Debatten kring CSR ir idag splittrad. De berorda aktorerna inom CSR har olika uppfattning
om vad begreppet innebdr och vilket ansvar foretag har for minskliga réttigheter. Flera
svenska foretag har uppméarksammats for att ha varit med i ménniskoréttskrinkningar genom
produktionernas olika led. Svenskt Naringsliv utgdr en intressant aktor for &mnet eftersom de
representerar 60 000 foretag i Sverige. Uppsatsens syfte dr att undersoka svenskt Naringslivs
attityder gentemot CSR samt diskutera vilka syften som ligger bakom dessa attityder. Syftet
kommer leda till ett resultat som visar Svenskt Néaringslivs syn pd CSR. Primérmaterialet
utgdrs av Svenskt Néringslivs rapport Foretagets roll i samhdllet och dokumentet Kort om
var syn pa CSR. Metoden som anvinds i uppsatsen dr Norman Faircloughs kritiska
diskursanalys. Text, diskursiv praktik och social praktik dr de tre dimensionerna som utgor
den kritiska diskursanalysen. Archie B. Carrolls pyramid om CSR och moraliskt ledarskap
utgdr uppsatsens teori. Uppsatsens resultat visar pa negativa attityder och motséttningar till att
foretag har ndgot ansvar. Bakomliggande syften till dessa attityder och motséttningar visar sig
i diskussion och resultat grunda sig i1 vinstintresse samt att utkomsten ska gynna

organisationen.

Nyckelord: CSR, minskliga réttigheter, Svenskt Néringsliv, kritisk diskursanalys, attityder

och motséttningar.
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| Inledning

I samband med globaliseringen har foretag kommit att utveckla sin verksamhet och
produktion &ver granser och resulterat i multinationella foretag. Detta har lett till en omtalad
debatt om vilket ansvar man kan tillskriva foretag for de skador de orsakar sina anstéllda,
medminniskor, miljon och samhillet. Overskridandet av grinser gor att staters makt
ifragasitts. Detta 1 och med att den geografiska platsen dér foretagens beslut tas tillhor en
annan stat dn den dar de méanskliga réttigheterna krinks. Human rights watch engagerar sig i
dessa fragor och uttrycker sig pa foljande sitt i rapporten World report 2013 under rubriken
Without rules - A failed approach to corporate accountability:
Many global businesses are run with consideration for the well-being of the people whose lives

they touch. But others-whether through incompetence or by design-seriously harm the
communities around them, their workers, and even the governments under which they work.'

I dessa fragor har begreppet CSR viéxt fram som stir for Corporate Social Responsiblity,
direkt dversatt handlar det om foretagens samhéllsansvar. Flera inblandade aktdrer sa som
stater, foretag och ideella organisationer forsoker sen en tid tillbaka debattera om vad detta
ansvar innebdr och huruvida det handlar om lagar eller riktlinjer. Vad som frdmst driver
debatten, i min mening, dr den stindiga mediarapporteringen om de ménniskoréttsbrott som
begas av foretagen. Hosten 2014 granskade Kalla Fakta ett av Sveriges storsta foretag,
Hennes & Maurits, med resultaten att foretagets produktion i Etiopien skett i samband med
landgrabbing.?

Mitt intresse som ligger till grund for denna studie ligger i att undersoka
bakomliggande syften till attityder och instéllningar. Debatten kring foretagens ansvar dr som
tidigare ndmnt splittrad trots att minniskors réttigheter krdnks som konsekvens av foretagens
agerande. Granskningen som gjordes av Kalla Fakta om Hennes & Mauritz medverkan i
landgrabbing &r en i raden av den svenska medierapporteringen som beror svenska foretags

samhillsansvar. Detta har gjort mig intresserad av att titta ndrmare pé hur attityderna géllande

" Human Rights Watch, World report 2013. http://www.hrw.org/world-
report/2013/essays/112459?page=1 (Hamtad 2015-03-03)

% Kihlstrom, Staffan. H&M anklagas stddja "landgrabbing” i Etiopien. DN. 2014-11-11.
http://www.dn.se/arkiv/ekonomi/hm-anklagas-stodja-landgrabbing-i-etiopien (Hamtad 2015-03-11)




foretagens samhillsansvar ser ut i Sverige ur ett foretagsperspektiv. Genom att titta ndrmare
pa foretagens attityder i frdgan &r jag intresserad av att se vad som gér att utldsa i dessa
attityder. Ett exempel pé detta dr huruvida det gar att se tendenser till andra bakomliggande
syften i debatten och i sddana fall vilka tdnkbara syften dessa skulle kunna vara. Eftersom det
rdder en oense i debatten, trots de oetiska konsekvenser foretagens agerande bidrar med, ar
det intressant och av vikt att undersoka diskursen och attityderna och vad som ligger bakom.
Utover intresset av att undersoka svenska foretag anser jag att det varit vésentligt att titta
ndrmare pé en aktor som representerar flera svenska foretag och deras instéllning till CSR.

Mot denna bakgrund har jag valt att titta ndrmare pa Svenskt Néringsliv.

1.2 Problemformulering, syfte och fragestillning

Problemformuleringen utgér frin att utvardera Svenskt Néringslivs syn pd CSR och synen pa
hur Svenskt Naringsliv anser att foretag ska forhalla sig till CSR 1 praktiken. For denna
utvdrdering dr det vasentligt med en teori som dverensstimmer med min syn pa CSR samt en
metod i form av diskursanalys for att kunna klargora innehéllet i Svenskt Néringslivs rapport.
Svenskt Néringsliv dr en forening som foretrdder 60 000 smé och medelstora foretag och har
som mal att Sverige ska éterta en position i den internationella vilstindsligan.” Genom att
foretrada medlemsforetagen menar Svenskt Néringsliv att de ska uppna detta mal genom en
bred intressegemenskap kring vérdet av foretagande samt att deras uppdrag &r att verka for att
svenska foretag ska ha bista méjliga villkor for att verka och vixa.* Mot denna bakgrund som
ar hdmtat fran Svenskt Néaringslivs egna information menar jag att Svenskt Néringsliv axlar
rollen som representant for hur foretagen ska arbeta for att aterta en position 1 den
internationella vélstdndsligan. Saledes anser jag att det dr hogst vésentligt att utvdrdera och
ifragasétta Svenskt Néringslivs syn pa hur foretag ska agera och arbeta med CSR-fragor.
Problemformulering tar hér sitt avstamp for att fa en dvergripande bild som kan gélla for flera
olika foretag genom en representant som Svenskt Néringsliv.

Syftet med denna studie &r att undersoka Svenskt Néaringslivs attityder gentemot
CSR-frdgor samt att diskuter vilka syften som kan ligga bakom dessa attityder. Dessutom har
diskussionen for avsikt att betona vad dessa attityder och syften gor for debatten kring CSR
idag. Den rddande debatten och medierapporteringen antyder att foretag inte nodvéndigtvis

arbetar for att deras verksamhet ska verka forenligt med de kriterier som idag utgér CSR.

j Svenskt Naringsliv. 2013. http://www.svensktnaringsliv.se/om_oss/ (Hdmtad 2015-03-03)
Ibid.



Uppsatsen avser att ta reda pd och sedan redogdra for Svenskt Naringslivs aspekt géllande
dessa fragor. Genom en diskursanalys vill jag ta reda pd om Svenskt Néringsliv uppmanar
foretag att arbeta med CSR sd som ramverken uppmanar foretag och att undersdka den
generella bild som Svenskt Néringsliv yttrar om deras syn pa CSR.

For att uppnd bidsta mojliga resultat inom
problemformulering och syfte med uppsatsen har jag valt en fragestéillning som smalnar av

dmnet sd pass att mitt syfte blir genomforbart. Féljande har jag valt som fragestéllning:

* Vilka motséttningar och attityder gar att utldsa i Svenskt Néringslivs rapport om deras

syn pa CSR?

Med hjdlp av denna frigestdllning och analys kommer uppsatsen avslutningsvis ta upp en
diskussion som berdr huruvida det gar att utlisa nagra bakomliggande syften av dessa

motsdttningar och attityder och i sddana fall vilka.

1.3 Material och avgransning

I detta avsnittet introduceras materialet for studien samt materialets urvalsprocess. Som
tidigare ndmnt ror sig debatten kring CSR inom ett brett félt. Det berdr fler vetenskapliga
dmnen dn denna studies dmne och utgdngspunkten for olika debattdrer skiljer sig at. Jag har
valt att fokusera pa foretagens argumentation i debatten och, som tidigare nimnt, fokusera pa
vilka attityder som gér att utldsa. Mot bakgrund av detta har jag forsokt vilja ett omfattande
primidrmaterial som gar att anvdnda fOr analysen och resultat. En genomgéng av
primirmaterialet och urvalsprocessen gors i foljande avsnitt. For att fordjupa mig och kunna
ge en bred bild av hur debatten kring CSR ser ut har jag valt ut ett antal vetenskapliga artiklar
som foretrader den tidigare forskningen av CSR. I dessa artiklar har forskare som spelat en
stor roll for debatten redogjort for sin syn pd CSR och hur det bor anvindas i praktiken. Vid
valet av tidigare forskning har jag letat mig bakat i referenslistor for att nd de forskare som
flest debattorer eller forskare refererar till for att sedan undersdka deras roll 1 debatten. Trots
att debatten kring CSR é&r bred och involverar flera olika aktdrer var det tydligt ndr man
borjade titta ndrmare vilka forskare som har tagit fram betydliga teorier for &mnet. I samband
med denna process gjorde jag dven mitt val av teori. Valet av teori gjordes genom att

undersoka de mest vésentliga teorierna for &mnet och vélja den som var mest forenlig med



min syn pd CSR och som &verensstimmer med det perspektivet som jag vill applicera pa

analysen.

For metoden har jag valt att anvinda mig av Marianne Winther Jorgensen och
Louise Phillips bok Diskursanalys som teori och metod. Boken gar grundligt igenom den
kritiska diskursanalysen som jag valt som metod. Valet av metod gjordes -efter
fragestéllningen och syftet da det blev tydligt att min metod behdvde ha for avsikt att kunna
analysera texters bakomliggande syfte. Inledningsvis gick jag igenom Norman Faircloughs,
som anses ha grundat den kritiska diskursanalysen, verk men insag att Winther Jérgensen och
Phillips redogér for samma metod pa ett tydligare sétt. Séledes édr det for min egen del och for
studiens del som jag valde att anvinda mig av de material som beskrev metoden pé ett

genomgaende enkelt sétt.

1.3.1 Primarmaterial

Vid urvalet av primédrmaterial undersokte jag vilka stora aktdrer som representerar foretag
som hade material kring CSR. Bade Svensk Handel och Svenskt Niringsliv har publicerat
rapporter som berdr CSR. Valet av Svenskt Néringslivs rapport beror pa att den hade en klarar
inriktning till just deras syn pa CSR samtidigt som Svensk Handel publicerade material som
inte var anvéndbart i samma utstrickning. De material som Svensk Handel publicerat
fokuserar mestadels pd olika branscher. Utdver detta dr Svensk Handel en av Svenskt
Néringslivs medlemsorganisationer vilket sétter Svenskt Néringsliv i en mer attraktiv position
for analys. Rapporten som Svenskt Naringsliv publicerat heter Foretagens roll i samhdillet -
frdgor och svar och foretagens roll i samhdillet. Rapporten dr skriven 2004, reviderad 2006,
och har ett omfang pa 35 sidor. Tillsammans med rapporten har jag dven valt att ta med ett
dokument som primadrmaterial. Dokumentet heter Kort om var syn pa CSR och har ett omfang
pa 9 sidor. Dokumentet bestir mestadels av upprepningar frin rapporten men kommer dnda
att anvéndas som ett komplement och tillsammans med rapporten utgora primérmaterialet. En
kritisk aspekt kring dokumentet dr att det saknar forfattare. Under avsnittet kéllkritik kommer
jag att gé igenom grundligare for de materialets negativa aspekter.

Titlarna pa primarmaterialet visar tydligt vad man kan forvinta sig av innehéllet.
Tillsammans utgdér rapporten och dokumentet en grundlig redogorelse fran Svenskt

Néringslivs sida om deras syn pa CSR och vilken instdllning de anser foretag bor ha till CSR.



Dokumentet innehaller en redogorelse for bakgrunden av CSR ddr svenskt néringsliv skriver

foljande:

Begreppet CSR bygger m a o delvis pa att andra aktorer dn foretaget sjalvt anser att foretaget har

ett (sérskilt?) ansvar i samhillet som gar utover lagstiftningens krav.’

Sedan foljer rimliga utgdngspunkter enligt svenskt ndringsliv dir man menar att det maste
finnas tydlig och vildefinierad materia, med andra ord en korrekt universal tolkning av CSR,
for att de ska handla om saddant som foretag faktiskt kan rd dver/for samt att konsekvenserna
av ovan angivet inte blir en urholkning av grundliggande samhaéllsprinciper dér ansvaret
exempelvis ligger hos staten.’ Svenskt Niringsliv redogor i dokumentet att den globala
dominerande modellen kommer under &verskadlig tid vara att varje nationalstat reglerar
villkoren som géller for foretagande inom dess territorium och att dessa diarfér kommer att
variera i betydande grad fran land till land.” Dock poidngterar de att det finns drivkrafter
bakom argumentationen om en bindande internationell reglering av CSR och att man ddrmed
kan se mojligheter att CSR kommer verka i nationella regelverk, eventuellt dven
internationellt. Utdver dessa stindpunkter om CSR gér dokumentet igenom synen pd CSR
under punkterna vad det handlar om, varfor det ar viktigt, vem/vilka det giller for samt hur

man gor.

1.3.2 Kallkritik

En kritisk aspekt av mitt primdrmaterial dr att Svenskt Néringslivs rapport dr ouppdaterad.
Efter mejlkontakt med ansvarig person hos Svenskt Naringsliv har jag fatt bekriftat vilket
material som dr befintligt géllande deras syn pa CSR. Det befintliga materialet utgdr
rapporten Foretagens roll i samhillet som ér skriven i Mars 2004, reviderad februari 2006.°
Det #r dessutom dokumentet Kort om vir syn pd CSR’ som finns tillgéingligt p4 hemsidan
utan nagot datum for publicering. Detta utgor en kritisk aspekt eftersom debatten kring CSR
ar stindigt pagaende och ddrmed gar det att hdvda att dven Svenskt Néringslivs utlitande om
deras syn bor ligga i fas med debattens utveckling. Svenskt Néringsliv dr en

arbetsgivarorganisation som representerar en stor mdngd foretag. Med andra ord utgér

2 Svenskt Naringsliv. Kort om var syn pa CSR. Se lank i referenslistan.
Ibid.
" Ibid.
® Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frégor och svar om féretagens roll i samhéllet. 2004.
gReviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
Svenskt Naringsliv. Kort om var syn pa CSR. Se lank i referenslista.



organisationen resultatet av en sammanslutning mellan arbetsgivare for att verka som en
representant mot arbetstagare. Den information som Svenskt Néringsliv delger bor kommas
ihdg som information som framst ska representera ett stort antal arbetsgivare. Detta kan alltsa
forstas som att det finns flera aktdrer som Svenskt Néringsliv representerar och som dom
méste ta hdnsyn till géllande yttring om frdgor kring CSR. Som Sveriges storsta
arbetsgivarorganisation bdr man dven betrakta ett visst ansvar om hur man yttrar sig och
vilken bild man ger av organisationen.

Valda metodiska och teoretiska verk for studien anser jag vara tillforlitliga och
trovirdiga. Norman Fairclough, vars verk jag valt att anvinda som metod, dr professor inom
lingvistik samt flera publicerade verk inom @mnet vilket gor att anvdndandet av metoden &r
legitim for studien. Dock bdr podngteras att Norman Fairclough utvecklat sin metod under
dren och att det verk jag valt for denna studie inte tillhor hans senare. Aven Archie. B Carroll
har verkat som professor inom @mnet for hans teori och utgdr sdledes legitimitet for
anvindandet i denna studie. Generellt for dessa kéllor samt annat sekundidrmaterial i denna
studie dr vikten av att frdgor gidllande CSR dven beror andra vetenskapliga dmnen. Bade
ekonomi och politik utgoér en stor roll i debatten for CSR och olika forfattares relation till

dessa vetenskapliga dmnen kan vara viktig att ta hénsyn till i anvdndandet av deras texter.



2 Teori

Eftersom det idag rader splittringar kring hur man definierar CSR och vad begreppet innebar
har jag valt en teori som Overensstimmer med synen pd vad jag anser dr vésentligt for att
driva en verksamhet som frimjar ménskliga réttigheter. Under avsnittet for tidigare forskning
redogdr jag for andra alternativa definitioner av CSR. Aterkommande i debatten gillande
fragor om CSR ér Archie B. Carroll och hans teori om att foretagens ansvar gér att placera in i
en pyramid. Pyramiden bestir av fyra komponenter som tillsammans utgér CSR. Utdver
uppfyllandet av pyramidens fyra komponenter definierar Carroll foretag i1 tre olika
moralinriktade foretagsverksamheter beroende pd hur dessa agerar i samband med CSR. I
detta avsnitt foljer en redogdrelse av Archie B. Carrolls perspektiv pA CSR som &ven r vald

teori for denna uppsats.

2.1 Archie B. Carroll

Carroll forklarar CSR med hjélp av en pyramid som visar pé foretagens
fundamentala ansvar men dven synen pa det utokade ansvaret som enligt Carroll ingér i CSR.
De fyra komponenterna, frdn pyramidens botten och upp, dr: ekonomi, rittsvisendet, det
etiska och det filantropiska. For att anses vara ett foretag som uppfyller kraven for CSR bor
alla komponenter tas i atanke och f6ljas genom verksamhetens led. Genom att rama in CSR 1
denna pyramid leder Carroll oss in pa syftet med hans teori, att karakterisera bolags beteende
och stilla moraliskt korrekt agerande gentemot icke-moraliskt agerande som soker legitimitet.
Karaktirerna av dessa foretag foljer i en forklaring av icke-moraliskt styrande, amoraliskt
styrande och moraliskt styrande.

Grunden for pyramiden utgdrs av den ekonomiska aspekten varpa foretagens
principiella roll frdn borjan var att producera gods och tjénster som konsumenter behdvde och
ville ha samtidigt som foretaget gick med vinst i processen. Under utvecklingen av foretag har
denna ekonomiska aspekt Overgatt till att foretagen Overgatt till att prioritera maximalt
vinstintresse. '’

I pyramidens andra lager, men som Carroll podngterar har samma betydelse som

'% Carroll, Archie B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of
organizational stakeholders. 1991. Business Horizons, vol 34, nr 4, s.39-48.



det ekonomiska, befinner sig réttsaspekten. Foretag ér enligt samhéllskontraktet skyldiga att
folja lagen samtidigt som de arbetar med att nd de ekonomiska malen. I och med detta ar
dessa tva grundlager beroende av varandra och anses inte vara valfria. Carroll podngterar hér
att lagen anses vara kodifierad etik, det vill siga ndgonting som anses vara sa fundamental
etik att det stir nedskrivet i lag och dirmed maste foljas av alla i samhillet.'
Sammanfattningsvis utgdr de ekonomiska och réttsliga delarna tillsammans en fundamental
syn pa vad som &r nddvéandigt av fOretag att uppfylla. Pyramidens grund anses vara
fundamental av majoriteten av aktorerna i debatten géllande CSR. Séledes dr det de foljande
delarna av pyramiden som oftast debatterats.

I pyramidens tredje lager, etik, uppstir en hel del
problematik. Inom pyramiden for CSR menar Carroll att etiken utgor rollen dir foretag maste
mota forvintningarna frin samhéllet gillande etiskt agerande som inte star skrivet i lagen.
Eftersom den pégdende debatten géllande etik &r under stindig fordndring &ar det svart for
foretag att jobba med. Carrolls definition av etik &dr att standard, normer och forvintningar
som intressenter anser dr rdttvisa och moraliska réttigheter ska foljas och upplevas av
foretaget. Exempel pa sadana intressenter dr investerare, konsumenter och anstdllda. Den
etiska grunden mots av motargument som menar att standard, normer och férvantningar &r
fordnderliga och dirmed svéra att bemoéta och arbeta med for foretagen. Ytterligare
problematik for den etiska grunden dr att den interagerar med den réttsliga grunden.
Motargumentet mot etik blir sdledes att det inte 4r en etisk grund som bor uppfyllas eftersom
den inte star skriven i lag och dirfor inte anses vara kodifierad etik.'?

Det sista och Oversta lagret i pyramiden utgdr det filantropiska. Med det
filantropiska lagret menar Carroll att det finns forvéntningar frin samhéllet pa foretag att de
ska agera som goda samhéllsmedborgare genom exempelvis finansiella resurser eller exekutiv
tid. Detta kan foretag uppnd genom att tillhandahalla resurser till utbildningar, kommunen
eller andra samhallsfaktorer. Detta moment anses vara ett frivilligt moment da fOretagens
franvarande av det filantropiska momentet inte anses vara oetiskt. Didremot visar det
filantropiska delvis pa den stora roll foretag spelar i dagens samhille nér samhaéllet har dessa
forvintningar, delvis vikten av det etiska momentet da detta stills i relation med pyramidens
tidigare moment, etik.'> Aven hir framgér det att en stor del av problematiken ligger i att man

anvinder sig av samma argument i pyramidens olika stadier. Hér ser vi en likhet i hur man

" Ibid s. 41
2 |bid s. 41
% |bid s. 42



definierar och legitimerar vad som &r etiskt och oetiskt och att det &r denna slutsats som styr
hur anpassligt foretaget kan vara for kravet i pyramiden. Carroll podngterar vikten av att
uppfylla alla pyramidens delmoment da de tillsammans utgoér hans definition av CSR. For att

summera Carrolls ovan angivna syn pa CSR:

The CSR-firm should strive to make a profit, obey the law, be etichal, and be a good corporate

cittizen.'

Sammanfattningsvis dr Carrolls syn att foretag maste uppfylla alla krav inom pyramiden for
att anses arbeta korrekt med CSR fragor. Ytterligare motargument om pyramidens innehall
landar i att ekonomisk vilfiard &r den fundamentala grunden for foretagens existens och

ddrmed det primaéra.

Med Carrolls definition av CSR kommer jag nu redogora for Carrolls teori om
tre typer av moraliska ledarskapsvarianter inom foretagsvérlden. Innan maste poéngteras att
Carroll baserar teorin pad etik och moral som synonymer. For att fortydliga de tre olika
modellerna kommer jag att exemplifiera, enligt Carrolls teori, hur de moraliska beteendet
utspelar sig mot konsumenter som anses vara en av intressenterna inom ett foretag. Den forsta
modellen kallar han f6r omoraliskt ledarskap. Ett omoraliskt ledarskap kdnnetecknas genom
agerande som gér emot vad som anses vara etiskt och moraliskt korrekt och bryr sig endast
om vinst samt framging for foretaget och sin egen del. Lagen ses som en barridr och maste
overkommas for att nd vinstbaserade mal. Ett omoraliskt ledarskap har en bild av
konsumenter som mdjligheter till att utnyttjas for egen personlig eller foretagets vinst.
Konsumenten utnyttjas inom marknadsforing till fullo for foretagets egen vinning. Etiskt
agerande existerar inte inom ett omoraliskt ledarskap.'

Amoraliskt ledarskap &r den andra modellen som baseras pa ett agerande av
saknad etisk forstaelse. Ett amoraliskt ledarskap forstdr varken vad som dr moraliskt eller
icke-moraliskt korrekt. Detta ledarskap tror pa en etisk dimension i foretagens agerande. Ett
amoraliskt ledarskap grundar sig i att anvdnda lagen som guide och har inte den etiska
aspekten i dtanke vid agerande gentemot konsumenten. '

Slutligen redogdr Carroll i sin teori for det moraliska ledarskapet dir lagen utgdr
den minst uppndbara av etiska principer och man stravar efter att agera utefter alla moraliska

och etiska principer som dr mdjligt for foretaget. Konsumenten bemots réttvist och anses vara

" Ibid s. 43
' |bid s. 44-45
'® Ibid s. 45



en jamlik aktor i transaktionen av kop eller tjénst. Ett moraliskt ledarskap fokuserar pa att
uppfylla alla konsumenternas réttigheter i form av information, virde, garanti och ndjdhet pa
alla olika plan konsumenten berérs.'”

Mot denna grund uttrycker Carroll att samhéllsansvar endast kan bli verklighet
om fler foretag agerar moraliskt istéllet for icke-moraliskt eller amoraliskt. Den starkaste
bland motkandidater mot Carrolls teori & Milton Friedman. Hans synsitt pA CSR framgar
under avsnittet for den tidigare forskningen dér det dven framgér tydligt hur de béada
teoretikerna skiljer sig a4t och vilken kritik som Carrolls teori méts av. Det teoretiska
perspektivet 1 denna studie verkar som ett regelverk for hur foretag bor agera for att anses
driva verksamheter forenligt med CSR. I och med detta blir det vésentligt i min analys att titta
pa Svenskt Niringslivs rapport med perspektivet att malbilden for foretag dr att de bor
uppfylla bdde pyramidens alla delar samt egenskaperna for att vara ett moraliskt agerande

foretag.

" |bid s. 45
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3 Metod

I detta avsnitt foljer en redogdrelse for studiens val av metod, kritisk diskursanalys. Jag
kommer att anvdnda mig av Norman Faircloughs tredimensionella struktur av kritisk
diskursanalys. Valet av metoden grundar sig i att det fungerar som det mest ldmpade
verktyget for att kunna analysera attityder, motséttningar och bakomliggande syften hos
Svenskt Niringsliv. Metoden bidrar samtidigt till en analys om vilken social praktik som
rapporten befinner sig inom samt vilka diskurser som utgdr en del av sammanhanget.
Metoden har for avsikt att undersoka relationerna mellan diskursiv praktik och social
utveckling i sammanhanget som analyseras.'® D4 texters innehdll ofta genomsyras av en
sadan relation dr det av vikt att grundligt analysera den. Genom olika infallsvinklar gir det att
kartldgga en bredare mening med texters innehdll. I denna uppsats dr det av stor fordel att
anvénda kritisk diskursanalys eftersom den &r vélanpassad for textanalytiska studier samtidigt
som den riktar ett stort fokus pd samhéllsaspekten. Med andra ord fokuserar den pa hur
diskurser priglas av det sociala samhaéllet. Eftersom den radande debatten om CSR idag utgér
flera olika aktorer med intressen i fragan utgdr denna metod ett anvdndbart verktyg for att ta

reda pa vad rapporten egentligen siger.

3.1 Kritisk Diskursanalys

Faircloughs kritiska diskursanalys &r uppdelad i en tredimensionell modell didr en central
utgdngspunkt for metoden dr att diskurs bor ses som en viktig form av social praktik, som
bade reproducerar och fordndrar kunskap, identiteter och sociala relationer, inklusive
maktrelationer, och samtidigt formas av andra sociala praktiker och strukturer.'"” Mot denna
bakgrund blir det alltsd vidsentligt att fokusera pd den sociala praktiken for att forklara
diskursen. Med begreppet diskurs menar Fairclough att det ar identifierbart pa tva olika sitt.
Inledningsvis gér det att identifiera begreppet diskurs som ett sprakbruk sdsom social praktik.
Den andra begreppsforklaringen forklarar diskurs som ett sétt att tala som ger betydelse at

upplevelser utifran ett bestdmt perspektiv, med andra ord syftar forklaringen till en bestimd

18 Jorgensen Winther Marianne och Louise Phillips, Diskursanalys som teori och metod,
Studentlitteratur AB, Lund, 2000 s.66
" bid 5.71
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diskurs som kan skiljas frdn andra diskurser. Fairclough redogér d@ven vikten av diskursen dér
dessa bidrar till att konstruera sociala identiteter, sociala relationer samt kunskaps- och
betydelsesystem. Fokus vid en diskursanalys bor ligga pa tvd dimensioner for att urskilja
dessa konstruktioner. Dessa dimensioner dr den kommunikativa héndelsen samt
diskursordningen.”” Den kommunikativa hindelsen utgér ett fall av sprakbruk, i denna studie
utgor den Svenskt Néringslivs rapport om deras syn pa foretagens roll i samhillet. Genom att
fokusera pa denna del gar det att urskilja vilken diskurs @mnet ror sig inom. Den andra
dimensionen, diskursordning, d&r summan av de diskurstyper som anvénds inom en social
institution eller en social doméin och innebdr en djupare analys av diskursens betydelse i
amnet.

For att forstd Faircloughs tre dimensioner foljer en inledande forklaring kring
sprakbruk, vilket dr en utgangspunkt i denna metod. Genre &r ett sprakbruk som ar forbundet
med en bestimd social praktik. Genom att analysera vilken genre sprakbruket tillhor gar det
dven att fa reda pd en hel del om den sociala praktiken. Varje fall av sprdkbruk dr en
kommunikativ hindelse, denna kommunikativa héndelse har tre dimensioner vilka analyseras
1 Faircloughs kritiska diskursanalys. Dimensionerna bestar av text, diskursiv praktik samt
social praktik.”' Begreppen har delvis redan forklarats i detta avsnitt men for att underlitta
analysen kommer en grundligare redogorelse for dessa dimensioner.

Den forsta dimensionen grundar sig i en analys av textens egenskaper. Den
koncentrerar sig pa de formella drag som gér att se i vokabuldr, grammatik och sammanhang
mellan meningssatser. Dessa drag konstruerar i sin tur diskurser och genrer lingvistiskt och de
ar dessa man genom analysen vill komma &t. Analysen av texten ligger sdledes till grund for
de andra dimensionerna. Faircloughs kritiska diskursanalys forklarar sammanhanget mellan
dimensionerna pa s sitt att textens relation till den sociala praktiken géir via den diskursiva
praktiken, med andra ord dr det genom en diskursiv praktik som texter formar och formas av
en social praktik. Samtidigt som texten inverkar produktionsprocessen och
konsumtionsprocessen.”> Tydligt for dessa dimensioner 4r hur de samspelar med varandra i
den kritiska diskursanalysen. En visuell bild av hur dimensionerna verkar i analysen skulle se
ut pé foljande sitt: texten i centrum foljt av en diskursiv praktik som omger texten och bidrar
med en analys av textproduktion samt textkonsumtion f6ljt av ett avslutande lager som omger

de tvé tidigare 1 form av social praktik.

2 |bid 5.73
2! |bid 5.74
2 |bid 5.75
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Som tidigare ndmnt utgoér den centrala delen i den kritiska diskursanalysen att
kartldgga forbindelserna mellan sprédkbruk och social praktik. For att uppné den centrala delen
1 analysen har Fairclough redogjort for hur man kan bryta ner analysen i mindre delar. En
variant av dessa nedbrytningar &r att analysera de kommunikativa hédndelserna och
diskursordningarna. Diskursordningen dr summan av alla de genrer och diskurser som
anvinds inom en social institution eller en social domin samt en form av system som béade
formar och formas av specifika fall av sprakbruk.® Det #r alltsd genom att titta nédrmare pa
diskursordningen som vi kommer &t den sociala praktiken dér sprakbruket dr analysens
fraimsta medel.

Intertextualitet och interdiskursivitet &r tva viktiga nyckelbegrepp i1 Faircloughs
kritiska diskursanalys. Med interdiskursivitet menas artikuleringen av olika diskurser inom
olika diskursordningar. En blandning av diskurstyper pé ett nytt och komplext sitt tyder pa
sociokulturella forandringar.”* Mot denna bakgrund gar det att se vikten av analysen dir
textens mening kan tyda pa nya tankar och idéer samt en sammanstralning av olika diskurser.
Interdiskursivitet dr en form av intertextualitet vilket definieras genom forhallandet att
kommunikativa hdndelser bygger pé tidigare hidndelser, med andra ord borjar en text aldrig
om fran bdrjan utan bygger alltid pé tidigare kommunikativa handelser. Fairclough forknippar
bade stabilitet och instabilitet samt kontinuitet och forandring med intertextualitet.> Han kan
se bade hur intertextualitet har tendensen att vidarebefordra ett konservativt tidnkande
samtidigt som det kan bidra till nya strukturer och idéer som bygger pa de tidigare.

Vidare kommer jag redogdra kort for hur de olika momenten ser ut i en analys.
Nér man analyserar den diskursiva praktiken &r man intresserad av att ta reda pé hur texten ér
producerad och hur den konsumeras. Detta gar dven att gora i en intertextuell kedja for att se
om texten bygger pa tidigare texter och vilken diskurs dessa befinner sig i. Genom att gora en
analys av texten gar det att kartldgga hur diskursen forverkligas textuellt och det dr d&ven mot
denna grund som man kan komma fram till och underbygga sin tolkning. Olika verktyg for
denna teori kan vara hur identiteter konstrueras genom sprék och kroppsliga drag, metaforer,
ordval, grammatik och forhdllandet mellan talare. I det avslutande momentet placeras texten
och den diskursiva praktiken i forhéllande till den sociala praktiken, som i den visuella
forklaringen omgav de tvd tidigare angivna. Foljande &r fragor som gar att anvéinda i

analysen: Vad dr det for nét av diskurser som den diskursiva praktiken ingér i? Hur fordelas

3 |bid 5.76
* ibid 5.77
% |bid 5.78
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och regleras de?*°

Norman Faircloughs kritiska diskursanalys dr under stindig utveckling. Han har
fortsatt utveckla sin metod genom att bland annat fokusera pé globaliseringen och politik. Jag
kommer inte anvidnda mig av hans inriktningar av kritisk diskursanalys utan istillet anvinda
mig av den ovan angivna metoden. Det som kan skilja Faircloughs verk &t, bortsett fran de
olika inriktningarna, &r de olika begreppsforklaringarna.”” 1 min analys kommer jag att
anvinda mig av samtliga moment som jag redogjort for och som utgdr denna kritiska
diskursanalys som jag valt att anvinda mig av. Uteslutande for studien dr alltsa Faircloughs

ovriga verk vars innehall kan skilja frdn den jag valt.

% |bid 5.85-91
" |bid 5.70
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4 Tidigare Forskning

Debatten géllande CSR ér vildigt bred och det d4r méinga olika aktdrer som har olika dsikter.
Archie B. Carrolls pyramid utgdér en viktig del och teori i forskningen kring CSR vilket
innebdr att det i denna del ar vésentligt att jag redogdr for teorins anknytning till ovrig
forskning. Jag kommer att fokusera pa att redogora for hur forskningen kommit att utvecklas
fram till idag samt hur min valda toeri forhaller sig till forskningen kring CSR. Jag kommer
att redogora grundligare for viss forskning med syfte att visa breda skiljaktigheter i debatten.
Omfanget av uppsatsen begrinsar dock mojligheten att redogdra grundligt for all forskning
som gjorts inom dmnet. Efter redogdrelsen for utvecklingen av CSR med nedslag i vésentlig
forskning foljer en genomgéng av intressentmodellen samt triple bottom line som bada stills 1

relation till Archie B. Carrolls pyramidmodell i analysen.

4.1 Historisk utveckling av CSR

Debatten kring foretagens sociala ansvar sidgs ha uppkommit genom Howard R. Bowens bok
Social responsibilities of the Buisnessman under 1950-talet.”® I samband med startskottet for
debatten uppstod en situation dér aktiedgarna av foretaget Standars Oil of New Jersey valde
att stimma fOretaget for att ha skénkt pengar till Princeton University. De ansdg att agerandet
var detsamma som att miskota foretagets finanseringar. Domstolen valde att fria foretaget pa
grunderna att det fanns ett samband mellan donationen och foretagets ekonomiska vinning.
Ett dombeslut som ledde till att fokus for det filantropiska ansvaret dkade.”” Redan i starten
for debatten vixte det fram tva olika sidor ddr den ena fOresprakade ett omfattande
samhillsansvar och den andra som menade att foretag borde fokusera pa det ekonomiska
ansvaret och 6kad vinst. Under 1950-talet var Theodore Levitt en av dom fOrsta att debattera
kring foretagens ansvar att maximera vinster.” I hans fotspar, med inriktning mot aktieéigare
och intressenter, kom Milton Friedman som en av de storsta kritikerna.

Milton Friedmans utgdngspunkt var att foretag endast har ett

ansvar inom CSR vilket &r att agera och engagera sig i sddan verksamhet som ligger inom

8 Grafstrém, Maria, Gothberg, Pauline & Windell, Karolina, CSR: féretagsansvar i férdndring, 1. uppl.,
Liber, Malmo, 2008 s. 29

% |bid s. 29

% Ibid s. 29
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ramen fOr foretagets vinstintressen. Detta sa ldnge dessa haller sig till reglerna, det vill séga en
6ppen och fri marknad utan bedrigeri och mutor.’' Friedmans argumentation for detta &r att
det endast & ménniskor som kan ha ansvar och att foretag endast kan ses som tillgjorda
personer och dirmed endast kan tilldelas tillgjort ansvar. Det ansvar som foretagsledningen
har ar ansvaret att uppfylla de anstélldas 6nskemal, vilket i storsta allmédnhet kommer att vara
att tjina sd mycket pengar som mgjligt. Darmed hamnar Friedmans resonemang i foretagets
vinstintresse. Att se privata foretag som samhéllsaktdrer med ett ansvar for samhallet ar
felaktigt menar Friedman. Eftersom samhéllsaktorer &r politiskt valda kan privata foretag inte
ses som en samhéllsaktor och har sdledes inte ansvaret for samhéllsutvecklingen. CSR ér ett
annat sétt for politiker att forsoka hantera samhillsproblem dir den demokratiska processen
misslyckats, hivdade Friedman.*® Likt de tidigare tva sidorna av debatten kan man idag se tvé
tydliga inriktningar géllande socialt ansvar och vinstintresse enligt Grafstrom, Ghotberg och
Windell. Dessa utgor de som anser att socialt ansvar stir i motsats till vinst och de som anser
att socialt ansvar dr forutsdttningen for vinst. De som tillhdr den forsta gruppen grundar har
anvint Friedmans tes som grund och byggt vidare pa vilket dven visar pa visentligheten att
redogdra for Friedman i denna uppsats.™

Under 1980- och 1990-talet kom forskningen att priglas av vems intressen
foretaget skulle frimja. Det argumenterades en hel del for att aktiefigarna var de frimsta
intressenterna samtidigt som det borjade diskuteras om alla intressenter som berdrdes av
foretagets verksamhet. I samband med detta vixte intressentteorin fram som kommer
redogdras for senare i denna del.>* Under den senare delen av 1990-talet och framét kom den
avgorande faktorn for debatten att bli globalisringen och ansvaret for multinationella foretag.
Denna debatt ér fortfarande pagdende och har namnts i uppsatsens inledning.>

Gemensamt for de olika tidpunkterna &r problematiken kring definitionen av
CSR och samhéllsansvar. Detta har lett till att flera forskare forsokt ta fram modeller och
teorier om vad begreppet faktiskt innebdr. Grafstrom, Ghotberg och Windell podngterar att
det dn idag dr upp till varje foretag att gora sin egen tolkning av begreppet och vad det

innebir.’® Att det inte finns en erkiind teori som alla foretag valt att folja 4r i min mening inte

3 Friedman, Milton. The social responsibility of business is to increase its profit. 1970. The New York
times magazine.

%2 Ibid., 1970.

BGrafstrom, Maria, Gothberg, Pauline & Windell, Karolina, CSR: féretagsansvar i férdndring, 1. uppl.,
Liber, Malmo, 2008 s. 32

* Ibid s. 33

% |bid s. 34

% Ibid s. 38
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sa svart att forstd da foretag skiljer sig at i deras verksamheter och intressen likt de olika
praktiker som &mnet berdr. Det innebér inte, i min mening, att de teorier och modeller som
finns idag inte gar att implementera eller folja for foretag. En forskare som fokuserat mycket
pa defintionen av CSR &r Marcel van Marrewijk. Marcel van Marrewijks tidigare forskning
grundar sig i tolkning och definitionsfragan om innebdrden av CSR. Marrewijk menar att
CSR ofta pekas ut som ett universalmedel som kan 16sa de globala problemen som
exempelvis fattigdom och miljoproblem. Samtidigt har konceptet med CSR varit forenligt for
ménga foretag dir man kan jobba enligt den definitionen som Gverensstimmer med de
specifika intressen som foretagen har. Marrewijk sammanfattar definitionsproblemet genom
att konstatera att for att begreppet ska vara allomfattande maste det innebdra en bred
definition vilket gor begreppet omdjligt att anvinda i den akademiska debatten samt i
praktiken for foretag. Saledes menar Marrewijk att varje foretag bor anvdnda sig av den
definition som passar bést for deras verksamhet.”” Marrewijk avslutar sin teori med att ge
forslag pa tre definitioner av CSR som, enligt honom, skulle fungera bittre i praktiken. Den
forsta hanvisar Marrewijk till Gobbels som menar att det dr sprdket som problematiserar
definitionen. CSA, som star for foretagens samhilleliga ansvar, skulle vara ett bittre
alternativ.>® Jag vill tilligga hir att skillnaden inte framgar lika sjilvklart pa svenska som
engelska och att det darfor kan framstd som snarlikt i denna uppsats. For att fortydliga den
sprékliga skillnaden skriver jag ut den engelska betydelsen for de bdda begreppen. CSR,
corporate social responsility. CSA, corporate soicetal accountability. Mot denna utskrivning
av inneborden blir det tydligt att se att man vill forédndra sjdlva ansvarsbegreppet. Det andra
alternativet har Marrewijk hdmtat frin tvd finska forskare som menar att begreppet CS,
héllbart foretagande, &r den mest optimala definitionen. Innebdrden av detta ar ett hallbart
foretagande som bemdter nutidens behov utan att riskera framtida generationers forméga att
gora detsamma.” Den tredje definitionen innefattar de bada begreppen med en bred forklaring
om att innebdrden &r foretagens frivilliga aktiviteter for att involvera samhélls- och
miljofragor inom foretagsverksamheten.”” Marrewijk menar att det dr foretagens ambition
som styr vilken av dessa definitioner som man finner bést 1dmpad att folja.

Mot bakgrund av utvecklingen av CSR som redogjorts for ovan har Magdalena

Bexell, forskare vid statsvetenskapliga institutet vid Lunds Universitet, grundat sin forskning

¥ van Marrewijk, Marcel. Concepts and definitions of CSR and Corporate Sustainability: Between
agency and communion, 2003. Journal of buisness ethics, Vol 44, Nr 2-3, s.95-105.
38 .
Ibid., 2003.
% |bid., 2003.
*% Ibid., 2003.
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pa globalisering och legitimitet inom foretagens samhéllsansvar. I sin forskning fokuserar
Bexell pa flera olika moment, déribland relationen mellan foretag och staten. Hon hanvisar till
produktioner av multinationella foretag som befinner sig i omrdden dér den politiska regimen
kranker ménniskors réttigheter. I dessa situationer stills foretagens ansvar pa spets i och med
att de krinkningar som begtts inte dr direkt utforda av foretaget sjilva.*' Detta i sin tur gor
att man kan ifrgasitta foretagens ansvar i olika former. Exempelvis gér det att ifragasétta
bista 10sningen for att ett foretag ska agera rétt. Bexell exemplifierar det genom att forklara
att foretag i dessa situationer ofta stills infor valet att [dmna eller stanna i det land dér regimen
utfor ménniskoréttskrdnkningar. Att l&dmna landet kan resultera i att man ldmnar plats for
andra verksamheter som inte granskas i samma utstrickning och siledes kan fortsétta att
orsaka brott mot ménskliga rattigheter. Att stanna kan dock resultera i att man indirekt utgor
en del av brottet mot ménskliga réttigheter samtidigt som man kan forsoka ha inverkan pé
regimen for att forbittra rittigheterna.** Bexells forskning leder oss in i den nuvarande
debatten dér frigan har foretag ett samhdllsansvar? har lamnats bakom oss och fragorna vart
gdr grdnsen for ansvaret? och vem har legitimiteten att bestimma denna grdns? star i
centrum.

Aterkommande i Bexells publicerade forskning, utdver begreppen direkt och
indirekt ansvar, dr diskussionen kring privata och offentliga partnerskap. En diskussion som 1
forsta hand visar pé effekten av globaliseringen och multinationella foretag i utveklingen
kring CSR. Bexells forskning grundar sig i principen om distinktionen mellan det offentliga
och privata som en forutsittning av ett organiseat samhille.* Bexell menar att den nuvarande
debatten kring CSR visar péd en tydlig fordndring av den traditionella synen pa skillnaden
mellan privat och offentligt som en fOrutsittning for samhillet och den internationella
kontexten.** Skillnaden mellan det offentliga och det privata i detta sammanhang utgér vad
som anses vara politiska processer, allmidnhetens insyn samt demokratiskt ansvarsutkrdvande.
Till den offentliga statliga sfaren réknas politisk auktoritet till skillnad mot den privata sfiren
dér man anser att privat auktoritet av indiver ar apolitiskt. Detta mot grunden att det endast ar

offentliga aktSrer som kan hallas ansvariga genom politiska institutioner.* Privata parterskap

4 Spang, Mikael (red.), Ménskliga réttigheter: ett ofullbordat uppdrag, 1. uppl., Liber, Malmg, 2009
s.293
2 |bid s. 294 - 95
* Bexell, Magdalena. Férestéllningar om offentligt och privat i internationell debatt om féretags ansvar
fér ménskliga réttigheter , 2004, Nordic Journal Of Human Rights, Vol 22, Nr 3, s.290
44 .
Ibid s. 290
** Ibid s. 291
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kan oftast besta utav ett partnerskap mellan ett féretag och en organisation som arbetar med
exempelvis minskliga rittigheter. Dessa partnerskap har blivit kritiserade pd manga olika
grunder. Mot grund av den kritik som privata partnerskap fatt utstd gir det att se att ansvaret
kan bli otydligare och ddrmed ansvarsutkrdvandet svirare men att det samtidigt kan innebéra

en potentiell ny 16sning pa globala problem.*

4.2 Intressentteorin (Freeman, Velamuri och Moriarty)

Edward R. Freeman ér ett vialkdnt namn bland teoretiker som berdr frigan kring CSR. Han har
tillsammans med Ramakrishna S. Velamuri och Brian Moriarty skrivit en vetenskaplig artikel
som jag valt att ta med som ett tredje perspektiv i den tidigare forskning som gjorts kring
CSR.

I denna artikel menar forfattarna att problematiken kring CSR ligger i den sé
kallade separationsteorin. Podngen dr att man skiljer at begreppet foretagande fran etiskt eller
samhille. Denna separation dr nadgonting som dr implementerat i foretagsvarlden. Detta leder
till att foretag anses uppfylla CSR utdver sjélva verksamheten trots att verksamheten redan i
sig utgdr samhaéllsnytta i form av det som omfattas av CSR. Att separera begreppen framhéver
alltsi en bild av foretag som negativa i grunden.*’ Forfattarna dr noga med att poiéngtera att
det inte dr Milton Friedmans argument, l6nsamhet &r det enda ansvaret, man haller med om
utan snarare hur man kan forbéttra foretagets grundliggande proposition i form av hur
verksamheten gor det bittre for alla inblandade intressenter.”® Det andra problemet som
forfattarna tar upp i artikeln &r ett sprakligt problem som &dven ménga andra teoretiker ocksa ar
inne pd. I detta fall &r det "corporations" i CSR som man ifragasitter. Detta di det syftar till
att det endast dr de storre foretagen som maste axla rollen som samhéllsansvariga under tiden
som mindre foretag, "buisnesses", inte verkar omfattas av CSR. Forslagsvis menar forfattarna
att det senare ordet borde anvidndas ndr man talar om CSR. Utgangspunkten mot dessa tva
invindningar resulterar i artikelns 16sning om att CSR egentligen borde utgéra "Company
Stakeholders responsibility". Eftersom det ska gélla alla foretag med syfte pa det vérde

verksamheten har for intressenterna.*

4 Spang, Mikael (red.), Manskliga réttigheter: ett ofullbordat uppdrag, 1. uppl., Liber, Malmg, 2009
s.301

*" Freeman, R. Edward. Velamuri, S. Ramakrishna. Moriarty, Brian. Company stakeholder
responsibility: A new approach to CSR. 2006. Buisness roundtable institute for corporate ethics, s. 4
*® Ibid s. 5

* Ibid s. 5
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Forfattarna har tagit fram fyra olika nivaer som foretagen maste uppfylla for vad
dem kallar intressentteorin (Company Stakeholder Responsibility). Dessa fyra nivaer ar
foljande (1) att utgd ifrdn hur man gor det béttre for sina intressenter samt vad verksamheten
star for, (2) vara inforstddd med vilka vérderingar och principer verksamheten har i1 afférer
med sina intressenter, (3) ha forstaelse for vidden av samhéllsproblem och vara inforstadd
med bade egna och andras asikter/aspekter, (4) genom forstéelse, prioritering och oro for sina

intressenter skapa etiskt ledarskap.>

4.3 Triple bottom line (Elkington)

John Elkington grundade begreppet Triple bottom line i sin bok Cannibals with forks: triple
bottom line of 21st century. >' 1 boken forklarar Elkington begreppet som en teori for foretag
att implementera pa sin verksamhet for att uppnd hallbart foretagande. Teorin innefattar tre
delar: den sociala, ekonoiska och den miljomaéssiga delen. Elkington poédngterar utmaningen
med triple bottom line da de olika delarna av teorin ar under stindig fordndring oberoende av
varandra. Detta gor att arbetet med héllbart foretagande som helhet 4r mer utmanande 4n att
jobba med enskilda faktorer.”

Den ekonomiska aspekten av teorin behandlar fyra olika delar enligt Elkington.
Det édr det fysiska kapitalet, finansiella kapitalet, méinskliga kapitalet samt intellektuella
kapitalet. Mot bakgrund av dessa handlar den ekonomiska delen om fOretagets vinstintresse.
Att stidndigt utvirdera om kostnader, produkter och tjénster &r konkurrenskraftiga pa
marknaden.”

For den miljomissiga aspekten av teorin menar Elkington att man madste ta
hénsyn till naturens kapital. For att arbeta hallbart ar det viktigt att underséka hur
verksamheten paverkar helheten i form av ekosystem, vixthuseffekten samt konsekvenser dar
djur eller manniskor paverkas av verksamhetens agerande i naturens kapital.”* Elkington
menar dven att denna del har kommit att ges stdrre uppmérksamhet d@n den sociala delen av
triple bottom line trots dennes sena uppkomst.”

Den tredje och sista delen av triple bottom line, det sociala, innebér att foretag

% |bid s. 6

> Elkington, John, Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business, Capstone,
Oxford, 1997

*2 |bid s. 73

*® |bid s. 75

* Ibid s. 79

*® |bid s. 79
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som efterstravar hdllbarhet fokuserar pa det manskliga kapitalet. Elkington hdvdar mot de som
inte anser att denna del har med foretagens verksamhet att gora att den sociala delen dr hogst
involverade 1 den ekonomiska. Detta badde genom etik och moral som kan framja organiserat
arbete till en mer 16nsam verksamhet men dven da den sociala faktorn har stor inverkan pé
foretagens utveckling. Historien har visat vid flera tillfdllen vilken slagkraft den minskliga
faktorn kan ha nir det géller forutsittningar och réttigheter inom foretagens virld. Det ar
ddarmed, enligt Elkington, viktigt att arbeta i samforstdnd med den utvecklingen for att anses

ha ett hallbart foretagande.™

4.5 Studiens bidrag till forskningsfaltet

Forskningen som jag wvalt att redovisa for ovan ger en Overblick av den historiska
utvecklingen av CSR samt tva flitigt anvénda teorier. Valet av min teori dr grundat pad denna
historiska utveckling i form av den starkaste teorin, enligt mig. Utmérkande for Archie B.
Carroll 1 relation till denna forskningsoverblick &r att den innehaller mycket av de
forutsdttningar som forskare har poédngterat som hogst visentliga for att foretag ska ta ett
samhillsansvar. Med andra ord anser jag att Carroll bidrar med en, i storsta mdjliga méan,
heltidckande teori som &r mojlig att implementera och applicera pa just detta fall. For att visa
pa en bred analytisk pocess har jag dven valt att dterkyta till ovan redogjorda forskning i
anaysen.

Min studie bidrar med att fokusera pd aspekten kring attityder och motséttningar
fran aktorer i debatten. Trots att det finns ett visst beroende kring definitionen av CSR finns
det grundldggande virderingar som alla aktorer dr Overens om och med dessa som grund
avser denna studie att bidra med vad dessa attityder och motsittningar kan spela for roll 1
debatten. Genom att tillimpa metod och teori som tidigare inte anvénts for forskning inom
detta &mne kommer studien bidra med en aspekt som forhoppningsvis blir mindre beroende
av forskningen kring definitionen av CSR. Jag vill podngtera att dessa forskningar samverkar
med varandra men att forskningen kring definitionen inte star i centrum for denna studie.
Sammanfattningsvis hoppas jag att studien kan bidra med nya insikter och synvinklar till

debatten kring CSR och foretag som bryter mot ménskliga réttigheter.

%% |bid s. 86-87
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5 Analys

Foljande avsnitt bestir av studiens analys. I analysen kommer jag att redogéra for utvalda
delar av mitt primdrmaterial i form av citat for att nd fram till en slutsats. Genom att anvénda
mig av Archie B. Carrolls teori kring CSR och Norman Faircloughs kritiska diskursanalys ar
syftet med detta avsnitt att gora en grundlig analys av Svenskt Naringslivs rapport for att
kunna besvara mina fragestillningar. Jag har valt att dela upp analysen i olika delar. Dessa
delar utgor rapportens position i debatten, textens innebdrd, foretaget och staten samt den
sociala praktiken. Jag har valt att dela in analysen i dessa delar eftersom de utgoér den grund
som bast hjélper mig att tydligt granska attityder och motsittningar. Genomgéende i delarna
kommer de olika momenten som utgdr min teori och metod att finnas med. Denna uppdelning
har for avsikt att underlétta for lasaren samt att tydligt engagera teori och metod i analysen.

Analysen kommer dven innehalla hdnvisningar till annan forskning &n Archie B. Carroll.

5.1 Rapportens position 1 debatten

Ett potentiellt syfte med Svenskt Naringslivs rapport dr att placera sig i debatten kring CSR.
Inledningsvis i rapporten redogdr man for globaliseringen och dess inverkan pa utvecklingen
av multinationella foretag som f6ljs av detta stycke:
Under de senaste 10-15 dren har det pagatt en intensiv debatt om "globaliseringen". Kritikerna mot
utvecklingen pekar pa vad man anser vara negativa effekter av frihandeln, de 6kade internationella
investeringarna och kapitalrorligheten. Diskussionen har nu alltmer kommit att fokuseras pa
begrepp som fattigdomsbekdmpning, utvecklingspolitik och héllbar utveckling. Allt fler, inte
minst olika FN-organ, har ocksd kommit att erkdnna och forstd foretagens betydelse for att né

dessa mal. Samtidigt reser manga fragan om vad foretagen ska ta for roll i utvecklingen. Hur ska
deras engagemang vara, vilket ansvar har de?”’

Hair visar Svenskt Niringsliv en inledande syn pa syftet med rapporten. Genom att redogdra
for den debatten kring globalisering som den bakomliggande orsaken till att fragor kring
foretagens ansvar véxt fram framgar det vilka olika debattérer som man har for avsikt att
bemota. Detta i likhet med vilka olika diskurser @mnet berdr som é&r politiska, ménskliga

rittigheter, miljo och foretagssamhallet enligt min mening. Sammanfattningsvis ger oss texten

%" Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frégor och svar om féretagens roll i samhéllet.
2004. (Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
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hér sitt syfta till att behandla frdgor om CSR och att ta en position gentemot andra aktorer

som behandlar fragan.

Eftersom den kommunikativa héndelsen hir utgor en rapport dr det inte tydligt
tryckt 1 texten om den bygger pd andra texter och i sddana fall vilka. Det som gar att se ar att
det som formedlas genom texten tillhor en foretagsinriktad diskurs. Begrepp och termer
uttrycks i form av att ldsaren &r fullt insatt i &mnet och moraliska vérderingar uttrycks som en
allmén uppfattning. Momentet intertextualitet i den kritiska diskursanalysen skulle hir kunna
ses som en pabyggnad av foretagssamhéllets allmidnna uppfattning. Den exakta innebérden av
dessa allménna uppfattningar kommer jag att gora en djupare analys av i nésta del. Vid flera
tillfdllen betraktar rapporten andra aktorer &n foretagen och uttrycker sig exempelvis pa
foljande sitt:

Debatten har dirmed kommit att domineras av aktivister och politiker. Idag upplever manga

politiker ett hart tryck fran olika patryckargrupper som har en mycket negativ syn pa
foretagande.”®

Ett utlatande som kan uppfattas grunda sig pé egna upplevelser alternativt en parts uppfattning
av den rddande debatten. Det kan mycket vil vara sd att Svenskt Néringslivs utlatande ar
korrekt men valet av att yttra denna bild av debatten visar &nnu en géng vart Svenskt
Néringsliv stdller sig samt textens uppbyggnad. Rapporten dr priglad av utldtanden som
dessa, vars syfte gir att argumentera som tvetydigt, men som visar pd att den diskursiva
praktiken bestdr av utldtanden gillande andra aktorer i debatten utan ndgon hinvisning till
trovirdighet. Eftersom ldsaren forvédntas ha forkunskaper inom foretagssamhéllet, genom
bristen pa forklaringar av begrepp och forutfattade moraliska virderingar, blir det vésentligt
att ifrdgasitta utlitanden inom andra diskurser &n Svenskt Néringslivs priméra diskurs. Med
detta menar jag exempelvis utldtanden inom den politiska diskursen.

Inledningsvis ges bilden av att rapportens syfte &ér att vara informativ géllande
deras syn pa CSR, vilket stimmer delvis. I rapportens andra hélft har man publicerat praktiska
tips. Genom att publicera praktiska tips i rapporten vinder man sig tydligt till en viss typ av
lasare. Denna ldsare maste gynnas av dessa praktiska tips vilka har en foretagsinriktning.
Avsnittet bestar av praktiska tips om hur foretag kan arbeta med CSR. En analys av innehallet
av detta avsnitt foljer under analysen av texten. For den diskursiva praktiken visar detta

tydligt hur texten dr producerad av en ledande organisation till deras medlemmar samt andra

%% Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frégor och svar om féretagens roll i samhéllet.
2004. (Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
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foretag som gynnas av praktiska tips om hur man kan arbeta med CSR. Jag vill poéngtera for
denna analys att det kritiska momentet utgér sambanden mellan de olika dimensionerna i den
kritiska diskursanalysen. Att Svenskt Néaringsliv skrivit en rapport med praktiska tips géllande
CSR bor inte ses som kritiskt 1 sig. Dédremot avgor det for vilket innehdll man har valt att
vidarebefordra till foretagen och utgoér dérfor en viktig del i denna analys.

Genomgdende for texten véljer Svenskt Naringsliv att uttrycka sina asikter i
samband med att vara kritisk till andra aktorer i debatten om CSR. Jag anser att texten
framstdr som en argumentativ text genom flera olika utladtande. Ett exempel &r foljande
stycke:

Som framgatt ovan anser vi att i ménga fall s& &r det staters bristande respekt for MR-fragor som
ar det stora problemet. Vi menar att de multinationella foretagen ar ett mindre problem néar det
géller krinkningar av MR och andra virden 4n maénga lokala foretag. Fragan &r da om inte en

16sning som fokuserar pa multinationella foretag, och ignorerar stater och lokala foretag, i stora
delar skjuter vid sidan av det egentliga malet? >

Detta stycke visar pd ett klart forsvarstagande fran Svenskt Naringslivs sida diar man forsoker
bemota den kritik som foretagen ges i debatten kring CSR. Detta stycke liknar de jag tidigare
valt att ndmna i1 denna analys pa sé sétt att den dnnu dn gang grundar argument och utlatande
pa egen uppfattning och asikter. Det ska dock poédngteras att Svenskt Néringsliv inte forsoker
undga detta i och med att de inleder stycket med anser vi, vilket bevisar att dessa argument
bottnar i egna virderingar. Enligt mig 4r det missvisande att kalla Svenskt Néringslivs rapport

for just en rapport nér innehallet &r av en mer argumenterande rang.

5.2 Textens innebord

Flera av de moment som jag sttt pa i denna analys dr aterkommande och bor poédngteras.
Fokus pé foljande exempel ligger i att analysera sjdlva texten, dock syns tydliga likheter med
den fOrsta delen i analysen. Som tidigare ndmnt visar Svenskt Néringsliv sin kritik till ovriga
aktorer inom debatten for CSR. I dokumentet, Kort om var syn pa CSR, uttrycker sig Svenskt
Néringsliv géllande moral och beskriver den kritiska situationen for foretag gillande moral
dér debatten ofta hdrstammar fran skandaler. Efter en argumentering om en felaktig bild 1
debatten skriver Svenskt Néringsliv foljande:

Generaliseringar fran politiskt hall om "affarslivets daliga moral" klingar dérfor ihaligt (i
synnerhet som politiska systemet bygger pa principen en dags fortroende, x antal ars mandat).

*svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frdgor och svar om féretagens roll i samhéllet. 2004.
(Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
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Foretag har i sig ingen personlighet (inte att forvéxla med begreppet juridisk person) utan foretags
agerande bestdms av ménniskor av kott och blod som liksom folk i allménhet har ganska bestimda
uppfattningar om vad som ér rétt och fel. For de allra flesta &r det fullstdndigt sjdlvklart att dessa
uppfattningar ocks tillimpas i yrkesrollen.*

Tydligast att urskilja hdr dr det retoriska spraket. Svenskt Niringsliv anvédnder sig av
metaforer som "klingar ihaligt" och "ménniskor av kott och blod". Resultatet av detta &r att
textens mening blir mer effektfull och bidrar till en vi-och-dem-relation mellan den politiska
praktiken och foretagssamhéllet. Vidare visar Svenskt Niringsliv tydligt sitt bristande
fortroende till det politiska systemet genom beskrivningen av att systemet bygger pé principen
"en dags fortroende, x antal rs mandat". Den tydliga rollen som foretagarnas representant tar
hér dr en forsvarsposition gentemot de aktorer som hdvdar att foretag bor ta mer ansvar.
Utover sprikets paverkan pé innehallet gir det &ven att analysera innehdllet enligt Archie B.
Carrolls teori. Svenskt Néringsliv hdvdar i1 detta utldtande att omoraliskt agerande &r
generaliserande. For att hdnvisa till den valda teorin om vad som anses vara ett moraliskt
ledarskap skulle jag hdvda att det dr ytterst vésentligt av foretag (och att Svenskt Naringsliv
som foretrddare uppmanar foretag) att ta hdnsyn till alla berdrda intressenters asikter om
foretagets agerande. I den avslutande delen, av citatet ovan, upplyser Svenskt Naringsliv oss
om att foretag inte har ndgon personlighet utan att ménniskor med uppfattning om vad som &r
ritt och fel & de som har personlighet och styr foretaget. En beskrivning som stdmmer
overens med den kritik som Carrolls teori beméts av Friedman som redogjorts for i avsnittet
om tidigare forskning. Citatet gar dven att se som att Svenskt Nérningsliv hdvdar att deras
diskurs utgdr hegemoni. Man syftar till mdnniskan i vardagen dér deras syn pd fOretagens
agerande dr dominant i dagens samhille. Detta i samband med att yttra sig negativt om ovriga
diskurser inom diskursordningen visar pé ett maktbehov.

Hir blir &ven Magdalena Bexells forskning vésentlig dd svenskt Niringsliv
sjdlva viljer att gora en distinktion mellan det privata och det offentliga. I samband med att de
argumenterar for globaliseringen och vinstintresset bor de enligt Bexells forskning dven
forespraka utvecklingen av privata och offentliga partnerskap snarare dn att hélla kvar vid
traditionella tankar endast i samband med frdgor som berér ansvar. Svenskt Néringsliv visar
vid flera utlandanden att de 4r medvetna och anammar utvecklingen av foretag i samhdrighet
med globaliseringen. Négot som bdr uppmuntra Svenskt Néringsliv till de nya mojligheter
som Bexell forser oss med i sin forskning i form av privata partnerskap som en ny potentiell

16sning pé globala problem. Svenskt Naringslivs yttrande visar dn en géng att de vidhéller den

% Svenskt Naringsliv. Kort om var syn pa CSR. Se lank i referenslistan.
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traditionella synen som Bexell beskriver mellan foretagen och staten. Dock bor hir podngteras
att rapporten frdn Svenskt Néringsliv befinner sig i samma tid, om &n strax innan, Bexells
forskning, ndgot som ddremot skulle kunna argumenteras som hogst vésentligt av Svenskt
Néringsliv att prioritera.

Aven om Svenskt Niringsliv beskriver vad CSR ir och har dépt rapporten till
foretagens ansvar i samhillet verkar det rdda en viss oklarhet om hur man ska fOretrdda
foretag i praktiken. I Rapporten redovisar Svenskt Néringsliv for tre dilemman som foretag
kan komma att motas i praktiken vilka dr foljande: lagstiftning saknas, lokal lagstiftning
strider mot grundldggande rittigheter samt lokal sedvidnja strider mot grundliggande
rittigheter.®’ Att Svenskt Niringsliv viljer att exemplifiera problematiken med CSR kan anses
vara bade pedagogiskt och bra eftersom de &ndd foretrdder foretagen och att CSR é&r
omdebatterat kan &ndd bero pd att det dr svért att jobba med etiska fridgor som inte &r
nedskrivna i lag. Vad som déremot blir vasentligt for analysen dr Svenskt Néringslivs yttrande
efter att ha redogjort for problematiken kring CSR:

Svenskt Naringsliv har inget givet svar pa hur foretag bor hantera dessa fragor. Hur pass frekventa
denna typ av problem é&r beror delvis pa hur man definierar foretagens roll. Ju bredare man gor
foretagens ansvar, desto storre risk for att foretagen kritiseras for att inte svara upp till kraven. Det

beror ocksd pa hur ordet ansvar i begreppet CSR tolkas. Ar det ett absolut atagande eller ett
atagande med visst tillimpningsutrymme givet situationen i det enskilda fallet?®*

Genom att avsluta detta stycke med en fradga vars svar styr utkomsten av hela pédstdendet
lyckas Svenskt Naringsliv ducka fran att uttala sig konsekvent om deras stidllningstagande.
Trots att definieringen av CSR som Svenskt niringsliv hédnvisar till skulle tolkas som att
foretag kan tillskrivas ansvar i sddana situationer vidljer Svenskt Néringsliv att yttra sig genom
att ifrdgasétta hur ordet ska tolkas och huruvida det dr ett absolut atagande. Detta yttrande gar
att se som lampligt da Svenskt Néringsliv representerar ett stort antal foretag och ddrmed
méste ta hénsyn till allas asikter. Daremot gar det ocksa att se som att Svenskt Néaringsliv
véljer 1 vilka pédstdenden som man finner det ldmpligt att vara mindre eller mer kritisk. Ett
retoriskt monster dr att nir man talar om foretag och om sin egen syn pd CSR anvénder man
ett mer attraktivt sprak och en snillare ton till skillnad fran nér man kritiserar andra aktorer
inom debatten for CSR. Detta monster dr genomgdende for citaten jag har valt att anvénda

mig av och gér att se i bdde ovan citat och kommande.

®" Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frdgor och svar om féretagens roll i samhéllet.
622004. (Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
Ibid.
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5.3 Foretaget och staten

Aterkommande i Svenskt Niringslivs rapport ir argumentet att det #r staten som har det
primira ansvaret och siledes bor inte foretag ta pa sig ansvar som berdr samhéllet. I denna del
av analysen har jag fokuserat pa delarna i rapporten som berdr statens ansvar i relation till
foretagets ansvar for att visa Svenskt Néringslivs instdllning och attityd till frigan. Det

tydligaste exemplet péd detta lyder:

Historiskt och 4n idag &r det framfor allt stater som begér de storsta krinkningarna mot de vérden
som CSR avser att virna. En principett utgangspunkt &r att foretag varken kan eller bor ersitta
staternas ansvar for att sikerstilla att grundliggande virden och rittigheter respekteras.®

Mot bakgrund av detta anser jag enligt Carrolls modell att fokuset for ansvarsfragan helt har
flyttats fran vad som é&r visentligt. Att prata om ett samhéllsansvar &r inte detsamma som att
foretag ska ersétta staters ansvar vilket framgér som ett antagande av Svenskt Néaringsliv hér. I
likhet med Carrolls teori om moraliskt ledarskap anser jag att Svenskt Néringsliv uppmanar
foretag att folja bilden av ett amoraliskt ledarskap dér dimensionen av etik dr ovisentlig om
an obefintlig. Vid aterkommande tillfillen hdvdar Svensk Néringsliv att foretag tillskrivs ett
ansvar som inte finns inom foretagsvérlden och att det priméra syftet dr vinstintresset dirmed
bor foretag agera utifrin att det etiska och filantropiska stadiet endast dr en patryckning fran
aktorer utifran.

Fortsittningsvis 1 diskussionen gillande foretag och ansvar uttrycker sig Svenskt
Naéringsliv att den principiella utgangspunkten for denna diskussion maste vara att foretagens
ansvar omfattar den egna verksamheten och de egna anstéllda. Om och nér foretagen tar pé
sig mer ansvar &n ovan ar det upp till varje enskilt foretag.** Denna syn gér att hanvisa till
intressentteorin som i forsta hand uppmanar foretag att fokusera pa dess intressenter. En teori
som &r forenlig med mycket av de utlatanden Svenskt Néringsliv gjort i sin rapport men som
med sin tredje nivd dnda gar att ifragasétta. Den tredje nivan i teorin uppmanar foretag att vara
inforstddda med samhéllsproblem och ha forstaelse for andras dsikter. En nivd som i denna
analys blir svirtydd d& det finns en viss problematik med att mita Svenskt Niringslivs
faktikta forstaels.

Svenskt Nairingsliv dr som tidigare angivit véldigt klara med att forsoka
begrinsa synen pa att foretag skulle ha ndgot ansvar utanfor sin egen verksamhet. Vidare i

rapporten foljer ett avsnitt som gar igenom vad som ligger utanfor foretagens ansvar.

% Ibid.
* Ibid.
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Inledningsvis anser man att det ofta dr tveksamt om foretag kan eller bor, agera politiskt,
genom att ta ansvar for att paverka alla samhillets aktorer att respektera samtliga
internationella réttigheter och vdrden. Det andra exemplet pd vad som faller utanfor
foretagens ansvar dr den att foretag inte kan ansvara for alla rittigheters och virdens positiva
leverans. Detta grundar Svenskt Niringsliv pa att foretag inte kan ansvara for sddant som
merparten av virldens stater inte formar att leva upp till.”> Svenskt Niringsliv foretrider
foretag genom att visa sitt avstand i bade vilken politisk inverkan foretag ska ha samt for de
fragor dér de anser att stater inte formér leverera samtidigt som man foresprakar att foretrada
foretag med syfte att Sverige ska &terta sin roll i den internationella vélstdndsligan. Politisk
inverkan och rittigheter i leverantorsledet dr tvd element som &r hogst visentliga for okat
vélstdnd, inte bara nationellt utan dven internationellt saledes blir jag mycket fundersam att
Svenskt Néringsliv inte anser att detta bor vara av virde for foretag att ta hinsyn till i deras
verksamheter. Det dr en syn som jag inte anser vara forenlig med Carrolls pyramid av de olika
moment som maste uppfyllas for att vara ett foretag vars verksamhet dr forenlig med
samhillsansvaret som idag forvéntas av foretagen. I Kort om vdr syn pd CSR ifrdgasitter
Svenskt Néringsliv bilden av att foretag ska ge nadgonting tillbaka till samhallet och huruvida
foretagen borde avsitta medel for uppbyggnad av skolor, sjukhus eller andra offentliga
inrdttningar. Detta utgor det filantropiska i Carrolls pyramid och utgér de mest omdebatterade
fragorna géllande CSR. Inom Carrolls pyramid ar som tidigare ndmnt den filantropiska delen
en av de svarare att genomfora men fortfarande nddvédndig for att anses driva en
foretagsverksamhet som jobbar forenligt med CSR. I likhet med Carrolls teori utgér
samhillsfrdgor i form av det sociala i teorin Triple bottom line dven en viktig del. Elkington
skulle alltsd i likhet med Carroll har hivda att ett vdl fungerat arbete med dessa fragor dr en
forutsdttning for att ett foretag ska agera héllbart. Svenskt Naringslivs svar pa dessa
fragestéllningar ar foljande:
Récker det inte med att foretagen levererar varor och tjénster, att de fullgdr sin skattskyldighet och
i basta fall ger sina dgare en god avkastning? Som konstaterats star foretagen redan i dag for en

stor del av den offentliga sektorns skatteintikter. Ar det di rimligt att forvinta sig att foretagen
skall leverera sociala tjénster en géng till?%°

For att forsta det bakomliggande syftet med detta uttalande &r det att foredra att analysera vad
som inte sdgs. Det ar tydligt vilket stdllningstagande Svenskt Niringsliv har till det

filantropiska. Vad detta visar &r att Svenskt Néringsliv inte anser att foretag borde betrakta det

65 .
Ibid.
% Svenskt Naringsliv. Kort om var syn pa CSR. Se lank i referenslistan.
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filantropiska som ett ansvar utan snarare att foretag redan har utgjort sin del av samhaéllsnytta
genom att de star for en stor del av den offentliga sektorns skatteintikter. Ytterligare ett
motargument till att foretagens ansvar dr ovésentliga foljer i en beskrivning av Svenskt
Néringsliv. I sin rapport beskriver Svenskt Néringsliv sin syn pd vad CSR ar och menar att det
handlar om att dstadkomma en anstéindig global niva gillande de internationellt erkdnda och
etablerade virden som beror foretagande. Vidare skriver Svenskt Néringsliv att det darfor ar
relevant att i forsta hand se till de ldnder som har brister i sitt nationella réttssystem som gor
att de inte kan fOlja dessa virden, mer specifikt uttrycker man att det handlar om
utvecklingslidnder och nyindustrialiserade lander. For att ytterligare fortydliga sin bild av CSR
foljer ett kort stycke ddr man uttrycker att man inte ser nagot sdrskilt behov av svensk politik
géllande CSR och att foretagen foljer sin egen ambitionsnivd géllande samhillsengagemang
utéver att uppfylla den globala anstindighetsnivan.®” Vad som framgér av detta uttalande ar
att Svenskt Naringsliv anser att de storsta problemen kring CSR utspelas 1 utvecklingsldander
och industrildnder och saledes bor svensk politik inte dgna sig at CSR inrikes. Denna bild av

CSR bidrar inte bara till den diskursiva praktiken utan dven till analysen i helhet.

5.4 Den sociala praktiken

Att Svenskt Néaringsliv ror sig inom néringslivets diskurs dr en tydlig iakttaglese. Dédremot ar
det flera diskurser som berdr debatten kring CSR utdver nidringslivet. De tydligaste dr den
politiska diskursen och den mediala diskursen som &ven influerar debatten och utgdr viktiga
aktorer. Dessa olika diskurser paverkar den sociala praktiken, det vill sdga att det gar att
utgora vilket sammanhang Svenskt Néringslivs rapport och diskurs befinner sig inom. Enligt
genomgangen av den tidigare forskningen samt den valda teorin for studien gar det att se ett
genomgripande tema for debatten kring CSR. Argument och motargument positionerar de
olika aktorerna pd olika sidor och det gér tydligt att uttyda aktorernas stdllningstagande.
Svenskt Naringsliv visar pa ett stdllningstagande som inte verkar forenligt med Archie B.
Carrolls teori. Jag har under analysen tagit upp flera exempel pd detta men har valt att citera

ytterligare ett utlatande fran rapporten:

®7 Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frégor och svar om féretagens roll i samhéllet.
2004. (Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
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Foretagens grundldggande roll &r att utveckla, producera och leverera varor och tjanster till sina
kunder. Detta maste genomforas pa ett sadant sétt att foretaget dr Ionsamt, vilket i sin tur krdver
mycket mer in kompetens inom det egna verksamhetsomradet och dess processer.”®

Detta utldtande stimmer 6verens med Milton Friedmans bild av CSR. Hans huvudtes for sin
teori var att foretag dr och ska endast ta ansvar for sin vinstmaximering. Svenskt Naringsliv
har genom sin rapport hdvdat liknande. Detta visar pa den ekonomiska aspekten i den sociala
praktiken. Eftersom Svenskt Néringsliv befinner sig inom néringslivets diskurs och dessutom
som en foretrddare for flera foretag som dr beroende av ekonomin blir det tydligt att denna
aspekt dr en viktig utgadngspunkt for Svenskt Néringsliv i debatten. Det &r genom spraket som
det gar att utldsa det som kan framstd som Svenskt Néringslivs stindpunkter men som inte
formedlas oppet. Den tydliga motargumentation och retoriska sprak som anvints anser jag ar
ett tecken pa att Svenskt Niringsliv har svart att bemdta de allvarliga frdgorna inom CSR,
som minskliga réttigheter, gillande. I denna sociala praktik som Svenskt Naringslivs rapport
befinner sig inom skulle de med storsta sannolikhet fa mycket negativ kritik om de 6ppet gick
ut med ett onskat vinstintresse. Den mediala diskurs som dven befinner sig i den sociala
kritiken dr en av de aktdrer som syftar till att informera kring hur det ser ut gidllande CSR. Att
gé ut med en kritisk syn pa media i en debatt som denna visar pa ett avstandstagande till den
kritiska bild media sa ofta malar upp. Detta gar att se bade som fOrstaeligt men dven som en
forsvarsteknik. Poéngen &r dock att forstd Svenskt Naringslivs rapport i denna sociala praktik.

I likhet med spraket &r det hér visentligt att analysera genren. Som tidigare gar
det genom att analysera genren tydlgt att se den sociala praktiken. Som analysen tidigare visat
ar rapporten riktad till foretag samt som, i min mening, en argumentativ text i debatten kring
CSR. Béde den diskursiva praktiken och texten ror sig inom den sociala praktiken. Som
tidigare redogjort i avsnittet for metoden dr det genom diskursordningen och den
kommunikativa hdndelsen som sociala identiteter konstrueras. Niar man talar om CSR finns
det en bred variation av diskurser. Amnet berér manga olika aktorer och avgdrande for hur
diskursen kommer se ut & hur CSR-fragorna paverkar de olika aktorerna. De olika
diskurstyper som utgér diskursordningen i denna sociala praktik dr framst den politiska
diskursen och den mediala diskursen. Det finns dven en diskurs som préglas av frimjandet av
ménskliga réttigheter och ett hallbart klimat. De olika diskurserna skiljer sig klart fran
varandra vilket dven &r resultatet i den splittrande debatten. Vad som &r intressant for denna

analys dar dock diskurordningen i kombination med Svenskt Naringslivs rapport, det vill sdga

® Svenskt Naringsliv. Féretagens roll i samhéllet - frégor och svar om féretagens roll i samhéllet.
2004. (Reviderad 2006) http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ (Hamtad 2015-03-05)
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den kommunikativa hindelsen. Rapportens redogdrelse, i form av angivna citat, och den ovan
redogjorda diskursordningen konstruerar tillsammans en tydlig social identitet. Denna sociala
identitet bottnar i ett tillhérande av foretagsverksamhet med en kritisk instéllning till att CSR
handlar om ett ansvar hos foretagen. Den konstruerade sociala identiteten ger mojligheten for
foretagare att tillhora en grupp dir man motarbetar manga av dom centrala delarna i Archie B.
Carrolls teori om vad som krdvs for att bedriva en verksamhet forenligt med CSR. For att
fortydliga ytterligare menar jag att metoden héar hjélper oss att se konsekvenserna av Svenskt
Néringslivs rapport i det breda forum det befinner sig inom. Vid dterkommande tillféllen har
analysen visat pd ett forvsvarstagande fran Svenskt Néaringslivs sida ddr man forsoker avsidga
sig ansvar. Detta har man gjort genom att ifrgsétta 6vriga diskurser inom diskursordningen.
En konsekvens av detta har saledes blivit en konstruktion av en social identitet dir den som
befinner sig inom Svenskt Néringslivs diskurs inte anser att foretag har ndgot ansvar annat dn
att folja lagen. En social identitet som i likhet med ménga av citaten fran Svenskt Néringslivs

rapport frimjar ett vi-och —dem ténk.
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6 Diskussion

Relationen mellan den politiska diskursen, mediala diskursen och néringslivets diskurs visas
tydligt pragla Svenskt Naringslivs rapport och med storsta sannolikhet debatten kring CSR 1
helhet. For analysens del visar helhetsbilden pé ett bredare engagemang kring motargument
och relationen mellan aktdrerna &n sjidlva problemet med CSR. Inledningsvis i denna studie
valde jag att redogora kort for den medierapportering som finns i Sverige idag. Den dr
standigt pdgaende och &r ett bevis pd hur svenska foretag bryter mot ménskliga rittigheter. Jag
anser att analysen tydligt visar vilka attityder som finns i Svenskt Néringslivs rapport. I min
mening bor en sd pass stor organisation som Svenskt Niringsliv bidra med ett djupare
engagemang kring att ta fram I6sningar gillande CSR istdllet for att forsoka gé runt
problemen. Som tidigare ndmnt i analysen dr det relevant for Svenskt Naringsliv att som
representant av ett stort antal foretag prioritera dessas asikter. Ddremot blir jag fundersam om
Svenskt Naringslivs medlemmar vill bli representerade genom de attityder som Svenskt
Néringsliv visat pa i sin rapport.

Jag vill hir podngtera att denna studie inte har som syfte att hivda att Svenskt
Néringsliv och foretagens instéllning till CSR &r det stora problemet i att foretag bryter mot
ménskliga réttigheter. Av analysen framgar det en mycket negativ attityd och stindiga
motsattningar mot dvriga aktorer i debatten kring CSR. Jag anser att Svenskt Niringsliv som
en huvudaktor i debatten bor framtrdda med en positivare attityd till att 16sa dessa problem dn
den attityd som jag visat pd i min analys. Tyvidrr har det varit svart att kunna utgora
bakomliggande syften till dessa motsdttningar och attityder men vésentliga aspekter i den
sociala praktiken &r relationen mellan de olika diskurserna samt det ekonomiska vinstintresset
som leder oss in pa teorin. Det fanns tydliga motsdttningar till Archie B. Carrolls teori om
CSR dir Svensk Naringsliv snarare har en dverensstimmande syn som Milton Friedmans
teori. Denna teori har ett ekonomiskt perspektiv vilket gor det tydligare att ekonomiska
aspekter kan vara bakomliggande syften till motsdttningarna och attityderna i Svenskt
Néringslivs rapport. Resultatet av en rapport som denna skulle kunna vara att Svenskt
Néringslivs rapport och syn pa CSR reproduceras i den sociala praktiken. Detta innebér att
aktorer kommer anvénda sig av denna kommunikativa héndelse och bygga vidare med

Svenskt Naringslivs asikter som grund. Denna reproduktion skulle i min mening leda till
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storre skiljaktigheter mellan aktdrerna i1 debatten kring CSR och séledes ett storre hinder for

att nd gemensamma ldsningar pa problemen.

6.1 Analysen och ménskliga rattigheter

I rapporten fran Human rights watch som inledde denna studie redogér man for foretagens
roll globalt. Nagra av de maiktigaste och sofistikerade aktorerna globalt utgor idag foretag.
Rapporten exemplifierar detta genom att visa att oljebolaget Exxon mobiles 2011 generade
intikter i samma storlek som hela Norges ekonomi.” Detta exempel 4r av vikt for att visa hur
foretagens storlek pa den internationella arenan. Samtidigt som fOretagen véxer till de
méktigaste aktOrerna bryter de mot minskliga réttigheter. Detta gor det svért for stater att
agera mot en aktor som sakta vixer sig storre én en sjélv. Nér stater dessutom ar beroende av
flera multinationella foretag péverkar relationerna denna debatt. Denna information finns
tillginglig genom rapportering av media. I min analys framgér det att Svenskt Néaringsliv
standigt kritiserar den politiska diskursen och uttrycker att det dr staten som har det priméra
ansvaret ndr dessa ménskliga rittigheter kranks. Jag har inte for avsikt med denna studie att
peka ut vem som bér ansvaret men blir dock fundersam Over rapportens brister av denna
aspekt. I inledningen for denna studie redogjordes en kort beskrivning av Svenskt Naringsliv
som organisation. P4 sin hemsida menar man att organisationen har som mal &r att Sverige
ska aterta en position i den internationella vilstandsligan.” Organisationens mal och den
rddande situationen kring foretagens roll i virlden idag befinner sig utan tvekan inom samma
diskurs. Saledes anser jag att en rapport om organisationens syn pd CSR bor behandlat denna
aspekt i storre utstrickning. Debatten gillande CSR handlar till stor del om stater och
foretagens ansvar, en del av detta ansvar behandlar méanniskorittskrankningar. Vid en
rapportering om sin syn pa CSR anser jag det vara visentligt att redogdra for relationen
mellan foretag och stat, detta i synnerhet om avsikten &r att aterta en position i den

internationella vélstandsligan.

% Human Rights Watch, World report 2013. http://www.hrw.org/world-
report/2013/essays/112459?page=1 (Hamtad 2015-03-03)
7% Svenskt Naringsliv. 2013. http://www.svensktnaringsliv.se/om_oss/ (Hamtad 2015-03-03)
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7 Slutsats och resultat

I denna slutsats kommer jag att dterkoppla till min frgestillning. Frigestdllningen hade for

avsikt att ta reda pd motsittningar och attityder hos Svenskt Naringsliv gédllande fragor kring
CSR.

* Vilka motséttningar och attityder gar att utldsa i Svenskt Néringslivs rapport om deras

syn pa CSR?

I min analys framgér det tydligt att Svenskt Naringsliv motsitter sig fragor kring CSR bade i
debatten samt i relation till Archie B. Carrolls teori. Uppmaningar till medlemsorganisationer
visade motsattningar till ett moraliskt ledarskap och avstandet i att definiera foretagens ansvar
1 den filantropiska delen av teorin visade pd att Svenskt Naringslivs attityd gentemot CSR ¢j
ar forenlig med den teori som Archie B. Carroll forser oss med och inte heller med
majoriteten av annan forskning som redogjorts for i forsknigslédget. Andra attityder som
visade sig i analysen var kritiken som sténdigt riktades mot dvriga aktorer i debatten kring
CSR. Exempel pa dessa var politiker och media. Slutsatser kring de konkreta attityder som
gér att se 1 analysen dr frimst att Svenskt Naringsliv genomgéende i rapporten beskyller andra
aktorer. Inom varje aspekt har Svenskt Nadringsliv en alternativ aktor utdver foretagen som de
anser bar det priméra ansvaret. Det gér dven att se tydliga kopplingar till den traditionella
synen pa distinktionen mellan fOretaget och staten, det privata och det offentliga som
Magdalena Bexell forser oss med i sin forskning. Jag anser att det tydligt visar sig att Svenskt
Néringsliv rapport om CSR idr ouppdaterad i relation till den nya forskning som Magdalena
Bexell framkommit med. Om Svenskt Néringsliv vill ge en réttvis bild av sin syn pd CSR bor
de behandla de nya aspekterna av CSR som framkommit i mer modern forskning.

Min slutsats géllande diskussionen kring bakomliggande syften grundar sig
framst 1 perspektivet gillande den sociala praktiken och de ekonomiska aspekterna som utgor
de faktorer som har tydligast anknytning till bakomliggande syften enligt mig. Beldgg for den
ekonomiska aspekten gar att se genom en dverensstimmande attityd som Milton Friedmans
teori, vilket jag tidigare ndmnt i bade diskussion och analys. Sammanfattningsvis anser jag att
denna studie har uppnitt de forvéintade resultat som jag hade vid valet av fragestéllningar.

Min analys har visat pd tydliga motséttningar och attityder. Som tidigare ndmnt har studien
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for avsikt att placera sig i forskningsfdltet om CSR for att visa vikten av aktorers beteende och
utlatande i1 debatten kring CSR. Jag anser att resultatet av analysen har visat pa detta och
hoppas att vidare forskning kring attityder kan bidra med att underlitta debatten for att na

framgangsrikare samarbete mellan de olika aktorerna.
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