UNIVERSITET

Glappet mellan vision och
verklighet for varumarket Malmo

En studie med fokus pa vad som utgor detta glapp avseende platsmarknadsféringens
vision for Malmos senaste upprustningsprojekt i relation till mottagargruppens attityd-
och beteende som bekréftar respektive forkastar dessa riktlinjer

Maria Widell

Kandidatarbete i Samhéllsgeografi SGEK02
Institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi
Lunds Universitet

Sommar 15

Handledare Teis Hansen
Examinator Nicklas Guldaker



Innehallsférteckning

INLEANMING. c...eeeieeie ettt ettt et e st e et e e st e s se e st e e s aeeenbe e saesnsaeeennnes 4
N4 L= SRR SRS 6
FrageStallNiNar......ccvecveeieseesieeiesieete et e st e sae et e ste et e s e e teeseeseesseessesseesseessasseessaesnseeanseesseens 6
BaKGITUNG.......iiiiiieeiieeiee ettt e et e e e e e e saae e s aa e e sae e e s s rbaeeesennnaaaeaeannns 7
B001, attraktivt DOBIIAE.......ceiiiiiiieiieiiieee ettt e e e e e e e sasbae e e e e e e s sssssssaeeeeeeanes 8
Dockan, kunskapssamhallets foretagskomposition............cceeeveeeieenieecieeeecieeeeciee e 8
HYLLE ettt ettt ettt ettt et e st e e b e earees 9
IMAIMIO-LVE. ..ttt sttt et e at e et e bt e et e e s b e e e e s 9
<o) PP P TSP ROPPRT 11
K OMEEXEEROT L. ..ttt et ettt et e et e e et e e s e nbbe e e e e eeamnneeeeeas 11
POLItISKE SKITEO....enueitiiieiteeee ettt et 11
Platsmarknadsféringens endimensionella karaktar.............ccoeeeeevveeieencieenveeescneeenns 12
Gentrifiering, polarisering och marginaliSering.........c..ccecceveereevernerieenerseenseeeeneeenne 13
FUNKLIONSTOOT . ..ttt ettt be e st e e st eeeaee 15
Intern och extern sandningSriktNing.........cccccevvieriiiiriieniiinieneeteeeee e 15
Fiktionens centrala inSIag.........cccceecvveiriieiriiiiiiiiecciee e 16
Hyperverkligheten och upplevelseproduktionens uppbyggnad...........ccccceeeeruvvernnnee. 16
S0CIalKOGNItIONSIEOTIN. .. .cccuviieriieeeiieeeiteeetee et e et e st e esreeertreeeeesabaeeeessssnneeesannns 17
Symbolernas betydelse och funktion...........cccceeeeeriiiiiiniiinieiieeeeee e, 17
IMLEEOM. ..ttt et ettt e st b e st e s bt e e bt e e bt e e bt e et e e e ate e bt e eaeesbeenareeean 19
IMELOAVAL ...ttt st b ettt et s esar e e reeeas 19
Urval @V iNLeIVJUPEISONET......ccccuieiereeiereeinteeenteeesieeeesseesssseessseeessseeesssseesssssssseesssssnnes 20
IMLALETIAL ...ttt ettt ettt b e s st e b e e e e b e eas 21
Intervjuguide och genomforande fOr privatperSoner...........ccuecveeeveereeecveeseeenseeeneens 22
Intervjuguide och genomforande fOr foretag:.........ccoevveviereieiniieniieenieeriee e 22
Bearbetning av eMIPili........ccceiriieeriiieeiieeerieeeteeeieeesieeesreessveeesaeessaeeesssteesseeessseeaeens 23
Bearbetning av empiri for fOretagen...........coevveeviinieriieniieeieerieee et 26
Avgransningar 0Ch KIitiK........cceiiiiiiiiiiiiiiecicccecese et 26
RedOoVISNING AV @IMPITi....ccc.iiriiiiriiiiieeiieieerie ettt ste et esaeesseesbeesseessbesssaesasaesnns 27
Intervjusvar enligt projekt 0Ch SVarskVoter..........ccoecveieriieieiieiniiecriieee e 27
B0 Lttt st sttt b ettt be et e e eeeane s 27
DIOCKAT. ..ttt ettt et ettt et e st e e e e e 27
HYLEE ettt sttt b et sb et et be b es 28
MmO LV ettt ettt ettt et st e e e e e e e e 28
MalmO HOGSKOLA:......ccvieiiieiiiieeiteteetet ettt ettt et e saeesanae e e 29
Gruppen som gynnas mest PErSONIIGEN.........eevrueirrueerriiereiieeerireeeeeesireeeeeesneeeeeens 29
Gruppen SOM GYNNAS MINISE..ccccuuveeererureeererrreeeerrreeeeerereeeeesreeesessseeesssssreeessssmssseenee 31

Den negativa och neutrala gruppen..........ccceeecieeeiieeniieeenieeerieeeereeseeeeseeesveeessanes 32
Gruppen som inte utmérker sig enligt ovanstdende klassificeringar........................ 33
Foretag 0Ch OrganiSationer:.........cceievieeieiuierrieeeiieeerreeeseeeesteeessteeesaeeessseeessseesssseesssseens 34
TUTISTKOMEOTEL. ......eeteeeienteeitetceteet ettt sttt ettt sae e st e s e eanees 34

(OF: 15313 [0 J @0 1] 1310 10 | KSR SRR PSTURRR 34



SIWEADAIIK. ... e e e eeennnnens 34

Tom Sebastian ProdUKLION. .......cccceeirieerriieriiieeiiee et eeteeesre e reeeeseeeesreessaeeesasaeens 35
Drommarnas HUS.......cccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiececcreccreccre et 36
AADALYS .ttt et e st e e st e e et e e e r b e e et b e e e taaeebaeenraaeenntaeeennsraees 37
Analysens UtGANGSPUNKL.......c.ceerieriirierieriirenteetetet ettt ettt ss et e b e ee e 37
Den individuella mottagarfOrmagan.............c.ecueeeerierieeiiesieieeiese e e saee e 37
Aldersvariabeln, sysselsittningskategori och domankannedom.................cevevevevennnnes. 38
Preferens och politiskt stallningstagande............ccccueevueerieerieenieeieerieeieeeee e esee e 40
Problem MalmO.......coveeiiiiiieieieeeteeeeeeee ettt ettt et eene e 42
Foretagens storlek och verksamhetssyfte..........cccierieriieiiencieerieeieeciee e 42
Aktiva, passiva och ambivalenta aktorer............coceeeeviernienernienienieercreeeee e 44
Projektens olika engagemangsgrad..........cccceeevuveeriuieeriiieiniiieirieeesieeereeeesreeereesseeeeeens 45
STULSALSET ...ttt ettt ettt sttt et s et e e st e s bt st e s bt e bt et e sbe e bt et e bt e b e et e sbeennee 47
SaMMANTAININIZ. . .cvieiiieiieeieee ettt ste e s te e bt e s b e e teessbeeseessseessaessseenseesnsens 50
KA LOIOCKNING. ...ceeuviiiieeieeiieeieete ettt ettt sb e st e e be e st e sabeesstesseessnaaesnns 51
F N )51 116 1 OO UPPPRRP 54
Gemensam sammManStaAlINING.........ccevvieriiiriiiniieieeeete et s 54
Grupperingsenliga sammanstallningar............cceevueeriieiniieiniieeieeeeeee e 58



Inledning

Okade transnationella ekonomiska floden har gjort stider som Malmo delaktiga i den
globala marknadsekonomin vilket dels medfért den statliga kontrollens minskade
inflytande och dels stdders beroende av att attrahera externa aktorer och kapital. Darav har
det blivit vanligt att stdder alltmer intar rollen som ett féretag som arbetar med strategier
som vinst, risk, innovation och marknadsféring. Styrningsfilosofin dr numera i hogre grad
dominerad av forsédljarmentalitet &n av forvaltningsprinciper. (Harvey., 2011). Denna
forskjutning fran att prioritera att forstarka de existerande forhallandena till att istdllet
satsa pa att gestalta staden efter en framtida idealbild, platsmarknadsforingen bild, har
blivit héaftigt omdebatterat som problematiskt. Gentrifieringens baksida, social
marginalisering och problematiken med platsmarknadsféringens endimensionella karaktar
som inte inkluderar stdders problemsida dr exempel pa omdiskuterade konsekvenser av
samtidens stadsutveckling.

Malmé dr en stad som under 1980-talet genomgick en kris i samband med industrins
nedldggning. Sedan dess har staden genomgatt en strategisk omvandling fran industri- till
kunskapsstad. Malet har varit och ar fortgaende att locka nya aktorer bade privatpersoner
och foretag till Malmé som matchar kunskapsstadens profil. Man etablerade Malmd
Hogskola, Oresundsbron invigdes, man byggde moderna bostadsomrdden med spinnande
arkitektur som BoOl och senare Hyllie, man gjorde en néringslivssatsning med
koncentrerade kontorslokaler och geografiskt ndrplacerade foretagsserviceverksamheter
nere i Dockomradet och i ar har man invigt det nya konsert- och kongresscentret Malmo-
Live.

Samtliga av dessa projekt &r marknadsférda med en vision om vad stdllet/projektet ska
bidra med for Malmo och dess invanare. Beskrivningar som sadana faller under
platsmarknadsféring och finns definierade i ndstkommande stycke bakgrund. Vad som
framst uppméarksammas i platsmarknadsforingsprocessen i denna studien &r den interna
malgruppen. Vad som skiljer platsmarknadsféring fran produktmarknadsforing &r att
malgruppen bade bestar av interna-, stadens befintliga aktorer, och externa mottagare, de
potentiella aktorer civila som foretag som staden forsoker locka till sig. En lyckad
platsmarknadsforingskampanj ar déarfér beroende av att stadens befintliga invanare och
naringslivsaktorer fungerar som ambassadorer utat for att locka till sig fler. Pa sa vis ar
det viktigt att stadens platsmarknadsforing stdmmer &verens med hur staden faktiskt
upplevs vilket i hog grad ar beroende av de befintliga aktorernas attityd och beteende.

”For att kunna dra nytta av varumédrket som ett verktyg i marknadsféringen
mot kunder, besokare och brukare maste detta ges ett langt fylligare innehall.
Da maste varumdarket uttrycka specifika egenskaper och kvaliteter som, om
varumdrket ar starkt och trovdrdigt, kan leva upp till dessa personers
forvantningar”. (Moétesplats Malmao, 2011)

Darfor ar det relevant att mer noggrant granska hur de befintliga aktérerna upprétthaller
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den framtidsvision som Malmo stad vill gestalta som idealbilden av det nya Malmo.

Studien undersoker hur ett urval av privatpersoner och ndringslivsaktdrer med anknytning
till Malmo forhaller sig till fyra utvalda upprustningsprojekt, Vastra hamnen, Malmo
hogskola, Hyllie och Malmé-Live, och vad som ligger till grund for deras attityd och
beteende. Denna studie kartlagger vad som paverkar enskilda aktérers attityd och
beteende fran ett perspektiv som har stark koppling till beteendevetenskap. Genom att
utgd fran mottagarperspektivet syftar studien till att klargora vilka malgrupper som
uppratthaller respektive inte uppratthaller Malmos tilltankta varuméarke och beroende pa
vad.

Studien har genomférts som en attityd- och beteendemétning av mottagargruppen. Det
teoretiska ramverket baseras pa teori fran Karen Glanz et al., (2008), Lena Mossberg,
(2003), Axelsson B och Agndal H., (2010), Tom O Dell och Peter Billing, (2010), samt
Richard Ek och Johan Hultman, (2007). Denna samling av teori utgor forklaringsramarna
for marknadsforingsprocessen mellan sdndare och mottagare samt anvdnds for att
strukturera upp bade intervjuformular och analys.

Som framgar av titeln fokuserar denna uppsatsen pa att besvara vad som utgor glappet
mellan vision och verklighet baserat pa teorin av Richard Ek och Johan Hultman., (2007),
att platsmarknadsféringens roll &r att 6verlappa detta glapp i en viss riktning men som
teorin for den subjektiva tolkningens inverkan tyder pa att det finns ett mangfald av. Det
ar darfor avvikelserna fran den riktning som platsmarknadsféringen forsoker styra som ar
i fokus, vad dessa avvikelser beror pa. Vilket ur en marknadsfoéringskontext
uppmadrksammar de potentiella fallgroparna i flodet mellan sdndare och mottagare.



Syfte

Undersokningens syfte ar att besvara vilka aktorer som tilltalas av den radande
platsmarknadsforingen och beroende pa vad. Genom att besvara vad som utmérker den
malgrupp som ér respektive inte dr nyckelaktorer for att uppratthdlla varumérket Malmo
kartlaggs vilka faktorer som visar samband med vilken instdllning och beteende avseende
Malmos uttalade framtidsideal.

Fragestallningar

Overgripande:

Vilka faktorer avgér om de intervjuade aktorerna tilltalas eller inte av Malmos radande
platsmarknadsforing? Foreslagna faktorer baserat pa respondenturval och teori innefattar
alder, kon, sysselsdttning, studie-/ykesinriktning, preferenser, politisk asikt och subjektiv
tolkning.

Operationella:

Foljande fragor ar vad intervjuerna syftar till att besvara men bearbetas sedan i syfte att
besvara den ¢vergripande fragestallningen.

* Hur stdller de sig generellt till projekten for Malmos utveckling?
* Hur paverkas aktorernas egen situation av dessa projekt?

* Hur motiverar de sina svar?

* Anser de sig sjdlva som delaktiga i denna stadsvision?



Bakgrund

Malmés omvandling fran industri- till kunskapsstad

Foljande &r en sammanfattande genomgang av de huvudsakliga processerna av Malmos
omvandling som beskrivits av Malmos stadsbyggnadsdirektdor Christer Larsson et al.,
(Malmos Planprogram, 2006). Vad som ska uppmérksammas ar att Hyllie endast befann
sig i planstadiet vid den har tiden och Malmé-Live var inte ens paborjat.

Fran att ha varit en utprdglad industristad i kris har Malmo under de senaste decennierna
utvecklats till en konkurrenskraftig kunskapsstad som attraherar saval boende som
foretag. Framgangen menar Christer Larsson ligger i ett malmedvetet visiondrt och
strategiskt arbete dar skapandet av attraktiva boende- och stadsmiljoer har varit de
motorer som varit avgorande for stadens positiva utveckling. Malmé har utvecklats fran
att ha varit en industristad i nationalstaten Sverige till att bli en kunskapsstad i ett globalt
sammanhang.

Under 1980-talet avslutades Malmds industriella epok drastiskt efter mer &n hundra ar av
framgdng. Malmo forlorade under bara nagra dr 35 000 arbetstillfdllen och den tidigare
tydliga identiteten som framgangsrik industri- och handelsstad suddades ut. Under tio ar
upplevde Malmé ett trauma med en oklar framtid varféor Malmés nuvarande
omvandlingsarbete grundades som en del 1980-talets krishantering.

Under samma tid togs pa nationell niva beslutet om att etablera Oresundsférbindelsen.
Bilden av Oresundsregionen som en méjlig transnationell integrerad region borjade vixa
fram och i Malmd bérjade nya framtidsbilder ta form. Stddernas och regionernas
betydelse som utvecklingsmotorer ute i Europa gjorde att Oresundsregionen bérjade
betraktas som ett kluster. Ett samarbete mellan stiderna pdborjades for att definiera,
utveckla och marknadsféra regionen som en helhet, samtidigt som stdder i olika
avseenden var och dr inbordes konkurrenter.

Krisen i Malmo tydliggjorde behovet av en utvecklingsstrategi. I konkurrensen med
ovriga stader som Kopenhamn och Lund hade Malmo svart att hdavda sig och vagen fran
fore detta industristad till modern kunskapsstad var lang. I Januari 1995 tog
kommunstyrelsen initiativet till ett omfattande visionsarbete vid namn ”Projekt Malmo
2000”. Avsikten var att formulera en tdnkbar positiv framtid for Malmo, en resa in i
kunskapssamhdllet. Arbetet bedrevs pa tjanstemannaniva utan politisk styrning och
uppgiften var att klargéra hur Malmo skulle utvecklas till en konkurrenskraftig stad i
Oresundsregionen.

Under 1990-talet grundlades forutsdttningarna for kunskapsstaden Malmd. Satsningarna
gjordes framst pa att attrahera hogutbildade och ekonomiskt stabila invanare, skapa
attraktiva stads- och boendemiljéer och etablera Malmo Hogskola. Férhoppningarna var



att etableringen av Malmo Hdégskola skulle utgéra en av symbolerna for Malmé som den
nya kunskapsstaden.

”Utvecklingsarbetet fortsétter, &ven om vi har natt goda resultat kan vi inte sla
oss till ro. Ekonomisk tillvaxt och arbetstillfillen stod i fokus for
visionsarbetet och vara idéer om att med hjalp av attraktiva bostdder och nya
utbildningsmdjligheter skapa nya typer av arbetstillfdllen har gett resultat.”
(Christer Larsson et al., 2006)

Utvecklingsarbetet fortskred sedan detta uttalande 2006 och i ar 2015 invigdes det senaste
stadsutvecklingstillskottet Malmo-Live. Hyllie dr idag en stadsdel i full roérelse men
befinner sig &ndd fortfarande i utvecklingsstadiet med flera pagdende byggplaner.
Utbyggnadsomradet véstra hamnen med BoO1 och Dockan &dr numera fullt integrerade
Malmosymboler. Foljande presenteras ovanstaende projekt enligt platsmarknadsféringens
ideal av vad vardera projekt syftar till att bidra med till Malmd. Dessa beskrivningar av
vardera projektvision @ vad som sedan anvdnds som underlag for att stimma av
undersokningen mot, hur de tillfragade aktérerna instimmer och kanner sig delaktiga
respektive kritiserar och potentiellt kdnner sig icke-delaktiga i dessa visioner och
utvecklingslinjer.

Bo01, attraktivt boende

Ett av de forsta strategiska projekten for Malmos omvandling var att producera
hogkvalitativa bostadsmiljoer och fa ménniskor att bosdtta sig i Malmo efter en lang
period av utflyttningar. Den davarande finans- och fastighetskrisen under 1990-talet
gjorde detta till en svar utmaning. En mojlig 16sning var att arrangera en boméssa. En
mojlighet att samla byggherrarna, bygga bostdder och marknadsféra Malmo. Genom den
internationella bostadsméssan BoO1 har svenska staten utpekat Véstra hamnen som ett
nationellt exempel pa hallbar stadsutveckling. Dessutom har utstdllningsomradet blivit en
av stadens nya motesplatser. Mdssan blev en succé for Malmé och sedan BoO1-médssan
har Véstra hamnen féatt mycket fordelaktig publicitet som utgjort betydande bidrag till
Malmos platsidentitet genom att profilera Vdstra hamnen som det nya kunskapssamhaéllet
med associationer till hallbarhet och innovation. Vistra hamnen é&r ett av de
stadsupprustningsprojekt som lyfts fram som centralt landmérke fér Malmos nya profil.
(Christer Larsson et al., 2006)

Dockan, kunskapssamhallets foretagskomposition

Verkstadsindustrin i Dockomradet har bytts ut mot en naringslivsprofil av IT- och
upplevelseinriktade foretag som exempelvis IT-foretaget Teleca och World Trade Center.
For att ytterligare starka tillvaxtperspektivet etablerades MINC i omradet, en
Malmoéinkubator for nya kunskapsintensiva foretag som utvecklas i granslandet mellan
hogskolan och néringslivet. Avseende Malmo hogskolas geografiska ldge fanns tankar om



framtida potentiella synergieffekter med néringslivet i Dockomradet, hogkvalitativa
bostdder, Hogskolan och innovationsmilj6 med inkubatorer och diverse
foretagsserviceverksamheter, tanken om dessa onskade synergieffekter blev omnamnt
“Tripple Helix”. Dockomradets foretagskomposition forvdantas dessutom ha en
katalysatoreffekt pa Malmos naringsliv genom att skapa ett entreprendrskapsvanligt
klimat som kan locka bade nya foretag och arbetskraft till Malmo. (Christer Larsson et
al., 2006)

Hyllie

“For att utvecklas till kunskapsstidder maste stiderna kunna erbjuda en attraktiv och
upplevelserik stadsmiljo. De kulturella inslagen spelar hér en viktig roll. Tillskapandet av
motesplatser en annan. Mangfalden innefattar ocksa ett brett urval av olika
bostadsalternativ. I Malmo planerar vi just nu for hur den nya stadsdelen Hyllie ska
utformas. Hyllie ska utvecklas pa samma vis som Vastra hamnen. Hallbarhetskonceptet
ska vara normerande, hog arkitektonisk kvalitet i gestaltningen och stor satsning pa den
offentliga stadsmiljén. Arenan blir en ny motesplats men ocksa exempel pa social och
ekonomisk héllbarhet. En institutionell kulturyttring som kan komma att innehdlla skilda
aktiviteter”. (Christer Larsson et al., 2006)

Idag nio ar senare har Hyllie utvecklats till ett helt nytt stadsomrade med landméarke som
Emporia, Malmo-médssan och arenan och foér omradet finns flera pagaende
nybyggnadsplaner som omfattar allt fran bostdder och kontor till vattenpark och badhus.
Den o&vergripande visionen for Hyllie dr att utvecklas till Malmos andra stadskérna.
Omradet ska vara attraktivt for saval foretagsetableringar, privat boende och
besoksndring. Hyllies utbyggnadsprojekt dr dven betraktat som ett integrationsprojekt dar
centrumbebyggelsen syftar till att sammanldnka stadsdelarna Kroksbdck, Holma och
Lindeborg. I detaljplanen for Hyllie framgar att man har som mal att géra Hyllie till
Oresundsregionens klimatsmartaste omrade med mycket gronska. Stadslivet ska priglas
av variation i form av livaktig handel, stora evenemang och pulserande stadsgator som
kontrasteras mot rekreativa parker, lugna gangfartsgator och trygga skolmiljéer. Hyllies
centrala plats i regionen ska ge en internationell karaktdr men med en tydlig egen
identitet: Oresundskt internationell. (Férdjupad éversiktsplan sédra Hyllie, s 5-6)

Malmo-Live

Malmo-Live ar ett nyligen invigt konsert- och kongresscenter som har for mal att bli
Malmés framsta motesplats i syfte att frimja ndringslivsutvecklingen men dven berika
kulturlivet och social integration. Ett projekt av manga i syfte att skapa katalysatoreffekt
for Malmos utveckling. Huvudfunktionerna for Malmo-Live dr som ovan ndamnt konsert-
och kongressverksamhet men det planeras dven for utstdllningar, foreldsningar, caféer,
restauranger och ytor fér spontana méten. Man har for mal att gora huset och kvarteret till
en av stadens framsta attraktioner. (http:/www.malmolive.se/sv/projektet, 2014-12-05)



http://www.malmolive.se/sv/projektet

Sahar marknadsfors Malmo-Live i tidningen Malmo 2014, utgiven av Malmo stad:

”Malmé-live blir ett nytt landmérke i Malmo. Den jéttelika konsert- och
konferensanldggningen star klar i Maj 2015 och rymmer da ett konserthus,
kultur- och konferenslokaler samt ett hotell, allt i internationell toppklass”

Karin Karlsson, programansvarig pa Malmo-live uttalar sig:

”Malmo-Live har alla forutsittningar att bli en framgangsrik motesplats for
savdl malmoborna som for langvaga besokare. Malmo-live blir ny hemvist for
Malmo symfoniorkester men kommer ocksa att hdarbargera allt fran stora
konferenser till lokala kulturaktiviteter. Har ska finnas nagot for alla. Pa
Malmo-Live kommer vi blanda brett och smalt och satsa mycket pa aktiviteter
och upplevelser som bjuder in till aktivitet. Férhoppningarna ar att saval det
lokala kulturlivet som besdksndringen och de stora produktionsbolagen ska se
potentialen i Malmo-live.”
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Teori

Det teoretiska ramverket ar uppdelat i tva block. Ett block som beskriver kontexten for
platsmarknadsforing som bakgrund, processfenomen och effekter. Samt ett block som
beskriver platsmarknadsféringens koncept, funktion och bestandsdelar.

Dispositionen for det forsta teoriblocket ar att inledningsvis redogéra for det politiska
skifte som skett avseende stadsutvecklingsstrategi, vida omtalat som gentrifiering. Mot
denna bakgrundsforstaelse markeras sedan tva huvudsakliga konsekvenser av denna typ
av stadsutveckling. Dels den endimensionella bilden av staden och dels problemaspekten
avseende polarisering och social marginalisering. Det Overgripande syftet for detta
teoriblock ar att belysa skillnaden mellan aktorernas uppfattning och
platsmarknadsféringens bild av staden sasom ett urval av forfattare debatterar for.

Det andra blocket behandlar platsmarknadsféringens grundkoncept, principer och
processfunktion. Inledningsvis redogérs for den interna sdandningsriktningen, den som dr
riktad mot stadens befintliga aktorer. Syftet med detta teoriblock &r att podngtera den
subjektiva tolkningen av platsmarknadsfoéring samt att lyfta fram fiktionens centrala roll i
all typ av marknadsforing. Platsmarknadsforingens karnvarde &r att konstruera imagindra
platser, granslandet dar vision och verklighet flyter samman. For att kartligga processen
fran produktion till lansering och effekt redogors har for marknadsforingsteoretiska
begrepp som  hyperverklighet och upplevelseproduktion. ~ Samt fér en
beteendevetenskaplig aspekt forklarat av socialkognitionsteorin i syfte att hérleda
forklaringsfaktorerna.  Kompletterande till denna aspekt redogors for ett
tillampningsperspektiv kring strategisk mobilisering av symboler for att skapa en plats
identitet och varumérke. Dessa teorier samlade under rubriken funktionsteori anvands i
studien for att utgora forklaringsramarna kring vilka faktorer som tas med i berdkning for
att sdrskilja de intervjuades svar.

Kontextteori

Politiskt skifte

Harvey, (2011), menar att det under de senaste artiondena har ratt politiskt konsensus Gver
partigranserna inom stadsutveckling kring att ndringslivstillvdxt & vad som prioriteras
fraimst och ddrav har dagens styrningsfilosofi blivit alltmer dominerad av
forsdljarmentalitet dn av forvaltningsprinciper. Harvey diskuterar denna utveckling som
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foljd av 6kade transnationella ekonomiska fléden som bidragit till den statliga kontrollens
allt mindre inflytande och ddrmed stdders beroende av att mobilisera sig for att attrahera
externa aktorer och kapital. Pa sd vis intar staden alltmer rollen av ett féretag som arbetar
med strategier som vinst, risk, innovation och marknadsféring och diarav menar Harvey
att dessa stadsutvecklingsstrategier gar i den nyliberala politikens riktlinjer med
anknytning till katalysatoreffekt och trickle-down paradigmet. Harvey menar att
fokusforskjutningen fran att prioritera att starka de redan existerande forhallandena till att
istdllet satsa pa att utveckla staden enligt en framtida idealbild i de flesta fall medfor
marginalisering av den sociala aspekten.

Argumentet stiarks dven av Richard Ek och Johan Hultman, (2007, s 31), som menar att
hogprofilevenemang av exklusiv karaktdr eller investeringar i pdakostade arenor,
affarsdistrikt och bostadsomraden i det narmaste serietillverkas i syfte att attrahera
attraktiva och viktiga kundsegment som foretagsledare, investerare och sérskilt
resursstarka turister. Ek et al delar Harveys asikt att denna kursandring i det politiska
styret sker oftast inom ramen for en nyliberal politik, och tilldgger att 6kade ekonomiska
klyftor ses som ett pris vart att betala om platsens ekonomiska situation gynnas som é&r
statistiskt eller retoriskt anvandbart.

Mukthar Landgren, (2006, s 120-121), instimmer i ovanstaende argument och menar att
Malmo é&r en stad vars handlingsplan *Malmé 2000” tillampat just en sddan
stadsutvecklingsstrategi som ovan diskuterat. Malmos krishantering med start under
1990-talet innebar att man bérjade rusta upp staden i syfte att konkurrera om externa
resurser som kapital och invanare med konkurrensmedel som entreprenorskapsstod,
nybygge, gentrifiering och stadsmarknadsforing i syfte att gora staden mer attraktiv utdt.

Onskan om att distansera stadens image frén det industriella arvet &terspeglas i
marknadsforingen av Malmoé som “kunskapsstaden”. Med koppling till att man valt ett
omrade som Véstra hamnen att vara forebild for Malmos framtidsvision ser man ocksa
vilken typ av stad och livsstil som kommunen vill uppmuntra och vilken typ av invanare
som platsmarknadsforingen vénder sig till. Projektet star i skarp kontrast till tidigare
urbana projekt i Malmé som exempelvis Miljonprogrammet. Overgdngen riskerar att 6ka
den rumsliga och socioekonomiska segregationen i Malmo (Mukhtar Landgren, 2006)

Platsmarknadsféringens endimensionella karaktar

Richard Ek och Johan Hultman, (2007, s 30-31), tar upp att den kommersiella bilden av
en plats inte alltid Overensstammer med den bild som stadens invdnare och
ndringslivsaktorer har. I marknadsféringsdiskursen ges platser ofta en endimensionell och
forenklad bild av staden som i flera hdnseende forbiser verklighetens komplexitet och
mangfald.
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Peter Hall., (2005, s 212-214), tar i sin bok “Cities of tomorrow” upp en diskussion kring
de dysfunktionella inslagen i stadsplanering. @ Han exemplifierar = med
revitaliseringsprogram fran Storbritannien som ”City-beautiful-movement” och ”Urban
white paper” och argumenterar for hur toppstyrning och projektens ytliga karaktdr
resulterat i ett alltfor stort fokus pa elitistiska intressen. Med uttrycket ”planning for
display” belyser han platsmarknadsforingens negativa effekter da stadsplaneringen styrs i
allt for hog grad av att gestalta en utstdllningsversion av staden. Han menar att viktiga
stadsfunktioner for majoriteten av stadens invanare har ignorerats for att istéllet satsa pa
att gora staden attraktiv for externa aktorer. Men begreppet *Madmen in authority”
podngterar han hur makthavares egna intressen och visioner kring hur stadens framtida
skepnad ska se ut ofta har kommit att marginalisera majoritetens intressen varfér
planeringen blir dysfunktionell.

Mukhtar Landgren, (2006, s 22), papekar att den bild av Malmés nya image som den
presenteras i stadsmarkandsforingen endast ar framgangsdiskursen dar man lyfter fram
Malmo som den nya forbattrade staden med associationer till omrdden som Véistra
hamnen och IT-staden. Samtidigt menar Mukhtar Landgren att historien om den
problemtyngda, socialt polariserade staden med referenser till omraden med hog
kriminalitet, invandrartithet och arbetsloshet som exempelvis Rosengdard som
problemdiskursen. Kontrasten mellan omraden som Rosengdrd och Véastra hamnen &r vad
manga studier bendmner den delade staden, pataglig polarisering mellan olika stadsdelar
avseende arbetsmarknadstilltrade, standard pa bostadsomraden samt social problematik
som kriminalitet och utanférskap. Den upprustade kunskapsstaden medfér enligt denna
studie av Mukhtar-Landgren tva huvudsakliga karaktaristika; satsningar pa tillvaxt och
marknadsforing samt 6kad social polarisering. Mukhtar Landgren menar att man i
platsmarknadsforingen forsoker framstédlla staden som en rationellt ordnad helhet. Den
fragmentariska bilden redigeras selektivt genom att vélja och salla bort vissa aspekter.
Staden skrivs fran ett specifikt perspektiv och for en specifik publik. I kontext av
platsmarknadsféring menar Mukhtar Landgren dr det vanligt férekommande att
marginaliserade socialgrupper exkluderas ur framgangsdiskursen och inkluderas i
problemdiskursen.

Gentrifiering, polarisering och marginalisering

Utveckling medfor strukturomvandling vilket paverkar stdders och sambhéllens
néringslivsmassiga och kulturella uppbyggnad. I en alltmer globaliserad varld férdndras
kraven pa samhallsstrukturen pa saval mikro- som makroniva. Den lokala dimensionen
madste anpassa sig efter den nationella och globala kontextens krav och saledes initieras
omvandlingskrafter som fordandrar skepnaden pa bostader, marknad och politik. I framsta
syfte att hdvda sig i den externa konkurrensen om arbetskraft och kapital stdder emellan.
Mellan nédringslivsskiften, dven bendmnt tillvaxtcykler dr det vanligt forekommande att
det sker en forskjutning i stadsdelars funktion vilket ibland kan leda till att somliga
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omraden overges, forfaller eller blir foremal for upprustning. Gentrifiering kan kan
definieras som upprustningen av ett stadsomrade i syfte att férbéttra forutsattningarna for
omradet och staden att kunna méta kunskapssamhaéllets krav. Detta tar sig uttryck i att
bostdder av hogre status och i hogre prisklass byggs i fattigare stadsdelar i syfte att locka
dit mer kapitalstarka invanare som tilltankt ska fa igang katalyserande effekter avseende
service, naringsliv och socialt kapital. Den konstruktiva tanken med gentrifiering &r att
denna tillvaxtstrategi dven ska bidra till minskad social segregation genom att olika
socialgrupper beblandas som foérhoppningsvis ska initiera en livsstandardoverféring och
pa sa vis hoja levnadsstandarden for stadens marginaliserade invanare. (Pacione M.,
2009, s 211-212)

Men gentrifiering kan ocksa initieras som en grasrotsprocess tack vare en alltmer
intensifierad ekonomisk standardstegring. Pa sa vis kan det skapa en viss justering i
efterfrigan vad giller boende, livsstil och kultur. Férekommande &r enligt Pacione M.,
(2012, s 212-216), att vélutbildade subgrupper som homosexuella och etniska minoriteter
soker nya geografiska omraden att etablera sig pa dér det finns storre utrymme for dessa
grupper att uttrycka sin livsstil &n vad som finns i mer véletablerade konventionella
omraden.

Optimisterna grundar sitt framsta argument pa att gentrifiering &r att betrakta som ett
konstruktivt verktyg for samhéllsutvecklingen. De menar att en policy som stddjer
gentrifiering skapar revitaliserande krafter for forfallna stadsomraden savél socialt som
ekonomiskt. For stadsdelen i sig medfor gentrifiering fler skattebetalande invanare som
hojer standarden pa servicesektorer som utbildning och sdkerhet samt 6kat medborgerligt
engagemang i den politiska sfaren. Minskad brottslighet och minskad social segregation
menar optimisterna att gentrifiering medfér. Dessutom menar de att gentrifiering &dven
stairker den externa konkurrensen baserat pa att en stadsdel utan ekonomisk kapacitet
avseende kopkraft och investeringspotential har farre mojligheter att attrahera externa
aktorer och kapital. Vad man fruktar ar att initiera en negativ dominoeffekt da foretag,
investerare och arbetskraft tenderar att soka sig till mer lukrativa omraden och pa sa vis
gar forfallande omraden miste om potentiellt nyackumulerat kapital. (Lees et al., 2008,
196-201)

Kritikernas framsta argument handlar om ”Displacement” for de som inte tillhor den
kapitalstarka skaran av stadsinvdnarna samt kring den hierarkiska samhallsstruktur som
tenderar att skapas med gentrifiering. Kritiken mynnar ut i att gentrifiering bidrar till att
generera nykolonialistiska samhallsstrukturer bestdende av centrum och periferi pa saval
lokal, nationell som global niva. Det finns en vinnande och férlorande sida och kritikerna
argumenterar for varfor det ar oacceptabelt att tillampa utilitaristiska trade-of principer da
trade-offen handlar om maénniskors liv och vdlmdende. De lyfter fram att staders
utvecklingspolitik i forsta hand bor prioritera manniskors vilfard och inte ekonomisk
vinst. (Lee’s et al., 2008, s 202-207)
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Funktionsteori

Denna studie lyfter fram platsmarknadsféringen som ett verktyg for stadsutveckling. I
detta fall som verktyg for att ersdtta Malmos gamla image som industristad med en ny
platsidentitet av ~ Malmdé som  kunskapsstad. Platsmarknadsféring dr en
marknadsforingspraktik som har for syfte att formedla utvalda bilder av ett specifikt
geografiskt omrade. Principen for i stort sett all marknadsféring &r att det &r en positiv
bild som férmedlas ofta i syfte att generera en ny image eller ersdtta en negativ.

Intern och extern sandningsriktning

Vad som utmérker platsmarknadsforing jamfort med produktmarknadsféring ar att den
aven har en indtriktad sdndningsriktning mot staden befintliga aktorer, det vill sdga
invanare och foretag med anknytning till Malmo. Syftet med den inatriktade
marknadsforingen &r att forma de redan befintliga aktoérerna att via livsstil och aktivt
engagemang formedla den bild av staden som visualiseras i platsmarknadsforingen. Den
viktigaste malgruppen &r darfor stadens egna invanare. Om inte invanaren ar nojd och
positiv till stadens marknadsférda varumédrke sa &r varumdérket svagt. Den mest
betydelsefulla skillnaden vid stadsmarknadsforing ar att alla aktdrer som dr geografiskt
knutna till platsen &r delaktiga i att skapa platsens varumidrke. Detta gor
platsmarknadsforing till en mer komplicerad process eftersom varumirket for en
destination inte har en dgare men alla har en del i det. Varumérket upprétthalls underifran
och kan liknas vid ett natverk bestdende av flera sjdlvstiandiga aktorer som bygger sina
relationer utifran fortroende och 6msesidig nytta men dar parternas drivkraft for att delta
kan vara olika. Varumérket blir ocksa ett rittesnore for alla de aktoérer som tillsammans
bestammer sig for att bidra till att forma stadens attraktivitet. (Métesplats Malmé, 2011)

Platsmarknadsforingen &r darfor beroende av att den interna malgruppen lever upp till den
bild som staden vill marknadsfora varfor platsmarknadsfoéringens grundlaggande funktion
bygger pa viss attitydsimplantering hos de befintliga aktérerna. Genom att lyckas goéra
platsmarknadsforingens bild av staden till ledstjarna for de befintliga aktorernas attityd
och beteende kan man pa sa vis fa visionen for staden att bli verklighet.

Den bild man férmedlar via platsmarknadsféringen maste stimma 6verens med hur man
upplever staden vid besok annars dr risken att marknadsféringen inte uppfattas som
trovardig. Platsmarknadsféringens slutliga mal ar att attrahera externa aktdrer som kan
bidra till stadens tillvdxt via turistintdkter, investeringar och humankapital. Men den
utatriktade platsmarknadsforingen dr som ovan namnt beroende av den inatriktade
eftersom det dr de befintliga aktorernas attityd och beteende som utgér den mest
véasentliga delen av den bild som externa malgrupper uppfattar och beddémer. Den
huvudsakliga ambitionen med den inatriktade marknadsforingen &r att forma stadens
befintliga aktorer att agera som ambassaddrer och formedla positiva berdttelser om
platsen for andra méanniskor. En stadsmedborgare so dr njd med sin stad , stolt 6ver dess
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image, kdnner fortroende for stadens utveckling och framférallt kdnner sig delaktig i
denna utvecklingsprocess legitimerar pa sa vis stadens platsmarknadsforing och
uppratthaller dess trovardighet. (Richard Ek och Johan Hultman, 2007, s 28-29)

Fiktionens centrala inslag

Platsmarknadsfoéringens kdrnvirde handlar om att konstruera imagindra platser,
granslandet dér vision och verklighet flyter samman. Platsmarknadsféringens roll &r
saledes att Overlappa detta gap med utgangspunkt fran stadens nuldget till dess
framtidsvision genom att forsoka paverka och styra uppfattningen av staden enligt dessa
riktlinjer. Eftersom det &r just felmarginalen mellan vision och verklighet som
platsmarknadsforingen baserar sin verksamhet pa medfor det att platsmarknadsféringens
beskrivning alltid rymmer ett visst matt avvikelse fran den verkliga bilden av staden. Den
huvudsakliga funktionen foér platsmarknadsféring behandlar hur symboler och ikoner
mobiliseras och marknadsfors strategiskt for att skapa den flytande och flyktiga karaktar
som prdglar en plats identitet. (Richard Ek och Johan Hultman., 2007, 33-34)

Sjdlva processen kan mer utforligt beskrivas med marknadsféringsbegrepp som
hyperverklighet, upplevelseproduktion samt ett tillampningsperspektiv sammanfattat
under stycket “symbolernas betydelse”.

Hyperverkligheten och upplevelseproduktionens uppbyggnad

Hyperverkligheten dr inom marknadsféringsteorin ett begrepp som definierar den
subjektiva tolkningen av verkligheten. I den kommersiella processen utgar man fran att
verkligheten ar unik for varje individ och marknadsférare kan saledes erbjuda
konsumenter att ta del av koncept och upplevelser som individen infogar i sin bild av
verkligheten. Individen betraktas dock inte som en passiv mottagare utan deltar aktivt och
medvetet i att skapa sin verklighetsbild. (Axelsson B och Agndal H., 2010)

Upplevelseproduktionskonceptet forklarar hur denna mekanik kommersialiseras som ett
marknadsforingsverktyg. Lena Mossberg, (2003, s 50-53), definierar upplevelseindustrins
huvudsakliga funktion att det handlar om att locka fram kundens aktiva deltagande och
engagemang. Som producent dr det vdsentliga att spela motparten som kan gestalta och
bekrafta kundens subjektiva onskningar och saledes forser kunden med tillgangar for att
egentligen gestalta den egna visionen. Upplevelseproducentens verktyg for att
astadkomma detta beskriver Mossberg, (2003, s 71-81), som en “trampolinmetafor” i
vilken kunden férflyttas i tid och rum ut ur den ordindra kontexten dér producentens roll, i
detta fall Malmos platsmarknadsforare, med diverse rekvisita, exempel pa tillimpning ges
under symbolernas betydelse, forsoker transformera kundens sjdlvuppfattning och
legitimera en ny status utanfor sjalvet. Séledes syftar upplevelseindustrins karnvéarde till
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att forse kunden med de verktyg som krédvs for att dtminstone imaginart kunna gestalta
och skymta de egna drommarna. I marknadsforingskontexten handlar det om att fa
mottagaren att identifiera den egna visionen med den som marknadsforingen férmedlar.

Mottagarperspektivet och dess filtreringskomponenter kring denna process kan férklaras
av socialkognitionsteorin. En beteendevetenskaplig modell som kartlagger de
huvudsakliga faktorer och mekanismer for hur individer konstruerar sin
verklighetsuppfattning.

Socialkognitionsteorin

For att belysa en individbaserad mottagarkompetens kring vilka principer som ligger till
grund for hur individer tolkar och tar till sig marknadsforing redogors har for delar av
socialkognitionsteorin. En tolkningsram som é&r lamplig for att strukturera upp faktorerna
bland respondentsvaren.

Socialkognitionsteorin beskriver beteendet som en direkt reflektion av samspelet mellan
foljande tre faktorer; omgivningens inverkan, psykologiska beteendevariabler och ldrande
via observation. Applicerat pa hur individer tar till sig platsmarknadsféring podngterar
denna teori att forst och framst sa ar tidigare referenser som erfarenhet och ackumulerad
kunskap i kombination med internpsykologiska faktorer avgérande for vad en individ ar
mottaglig for samt hur individen filtrerar marknadsféringen. En specifik bild av
exempelvis Malmo-Lives bidrag till Malmos nytta tolkas olika av olika individer
beroende pa kapacitet, domankdnnedom och preferens. Denna aspekt kombineras sedan
med omgivningens paverkan som vilka forebilder och befintliga associationer som finns.
Exempelvis ifall individen kan associera en viss typ av marknadsfoéring med vélkdnda
situationer. Socialkognitionsteorin poangterar ocksa att markandsforing i syfte att
uppmuntra ett visst beteende eller attityd ar verkningslost satillvida miljon inte stodjer
det. Statliga atgarder i syfte att uppmuntra 6nskvért och straffa icke-6nskvért beteende har
ocksa sin inverkan. Exempelvis applicerat pa Malmos platsmarknadsforing ar att delta i
kunskapsstadens livsstil belénas medans det problemtyngda Malmé bestraffas genom att
inkluderas i problemdiskursen och darmed inte hamna pa platsmarknadsforingens
broschyrer. (Glanz Karen et al., 2008, s 170-174)

Symbolernas betydelse och funktion

Tom ODell et al., (2010), behandlar i sin bok "Experiencescapes” symbolernas betydelse
relaterat till destinationsutveckling i kapitlet *Mobile dreams”. Héar beskrivs hur
exempelvis ett designhotell eller en uppseendevickande byggnad kan symbolisera en viss
inriktning for en destinations utvecklingsmal. O"Dell et al., lyfter fram sjdlva mekaniken
bakom att anvénda enstaka materiella artefakter for att illustrera stadens varumérke. Vilka
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direkta effekter som uppstar till f6ljd av att artefakters gemensamma symbolik legitimerar
en sarskild anda och potentiellt 6vertygar askadarna om en viss uppfattning av staden. I
Malmos fall kan Bo0O1, Dockan, Hyllie och Malmg-Live betraktas som symboler for det
nya Malmé som vuxit fram under visionen att transformera Malmo fran industri- till
kunskapsstad.

Den komposition av symboler som marknadsfor en plats men framférallt hur mottagaren
tolkar denna komposition och dess innebord forser mottagaren med en specifik
uppséttning forutsdttningar, villkor och férvantningar. Platsmarknadsféringens vision
tilldelar pa sa vis manniskor specifika riktlinjer for vad som &dr majligt och aktuellt samt
anger ramarna for vad som dr ett rimligt utgangslage att tolka och agera fran. Symbolerna
kan illustrerar hur en stad skulle kunna fungera och potentiellt motivera och &vertyga
askadarna om att bete sig pa ett visst vis som faller i linje med platsmarknadsforingens
riktning. Pa sa vis kan platsmarknadsforingsbilden ifall den lyckas att motivera och
Overtyga mottagarna fungera som en katalysator for att skapa den framtidsvision av
staden som marknadsférs. Komplexiteten kommer in ndr man tar hansyn till att olika
mottagare tolkar symboler och marknadsféring pa olika vis. Vilket denna unders6kningen
syftar till att klargora i viss man baserat pa ett visst urval av Malmoaktorer.
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Metod

Metodval

Undersokningen syftar till att besvara hur Malmos varumaérke enligt de definitioner och
symboler som lyfts fram av den radande platsmarknadsféringen samt hur aspekter fran
teoretiskt ramverk bekréftas respektive forkastas av mottagargruppen. Vilket svarar for
huruvida Malmo stad lyckas respektive misslyckas tilltala olika aktorer, vilka aktorer och
beroende pa vad. Studien syftar till att kartligga hur den interna malgruppen for Malmos
platsmarknadsforing forhaller sig till projekten BoO1, Dockan, Hyllie, Malmo-Live och
Malmo Hogskola. Denna malgrupp bestar av ett urval av privatpersoner och féretag med
anknytning till Malmo, mer exakt definition av detta urval behandlas fram&ver. Vad som
granskas ar ifall de tillfragade malgruppsaktorerna gillar respektive inte gillar projekten.
Aven hur privatpersonerna anser att dessa projekten paverkar deras egna liv respektive
hur foretagen anser dessa paverka deras verksamhetssyfte och beroende pa vad. Genom
analys av hur malgruppsaktérerna motiverar sina svar kartlaggs sdledes de kritiska
faktorer som avgor huruvida den interna malgruppen fér Malmos platsmarknadsforing
uppratthaller den uttalade visionen for dessa projekt eller inte. Strukturen for denna analys
forklaras mer ingdende i styckena uppbyggnad av intervjuformuldr och bearbetning av
empiri.

Eftersom det dr sambandet mellan ovan ndmnda projekt och specifika faktorer hos ett
specifikt urval av aktorer som jag velat granska har jag valt att samla in egen empiri.
Undersokningen har genomforts som en fallstudie vilket motiveras av Backman Jarls,
(2008:55), beskrivning att fallstudier syftar till att granska en eller flera specifika
analysenheter och &r sarskilt bruklig att tillampa for utredning av forstaelse- och
processfragor. Exempelvis forsoker man forklara och forsta stora foreteelser,
organisationer och system som ofta har flera olika férklaringsvariabler. Ovan beskrivning
av Jarl Backman definierar grundvalarna fér denna studie och pa sa vis dr metodvalet
fallstudie motiverat.

Studien hdller en kvalitativ och abduktiv ansats. Insamling av empiri har skett via
semistrukturerade intervjuer dar uppbyggnaden av intervjuguiden som anvdnts bade
rymmer en induktiv och i viss man deduktiv ansats vilket ska forklaras mer ingaende i
stycket material. (Flowerdew R., Martin D., 2008:111). Som Backman Jarl., (2008, s 54),
beskriver sa ar det brukligt att tillampa kvalitativ metod da studien syftar till att férklara
kausala processer. Eftersom studien grundar sig pa de tillfragade malgruppsaktorernas
attityd och beteende i relation till ovan namnda Malméprojekt dr det motiverat att
kvalitativ metod ar ett lampligt val. Med en kvantitativ undersékning hade det inte varit
mojligt att komma at samma mangfald av motiveringar. Intervjuguiden som anvénts har
gett utrymme for respondenterna att med egna ord motivera sitt stidllningstagande och pa
sa vis mojliggjort att tolka empirin med ett induktivt férhallningssatt vilket inte skulle
kunna innefattas i en kvantitativ studie med enbart strukturerade, faststillda

19



svarsalternativ. Intervjuguiden som tilldmpats &r semistrukturerad och som Flowerdew R
och Martin D., (2008:111), beskriver karaktdriseras denna typ av intervju av att vara
systematiserad, konversationsmadssig, flexibel och tillater uppféljning vilket innebér att
det finns utrymme for respondenten att podngtera aspekter som intervjuaren pa férhand
inte reflekterat 6ver och pa sa vis kan denna metod potentiellt foresla fler
forklaringsvariabler. Dock bor det ocksa tilldggas att denna studie illustrerar ett stickprov
pé kausala samband men kan dock inte betraktas som representativt for hela den interna
malgruppen fér Malmos platsmarknadsforing. (Flowerdew R., Martin D., 2005, s 111)

Urval av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner har skett strategiskt eftersom kriterierna &r att urvalet ska
rymma olika respondentvariabler avseende olika alder, kon, sysselsdttning samt studie-/
och yrkesinriktning for privatpersonerna. Samt olika storlek och verksamhetssyfte for
foretagen. (Flowerdew R., Martin D., 2005:79). Dessa respondentvariabler var pa forhand
foreslagna forklaringsvariabler, (Flowerdew M., Martin D., 2005:), till olika svarsresultat
vilket exemplifierar ett av de deduktiva inslagen i studiens uppbyggnad. (Backman Jarl.,
2008:54). Gemensamt kriterium for samtliga respondenter ar att de ska ha anknytning till
Malmo och darmed kunna kvalificeras som Malmoaktorer och tillhérande den interna
malgruppen fér Malmos platsmarknadsforing.

Urval av privatpersoner

Respondenterna for denna grupp bestar av sammanlagd 13 personer varav fem av dessa &r
kvinnor och &tta av respondenterna dr mén. Aldrarna varierar mellan 23-63, medeldldern
ar 38,7 och medianaldern &r 31. Dessa respondenter har forst kategoriserats enligt tre
olika sysselsattningskategorier; yrkesverksamma, icke-yrkesverksamma och studerande.
Urvalet inkluderar dven variation inom vardera sysselséttningskategori som yrkestyp,
studieinriktning och typ av syssloloshet. En av respondenterna &r internutbildad av
nuvarande arbetsplats och har formellt ingen eftergymnasial utbildning. Fyra av
respondenterna har kvalificerad yrkesutbildning och atta av respondenterna har
universitets-’hdgskoleutbildning.

For sysselsdttningskategorin yrkesverksamma &r yrkena; webbutvecklare, tandldkare,
militédr, flygvardinna och grafiker representerade. Fyra av dessa respondenter & mén och
en av respondenterna &r kvinna. For denna gruppen &r aldersvariationen 27-56,
medelaldern 35.8 och medianaldern &r 33.

For sysselsdttningskategorin studerande &r studieinriktningarna; veterindr, arkitekt,

psykolog, toxikolog och ekonom representerade. Tre av respondenterna dr kvinnor och
tva av respondenterna dr mén. For denna grupp ar aldersvariationen 23-33, medelaldern ar
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28,4 och medianaldern 28.

For sysselsdttningskategorin icke-yrkesverksamma &r typ av syssloloshet; arbetslds,
langtidssjukskriven och pensionér representerade. Tva av respondenterna dr mén och en
av respondenterna ar kvinna. For denna grupp ar aldersvariationen 28-63, medelaldern &r
51,3 och medianaldern &r 63.

Urval av foretag och organisationer

Kriterierna for detta urval har som ovan ndmn varit att representera foretag i Malmé av
olika storlek och verksamhetssyfte. Fyra foretag och en organisation &r representerade;
Swedbank, Casino Cosmopol, Malmé turistbyrd, Tom Sebastian produktion och
Drommarnas hus. Foretagens storlek varierar mellan internationell, (Swedbank),
nationell, (Casino Cosmopol), regional, (Malmé¢ turistbyra), och lokal skala, (Tom
Sebastian Produktion). Organisationen Drommarnas Hus bedrivs pa lokal niva dven om
kunskapsspridning bade till och frdan verksamheten sker i storre skala.
Verksambhetsinriktning varierar mellan Swedbank som serviceféretag, Casino Cosmopol
som nojesbolag, Malmo turistbyra som aktér inom besoksnaring, Tom Sebastian
Produktion som konceptutveklare inom tillampad KBT, samt Drommarnas Hus som
samhéllsentreprendriell ~ kulturverksamhet. Intervjuerna har genomférts med
representanter for vardera foretag och organisation.

Material

Undersokningen grundar sig pa det teoretiska ramverk som presenterats i foregdende
stycke.  Dels  kontextteorin som lyfter fram  bakgrunden till  varfor
stadsupprustningsprojekt och platsmarknadsféring dr relevant samt diskuterar
problematiserande effekter av denna typ av utveckling. Vad som undersoks ar vilka
faktorer som visar samband med vilken attityd och beteende i relation till dessa projekt.
Pa sa vis anvands den del av teorin som bendmns funktionsteori for att forklara ramarna
for hur olika mottagare kan tdnkas tolka de olika projekten. Socialkognitionsteorin och
symbolernas betydelse forklarar att faktorer som erfarenhet, domédnkdnnedom och
internpsykologiska faktorer ligger till grund for hur individer tolkar olika foreteelser.
Vilket av logiska skdl har samband med mottagarens alder, yrkes-/studiedomédn samt
preferenser, politisk asikt och framforallt hur omgivningen paverkar individens tolkning
av dessa projekt. Dessa faktorer har alltsa tagits med i berdkning innan intervjuerna
genomforts som potentiella forklaringsvariabler vilket utgor en deduktiv aspekt. Men
motiveringarna till varfér resultaten ser ut som de gor, det vill sdga pa vilket vis
exempelvis aldersvariabeln inverkar pa respondentens stillningstagande svarar for den
induktiva aspekten, varfor studiens ansats kan definieras som abduktiv. (Backman Jarl.,
2008, s 54) Avseende foretagen rader samma princip, den deduktiva ansatsen utgors av att
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foretagens storlek och verksamhetssyfte antas inverka pa hur foretagen anser att dessa
projekt paverkar den egna verksamheten men varfér och pa vilket vis undersoks och
bearbetas med ett induktivt forhallningssitt.

Intervjuguide och genomfdérande for privatpersoner

Inledningsvis har jag berdttat for respondenten att intervjuerna behandlar Malmds
stadsutveckling baserat pa varumdirkesbilden sa som den presenteras i de
marknadsforingsdokument som redogjort for i bakgrund. Dessa projektbeskrivningar har
jag formedlat till respondenten innan denna tagit stdllning till hur de sjédlv resonerar kring
projektet. Efter genomgang av samtliga projekt berittar jag om platsmarknadsféringens
syfte hur man enligt denna aspekten vill att projekten ska framsta och representera. Foljt
av en summering av hur gentrifieringskritiska studier syftar till att belysa hur projekt som
dessa rymmer inslag av problematik som social segregation och stédjer en nyliberal
utveckling. I syfte att férsoka undvika “bias” och “priming” har jag darfor redogjort for
bade visionen och kritiken av dessa projekt.

Intervjuguiden som anvants for privatpersonerna ar uppbyggd enligt tva huvudsakliga
variabler; forsta variabeln avser hur respondenterna anser sin egen situation paverkas av
dessa upprustningsprojekt och den andra variabeln avser den generella instdllningen till
projekten kring hur de anser att projekten paverkar Malmos utveckling.

Dessa fragor besvaras i sin tur i tva sekvenser:

* Dels med faststdllda, strukturerade svarsalternativ som ifall respondentens egna
situation gynnas eller inte av dessa projekt samt ifall de stéller sig positiva, neutrala eller
negativa till projektens bidrag till Malmés utveckling.

* Dels med fria motiveringar for varfor respondenterna besvarat de strukturerade kvoterna
som de gjort.

Efter genomgang av samtliga projekt har jag bett respondenten att kort och precist
besvara ifall respondenten anser sig sjdlv som delaktig i denna utvecklingsprocess.

Avslutningsvis har jag bett respondenterna gora ett stdllningstagande till Malmds radande
stadsutveckling med hénsyn till bade visionen och motperspektivet som beskrivit
inledningsvis.

Intervjuguide och genomfdrande for foretag:

For denna grupp har jag inte haft for avsikt att undersoka hur de svarande stéller sig enligt
den generella nyttan av projekten fér Malmos utveckling utan enbart fér hur deras egen
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verksamhet paverkas, det vill sdga gynnas respektive inte gynnas av vardera projekt.
Projekturvalet &r detsamma som for privatpersoner; Vdstra hamnen, Hyllie, Malmo
Hogskola och Malmé-Live, och uppldgget detsamma kring att jag inleder med att berédtta
om projektvisionerna och sedan ber foretagsrepresentanterna om att berdtta hur deras
egen verksamhet forhéller sig till dessa upprustningsprojekt och dess effekter. Skillnaden
ar att det enbart &r ifall foretagen gynnas eller inte och motivering till varfér som
intervjuerna syftar till att besvara. Variabeln hur foretagen stéller sig till projektens
generella bidrag fér Malmds utveckling har inte betraktats som relevant.

Bearbetning av empiri

Bearbetningen av foretag och privatpersoner halls separat. Den framsta anledningen till
denna separering dr att intervjuguiden skiljer sig mellan dessa grupper samt att de
strukturerade svaren har olika uppbyggnad. For de civila respondenterna férdelas Véstra
Hamnen mellan tva svarskvoter; BoO1 och Dockan men for foretag slas dessa ihop till en
svarskvot och bendmns enbart Vdstra Hamnen. Malmo Hogskola & med som svarskvot
bland de strukturerade svaren for foretagen men inte for privatpersonerna eftersom
svarsalternativen for Malmé hogskola for privatpersonerna inte dr kompatibla med
svarsalternativen for de dvriga projekten.

Bearbetning av empiri fran de civila respondenterna

Bearbetningen av empirin som transkribering, kodning och klassificering har skett i tre
huvudsakliga sekvenser. Den forsta sekvensen har varit att sammanstélla och tolka de
strukturerade svaren. I den andra sekvensen har faktorer som alder, sysselsattning och
motiveringar berdknats in. I den tredje sekvensen har sjdlva klassificeringen av kritiska
faktorer skett. Denna del avser analysen som binder samman de empiriska resultaten med
teori, syfte och fragestdllningar.

Sekvens 1, sammanstdllning av de strukturerade svaren

Som forklarat i foregaende avsnitt sa besvarar de strukturerade svaren ifall respondenten
anser sin egen situation gynnas eller inte samt ifall den generella instdllningen till
projekten dr positiv, neutral eller negativ. Dessa svarskvoter ar faststdllda och
transkriberas enbart med bekriftelse respektive icke bekriftelse avseende att projektet
gynnar den egna situationen. Sammanstdllningen av dessa svar presenteras i tabeller och
finns i appendix, foljande beskrivning forklarar logiken till denna sammanstéllning.
Exempelvis svarade respondent webbutvecklare att projektet Dockan gynnar den egna
situationen vilket har betecknats som att respondent webbutvecklare uppfyller kvoten Per
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for projekt Dockan. (Se tabell 1:0 i appendix). Det har ocksa varit av intresse att registrera
hur manga utav dessa projekt som respondenten anser sig gynnas personligen av. For att
ater igen exemplifiera framgar det av tabell 2:1, (se appendix), att respondent
webbutvecklare har tilldelats beteckningen tre Per. Vilket innebdr att respondent
webbutvecklare anser att tre av projekten gynnar den egna situationen. I Tabell 1:0, (se
appendix), framgar det vilka dessa projekten &r genom att harleda i vilka av projektens
Per kvoter som respondentbeteckningen W finns antecknad. I tabell 2:0, (se appendix),
framgar hur de andra respondenterna i gruppen yrkesverksamma stéller sig till projektet
vilket mojliggor jamforelse mellan respondenter fran denna sysselsdttningsgruppering.
For att tyda jamforelse mellan samtliga av de civila respondenterna hanvisas till tabell
1:0, (se appendix).

Liknande princip géller for transkribering av huruvida respondenten forhéller sig positiv,
neutral eller negativ till projektet. Respondent webbutvecklare har svarat att han forhaller
sig positivt till vad projektet Malmo-Live forvantas bidra med till Malmés utveckling
vilket betecknas som att respondent webbutvecklare uppfyller G.P kvoten fér Malmé Live
vilket framgar av bade tabell 1:0 och 2:0, (se appendix). Som tabell 2:1, (se appendix)
visar sa framgar det att respondent webbutvecklare har tilldelats beteckningen fyra G.P.
Vilket innebdr att respondent webbutvecklare stdllt sig positiv till samtliga projekts
innebord for Malmos utveckling generellt. Samma princip som med Per kvoten gdller
jamforelser med andra respondenter. Vad som ocksa sammanstéllts i tabellerna ar hur
proportionerna forhaller sig mellan svarskvoterna gynnas personligen och generell
instdllning och hur dessa svarsfrekvenser forhaller sig till de olika projekten. Exempelvis
framgar det av tabell 2:0 och tabell 3:0, (se appendix), att det inom gruppen
yrkesverksamma endast dr 20% av respondenterna som anser sin egen situation gynnas av
Malmé Live i jamforelse med gruppen studerande dédr 80% av respondenterna anser att
den egna situationen gynnas av detta projekt. Fullstindig genomgang av sammanstéllning
och tolkning av de strukturerade svaren finns i appendix.

Dessa sammanstdllningar presenteras forst med gemensamma svarsfrekvenser for vardera
projekt ddr samtliga respondenters svar &r inrdknade. Ddrefter presenteras
sammanstdllningarna fordelat efter sysselsattningskategori for att enklare kunna tyda
grupperingsenliga tendenser och skillnader i jamférelse med varandra.

Sekvens 2, sammanstdllning av empiri

Denna sekvens avser som ovan namnt att utifran de sammanstdllningar och tolkningar
som gjorts av de strukturerade svaren komplettera med hur respondenterna motiverat sina
stillningstagande. Aven tilligg av huruvida respondenterna anser sig delaktiga i den
framtidsvision av Malmo som presenterats i bakgrund samt hur de stdller sig till
motperspektivet, det vill siga den kritik som riktas mot gentrifieringsprojekt som
redogjort for i teoridelen. Sammanstdllningen av denna sekvens presenteras som
redovisning av empiri och har en deskriptiv karaktdr som Flowerdew R., och Martin D.,
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(2008:80), beskriver. Den analytiska bearbetningen sker i sekvens tre och redovisas i
analys och slutsatser. Empirin presenteras enligt foljande; vilka projekt som favoriseras
respektive gillas minst av vardera sysselsittningsgrupp samt vilken respondent fran
vardera sysselsdttningsgrupp som ar mest positiv respektive negativ. Darefter presenteras
hur respondenterna stiller sig till vardera projekt med motiveringar till varfér. Empirin
utmarker ocksa den grupp som anser sig gynnas mest personligen av samtliga projekt
respektive den grupp som gynnas minst personligen. Samt den grupp som forhaller sig
mest skeptisk och kritiserar dessa projekt och den grupp som inte utmarker sig enligt
ovanstaende grupperingar.

Sekvens 3, analysens uppbyggnad

I denna sekvens handlar det om att klassificera och definiera innebérd av de kritiska
faktorer som empirin lyfter fram och diskutera pa vilket vis dessa ar avgorande for
respondenternas attityd och beteende i relation till de utvalda projekten. Mer exakt har de
fria motiveringarna tolkats och sorterats till olika forklaringsvariabler. Exempelvis att
respondent grafiker stéller sig negativ till BoO1 motiverat av att han anser att omradet
representerar elitism klassificeras som att den negativa instdllningen har samband med
politisk asikt och preferens. Som respondent pensiondr motiverar att BoO1l inte &r ett
tilltalande boendealternativ i dagsldget men kunde varit i yngre alder klassificeras som att
respondentens egna situation inte gynnas av dessa bostader med hédnvisning till alder som
den kritiska faktorn. [ analysen diskuteras resultaten tematiskt efter de
klassificeringsfaktorer som empirin lyfter fram. Dessa vdgs ocksa av mot teorin och
bakgrundsbeskrivningen i syfte att besvara pa vilket vis dessa faktorer inverkar pa
respondenternas olika stdllningstagande.

Vad som ocksa uppméarksammades efter tolkning av empirin var tva tilliggsvariabler som
kan definieras som medierande pa studiens diskurs att kartldgga de kritiska faktorerna.
Dessa variabler diskuteras under kapitlen projektens olika engagemangsgrad samt aktiva
passiva och ambivalenta aktorer. Projektens olika engagemangsgrad behandlar hur
kriterierna skiljer sig for att gynnas och gilla projekten vilket enligt empirin nést intill &r
oavhéngigt beroende av urvalets betydelse. Exempelvis skulle ett urval enbart fran IT-
sektorn troligen bekrdfta Dockan som potentiellt gynnande for den egna situationen
medan motsatt forhdllande troligen skulle bli aktuellt ifall urvalet enbart bestod av
respondenter fran Balettakademin. Den andra variabeln som bendmns aktiva, passiva och
ambivalenta aktorer behandlar respondenternas delaktighetsaspekt. De som svarat att de
har en positiv instédllning till ett projekt men inte gynnas personligen av detta betraktas
som en passiv aktor. De som svarat att projektet gynnar den egna situationen betraktas
som aktiv aktor. Kriteriet for att betraktas som en aktor i platsmarknadsforingens syfte &ar
att vara positivt instdlld till projektet i fraga oavsett ifall det dr personligt eller generellt
motiverat. Vad som dock uppmédrksammades i empirin var en viss ambivalens kring hur
en del av respondenterna svarade. Som Flowerdew R., och Martin D., (2008:79), tar upp
sa ar en av riskzonerna vid intervjuer att uttalat och verkligt beteende kan skiljas. Darav
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var intervjuguiden uppbyggd att dven innefatta en explicit fraga kring ifall respondenten
ansag sig sjalv som delaktig i Malmos stadsutveckling baserat pa dessa projekt? Avsikten
med denna fraga var att stimma av ifall detta stdllningstagandet kunde styrkas av hur de
svarat kring projekten. Varfor motsédgelser i respondenternas svar diskuteras under kapitlet
aktiva, passiva och ambivalenta aktorer.

I slutsatser sammanfattas de faktorer och klassificeringar som diskuterats i analysen enligt
en innebdrdsrelaterad kontext. Som vad dessa slutsatser innebdr i ett samhalleligt
perspektiv for Malmos varumérkesbyggande. Samt diskuterar de subtila faktorerna som
studien ger antydning till att kunna ha en betydande inverkan pa mottagargruppens
tolkning vilket paverkar sjdlva kommunikationsflodet mellan sdndare och mottagare i
marknadsforingsprocessen.

Bearbetning av empiri for foretagen

For foretagen har bearbetningen varit betydligt enklare. De variabler som studien avsett
att granska ar ifall projekten Vastra hamnen, Malmo Hdégskola, Hyllie och Malmo-Live
gynnar foretagets verksamhet och pa vilket vis. De pa forhand foreslagna
forklaringsvariablerna var storlek och verksamhetsinriktning. Vad analysen av den
insamlade empirin fran foretagen syftar till ar att diskutera pa vilket vis projekten gynnar
eller inte gynnar den egna verksamheten. Déarféor har intervjuerna med
foretagsrepresentanterna enbart transkriberats till ifall de uppfyller kvoterna gynnas eller
inte av vardera projekt samt atergivning av de intervjuades motiveringar vilket
sammanstéllts i redovisning av empiri. I Analysen har empirin klassificerats i foreslagna
forklaringsvariabler och kopplats samman med de teoridelar som stodjer dessa
klassificeringar.

Avgransningar och kritik

Studien dr geografiskt avgransad till att innefatta Malmo-stad varav den kontextspecifika
betydelsen som stadens historia, dess naringslivskomposition, socialt och kulturellt liv har
en avgorande betydelse for undersokningens resultat. Ddrav dr det inte mojligt att dra
nagra specifika paralleller till andra stdder baserat pa denna undersokningen. Likasa &r det
vedertaget att detta specifika urval av individer och néringslivsaktérer har en unik
komposition varfor studien inte anses vara replikerbar ocksa med hansyn till att dessa
respondenters situation ar i stdndig forandring vilket tdnkbart kan inverka pa
intervjusvaren. Vidare dr studien avgrdnsad till att enbart belysa en del av hur
platsmarknadsforingen nar ut till Malmoaktorerna, urvalet trots variation ar relativt
begransat for att gora nagra Overgripande bedomningar kring hur Malmos aktorer
paverkas av pdagaende stadsupprustningsprojekt. Skiljevariablerna alder, studie- och
yrkesinriktning och preferenser skulle givetvis ocksa kunna nyanseras och avanceras
ytterligare och fran olika perspektiv.
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Redovisning av empiri

Intervjusvar enligt projekt och svarskvoter

BoO01:

Den overgripande tendensen for BoO1 ar att nastan dubbelt s manga av respondenterna
betraktar BoO1 som positivt baserat pa generellt nytta for Malmo &n baserat pa gynnande
for egen del som potentiellt bostadsomrade. Fler dn hélften, 7 av 13 respondenter anser
inte Bo0O1 som tankbart bostadsomrade for egen del. Manga inflikar dock att det ar ett
trevligt utflyktsmal pa fritiden. Motiven for att inte betrakta BoOl som ett tankbart
bostadsalternativ ar dels att ldgenheterna ar for dyra som respondenterna yrkesmilitdr,
grafiker, arbetslos och ldngtidssjukskriven bekrdftar. Respondent Veterindrstudent och
Arkitektstudent avbojer BoO1 som bostadsalternativ motiverat av att de hellre vill bo pa
landet. Arkitektstudent tilligger dessutom att han inte gillar bilden av lyxldgenheter som
inte ar till for gemene man. Denna kritik till att inte gilla lyxldgenheter som endast ar till
for en utvald skara inflikas ocksa av respondent yrkesmilitdr och grafiker. Respondent
pensiondr avbojer med tilligg att i yngre alder hade det kunnat vara ett tdnkbart
bostadsalternativ. Aldersdetermineringen stéds dven av respondent tandlikare och
toxikologstudent som menar att BoO1 é&r ett tinkbart bostadsomrade i unga ar men sa
smaningom vill de flytta ut till landet.

Kritiken mot BoO1 é&r fordelat mellan respondenter fran samtliga grupper men explicit
negativa svar for den generella nyttan for Malmés utveckling finns enbart inom gruppen
yrkesverksamma. Det dr respondenterna tandldkare och yrkesmilitir som star for de
negativa svaren och dessa tillhor den dldre aldersskaran. De Gvriga grupperna dr 100%
positiva till projektet generellt dven ifall nyanser finns hos respondent arkitektstudent och
arbetslos.

Fem av de totalt sex respondenter som kan tdnka sig att vdlja BoO1 som bostadsomrade
tillhor den yngre aldersskaran och likasd, fem av sex av dessa respondenter har
hogskole/universitetsutbildning. Ingen av respondenterna fran sysselsattningskategori
icke-yrkesverksamma ser BoO1 som ett potentiellt bostadsomrade f6r egen del.

Dockan

Det sammanlagda resultatet visar att respondenterna ar fyra ganger mer positivt instillda
till Dockan baserat pa generell nytta for Malmos utveckling &n baserat pa att projektet
gynnar dem personligen. Endast en respondent fran vardera sysselsdttningskategori
gynnas personligen, respondenterna dr; webbutvecklare, ekonomstudent och arbetslos.
Samtliga av dessa respondenter ar yngre &n bade medel- och mediandlder, samtliga av
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dessa respondenter har ocksa universitets/htgskoleutbildning, och samtliga av dessa
respondenter har yrkes/studieinriktning som matchar Dockans arbetsmarknadsutbud. Att
dessa respondenter anser sig gynnas personligen av Dockan &r helt baserat pa att de
betraktar de foretag som finns i Dockomradet som potentiella arbetsgivare, respondent
Webbutvecklare arbetar dessutom pa ett av Dockans IT-foretag idag.

Inga av respondenterna kritiserar Dockan, genomgaende motiveringar lyder att Malmo
maste anpassa sig efter omvérldens krav och da &r ett naringslivsomrade som Dockan
nagot som ar positivt for Malmd menar de flesta av respondenterna. Samtliga
respondenter utom tandldkare som forhaller sig neutral och oengagerad stéller sig positiva
till vad Dockan bidrar med till Malmés utveckling.

Hyllie

Utmarkande for Hyllie &r att respondenter som anser projektet gynna den egna situationen
respektive gynna den generella utveckling av Malmo forhaller sig proportionerligt till
skillnad fran de Gvriga projekten dar den generella nyttan kraftigt 6verstiger frekvensen
for att gynna respondenterna personligen. Denna tendens med proportionerliga
forhallanden mellan dessa svarskvoter for Hyllie géller for samtliga grupper.

Hyllie dr det projekt som gynnar flest antal respondenter personligen men ocksa det
projekt tillsammans med Bo0O1 som beméts av mest kritik avseende explicit negativ
instdllning for den generella nyttan. Ingen vidare utmérkelse avseende alder eller
utbildning finns foér dessa svarstendenser. Motiveringarna till varféor Hyllie gynnar
respondenterna personligen dr genomgaende tilltalande fritidsfaciliteter. Den positiva
instdllningen for projektets bidrag till Malmés utveckling motiveras av att det ar ett bra
komplement till innerstaden, skapar tillvaxteffekter, gor Malm6é mer attraktivt och
mojligheterna med en ny stadsdel ar att kunna skapa nya stigar utan arvsbelastning.
Kritiken mot Hyllie bygger pa att respondent arbetslos anser att man haft mer att vinna pa
att bygga ut innerstaden och respondent grafiker menar att projektet innehdll lite val
mycket spetssatsning, liksom fér BoO1 menar respondent grafiker att man hellre kunnat
satsa pad att sprida upprustningen till fler omraden.

Malmo-Live:

Malmo-Live ér favoriserat av alla for att gynna Malmos utveckling. Detta projekt
forhaller sig alla de intervjuade positiva till for vad verksamheten foérvantas bidra med till
Malmés utveckling. Proportionerna mellan att anse projektet bidra positivt till Malmos
utveckling och att gynnas personligen av detta hdller samma proportion som de flesta
projekt, med undantag for Hyllie, valideringen for att anse projektet generellt gynna
Malmos utveckling dr mer dn dubbelt sa hog som svarsfrekvensen for att anse sig gynnas
personligen av projektet.
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Grupperna emellan géller ovanstaende proportioner for grupperna yrkesverksamma och
icke-yrkesverksamma, gruppen studerande utmarker sig med att proportionerna inte foljer
monstret, for denna grupp ar det 80% av de intervjuade som anser att projektet gynnar den
egna situationen. Vilket tyder pa att faktorerna yngre dlder och
hogksole/universitetsutbildning har samband med att anse sig gynnas personligen av
Malmo-Live. Endast en respondent fran vardera grupp yrkesverksamma och icke-
yrkesverksamma anser att Malmo-Live kan gynna den egna situationen, respondenterna
ar flygvardinna och arbetslos. Bada dessa respondenter har en alder under bade medel och
median vilket liksom ovanstidende samband fran gruppen studerande indikerar samband
mellan yngre alder och att gynnas personligen av Malmo-Live. Motiven &r helt
yrkesrelaterade, de som anser att Malmo-Live kan gynna den egna situationen baserar
detta pa forvantningar kring att stdllet kan gynna dem arbetsmaéssigt. Respondent
pensiondr och arkitektstudent menar att konserthuset kan tiankas bli en facilitet de sjdlva
kommer att nyttja men ingen utav dessa respondenter anser att Malmo-Live kan gynna
dem personligen.

Malmo6 Hogskola:

Samtliga respondenter dr generellt positivt instdllda till larosétet avseende att Malmo fatt
en egen Hogskola. Enbart tva av  totalt 8  respondenter  med
Hogskole/universitetsutbildning har sjdlv valt Malmo Hoégskola. Dessa respondenter ar
webbutvecklare och arbetslés. Respondent webbutvecklare motiverar valet enligt
foljande: ”Det var ett passande och geografiskt bekvamt alternativ med den inriktning
som han ville ha. Han menar att Malmoé Ho6gskola har utbildning som é&r
arbetsmarknadsanpassad med nisch inom tekniska omraden.” Dock &r respondent
webbutvecklare inte n6jd med sin utbildning dérifran i efterhand, respondent arbetslos
svarar att han ar relativt n6jd. Respondent arkitektstudent tilldgger: "MAH dr ett bra
komplement till Lund dér det finns storre utrymme foér att komma in med sina egna
idéer”. De flesta respondenter anser dock inte att Malmd Hogskola lyckats etablera sig
som kunskapssymbol for Malmé med motiveringar som for stark konkurrens fran Lund
samt att larosdtet fortfarande befinner sig i utvecklingsstadiet. De enda respondenterna
som anser att Malmod Hogskola ar en legitim kunskapssymbol i dagsldget dr respondent
flygvdrdinna och pensionar.

Gruppen som gynnas mest personligen

Denna gruppindelning innefattar respondenterna webbutvecklare, flygvardinna,
ekonomistudent och arbetslos. Tre respondenter fran denna gruppering om fyra har
hoégskole/universitetsutbildning och samtliga fyra respondenter tillhér den yngre
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aldersskaran.  Respondent  flygvdrdinna 4 den enda som inte  har
hoégskole/universitetsutbildning.

Respondent webbutvecklare, flygvardinna och ekonomistudent betraktar BoO1 som ett
potentiellt bostadsomrade. Respondent arbetslos &r den enda i denna grupp som inte ser
Bo01 som ett tdnkbart bostadsalternativ vilket han motiverar med att ldgenheterna ar for
dyra. For Dockan ar det respondenterna webbutvecklare, ekonomistudent och arbetslos
som anser att arbetsmarknadsutbudet ddr kan gynna de egna yrkesmojligheterna. Samtliga
respondenter utom arbetslés anser sig gynnas personligen av Hyllie och samtliga
respondenter utom webbutvecklare anser sig kunna gynnas personligen av Malmd-Live.
Ekonomistudent &r den respondent som anser sig gynnas av flest projekt, foljt av
webbutvecklare och flygvardinna och respondent arbetslos dr den respondent inom denna
grupp vars egen situation gynnas minst av dessa projekt. Den enda sérskiljande faktorn
for respondent arbetslés i denna gruppering &r sysselsdttningskategori vilket antyder ett
visst samband mellan att gynnas personligen i lagre grad och att vara icke-yrkesverksam.

Att respondenten dnda dr den som gynnas mest personligt i den icke-yrkesverksamma
gruppen beror pa att han anser sina arbetsmgjligheter kunna gynnas av Dockan och
Malmo-Live till skillnad frdan de Ovriga respondenterna inom gruppen icke-
yrkesverksamma. En tilliggsfaktor till detta sambandet dr att de dvriga respondenterna
inom gruppen icke-yrkesverksamma, langtidssjukskriven och pensionér bada &ar éver 60
ar och inte forvéntas att atervanda till arbetslivet. Vilket innebér att sarskiljningen for
respondent arbetslés inom grupperingen icke-yrkesverksamma é&r att han tillhor den yngre
aldersskaran och dessutom har hogskoleutbildning.

Vad som utmérker respondent ekonomistudent i relation till gruppen studerande &r att hon
har en studieinriktning som matchar Dockans arbetsmarknad. Likasa géller for
webbutvecklare att hans yrkesinriktning gynnas av Dockans arbetsmojligheter. Vad géller
respondent flygvardinna som inte har en yrkesprofil som matchar Dockans arbetsmarknad
baseras hennes tillhorighet i denna grupp pa att hon ser mojligheterna i att byta bransch
till annan serviceinriktning och hon menar pa att Malmo Live kan vara ett stdlle som kan
erbjuda dessa arbetsmdjligheter.

Samtliga respondenter inom denna grupp stddjer de utvecklingslinjer som dessa projekt
bidrar till. Respondenterna flygvérdinna och arbetslds stodjer uttryckligen trickle-down
principen och samtliga dr 6verens om att denna utvecklingsriktningen dr nodvandig.
Respondent flygvérdinna ser inga som helst problem kring denna typ av stadsutrustning.
Hon menar att projekt som dessa dr det bésta séttet att hantera problemsidan av Malmo
motiverat av att de pa sikt bidrar till att h6ja levnadsstandarden dven for de mer utsatta
omradena eftersom projekt som dessa genererar kapital. Motiveringen for respondenterna
webbutvecklare och ekonomistudent bygger pa att de anser denna utvecklingen som
nodvandig for att anpassning efter omvérlden dr nodvandig for att 6verleva, inga Gvriga
kommentarer yttras. Respondent arbetslos tilldgger att ifall projekt som dessa inte
genomfors riskerar staden att forslummas och han menar dessutom att det problemtyngda
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Malmo inte bor relateras till upprustningsprojekt utan att atgarder borde riktas at strangare
immigrationspolicy. Respondenterna ekonomistudent och flygvdrdinna kénner sig
delaktiga i Malmos nya vision och kommenterar inte sina svar mer dn att de gillar den
bild som beskrivet i platsmarknadsféringen for Malmo. Respondenterna webbutvecklare
och arbetslds anser sig endast delvis delaktiga. Respondent arbetslés motiverar sin delvisa
delaktighet med att en del av dessa projekt kan komma att gynna hans egen situation och
de flesta projekten ligger i linje med hans egna varderingar. Tveksamheten till delaktighet
grundar sig pd att han endast foljer stadsutveckling och Malmopolitiken passivt.
Webbutvecklare motiverar sin svar att vara delvis delaktig med att hans delaktighet endast
ar en konsekvens av att anpassa sig efter omvarldens krav. Han menar att hade industrin
fortfarande blomstrat hade han troligen arbetat inom industrin idag och valt en livsstil
utifran de omstdndigheterna.

Gruppen som gynnas minst

Respondenterna som utgor denna grupp ér: grafiker, arkitektstudent, langtidssjukskriven
och pensiondr. Hogre alder ar ett gemensamt drag samt att enbart en av respondenterna
har hogkole/universitetsutbildning. Hénsyn bor dven tas till att tvd av de svarande
respondenterna inte ldngre dr yrkesverksamma. Tre av de svarande dr de dldsta bland
samtliga respondenter, arkitektstudent dr dldst bland de studerande. Studieinriktning och
motivering kan tilldggas som forklaring till varfor arkitektstudent hamnat har. Har finns
ambivalens kring projektet BoO1 pa sa viss att han gillar inte den bild som marknadsfors,
vill inte vara en del av det men gillar sjdlva projektet och stodjer att det ar nddvandigt
med sadana projekt for Malmos utveckling.

Respondenterna arkitektstudent, langtidssjukskriven och pensiondr gynnas av endast
vardera ett projekt for egen del, Hyllie. Respondent grafiker gynnas inte personligen av
nagot utav projekten. Som ndamnt i forra stycket bor det tas med i berdkningen att
respondenterna langtidssjukskriven och pensionér dr permanent icke yrkesverksamma.

Déaremot ar samtliga respondenter fran denna gruppering positivt instdllda till vad
projekten tillfor Malmos utveckling. Enbart respondent grafiker &r direkt negativt instélld
mot BoO1 och Hyllie motiverat av att det var for mycket spetssatsning och av elitistisk
karaktdr medan andra mer behévande omraden bortprioriterades.

Respondenterna grafiker, langtidssjukskriven och pensiondr anser sig inte delaktiga i
denna utvecklingsprocessen. Ddremot &r respondenterna langtidssjukskriven och
pensiondr dnda positivt instdllda till de radande utvecklingslinjerna motiverat av att
anpassning efter omvérldens krav ar ett maste och nu dr det viktigt att attrahera externa
aktorer, medan respondent grafiker sympatiserar med gentrifieringskritiker och uttrycker
att upprustning far inte ske pa bekostnad av 6vriga Malmo. Konsekvenserna blir
segregation, gynnar elitistiska intressen och marginaliserar majoriteten. Denna aspekt
avseende samband och skiljefaktorer argumenterar inte for att den dldre aldern ar
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avgorande for instédllning till Malmos utveckling utan motiveringarna tyder snarare pa att
det handlar om politiskt stdllningstagande och tolkningsperspektiv.

Arkitektstudent dr den enda respondenten inom denna gruppering som atminstone anser
sig delvis delaktig och en del av svaren och motiveringarna dr ambivalenta. Exempelvis ar
respondenten positivt instélld till vad Bo0O1 bidrar med till Malmés utveckling men sjalv
ar han inte intresserad av att bositta sig dadr. Detta motiveras av att han anser
bostadsomradet vara lyxldgenheter som inte ar till for gemene man vilket han inte gillar
och inte vill vara delaktig i. Det positiva med BoO1 menar han é&r att det finns manga
nytdnkande inslag inom planering och arkitektur vilket vacker uppmarksamhet och pa sa
vis bidragit till att gora omradet till en fritidsfacilitator som lockar en blandad bestksskara
fran hela Malmo6. Samma tendens till kritik och ambivalens mot det som kan tolkas som
elitistiska projekt tyds i hans svar kring Malmo-Live. Han papekar att for egen del
foredrar han sammantrdden i lokaler runt méllan dn i nybyggda tjusiga lokaler som pa
Malmo-Live med syfte att inte skdarma av sig fran staden. For 6vrigt anser han att Malmo
tack vare alla utbyggnadsprojekt och pagdende planer pa framtida byggnadsprojekt ar en
lukrativ arbetsmarknad som arkitekt. Stédjer och ar positiv till den stadsutveckling som
sker i Malmo. Trots konsekvenser som segregation sa maste utveckling ske uttrycker han,
foljt av kommentaren att bara for att Malmé &r i behov av exempelvis sociala atgérder ar
inte detta anledning att stoppa de utvecklingsprojekt som dessa ovan beskrivna. Det
vdsentliga &r att 6ppna upp kommunikationsbarridrer mellan olika sociala grupper och att
arbeta for att allas roster blir horda.

Den negativa och neutrala gruppen

Denna grupp bestar av respondenterna militdr, grafiker, tandldkare och arbetslos.
Respondenterna yrkesmilitdr, grafiker och tandldkare dr de respondenter som é&r &ldst
inom gruppen yrkesverksamma vilket ger antydning till ett visst samband mellan negativa
och neutrala svar och hogre dlder. Respondent arbetslos bekréftar dock ett samband
mellan ldgre alder och negativ instdllning. Samtliga av dessa respondenter &r mén, tva av
dessa respondenter har universitets/hdgskoleutbildning och tva har yrkesutbildning, vilket
innebédr att det inte finns ndgot utmédrkande samband mellan utbildning och negativitet
enligt denna resultataspekt. Ddaremot finns ett visst samband mellan yrkestyp och relevans
med Malmés nédringslivskomposition kopplat till dessa upprustningsprojekt. Enbart en av
respondenterna, arbetslés anser att hans egen yrkesposition kan gynnas av dessa
projekten.

Kritiken dr genomgaende att BoO1 och Hyllie projekten har elitistiska inslag vilket inte
uppskattas samt att respondent arbetslds inte gillade strategin med att bygga en andra
stadskdrna. De neutrala svaren av respondent tandldkare &r mot tolkning av
motiveringarna mestadels baserat pa ointresse av Malmos stadsutveckling, de neutrala
svaren avser projekten Dockan och Hyllie.
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Respondent tandldkare har som ovan namnt ett relativt oengagerat forhallningssatt till
Malmos stadsutveckling. Han menar pa att dessa projekt &dr inget som paverkar hans
instdllning till Malmo. For hans del &dr arbetsméjligheter den huvudsakliga faktorn for val
av bostadsort och det har han hittat i en annan stad. Respondent yrkesmilitar lyfter fram
att han ser det problemtyngda Malm6 som en betydande del av hans uppfattning och
installning till staden. Han menar att social problematik och kriminalitet dr patagligt
varfor han inte vill 1ata sina egna barn véaxa upp i Malmé och ar darfor installd pa att flytta
fran Malmo. Denna baksida av Malmo stods dven av respondent arbetslos som papekar
det problemtyngda Malmos relevans, med tilligg av att en stor del av problematiken
handlar om immigrationsrelaterade fragor. Trots att respondent yrkesmilitdr instimmer
med att dessa projekt rymmer en viss elitistisk karaktdr som han uttryckligen kritiserar
avseende BoO1 menar han dnda att projekt som dessa gor Malmo till en mer attraktiv
bostadsort. Med tilldgg av resonemanget att dven ifall man vill arbeta med att fa ratsida pa
sociala problem och satsa pa att lyfta utsatta omraden kréavs det forst och framst kapital
varfor han stodjer Malmos radande utvecklingspolitik med foljdfraga att hur skulle staden
annars generera nodvéandigt kapital? Ingen av respondenterna anser sig delaktiga i denna
Malmévision som presenteras i platsmarknadsforingen.

Gruppen som inte utmirker sig enligt ovanstaende
klassificeringar

Samtliga av dessa tre respondenter &r universitetsstudenter, alder pa 23, 28 och 31. Alla
ar genomgaende positivt instédllda till samtliga projekt och samtliga respondenter kdnner
sig sjdlv delaktiga i den Malmo-vision som presenteras i platsmarknadsforingen. Samtliga
tre anser sig gynnas av Hyllies fritidsutbud och tror dessutom att Malmo-Live kommer att
utgora en yrkesrelaterad plattform for dem i framtiden. Daremot ar det ingen utav dem
som gynnas personligen av Dockan. Respondent psykologstudent och toxikologstudent
betraktar BoO1 som ett tdnkbart bostadsalternativ. Toxikologstudent tilligger dock att det
endast géller i unga ar foljt av att hon sd smaningom vill flytta ut till landet.
Veterindrstudent avbojer BoO1 som bostadsalternativ med motivering att hon hellre vill bo
pa landet.

Avseende instéllning till Malmés utvecklingsriktning ar samtliga tre respondenter 6verens
om att den tilltdnkta katalysatoreffekt fran projekt som dessa dr positiv. Argumenten
handlar om att gora Malmo attraktivt for utomstaende och toxikologstudent tilldgger att
det ocksa starker Malmos sjdlvbild. Bade toxikolog- och psykologstudent tror att de egna
arbetsmojligheterna i Malmo Okar tack vare projekt som dessa och pa sa vis betraktar de
Malmo som en potentiell arbetsmarknad baserat pa motiv som inte varit mdjliga utan
projekt som dessa. Veterinarstudent tillagger likt manga andra fran denna studie att social
problematik ma existera men att det ar inte tillrackligt hallbara argument for att halla
tillbaka utvecklingsprojekt som dessa.
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Foretag och organisationer:

Turistkontoret

Intervju med turistbyrachefen Gun Eriksson. Verksamheten gynnas av samtliga projekt.

Turistkontoret gynnas direkt av bade VH och Hyllie eftersom omrddena utgor
turistattraktioner. Dessa utbyggnadsomraden har stirkt den externa konkurrensen
avseende besoksflode. Mestadels menar Gun ar det dessa nya omraden som marknadsfors
som Malmos profil och uteslutande dessa omraden som ar med pa reklambroschyrer. Men
Gun har tilltro till att nya projekt i exempelvis Rosengard kommer att sdtta d&ven ostra
Malmos stadsdelar pa broschyrerna nér de vél har nagot att erbjuda av turistvarde. Malmo
Hogskola drar bade fler invanare och arbetskraft vilket ar positivt for den egna
verksamheten. Malmo-Live betraktar hon som ett turistdrag dessutom forvantar sig
turistkontoret att kunna nyttja konferenslokaler dar for sammantraden med andra aktorer.

Casino Cosmopol

Intervju med event- och forsdljningschef, Jenny Ahlquist de Souza. Verksamheten gynnas
av samtliga projekt.

Viéstra hamnen kan som utbyggnadsomrade generera fler besokare, fler foretagskunder
som kan hyra lokaler bland dockans foretag, samt nojespaket till personal. Service skots
internt inom casinot varfor dockans service utbud mot foretag inte &r relevant fér Casinot.
Malmo Hogskola betraktar hon som portal for studentrekrytering och arbetskraft.
Hyllieomradets verksamheter utgor potentiella samarbetspartners via events, framst
nojespaket i samarbete med arenan, men dven hotellet har stor potential att bli en
samarbetspartner. Hon tror dven att det via Malmo-Live kommer finnas potential till
samarbete med underhdllnings- och upplevelsepaket for besdkarna. Samt mojlighet att
presentera sin verksamhet via nétverkstrdffar framst i marknadsféringssyften. Hon ser
Casinot som en aktdr som kan dra nytta av Malmo-Live som kommunikationsplattform.
Framst ar det Malmo-Live de ser som gynnade for den egna verksamheten, turistdrag och
portal for potentiella samarbetspartners.

Swedbank

Intervju med Anneli Westman, platschef pa Regementsgatan och Limhamn. Foretaget
gynnas av samtliga projekt

Swedbank har forlagt tva nya kontor i bade Hyllie och Véastra hamnen med motivering att
det &r bra ldge eftersom de bada ar vaxande omrade och dér vill Swedbank finnas pa plats.
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I VH har man haft tanke pa att placera sig mitt i entreprenorskapsklustret med dockans
foretag och man satsar bade pa foretags- som privatkunder men i Hyllie har man storre
fokus pa foretagskunder &n privatklientelet. I Véastra hamnen namner intervjupersonen att
privatpersoner med stabilt kapitalunderlag &r en kundgrupp som Swedbank prioriterar att
na ut till. Swedbank satsar mycket pa att komma i kontakt med och knyta relationer till
privatkunder nér de ar studenter varfor Malmo Hogskola betraktas av Swedbank som en
portal for potentiella studentkunder. Swedbank tar dven in praktikanter fran Malmo
Hogskola och dessutom menar hon att Malmo Hogskola kan férse Swedbank med
kvalificerad arbetskraft. Swedbank tror att Malmoé Live kan generera fler kunder till
Swedbank, savil foretags- som privatkunder. Hon tror dven att Swedbank kan ha nytta av
Malmo-Lives konferenssalar fér sammantrdide med potentiella samarbetspartners.
Analyserna av de effekter som stadsupprustningsprojekt som dessa medfor ar av
betydelse for hur och var Swedbank-koncernen véljer att satsa sin expansion, som
geografiskt lage for utbyggnad av kontor men dven projekt for att na ut till fler kunder.
Likasa ar en dynamisk marknad som Malmé av betydelse ndar Swedbank ska gora
bedomningar for ett foretags lanekapacitet. En lukrativ marknad ¢kar sannolikheten att ett
foretag kommer lyckas foérviarva de prestationsmal som &r uppsatta och darmed deras
l&nepotential. Turism som ofta medfor 6kat kapitalflode &r alltid gynnade. Overlag utgor
samtliga stadsupprustningsprojekt fordelar féor Swedbank med motivationen att en
lukrativ marknad medfor hogre flodesfrekvens pa kapital vilket i sin tur genererar ett
béttre och stabilare underlag for samtliga av Swedbanks kunder.

Tom Sebastian produktion

Intervju med dgare och grundare. Lokal enskild nédringsidkare inom konceptutveckling for
traumatiserade barn- och ungdomar. Gynnas enbart av MAH och i viss man av Dockan.

Ser ingen nytta av dessa upprustningsprojekt for den egna verksamheten, anser det inte
relevant och inte sin egen verksamhet som delaktig i processen. Indirekt bidrar
foretagsstodet fran dockan med service som webbutveckling, juridisk radgivning etc.
Likasa foretagssupport fran inkubatorer, Almi hjdlpte honom med foretagsstarten.
Angaende Malmo-Live ar uppfattningen att den nivan som hans foretag &ar pa i dagslaget
inte riktigt platsat dar, kdnns som att storleken pa en som néringslivsaktor dr avgorande
for ifall man kan dra nytta av deras konferenssalar. Malmé Hégskola ér det enda av dessa
projekt som han anser direkt gynnande fér den egna verksamheten motiverat av att han
drar nytta av den KBT-forskning som genereras via ldrosédtet samt har mojlighet att nyttja
Malmoé Hogskola som kommunikationsplattform for att presentera sitt eget material inom
tillampad KBT-metodik. Tom Sebastian har idag sitt kontor i Malmo men arbetar med
kommuner runt om hela sddra Sverige varfor Malmo och dess upprustningsprojekt inte &dr
centralt for hans verksamhet. Dessutom é&r det framst skolor och psykiatrivarden som é&r
hans kunder varfor han menar att okat turistflode eller expanderat néringsliv inom IT-
sektorn inte paverkar hans situation.
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Drommarnas Hus

Kulturhus pa Rosengard som arbetar for social forandring med fokus pa utsatta ungdomar.
Kan delvis gynnas av Malmo Hogskola och Malmoé-Live.

Drommarnas hus dr en Malmo-aktor vars verksamhetssyfte dr att hantera de sociala
problem som uppstatt under Malmos utveckling. Drommarnas Hus drar inte nytta av det
externa flode av intdkter och humankapital som exempelvis bank eller turism- och
nojesverksamheter. Verksamheten syftar till att hantera och jamna ut de
marginaliseringseffekter som uppstar till f6ljd av 6kade klyftor. Daremot kan Malmo-Live
som kommunikationsplattform bidra till verksamhetens marknadsforing som Malmo-
aktor och MAH kan forse med kvalificerad arbetskraft.
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Analys

Analysens utgangspunkt

Ramarna for analysen baseras pa hur val den interna sandningsriktningen nar fram till sin
malgrupp och beroende pa vad. En lyckad platsmarknadsféring handlar om att engagera
och férma stadens invanare och aktorer att formedla visionen om staden bade till varandra
och till externa aktorer. En hundraprocentig uppfylld platsmarknadsforing skulle enligt
denna studies diskurs innebédra att samtliga respondenter dr positivt instdllda och gynnas
personligen av samtliga projekt och dessutom explicit uttala att de kdnner sig delaktiga.
Detta &r inte fallet enligt de resultat som studien genererat varfor utgangspunkten for att
besvara syfte och fragestédllningar fokuserar pa vad som utgor felmarginalen mellan vision
och verklighet. Uttryckligen definierat varfér de intervjuade Malmoaktorerna inte lever
upp till stadens marknadsféringbild till hundra procent. Vilka &dr anledningarna och vilka
tendenser dr utméarkande for resultaten?

Undersokningens syfte dr att besvara vilka som tilltalas av den radande
platsmarknadsforingen och beroende pa vad. Studiens huvudsakliga fragestallning lyder;
Vilka faktorer avgér om de intervjuade aktorerna tilltalas eller inte av Malmos radande
platsmarknadsforing? Foreslagna faktorer baserat pa respondenturval och teori innefattar
alder, kon, sysselsattning, studie-/ykesinriktning, preferenser, politisk asikt och subjektiv
tolkning.

Studien visar pa att samtliga av dessa faktorer spelar roll for hur olika Malmo-aktorer
stéller sig till dessa upprustningsprojekten. Foljande diskuteras dessa faktorers inneboérd
och koppling till studiens syfte och fragestallningar tematiskt.

Dispositionen for analysen dr att till en bérjan sammanfatta och diskutera de huvudsakliga
resultaten som sarskiljningsfaktorer och hur de inverkar pa mottagargruppens attityd och
beteende. De senare styckena i analysen under rubrikerna; ”passiva, aktiva och
ambivalenta aktorer” samt ”projektens olika engagemangsgrad” uppmérksammar och
diskuterar nytillkomna faktorer fran studieresultaten.

Den individuella mottagarférmagan

Tolkningen av vad som utgor felmarginalen forklaras enligt ovanstaende definition; den
individuella mottagarférmagan, och kan i forsta etappen hérledas till respondenternas
sarskiljande faktorer som alder, sysselsédttning och utbildning. Dessa kapacitetsfaktorer
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eller forutsattningar, som till viss del gar hand i hand med individens domé&nkadnnedom,
(definition av domdankdnnedom; bekantskap med ett specifikt omrdde exempelvis
stadsutveckling), och erfarenhet filtreras sen via preferenser sasom politisk asikt vid
tolkningen av vardera projekt. Som socialkognitionsteorin podngterar sa dr
domédnkdnnedom, tidigare referenser, erfarenhet och diverse ackumulerad kunskap av
avgorande betydelse for hur individen tolkar och tar till sig platsmarknadsféring. Liksom
studien bekraftar sa ar den individbaserade mottagarkompetensen baserat pa faktorer som
faller under ovanstaende begrepp en relativt heltickande ram for att harleda de olika
resultat som studien genererat.

Exempel pa hur sarskiljningsfaktorer som kapacitet och preferens kan ge olika utslag
angaende ett projekt baserat pa olika variabler forklaras av hur respondenterna stllt sig
till BoO1. Analys av intervjuresultaten visar att BoO1 ar ett projekt som exemplifierar hur
anledningarna for att inte betrakta BoO1 som ett potentiellt bostadsomrade kan skilja sig
mellan olika aktorer enligt ovanstdende variabler. Dels har vi skaran som motiverar sitt
val av att lagenheterna &r for dyra. Sen har vi den skara som som tilldgger att de inte gillar
den symbolisering av lyxldgenheter som inte &r till for gemene man som de anser att
bostdderna i BoO1 utgor. Slutligen finns ocksa gruppen som inte lagger in nagon direkt
kritik eller negativ associering till omradet och inte heller anser att ldgenheterna ar for
dyra men motiverar sitt val med att foredra att bositta sig pa landet. Denna trend att
bositta sig pa landet stods d@ven av tva av de respondenter som svarar att de kan tdanka sig
att bo i BoO1. Deras utldgg 16d att de betraktade BoO1 som ett potentiellt bostadsomrade i
unga dr men sd smaningom planerar att flytta ut till landet. Tendensen att betrakta Bo0O1
som ett bostadsomrade som passar en livsstil for unga vuxna stéds dven av respondent
pensiondrs uttalande kring att hon troligen kunnat tinka sig BoOl som ett intressant
bostadsalternativ i yngre alder.

I marknadsforingskontexten handlar det om att fa mottagaren att identifiera den egna
visionen med den som marknadsféringen formedlar. Vilket lyfter fram vdsentligheten av
att producenternas sandning/marknadsforing maste synka med mottagarens egna vision,
ambition eller varldsaskadning. Pa sa vis kan mottagandet till stor del bero pa ifall
sandare och mottagare delar samma vision. Vidare utvecklat till ifall mottagarna har
kapacitet att tolka sdandningen pa ett sitt som gynnar den egna situationen och omvant
infall sandaren har férmagan att sinda vad mottagaren vill ha vilket podngterar vardet av
att sandare bor kdnna sin mottagare val for att generera hog traffsdkerhet.

Aldersvariabeln, sysselsattningskategori och
domankannedom

Studien tyder pa att aldersvariabeln hade stor betydelse fér hur de olika respondenterna
stallde sig till projekten. Sysselsattningskategori visade ocksa grupperingsenliga
tendenser som exempelvis att den studerande gruppen utmadrkte sig med att bast uppfylla
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kvoten for bade passivt och aktivt deltagande samt att inte ha ndgon som helst negativ
invdndning mot den utvecklingspolitik som rader i Malmo idag till skillnad fran de andra
sysselsdttningsgrupperingarna. Kritiken var som hogst bland de yrkesverksamma och
inga av respondenterna fran sysselsdttningskategorin icke-yrkesverksamma betraktade
Bo01 som ett tankbart bostadsomrade. Att preferenser och tolkningsperspektiv ocksa hade
en betydande inverkan pa stédllningstagandet oavsett grupperingstillhérighet som alder,
sysselsattning eller utbildning bekriftades av att kritiken kom fran respondenter fran
samtliga grupperingar med olika alder, yrkesinriktning och sysselsattningsstatus.

Mest kritiskt forhallningssatt fanns inom gruppen yrkesverksamma dér tre av fem
svarande forholl sig skeptiska till en del av de specifika projekten och kritiska dverlag till
denna typ av stadsupprustning. Alder var den variabel som visade hogst férklaringsvérde
men motiveringarna tyder ocksa pa att erfarenhet och doménkdnnedom é&r potentiellt
avgorande variabler for hur personerna forhdller sig till att stodja Malmos radande
stadsutveckling. Respondent grafiker motiverar att han anser att turistvardet bor férordnas
sekundart till viktigare stadsupprustningsprojekt som exempelvis kunnat férhindra
dversvamningarna i dstra Malmé foér ndgot &r sedan. Aldersbegreppet bér utvecklas i
denna studien och definieras mot att innefatta erfarenhet. I detta fall och specifikt
angdende respondent grafiker sa lyfts det fram motiveringar som tyder pa att personen
foljt Malmos stadsutvecklingspolitik under en léangre tid vilket sannolikt ocksa innebér att
personen besitter en empirisk forstaelse for stadens utveckling till skillnad fran de yngre
svarande. Det bor beaktas att tre av de svarande har en alder som overstiger 50 vilket
innebdr att de var vuxna och yrkesverksamma under den period da Malmos
omvandlingsprocess tog fart vilket innebdr att de upplevt skiftet personligen, tdnkbart
paverkats personligen av fordndringarna och f6ljt processen sen start. Majoriteten av de
svarande var barn under den perioden och nar de ndrmade sig 20-arsidldern var dessa
forandringar redan i utveckling och uppfattningen av Malmo har sannolikt paverkats till
stor del av den endimensionella marknadsforingsbilden av Malmé som kunskapsstad.

Som socialkognitionsteorin forklarar har referenser och doménkdnnedom en avgérande
inverkan pa individers tolkning. Dérav skulle naivitet/mindre personlig erfarenhet kunna
vara en utelamnad forklaringsvariabel for de genomgdaende positiva svaren. Delvis baserat
pa att en del av de positiva svaren ar relativt onyanserade. Intervjuerna holls
semistrukturerade dar respondenterna med egna ord och erfarenheter fick berdtta hur de
upplevde vardera projekt och motiveringarna till varfor. Att arkitektstudent va den enda
bland de studerande som lidmnade en ndgot mer nyanserad bild av Malmos
stadsutveckling skulle kunna ha samband med att han dr den enda respondent av de
studerande vars studieinriktning behandlar just stadsutveckling varav erhdllen
domédnkdnnedom samt att han &dr den dldsta respondenten i gruppen studerande.

Avseende naivitet/mindre personlig erfarenhet som av logiska skdl har samband med
yngre alder sa kan det 6verlag positiva stdllningstagandet till gentrifiering tankas bero pa
att just den yngre skaran inte upplevt eller har forstaelse for gentrifieringens negativa
effekter till skillnad fran den é&ldre aldersgruppen. Naivitet/mindre personlig erfarenhet
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kan darfor tdnkas ligga till grund for endimensionella positiva tolkningar av
forvantningar, forutsattningar, och hur den egna situationen gynnas och kan saledes vara
en potentiell tillaggsvariabel for vad som uppratthaller ett samband mellan yngre alder
och dominerande positiv instdllning. Vad som ocksa bor uppméarksammas &r att gruppen
studerande bygger sitt stdllningstagande pa relativt spekulativa grunder som antagande
kring hur dessa projekt kan komma att paverka den egna situationen eftersom de dnnu inte
ar yrkesverksamma inom de félt deras utbildning syftar till. Men vad studien ocksa
antyder trots den spekulativa karaktdren av gruppen studerande &dr den egennyttiga
aspektens avgorande kring forvantningar av hur den egna situationen kan gynnas. Studien
visar pa att de yngre respondenterna overlag har ett mer fordelaktigt utgangslage for att
personligen kunna tillgodogéra sig fordelarna av dessa projekten. Den egennyttiga
aspektens betydelse bekriftas till viss del av gruppen som gynnas mest personligen dar
den avgorande sarskiljningsfaktorn for tillhorighet i denna grupp baserades pa att dessa
respondenter hade en studie/yrkesinriktning som matchade Dockans- respektive Malmo-
Lives arbetsmarknadsutbud.

Preferens och politiskt stallningstagande

Som tidigare ndmnt boér marknadsforing formedla en vision som antingen stammer
overens med mottagarens egna eller vara sa pass oppen for tolkning att den kan vinklas
fordelaktigt pa olika vis mellan olika mottagare. Pa sa vis blir frdgan vems vision som
marknadsfors relevant. Vilket aterknyter till att symboliseringen av vardera projekt tolkas
varierat mellan olika respondenter baserat pa olika forutsattningar, preferens och politisk
asikt. En del respondenter uttalar sig att de stddjer trickle-down paradigmet och anser det
ar bra att Malmo satsar pa att 6ka den externa konkurrenskraften medan andra
kommenterar med att en del av dessa projekt &r elitiska och tolkar det med viss
problematik att projekten &r till for ett fatal medan andra behévande omraden ignoreras.
Variationen av motiveringar exemplifierar hur det personliga tolkningsperspektivet
inverkar pa huruvida respondenterna stéller sig bakom eller kritiserar dessa fyra
projekten.

Angdende gentrifieringskritiken bekrdftar denna studie att det inte var manga av
respondenterna som hade de negativa konsekvenserna av gentrifiering med i berdkning
ndr de tog stdllning till dessa utvecklingsprojekts betydelse fér Malmo stad. Ingen av
respondenterna namnde ens den sociala segregationen som tédnkbar f6ljd av projekt som
dessa. De flesta svarade att utveckling maste ske och trots att de flesta inte protesterade
mot ett pastaende som att 6kade klyftor kan bli en reell konsekvens sa menade de att det
ar inget argument for att stoppa den utvecklingsinriktning som sker i dagens Malmo.
Respondent grafiker var den enda som i princip till fullo sympatiserade med
gentrifieringskritiska studier sdisom genomférda av Mukhtar-Landgren och Harvey.

Att respondent webbutvecklare uttalar sig kring att hans val av yrke och livsstil endast ar
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en produkt av att anpassa sig efter hur omvédrlden och arbetsmarknaden ser ut idag
podngterar betydelsen av att bara vara barn av sin tid, att utga fran de forutsattningar som
finns sa som respondenten tolkat omvéarlden och mobilisera den egna positionen utefter
den tolkningen. Preferens som politisk asikt och liknande motiv tycks inte varit lika
relevant for denna respondent varav det podngteras att bara anpassa sig efter omvarlden &ar
en forekommande motivering for ett av dessa studieresultat.

Som namnt i teorin &r platsmarknadsféringens kdrnvarde att konstruera imaginédra platser,
granslandet dar vision och verklighet flyter samman genom att férsoka paverka och styra
attityd och beteende hos platsaktorerna i syfte att forma de att agera i enlighet med
framtidsvisionens riktlinjer. (Richard Ek, Johan Hultman, 2007). Verktygen for att styra
mottagarna &ar att strategiskt mobilisera symboler med funktion for att skapa en
platsidentitet. Vidare beskrivet som att bade locka och underlatta for aktéren att ga i en
viss riktning genom att skapa en positiv attityd till beteendet i kombination med att beléna
det tilltinkta beteendet och eventuellt straffa  icke-Onskvért beteende.
Platsmarknadsforingens vision tilldelar méanniskor specifika riktlinjer for vad som &r
mojligt och aktuellt samt anger ramarnas omfang for vad som &r ett rimligt utgangslage
for méanniskor att tolka och agera fran. Tolkningen av symbolerna kan illustrera hur en
stad skulle kunna fungera och potentiellt motivera och overtyga intressenter om att satsa
pa diverse aktiviteter och projekt relaterat till platsmarknadsféringens riktlinjer. Pa sa vis
kan den platsmarknadsféringsvision som férmedlas via symboler, materiella som icke
materiella artefakter som marknadsférs i diskursen att legitimera framtidsvisionens
relevans och existens, fungera som en katalysator for destinationens utvecklingsarbete
och ddrmed styra riktlinjerna kring hur utvecklingen ska ske och vad som bér respektive
inte bor inkluderas i stadens framtidsbild. (Tom O Dell., Peter Billing. 2010). Med tillagg
av att dessa tolkningar av riktlinjer med storsta sannolikhet varierar fran person till person
beroende pa intresse, tolkningsperspektiv och férmaga.

Socialkognitionsteorin belyser att marknadsforing av ett visst beteende &r verkningslost
satillvida miljon inte stodjer forandringen. Vilket kan ske via atgdarder som kampanjer och
restriktioner som uppmuntrar 6nskvért- och straffar icke onskvért beteende. Avseende
Malmés platsmarknadsforing symboliserar projekt som dessa vad som uppmuntras.
Satsningarna fokuserar pa att hylla och fraimja kunskapsstadens livsstil och straffet &r
marginalisering. 1 klarsprdk; den aktér som inte viljer att plugga pa
MAH/hogskola/universitet 6ver lag, arbeta pda Dockan, bo i BoO1, ga pa konferens pa
Malmo-Live, shoppa pa Emporia och se en konsert pa Swedbank arena straffas med att
inte hamna pa broschyrerna av Malmos platsmarknadsforing och istéllet inkluderas i
problemdiskursen.

Denna aspekt podngterar att individen alltid har en omvarldsuppfattning kring vilket
beteende som straffas respektive belonas vilket till viss del paverkar individens val av
instdllning till diverse ting som till dessa Malmo-projekt. Denna faktor kombineras sen
med vilka erfarenheter och referenser som format individens tolkningsperspektiv vilket
avgor hur ett specifikt projekt betingas med negativa respektive positiva associationer.
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Ifall en individ umgas i kretsar dér all entreprenorskap och progression hyllas eller i
kretsar dar den nyliberala utvecklingen kritiseras, genererar detta tdnkbart olika
associationer till utvecklingsprojekt som dessa. Motiveringarna kring stdllningstagandet
till den rddande utvecklingsriktningen i Malmo definierade just politisk preferens som en
avgorande faktor till hur respondenterna stodjer respektive kritiserar Malmos utveckling.

Problem Malmo

Lyfter fram att en av respondenterna motiverar att vilja flytta frdin Malmo pa grund av
bristande sékerhet for sina barns skull.

Som redogjort for i teorin papekar Richard Ek, Johan Hultman, (2007), och Peter Hall,
(2005), platsmarknadsféringens endimensionella karaktdr som problematisk forklarat av
att denna platta och okomplicerade bild forbiser verklighetens komplexitet. Denna studien
bekraftar att en del av svaren for varfor platsmarknadsféringens vision inte stdmmer
overens med hur mottagarna betraktar staden har sin férklaring i just denna aspekt kring
platsmarknadsféringens forenklade och finjusterade bild. Tva av respondenterna,
arbetslos och yrkesmilitdr hédnvisar till det problemtyngda Malmo som en anledning till
deras delvisa negativa instéllning till Malmo, vilket enligt studiens diskurs &r att betrakta
som en storning i flodet mellan sdndare och mottagare. Respondent yrkesmilitdr menar att
det problemtyngda Malmo far honom att foredra att hans egna barn far véxa upp i en
annan stad vilket svarar for att Malmo troligen forlorar denna nuvarande invanare.
Respondent arbetslos hanvisar Malmos problematik till for slapphédnt immigrationspolicy.
Han menar att hogre krav bor stédllas kring immigrationen vilket enligt hans tolkning
troligen kunnat minska den sociala problematiken. Den senare motiveringen forkastar
gentrifieringskritiken och héanvisar istdllet till immigrationspolicy som den avgorande
faktorn for att hantera social marginalisering.

Foretagens storlek och verksamhetssyfte

Den genomgdende tendensen for foretagen var att storlek och verksamhetssyfte hade
avgorande betydelse for hur de gynnas av dessa projekt. Foretagen Swedbank, Casino
Cosmopol och Turistkontoret gynnades av samtliga upprustningsprojekt men Tom
Sebastian Produktion motiverade att hans verksamhet enbart drog nytta av Malmo
Hogskola och indirekt av Dockans foretagssupport med tilligg av att foretagsservice hade
han kunnat hitta pa annat hall ocksd. Drommarnas hus exemplifierar en verksamhet vars
syfte handlar om att hantera social marginalisering, som enligt gentrifieringsstudier av
Mukhtar Landgren, Harvey etc., projekt som dessa bidrar till att 6ka varfér kopplingen
mellan en verksamhet som Drommarnas hus och stadsutvecklingsprojekt som denna
studie fokuserat pa har ett tvetydigt samband. Principen dr densamma som att ett fangelse
far mer att hantera i en stad med hog kriminalitet liksom Drommarnas hus har mer att
arbeta med ju storre de sociala klyftorna blir men eftersom deras verksamhetssyfte ar att
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uppna en minskad social polarisering i Malmo sa blir stdllningstagandet kring huruvida
verksamheten gynnas eller inte av dessa projekt beroende av fragan ifall dessa projekt
bidrar till att 6ka den sociala segregationen eller inte. Som respondent arkitektstudent
svarade angaende gentrifieringsproblematiken att problemet &r inte beroende av att
projekt som dessa genomférs utan beroende av ifall det finns barridrer som haller vissa
aktorer och socialgrupper exkluderade fran att dra nytta av dessa projekten, vilket
podngterar en intressant aspekt fran denna studie som kan bendmnas
kommunikationsbarridrer i relation till mottagarférmagan.

Till att borja med ar det relevant att lyfta fram att de foretag som gynnades av samtliga
projekt &r véletablerade foretag. Swedbank av koncernstorlek, Casino Cosmopol med
flertalet filialer och dessutom deldgt av svenska spel varav ett givet etablerat natverk till
andra storre organisationer och likasa for Turistkontoret, verksamheten utgor en enhet av
Malmo stads turismforvaltning. Tom Sebastian produktion dr ddremot en relativt nystartad
enskild ndringsverksamhet och aspekten som podngteras har handlar om kdannedom om
mojligheter och forstaelse for hur dessa projekt kan gynna den egna situationen. Tom
Sebastian pastar under intervjun att Malmaé-Live dr en arena som inte gynnas hans foretag
eftersom det &r for litet. Vilket tyder pa en kommunikationsmiss eftersom Malmo-Live i
sitt marknadsforingsutlatande séarskilt poangterat att det ligger i deras verksamhetssyfte att
utgéra en arena for samtliga av Malmds nédringslivsaktorer oavsett storlek och niva,
framforallt kulturutovare. Denna kommunikationsbrist kan ifrdgasdttas fran tva
perspektiv. Dels ifall séndningen inte natt fram till aktérer som Tom Sebastian pa grund
av bristande tolkningsperspektiv fran mottagarens sida. Men likasa kan missen stdllas mot
ifragasattning kring ifall det &r en mojlighet att kommunikationsbristen dr en medveten
ignorans fran sandarens perspektiv pa sa vis att marknadsforingen &r utformad som sa att
det enbart ar aktorer med formdaga/vana att tolka verksamhetsfunktioners mdjligheter till
nédtverkande eller samarbetspartners? Oavsett harledning av missen sa visar studien pa att
den  utgér en  kommunikationsbrist ~mellan = Malmo-Live  och  mindre
ndringslivsaktorer/kulturutbvare som Tom Sebastian. Vilket svarar for att hdar finns en
barriar som bidrar till en typ av exkludering som é&r baserat pa kommunikationsbrist.
Vilket konstaterar att det &r en reell foreteelse att mindre naringsidkare inte har samma
kapacitet/vana att tillgodogora sig fordelar fran projekt som Malmo-Live pa samma vis
som storre och mer viletablerade foretag som Swedbank, Casino Cosmopol och
Turistkontoret.

Angaende kommunikationsmissen till Tom Sebastian bor ocksa beaktas att Malmé Live
annu inte var invigt under perioden for intervjun varfor den tilltdnkta marknadsféringen
for Malmo-Lives funktion till sina intressenter kanske d@nnu inte satts i verket och fatt
genomslagskraft. Men en annan aspekt i samma tema dr att i princip alla deltagarna
motiverade sin delaktighet respektive icke-delaktighet mot tolkning av Malmo-Live som
ett kongresscenter. Att Malmo-Live motiverar sitt framsta syfte att utgéra en av de
primédra motesplatserna i Malmo har ddrmed gdtt miste baserat pa denna undersokningen.
I princip alla de intervjuade diskuterade ndstan enbart den professionella funktionen och
inte mycket uppmarksamhet dgnades &t den fritidsinriktade verksamhetsfunktionen som
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motesplats via konserthus, utstdllningshall eller cafe och restaurang. Samma princip géller
for Hyllie, samtliga téankte enbart pa arenan, Emporia och méssan, ingen betraktade Hyllie
som varken mdjlig arbetsplats eller bostadsomrade.

Aktiva, passiva och ambivalenta aktorer

Som intervjuerna var uppbyggda syftade de till att besvara huruvida respektive projekt
gynnade respondenten personligt samt hur respondenten anser att projektet bidrar till den
generella nyttan for Malmos utveckling. Skillnaden mellan dessa svarskvoter innebar att
de som validerar kvoten att gynnas personligt utgor den skara av aktiva Malmoaktorer
som drar runt kugghjulet av aktivitet/funktion och utan dessa finns ingen aktivitet att vare
sig ta stdllning till eller marknadsféra. Den aktiva gruppens svarstendenser har enligt
denna studie en viss determinering av alder, sysselsittning och studie/yrkesinriktning,
som till viss del &r justerbart av preferenser. Den grupp som inte anser sig gynnas
personligt men som stédjer den utveckling som sker i Malmo via dessa utvalda projekt
validerar enligt denna studiediskurs kvoten for passivt deltagande. Vilket innebér att via
deras samtycke till utvecklingslinjerna deltar de genom att vara en néjd Malmoé bo som
troligen pratar gott om staden och saledes férmedlar en positiv bild utat till externa
aktorer eller atminstone inte bidrar till déligt rykte. Valideringen for passiv deltagare &r
enligt denna studie inte i lika hog grad beroende av faktorer som alder, sysselsattning och
studie/yrkesinriktning utan &dr desto mer avgérande av faktorer som preferenser, politisk
asikt och tolkningsférmaga. Undersokningsresultaten visade pa att projekten BoO1 och
fraimst Hyllie hade flest antal aktiva aktorer bland respondenturvalet och projekten
Malmo-Live och Dockan hade betydligt farre aktiva deltagare men desto mer favoriserade
for att gynna Malmos utveckling generellt. Dessutom var de aktiva deltagarna till
projekten Malmo-Live och Dockan i princip uteslutande tillhérande klassificeringen unga
och hogutbildade. Men kapacitet och preferens tycks ocksa ha ett visst samband baserat
pad de unga och hogutbildades tendens till att besvara bade kvoten generellt positivt
instédlld och kvoten att gynnas personligt.

Respondenterna arkitektstudent och pensiondr papekade under intervjuerna att de sag
fram emot att besoka konserthuset pa Malmo-Live och pa sa vis innebér det att dessa
respondenter kommer att dra personlig nytta av Malmd-Lives kulturutbud. Daremot ansag
de inte att Malmo-Live kunde gynna dem personligen. Vilket tyder pd en viss ambivalens
eller rattare sagt en viss okunskap om verksamhetens syfte och funktion. Avseende
projektsyfte &r det ocksa vart att ndmna att ingen av respondenterna motiverade sin
instdllning till Hyllie baserat pa tdnkbart bostadsomrade eller arbetsplats sasom beskrivit i
projektmal utan respondenterna grundade enbart sitt stdllningstagande till Hyllie baserat
pa Emporia, Arenan och i viss man méassan.

Respondenterna grafiker, tandldkare och yrkesmilitdr anser inte sig sjdlva som delaktiga i

44



denna marknadsforingsbild och skulle inte bidra med att formedla den utat till andra
personer heller. Samtliga respondenter motiverar sin icke-delaktighet yrkesrelaterat. Men
trots att respondenterna tandldkare och yrkesmilitédr inte anser sig delaktiga sa besoker de
anda bade Bo01 och Hyllie pa fritiden vilket indikerar en viss delaktighet pa sa vis att de
bidrar till den levande staden och pa sa vis indirekt formedlar en del av Malmos
platsmarknadsforing. Respondent arkitektstudent gestaltar motsatt typ av ambivalens. Han
gillar och stodjer projektet BoO1 fér Malmos del men vill inte sjdlv vara delaktig baserat
pa att han klassificerar bostdderna som skrytlagenheter vilket han inte gillar. Pa sa vis
bidrar han enligt denna studiens diskurs till att vara en passiv aktor som kan tdnka sig att
prata gott om projektet men bidrar inte med att vara en potentiell aktiv aktor, det vill sdga
en potentiell hyresgast till bostdderna. Men just denna aspekten att respondent
arkitektstudent resonerar kring BoO1 att projektet ar forstaeligt for Malmos utveckling
men samtidigt betonar den personliga asikten om att det finns socialpolitiska
konsekvenser av projektet som medfor negativa associationer innebdr att respondenten
riskerar att inte férmedla en positiv bild av BoO1 till externa aktérer.

Projektens olika engagemangsgrad

Att projekten gynnar respondenternas egen situation i markbart olika grad kan diskuteras
mot funktion och innebord av de olika projekten. En central faktor att ha med i
berdkningen dr engagemangsgrad for de olika projekten. Hyllie &dr det projekt som enbart
innebér att respondenten gillar att besoka omradet pa fritiden for att fylla en personlig
funktion och pa sa vis gynna den egna situationen som bendmnt enligt undersékningens
svarskvoter. Att gynnas personligen av BoO1 innebér att respondenten kan ténka sig att bo
dér vilket 6kar graden av personligt engagemang men fortfarande ligger inom ramarna for
preferenser. Ndr det kommer till projekten Dockan och Malmé-Live handlar det till stor
del om ifall yrkes- och studieinriktningen gar att matcha mot Dockans
arbetsmarknadsmojligheter och fér Malmo-Live har samtliga respondenter motiverat sin
delaktighetsstatus yrkesrelaterat, mestadels kring ifall de tror att stdllet kommer halla
konferenser som ér relevanta for deras bransch. P4 sa vis innebar Dockan och Malmo-live
att respondenten ska ha en yrkesinriktning som matchar for att respondentens egen
situation ska kunna gynnas av dessa projekt. P& sa viss finns en viss sarskiljning i
engagemangsgrad dven mellan dessa tva sistndmnda projekten pa sa vis att anse den egna
situationen kunna gynnas av Malmo-Live har tva sarskiljande faktorer. Dels att de flesta
svar for att gynnas personligen av Malmo-Live dr motiverat av att projektet férvéntas
hélla yrkesrelaterade konferenser, vilket ar av tillfdllig karaktar till skillnad fran Dockan
dédr det handlar om permanent yrkesrelatering. Dels av att uttalandena kring att gynnas
respektive inte gynnas personligen av Malmo-Live dr av spekulativ karaktdr eftersom
stallet &nnu inte ar invigt och pa sa vis ar kvoten att gynnas personligen av Malmo-Live
baserat pa antagande. I viss man handlar det ocksd om att se mojligheterna med hur
projekten kan gynna den egna situationen vilket diskuteras mer ingaende i stycket
kommunikationsbrister.
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Projektens olika engagemangsgrad med Hyllie som ldgst engagemang, foljt av Bo01, f6ljt
av Malmoé-Live och sist Dockan med hogst grad av engagemang foljer samma
rangordningsparallell med antal respondenter som anser sin egen situation gynnas av de
olika projekten. Flest respondenter, tio av tretton anser sig gynnas av Hyllie, sex
respondenter anser sig gynnas av Bo0O1, d@ven sex respondenter giller for Malmo-Live och
endast tre respondenter anser att Dockan kan gynna den egna situationen.
Grupperingsbaserade svar foljer samma tendens att Hyllie ar det projekt dar flest antal
respondenter gynnas personligen och Dockan och Malmé-Live hamnar sist med undantag
for gruppen icke-yrkesverksamma dar BoO1 &r det projekt som hamnar sist i rangordning
att gynna den egna situationen, ingen av respondenterna fran denna grupp anser sig
gynnas av BoO1.

Avseende hur respondenterna anser att de olika projekten bidrar till den generella nyttan
for Malmos utveckling rader ett visst omvént forhdllande gentemot hur de anser projekten
paverkar den egna situationen. Det favoriserade projektet Hyllie &r det projekt som
bemots av mest negativ och neutral instdllning foljt av Bo0O1, dessa tva projekten som
tillhor de mest favoriserade projekten i kvoten gynnar respondenten personligen dr de
enda projekt som bemots av direkt kritik. For att aterknyta till engagemangsaspekten
svarar denna studien for att de projekt med ldgst engagemang ar de projekt som kritiseras
for att inte bidra positivt till Malmos utveckling. Kritiken mot BoO1 &r baserat pa att
projektet var. elitistiskt och kritiken mot Hyllie motiveras liknande att det inneh6ll fér
mycket spetssatsning istdllet for att gora lite for fler omraden samt att respondent
arbetslos anser att man hellre kunnat bygga ut innerstaden. Mot tolkning av symbolernas
betydelse antyder studiens resultat att projekt som BoOl och Hyllie med
uppseendevackande arkitektur I6per storre risk att bli kritiserat potentiellt baserat pa det
lattillgangliga symbolvardet av skrytbygge an ett naringslivsprojekt
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Slutsatser

For att aterknyta till syfte, vilka aktorer som tilltalas av den radande
platsmarknadsfoéringen och beroende pa vad, sa visar studien pa att faktorer som alder,
tolkning och preferenser hade storst inverkan. Studie- och yrkesinriktning hade viss
inverkan men inte i lika hog grad som de ovan ndmnda faktorerna. Att respondent
flygvardinna tillhorde de som anséag sig sjdlv gynnas mest av dessa projekten samtidigt
som respondenter som arkitekt och tandldkare ansag sig gynnas minst och dessutom
forholl sig mest kritisk tyder pa att utbildning och yrke inte spelar lika stor roll som
tolkning och preferens for hur respondenterna resonerat kring dessa projekten. Ett
utméarkande drag var ocksa att studenterna hade en sarskilt positiv instdllning till de
utvalda projekten medan det inom gruppen yrkesverksamma fanns mest kritik. Kritiken
kom enbart fran fyra respondenter som samtliga var man, tre av dessa fyra tillhdrande
gruppen yrkesverksamma och tre av dessa tillhérande den dldre aldersskaran.

Som Christer Larsson uttalade i planprogrammet 2006 att man gjort stora satsningar pa att
skapa tillvaxteffekter i nédringslivet framst genom att satsa pa att attrahera
kunskapsintensiva foretag och bygga moderna hogkvalitativa bostader som
forhoppningsvis ska locka invadnare med forutsattningar att skapa dessa tillvaxteffekter sa
kan vi & ena sidan med denna studie konstatera att Malmé stad lyckats med att attrahera
unga och hogutbildade. Att majoriteten av de unga och hogutbildade samtyckte med
platsmarknadsféringens vision for Malmo bekréaftar att Malmo stad lyckats med att na ut
till en del av den befolkningskomposition som forvintas generera tillvaxteffekter. Dock
visade studien pa nyanser inom denna grupp som tyder pa att denna grupp inte &r
homogen i tolknings- och preferenshidnseende. Vilket ska sammanfattas hdr i foljande
stycken.

Till att borja med sa tyder studien pa att tolkningsperspektivet hos de tillfragade aktérerna
har viss inverkan. Doméankdnnedomen och preferens var pavisbara faktorer som
inverkade pa tolkningsperspektivet men med héanvisning till svaren fran respondent
flygvardinna och socialkognitionsteorin sa &r det tdnkbart att internpsykologiska
tendenser till optimism och att se mojligheter ocksa har en avgorande inverkan pa
respondenternas tolkningsperspektiv.

Preferens visade sig ocksa ha en stor inverkan pa hur respondenterna stéllde sig till de
olika projekten. Att en sa pass stor andel av studenterna som var generellt positivt
instdllda till samtliga projekt men dnda avbojde att bosétta sig i BoO1 handlade om att de
hade preferens for att hellre bo pa landet. Likasa avseende arkitektstudent som menade pa
att en kongressanldggning som Malmo-Live fér honom inte framstod som lika lockande
som mer ingangna lokaler i kvarter runt Mollan tyder ocksa pa att preferensen kan ha en
avgorande inverkan pa respondenternas stallningstagande till projekten.

Den politiska asikten hade storst inverkan pa svaren fran respondent grafiker och i viss
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man respondenterna arbetslos, militdr och arkitektstudent. Argumentet att inte gilla
spetssatsning som de ansag kunnat gynna storre delar av Malmo istdllet genererade i
dessa fall, mestadels hos respondent grafiker en negativ instdllning till projekt som dessa,
vilket for Malmo stads del innebér att de aktorer som inte sympatiserar med den
utvecklingspolitik som bedrivs i Malmo inte kommer att bidra till att uppratthalla Malmos
framtidsideal sd som marknadsfort.

Yrkesmojligheter visade sig ocksa vara en av anledningarna till att vissa av
respondenterna inte valde Malmd som arbetsplats. Framst respondent tandlédkare
motiverade sitt svar med att arbetstillgang ar den faktor som avgor hans val av bostadsort
och det har han hittat pa annan plats. Tillgdngen till arbete kan enligt dessa studieresultat
uppmarksammas fran tre olika perspektiv. Dels som arbetsbrist pa befintliga tjanster som
exempelvis tandldkare eller som respondent arbetslés som visst kunnat tdnka sig att arbeta
i Malmo ifall han fatt en tjanst, dels som arbetsbrist pd grund av nischade yrken som
endast finns pa ett fatal geografiska platser som forsvarsmaktens baser. Ytterligare kan
arbetsbristen handla om brist pa tilltalande arbeten i konkurrens fran storre stider som
Ko6penhamn och Stockholm som tdnkbart kan locka till sig studenter inom arkitektur eller
ekonomi dd utbudet pa spdnnande yrkesmojligheter &ar storre i relation till Malmé.
Tankbart kan det ocksa vara béttre betalt i i dessa stader.

En utmérkande faktor som ocksa visade sig vara ett hot mot att féorma Malmoaktorerna att
bekrdfta platsmarknadsféringsbilden rérde sig om problemsidan av Malmé. Det var
respondenterna militdr och arbetslos som menade pa att pataglig kriminalitet och
segregation baserat pa immigrationsrelaterade fragor gor Malmo till en stad som de inte
anser lever upp till den idealbild som framstdlls i platsmarknadsféringen. Respondent
militar pdpekar dessutom att han pa grund av det problemtyngda Malmo inte vill lata sina
barn véxa upp i Malmo och pa sa vis riskerar Malmo-stad att forlora en invanare bland de
tillfragade. Denna studieaspekt lyfter darfor fram den endimensionella bilden av Malmo
som problematisk pa sa vis att den inte ar trovardig for en del av den interna malgruppen
eftersom de anser den bild av staden som inte &r med i platsmarknadsforingens bild bade
ar reell och ett problem.

Kommunikationsbarridrer visade sig ocksd vara en riskzon framst baserat pa
motiveringarna fran Tom Sebastian Produktion. Eftersom han menade att storleken pa
hans foretag inte var tillracklig for att platsa i Malmo-Lives utstdllningshallar sa har
kommunikationen uppenbarligen inte lyckats na fram eftersom programansvarig for
Malmo-Live uttryckligen sdger att ambitionen &r att forma lokala kultur- och
ndringslivsaktorer stora som sma att betrakta Malmo-Live som gynnande for den egna
verksamheten, vilket enligt denna studie inte ar fallet.

Styckena ovan sammanfattar de kritiska faktorerna, de faktorer som enligt denna studie &r
ett hot for att forverkliga visionen om kunskapsstaden Malmé enligt
platsmarknadsforingens idealbild. Genom att uppmérksamma dessa faktorer syftar studien
till att uppmérksamma de potentiella fallgroparna i Malmos varumérkesbyggande fran
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diskursen att det handlar om att 6vertyga och paverka den interna malgruppen i forsta
hand for att de sedan ska formedla den utdt at externa aktdrer. Sammanfattningsvis sa
handlar det om att kdnna sin mottagare sa pass val att visionen antingen dr densamma
mellan sdndare och mottagare eller att den &dr formulerad pa ett vis ddar mottagaren kan
tolka budskapet pa ett fordelaktigt sdtt for att gynna den egna situationen. Vilket dels har
att gora med sdndarens skicklighet och kunskap om mottagaren men dven om mottagarens
tendens till positiv eller negativ tolkning. Vilket dels kan handla om svarfangade mjuka
aspekter som psykologiska faktorer som optimism, formdaga att se mojligheter etc. Det
kan ocksa handla om faktorer som social tillgang, vilka vérderingar som praglar ens
vardag och vilka mal och ambitioner man har for framtiden. Studien bekréftar att
preferens och politisk asikt dr av stor betydelse for hur olika aktorer stéller sig till Malmos
utvecklingsprojekt vilket kan vara en svar variabel for platsmarknadsforare att kringga
eller paverka. Av dessa kritiska faktorer som man faktiskt kan arbeta med pa ett patagligt
och begripligt vis &ar fler arbetsmdjligheter, sédkerhet, segregation och
kommunikationsbrister. Vad studien visar ar att mer aktiv kommunikation till samtliga av
Malmos naringslivsaktorer oavsett storlek hade troligen engagerat fler mindre féretag och
fatt dessa delaktiga i Malmdvisionen pa sa vis att de kanske kunnat nyttja stdllen som
Malmo-Live for att presentera sina affarskoncept. Studien visar ocksd pa att
platsmarknadsforingens endimensionella bild utgor ett problem pa sd vis att den inte
uppfattas som trovardig med tanke pa att den uteldmnar problemsidan av Malmé. Ett
argument som faller sig naturligt utifran dessa studieresultat ar istéllet for att forsoka
renmadla bilden av Malmo, jobba med en helhetsbild dér &ven det problemtyngda Malmo
tas med i berdkning. Eftersom en del av respondenterna &nda inte koper den rationellt
ordnade idealbild som ett framtidslofte de tror att staden ska utvecklas till sa borde det
vara en idé att lata problemaspekten vara med i platsmarknadsforingen. Pa sa vis
forsvinner behovet av att behdva arbeta med att fortranga den som icke-existerande och
istdllet kan man mer aktivt borja jobba med att minska kriminalitet och segregation.
Utifran resonemanget att det ar alltid mer tankbart att se mojligheter och gora nagot
positivt ifall man erkdnner vad det dr som behdver atgardas. Avslutningsvis &r
studieresultaten tdankt som en viss kartldggning kring vilka komponenter som dr viktiga att
ha med i berdkning vid varumérkesbyggande for en stad. Slutsatsen dr att kdnna sin
mottagare val avseende subtila sarskiljningsfaktorer bor o©ka traffsdakerheten och
effektiviteten for att omvandla en plats fran vision till verklighet.
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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar Malmos upprustningsprocess utifran projekten Bo01, Dockan,
Hyllie, Malmo Live och i viss man Malm6é Hogskola. Studien grundar sig pa hur
globaliseringen inverkat pa stdders styrningsfilosofi till att i hogre grad inta rollen av ett
foretag dn som formyndarroll. Denna utveckling har bidragit till att stdder som Malmo
sedan ett par decennier tillbaka gor stora satsningar pa att gora staden attraktiv for att
locka till sig externa aktorer. Den 6vergripande visionen har varit och ar att transformera
Malmo till den nya kunskapsstaden vilket tagit sig uttryck i projekt som dessa ovan
ndmnda. I denna omvandlingsprocess fungerar platsmarknadsforingen som ett verktyg for
att 6vertyga bade de befintliga aktorerna och de aktérer som staden vill locka till sig om
det framtidslofte om Malmo som malats upp stadens utvecklingsmal. Framforallt ar det
den interna malgruppen, stadens befintliga aktorer bestaende bade av privatpersoner och
ndringslivsaktérer som &r den viktigaste grupp for att en stad ska lyckas med sitt
varumdrkesbyggande. Platsmarknadsforingens grundpelare ar att forma stadens befintliga
aktorer att agera som ambassadorer utat och darfor ar det dessa aktdrer som béar det
huvudsakliga ansvaret for huruvida Malmo lyckas eller inte att uppréatthélla det tilltdnkta
varumdrket som potentiellt kan locka till sig fler aktérer. Denna undersdkning fokuserar
dérfor pa vad som far den interna malgruppen att uppratthalla respektive inte upprétthalla
platsmarknadsforingens idealbild vilket enligt studiens diskurs besvarar vad som utgor
glappet mellan vision och verklighet fér varuméarket Malm®.
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Appendix

Har presenteras sammanstdllningen av de strukturerade svaren fran de civila
respondenterna som beskrivits under rubrik sekvens ett, bearbetning av empiri i metod.
Tabeller for foretagen finns inte med eftersom bearbetningen av denna grupp var betydligt
mindre omfattande. Grupperingarna for de civila respondenterna dr indelade efter
sysselsdttning, exakt definition fér dessa grupperingar finns under rubriken urval i
metoddel. Tabellerna visar svarsfrekvens och typ av svarsfrekvens avseende gynnas
personligt och generell instdllning fér vardera respondent och for vardera projekt.
Tabellerna visar sammanstédllning for vardera sysselsdttningsgrupp separat och en
gemensam sammanslagning av alla svarsresultat och for samtliga civila respondenter.

Gemensam sammanstallning

Gemensam tabellforklaring till tabellerna; 1:0, 2:0, 3:0 och 4:0:

Tabellen visar hur respondenterna stéller sig till vardera projekt med fyra respektive
svarsalternativ for projekten; BoO1, Dockan, Hyllie och Malmé-Live. Svarsalternativen
ar; respondenten gynnas personligen, respondenten dr generellt positiv till projektet for
Malmos utveckling, forhaller sig neutral och forhéller sig negativ.

Per. = Gynnas personligen
G.P. = Generellt positiv instédllning for Malmés utveckling
Neu = Forhdller sig neutral

Neg = Forhaller sig negativ

Dessa beteckningar markerar svarsalternativen bland de strukturerade fragorna.
Exempelvis innebdr beteckningen Per att respondenten svarat att projektet gynnar denna
pa ett personligt plan. G.P innebdr att respondenten stdllt sig generellt positiv till
projektets innebord for Malmos utveckling. Neu innebér att respondenten forhaller sig
neutral till projektets inneboérd fér Malmos utveckling. Neg innebér att respondenten
kritiserar och forhaller sig negativ till projektets innebord for Malmos utveckling.
Respondenten kan enbart vilja ett av alternativen G.P, Neu eller Neg men ett av dessa
alternativen &r obligatoriskt att besvara. Daremot &r det inte samma princip for kvoten Per
eftersom att anse sig gynnas personligen av ett specifikt projekt innebér att Per-kvoten for
detta projekt ar uppfyllt och ifall respondenten inte anser sig gynnas av projektet sa
transkriberas detta enbart med att inte markera Per kvoten for det relevanta projektet.

Intervjuformulédren har varit uppbyggda for att besvara hur respondenten paverkas
personligt av de fyra projekten samt att besvara respondentens generella instdllning till
projektet kring vad de anser att projektet bidrar till for Malmo stad och generell
utveckling. Ifall respondenten svarat att denna kan tdnka sig att bosétta sig i BoO1 innebér
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detta att projektet BoO1 fyller en personlig funktion/nytta fér respondenten och om sa &r
fallet tolkas detta svar som att respondenten validerar kvoten Per. Ifall respondenten
stdller sig positiv till projektets betydelse generellt exempelvis genom att motivera
projektets betydelse som Okar Malmos attraktivitet for att locka nya invanare vilket
respondenten anser ar bra har detta bearbetats pa sa vis att respondenten uppfyller kvoten

G.P.

Tabell 1:0 visar sammanstéllning av svar for samtliga civila respondenter och fér samtliga
projekt

Specifik teckenforklaring till ovanstaende tabell:

Arb = Arbetslos = Man
Ark = Arkitektstudent = Man
E = Ekonomstudent = Kvinna
F = Flygviardinna = Kvinna
G = Qrafiker = Man
M = Militar = Man
Pe = Pensionér = Kvinna
P = Psykologstudent = Man
S = Langtidssjukskriven = Man
T = Tandldkare = Man
To = Toxikologstudent = Kvinna
A% = Veterindrstudent = Kvinna
W = Webbutvecklare = Kvinna
Tabell 1:0
Bo01 Dockan Hyllie Malmo-Live ‘
Per G.P Neu Neg Per | G.P Neu Neg | Per G.P Neu | Neg Per G.P | Neu | Neg
w W M W G Ta F F Ta |G F G
Ta Ta G E F M M Arb |V F
F ﬁ‘r M wWowW To Ta
E Ark W Ark | Ark E W
Ps |V l‘j‘r (AR Ps M
Ps A% Ps Ps Arb 'V
E Ps E E To
To E To To E
Pe To S S Ps
Ar
Arb b Pe Pe Ark
S S Arb
Pe S
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Tabell 1:1 sammanstéller svarsfrekvenserna for de olika svarskvoterna i procentuella
viarden for ovan tabell 1:0. Denna sammanstillning har anvénts for att markera
proportionerna mellan de sammanlagda svarsfrekvenserna.

Tabell 1:1
Per 24/52 46,1%
G.P 46/52 88,4%
Neu 2/52 3,8%
Neg 4/52 7,6%

Tabell 1:2 visar sammanlagd svarsfrekvens for de olika svarskvoterna i procentuella
varden for samtliga respondenter avseende projektet BoO1.

Tabell 1:2
Per 5/13 38,4%
G.P 11/13 84,6%
Neu 0 0
Neg 2/13 15,3%

Tabell 1:3 visar sammanlagd svarsfrekvens for samtliga respondenter i procentuella
varden avseende projektet Dockan

Tabell 1:3
Per 3/13 23%
G.P 12/13 92,3%
Neu 1/13 7,6%
Neg 0 0

Tabell 1:4 visar sammanlagd svarsfrekvens for samtliga respondenter i procentuella
vdrden avseende projektet Hyllie

Tabell 1:4
Per 10/13 76,9%
G.P 10/13 76,9%
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Neu 1/13 7,6%
Neg 2/13 15,3%

Tabell 1:5 visar sammanlagd svarsfrekvens for samtliga respondenter i procentuella
vdrden avseende projektet Malmo-Live

Tabell 1:5
Per 6/13 46,1%
G.P 13/13 100%
Neu 0 0
Neg 0 0

Tolkning av tabellerna:

Vilket projekt gynnar flest respektive gynnar minst antal respondenter vilket gd att tyda
genom att jamféra de procentuella virdena for kvoten Per. Det projekt vars Per-kvot
haller hogst procentuellt varde indikerar det projekt som gynnar flest antal respondenter
vilket for samtliga respondenter dr Hyllie dar 79.9% av respondenterna anser sig gynnas
av detta projekt. Likasa innebdr det att Dockan &r det projekt som gynnar minst antal
respondenter, enbart 23% av samtliga respondenter anser sig gynnas personligen av detta
projekt.

Samt vilket projekt som flest antal respondenter anser gynna den generella utvecklingen
fér Malmo mest respektive minst. Malmo-Live dr favoriserat av alla for att gynna Malmos
utveckling, kvoten G.P for detta projekt dr uppfylld till 100% vilket innebér att samtliga
respondenter &r positivt instélld till Malmé Live. Hyllie anses vara det projekt som bidrar
minst positivt till Malmos utveckling generellt, 76,9% av respondenterna har en positiv
instdllning till Hyllie generellt.

Hyllie och bo01 &r ocksa de enda projekten som enligt de strukturerade svaren bemoéts av
kritik for den generella nyttan. Denna kritik kommer fran respondenterna grafiker, militéar
och arbetslos. Respondent tandldkare dr den enda respondent som forhaller sig neutral,
denna instdllning avser projekten Dockan och Hyllie. Samtliga respondenter utom
grafiker, yrkesmilitdr, arbetslos och tandldkare &r positivt instdllda till samtliga projekt.
Respondent grafiker dr den som dr mest kritisk till samtliga projekt for Malmos
utveckling.

Respondent ekonomistudent dr den som anser sig gynnas av flest projekt personligen,
denna respondent uppfyller 100% validering av Per-kvoten fér samtliga projekt.
Respondent grafiker &r den respondent som gynnas minst av dessa projekten, inget utav
projekten anser respondenten gynna den egna situationen.
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Overlag &r den positiva instillningen till dessa projekt betydligt stérre &n den negativa
och neutrala. Genomgdende for samtliga projekt for samtliga respondenter ar att den
positiva instdllningen till upprustningsprojekten i hogre grad &r baserad pa den generella
nyttan for Malmos utveckling och inte baserat pa att projekten gynnar respondenterna
personligen. Svarsfrekvensen for att generellt gynna Malmés utveckling &dr ndstan dubbelt
sa stor som svarsfrekvensen for att gynna respondenternas egen situation. Hyllie ar det
enda projekt dar svarsfrekvensen mellan att gynna Malmés generella utveckling och att
gynna den egna situationen dr jamnt fordelat.

De negativa och neutrala svaren ar fordelade mellan respondenter fran gruppen
yrkesverksamma och icke-yrkesverksamma, gruppen studerande svarar inte fér ndgon av
de negativa eller neutrala kvoterna. Respondentgrupp studerande dr den grupp som hogst
uppfyller kvoten Per vilket innebédr att det frimst ar studenterna som anser den egna
situationen gynnas av dessa projekt.

Grupperingsenliga sammanstallningar

Foljande sammanstéllningar visar de strukturerade svaren foér respondenterna fordelat
enligt sysselsdttningsgruppering.

Tabell 2:0 visar sammanstdllning av strukturerade for samtliga projekt for gruppen
yrkesverksamma

Specifik teckenforklaring for respondentgrupp yrkesverksamma:

w = Webbutvecklare
T = Tandldkare
G = Grafiker
M = Yrkesmilitar
F = Flygvardinna
Tabell 2:0
Bo01 Dockan Hyllie Malmo-Live
Perr G.P Neu Neg Perr GP Neu Neg  Perr G.P Neu Neg | Per. G.P  Neu Neg
W |W M W G T F F T G F G
T T G F M M F
F F M W W T
\\ \\
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Tabell 2:1 visar svarsfrekvens for respektive respondent och respektive svarskvot for
gruppen yrkesverksamma

Tabell 2:1

\\ Per=3 GP=4 Neu=0 Neg =0
F Per=3 GP=4 Neu=0 Neg=0
T Per=1 GP=2 Neu =2 Neg=10
M Per=1 GP=3 Neu =0 Neg=1
G Per=0 GP=2 Neu=0 Neg =2

Tolkning av ovanstaende tabeller for gruppen yrkesverksamma:

Mest populdrt for Malmos utveckling dr Malmo-Live for denna grupp, samtliga
respondenter har positiv installning till detta projekt. Minst populart &r Bo0O1, tva av fem
respondenter stéller sig negativa till detta projekt for den generella nyttan. Hyllie och
Bo01 ar de projekt som delar forstaplats avseende att gynna flest respondenter fran denna
grupp personligen. Bade Dockan och Malmo6-Live gynnar enbart vardera en respondent
fran denna grupp. Dockan gynnar respondent webbutvecklare och Malmé-live gynnar
respondent flygvérdinna.

Respondent webbutvecklare och flygvirdinna dr de respondenter som &dr mest positivt
instdllda till projektens bidrag till Malmos utveckling och respondent grafiker den som ar
mest negativt instdlld. Respondent webbutvecklare och flygvardinna &r de respondenter
som anser sin egen situation gynnas mest av samtliga projekt for denna grupp.
Respondent grafiker dr den respondent som anser sig gynnas minst personligen.

Tabell 3:0 visar sammanstéllning av strukturerade svar fran respondentgrupp studerande:

Specifik teckenforklaring till respondentkategori studerande:

A = Arkitektstudent
A% = Veterindrstudent
P = Psykologstudent
E = Ekonomstudent
T = Toxikologstudent
Tabell 3:0
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Bo01 Dockan

Per G.P Neu Neg Per G.P Neu

E E
P

= o<
= o<

Neg

Hyllie

Per

= oo <>

G.P  Neu | Neg

=S me <

Malmo-Live
Per  G.P | Neu  Neg

olmg <
> 0im <

Tabell 3:1 visar sammanstdllning av svarsfrekvens for respektive respondent och

respektive svarskvot fér gruppen studerande.

Tabell 3:1

E Per=4 GP=4 Neu=0 Neg=0
P Per=3 G.P=4 Neu=0 Neg=0
\Y Per=2 GP=4 Neu=0 Neg=0
T Per=2 GP=4 Neu=0 Neg=0
A Per=1 G.P=4 Neu=0 Neg=0

Tolkning av ovanstaende tabeller for respondentgrupp studerande:

Samtliga respondenter i denna grupp &r positivt instéllda till samtliga projekt kring vad de
bidrar med till Malmos utveckling. Vilken respondent och projekt som uppfyller hogst
respektive ldgst svarsfrekvens for kvoten G.P for denna grupp gar darfor inte att urskilja
eftersom samtliga svarande uppfyller hundra procentig positiv instdllning. For egen del &r
det Hyllie som favoriseras av denna grupp for att gynna respondenterna personligen och
Dockan &r det projekt som gynnar minst antal respondenter personligen fran denna
gruppering. Ekonomistudent dr den som anser sig gynnas mest av dessa projekt och
respondent arkitektstudent dr den som anser sig gynnas minst fran denna gruppering
baserat pa de strukturerade svarsalternativen.

Tabell 4:0 visar sammanstéllning av strukturerade svar fran respondentgrupp icke

yrkesverksamma:

Specifik teckenforklaring for respondentkategori icke-yrkesverksamma:

A = Arbetslos
L = Langtidssjukskriven
P = Pensionér
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Tabell 4:0

Bo01 Dockan Hyllie Malmoé-Live

Per G.P Neu Neg Per G.P Neu Neg Per G.P Neu Neg Per G.P Neu Neg
P A A S S A A A
A S P P S
S P P

Tabell 4:1 visar sammanstéllning av svarsfrekvens for respektive respondent och
respektive svarsalternativ fran respondentgrupp icke yrkesverksamma

Tabell 4:1

A Per=2 GP=3 Neu=0 Neg=1
S Per=1 G.P=4 Neu=0 Neg=10
P Per=1 G.P=4 Neu=0 Neg=0

Tolkning av ovan tabeller fér respondentgrupp icke yrkesverksamma:

Samtliga projekt utom Hyllie uppfyller hundra procentig positiv instdllning avseende den
generella nyttan fran denna grupp. Ddremot gynnar Hyllie flest respondenter personligen
och Bo01 é&r det projekt som bidrar minst till den personliga nyttan fran denna grupp.
Respondent langtidssjukskriven och pensiondr dr mest positiva till dessa projekts bidrag
for Malmos utveckling och respondent arbetslés den mest negativa. Ddremot anser
respondent arbetslés att hans egen situation gynnas av dessa projekt i hogre grad dn vad
de 6vriga respondenterna gor.
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