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Abstract

The aim of this master thesis is to investigate ideas in the Swedish debate about e-
books in relation to Litteraturutredningen (2012), with focus on ideas that concern
access of e-books within the public library. Access is discussed in relation to
Buckland’s (1991) six barriers of access of information and Habermas’s (2003)
democratic public sphere, as well as the Swedish Library Act (2013:801). | am
focusing on ideas within the aspects of libraries, authors and publishers.

The method | use is called idea analysis, which is a textual analytic method. Within
the idea analysis | have constructed dimensions, which are used to sort the material
and present an overview of the ideas analysed in the material. For the analysis | have
constructed four dimensions, which have been created by analysing the primary
aspects of Buckland’s (1991) four barriers of access of information. The four
dimensions are:

1. The view of the libraries role.

2. Financial costs.

3. The view of the users/ knowledge that the users need.
4. The view of the system and the technical solutions.

The discussion relates the access of e-books to the previous research and the
theoretical aspects, and for example discusses the relation between the role of giving
access to e-books in public libraries and the role of giving access to e-books in
commercial markets. The results of the analysis show that many of the ideas are
strongly related to the fourth barrier of Buckland (1991), which is Cost to the
provider, and that ideas related to the user and the system are rarer. The conclusion
shows that libraries, authors and publishers are positive to the existence of e-books at
public libraries, and that the best way of giving access to e-books is by implementing
a national system. However, there is a conflict between how the library, the authors
and the publishers interpret the role of the public library in relation to the commercial
market.
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Mitt tack

| samband med en uppsats finns det sa manga att tacka! Manga av dessa vet inte ens
att de varit delaktiga forran uppsatsen ar publicerad, i och med att den inte skapas i ett
vacuum. De méanniskor som bidragit till tidigare forskning, teori, metod med mera &r
alla delaktiga pa sitt satt och finns darfor tydligt namnda i kallforteckningen. Jag vill
har passa pa att sarskilt tacka de manniskor som varit ett stort stod for mig
personligen. Ett stort tack till min handledare som bade gett mig konstruktiv och
tydlig kritik. Han har stéttat nar det kants svart med skrivandet och samtidigt inte
varit radd for att sdga vad han tycker. Det storsta stodet har jag fatt av min sambo,
som alltid varit dar for mig. Jag vill &ven sérskilt tacka den van som skickade choklad
till mig pa posten och alla de dvriga vanner som pushat mig at ratt hall. Ni vet vilka ni
ar! Det storsta tacket ger jag till mina bada katter, som bidragit till att jag aldrig varit
helt ensam hemma med mitt skrivande. TACK!
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Inledning

En e-bok &r langt ifran samma sak som en fysisk bok och lagar och regler ter sig helt
olika for de olika formaten. Tillganglighet &r ett centralt begrepp for folkbiblioteken,
men forutsattningarna for tillgdngligheten av litteratur tycks inte vara likstallda
mellan den fysiska och den digitala litteraturen. Jag vill med denna uppsats tolka hur
aspekter av tillgdnglighet och offentlighet kan kopplas till e-bdocker och det
demokratiska uppdrag som folkbiblioteken har enligt bibliotekslagen (2013:801). For
att det ska vara mojligt utgar jag fran idéer om e-boksutlan pa folkbibliotek fran
biblioteksaktorer, forlaggaraktorer och forfattaraktdrer och analyserar vilka idéer som
framkommer och hur de kan forhalla sig till varandra genom att utfora en idéanalys.

Den har uppsatsen skrivs i dmnet biblioteks- och informationsvetenskap, vidare kallat
B&I, och har som avsikt att tolka och analysera idéer inom debatten om e-bécker pa
folkbibliotek, kopplat till ett tillgdnglighetsperspektiv. Med tillgdnglighet menas dels
tillganglighet utifrdn Bucklands (1991) sex aspekter av tillganglighet av information
men ocksa ur en demokratisk aspekt, som diskuteras utifran Habermas (2003)
offentlighetssfar samt bibliotekslagen (2013:801). | bibliotekslagen star det tydligt
angivet att biblioteken ska tillhandahalla fria utlan av bade fysiska bocker och e-
bocker, medan fragan om hur de fria utlanen ska ga till eller hur tillgangligheten ska
fungera inte &r sjalvklar.

Jag har ett stort intresse av digitala medier och vill att det ska finnas bra l6sningar for
utldn” eller distribution av digitala medier pa folkbibliotek, men uppfattar det sjalv
som lite krangligt och onddigt otillgangligt att lana e-bdckerna via folkbibliotek. Dels
finns det restriktioner for hur manga ”lan” per vecka som jag som lantagare far gora
och dels efterfragar jag ett storre utbud av e-bokstitlar i bibliotekens kataloger.
Litteratur pa andra sprak ar det i nulaget inte sérskilt gott om och de e-bokstitlar som
finns tillgangliga tycks av mig ofta vara bland de mest populdra pa marknaden. Trots
att jag sjalv har god datorvana var det till en borjan svart att forstd hur man skulle ga
tillvaga for att ladda ned en e-bok via folkbiblioteket och det krdvde en del arbete
innan det fungerade som det skulle. Nar jag vél tagit mig forbi de problemen upplever
jag det numer smidigt och enkelt att fa atkomst till e-bockerna, men jag uppfattar det
som en hog barriar att ta sig over. Sarskilt svart bor det darfor vara for de som saknar
datorvana helt eller de som inte frekvent anvander datorer. Jag vill med denna
bakgrund undersoka debatten om e-bocker utifran ett tillganglighetsperspektiv
framfor ett enbart ekonomiskt perspektiv. Jag har en uppfattning om att e-bocker ofta
diskuteras utifran ekonomiska aspekter i de allméanna debatterna pa bloggar och i
nyhetsartiklar, medan andra perspektiv latt hamnar i skymundan. Genom att utga fran
tillganglighet ges forutsattningar for det.



Uppsatsen utgar fran e-bocker eftersom jag har uppfattningen om att det ar fragor om
den digitala litteraturen pa folkbibliotek som har varit central i debatterna och att
andra digitala medier (sa som film, musik och spel) inte tycks diskuteras i nagon stor
utstackning. Dessa medier distribueras inte heller digitalt, likt e-bocker, pa
folkbibliotek i Sverige. Jag tror &ven att e-bdcker kommer att bli en allt storre del av
folkbibliotekens arbetsuppgifter och att forskning pa omradet kan hjélpa aktiva och
framtida bibliotekarier att fa storre forstaelse for e-bocker pa folkbibliotek, utifran
bade dess problem och méjligheter.

Problemformulering

Bibliotekslagen (2013:801) antogs den 1 januari 2014 och ersatte bibliotekslagen fran
1996 (1996:1596). | regeringens proposition (Kulturdepartementet 2012a) framgar
varfor denna lagandring ansags viktig och vilka faktorer som paverkade de beslut som
togs. De menade att den digitala utvecklingen och distributionen av digitala medier
hade forandrats i grunden och att omvérldsférandringarna motiverade en ny
bibliotekslag (Ibid. s. 8). Syftet till lagdndringen var &ven att biblioteken inte ska
kunna verka for att vara en kommersiell aktor och att bibliotekens offentliga uppdrag
inte ska kunna ifragasattas och att biblioteket darfor ska fortsatta med en avgiftsfri
tillgang av litteratur oavsett format. Risken var annars att biblioteken skulle kunna se
uthyrning eller utlaning av elektroniska format som en inkomstkalla, sa att tillgangen
till litteraturen hade blivit sémre, samtidigt som biblioteket hade fungerat som en
slags aterforsaljare (Ibid. s. 28f.).

| bibliotekslagen star det 9 § Pa folkbiblioteken ska allménheten avgiftsfritt fa lana
eller pa annat satt fa tillgang till litteratur under en viss tid oavsett publiceringsform.”
(2013:801). Den tidigare bibliotekslagen skiljer sig pa denna punkt eftersom den inte
specificerade att de fria utlanen ska galla oavsett publiceringsform. Det stod istéllet
3 § Pa folkbiblioteken skall allméanheten avgiftsfritt fa lana litteratur for viss tid”
(1996:1596). Andringen, som delvis beror pa den alltmer digitala omvérlden, bidrar
till att folkbiblioteket har som uppdrag att tillgangliggora e-bocker pa liknande sétt
som de fysiska bockerna tillgangliggjorts genom fria utlan till allménheten. | lagen
framgar visserligen inte vilken sorts litteratur som asyftas eller hur stor del av den
utgivna litteraturen som ska tillgangligoras, men tydligt ar att allmanheten ska fa lana
den litteratur som folkbiblioteket tillhandahaller utan kostnad och att
publiceringsformen inte ska ha nagon betydelse. | regeringens proposition
(Kulturdepartementet 2012a, s. 30f.) framgar dven att det ar upp till biblioteken och
rattighetshavarna att komma fram till vilka affarsmodeller for distribution av e-bdcker
som anses vara bast utifran de olika intressen som ska tillgodoses och att eventuella
atgarder som kravs for fria utldn av e-bocker inte far hamma annan viktig
biblioteksverksamhet. Debatten paborjades visserligen innan lagandringen, vilket
innebadr att det inte ar lagandringen i sig som bidragit till att diskussionen forts, men
att lagen andrades kan ses som ytterligare en faktor till att diskussionerna fortsatt ar
aktuella.

Det finns flera utmaningar med e-bocker for olika aktorer, sa som forlag, bibliotek,
distributorer av e-bocker och forfattare, eftersom lagen gor att dessa aktOrer maste
samarbeta utifran kravet pa att folkbibliotek ska tillhandahalla e-bocker utan kostnad
for allménheten. De mest centrala utmaningarna ses i denna uppsats som att forfattare



och forlag vill ha betalt for det arbete som de utfor for att litteraturen ska finnas
tillganglig utan kostnad pa bibliotek medan biblioteken vill att e-bdckerna ska
tillhandahallas och lanas ut utan att det blir alltfor dyrt i forhallande till den fysiska
litteraturen. Att det finns en debatt om e-bocker utifran tillgangligheten och de fria
utlanen pa folkbibliotek ar darfor inte sa konstigt med tanke pa att alla dessa aktorer
maste komma fram till I6sningar gemensamt.

Utmaningarna for biblioteket, till exempel angaende hdga kostnader for e-bocker pa
biblioteken, blev extra tydligt 2011, i samband med att Zlatans sjalvbiografi blev en
stor succé (se t.ex. Blader 2011; Linder 2012; Zlatan gor succé som e-bok 2011). Nar
koerna pa de fysiska exemplaren blev alltfor langa upptackte manga lantagare att man
kunde lana boken digitalt som e-bok och eftersom efterfragan var hdg lanades boken
ut mer an biblioteken hade kunnat forvanta sig. Detta ledde till att bibliotekens
budgetar for e-bocker blev pressade och en debatt uppstod angaende e-bdcker och
kostnader for folkbibliotek (lbid.). I ar har vissa bibliotek, till exempel Lomma och
Bjarred, tillfalligt stoppat utldnen av e-bocker for att utvardera kostnaderna, medan
andra bibliotek, till exempel Lund och Staffanstorp, sparrar utlan av de dyraste
titlarna (Anjou 2015). Trelleborgs bibliotek har budget for e-bocker per kvartal och i
borjan av mars 2015 tog pengarna slut sa att ingen far lana e-bocker forran i april
(Trelleborgs kommun, 2015*). Detta ar en problematik som uppkommit tidigare, till
exempel under 2012 da Staffanstorp, Lomma och Svedala fick stoppa “utldningen” av
e-bocker till nasta kvartal (Sj6 2012).

Manga bibliotek i Sverige har infort restriktioner for hur manga e-bécker som far
lanas per manad eller hur manga e-bocker som kan erbjudas i deras utbud. For att ge
nagra exempel far man pa Malmo folkbibliotek lana max tva e-bocker under en
period pa sju dagar (Malmo Stad, u.d.). Inom Skane Nordvast? kan man i nulaget lana
en e-bok eller strommad ljudbok under en period pa sju dagar (Skane Nordvast, u.a.).
Stockholms folkbibliotek erbjuder max fem e-bocker under samma period
(Stockholm stad, u.a.). Dessa exempel visar att det finns restriktioner men ocksa att
det skiljer sig mellan olika kommuner och olika bibliotek angaende hur manga e-
bocker per lantagare som far lanas. Exemplen &r inte valda for att peka ut just dessa
bibliotek utan endast for att ge en bild av att det finns skillnader och att biblioteken,
och i sin tur anvandarna, paverkas av detta. Utdver restriktioner for utlan per
lantagare kan biblioteken ha granser for hur manga sammanlagda utlan som far goras
per manad for hela biblioteket, vilket innebar att en lantagare kan fa meddelande om
att de inte far Iana en e-bok &aven fast det ar forsta gangen de forsoker lana en sadan.
De blir darfor tvungna att vanta till nasta manad.

Forlagen har sina egna begransningar och det finns inga krav pa att ett forlag maste
erbjuda e-bocker till biblioteken (Kulturutskottet 2013, s. 42). Detta kan till exempel
vara karenstider for nar e-bockerna far lanas ut via bibliotek eller att boken Gver

! Observera att datumet pa hemsidan siger ” Publicerad: Fér 1 &r och 11 veckor sedan” [2015-03-06], vilket inte
stimmer da detta publicerades pad Trelleborgs kommuns Facebook-sida den 6 mars 2015
(https://www.facebook.com/trelleborgsbibliotek) och att informationen galler for mars manad, vilket det inte var
for 1 &r och 11 veckor sedan. Datumet pa Trelleborg kommuns hemsida ar alltsa felaktigt.

2 skéne Nordvast ar ett samlingsnamn for folkbiblioteken inom Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoganas, Klippan,
Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp, Angelholm och Orkelljunga.



huvud taget inte far ldnas ut via bibliotek. Oversatta verk kan ha den senare
begransningen (Ibid.).

Utmaningarna kring e-bocker pa folkbibliotek menar jag utgar fran fler aktorer an
biblioteket och att de fria utlanen pa folkbibliotek &ven paverkar dessa aktorer. Jag
vill darfor poangtera att denna uppsats inte enbart fokuserar pa folkbibliotekets
uppfattning om tillgangligheten av de fria utlanen av e-bocker, utan aven utifran bade
forfattar- och forlaggaraktorer.

Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka idéer som framkommer i den svenska
debatten om e-bdcker i anslutning till litteraturutredningen (2012), med fokus pa
fragor som ror tillganglighet av e-bocker inom folkbiblioteken. Med tillganglighet
menar jag dels tillganglighet utifran Bucklands (1991) sex aspekter av tillganglighet
av information men ocksa ur en demokratisk aspekt, som diskuteras utifran Habermas
(2003) offentlighetssfar samt bibliotekslagen (2013:801). Jag vill med denna uppsats
tolka hur aspekter av tillganglighet och offentlighet kan kopplas till e-bocker och det
demokratiska uppdrag som folkbiblioteken har enligt lag. Jag vill &ven flytta fokus
fran enskilda distributorer, som till exempel Elib, till att istallet diskutera debatten
utifran fradgor som ror utlan av e-bocker oavsett vilken distributor som ar aktiv pa
marknaden for tillfallet.

Debatten om e-bdcker har varit aktuell under flera ar, men fragorna som avhandlats ar
langt ifran losta. For att fa en bredare bild av de idéer som framkommer i debatten
utgar analysen i huvudsak fran ett nutida perspektiv dar debatterna aktualiseras. Valet
ar att utgd fran aktorerna bibliotek, forlag och forfattare och det beror pa att de anses
vara mest centrala for debatten och att de avtal som upprédttas mellan férlag/
distributorer och bibliotek framst bor baseras pa dessa tre aktorers idéer. Eftersom e-
bdckerna inte kan tillgangliggéras inom folkbiblioteket utan distributorer, forlag och
forfattare anser jag det viktigt att relatera bibliotekens uppfattning till de andra
aktorernas idéer, for att pa sa satt fa en helhetsbild av problematiken och lésningarna
for e-bockernas tillganglighet pa folkbibliotek. Att anvandarna av folkbiblioteken inte
ges plats i denna uppsats beror delvis pa att anvandarnas idéer till viss del bor finnas
representerade av bibliotekens och bibliotekariernas idéer eftersom bibliotekets
perspektiv i debatten delvis maste utga fran hur anvandarna ser pa e-bocker. Med det
menas inte att biblioteken otvivelaktigt uttrycker anvandarnas idéer eller att det
garanterar att idéerna ar likstallda, men att det kan ses som en anledning att i denna
uppsats bortse fran anvandarnas syn.

For att fa insikt i debatten utgas fran nedan forskningsbara fragestéllningar:

e Vilka olika idéer framkommer i debatten om e-bdcker hos aktorer fran
bibliotek, forlag och forfattare, med fokus pa fragor som ror tillganglighet av
e-bdcker inom folkbiblioteken?

e Hur kan de olika aktorernas idéer relateras till varandra, utifran likheter och
olikheter mellan idéerna inom de olika aktérsgrupperna?



Avgransningar och centrala begrepp

Denna uppsats behandlar endast fragor utifran utlan” av e-bocker pa folkbibliotek
och nar ordet bibliotek namns sa innebér det alltid folkbibliotek, om inget annat &r
fortydligat i sammanhanget. Jag anvander ordet “utlan” eftersom det ar léttare att
relatera till de fysiska utlanen om samma ord anvands samt att det tycks vara det
ordet som frimst anvinds i debatten. Denna form av “utldn” fungerar dock inte pa
samma satt som de fysiska lanen gor, vilket kommer att visas under Bakgrund i

uppsatsen.

Analysen utgér endast fran "utldn” via folkbibliotek, och inte andra sorters bibliotek,
eftersom folkbibliotek utgar fran sarskilda satt att distribuera e-bocker till
allménheten och inte anvander samma system som till exempel universitetsbibliotek.
Eftersom de arbetar utifran olika forutsattningar och olika avtal gar det inte att
likstalla folkbibliotekens arbete med e-bocker med det arbete som
universitetsbiblioteken gor. Att inrikta sig pa universitetshibliotek hade ocksa varit
intressant, men det hade blivit en helt annan uppsats och andra aktérer hade varit av
intresse. Den debatt som funnits de senaste aren gallande e-bocker tycks dven framst
utgd fran folkbiblioteken. De “utlin” som analyseras giller de kommersiella
“utlanen” och inte “utlan” av fritt tillgdngliga e-bdcker, som inte langre har kvar sin
upphovsratt. Detta eftersom folkbiblioteken i nuldget inte tillhandahaller sadan
litteratur for “utlan”. Upphovsratt och immateriella réttigheter problematiseras och
diskuteras under Bakgrund och rubriken Skillnader mellan en fysisk och en digital
bok.

| texten beskrivs icke-digitala bocker och digitala bocker och dessa sarskiljs genom
orden e-bdcker och fysiska bocker. For att undvika forvirring anvéands inte orden bok
eller bocker, eftersom det kan vara otydligt vilket format som avses. Nar texten eller
informationen i sin helhet diskuteras sa anvéands ordet verk eller litteratur framfor
bok, for att innefatta det som star skrivet oavsett format. Jag vill har poangtera att
verk och litteratur inte enbart innefattar skonlitteratur, utan givetvis all sorts litteratur.
| de fall ndr det &r relevant att ndmna de redskap som krévs for att lasa digitalt
material (sa som datorer, lasplattor etc.) bendamns de som digitala verktyg.

Uppsatsen behandlar utlan av e-bocker och inte andra former av utlan som kan
hanvisas till dessa, som till exempel utlan av surfplattor eller e-bokslasare. Uppsatsen
behandlar inte heller utlan av andra former av digitala medier, s& som digitala ljud-
bocker, dven om dessa ofta kan “lanas” pa liknande sétt som e-bdcker. Dessa tycks
inte heller ndmnas i debatterna i lika stor utstrackning som e-bockerna.

Yiterligare en avgransning finns i syfte och fragestallningar eftersom uppsatsens
utgangspunkt ar att enbart analysera debatten utifran fragor som ror folkbibliotekets
fria utlaning av e-bocker inom Sverige, och att andra fragor som kan vara minst lika
intressanta bortses fran. Ytterligare en avgransning ar att uppsatsen fokuserar pa de
idéer som &ar mer generellt hallna och inte ar direkt relaterade till en enskild
distributérs modeller, som till exempel Elib, for att uppsatsen ska fortsétta att vara
relevant dven om distributorerna pa marknaden forandras. Detta beror pa att e-
boksmarknaden och dess avtal &r under standig férandring och att en del idéer tycks
vara néra forknippade med hur avtalen ser ut for stunden och vilka aktérer som ar
aktiva pa marknaden. Med det menas inte att idéer som ror en enskild distributor helt
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bortses fran, utan att de endast kommer att tas med om de kan visa pa en mer generell
idé.

Disposition

Inledningen, ovan, presenterar uppsatsens problemformulering, syfte, fragestéallningar
och avgrénsningar. Det kommande kapitlet Bakgrund fungerar som en introduktion
till e-boken som format till skillnad fran det fysiska formatet och presenterar aven de
distributérer som finns pd marknaden och statistik kring vem och vilka som ”l&nar”
eller koper e-bocker idag. Efter detta kapitel presenteras tidigare forskning om e-
bocker pa folkbibliotek och hur denna uppsats kan bidra till den tidigare forskningen.
Kapitlet efter det gar igenom de teoretiska perspektiv som uppsatsens analys baseras
pa och utgar fran Habermas (2003) offentlighetsperspektiv samt Bucklands (1991)
aspekter av tillganglighet av information. Detta kopplas dven till folkbiblioteket, e-
bocker samt bibliotekslagen (2013:801). Dérefter introduceras valet av metod och hur
metoden anvants i den har uppsatsen. Kapitlet gar igenom idéanalys, idébegreppet,
urval, de dimensioner som jag skapat for analysen, utférande av metoden samt etiska
overvaganden. Efter detta presenteras resultatet utifran urval och metod for att sedan
analyseras utifran teoretiska perspektiv och tidigare forskning. Slutligen drar jag mina
slutsatser och ger forslag pa vidare forskning om e-bocker samt avrundar uppsatsen
med avslutande ord.
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Bakgrund

Under Bakgrund ger jag forst en inblick i definitioner for e-bocker och vad som kan
menas med en e-bok. Darefter diskuterar jag vilka skillnader det finns mellan det
fysiska bokformatet och det digitala bokformatet, kopplat till bland annat
immateriella réttigheter. Efter det ger jag en bild av de distributtrer av e-bocker som
ar verksamma inom distributionen for e-bocker pa folkbibliotek for tillfallet och hur
distributionen for e-bocker fungerar. Sedan askadliggor jag statistik for anvandarna
av e-bdcker idag och hur marknaden for e-bdcker ser ut, kopplat till folkbiblioteket.

Definitioner av e-bocker

Vad som menas med en e-bok kan skilja sig mellan olika sammanhang, men ofta
menas att det ar en fysisk bok som 6verforts till elektroniskt format sa att den kan
lasas pa en dator, las/ surf-platta, handdator eller annat digitalt verktyg. Dock kan
definitionen av e-bok dven innebéra en textfil som lases digitalt, oavsett vilken
publiceringsform den har. Har ges exempel pa nagra vanliga definitioner av e-bocker,
och sedan diskuterar jag min syn pa dessa definitioner. Att just dessa definitioner
valts beror pa att de visar hur generella definitioner av e-bocker kan se ut och att jag
upplever dessa som representativa for hur de brukar definieras i den allménna
debatten.

Definitioner av e-bdcker kan se ut sa har:

[e]n e-bok ar en bok som har dverforts till elektroniskt format sa att du kan lasa den direkt pa din
dator, handdator eller pa en sarskild lasplatta. En e-bok ar alltsa en datorfil.

Elib uda

[e]n e-bok definieras har som en textfil, som kan innehalla bilder och grafer, som gjorts om till ett
publiceringsformat for att underlatta lasning pé datorer och/eller lasplattor och smartphones.

Kungliga Biblioteket och svensk biblioteksférening 2011, s. 6

Med e-bok avses saledes i det foljande huvudsakligen en elektronisk version av en tryckt bok som
ar avsedd att lasas med hjélp av en dator, smartphone eller annat mobilt lasverktyg (iPad, Kindle
m.m.).

Litteraturutredningen 2012, s. 226
Citaten ovan visar att dessa aktorer ar relativt éverens om en generell definition av e-

bocker. | anknytning till de utvalda citaten patalar de dock att nagon sjalvklar
definition inte finns. Min uppfattning &r att en generell definition av e-bocker ofta ser
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ut pa liknande sétt, men att manga ser det som problematiskt att ndgon vedertagen
definition inte finns.

Aven internationellt diskuteras vad en e-bok (e-book) ar och Vassiliou och Rowley
(2008) har, inom avdelningen for information och kommunikation, forsokt att
sammanfatta och analysera olika definitioner for att pa sa satt skapa nagot som kan
liknas vid en vedertagen definition. Aven om de kommer fram till att det behovs mer
forskning pa omradet for att komma fram till en sadan definition ger de ett konkret
forslag pa hur en definition skulle kunna se ut (i tva delar):

1) An e-book is a digital object with textual and/or other content, which arises as a result of
integrating the familiar concept of a book with features that can be provided in an electronic
environment.

2) E-books , typically have in-use features such search and cross reference functions, hypertext
links, bookmarks, annotations, highlights, multimedia objects and interactive tools.

Vassiliou & Rowley 2008, s. 363

Denna definition ligger langt ifran de enklare definitioner som visats ovan och ger en
klarare bild av vad en e-bok ar. Definitionen bidrar dock inte till att e-bocker kan
skiljas fran andra digitala filer med text, eftersom ovan definition skulle kunna galla
vilken elektronisk text som helst. L&saren bor vara medveten om att oklarheter kring
vad en e-bok ska definieras som finns och att ndgon vedertagen definition inte
existerar.

| denna uppsats definierar jag en e-bok som en fysisk bok som har dverforts till
elektroniskt format sa att den kan lasas digitalt, eftersom det tycks vara den
definitionen som debatten om e-bocker pa folkbibliotek framst utgar fran. Vilket
digitalt verktyg som anvands, det vill séga till exempel dator eller l&splatta, anser jag
inte vara relevant utan det ar att den kan lasas digitalt som skiljer den fran att vara en
fysisk bok. Det &r viktigt att patala att jag inte uppfattar denna definition som den
riktiga eller sanna utan att det snarare &r en viss sorts e-bocker som kan definieras pa
det sattet. Andra texter som publicerats pa natet, har kallat digitala filer och inte e-
bocker, skulle kunna klassas som en e-bok i ett annat sammanhang och biblioteken
skulle aven kunna distribuera sadana digitala filer som en form av e-bocker i
framtiden. En digital fil som inte tidigare har varit ett fysiskt exemplar, det vill sdga
som inte har Gverforts till digitalt format, bor ocksa kunna klassas som en e-bok.
Darfor bor den definition som anvands har endast ses utifran det sammanhang som
denna uppsats skrivs.

Skillnader mellan en fysisk och en digital bok

Forutom att definitionen av ordet e-bok &r omtvistat finns det ndgra centrala
skillnader mellan e-bdcker och fysiska bocker, som har kommer att ndmnas. Kapitlet
behandlar, i denna ordning, momsen for e-bocker, immateriella réttigheter och
bibliotekserséttningen.
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Moms

En av skillnaderna mellan en e-bok och en fysisk bok &r att en e-bok rdknas som en
tjanst medan en fysisk bok réknas som en vara eller fysisk produkt (Kulturutskottet
2013, s. 7). En fysisk bok ar tryckt i ett visst antal exemplar, medan e-boken finns
tillganglig som en digital fil, som i teorin kan distribueras oandligt manga ganger.
Givetvis kan det finnas restriktioner for hur den distributionen far ga till eller hur
avtalen ser ut mellan till exempel forlag och bibliotek, men sadana begransningar
skiljer sig fran exemplarbegransningen av fysiska bocker i och med att en fysisk
produkt ar tryckt i ett antal kopior och inga fler exemplar existerar.

Att e-bocker raknas som en tjanst snarare an en digital bok innebdr att momsen som
géller fysiska bocker (6 % i Sverige) inte galler for e-bocker (25 % i Sverige).
Momsen for fysiska bocker sénktes till 6 % 2002 och sankningen berodde pa ett
kulturpolitiskt beslut, som baserats pa langtgaende debatter (Lundblad 2014).
Argumenten for en sankning var fran flera olika aktorer att litteratur och lasning ar
viktigt for bade individuell och samhallelig utveckling, utifran ett demokratiskt
perspektiv. (lbid., s. 27ff) Lundblad patalar vidare att sankningen av momsen, trots
att beslutet var grundat i en syn pa litteratur och demokrati, endast gallde det fysiska
formatet och darmed endast den fysiska boken som sadan. Det tolkar hon vidare som
att det finns en uppfattning om att boken som féremal ar det som bidrar till lasning
(Ibid., s. 33).

Om man kopplar synen pa litteraturen och demokratin som ett argument for den
séankta momsen ar det markvardigt att det ar hogre moms for e-bdcker an for fysiska
bocker, i och med att det litterara vérdet bor vara det samma i bada formaten. Det &r
samma text och darfor samma information som representeras, aven om atkomsten
sker pa olika sétt. Dock kommer momssatsen pa e-bocker troligen forbli hogre an for
fysiska bocker ett bra tag, i alla fall sa lange e-bdckerna fortfarande raknas som
tjanster framfor produkter. Nyligen har EU fastslagit att en lagre momssats inte far tas
ut for forséljning av digitala tjanster till privatpersoner och att till exempel lander som
Frankrike och Luxemburg, som har haft lika htg moms for e-bdcker som for fysiska
bocker, inte langre far salja dessa med lagre moms (se t.ex., Haggren 2015; Rennéus
2015; Stromberg 2015; m.fl.). Det som EU har beslutat ar att momsen for alla digitala
tjanster ska ligga pa standardmomsen, och standardmomsen i Sverige ar 25 %.

Vad detta innebéar for utlaning via bibliotek &r inte helt tydligt eftersom reglerna
galler for den privata handeln, men den hogre momssatsen paverkar priserna. Om
momssatsen for biblioteken faststalls att vara 25 % pa e-bocker medan den &r 6 % pa
fysiska bocker paverkat det dels kostnaden for biblioteken, men aven intakterna till
forlag, distributorer och forfattare. Detta bidrar mojligen till att forlag och
distributorer inte kan sénka priserna pa e-bocker i relation till priserna pa fysiska
bocker, eftersom momssatsen ar sa pass olika. Exakt hur det kommer att paverka
priserna for biblioteken i framtiden &r omdjligt att sdga, men det ger delvis en
forklaring till att prissattningen pa e-bocker kan uppfattas som hog i relation till priset
for fysiska bocker.
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Immateriella réattigheter och upphovsratt

En annan vital skillnad mellan e-bocker och fysiska bocker ar hur agandeforhallanden
for dessa ser ut enligt lag. Vem som &ger en e-bok dr inte lika sjalvklart som vem som
ager en fysisk bok, och det ar inte alltid givet hur lagar for immateriella rattigheter
ska tolkas i praktiken. For att svara pa vem som &ger en e-bok och hur
agandeforhallande for digitala filer ser ut ger jag har en introduktion i immaterialratt.
Maunsbach och Wennersten (2015), inom juridiska fakulteten i Lund, beskriver
grundldggande immaterialrdtten. Jag forsoker inte att ge en helhetsbild av
immaterialratten, utan syftet ar att ge lasaren en inblick i immaterialratt utifran
tillganglighets- och offentlighetsfragor, och sarskilt sadant som kan kopplas till
folkbibliotekets utlan av e-bocker. De grundlaggande immaterialrattigheterna kopplas
aven till forskning som ligger ndrmare B&l.

Maunsbach och Wennersten (2015, s. 17ff.) patalar att immaterialratten ger en idé om
att digitala foremal eller filer ska kunna &gas, vilket ocksa har stod i FN:s
konventioner om maénskliga rattigheter och i Europeiska unionens stadga, men att
rattigheterna for immateriella tillgangar inte &r lika konkreta som for fysiska foremal.
Detta menar de har att géra med skillnader mellan hanteringen av fysiska respektive
immateriella ting. De tar upp ett konkret exempel pa skillnaderna mellan att &ga en bil
och att ha rattigheterna for ett musikstycke. For bilen galler att ett visst slitage sker
varje gang nagon nyttjar den och darfér hindras andra manniskor fran att anvanda
den. Agaren maste betala for slitaget. Musikstycket slits inte ut pa samma sétt som ett
fysiskt foremal och kraver darfor inte att andra manniskor hindras tillgang till den pa
grund av slitage. Istallet har musikstycket ett immateriellt skydd for att skydda
upphovsmannens réattigheter (Ibid.).

Huvudsyftet med immaterialrdtten ar att ge skapare av nytt material ekonomiska
forutsattningar att dgna sig at sin kreativitet, men det finns dock vissa motstridigheter
I detta.
Immaterialratten handlar om att balansera intresset av att stimulera utveckling mot intresset av att
sd manga som mojligt ska fa del av den nya kunskap och de konstnarliga alster som
immaterialrétten skyddar.

Maunsbach & Wennersten 2015, s. 18

Det finns alltsa en viktig balansgang for hur tillgang av information ska ges till alla
medan intresset for att skapa nytt fortfarande bibehalls hos upphovsméannen. Det finns
aven vissa konflikter mellan de upphovsréttsliga lagarna och de grundlaggande
lagarna som styr tryck- och yttrandefrihet och immaterialrdtten &r ett debatterat
omrade med manga olika allménna asikter (Maunsbach & Wennersten 2015, s. 19).

Himma (2008), inom filosofi i USA, har en intressant dversikt och utvardering kring
de problem, argument och motargument som existerar kring begreppet IP (intellectual
property®) och huruvida dessa bor skyddas av lagen. Det finns, enligt Himma (2008),
tva etiska problem med intellektuell egendom. For det forsta ar det inte givet att
upphovsmannen har ett betydande moraliskt intresse av att kontrollera sina verk sa att

3 Jag anvander har Hemmungs Wirténs (2008), benamning intellektuell egendom. Begreppet anvands for att
diskutera immateriellt &gande, bland annat utifran upphovsrattsliga fragor.
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de inte far anvandas av andra. For det andra &r det inte sakert att det kan anses vara
politiskt moraliskt att staten har en tvingande makt dver att skydda upphovsmannens
verk. Huruvida intellektuell egendom bor anses vara just en egendom, eller agodel, ar
aven omdiskuterat. (Himma 2008, s. 1143f.)

Hemmungs Wirtén (2008) patalar nagra vitala skillnader mellan fysiska och digitala
resurser. Hon menar att fysiska resurser, exempelvis regnskogen, kan ta slut, medan
digitala resurser kan anvéndas av flera personer samtidigt utan att de forsvinner. Hon
skriver fortsatt att risken &ar att kreativitet reduceras till en fraga om pengar och
ekonomi och att den kreativa sidan far mindre utrymme (Ibid., s. 69). Det kan
relateras till den viktiga balansgang som Maunsbach och Wennersten talar om ovan.

Inom immaterialratten finns det manga olika delar som inte kommer att redogéras for
har. For folkbibliotekens del maste upphovsréatten ses som en av de viktigare
faktorerna, bade for utlan av fysiska och digitala bocker. Viktigt att patala ar att
tillganglighet som gdrs inom den privata sfaren och som till exempel férekommer
inom hemmet och hos vanner inte berérs av upphovsmannens ensamratt, utan det
maste forst ske ett offentliggérande av verket (Maunsbach & Wennersten 2015, s.
79). Ett verk réknas som offentligt nér det:

e Overfors till allménheten

e framfors offentligt

e visas offentligt

e bjuds ut till forséljning, uthyrning eller utlaning eller annars sprids till
allmanheten

(Ibid., s. 79)

Enligt upphovsrattlagen (1960:729) 43-44 88 galler skyddet for upphovsratt i 70 ar
efter att upphovmannen har avlidit. Om verket har offentliggjorts med pseudonym
eller utan angivet namn galler skyddet 70 ar efter att verket offentliggjordes. Givetvis
galler upphovréttslagarna bade for fysiska och digitala verk, och det &r inte
upphovsratten i sig som skiljer sig utan réattigheterna for biblioteken att lana ut verken
till allménheten.

Det finns en viktig skillnad mellan e-bdcker som fortfarande har ett skydd pa grund
av upphovsratt och den litteratur som inte har kvar skyddet. Aldre litteratur som
digitaliserats som e-bocker, dar upphovsratten inte langre géller, skulle kunna
distribueras via biblioteken utan nagon ersattning till forlagen eftersom litteraturen &r
fri att anvanda. Huruvida Libris skulle kunna fungera som en nationell katalog for
denna typ av litteratur, samt den skyddade litteraturen, fick KB i uppdrag att utreda
efter Litteraturutredningen (2012) och 2015 kom deras rapport for uppdraget. Dar
kom de fram till att Libris mycket val skulle kunna fungera for att distribuera denna
typ av litteratur och att bade folkbibliotek och andra aktorer &ar positiva till en
nationell distribution av e-bdcker via KB och Libris (Stjernvall 2015).

En av anledningarna till att biblioteken far lana ut fysiska bocker, som annu har
upphovsréatten kvar, &r att det finns en spridningsrétt av verket. Denna spridningsratt
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galler nar verket tillgangliggors offentligt och sprids forsta gangen och anses sedan
vara forbrukad, sa att biblioteket (eller nagon annan agare) kan sprida verket vidare.
Dock far nagon ersattning aldrig tas ut for spridningen och ratten att hyra ut verket
tillhor fortfarande upphovsmannen. Att erséttning inte far tas ut gor att bibliotekens
utlan aldrig far ge nagon ersattning till biblioteket. Spridningsratten galler dock
endast det fysiska exemplaret som sadant och inte verket i sig (Broms 2005, s. 131).
Eftersom en e-bok inte &r ett exemplar i den bemarkelsen som en fysisk bok &r ett
enskilt exemplar kan spridningsratten inte appliceras pa dessa.

For bibliotekens del ar det skillnad mellan fysiska bocker och e-bocker i och med att
en fysisk bok &ags och tillhandahalls av biblioteken, medan e-bdckerna ags och
tillhandahalls av distributorer eller forlag. En e-bok som “l&nas ut” till en lantagare
har inte kopts in av biblioteken utan tillhandahalls som en licens, som styrs via avtal
och 6verenskommelser med distributérerna. Avtalen och 6verenskommelserna ger
biblioteken ratt att tillgangliggora e-bdckerna till allménheten trots att de inte &ger
dem. Om tjansten slutar att tillhandahallas av distributorerna sa forsvinner darfor
manga, troligen alla, av de e-bocker som biblioteket har betalat for och finns i sddana
fall inte langre tillgangliga for biblioteket eller allménheten.

Vad de immateriella rattigheterna visar ar att det finns vitala skillnader mellan en
fysisk bok och en e-bok. Att dga en fysisk bok och att &ga en digital bok, om det sa ar
en e-bok eller nagon annan form av digital text, ar inte samma sak och réattigheterna
for dgandet ser olika ut. Det ar inte ens sjalvklart att intellektuell egendom kan agas
och &mnet &r omdiskuterat, &ven om lagen om immateriella réattigheter ger en viss idé
om att dgandet ar berattigat. Eftersom digitala filer inte ar enskilda exemplar av ett
verk galler till exempel inte spridningsratten, vilket innebé&r att biblioteken inte har
samma réatt att ”lana ut” dessa. Det &r pa grund av sadana skillnader som biblioteken
maste ha avtal mellan forlag eller distributrer for att ”lana” ut e-bocker, till skillnad
fran fysiska exemplar av bocker.

Biblioteksersittningen
Yiterligare en skillnad mellan fysiska utlén och “utldn” av e-bocker pa folkbibliotek
ar att biblioteksersattningen galler for de fysiska utlanen medan det inte finns nagon
bibliotekserséttning for e-bdcker. Biblioteksersattningen antogs 1954 och bestdms
numer av Forordning om Sveriges forfattarfond (1962:652). | lagen (1962:652) star
det:
1 a § Andamélet med bibliotekserséttningen ar att framja litteraturens utveckling och bidra till att
forbattra de litterara upphovsmannens ekonomiska villkor genom att ersétta dem for tillgangen till
och anvandningen av deras verk pa bibliotek. Férordning (2014:1522).

Forordning om Sveriges forfattarfond 1962:652

Med det menas att biblioteksersattningen finns for att ersdtta forfattarna for att
biblioteken tillhandahaller fria utlan, men dven for att framja litteraturutvecklingen
som sadan. Med bibliotek menas har endast folkbibliotek och skolbibliotek
(1962:652, 38). Att e-bockerna inte inrdknas i detta fortydligas i 58 genom att det
endast galler fysiska exemplar:
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5 § Fran fonden ska ersattning lamnas till enskilda upphovsman till litterara verk i original for
antalet hemlan av fysiska exemplar fran bibliotek och for antalet fysiska referensexemplar av
verket (individuell erséttning till forfattare).

Fran fonden ska ersattning lamnas till enskilda dversattare av litterara verk till eller fran svenska
spraket for antalet hemlan av fysiska exemplar fran bibliotek och for antalet referensexemplar av
verket (individuell ersattning tilloversattare).

Foérordning om Sveriges forfattarfond 1962:652

Biblioteksersattningen bor ses som en viktig grund till att fria utlan av fysiska bocker
pa folkbibliotek (och skolbibliotek) fungerar som de gor idag och ska vara ett stod for
upphovsmannens fortsatta arbete. For e-bocker finns alltsa inget sadant lagstadgat
stod for den digitala litteraturutgivningen, utan forlag, distributérer och forfattare
betalas for varje enskilt 1an som sker via folkbiblioteket. S& som systemet for e-
bocker ser ut just nu kommer pengarna inte fran staten, i likhet med
bibliotekserséttningen, utan fran varje enskilt biblioteks budget.

Distributorer av e-bocker till folkbibliotek

Nya avtal och dverenskommelser mellan forlag och bibliotek ar nagot som standigt ar
under utveckling och hér ges en 6versikt av de forutsattningar som folkbiblioteken
arbetar utifran nar denna uppsats skrivs. Det ar sannolikt att de modeller som
folkbiblioteken nu anvander och har mojlighet att anvdnda kommer att férdndras och
ingen vet hur snabbt den férdndringen kommer att ske. Informationen under denna
rubrik maste darfor ses utifran det sammanhang som uppsatsen skrivs, men viktigt ar
att lasaren ar medveten om att forandringarna inom e-boksmodellerna kan ga valdigt
snabbt och att informationen darfor kan vara missvisande.

Elibs bibliotekssystem har funnits sedan 2001. (Elib, u.ab, s. 3) Elib andrade sina
avtal senast hosten 2014, vilket ledde till att kostnaderna for e-bocker andrades fran
att ha kostat 20 kr per utlan, oavsett titel, till att istéllet kosta olika mycket beroende
pa nar boken givits ut. Det ar upp till forlagen sjalva att satta priserna. Detta har lett
till att vissa bocker, sarskilt de som ar nyutgivna, kan kosta upp emot 100 kr per
utlan, medan é&ldre titlar fortsatt kostar ungefar 20 kr i genomsnitt. Elib har tidigare
varit den enda distributdren av e-bocker till folkbibliotek, men detta har kommit att
andras. | mars (2015) kdpte foretaget Axiell 70 % av Elib, vilket gor att de blir storsta
agare i foretaget (Aase 2015, s. 14). Axiell kommer i och med detta att vara ledande
distributor av e-bocker i Sverige framover (Ibid.). Framtiden far utvisa hur och om
det kommer att férandra de gallande villkoren for e-béckerna pa folkbibliotek.

2014 kom en o6verenskommelse mellan biblioteken och Natur och Kultur, vilket har
tagits fram i samarbete mellan SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), Natur och
Kultur och till viss del Stockholms digitala bibliotek. Tidigare var biblioteken bundna
till att endast fa sina e-bocker distribuerade via Elib, men numer har biblioteken en
storre valfrihet. Den storsta forandringen gallande Natur och Kultur &r att e-b6ckerna
fran dem numer blir tillgangliga samma dag som den fysiska boken ges ut och att
nagra restriktioner for vilka e-bécker som biblioteken far ”lana ut” inte finns. Detta
beror pa ett, i sammanhanget, unikt synsatt dar Natur och Kultur inte ser nagra
samband mellan fria utlan pa bibliotek och minskad forséljning, utan att de snarare
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sett en 6kad forsaljning pa grund av tillgangligheten (se t.ex. Nygren 2014; Westlund
2014). Detta avtal ska testas i ett ar och sedan utvarderas av Natur och Kultur. For de
e-bocker som distribueras via Natur och Kultur ar kostnaden 30 kr per utlan for de
titlar som &r 0-3 manader gamla, 20 kr for de titlar som &r 4-24 manader gamla och 13
kr for de titlar som ar aldre an 24 manader. Den genomsnittliga kostnaden beraknas
av SKL att vara 20 kr per utlan (SKL, 2014 ).

Utover Elib och Natur och Kultur finns Atingo*, som grundades av Publit och Axiell
2013. Atingo tycks anvéandas i mycket mindre grad &n Elib och Natur och Kultur,
men till exempel Jonkoping bibliotek var forst i Sverige att ansluta sig till dem
(Andersson 2014). | likhet med Elibs prisséttning sa bestams Atingos prissattning
utifran forlagens prissattning pa sina e-bécker och Atingo lagger sedan pa 1 kr per
utlan som sker via biblioteken. Ut6ver det gar 10 % av forlagens nettointackt till
Atingo (Atingo uaa). Atingo anger tydligt pa deras hemsida att de inte ser fria utlan
via bibliotek som nagot hot mot forséljningen av e-bocker, i likhet med Natur och
Kultur (Atingo uab).

For e-bocker i Sverige finns i nuldget inget nationellt system for utlan” utan i princip
alla “utlan” av e-baocker sker via de lokala bibliotekens websidor, pa samma plats dar
man soker efter fysiska bocker. Som dven ndmndes under Immateriella rattigheter
kommer framtiden troligen att se annorlunda ut, eftersom bade folkbibliotek och
andra aktorer &r positiva till en nationell distribution av e-bocker via KB och Libris
(Stjernvall 2015). For att ’lana” e-bocker kravs i nulaget ett lanekort hos det bibliotek
som har tillgang till e-boken. Det finns dock digitala bibliotek, som inte har fysiska
lokaler, som erbjuder utlan av e-bdcker via hemsidan och exempel pa det ar Barnens
Bibliotek, som erbjuder utlan av e-bocker till barn och ungdomar genom att de blir
medlemmar pd hemsidan och sedan kopplar medlemskapet till Elib (Barnens
bibliotek, ud). Dar krévs alltsa inget fysiskt besok pa ett bibliotek for att skaffa ett
lanekort, utan tillgangligheten ges genom att barnen eller ungdomarna blir
medlemmar och sedan kopplar medlemskapet till Elib.

Vem som laser e-bocker idag och hur marknaden ser ut

Det finns indikationer pa att e-bokslasningen 6kar i Sverige och att intresset for e-
bocker forvantas bli storre under de narmaste aren. Undersokningar som styrker den
uppfattningen ar till exempel den nationella SOM-undersékningen (Bergstrom &
Hoglund 2014) och rapporten Svenskarna och internet (Findahl 2014). Enligt
Bergstrom och Hoglund (2014, s. 239), ar e-bokslasningen mindre utbredd i Sverige
an i andra lander, sa som USA och Storbritannien, men det som utméarker Sverige &r
att den huvudsakliga e-bokslasningen sker via biblioteken. Antalet e-boksutlan via
folkbibliotek 6kade med 42 procent mellan 2012-2013 och enligt Bergstrém och
Hoglund (s. 241) finns i nulaget inga tecken pa att denna 6kning kommer att mattas
av.

* I slutskedet av uppsatsskrivandet har Atingo lagts ned.
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For att satta e-boksutlanen i relation till de fysiska utlanen sa &r det, enligt Bergstrom
och Hoglund, endast cirka tva procent av alla biblioteksutlan som &r e-bocker
(Bergstrom och Hoglund 2014, s. 241). Det &r endast cirka tio procent av de
tillfragade som last en e-bok under det senaste aret (Ibid., s. s. 245). Rapporten
Svenskarna och internet (Findahl 2014) visar pa liknande resultat, dar fjorton procent
av de tillfrdgade ndgon gang har last en e-bok. Dock &r det endast tre procent som
endast laser e-bocker, medan elva procent laser bade e-bocker och fysiska backer
(Ibid., s. 70). I relation till det ar det 58 procent som endast laser fysiska bocker och
28 procent som inte laser bocker alls (1bid.).

E-boksforsaljningen hos forlagen Okade med 58,5 procent under 2013 fran
foregaende ar hos de uppgiftslamnare som deltog i undersékningen, enligt en rapport
fran svenska forlaggarforeningen och svenska bokhandlarforeningen (Wikberg 2015,
s. 29). Enligt samma rapport minskade dock e-boksforsaljningen 2014, men Wikberg
(s. 13) papekar att dataunderlaget for e-boksformatet ar begransat och att siffrorna
darfor inte ska overtolkas. Samtidigt visar till exempel Bonnier pa en okande
forsaljning av e-bocker 2014, med en 6kning pa 55 % fran foregaende ar (Bonnier,
2015). Enligt Wikberg (2015, s. 33) fordubblades forsaljningen av e-bocker &ven
mellan 2012-2013, men stod endast for en procent av den totala forséljningsvolymen.
Det framgar inte i rapporten om denna forsaljning innefattar biblioteksutlanen och i
sadana fall hur stor del av képen som biblioteken star for. | forordet till en annan
rapport fran svenska forlaggarforeningen (Bonnier & Ahlinder 2013, s. 5) ndmns
dock att bibliotekens andel av férsaljningen ar 85-90 procent och att endast 10-15
procent saljs direkt till konsumenterna. Samtidigt visar Bergstrom och Héglund
(2014, s. 242) att cirka en tredjedel av de som l&st e-bdcker under 2012-2013 dven har
kopt e-bocker eller pa annat sétt betalat for dem.

Dessa siffror visar pa att e-bokslasningen i Sverige inte ar sarskilt utbredd utan att den
fysiska boken &nnu &r den mest lasta, men att e-bokslasningen kan forvantas dka
framéver. De flesta som l&ser e-bocker gor detta i kombination med fysiska bocker,
sd i nulaget finns det enligt ovan siffor ingen konkurrens mellan fysisk lasning och e-
bokslasning. Sérskilt intressant for denna uppsats &r kopplingen mellan e-
bokslasningen och biblioteken och att Sverige, i jamférelse med USA och
Storbritannien, har en hog andel e-bokslasare via biblioteken och att forséljningen
direkt till konsumenten &r relativt 1ag.
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Tidigare forskning

For att hitta den litteratur som anvands i uppsatsen, bade tidigare forskning och annan
litteratur, har databaserna Lovisa, LUBsearch, Libris och LISTA anvénts. Utover
dessa vetenskapliga databaser har Google anvénts for att inhdmta mer generella
kunskaper och dversiktliga sokresultat. Den tidigare forskningen som presenteras har
fokuserar pa forskning som ror e-bocker utifran ett folkbiblioteksperspektiv. Det finns
forskning som behandlar digitala medier ur ett vidare perspektiv, dar e-bécker skulle
kunna vara inkluderad i forskningen, men hér behandlas endast den forskning som
anses ha direkt relevans for denna uppsats. Ofta “lanas” till exempel ljudbocker pa
liknande satt som e-bdcker, men forskning specifikt om det behandlas inte.

Forskning om generella aspekter av e-bocker och dess marknad

1 Sverige

Forskning om e-bocker ar inte sarskilt utbredd i Sverige, men det finns ett pagaende
forskningsprojekt som &r sdrskilt vart att nd&mna, som heter E-bokens framvéxt i ett
litet sprakomrade: Media, teknologi och effekter i det digitala samhéllet, som ar ett
samarbete mellan Goteborgs universitet och Hogskolan i Bords och finansieras av
vetenskapsradet (JMG 2013). En oversikt av deras forskning ges dels genom deras
blogg (Wilson 2015) men framst utgas har fran den vetenskapliga artikel, som
beskriver projektet och de resultat som de i ett tidigt stadie har kommit fram till
(Bergstrom, Hoglund, Maceviciute, Nilsson, & Wilson 2014). Projektet undersoker
de forandringar i boksektorn som beror pa introduceringen av e-bocker och inriktar
sig pa Sverige eftersom det, enligt dem, &r ett land med hdg literacitet samtidigt som
spridningen av e-bocker fortfarande ar i ett tidigt stadium, dar Sverige aven ar ett land
med en liten publiceringsmarknad (ibid., s. 73). Data som har analyserats i artikeln
bygger pa material som samlats in under 2012. De péapekar att de som laser i Sverige
har den framsta tillgangen till e-bdcker via biblioteken och att lasare av litteratur vill
ha fler e-bdcker, men att lasarna anser att priset for e-bdckerna bér understiga priset
pa fysiska bocker (ibid.). Ett potentiellt problem for svenska distributcrer, pa grund
av den smala publiceringsmarknaden, ar att svenskar i allmanhet laser litteratur pa
engelska och andra sprak och darfor kan kopa e-bdcker fran andra lander (lbid., s.76).
Precis som alla andra lander &r svenska distributorer &ven paverkade av
piratkopiering och tillgdngligheten av siter som erbjuder fri nedladdning av e-bocker
(Ibid.).

Maceviciute och Wallin (2014, s. 322), inom B&I i Boras, tar upp liknande faktorer
och visar pa den internationella marknadens distribution till svenska kopare och att
piratkopiering paverkar bade svenska som internationella distributérer. De patalar
aven att skillnaderna mellan e-bdcker, som ar en tjanst, med fysiska bocker, som &r
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produkter, bidrar till att e-bdckerna har hégre moms, vilket de menar brukar ses som
en av de viktigaste faktorerna till att introduceringen av e-boksmarknaden gar
langsamt (Maceviciute & Wallin 2014, s. 323). Slutsatserna i artikeln &r att
bibliotekens utlan av e-bocker 6kar i snabbare takt an vad forséljningen av e-bocker
gor, men att det samtidigt blir fler aktiva aktorer pa marknaden. Pa grund av detta
borjar biblioteken fa mer makt éver forhandlingarna av avtalen, eftersom det finns en
konkurrens mellan svenska och utlandska distributorer (Ibid., s. 324).

For att fa en bredare bild av hur marknaden for e-bocker i Sverige ser ut i forhallande
till folkbibliotek tillsatte Kulturutskottet (2013) en utredning kring e-bdckerna i
Sverige. Rapporten &r utarbetad av forskningssekreterare Anna Karing Wagman och
har som syfte att beskriva och analysera e-bockerna i Sverige, kopplat till en
internationell dverblick. Utredningen visar att installningen till e-bdcker ar olika for
olika aktorer och att det ofta kopplas samman med mojligheter men att det for andra
forknippas med problem. Vissa ser det som en del av framtiden, medan andra anser
att det for utvecklingen bakat. Framtidssynen baseras pa att e-bockerna gor det
mojligt att bara med sig hela sitt bibliotek och att l&sandet blir mer socialt i och med
Okade mojligheter att kommunicera med andra ldsare och forfattare i samband med
det digitala. Det som gor att vissa snarare upplever det som bakatstravande ar att det
upplevs krangligt att ladda ned e-bockerna och att det blir bade svarare och mindre
tilltalande att lasa pa en skarm &an i en fysisk bok. Att standigt vara uppkopplad
riskerar aven att distrahera lasarna och det finns en rédsla for att det darmed blir
svarare att koncentrera sig pa lasningen under en lang stund (Ibid., s. 57).

Forskning om tillgdnglighet av e-bocker pa folkbibliotek

For forskning som ror tillganglighet av e-bdcker pa folkbibliotek i Sverige ger
Maceviciute och Wilson (2013) en bild av det. De beskriver situationen for e-
boksutlaning” pa svenska folkbibliotek under 2012. De har identifierat nagra barriarer
som folkbiblioteken har géllande tillgangliggérandet av e-bocker och belyser de
avtalsrelaterade problem som finns. Artikeln baseras pa en enkéat som skickades ut till
alla folkbibliotek i Sverige 2012 och av de 291 frageformular som skickades ut
svarade 185, vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %. Eftersom artikeln endast utgar fran
bibliotekets asikter framkommer endast de barriarer som kopplas till folkbibliotekets
syn pa e-bockerna och inte andra aktorers syn.

De barridrer som, enligt Maceviciute och Wilson (2013), finns for en effektiv e-
boksservice utifran folkbibliotekens syn ar till exempel att biblioteken ar beroende av
att distributorerna tillgangliggor e-bockerna och att det forsvarar bibliotekariernas
arbete. De maste helt enkelt acceptera det som distributdrerna erbjuder.
Distributorerna kan &ven avvakta med att tillgdngliggora vissa titlar och det kan ta
flera manader efter utgivningsdatumet innan biblioteken far tillgang till dem, och
titlarna kan aven tas bort fran katalogen (Ibid., s. 4). Maceviciute och Wilson tolkar
detta som en form av ett digitalt hybridbibliotek, dar en del kontrolleras av
biblioteken sjalva medan andra delar ar under kontroll av distributorerna (Ibid.).

Slutsatserna som Maceviciute och Wilson (2013) drar ar att tillgangligheten av e-
bocker i Sverige har véaxt fram genom antingen efterfragan fran anvandarna eller en
ideologisk ©vertygelse om att demokratiska varden och en jamstalld tillganglighet
forutsatter att bibliotek erbjuder material i alla olika medieformer. De menar dven att
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det saknas formella policydokument for hur servicen bor se ut. De pekar dven pa att
utlaningen av fysiska bocker minskat medan “e-boksutlanen” inte kompenserat for
den minskningen, och att denna minskning kan ha att géra med folkbibliotekens
avsaknad av efterfragade e-bdcker (lbid., s. 5).

| likhet med Maceviciute och Wallin (2014) pekar Maceviciute och Wilson (2012) i
sina slutsatser pa den internationella marknaden och att bibliotek majligen kommer
att kopa in e-bocker fran utlandska distributérer i framtiden. Om detta sker Okar
pressen pa de svenska leverantorerna av e-bocker och de maste darmed anpassa sig
till forandrade villkor. De anser att det mesta pekar pa att situationen for e-bocker
kommer att fordndras framover (lbid.). Viktigt att notera ar att Maceviciute och
Wilson (2012) skrev artikeln fore den nya bibliotekslagen infordes och att de
diskuterar att den davarande lagen behdver forandras fran att endast galla litteratur till
att istallet galla all media, med utgangspunkt fran att biblioteksféreningen och
Regeringen har gett forslag pa en sadan forandring. Som visats i
problemformuleringen har lagen uppdaterats just géllande detta. De framhaver aven i
sina slutsatser att de tror att den davarande situationen for e-bocker inte kommer att
fortsatta framover, vilket delvis har bevisats vara sant. Forutom forandringen i
bibliotekslagen har marknaden utvecklats fran att endast vara baserad pad Elibs
distribution och tillganglighet till att inkludera andra distributérer, sa som Natur &
Kultur och Atingo. Biblioteken har &ven en storre mojlighet att vélja vilken
distributor de vill ha och vilket pris de maximalt vill betala. Den problematik som
ansags bero pa att Elib hade ett slags monopol pa marknaden &r darfor inte lika
pataglig langre.

Tillganglighet av e-bdcker diskuteras aven internationellt och Moreno och Xu (2014),
australiensiska forskare, diskuterar fjarrlan for e-bocker till skillnad fran fjarrlan for
andra former av dokument. De har utfort en fallstudie for National Library of
Australia, baserad pa en resa som en av forfattarna har gjort till USA. Utifran den
resan diskuterar de vilken paverkan e-bocker kan ha pa “interlibrary loans” (i princip
fjarrlan av bocker) och ”” document delivery” (i princip fjarrlan for artiklar) och gor en
jamforelse mellan USA och Australien utifran sina iakttagelser. De kommer fram till
att e-bocker ar viktigt for biblioteken (bade folkbibliotek och universitetshibliotek)
och att det finns olika modeller for hur tillgangen till e-bdckerna ges. Det ar viktigt
att biblioteken far laglig ratt att “lana ut” e-bOcker utan att de inskranker pa
forfattarnas eller forlagens rattigheter, men att fjarrlan av e-bocker oftast ar otillatet
medan fjarrlan av artiklar ofta ar tillatet. De menar darfor att fjarrlaneavdelningar pa
bibliotek bor vara medverkande i dialogen mellan bibliotek och forlag for att hitta en
balans mellan behoven hos forfattarnas/forlagens och bibliotekens anvéndare (lbid., s.
51ff).

Ockséa Widdersheim (2014), inom B&I i USA, skriver om tillganglighet av e-bocker
pa bibliotek, men inriktar sig mer pa de kommersiella faktorerna som paverkar
forutsattningarna. Widdersheim behandlar bade “utlin” av e-bdcker, men ocksa utlan
av de digitala verktyg som anvénds for att lasa e-bockerna. Har fokuserar jag pa det
som ror det forstnamnda. Han menar att:
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E-lending services seemingly pose many advantages for libraries and patrons, but it does not
follow that libraries should adopt these services unreflectively, without considering how they are
commercialized and to what extent they serve the interests of libraries and patrons.

Widdersheim 2014, s. 97

Widdersheim (2014) menar hér att “utlanen” via bibliotek bygger pa kommersiella
teknologier, som vacker svarigheter for bade bibliotekarier och anvandare och menar
darfor att bibliotekarier maste reflektera 6ver balansen mellan kommersialism och
allmannytta. Darfor maste bibliotekarier identifiera hur systemen for e-bocker har en
kommersiell roll och tillganglighet av e-bdcker maste utvecklas sa att bade etiska och
rattsliga problem undviks. Han podangterar dock att bibliotekarier ska kunna
tillhandahalla e-bocker samtidigt som etiska varden uppratthalls (Ibid., s. 96f.).

Ett problem som Widdersheim patalar, i likhet med andra forskare, &r att
tillgangligheten av e-bdcker ges av distributdrer, vilket innebdr att samlingen av e-
bocker inte styrs av biblioteken. Vidare menar han att distributérerna har ett
marknadsperspektiv som gor att de valjer att tillhandahalla de e-bocker som &r storst
chans att biblioteken ”lanar ut” och att det dérfor blir de billigaste, mest populéra, och
minst kontroversiella titlarna som tillhandahalls pa biblioteken. Widdersheim tolkar
detta som att distributorerna kan ségas kontrollera systemen till den grad att de kan
censurera vad som tillhandahalls och vilken information som finns tillganglig (Ibid.,
s. 106).

Det centrala i Widdersheims artikel tolkar jag som att e-bdckerna é&r alltfor
kommersialiserade och att biblioteken darfor riskerar att tappa kontrollen 6ver den
information som tillhandahalls digitalt. I slutsatsen menar han &ven att biblioteken
bor forsoka valja alternativ till de kommersiella systemen och att potentialen for att
biblioteken ska kunna skapa och sjalva tillhandahalla e-bokstjanster ar ett outforskat
omrade, som behdver mer utveckling. Att ta kontroll Gver informationen verkar,
enligt Widdersheims, vara det béasta sattet att undvika kommersialismen och pa ett
béattre sétt kunna tjana informationsbehovet hos anvandarna (lbid., s. 110).

Hur min uppsats kan bidra till den tidigare forskningen

Jag anser att den forskning som utgar fran tillganglighet av e-bocker pa folkbibliotek
ar alltfor bibliotekscentrerad och fokuserar pa bibliotekets for- och nackdelar med att
tillgangliggora e-bocker. Darfor anser jag att det ar viktigt att undersoka bibliotekets
idéer i forhallande till andra aktorers idéer for att fa ett bredare perspektiv. Denna
uppsats kan bidra med att ge ett bredare perspektiv an den tidigare forskningen som
presenterats under detta kapitel genom att analysera idéer fran bade biblioteksaktorer,
forfattaraktorer och forlaggaraktorer. Jag uppfattar just dessa aktérer som centrala
eftersom litteraturen finns tillganglig pa folkbiblioteken pa grund av att forfattarna
skriver e-bockerna medan forlag och distributorer bidrar med att e-bockerna finns
tillgangliga i bibliotekets system.

Som jag ndmnde i inledningen tror jag &ven att min forskning kan bidra med att
verksamma inom biblioteksfaltet, bade inom forskning och fér de som arbetar som
bibliotekarier eller andra relaterade arbeten, kan fa en bredare uppfattning om
tillgangligheten av e-bocker pa folkbibliotek utifran det demokratiska uppdraget som
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folkbiblioteket har enligt lag. Troligen kommer e-bdcker, och andra digitala web-
resurser, att bli en allt storre del av folkbibliotekets arbetsuppgifter i framtiden och
det ar da viktigt att forsta den roll som biblioteket har for dessa resurser i forhallande
till andra aktorer. Jag anser att det &r viktigt att inte enbart diskutera bibliotekets roll i
forhallande till hur biblioteksaktorer sjalva uppfattar sin roll for att bibliotekarier ska
fa en bredare uppfattning om rollen i férhallande till andra aktorer.

Mycket av den tidigare forskningen publicerades innan den nya bibliotekslagen
(2013:801) antogs och &r darfor inte kopplad till den nya lagen dar det tydligt star
angivet att litteratur ska tillgdngliggoras via folkbiblioteken oavsett vilken
publiceringsform litteraturen har, vilket jag har visat under Kkapitlet
Problemformulering. Eftersom lagen har &ndrats tolkar jag kopplingen mellan
folkbibliotekets demokratiska uppdrag och e-béckerna som annu starkare an tidigare.
Jag kopplar i denna uppsats samman tillganglighetsaspekter av e-bdcker med den nya
lagen och pekar pa det demokratiska uppdrag som folkbiblioteket har.
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Teoretiska perspektiv

Nagot som jag uppfattar som grundlaggande fér folkbiblioteken &r synen pa
tillganglighet och offentlighet, dar till exempel bibliotekslagen (2013:801) &r ett stéd
for att folkbibliotekets tjanster och samlingar ska finnas tillgangliga for alla.
Bibliotekslagen tydliggor aven att folkbiblioteken ska verka for ett demokratiskt
samhélle. Det ar kanske latt att utgd fran att tillganglighet for alla ar ett givet
demokratiskt begrepp som inte behdver forklaras vidare, men jag anser att
tillganglighet och demokrati aldrig bor tas for givet.

Tillganglighet pa folkbibliotek kan ses utifran ett offentlighetsperspektiv, till skillnad
fran det privata. Folkbibliotekets “utlan” eller tillgangliggorande av e-bocker géller
for hela allmanheten och darmed ocksa for en offentlighet. For att knyta ihop
tillgangligheten av e-bdcker med ett offentlighetsperspektiv utgar jag fran Habermas
(2003) teorier om den borgerliga offentligheten. De teoretiska perspektiven relateras
aven till annan forskning inom B&I, och jag har valt att framst fokusera pa Buschman
(2003; 2005a; 2005b; 2006) men relaterar det dven till Aabg, Audunson och Varheim
(2010).

Under teoretiska perspektiv ger jag forst en introduktion till Habermas
offentlighetsteorier och en tolkning av dessa. Det kopplas sedan ihop med
folkbibliotekets roll under rubriken “Habermas och folkbibliotek™, utifran forskning
inom B&I och en koppling till bibliotekslagen (2013:801). Efter detta ges en
introduktion till Bucklands aspekter av tillganglighet av information, som sedan
kopplas ihop med Habermas offentlighetsperspektiv.

Habermas offentlighetsteori

Habermas (f. 1929) &ar en tysk filosof och sociolog som har byggt vidare pa
Frankfurtskolans teoretiska skolbildning och anses av manga vara en av de mest
inflytelserika samhallsteoretiker inom offentlighetsteori. Hans teorier anvands inom
olika vetenskapliga félt och bor darfor anses vara tvarvetenskaplig. Ett av de mer
ké&nda verken som Habermas gett ut ar Borgerlig offentlighet- Kategorierna "privat”
och “offentligt” i det moderna samhdillet ®, dar han gar igenom synen pa offentlighet
och hur den borgerliga sfaren har varit med och skapat den moderna atskillnaden
mellan det privata och det offentliga. Denna uppsats stravar inte efter att ge nagon

® | denna uppsats anvands fjarde upplagan (2003). Férsta svenska upplagan kom 1984 och Habermas forsta utgava
pa tyska gavs ut 1962.
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helhetsbild av Habermas teoribildning utan inriktar sig pa de delar av
offentlighetsteorierna som anses vara relevanta for uppsatsens syfte.

Det finns kritik mot Habermas och hans teorier, vilket endast kommer att behandlas
kort for att ge en forstaelse for dessa. Habermas har, enligt Garnham (1994, s. 360f.),
bland annat kritiserats for att hans offentlighet ar inriktad pa vissa sorters offentlighet
medan andra utesluts och att han idealiserar den borgerliga offentligheten. En annan
kritik har varit att teorierna utesluter hushallet och ekonomin fran den borgerliga
offentligheten och darmed systematiskt undertrycker andra demokratiska fragor, till
exempel kopplade till konsroller (Ibid.). Habermas har tagit till sig kritik under aren
och har i efterhand erként att teorierna kring offentlighet inte ar fullaindade och har
utvecklat sina tankar kring dem. En kommentar fran Habermas sjalv finns till
exempel i Calhoun (red. 1994, s. 462ff.), dar han gar igenom vissa aspekter av
kritiken och hur han sjalv tanker kring den. Den kritik som finns tolkar jag som
befogad eftersom Habermas offentlighet &r inriktad pa den borgerliga offentligheten
och det framst &r en sorts offentlighet som diskuteras i boken. Jag anvander Habermas
teorier som ett ramverk for att diskutera demokratiska aspekter utifran bibliotekets
roll i forhallande till e-bockernas tillganglighet. For att goéra det anser jag inte att
nagon djupare analys av kritiken behover goras, men det ar viktigt att lasaren ar
medveten om att det finns kritik mot teorierna.

Habermas menar i sin bok Borgerlig offentlighet-Kategorierna “privat” och
“offentligt” i det moderna samhéllet (2003) att det borgerliga samhallet utmérktes av
uppkomsten av ett offentligt rum som fanns nagonstans mellan civilsamhallet och
staten, en sa kallad borgerlig offentlighet. Han beskriver hur det pd 1600-talet
uppkom mojligheter for individer eller grupper att skapa allménna opinioner, som
visade pa deras privata intressen och behov samtidigt som politiken paverkades.
Kaffehus och salonger vaxte upp och kom att fungera som samlingsplats for den
borgerliga offentligheten, dar diskussioner mellan privatpersoner kunde foras. Det
som forst och frdmst var samtal om litteratur, vilket Habermas bendmner litterar
offentlighet, kom allt mer att bli diskussioner som rérde politik och offentligt
resonerande om samhéllet och staten, vilket Habermas kallar den politiska
offentligheten (Habermas, 2003).

Habermas menar att det finns tre institutionella kriterier som sammanfér salongerna
och kaffehusen utifran ett perspektiv som ser offentligheten som publik eftersom de
kan ses som ett uttryck eller idé ”for tendensen till en permanent diskussion mellan
privatpersoner” (Habermas 2003, s. 42). FOr det forsta menar han att samtalen fordes
pa lika villkor utifran att alla & manniskor och att status fick en mindre betydelse an
tidigare. FOor det andra menar han att de offentliga samtalen kréavde en
problematisering av det allmanna och hur verken eller litteraturen pa marknaden
alltmer blev tillgangliga for alla pa grund av att de blev kommersialiserade och
raknades som varor. For det tredje menar Habermas att denna forskjutning fran kultur
till varuform ledde till “publikens principiella Oppenhet.” (lbid., s. 43).
Diskussionerna som fordes blev forskjutna till det alltmer ”allménna” och kom dven
att utgd fran en tillganglighet, det vill saga att alla skulle kunna vara delaktiga i
samtalen (lbid., s. 42f.). Jag uppfattar en koppling mellan den beskrivning som
Habermas (2003) ger 6ver dessa kriterier och hur tillgangligheten fér e-bocker ser ut
idag, framst utifran en syn pa att litteraturen blir alltmer kommersialiserad. Huruvida
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en forskjutning fran kultur till varuform bidrar till en mer 6ppen publik &r jag dock
inte Gvertygad om, utan jag uppfattar snarare tillgangligheten av resurser, fysiska eller
digitala, som bidragande till att offentliga samtal kan Oka och darmed ocksa
Oppenheten i samhallet. Ju tillgdngligare e-bdckerna, eller andra resurser, kan anses
vara desto fler kan utnyttja dem och darmed kan samtal foras pa lika villkor utifran att
alla &r manniskor. Snarare &n att salonger och kaffehus kan ha denna funktion tror jag
att folkbiblioteken kan ha béttre forutsattningar for att skapa sadan Oppenhet i
samhéllet genom att de tillhandahaller information for alla. E-bockerna kan oppna
upp denna tillganglighet &nnu mer i och med att de ar tillgdngliga utanfor
folkbibliotekets oppettider i sina lokaler. Det forutsatter att e-bockerna ocksa anses
vara tillgangliga.

Den borgerliga offentligen kom att férdndras under 1800- och 1900-talet, enligt
Habermas, och gransen mellan staten och civilsamhallet, mellan det offentliga och det
privata, blev svarare att urskilja. Det privata och det offentliga kom narmare varandra
I takt med att samhéllet blev alltmer kommersiellt. Habermas menar att
forandringarna i samhéllet bidrog till den borgerliga offentlighetens forfall
(Habermas, s. 169). Dahlqvist fortydligar, i inledningen till Habermas (2003), vad
Habermas kan ha menat med detta och patalar att staten narmade sig det privata
samtidigt som det privata kom ndrmare staten. Detta eftersom privata organisationer
tog plats inom offentliga myndigheter och att staten, till exempel genom den
allménna rostratten, forlorade sin sarstallning. Staten var samtidig en plats for privata
onskningar och intressen (Dahlqvist 2003, s. xvii).

For att sammanfatta vad Habermas (2003) menar s& tolkar jag den borgerliga
offentligheten som en demokratisering av civilsamhallet, ett mellanting mellan det
privata och det statliga dar politik kan diskuteras utifran liknande forutsattningar. Den
borgerliga offentligheten bor, enligt Habermas, framst raknas som privat, men de
amnen som diskuteras har ofta en offentlig relevans. Jag tolkar den borgerliga
offentligheten mer som en idé an en verklig offentlighet och menar att det centrala i
hans teorier & hur kommunikation i det offentliga rummet blir till demokratiska
samtal mellan manniskor, utifran manniskors lika varde. Habermas borgerliga
offentlighet kan tolkas som platser dar demokratiska samtal kan ta plats, bade i
rumsliga lokaler och inom mer abstrakta platser som tidningsnotiser och debattinléagg.
Jag kommer framover att diskutera offentlighet utifran begreppet offentlig sfar eller
demokratisk sfar snarare &n borgerlig offentlighet, liknande till exempel Buschman
(2003) som anvénder de engelska begreppen public sphere och democratic sphere,
vilka aterkommer under nasta rubrik. Detta for att fortydliga att den offentlighetssfar
som diskuteras inte givet maste vara en borgerlig offentlighet utan att det snarare
handlar om en slags offentlig sfar som &r foranderlig. Eftersom Habermas sjalv
beskriver att den borgerliga offentligheten &r under stdndig foérandring och att
samhaéllsforandringar ledde till den borgerliga offentlighetens forfall, som beskrevs i
forra stycket (Habermas, s. 169), tolkar jag det som att det kan finnas olika slags
offentligheter utifran den samhalleliga kontext som offentligheten befinner sig i.
Nasta kapitel diskuterar den offentliga sfaren utifran ett folkbiblioteksperspektiv
genom att koppla det teoretiska perspektivet till Buschman och klargora hur jag ser pa
den offentliga sfaren i forhallande till folkbibliotek och e-bdcker.
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Habermas och folkbibliotek

Buschman (2003) kopplar ihop bibliotekssektorn med Habermas offentlighetsteorier i
boken Dismantling the Public Sphere, déar han undersoker vikten av och anvandandet
av information i ett samtidigt ekonomiskt som demokratiskt samhélle. Han beskriver
sjalv att boken ar ett forsok att lanka ihop biblioteken med malen for uthildning och
information i ett demokratiskt samhélle, och inte enbart ur ett ekonomiskt perspektiv
(Buschman, 2005a). Jag forsoker inte att ge en helhetsbild av Buschmans teoretiska
perspektiv, utan fokuserar pd de aspekter som jag anser centrala for den héar
uppsatsen. Buschman sammanfattar kopplingen mellan bibliotekssektorn och
Habermas offentlighetsperspektiv (public sphere) sa har:

In adapting Habermas’s ideas, I have proposed that librarianship, in many important, thorough,
latent, and concrete ways embodies and enacts the public sphere idea in the form of rational
organization of human discourse, a resource to check validity claims, and so forth. Therefore,
library collections, services, values, and traditions- probably because of their sheer bulk and some
residual professional conservatism in the field- still contain within them many of the
characteristics — and possibilities — of the public sphere.

Buschman 2003, s. 170

Han menar att biblioteken, utifran sin traditionella roll med bibliotekssamlingar,
tjanster och varderingar, bade omfattar och statuerar en offentlig sfar genom att till
exempel organisera information och vara en resurs for kontroll av validitet av
information. Biblioteken stédjer darfor en offentlig sfar, bland annat genom att
tillhandahalla information for medborgare. Den traditionella roll som biblioteket har
haft anser Buchman dock vara hotad eftersom det finns pagaende kriser inom
bibliotekssektorn, som kan forknippas med det postmoderna samhéllet. Kriserna har,
enligt Buschman, funnits i Over trettio ar och darfor ar det viktigt att forsvara
bibliotekets roll i forhallande till de problem som kan uppfattas (Ibid., s. 3ff.).

En risk som Buschman (2003) patalar &r att biblioteken kan fa en funktion som ar
ndrmare “entertainment centers” och att det skulle gora att biblioteken som
demokratisk funktion forsamras. Detta gor han i forhallande till en diskussion om
ekonomiska perspektiv for bibliotek och sarskilt i forhallande till ny teknologi. Han
skriver:

When libraries absorb these media and buy these technologies, they become “entertainment
centers” /.../ The ability to research, read, and reflect (that is, for libraries to function as a
democratic public sphere) is nonexistent in an institution so conceived. It is like studying at the
mall.

Buschman 2003, s. 73

Buschman gor har kopplingen till att biblioteken, genom inkdp och implementering
av teknologi, blir ett slags “underhéllningscentral” dar viktiga funktioner s& som
forskning, lasning och reflektion inte far plats. Istéllet blir det ingen skillnad pa att
studera pa ett bibliotek till skillnad frdn en mer kommersiell plats som ett
kopcentrum. Detta kan tolkas som att Buschman (2003) menar att teknologin gor att
biblioteken blir alltmer kommersiella i sin roll och att det demokratiska uppdraget
som biblioteket har darfor forminskas. Kopplat till e-bdcker anser jag att det finns en
liknande risk for att tillhandahallandet av e-bocker pa folkbibliotek blir en
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“underhéllningscentral” snarare d@n en demokratisk tillgang av information. Detta
eftersom det kan finnas en svar skiljegang mellan det som biblioteket erbjuder och
vad den kommersiella marknaden erbjuder, vilket jag aterkommer till under Analys
och diskussion. Om det inte finns nagon skillnad mellan det som kallas
“underhéllning” och de medier som folkbiblioteket tillhandahaller kan det uppfattas
som otydligt hur folkbiblioteket, genom bibliotekslagens (2013:801), ska anvéanda e-
bockerna ur en demokratisk funktion till skillnad fran marknadens mer underhallande
funktion.

| samband med ovan poéngetar Buschman (2003) dven en viktig skillnad mellan
inkop och fysiskt och digitalt material pa bibliotek. Han menar att det finns en “ny
ekonomi” som gor att biblioteken prioriterar inkdp av tekniskt material eftersom det
ar "populart” eller ”inne” att gora det och att biblioteken maste kdpa dessa for att fa
fortsatt fortroende och daven fortsatt finansiering (Ibid., s. 73). Med tekniska medier
och andra teknologier menar Buschman givetvis inte enbart e-bécker, men jag tolkar
e-bocker som en form av sadana teknologier som Buschman diskuterar. Sa som jag
tolkar Buschman kan e-bdckerna, som en form av teknologi som biblioteket betalar
for, darfor bidra till att den demokratiska rollen och i sin tur forutsattningarna for den
offentliga sfaren férminskas. Detta kan dven, enligt Buschman, innebéara en risk att
biblioteket blir en kommersiell, offentlig plats, som inte kan skiljas fran ett
kopcentrum, eftersom den demokratiska rollen far mindre plats om biblioteket ses
som ett slags “underhéllningscentral”.

Buschman (2003) patalar vidare att det inte kan vara teknologierna i sig, sa som
internet eller olika publiceringsformer av litteratur, som bidrar till mojligheterna for
en offentlig sfar:

It [the internet] will — like the various forms of publishing- remain an undifferentiated resource
that we must critically evaluate and from which we will select. In so doing and in so organizing, it
will be libraries that will enact the public sphere potential of such resources, not the other way
around.

Buschman 2003, s. 179

Det &r, enligt Buschman, istdllet sa att bibliotek kan bidra till att de tekniska
resurserna anvands pa ett sadant satt att forutsattningarna for en offentlig sfar kan
skapas. Det samma tror jag géller for e-bocker pa folkbibliotek och det &r viktigt att
komma ihag att det inte & medierna i sig som kan bidra till dkade politiska
diskussioner i form av offentliga sfarer, utan att det snarare ar hur dessa medier
anvands som ar centralt. Om e-bdckerna finns tillganggjorda sa racker det inte om det
inte finns anvandare som anvénder dem och uppfattar e-bdckerna som tillgéngliga.

Jag utgdr framst frdn Buschman (2003) eftersom hans perspektiv utgar fran bade
ekonomiska och tekniska faktorer, vilket min uppsats ocksa gor. Jag haller med
Buschman till viss del, da jag tror att det kan finnas skillnader mellan hur det fysiska
och det digitala kan paverka bibliotekets roll och pa vilket satt biblioteket kan bidra
till sadana offentliga sfarer som Habermas (2003) beskriver. Jag tror dock inte att det
nodvandigtvis leder till en forminskning av forutsattningarna for att sadana sfarer ska
skapas utan snarare att de digitala forutsattningarna, till exempel genom e-bécker som
resurs, kan forandra hur biblioteket kan verka for att sddana sfarer kan uppsta. Det vill
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séga att det finns forutsattningar for att det digitala formatet kan 6ka forutsattningarna
for att demokratiska, offentliga sfarer ska uppsta samtidigt som det kan finnas en
potentiell risk att den rollen samtidigt féorminskas.

Forutom Buschman vill jag dven peka pa hur Aabg, Audunson och Varheim (2010)
anvander Habermas offentlighetsteorier eftersom de, till skillnad fran Buschman
(2003), framst utgar fran folkbiblioteket som plats. Genom att undersoka hur
anvéandare och besOkare anvénder folkbiblioteket som plats kopplar de samman
biblioteket som fysisk métesplats med Habermas offentlighetsteorier. De tolkar pa sa
satt biblioteket som en offentlig sfar (public sphere) genom att det fungerar som en
central motesplats dar kommunikation och nya moéten kan kopplas till Habermas
offentlighetsteorier (Aabg, Audunson och Varheim 2010, s. 25). Genom att jag
kopplar samman Habermas med tillganglighet av e-bdcker, som befinner sig utanfor
bibliotekets lokaler genom att de &r tillgangliga dygnet runt, flyttar jag fokus fran
folkbibliotekets roll i forhallande till den fysiska platsen till att istdllet behandla
bibliotekets roll utifran ett bredare samhallsperspektiv. Nagot som jag tolkar att &ven
Buschman (2003) gor genom att diskutera det i forhallande till tekniska
forutsattningar.

Jag kopplar i denna uppsats samman den offentliga sfaren med bibliotekets
demokratiska roll i samhéllet, som enligt bibliotekslagen innebér att ’2 § Biblioteken
i det allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning.”
(2013:801). I likhet med Buschman (2003) tolkar jag biblioteket, i detta fall genom
bibliotekslagen, som arbetande med kunskapsformedling och asiktsbildning for att
bidra till ett mer demokratiserat samhalle. Folkbiblioteket, och dven andra bibliotek,
kan darfor anses ha en néra koppling till det som Habermas bendamner den borgerliga
offentligheten, eller en slags offentlig sfér.

Bibliotekslagen fortydligar folkbibliotekets roll genom att ” 6 § Varje kommun ska ha
folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgangliga for alla och anpassade till
anvandarnas behov. Folkbibliotekens utbud av medier och tjanster ska préaglas av
allsidighet och kvalitet.” (2013:801). Att folkbiblioteket och dess medier och tjanster
ska vara tillgangliga for alla och dédrmed anpassade for alla ménniskors behov kan
kopplas samman med Habermas syn att alla & méanniskor i den offentliga sfaren, och
att alla ska kunna delta i demokratiska samtal pa lika villkor. Folkbiblioteket ska
enligt lag verka for ett demokratiskt samhalle, oavsett om den ar fysisk eller digital,
och rikta sig till alla. Jag vill tydliggora att jag inte ser biblioteket som en borgerlig
offentlighet, utan att biblioteket med dess demokratiska roll i samhallet kan bidra till
mojligheterna att liknande offentligheter kan uppsta. Denna offentlighet kan kallas for
en slags offentlig sféar eller en demokratisk sfar (jfr Buschman 2003, 2005a, 2005b,
2006), dar demokratiska samtal och kommunikation sker inom privata grupper, men i
forhallande till offentliga angelagenheter.

| forhallande till bibliotekslagen (2013:801), som jag aterkommande relaterar till, star
det ingenting i lagen om att folkbibliotek (eller andra bibliotek) ska vara en fysisk
plats utan det klargors vilka huvudsakliga uppdrag som biblioteken ska ha i
samhallet. Paragraf sex konstaterar visserligen att varje kommun ska ha ett
folkbibliotek, men faststaller inte att detta maste vara en fysisk plats. Jag tolkar det
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som att det hypotetiskt sett skulle kunna vara ett digitalt bibliotek, &ven om jag tror
att de flesta tolkar ett folkbibliotek som en fysisk plats. Kopplat till e-bdcker ar en
sadan iakttagelse intressant eftersom jag tolkar att lagen inte forutsatter att biblioteken
ska verka for informationsférsorjning och demokrati enbart utifran sina lokaler utan
utifran det samhalleliga uppdrag som de har. Eftersom e-bdckerna befinner sig i en
digital, platsobunden kontext, i och med att ”lanen” gors utanfor bibliotekets lokaler
menar jag att kopplingen mellan bibliotekslagen och e-bdckerna flyttar fokus narmare
det demokratiska uppdraget i forhallande till bibliotekets roll i samhallet. Jag menar
aven att biblioteket kan ha en roll i att skapa forutsattningar for demokratiska
offentligheter, till exempel genom att bidra med kunskapsférmedling och
tillganglighet av information och att e-bockerna bidrar till att de forutsattningarna
aven befinner sig utanfor folkbibliotekets lokaler och Oppettider. Att e-bockerna kan
anses vara tillgangliga &r darmed viktigt for att detta ska vara mojligt.

Bucklands aspekter av tillgdnglighet

Vad som menas med att nagot ar tillgangligt kan troligen diskuteras i all oandlighet
och innebdrden av begreppet tillganglighet skiljer sig mellan olika kontexter. | denna
uppsats ar det tillganglighet av e-bocker pa folkbibliotek som &r fokuserade och
darfor tas tillganglighetsaspekten fran ett B&I- perspektiv, med fokus pa
tillganglighet av information. Buckland (1991, s. 77 ff.) beskriver tillgdnglighet
utifrn sex typer av barridrer som maste 6verbryggas for att tillgang till information
ska vara mojligt. Jag kopplar har samman dessa barridarer med tillgangen av e-bocker
pa folkbibliotek och diskuterar sedan detta utifran ett offentlighetsperspektiv. De sex
barridrerna ses som:

1. Ildentifikation (Identification). Informationen maste kunna identifieras genom att
det ska ga att finna lampliga kallor. Det innebar bade att veta var man bor leta
och vad man letar efter (Buckland 1991, s. 78f.). For e-bocker galler det &ven att
ha réatt tekniska forutsattningar for att kunna hitta det man letar efter, det vill séga
bade veta hur de tekniska hjalpmedlen fungerar men ocksa hur man gor for att
sOka. Det ar &ven viktigt att det finns relevant metadata for att anvandaren ska
forsta vad det ar for e-bok som har hittats och om den ar lamplig for andamalet.

2. Atkomst® (Availability). Det maste finnas &tkomst till informationen, antingen via
originalkallan eller via en kopia av denna. Om atkomst inte finns maste en annan
kalla anvéndas (Buckland 1991, s. 78f.). For e-bdcker géller att en annan kélla
maste anvandas om atkomst inte finns, antingen ett fysiskt exemplar av samma
verk eller ndgot helt annat verk. Atkomsten till e-bocker kan aven kopplas till ett
plattformsberoende eftersom e-bocker, sarskilt de som “lanas” via
folkbiblioteken, &ar krypterade och darfor maste lasas inom sérskilda plattformar.
Atkomsten for e-bocker &r inte heller exemplarbunden, som atkomsten till den

® Har anvands ordet atkomst fér att inte blanda ihop det med tillganglighet, eftersom Buckland anvant Availability
till skillnad fran Access, som jag valt att dversatta till tillgénglighet.
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fysiska boken &r, utan atkomst ges till alla som har mojlighet att logga in i det
digitala systemet, var anvandaren an befinner sig.

Pris for anvéandaren (Price for the user). Pris géller inte enbart kostnad utan hér
inkluderas &aven tid, hur stor anstrangning som krévs, och obehag; till exempel av
att fraga om hjalp. Sarskilt géller det anstrangningen som kravs for att anvanda
svara och oanvandarvanliga system (Buckland 1991, s. 78f.). Priset, i denna
bemarkelse, kan eventuellt vara for hogt for att tillgangligheten av e-bocker ska
anses vara god, dven om manga e-bocker har tillgangliggjorts rent tekniskt inom
det digitala biblioteket. De svara och oanvandarvanliga system som Buckland tar
upp kan givetvis kopplas direkt till e-bdcker eftersom anvandaren kravs att
anvinda digitala system for att ”l&na” dem. Att frdga om hjélp kan eventuellt
vara en hogre barriar for e-bocker én for fysiska bocker eftersom tillgangligheten
ges hemifran och bibliotekarierna inte finns pa plats nar nedladdningen gors.
Nagot som bor laggas till pa denna barriar ar priset som anvandaren far betala
géllande vilken sorts information som krévs att lamnas ut, hur pass kanslig den ar
och till hur manga olika parter den personliga informationen sprids.

Kostnad for leverantdren (Cost to the provider). Detta géller kostnaden for att
informationen ska finnas tillganglig och liknar barri&r nummer 3, men fokuserar
istallet pa leverantorens kostnader. Kostnad for leverantdren kan innebara hur
mycket pengar nagot kostar, vilken arbetsinsats som kravs av personal, vilken
plats som kravs for tillhandahallande, men paverkas &ven av leverantorens
varderingar, mal med verksamheten, rollen i samhéllet och s vidare.
Leverantorens kostnader bor aldrig motstrida de varderingar, mal och roller som
leveranttren anser sig ha (Buckland 1991, s. 78f.). Kopplat till e-bocker kan
dessa kostnader dels vara ekonomiska kostnader for till exempel bibliotek, forlag,
distributorer och forfattare, bade utifran intakter och eventuella forlorade
inkomster. Arbetsinsats som kravs av personal, eller enskilda aktorer, far inte
vara sa pass stor att det gar ut over deras andra arbetsuppgifter eller syften och
bor inte heller motstrida varderingar eller mal.

Forstaelse: kognitiv tillganglighet (Understanding: Cognitive access). Nar
anvandaren fatt tillgang till relevanta kéllor kravs det dven att anvandaren har
tillracklig kunskap for att forsta dem. Detta for att kunna tillgodogora sig
informationen (Buckland 1991, s. 78f.). Detta kan ses som sarskilt viktigt for e-
bocker, och andra digitala format, eftersom anvandaren maste ha kunskap om de
tekniska verktyg som krévs for att lasa e-bockerna och det racker inte med att
anvandaren har laddat ned filen. Utan ratt tekniska redskap eller kunskaper hos
anvandaren gar e-bockerna inte att lasa. Aven om det i ndra anknyting till e-
bockerna pa folkbibliotek finns beskrivningar av hur man gor for att ladda ned e-
bocker och lasa dem kravs det att anvandaren kan forsta och relatera till den
information som finns dar. Det kréaver en viss forforstaelse for hur tekniken och
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de tekniska hjalpmedlen fungerar.

6. Acceptabilitet (Acceptability). Denna barriar namner Buckland (1991) som nagot
som inte tidigare har ansetts relevant utifran tillganglighet, men som Buckland
menar spelar en lika stor roll som de andra barridrerna ovan. Detta géller om
anvandaren inte acceptererar kéallan som trovardig eller for att informationen
motstrider anvandarens tidigare dvertygelse pa omradet. Att anvandaren forstar
innehallet i informationen innebér inte att validiteten av informationen
accepteras, och utan acceptans blir tillgdngliggérandet av informationen inte
anvandbart for den anvandaren (Ibid., s. 78f.). Jag uppfattar denna barridr som
kopplad till anvéndarens uppfattning av hur anvandaren kan ta till sig
informationen i sjalva e-boken och att det darfor framst ar kopplat till anvéndaren
sjalv, men dven till hur informationen i e-boken &r skriven.

Denna tolkning visar pd att folkbibliotekets tillgangliggorande av e-bocker inte
nddvandigtvis innebdr att e-bdckerna kan anses vara tillgangliga. Det finns (minst)
sex barriarer som maste 6vervinnas for att e-bdckerna ska kunna anses tillgangliga for
alla. Jag tolkar tillgdngligheten av e-bocker (och annan form av litteratur eller
information) som en forutsattning for att biblioteket ska kunna fungera som en
bidragande mojlighet till att offentliga sfarer skapas, i samband med det demokratiska
uppdraget som folkbiblioteket har enligt lag. For att manniskor ska kunna diskutera
litteratur och politik under likvardiga omstandigheter kravs det att de har tillgang till
samma typ av information och att den informationen tillgangliggors pa ett satt sa att
alla kan ta del av den. For att biblioteket ska lyckas med att tillgangliggora e-bocker
pa ett bra satt maste Bucklands (1991) barriarer dverkommas sa att litteraturen inte
bara gar att komma &t utan dven sa att anvandarna kan ta till sig informationen pa ett
bra satt. Samtidigt far tillgangligheten inte bidra till ett for hogt pris for varken
anvandare eller leverantérer. Om folkbiblioteken, och de 6vriga aktdrerna, lyckas
med det menar jag att folkbiblioteken kan bidra till att allmanheten blir mer
demokratiskt medveten och darmed t6ka forutsattningarna for de demokratiska sféarer
som Habermas (2003) diskuterar. Hur e-bdckerna och dess tillganglighet kan paverka
dessa forutsattningar, utifran Habermas och Buckland, & nagot som bland annat
kommer att diskuteras under Analys och diskussion i slutet av denna uppsats.
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Metod

Metodavsnittet visar pa vilken metod jag valt for uppsatsen och varfér denna metod
valts framfor andra metoder. Har diskuterar jag dven fordelar och nackdelar med den
valda metoden och hur metoden har anvants. Sedan askadliggér jag urvalet for
analysen och beskriver de analysverktyg som analysen utgar fran, for att visa pa hur
utforandet av analysen har gatt till. Sist i kapitlet reflekterar jag Over etiska
dvervaganden.

Val av metod

Metoden har valts utifran att det ar ett textbaserat material som analyseras och darfor
ar valet att gora en textanalys, som ar en kvalitativ metod. Jag har valt idéanalys
framfor andra textanalyser eftersom att idéanalysen, enligt Bergstrom och Boréus
(2013, s. 172f.), ar inriktad pa att bland annat fanga idéer i en samhallsdebatt och &r
mindre fokuserad pa makt- och sprakperspektiv i jamforelse med diskursanalys.
Idéanalysen &r &ven mer aktorscentrerad &n till exempel diskursanalys,
argumentationsanalys och retorik (Ibid.), vilket jag anser positivt for uppsatsens syfte
och fragestallningar. Att vara fri i valet av bade aktérer och texter menar jag ar
vardefullt eftersom debatten om e-bdcker fors hos olika aktorer, i manga olika texter
och kontexter. En idéanalys ger forskaren den frihet som krdvs, men hjalper &ven till
att strukturera det material som samlas in. Till skillnad fran argumentationsanalys,
som fokuserar pa argument for eller emot en tes (se t.ex. Bjornsson, Kihlbom &
Ullholm 2009), ar idéanalysen inriktad pa idéer som inte ar lika strikta att galla for
eller emot en tes utan det kan istéllet vara en tanke om hur nagot fungerar i samhallet.

Idéanalys

Idéanalys &r, enligt Bergstrom och Boréus (2013), en mangvetenskaplig analysform
som kan utformas pa flera olika satt beroende pa forskarens syften och
fragestallningar. De beskriver idéanalysen utifran idéer och ideologier och namner att
de olika analyserna kan delas in i olika kategorier, dels utifran olika synsatt och
teoretiker (till exempel Tingsten eller Marx), men aven utifran olika syften med
analysen (Beskrivande syfte, Stéllningstagande syfte, Forklarande syfte) (lbid., s.
145ff.).

| denna uppsats har jag valt att framst utgd fran uppsatsens syfte och inte fran
enskilda teoretiker inom idéanalysen. Detta for att avsikten med metoden framst ar att
kunna svara pa uppsatsens fragestallningar och visa pa de idéer som uppkommer i
debatten, och inte relatera metoden direkt till specifika teoretiker. Jag uppfattar framst
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uppsatsens syfte som beskrivande eftersom jag vill beskriva hur debatten om e-bdcker
ser ut utifran de aktérer som kan anses vara centrala for debatten. Bergstrom och
Boréus (2013, s. 145ff.) forklarar att beskrivande syfte anvands for att analysera
forekomsten av idéer i till exempel debatter och att beskrivande analyser utgar fran
specifika grupp- eller aktdrsperspektiv. Den innehallsliga idéanalysen, som dven den
ar beskrivande enligt Bergstrom och Boréus, har en stark tradition inom Sverige och
malet &r att fa maximal klarhet i vad som ségs i den debatt som analyseras (Ibid., s.
146).

Beckman (2005, s. 48ff.) papekar att beskrivande forskning kan anses vara mindre
viktig, eller otillracklig, eftersom den endast har som syfte att beskriva ett fenomen
och inte att forklara det. Vidare menar han att detta synsétt ar felaktigt eftersom
forskaren alltid tillfor materialet ndgot genom sin analys och att beskrivandet bidrar
till en forklaring av vilka fenomen som finns i materialet som analyseras. “Att
beskriva dr inte att “referera” men att inferera”™.” (Beckman. 2005, s. 49). Detta
tolkar jag som att forskaren genom sin analys inte enbart refererar eller citerar det
som star utan skapar en tolkning av vad som star mellan raderna, eller synliggor det
som fran borjan inte var lika synligt, det vill sdga att inferera med texten. Jag vill
podngtera att jag darmed tolkar det beskrivande syftet som mer an beskrivande,
eftersom en aktiv tolkning gérs av mig som forskare och att det som beskrivs kopplas
samman och diskuteras utifran de teoretiska perspektiven som uppsatsen har, under
kapitlet Analys, diskussion och slutsatser.

Idebegreppet

Metodbocker som behandlar idé- och ideologianalys skriver dels om idébegreppet
som ett eget begrepp, men relaterar det &ven till ideologi-begreppet. I denna uppsats
anvands idébegreppet eftersom syfte och fragestallningar baseras pa de olika idéer
som framkommer i debatten. Att uppsatsen endast utgar fran idébegreppet och inte
anvander ordet ideologi har att géra med att en ideologi i allménhet ofta forknippas
med politiska asikter och att det mojligen kan vara att dra det for langt att pasta att det
ar ideologier det handlar om. Bade Bergstom och Boréus (2013) och Beckman (2005)
anvander bada begreppen och beskriver mer eller mindre ideologier som en samling
av idéer, men jag har valt att endast anvanda idéer for att det ska vara tydligt for
lasaren vad som asyftas.

Vad &r en idé? Bergstrom och Boréus beskriver en idé sa har:

En idé kan betraktas som en tankekonstruktion som till skillnad fran de flyktigare intrycken eller
attityderna utmarks av en viss stabilitet och kontinuitet. /.../ [Det kan] vara savil en forestéllning
om verkligheten, som en vérdering av foreteelser eller en férestélining om hur man bor handla.

Bergstrom & Boréus 2013, s. 140

" Att inferera &r inte ett vedertaget begrepp som &terfinns i uppslagsverk, men anvands inom pedagogik och sprak.
Att inferera innebar generellt att lasa mellan raderna eller att tolka ndgot genom tidigare erfarenheter, till exempel
genom ett teoretiskt perspektiv (jfr Olsson 2012).
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En idé utifran perspektivet av denna uppsats kan darfor definieras som att en idé har
sitt ursprung ur en tanke eller forestallning om hur en aktor uppfattar hur
verkligheten eller ndgons handlande i en situation bor se ut. Det kan vara kopplat till
aktérens egna foreteelser eller forestallningar om verkligheten, men ocksa till ett
storre samhalleligt perspektiv.

En idé bor darmed aldrig uppfattas som en sanning, i den bemarkelsen att det &r sant
for alla, eftersom det &r just en individs eller aktors tanke eller forestallning det géller.
Det som ar sant for en aktdr behdver inte vara sant for en annan. Analysen kan ge en
bild av idéerna inom biblioteks-, forlaggar- och forfattaraktérer, men kan aldrig pasta
att det ar sant for alla aktérer inom aktorsgrupperna. Om till exempel de aktdrer som
verkar inom bibliotek tycks ha gemensamma idéer innebdr det inte att alla aktorer
inom biblioteksektorn kommer att halla med om de idéerna. Uppsatsen kan endast dra
slutsatser om de aktorer som analyseras utifran urvalet. Det ar dven viktigt att
podngtera att en idé ar en individuell tanke och att syftet inte ar att visa vilka idéer
som &r ratt, utan att visa pa idéer som framkommer i debatten.

Urval

Jag har valt att endast utga fran nedskrivet material som finns atkomligt pa internet,
eftersom debatten om e-bdcker framst tycks infinna sig dér. Pa internet finns det dven
tillgangligt material som inte &r skriven text, som till exempel filmade diskussioner
mellan olika aktorer, men valet ar att fokusera pa material som &r nedskrivet for att
det ska bli lattare att analysera och jamfora idéerna som framkommer.

Ett urval &r vilka aktérer som anses mest centrala for analysen och hur dessa aktorer
valjs ut. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wéngnerud (2012, s. 218ff.) beskriver hur
idébérare eller aktorer kan valjas ut. Det finns enligt dem en skillnad mellan en
aktorscentral och en idécentral studie, dar den aktdrscentrala studien fokuserar pa
vem som sagt vad medan den idécentrala studien fokuserar mer pa idéerna som
framkommer utan att bry sig lika mycket om vem som sagt det. De menar fortsatt att
vid val av aktorer ar alternativen antingen att vélja snavt eller brett och att det finns
olika for- eller nackdelar med de olika alternativen. Fordelen med att gora ett snavt
urval kan vara att det ar enkelt att redogéra for vad som gjorts i uppsatsen och att
risken for att hitta det resultat som var dnskvért men inte vélgrundat blir mindre,
medan nackdelen kan vara att det ar lattare att missa nagot relevant for
sammanhanget. Samtidigt papekar de att ett snavt urval inte ger nagra garantier for
fordelarna, i och med att resultatet kan grundas pa ett alltfér snavt urval och att
centrala aktorer darfor missas (Ibid.).

| denna uppsats har jag valt att gora ett aktorscentrerat urval som dr relativt brett.
Detta beror pa, i likhet med ovan, att risken for att missa centrala aktdrer inom
debatten ska minska. Eftersom syftet med uppsatsen ar att jamfora olika aktorers
idéer med varandra anser jag att aktorerna ar viktiga att urskilja sa att idéerna sétts i
det sammanhang som de har skapats. Darfor star aktorerna i fokus framfor sjélva
idéerna. | uppsatsen fokuserar jag pa vem som sager vad, men analyserar dven om
idéerna som framkommer kan liknas vid varandra eller om de skiljer sig at mellan
olika grupper inom urvalet. Urvalet ar aktérscentrerat, medan jag anser att analysen
befinner sig nagonstans mitt emellan en aktorscentrerad och en idécentrerad studie.

37



Jag har genom det breda urvalet forsokt att fa med sa manga centrala aktGrer som
mojligt utifran debatten om de fria “utlanen” av e-bdcker pa folkbibliotek, men det
finns manga aktorer med asikter om e-bdcker vilket gor att urvalet hade kunnat se
annorlunda ut. Darfor maste jag poangtera att detta urval ger en bild av debatten, men
kan inte ses som en fullstandig redogorelse for hela debatten.

Som jag ndmnde i inledningen tolkar jag bibliotekarier, forlag och forfattare som
viktiga aktorer inom debatten av e-bdcker och de maste darfor finnas representerade i
det material som véljs ut och idéerna maste rora fragor om e-bocker utifran
folkbibliotekets fria “utlan” och tillganglighet. For att komma at nagra av dessa idéer
om e-bocker pa folkbibliotek utgar urvalet fran tva centrala rapporter, som behandlar
synen utifran bibliotek och forlaggare. Det ar Svedjedal (2012), som skrivit en rapport
for svenska forlaggarforeningen och det ar en rapport om e-bocker fran Kungliga
biblioteket och Svensk biblioteksforening (2011). Dessa bada rapporter ar dels
genomgéngar av hur “utlén” av e-bocker gar till och hur marknaden sag ut nar de
skrevs, men ger ocksa en bild av vilka idéer svenska forlaggarféreningen, KB och
biblioteksforeningen har angaende e-bocker pa folkbibliotek. Rapporten kan enligt
dem sjdlva ses som ett inspel till den av Regeringen tillsatta Litteraturutredningen”
(Kungliga biblioteket & svensk biblioteksférening 2011, s. 4), vilket ocksa ar en
utredning som Svedjedal (2012) ndmner i sin rapport. Eftersom Litteraturutredningen
(2012) namns i bada rapporterna granskade jag aven litteraturutredningen. Efter det
tolkar jag aven Litteraturutredningen som central for debatten om e-bocker pa
folkbibliotek.

Direkt kopplat till Litteraturutredningen (2012) finns remissvar fran olika aktdrer och
jag har valt att dven utga fran dessa som urval i uppsatsen, utover de rapporter som
jag redan har namnt. En samling av alla remisser gar att hitta pa regeringens hemsida,
dar det finns sammanlagt 132 stycken (Kulturdepartementet 2012b). En remiss
fungerar oftast sa att Regeringskansliet skickar ut forslaget (i detta fall
Litterturutredningen) och att mottagarna far mojlighet att svara pa dessa. Myndigheter
under regeringen ar skyldiga att gora detta, medan andra mottagare, som till exempel
kommuner och organisationer, far en inbjudan att gora det om de dnskar. Det ar dven
mojligt att ge kommentarer pa ett forslag for alla som har synpunkter pa det
(Regeringskansliet 2003).

For att fa fram de mest centrala remisserna sorterade jag forst bort de remisser som
inte behandlade e-bocker dver huvud taget och det gjordes genom en snabb sékning
pa “e-b”. Risken med detta ar att nagon kan ha stavat e-bocker utan bindestreck, men
eftersom utredningen anvéande bindestreck och de remisser som antogs skulle ha en
asikt om e-bocker pa folkbibliotek ocksa visade sig anvanda bindestreck &r det en
liten risk att nagot missades. Det visade sig att 44 av remisserna ndmnde e-bocker.
Dessa laste jag igenom for att komma fram till om det framkom nagra idéer om e-
bocker pa folkbibliotek eller om det endast namndes i forbifarten. Manga namnde e-
bockerna pa folkbibliotek utifran vad de ansag om samarbetet med Svenska
kommuner och Landsting (SKL) och Kungliga Biblioteket (KB), men namnde
ingenting annat dan om de tyckte att forslaget var bra eller daligt. De flesta ansag att
forslaget var bra. For att fa en djupare insikt i de idéer som finns om e-bocker pa
folkbibliotek sorterade jag bort de texter som inte behandlade &mnet pa nagot djupare
plan an sa. Efter detta fanns det 27 remisser kvar, som jag sedan sorterade utifran
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vilken sorts aktor de anses tillhdra, det vill siga om de &ar biblioteksaktorer,
forlaggaraktorer eller forfattaraktorer. 18 av remisserna tillnérde inte de utvalda
aktorerna eftersom de bestod av remisser fran kommuner, landsting, foreningar och
forbund som inte kunde kopplas till mitt urval. Kvar efter detta finns det nio remisser
kvar.

Kvar fanns da detta material® for biblioteksaktoérerna:

Kungliga Biblioteket (2013) (remiss). KB &r Sveriges nationalbibliotek och arbetar
bland annat med att samordna biblioteken i Sverige (Kungliga biblioteket, 2013).
Svensk biblioteksforening (2013) (remiss). Svensk biblioteksforening ar en férening
som arbetar for att 6ka kunskapen om bibliotekens roll och for att starka bibliotekets
forutsattningar (Svensk biblioteksforening, ua).

KB och Svensk biblioteksforening (2011) (rapport). Rapporten ar framtagen av
bada aktérerna ovan.

Sveriges depabibliotek och lanecentral (2013) (remiss). Sveriges depabibliotek och
lanecentral &r ett fjarrlanemagasin som alla Sveriges bibliotek kan lana fran (Sveriges
depabibliotek och lanecentral, ud).

Sveriges lansbibliotekarier (2013) (remiss). Sveriges lansbibliotekarier ar en
forening som ska framja biblioteksutveckling i Sverige utifran ett regionalt perspektiv
(Sveriges lansbibliotekarier, ud).

Material for forlaggaraktorerna:

Nordiska oberoende forlags forening (2013) (remiss). Nordiska oberoende forlags
forening ar en branschorganisation” for de mindre och medelstora, oberoende
bokfdrlagen” (Nordiska oberoende forlags forening, ua).

Svenska forlaggarforeningen (2013) (remiss). Svenska forlaggarforeningen &r en
branschorganisation for bade stora och sma forlag (Svenska forlaggarforeningen, ud).
Svedjedal (2012) (rapport for Svenska forlaggarforeningen). Svedjedal har skrivit
en rapport i uppdrag av svenska forlaggarfoéreningen.

Material for forfattaraktorerna:

Sveriges forfattarfond (2013) (remiss). Sveriges Forfattarfonds huvudsakliga
uppgift ar at fordela biblioteksersattningen. Jag raknar dessa till forfattaraktorer
eftersom de sjdlva anger att ” [d]e litterara upphovsmannens inflytande genom
styrelserepresentation i forfattarfonden &r reglerat i lag och pa sa satt formellt starkare
an det inflytande foretradare for olika delar av samhallet annars kan ha genom
representation i statliga styrelser” (Sveriges forfattarfond, ua).

Sveriges forfattarférbund (2013) (remiss). Sveriges forfattarforbund ar en facklig
organisation for verksamma forfattare och dverséttare (Sveriges forfattarforbund,
2014).

Sveriges  laromedelsforfattares  forbund  (2013)  (remiss).  Sveriges
laromedelsforfattares ar huvudorganisation for laromedelsforfattare i alla &mnen och
for alla malgrupper (Sveriges laromedelsforfattares forbund, 2015).

8 Det empiriska materialet ar listat for sig, langst bak i kallférteckningen.

39



| Ovrigt utgar den kommande analysen &ven fran Litteraturutredningen (2012),
eftersom urvalet av material &r direkt kopplat till den. Litteraturutredningen &r en
utredning fran Regeringen, dar litteraturens stallning tas i betankande. Den utgar
bland annat fran ett lasframjande perspektiv och diskuterar bade fysisk och digital
litteratur.

Alla remisser har enskilda upphovsman eller forfattare, men valet &r att inte anvénda
deras namn som referenser eftersom remisserna bor tolkas som organisationernas
eller foreningarnas idéer kopplat till Litteraturutredningen (2012) , och inte de
enskilda forfattarnas idéer. Valet éar, till skillnad fran det Gvriga materialet, att
rapporten av Svedjedal (2012) namnges med forfattarens namn eftersom rapporten &ar
framtagen av en enskild forfattare som fatt i uppdrag av forlaggarféreningen att skriva
en vetenskaplig rapport. Jag anser att det inte lika tydligt gar att skilja pa
textforfattarens och foreningens asikter i den rapporten och jag vill darfor vara tydlig
med att det & Svedjedals idéer som analyseras, &ven om de &r kopplade till ett
forlagsperspektiv i och med att forlaggarforeningen star som avsandare.

Analysverktyg

De tva analysverktyg som inom idéanalys ar vanligast att anvanda, och som
Bergstrom och Boréus (2013, s. 149 ff.) beskriver, ar idealtyper och dimensioner. Det
finns nagra skillnader mellan att skapa analysverktyg utifran idealtyper och
dimensioner och har kommer kortfattat ndmnas vad de mest centrala skillnaderna ar
och varfor det ena har valts och inte det andra. Oavsett vilket analysverktyg som véljs
maste analysen foljas av en diskussion for att forskningsfragan ska kunna relateras till
resultatet (Ibid., s. 173).

Jag har valt att anvédnda dimensioner som analysverktyg eftersom det, enligt
Bergstrom och Boréus (2013), inte ar lika starkt forknippat med politiska ideologier
som idealtyper. Dimensioner ger daven forskaren en stOrre frihet att skapa det
analysverktyg som passar bast for fragestallningar och syfte och &r mindre styrt an
idealtyper. Dimensioner tycks dven anvandas ur ett bredare sammanhang och for att
sortera och analysera ett flertal olika sorters texter, vilket passar bra for uppsatsens
relativt breda urval. Nackdelen med dimensioner kan pa samma sétt som fordelarna
vara att forskaren ar valdigt fri i sin analys och kan utforma den som 6nskat. Friheten
kan leda till att analysverktygen paverkar materialet i for hog grad eller att viktiga
idéer missas (Ibid., s. 139 ff.).

Det viktigaste vid valet av dimensioner &r att forskaren kan svara pa vad
dimensionerna bestar av, det vill sidga “svara pa fragan: dimensioner av vad?”
(Bergstrom och Boréus 2013, s. 157). Den dimensionsbaserade analysen anvands i en
rad olika sammanhang och behdver inte vara direkt kopplad till politiska ideologier.
Det analysverktyg som skapas anvénds for att sortera och analysera det material som
hamtats in, som kan besta av flera olika sorters texter (Ibid, s. 157f.). Beckman (2005,
s. 26) patalar aven att det ar viktigt att valet av dimensioner inte gar in i varandra sa
att samma argument kan ldggas inom samma dimension, vilket kan forvirra lasaren.
Det ar darfor viktigt att, i den utstrackning det gar, skapa dimensioner som ar
”omsesidigt uteslutande och helst dven uttommande” (Ibid., s. 26). Vidare menar han
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att syftet med att anvdnda dimensioner ar “att sdrskilja olika delar av en
argumentation eller ideologi” (Ibid., s. 28). Bade Bergstrom och Boréus (2013) och
Beckman (2005) ar noga med att patala att dimensionerna som skapas bor anpassas
utifran den forskningsfraga som forskaren har och Beckman (2005, s. 28) patalar
sarskilt att det rekommenderas att forskaren &r bade kreativ och nytdnkande nar
dimensionerna skapas.

Dimensionerna i denna uppsats

For att skapa dimensionerna, som anvands for att sortera materialet och ge en
oversiktlighet, utgar jag fran Bucklands (1991) aspekter av tillganglighet och de
barridrer som presenteras under kapitlet Teoretiska perspektiv. Jag tolkar att
Bucklands (1991) sex aspekter av tillganglighet utgar fran tre 6vergripande perspektiv
och det ar leverantérerna (Kostnad for leverantdren), anvandarna (ldentifikation, Pris
for anvandaren, Forstaelse: kognitiv tillganglighet och Acceptabilitet) och systemens
uppbyggnad (ldentifikation och Atkomst). Foér att dimensionerna ska vara sa
”0msesidigt uteslutande och helst dven uttommande” (Beckman 2005, s. 26) som
mojligt utgar jag fran dessa uppdelningar framfor de barriarer som Buckland (1991)
presenterar. Dimensionerna har skapats efter att det analyserade materialet har l&sts
igenom och &r darfor fargade av bade Bucklands barriarer och de idéer som aterfinns i
materialet.

Jag skapar utifran detta dimensionerna:

Aktorsperspektiv (Kostnad for leverantdren):
Dimension 1. Synen pa bibliotekets roll

Dimension 1. behandlar idéer angaende folkbibliotekets roll utifran tillgangligheten
av e-bocker. Har samlas idéer kopplat till hur de olika aktdrerna uppfattar bibliotekets
tillhandahallande av e-bdcker och vilken roll som folkbiblioteket har enligt de olika
aktorerna.

Dimension 2. Ekonomiska kostnader for aktorerna

Till skillnad fran dimension 1. behandlar dimension 2. de rent ekonomiska aspekterna
som tas upp av aktorerna. Dels ar det generella idéer om ekonomiska aspekter, men
det kopplas &ven till idéer som handlar om bibliotekserséttningen for fysiska bocker
aven bor gélla for e-bocker, vilket givetvis paverkar alla aktorer ekonomiskt. Idéerna
kopplas inte endast till bibliotekets ekonomiska forutsattningar utan dven till
forfattaraktorer och forlaggaraktorer.

Anvandarperspektiv (Identifikation, Pris for anvandaren, Forstaelse: kognitiv
tillgénglighet och Acceptabilitet):
Dimension 3. Syn pa anvandarna/ kunskaper som anvandarna behover

Dimension 3. synliggor vilka idéer som aktorerna har gallande anvandarnas
perspektiv, utifran anvandarnas kunskaper och krav pa anvandarna. Med anvandare
menar jag inte enbart folkbibliotekets anvéndare utan anvandare av e-bocker eller
litteratur, oavsett i vilket sammanhang de anvénds. Detta for att anvéndarna ska
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innefatta de kunder som koper bocker via forlagen eller de personer som laser e-
bockerna som forfattarna skrivit, oavsett hur de har fatt tag pa dem.

Systemperspektiv (Identifikation och Atkomst):
Dimension 4. Synen pa systemet och tekniska l6sningar

Dimension 4. ar inriktat pa idéer som ror systematiska losningar, det vill séga hur
systemen for e-bocker pa folkbibliotek &r uppbyggda och tekniska I6sningar for
dessa. Med tekniska I6sningar och system menar jag inte enbart tekniken i sig utan
aven vilken form av litteratur som tillgangliggors och synen pa vilken form av digital
litteratur som bor finnas via folkbiblioteket.

Att jag har valt att skapa tva dimensioner kopplade till Kostnad for leverantéren beror
pa att manga av idéerna i materialet kan kopplas till den barriaren. Jag & medveten
om att det finns en risk att de idéerna far storre utrymme pa grund av detta och darfor
vill jag poangtera att dimension 3. och 4. har méjlighet att ta lika mycket utrymme
som de tvd forsta dimensionerna. Att det ar tva dimensioner innebar inte
nodvandigtvis att de far mer utrymme, utan endast att jag uppmarksammat att manga
av idéerna ar kopplade till rollen som folkbiblioteket har samt ekonomiska perspektiv.

Utforande

| Litteraturutredningen (2012) fokuserar jag pa det kapitel som behandlar
“mojligheter for folkbibliotek att arbeta aktivt med e-bocker” (Litteraturutredningen
2012, s. 416-421) samt "En moderniserad biblioteksersittning” (Ibid., s. 421-426). |
rapporterna och remisserna fokuserar jag pad det som relateras direkt till
Litteraturutredningens tva kapitel ovan. Dimensionerna i denna uppsats har skapats
efter en preliminér analys av materialet i syfte att sortera det material som é&r relevant
utifran fragestallningar och syfte. For att utféra en preliminar analys har materialet
som valts ut noggrant lasts igenom och centrala delar eller citat har markerats. Det
som har markerats ar framst kopplat till “utlan” av e-bdcker pa folkbibliotek, men
partier som behandlar litteratur i allmanhet har ocksa markerats i de fall dar de ansetts
kunna kopplas till e-bocker. Dessa citat har markerats som “allménna” for att halla
reda pa om citatet ar direkt kopplat till e-bGcker eller inte. De markerade citaten har
sedan sorterats utifran vilken aktorsgrupp de tillhor, sa att alla citat fran till exempel
forlaggaraktorer samlas i ett enskilt dokument. For varje skapad dimension har sedan
citat valts ut fran materialet, for att visa pa centrala idéer som kan kopplas till
dimensionerna. Dessa tolkar jag och relaterar till varandra under Resultat och
analyserar och diskuterar sedan resultaten utifran bakgrund, teoretiska perspektiv och
tidigare forskning.

Etiska 6vervaganden

Materialet som analyseras ar offentliggjort material pa internet, vilket gor att de som
skrivit texterna ar medvetna om att materialet finns tillgangligt for alla, men de har
aldrig givit nagot samtycke till att texterna ska anvandas for analys i en uppsats.
Eftersom materialet inte ar skrivet av privatpersoner utan utgivet av olika institutioner
ar tolkningen av materialet inte kanslig for enskilda individer, vilket gor att detta inte
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bor ses som ett problem. Givetvis finns det alltid en risk att materialet som tolkas blir
forvrangt i analysen och for att minska den risken har flera omlasningar av texterna
gjorts for att undvika forhastade slutsatser. Det som pastas baseras i allra hdgsta man
pa det som stdr i textmaterialet och resultatet av analysen ska inte spegla en énskad
bild eller férhoppning, utan ge en bild av de idéer som finns hos de aktdrer som valts
ut. Darmed &r det dven viktigt att dimensionerna inte forvrénger idéerna utan anvénds
for att sortera de idéer som finns, pa ett sa rattvist och naturligt satt som mojligt.
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Resultat

Resultatdelen ar uppdelad pa dimensionerna som jag har skapat, som beskrivs under
kapitlet Analysverktyg, och ska ge en uppfattning om de idéer som finns i det
analyserade materialet. Materialet ar direkt kopplat till Litteraturutredningen (2012)
och Resultat ger darfor en bild av den svenska debatten i forhallande till den
utredningen. Efter varje dimension finns en sammanfattning av vad dimensionen har
visat. Materialet tolkas i denna del framst utifran de olika idéerna sa att aktorernas
idéer stalls mot varandra. | likhet med hur jag tolkar beskrivande forskning, som
redogors under kapitlet Idéanalys, menar jag att resultatdelen &ven inkluderar analys
aven om den framst kan uppfattas som beskrivande. Kopplat till fragestéllningarna sa
svarar Resultat framst pa vilka idéer som framkommer i debatten samt hur de kan
relateras till varandra. | nasta kapitel presentar jag den huvudsakliga analysen utifran
tidigare forskning och teoretiska perspektiv och for dar en diskussion i forhallande till
tillganglighet av e-bocker pa folkbibliotek.

Dimension 1. Synen p4 bibliotekets roll 1 samhéllet

Dimension 1. visar pa idéer som kopplas till synen pa bibliotekets roll i samhéllet.
Dimensionen ar uppdelad pa folkbibliotekets roll i férhallande till de dvriga aktérerna
och sedan pa mer generella idéer som ror bibliotekets roll utifran tillgangligheten av
e-bocker. Det finns en positiv syn pa folkbibliotek och deras roll i samhéllet och det
ar ingen av de analyserade aktorerna som ifragasatter att biblioteken ska
tillgangliggora e-bocker. Tvartom skriver de flesta aktorer tydligt ut att de &r positiva
till folkbiblioteken och e-bockerna. Synen pa bibliotekets roll handlar darfor inte om
huruvida biblioteken bor tillnandahalla e-backer eller inte, utan snarare om vilken roll
biblioteket har i forhallande till de Gvriga aktorerna pa marknaden.

Folkbibliotekets roll 1 forhallande till de 6vriga aktorernas roll
Litteraturutredningen (2012) skriver att *’[d]et &r viktigt att folkbiblioteken i framtiden
i 6kad utstrackning kan tillhandahalla elektronisk litteratur. For biblioteken ar det en
central utvecklingsfriga i ett alltmer digitaliserat samhille” (Litteraturutredningen, s.
416). De konkretiserar bibliotekets roll vidare:
Som vi ser det &r det centralt att biblioteken i arbetet med elektronisk litteratur kan bidra med
alternativ till det utbud som marknaden tillnandahaller, presentera det pd ett annat satt och
anvénda sig av e-litteratur i t.ex. lasframjandeaktiviteter. Denna typ av aktivt arbete med det
elektroniska materialet skapar mervarden som &r unika for det allménna biblioteksvasendet. Om
fokus enbart laggs pa att tillhandahalla elektroniskt material utan avgift ar det inte otankbart att
kommersiella tjanster — ett framtida ”Spotify for bocker” eller liknande — kan komma att utgdra
ett mer attraktivt alternativ for manga.

Litteraturutredningen 2012, s. 417
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Litteraturutredningen (2012) pekar har pa att biblioteken ska fungera som ett
alternativ till det utbud som marknaden tillhandahaller och att litteraturen pa
biblioteken far en annan roll &n vad litteraturen pa den 6vriga marknaden har. Det
aktiva arbetet som biblioteken kan bidra med angaende den digitala litteraturen, sa
som lasframjande, star i motsats till det som marknaden kan erbjuda. Jag tolkar detta
som att bibliotekets roll, enligt Litteraturutredningen, &r att aktivt arbeta med den
digitala litteraturen sa att den presenteras och anvands pa ett annat satt an vad den
gors via den kommersiella marknaden. Om bibliotekets roll endast skulle vara att
tillhandahalla e-bocker (och annat digitalt material) skulle skillnaden mellan den
kommersiella marknadens roll och folkbibliotekens roll inte vara tydlig, enligt
Litteraturutredningen, och andra kommersiella tjanster skulle darfor kunna vara mer
attraktiva att anvanda.

Svedjedal (2012) kopplar ocksa samman bibliotekets roll med ett
marknadsperspektiv, genom att mena att ”[p]roblemet for svenskt vidkommande &r
om biblioteken blockerar uppkomsten av en marknad, och déarmed produktionen av e-
bocker” (Svedjedal 2012, s. 6). Detta kan tolkas som en oro for att biblioteket ska ta
over marknadens roll och ddrmed hamma e-boksmarknaden. Svedjedal fortydligar
denna idé:

Debatten om e-bdckerna har fran folkbibliotekshall ofta forts i termer av att det &r viktigt for
bibliotekens 6verlevnad att de fungerar precis som den litterdra marknaden, fast gratis for
anvandaren och billigt for biblioteken. Men om biblioteken ska fungera helt pa marknadens
villkor — till vad behdver man da biblioteken nar bokmarknaden redan finns? Och hur ska
marknaden Kklara sig mot en gratisversion av den?

Svedjedal 2012, s. 43

Svedijedal (2012) fragar sig har vad biblioteken ska ha for roll om tillgangligheten av
e-bocker ges utifran samma forutsattningar som marknaden. Tolkar man detta i
relation till det som Litteraturutredningen (2012) menar ovan kan de olika idéerna ses
som motsatta varandra, dar Litteraturutredningen visar pa just den roll som Svedjedal
ifrdgasatter. Aven Sveriges forfattarfond visar pd en idé om att e-bockerna pa
bibliotek sker pa marknadens villkor, och kopplar det till en skillnad mellan den
fysiska boken och e-boken:

Biblioteken har héar — till skillnad mot vad som géller for fysiska bocker — att hantera spridning
och tillgangliggérande pa marknadens villkor, och detta maste ske i kombination med att det
fortsatt ska vara avgiftsfritt for Iantagaren. Rimligen maste urvalspolitiken utvecklas &t rakt
motsatt hall, d.v.s. att den blir langt mer genomgripande och medveten — och att detta far komma
till uttryck i avtalsvillkoren.

Sveriges forfattarfond 2013, s. 6

Sveriges forfattarfond pekar pa att bibliotekets roll hamnar narmare marknadens roll
nar bockerna blir digitala istallet for fysiska. Att urvalspolitiken maste utvecklas mot
motsatt hall tolkar jag som att avtalen mellan bibliotek och forlag maste utvecklas sa
att biblioteken far en mer medveten roll i vad de tillhandahaller och hur det
tillhandahalls. Sveriges forfattarforbund patalar dven att “[d]et ar viktigt att inse att
bibliotekens utlaning av e-bdcker ar den i stort sett enda marknaden” att tala om for
e-bocker i dagslaget (Sveriges forfattarforbund 2013, s. 24). Sveriges forfattarfond
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pekar inte enbart pa att bibliotekets roll och marknadens roll ligger ndra varandra,
utan att de i nuldget kan ses som en och samma “marknad”.

Sveriges forfattarfond och Sveriges forfattarforbunds idéer kan kopplas samman med
ovan citat fran Litteraturutredningen (2012) och Svedjedal (2012) eftersom
marknadsperspektivet i dessa citat ar centrala i forhallande till bibliotekets roll. Till
skillnad fran Svedjedal, som jag tolkar beskriver riskerna med att marknaden och
folkbibliotekets roll ar svara att skilja pa, menar jag att Sveriges forfattarfond istallet
pekar pa svarigheter med den nara kopplingen till marknaden. Jag tolkar det som en
skillnad i hur kraftigt de emfaserar problematiken kring bibliotekets roll i férhallande
till marknadens roll och att Svedjedal kan uppfattas som mer kritisk. Svedjedals
kritiska idé aterkommer i ett annat citat:

Marknadstankandet pa biblioteken har ocksa inneburit att de har blivit mer ambivalenta i sin syn
pa den egna uppgiften. Ska de vara en sorts digital bestillningscentral som efterkommer
lantagarens (“kundens”) begéran, ungefdr som en gratis ndtbokhandel? Eller ska de se andra
uppgifter i litteraturpedagogik, urvalsarbete, aktivt och langsiktigt arbete med de egna
samlingarna?

Svedjedal 2012, s. 43

Jag tolkar detta som att Svedjedal &r kritisk till bibliotekens roll eftersom han menar
att biblioteken &r ambivalenta, det vill sdga att de sjalva ar osékra pa vad bibliotekets
roll géllande e-btéckerna &r. Har pekar han dock, i likhet med Litteraturutredningen
(2012), pa att bibliotekets roll kanske inte bara ar att tillhandahalla och sprida
litteraturen i form av e-bocker utan att den bor anvandas mer aktivt i det dagliga
arbetet, dels genom storre mojligheter att sjalva valja urvalet men ocksa genom att
arbeta pedagogiskt med litteraturen. Aven Svenska forlaggarforeningen visar pa en
idé om folkbibliotekets roll som nagot mer an att tillhandahalla litteratur:

Det ska ocksa sagas att Svenska Forlaggareforeningen inte har ndgot emot att alla typer av bocker,
i alla typer av format, kops in och lanas ut av biblioteken. Men biblioteken ska inte och far inte bli
en marknadsaktor. Bibliotekens roll som lasframjare och folkbildare ar viktig och vi tror att det ar
inom det omréadet biblioteken kan utvecklas, mota och stimulera nya besokare till 1an och lasning.
Har ar forstéas bibliotekens samlingar av kvalitativt god, ocksa ldre, litteratur av stor betydelse.

Svenska forlaggarféreningen 2013, s. 5

Aven har poangteras att biblioteken inte far fungera som en marknadsaktor utan att
folkbibliotekets roll maste vara nagot annat i forhallande till marknaden. Citatet ar
kopplat till litteratur i allménhet, men kopplas till alla typer av format vilket &ven
maste innebéara e-bocker. Sveriges forfattarfond visar pa att folkbibliotekets roll
kanske inte &r att tillhandahalla samma litteratur som marknaden, nar de i samband
med att de diskuterar bibliotekets roll skriver ... ndr det galler bibliotekens
forestallda behov av att tillnandahalla och sprida ocksa den mest marknadsdrivna
utgivningen” (Sveriges forfattarfond 2013, s. 6). Genom att de beskriver bibliotekets
roll att tillhandahalla den mest marknadsdriva litteraturen som ett forestallt behov,
tolkar jag det som att Sveriges forfattarforbund inte haller med om att bibliotekets roll
ar att gora det. Eftersom de inte utvecklar den idén i forhallande till folkbibliotekens
roll &r det dock svart att dra nagra slutsatser angdende vilken sorts litteratur som
folkbiblioteken da bor tillhandahalla som e-bdcker eller vilken litteratur som bor
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raknas som den mest marknadsdrivna. Sveriges forfattarforbund visar pa en liknande
idé da de beskriver att folkbibliotekets roll att tillgangliggéra e-bocker aldrig far ta
Over marknadens roll:

En overgang fran fysiska bocker till exempelvis e-bocker bor inte ske utan att utgivningen
samtidigt gor det. Folkbiblioteken bor inte reduceras till e-bibliotek darfor att biblioteken véljer
att fokusera pa inkdp och utlan av e-bocker.

Sveriges forfattarférbund 2013, s. 24

Detta tolkar jag som att folkbiblioteken, enligt Sveriges forfattarforbund, bor folja
marknadens prioriteringar mellan fysiskt och digitalt format och att folkbilioteken
sjalva inte ska ta pa sig rollen som en drivande aktor nar det géller att tillgangliggora
e-bocker. Det bor ske pa marknadens villkor och folkbiblioteken bor darmed anpassa
sig efter de beslut som tas av de marknadsdrivande aktorerna, det vill séga utgivarna
av litteraturen.

KB och svensk biblioteksforening menar att det ar den trycka bokens populdritet och
enkelhet som gor att marknaden for e-bocker inte kommer igang:

Den tryckta boken ar valdigt populdr och fungerar bra for alla aktérer, inklusive lasaren. Det far
till foljd att ingen egentligen & motiverad att driva marknaden. Aktorerna saknar an sa lange
tillréckliga incitament.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 21

Har kopplar de inte samman marknadens villkor utifran att bibliotekets roll tar dver
marknaden, i likhet med ovan, utan jag tolkar det istallet som att de menar att det
fysiska bokformatet fungerar tillrackligt bra och att varken aktorer eller anvéndare
driver pa marknadens utveckling. E-boken som format ger, enligt KB och svensk
biblioteksforening, inte tillrackligt med mervarde for att ndgon aktor ska vara
tillrackligt padrivande. Jag kan har se kopplingar till Litteraturutredningens (2012)
idé ovan, om att bibliotekets roll i forhallande till e-bocker maste ge anvéandarna ett
mervarde i forhallande till det som marknaden erbjuder. Det samma kan alltsa anses
galla forhallandet mellan de fysiska och de digitala bockerna och att detta mervarde
kanske snarare kan kopplas till skillnader mellan de olika formaten snarare &n
skillnader mellan folkbibliotekens och marknadens roll.

Folkbibliotekets roll ur ett generellt perspektiv

Folkbibliotekets roll diskuteras inte enbart i forhallande till marknadens roll i det
analyserade materialet och jag visar har pa idéer som ar generellt forknippade med
folkbibliotekets roll, utan att ett marknadsperspektiv framkommer. De framsta
perspektiven som jag tolkar som nérvarande under denna del av dimension 1. &ar
biblioteket som lasframjande och biblioteket som en demokratisk roll i samhallet.

Litteraturutredningen (2012) skriver att ” Det ar dock viktigt att de modeller for
arbetet med elektronisk litteratur som tas fram gor att biblioteken ocksa kan bidra till
andra mervérden dn “gratis” tillgdng” (Litteraturutredningen (2012), s. 416f.). Det
kan kopplas samman med den idé som beskrivs i bérjan av dimension 1., dar
Litteraturutredningen pekar pa bibliotekets roll som lasframjande och aktivt arbetande
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med e-bockerna. Biblioteksforeningen pekar pa bibliotekets roll som lasframjande
och informationsforsorjare:

Svensk Biblioteksforening vill bredda alla biblioteks tillgang till e-bcker och understryker aven
bibliotekens roll och insatser nar det kommer till lasframjande och informationsforsérjning.
Utifran det perspektivet blir en nationell 16sning for tillhandahallande av e-bocker en forutsattning
for bibliotekens karnuppdrag: att 6ka lasandet och tillhandahalla medborgarna fri tillgang till
information.

Svensk biblioteksforening 2013, s. 9
KB tar &ven upp det perspektivet:

KB menar att teknikutvecklingen inte endast &r en utmaning utan &ven en mdjlighet att arbeta
lasframjande bade i skola, pa bibliotek och nar det galler internationellt utbyte pa
litteraturomrédet.

Kungliga biblioteket 2013, s. 1

Citatet ar inte kopplat till e-bdcker utan till den tekniska utvecklingen i allméanhet och
i forhallande till digitala web-resurser av olika slag, men jag tolkar detta som att KB
aven anser att e-bockerna bor anvandas till lasframjande aktiviteter och att det digitala
formatet kan ge en okad mojlighet att gora det, framfor allt i forhallande till
internationellt utbyte av olika slag. KB och svensk biblioteksférening aterkommer till
e-bdckerna som lasframjande resurs i detta citat:

Sérskilt vill KB understryka vikten av att sékerstélla de kommunala bibliotekens méjlighet att
framéver kunna tillhandahalla e-bocker och andra e-resurser och anvanda dessa i sitt lasframjande
arbete. Nar en allt storre del av kommuninvénarnas lasning sker i digital form bor inte det lokala
biblioteket sta utan majligheter att kunna tillgangliggéra litteratur i denna form.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksforening 2011, s. 4

| likhet med KB pekar Sveriges forfattarforbund ocksa pa vikten av folkbiblioteket
som lasframjande:

Folkbiblioteken bor ges 6kade méjligheter att arbeta aktivt med e-bocker i syfte att kunna erbjuda
lasare ett brett utbud. Forfattarforbundet vill dock péatala behovet av att det klargors hur
folkbiblioteken genom ett storre utbud av e-bocker ska arbeta lasframjande for att nd lasovana,
vilket &r ett centralt uppdrag for biblioteksverksamheterna.

Sveriges forfattarforbund 2013, s. 23

Sveriges forfattarforbund poédngterar en viktig idé om att det inte récker att
folkbiblioteket har som roll att anvénda e-bockerna som l&sframjande, utan att det
maste klargoras hur det lasframjandet arbetet ska ga till och hur det stérre utbudet av
e-bocker kan bidra till att ett sadant uppdrag fullfljs. Sveriges forfattarfond patalar
aven att [f]ragan om e-bocker pa biblioteken ror alltsa pa det mest grundlaggande
sétt bibliotekens syn pa den egna uppgiften” (Sveriges forfattarfond 2013, s. 6).

Sveriges depabibliotek och lanecentral menar att  [b]ibliotekens mojlighet att arbeta
aktivt med e-bocker ar i grunden &r [sic] en demokratifraga. Det handlar om allas ratt
till kultur och kunskap/information” (Sveriges depabibliotek och lanecentral 2013, s.
5). Har framkommer en idé om att bibliotekets roll som aktivt arbetande med

48



litteratur, till exempel genom l&sfraimjande arbete, kan vara en viktig del i det
demokratiska uppdraget for att alla ska ha ratt till samma kunskap och information.

Biblioteksforeningen pekar ocksa pa denna demokratiska roll:

Ratten till fri tillgang pa information ar nodvandig for att man ska kunna anvénda sin asiktsfrihet
och yttrandefrihet. Biblioteken har ytterst alltsd ett demokratiskt uppdrag nar de tillgangliggor
information och kunskap till alla. Digitaliseringen av bocker och andra medier breddar tillgangen
till information och kulturella upplevelser. E-bocker har potential att sprida lasandet till fler och
nya grupper av lasare.

Svensk biblioteksforening 2013, s. 9

Sammanfattning av dimension 1.

Jag tolkar dimension 1. som att folkbibliotekets roll framst diskuteras utifran ett
marknadsperspektiv i det analyserade materialet. Det finns dven en skillnad mellan de
olika aktorsgrupperna eftersom jag framst uppfattar forlaggaraktrerna som de som
diskuterar  bibliotekets roll i forhallande till marknadens roll, medan
biblioteksaktorerna och forfattaraktorerna diskuterar det fran fler perspektiv. Jag
tolkar biblioteksaktorerna som de som allra minst kopplar samman bibliotekets roll
med marknadens roll. Forfattaraktorerna uppfattar jag som ndgonstans mitt emellan
och att de uttrycker idéer bade kopplat till marknaden och till bibliotekets roll som
sadan. Forlaggaraktorerna kopplar visserligen samman bibliotekets roll med dess
lasframjande arbete, i likhet med de andra aktorerna, men gor detta i forhallande till
marknadens roll. De 6vriga aktorerna aterfinns under de generella perspektiven, som
behandlar lasframjande och demokrati, medan forlaggarféreningen inte finns med
dar. Det har att géra med att jag inte tolkar forlaggarféreningen som att de har
generella idéer om bibliotekets roll i férhallande till tillganglighet av e-bocker, utan
att det ar marknadsperspektivet som ges storst utrymme.

Manga av idéerna diskuterar folkbibliotekets roll i forhallande till marknadens roll
och aktorerna verkar 6verens om att det maste finnas en skillnad i det som biblioteket
erbjuder till skillnad frn det som marknaden erbjuder. Forlaggaraktdrerna ar de som
tydligast visar pa att biblioteken inte far ta 6ver marknaden och bli en marknadsaktor,
utan att deras roll maste vara att anvdnda litteraturen pd ett annat sétt.
Forfattaraktorerna pekar pa liknande idéer, medan jag tolkar biblioteksaktorerna som
att de inte kopplar samman bibliotekens roll med marknadens roll pa ett lika patagligt
satt som de andra. Biblioteksaktorerna diskuterar framst sin egen roll utifran generella
aspekter pa sitt uppdrag och inte utifran de dvriga aktdrernas roller pA marknaden.

Dimension 2. Ekonomiska kostnader for aktorerna

Dimension 2. visar pa idéer som kan kopplas till ekonomiska kostnader for de olika
aktérerna och hur dessa kostnader paverkar dessa. Dimensionen ar uppdelad pa idéer
som ror ekonomiska perspektiv bland aktérerna och pa idéer som kan kopplas direkt
till fragan om biblioteksersattning for e-backer.
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Allménna ekonomiska perspektiv

Det ekonomiska perspektivet ar nagot som paverkar alla aktorer, vilket framkommer i
materialet som analyseras. Har framkommer idéer som kan kopplas till allménna
ekonomiska perspektiv som rér de olika aktérerna. Har diskuteras inte enbart
biblioteket, liknande bibliotekets roll ovan, utan hur alla de olika aktérerna paverkas
av de fria ”utlanen” av e-bocker.

Litteraturutredningen (2012) skriver:

Det &r inte realistiskt att tro att enskilda folkbibliotek, majligen bortsett fran nagra av de storre
stadsbiblioteken, skulle kunna bygga upp den kompetens som kravs for att utgora en inflytelserik
avtalspart. Inte heller &r de enskilda bibliotekens budget tillrackligt stor for att de ska kunna
paverka villkoren pd egen hand. Risken d&r istallet att enskilda bibliotek stalls infor
fardigpaketerade erbjudanden som man har att acceptera som de ar for att inte bli helt utan
(kommersiella) e-bocker. For att folkbiblioteken ska kunna hantera de avtalsférhandlingar som ar
nodvandiga ar var bedomning att de behover samverka for att skapa sig reell
forhandlingsformaga.

Litteraturutredningen 2012, s. 419

Litteraturutredningen pekar framst pa folkbibliotekens svarigheter i att tackla budget
och avtal pa egen hand och menar att folkbiblioteken maste samarbeta for att
systemet ska fungera, vilket aven ar en av anledningarna till att de foreslar att SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) bor fungera som en samarbetspartner for att
sadana avtal och system ska fungera pa ett angenamnt satt (Litteraturutredningen
2012, s. 419). Det framgar dock i remisserna, och i rapporterna, att det inte enbart ar
bibliotekets budget som &r problematiskt utifran det ekonomiska perspektivet, utan att
alla aktorer har olika idéer om hur de paverkas ekonomiskt av “utldnen” av e-bdcker
pa folkbibliotek. KB och svensk biblioteksférening pekar pa problemen med budget
for biblioteken, men uttrycker det snarare som en omstallning som krévs av
biblioteken och att det inte & pengarna i sig som &r problemet, utan hur pengarna bor
fordelas:

For folkbiblioteken innebar e-bocker nya kostnader som laggs ovanpd en redan anstrangd
Forvarvsbudget /.../ fragan &r hur folkbiblioteken kan hantera den omstéallning som formodligen
kravs budgetmassigt och organisatoriskt.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 22

De patalar vidare att denna omfordelning av resurser inte enbart galler biblioteket,
utan dven finns hos andra aktorer:

...nar e-boksutgivningen okar blir det ett tryck pad saval producenter som distributrer och
bibliotek att omfordela de interna resurserna till e-bokens férman i forhallande till den tryckta
boken.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksforening 2011, s. 23

Jag tolkar detta som att KB och svensk biblioteksforening inte uttryckligen anser att
aktorerna behdver mer ekonomiska resurser att arbeta med, men att resurserna maste
omfordelas mot det digitala i forman for den fysiska boken. De pekar aven pa att det
kravs att nya affarsmodeller tas fram for att detta ska fungera:
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Utredningen har visat att strukturen behéver innehélla affarsmodeller som ger tillganglighet till en
acceptabel kostnad for séval producenter som anvandare. Nya mer flexibla affarsmodeller
behdver tas fram.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksforening 2011, s. 23
Sveriges forfattarfond patalar folkbibliotekets ekonomiska perspektiv:

Déaremot &r det uppenbart att de idag vanligaste affarsldsningarna for “utlaning” av e-bdcker ur ett
bibliotekspolitiskt perspektiv inte ar rimliga. Den viktigaste ekonomiska skillnaden jamfért med
fysiska bocker &r inte bibliotekens totala kostnad per “inkopt™ titel, utan det faktum att kostnaden
vanligen ar kopplad till antalet lan/nedladdning — och att den dessutom uppstar pa ett sitt som
biblioteken inte fullt ut kan kontrollera. Och som utredningen papekar ar det &r en avgorande
principiell skillnad att “bestandet” av e-litteratur skapas av fardigpaketerade erbjudanden som
biblioteken har att acceptera i sin helhet.

Sveriges forfattarfond 2013, s. 5-6

Jag tolkar det som att Sveriges forfattarfond menar att ett av de framsta problemen ur
ett ekonomiskt perspektiv inom folkbiblioteken, och skillnaderna mellan kostnaderna
for fysiska bocker och e-bocker, ér att biblioteken tvingas att betala per “utlan” av en
titel istallet for att betala for tillgangen av en titel och att biblioteken inte har
mojlighet att kontrollera de kostnader som uppkommer. Detta kan kopplas till den idé
som KB visar pa ovan, det vill séga att det inte ar bibliotekets budget i sig som &r det
storsta problemet utan snarare att det handlar om hur biblioteket ska kunna fordela
kostnaderna mellan de fysiska och de digitala formaten. Nar biblioteken inte i férhand
vet hur mycket pengar som gér 4t till “utlin” av e-bocker far de svart att planera sin
budget. KB och svensk biblioteksforening visar aven pa problematiken kring att
budgetera for e-bockerna i forhallande till den budget som folkbiblioteket har:

En aktuell frgestillning for folkbiblioteken ar darfor hur man ska budgetera for e-
boksanvandningen med tanke pa att biblioteken inte i forvag vet hur manga Ian som kommer att
goras.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksforening 2011, s. 10

Sveriges laromedelsforfattares forbund (SLFF) ger en idé om att det behdvs mer
pengar for att regeringens satsningar ska fa nagon betydelse eftersom * satsningarna
bara bestar av ord — och inga ekonomiska resurser!” (Sveriges laromedelsforfattares
forbund 2013, s. 4). Citatet &r allméant och darfor inte direkt kopplat till e-bdcker, men
behandlar regeringens satsningar i stort, vilket delvis gar att koppla till den del av
Litteraturutredningen (2012) som behandlar e-bécker. Jag tolkar det som att SLFF
anser att Litteraturutredningen (2012) pekar pa manga faktorer som behover
forandras, men att de inte ger nagra extra resurser for att det ska vara mojligt. SLFF
menar dven att forfattarna av litteraturen (bade fysiska bocker och e-bdcker) har
svarigheter i att forsorja sig i Sverige och att detta bor ses som ett problem:
Som ett av tre “orosmoln” for litteraturens stéllning i Sverige anger utredningen sjilv
upphovsménnens forsérjningsvillkor. Anda har man inte fullt lyckats ge en bild av de litterara
upphovsmannens svarigheter att forsorja sig pa sin kreativa skrivande verksamhet. /.../ Detta
galler saval traditionella marknader som pa e-boksmarknaden.

Sveriges laromedelsforfattares forbund 2013, s. 2
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Upphovsmannens svarighet att forsorja sig pa sitt skrivande &ar nagot som
Litteraturutredningen (2012) tar upp som problematiskt men SLFF menar att
utredningen inte beaktar det problemet tillrackligt. Sveriges forfattarforbund visar pa
en liknande ide:

Samtidigt har kommittén dock inte gett en fullstindigt rattvisande bild av de litterdra
upphovsmannens méjligheter att forsorja sig pa sitt skapande och fa utrymme for den konstnarliga
verksamheten. Utredningen pekar bl.a. pad den “stjarnekonomi” som préglar forfattarkollektivet
”med en stor andel personer med ldga inkomster, relativt f& med medelinkomster och nagra fa
med mycket hdga inkomster”. Betrdffande upphovsminnens mdjligheter att triffa rimliga
upplatelseavtal, t.ex. pa e-boksmarknaden, har inte utredningen i tillracklig utstrackning beaktat
upphovsmannens — ocksa pa detta avtalsomrade — svagare stallning som avtalsslutande part.

Sveriges forfattarférbund 2013, s. 5

Jag tolkar detta som att Sveriges forfattarférbund har en idé om att forfattarna har en
lagre stallning utifran de ekonomiska perspektiven och att forfattaraktérerna inte
heller har tillrackligt inflytande dver de avtal som upprattas mellan till exempel
distributérer och folkbibliotek. Aven fran forlagens synvinkel ar det ekonomiska
perspektivet viktigt:

Ur forlagens synvinkel riskerar den gratis utlaningen fran biblioteken att gora produktionen av e-
bocker olénsam. Och da producerar forlagen inga e-bdcker. Samtidigt ar forlagen angelagna om
att ge ut e-bocker.

Svedjedal 2012, s. 7

Den fria “utlaningen” pa folkbibliotek riskerar, enligt Svedjedal (2012), att gora
forlagens inkomst olonsam, vilket givetvis skulle paverka forlagens produktion av e-
bocker. Svedjedal skriver utifran forlagens synvinkel, vilket gor att denna idé &r
vantad. Forlagens existens bygger pa en ekonomisk inkomst och om den uteblir har
de troligen inte kvar nagra drivkrafter for att producera e-bdckerna. Jag anser har att
forfattarnas roll inte far det erkdnnande som de bor fa, i och med att det snarare ar
forfattarna som i praktiken producerar e-bdckerna. Utan forfattarna hade forlagen inte
haft ndgra e-bocker att producera, men Svedjedal pekar &nda pa en viktig poang
gallande att producenterna maste fa betalt for sitt arbete.

Sveriges forfattarforbund papekar att > tillganglighet till ett format forutsétter att det
produceras av nagon som far en inkomst” (Sveriges forfattarforbund 2013, s 29).
Detta ar ett perspektiv som bade Sveriges laromedelsforfattares forbund (SLFF) och Nordiska
oberoende forlags forening (NOFF) tar upp:

Det behovs faktiskt forfattare for att det ska finnas litteratur. Utredningen uteldmnar eller
undervarderar forfattarnas perspektiv och ser litteraturen huvudsakligen som en handelsvara, och
underlater oftast att beakta litteraturen som kulturbarare.

Sveriges laromedelsforfattares forbund 2013, s. 2

Bibliotekens bas utgors av forfattare och forlag; far de inte rimlig erséttning for sitt arbete blir det
inte mycket nytt for biblioteken att lana ut i framtiden. Viktigare ar darfor att sakra en resursbas
for bibliotekens utlaning av e-bocker som svarar mot anstandiga ersattningsnivaer och
efterfragade utlaningsvolymer.

Nordiska oberoende forlags forening 2013, s. 3
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En skillnad mellan aktérerna &r har att Sveriges forfattarférbund inte preciserar om de
syftar pa forfattarnas producering av litteratur eller om det dven innefattar forlagens
arbete med litteraturen, medan SLFF endast namner forfattarna. NOFF tar upp bade
forfattarna och forlagen och att deras arbete krdvs for att biblioteken 6ver huvud taget
ska fa nagon ny litteratur medan Svedjedal endast pekar pa forlagen. Jag tolkar detta
som att forfattaraktorer i hogre utstrdckning podngterar sin egen roll som producenter
av litteraturen medan forlaggaraktorer i hogre utstrackning framhéver sin roll, men att
bade forfattaraktorer och forlaggaraktérer anser att ersattning for litteratur och da
sarskilt for e-bocker ar for lag. Sveriges forfattarforbund pekar vidare pa vilka
konsekvenser det skulle fa for upphovsmannen om e-bockerna skulle bidra till att de
blir beroende av bibliotekens avgifter for “utlan”:

Utredningen forklarar inte heller narmare den allvarliga konsekvens det skulle fa om
upphovsméannen skulle vara beroende av intdkter av e-boksforséljning och e-boksutlan om
situationen forblir den samma som idag — ndmligen att bibliotekens “utldning” av e-bdcker
avseende allménlitteratur 4r den enda “marknaden” att tala om. Upphovsmidnnen far idag
ersittning via sina forlagsavtal for dessa “utlan” som i praktiken ar forsiljningar.

Sveriges forfattarforbund 2013, s. 29

Detta kan ocksa kopplas till idéer om bibliotekets roll, som presenterades under
dimension 1. och att de ekonomiska perspektiven kan paverkas av vilken roll
biblioteken anses ha. Om biblioteket uppfattas som en marknadsaktér, liknande
ovriga marknadsaktorer, kan det enligt Sveriges forfattarforbund fa konsekvensen att
forfattarna som huvudsaklig inkomst dr beroende av att anvdndarna “lanar” e-bocker
via folkbiblioteket. Svenska forlaggarforeningen papekar att ersattningen som ges via
folkbiblioteken &r for lag:

Det star ocksa klart att den helt dominerande andelen av forsaljningen gar till biblioteken for
utlaning, ca 85-90 %. Den kommersiella marknaden utanfor biblioteken utgér alltsa endast ca 10-
15 %. Det 4r en verklighet som pa sikt inte 4r hallbar. Den ersattning som forlag och forfattare far
via biblioteksforsaljningen/-utlaningen ar idag mycket lag.

Svenska forlaggarforeningen 2013, s. 4

Detta kan kopplas samman med Sveriges forfattarforounds idé ovan, genom att de tva
aktorerna tillsammans visar pa att det finns en risk att bibliotekets eventuella roll som
marknadsaktor bidrar till att forfattarna och forlagen blir beroende av intékter fran
“utldn” av e-bocker samtidigt som de intakterna ar mycket laga.

En annan problematik som lyfts av svenska forlaggarforeningen ar momsen da de
menar att >’ [K]lonsumentpriset pa e-bocker drivs upp av den 25-procentiga momsen”
(svenska forlaggarforeningen 2013, s. 5). Detta ar nagot som aven Svedjedal (2012, s.
40) papekar. Varken biblioteksaktorerna eller forfattaraktérerna tar upp
problematiken med den hégre momsen, utan det ar nagot som forlaggarféreningen
tycks ensamma om att se som ett problem. Det ar dven en uppfattning jag har utifran
den mer allménna debatten i tidningsartiklar och bloggar, det vill sdga att det vanligen
endast ar forlaggaraktorer som visar pa den aspekten.
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Svedjedal (2012) har en uppfattning om att problemet kring e-bdckerna och delvis
dess ekonomiska perspektiv, beror pa att aktorerna inte ar nojda med de I6sningar
som finns:

Problemet &r forstds bara att alla inte & nojda. Tveksamheten finns hos somliga
biblioteksforetradare, som menar att e-boksutlaningen trots allt ar for dyr. Och den finns hos
forlag och forfattare som ser sin e-boksmarknad hotas av bibliotekens utlaning. Darfor vill de att
biblioteken betalar skilig /.../ Fran bibliotekshall beskrivs detta ibland som snikenhet. Men det
kan ocksa ses som en angslan for att e-boksmarknaden ska forstéras innan den ens har borjat
fungera.

Svedjedal 2012, s. 7

Han pekar pa en central risk med att aktorerna inte &r ndjda och att biblioteket kan
uppfatta e-bockerna som for dyra medan forlagen och forfattarna anser att
bibliotekens “utldn” hotar de ekonomiska vinsterna, och det ar att e-boksmarknaden
kan forstoras innan den ens har borjat. Med tanke pa att alla aktorer ar positiva till e-
bocker och folkbibliotekets tillgangliggérande av e-bocker, som visats under
dimension 1. tolkar jag inte den risken som sarskilt stor. E-boksmarknaden kommer
troligen att fortsatta att finnas och utvecklas &nu mer framover.

Biblioteksersittning for e-bocker?

Nagot som kopplas till kostnad for aktorerna ar biblioteksersattningen for fysiska
bocker och huruvida e-bdcker boér ge en liknande ersattning. Gallande detta finns
skilda asikter. Biblioteksersattningen ar en forutsattning for utlanen av de fysiska
bockerna pa folkbibliotek, vilket har visats under bakgrund i denna uppsats, och
darfor ar det intressant att analysera hur synen pa biblioteksersattningen for e-bocker
ser ut hos aktorerna.

Litteraturutredningens (2012) menar att:

Biblioteksersattningen bor inte innefatta ersattning for elektroniska utlan. Skalet till det ar att det
inte finns ndgon inskrdnkning i spridningsrétten att kompensera i detta fall. Elektroniska ’bocker”
ar ur rattslig synvinkel att jamstélla med elektroniska tjanster och det finns inga exemplar som
fritt far spridas vidare sedan de sélts pad marknaden. /.../ Vi foreslar mot denna bakgrund ocksé att
det fortydligas i 1 och 5 8§ forordningen (1962:652) om Sveriges forfattarfond att nyttjande av
elektroniskt material inte ska ligga till grund for bibliotekserséttningen.

Litteraturutredningen 2012, s. 424

| motsats till Litteraturutredningens idé framkommer det i flera av remisserna en vilja
av att bibliotekserséttningen ska galla aven for e-bdcker, men hur detta uttrycks
skiljer sig mellan aktorerna. KB visar att de har en principiell standpunkt att
bibliotekserséttningen ska utga aven for e-bocker, men att ersattningen inte bor
inféras forran marknaden har foréndrats:

Nar det galler en moderniserad biblioteksersittning ar det KB:s principiella stindpunkt att sidan
bor utgd dven for e-bocker. Utifrdn den nu rddande marknaden for e-bocker stodjer KB dock
utredningens slutsats att litterdra verk i elektronisk form inte ska ligga till grund for
biblioteksersattning.

Kungliga biblioteket 2013, s. 2
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Biblioteksforeningen visar pa en liknande idé:

Svensk Biblioteksforenings principiella stindpunkt &r att bibliotekserséttning ska utga dven for e-
bdcker och att detta ska inforas nar adekvata affarsmodeller utvecklats och férhandlats fram.

Svensk biblioteksférening 2013, s. 10

Bade KB och biblioteksforeningen benamner idéerna om biblioteksersattning for e-
bocker som en principiell standpunkt, vilket jag tolkar som att de inte klart och
tydligt kan motivera sin standpunkt, men att ar de tydliga med att de kommit
overens om att anse detta i fragan. De ar dven 6verens om att biblioteksersattningen
inte bor implementeras for e-bocker under radande omstandigheter (2012), men att
en forandrad marknad kan ge andra forutsattningar for det. KB fortydligar sitt
resonemang:

| dagsléget finns ett beroendesamband mellan bibliotekserséttning och den affdérsmodell som idag
tillampas nar det galler folkbibliotekens tillgdng till svenska e-bocker via Elib. | denna
affarsmodell far upphovsmannen ersattning genom den kostnad biblioteken betalar per utlan.
Skulle biblioteksersattning utgd for dessa lan skulle upphovsmannen fa ersattning tva ganger.
Utifran ett framtidsscenario dar andra affarsmodeller bérjar tillimpas &r det lampligt att
aktualisera fragan pa nytt. Om forslaget till nationell infrastruktur for tillgangliggérande av e-
bocker via Libris blir verklighet kommer dven en central statistik for e-bokslan bli méjlig som kan
fungera som underlag for biblioteksersattning.

Kungliga biblioteket 2013, s. 6

KB namner en central risk med att ge biblioteksersattning under radande omstandigheter
och det &r att upphovsmannen da blir ersatta for sitt arbete tvd ganger. Om
upphovsménnen far betalt fran biblioteket for de enskilda utlanen” av e-bdckerna
samtidig som de blir kompenserade av staten for samma “utlan” kan det mojligen bidra
till en snedférdelning av resurser mellan fysiska exemplar och digitala exemplar, i vilket
fall om den dubbla erséttningen i slutdndan leder till en hogre erséttning for det digitala
an det fysiska. Eftersom kostnaden for biblioteken, nar denna uppsats skrivs, annu bestar
av en ersattning som biblioteken betalar per “utlan” kan detta tolkas som att KB inte
tycker att bibliotekserséttningen ska utga for e-bocker under radande omstandigheter
heller, men kanske langre fram.

Inom remisserna for biblioteksaktorerna valjer Sveriges depabibliotek och lanecentral
aven att betona vikten av att upphovrattshavarna far ersattning for litteratur i
allmanhet, aven om det inte kopplas direkt till e-bdcker da de skriver att Sveriges
depabibliotek och lanecentral vill betona vikten av att upphovsrattshavare far
ersattning for att deras verk lanas ut via bibliotek” (Sveriges depabibliotek och
lanecentral 2013, s. 6). Sveriges forfattarfond ger en liknande idé om
biblioteksersattningen for e-bocker som ovan aktorer:

Styrelsen for Sveriges forfattarfond har inga invandningar mot det principiella resonemanget som
bygger pa att den offentligrattsliga biblioteksersattningen trader in i avsaknad av en i
upphovsrattslagen reglerad ritt till ersittning (eller ritt att forbjuda utlaning)./.../Anda bér det
inte uteslutas ett slags nationell och kulturpolitiskt inramad kompensationsordning for e-bdcker
som skulle ta sikte pd det sammanlagda vardet av att véara offentliga bibliotek avgiftsfritt till
lasarna sprider upphovsmannens verk — hela den digitala repertoar som skapas av bibliotekens
medvetna urval utifran det uppdrag man har.
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Sveriges forfattarfond 2013, s. 7-8

Jag tolkar det som att Sveriges forfattarfond anser att Litteraturutredningen (2012) har
en poéng i att biblioteksersattningen inte kan antas i och med att de upphovsrattliga
lagarna kopplat till inskrankningen i spridningsratten for fysiska exemplar inte kan
foras over till e-bocker. Samtidigt ar de tydliga med att det bor finnas nagon slags
ersdttning till forfattarna nar deras verk ”l&nas ut” fran folkbiblioteken, i1 likhet med
den biblioteksersattning som finns for fysiska exemplar.

Sveriges laromedelsforfattares forbund (SLFF) skriver:

Litteraturutredningen foreslar att det ska fortydligas att biblioteksersattningen endast avser
anvandning av fysiska exemplar av verk. Trots att utredningen konstaterar att ett av deras tre
orosmoln for litteraturens stallning i Sverige ar upphovsménnens forsorjningsvillkor och trots att
utredningen ocksd antar att den fysiska utlaningen sannolikt kommer att minska, valjer
utredningen att inte foresla e-boksutlaning inkluderad i biblioteksersattningen! Men det &r mojligt
att redan idag tillata att e-boksutlaning laggs till grund for biblioteksersattning i syfte att se till att
erséttningsnivan inte urholkas.

Sveriges laromedelsforfattares forbund 2013, s. 7

SLFF skriver inte rakt ut att biblioteksersattningen bor antas for e-bdcker, men jag
tolkar det som att de tycker det genom att patala att mojligheten finns och att de har
ett utropstecken efter att de namner att utredningen inte foreslar det. De &r dven noga
med att poangtera att upphovsmannens forsérjningsvillkor &r en viktig fraga i
sammanhanget. Aven Sveriges forfattarforound namner vikten av att upphovsmannen
kan forsorja sig i samband med biblioteksersattning for e-bdcker:

Utredningen [Litteraturutredningen] foreslar att det ska preciseras i Forordning (1962:652) om
Sveriges forfattarfond att endast anvéndning av fysiska exemplar ska ligga till grund for
biblioteksersattning trots att det ar mojligt att lata e-boksutlnen ingd. | avsaknad av att
utredningen ocksd pekar pa behovet av att soka en losning till stéd for upphovsmannens
forsorjningsmajligheter vid en trolig okning av e-boksutlaning, och i konsekvens med den en
trolig nedgang i anvéndningen av fysiska exemplar och darmed en minskning av
bibliotekserséttningen, ser Forfattarforbundet uppenbara risker for allvarliga konsekvenser.
Tillkomsten av litteratur och &tervéxten av etablerade upphovsman som kan forsorja sig i sina
yrken far inte vila pé& s& oséker grund. Det krévs att biblioteksersattningen istallet forstarks och att
kompletterande anslag till sakrandet av vart sprak, lasningen och litteraturen och darmed
individens och samhallets utveckling tar form. Det ar en fraga om demokrati.

Sveriges forfattarforbund 2013, s. 5

Sveriges forfattarférbund ser uppenbara risker om e-bokslésningen dkar medan den
fysiska lasningen minskar, eftersom biblioteksersattningen inte ges for de exemplar
av fysiska bocker som annars hade blivit utlanade. Jag tolkar detta som en motsatt idé
till det som KB namner om risken med dubbel erséttning och att akt6rerna har olika
uppfattningar om den betalningsmetod som finns for e-b6cker i nuldget. KB menar att
forfattare och forlag redan ar kompenserade for de fria “utlanen” av e-bocker genom
att de betalar en avgift for varje 1an, medan forfattaraktérer pekar pa att de inte
kompenseras for de fria utlanen och att det digitala stodet bor forstarkas. Inga av
forlaggaraktorerna skriver sérskilt mycket om bibliotekserséttningen for e-bdcker,
men svenska forlaggarféreningen ger en uppfattning om en idé:
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E-bockerna omfattas, som utredningen ocksa papekar, inte av det undantag i upphovsrattslagen
som ger biblioteken ratt att 1ana ut bocker. Det ar skalet till att e-bockerna inte heller omfattas av
biblioteksersattningen. Forlaggareféreningens installning ar att det totala belopp som Sveriges
Forfattarfond idag far fran biblioteksutlaningen for fordelning till forfattarna emellertid inte ska
minskas om e-boksutlaningen 6kar pa bekostnad av utlaningen av tryckta bocker. Vi ansluter oss
alltsa har till utredningens forslag om att sakerstélla att det statliga stodet till forfattarna bibehalls.

Svenska forlaggarféreningen 2013, s. 5

Det framkommer inte om svenska forlaggarforeningen  6nskar  att
bibliotekserséttningen bor galla aven for e-bocker, men de &ar i likhet med
forfattaraktorerna mana om att det statliga stodet for upphovsmannen ska finnas kvar
och att upphovsmannen inte ska forlora nadgon inkomst ifall de fysiska lanen gar Gver
till att bli alltmer digitala.

Sammanfattning av dimension 2.

Jag tolkar det ekonomiska perspektivet som centralt i det analyserade materialet och
att alla aktdrsgrupper har idéer som rér ekonomi. Dels uppkommer idéer om att det ar
svart for bade forfattare och forlag att forsorja sig pa arbetet nar biblioteken erbjuder
litteraturen utan kostnad, men ocksa svarigheter for biblioteket att fordela resurserna
mellan de fysiska och de digitala formaten. Biblioteken har ingen mojlighet att
kontrollera de kostnader som uppstar for e-bockerna medan forfattare och forlag
anser att de far for lite betalt for sitt arbete. Forfattarna menar att de har svarigheter
att forsorja sig medan forlagen pekar pa att den fria “utléningen” av e-bdcker pa
folkbibliotek bidrar till att deras produktion av e-bdcker blir olénsam.

Angaende en eventuell biblioteksersattning for e-bocker, liknande den for fysisk
litteratur, dr det nagot som inga av aktdrsgrupperna motsatter sig till, forutom
Litteraturutredningen (2012). Manga ar dven oppet positiva till en sadan ersattning.
Det finns dock oklarheter kring hur en sadan erséttning skulle se ut eller ga till med
tanke pa att ersdttning redan ges for varje enskilt “utlin” av e-bdckerna.
Biblioteksaktorer staller sig tveksam till att forlag och forfattare ska fa dubbel
ersattning genom detta, men menar samtidigt att en biblioteksersattning kan bli
aktuell ifall systemen for “utlinen” forindras. Forfattaraktrer pekar pa att det
ekonomiska stodet for forfattare ar for 1agt och att biblioteksersattning for e-bocker
kan vara ett satt att kompensera for det. Framst &r det biblioteksaktorer och
forfattaraktorer som  diskuterar  biblioteksersattningen  for  e-bocker, men
forlaggaraktorerna ger en viss uppfattning om att stodet for digital litteratur bor 6ka.

Dimension 3. Syn pa anvandarna/ kunskaper som anvindarna

behover
Dimension 3. tar upp idéer som ror synen pa anvandarna och de kunskaper som
anvéndarna behdver for att tillgdngliggora sig e-bockerna. Dimensionen &r uppdelad
pa synen pa anvandarna och sedan pa synen pa de kunskaper som anvandarna bor
besitta.
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Synen pa anvéndarna

Litteraturutredningen (2012) skriver att” [u]r medborgarnas synvinkel &r det av
betydelse att biblioteken kan bidra med fri och opartisk tillgang till information och
t.ex. erbjuda lagliga alternativ till illegal fildelning” (Litteraturutredningen 2012, s.
416). Det kan tolkas som en idé om att anvdndarna av folkbiblioteken behdver en
plats som har bade fri och opartisk tillgang till information, i motsats till de
fildelningssiter och olagliga alternativ som finns. Kopplat till illegal fildelning skriver
KB och svensk biblioteksforening att [1]Jana en e-bok via folkbiblioteket verkar
krangligt, eller som gymnasiebibliotekarien sa: >Dom ar mer vana att ga till Pirate
Bay!”” (Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksforening 2011, s. 18). De visar hér
pa en idé om att gymnasiebibliotekarierna uppfattar det som att gymnasieskolans
elever anser att det ar lattare att ladda ned filer via Pirate Bay 4n att ”’1ana” e-bdckerna
via biblioteket.

Aven den svenska forlaggarforeningen tar upp problematiken med fildelning och
upphovsrétt:

Vi vet att den digitala boken i mycket htg grad riskerar att utsattas for illegal publicering och
fildelning. Respekten for upphovsratten &r bristfallig. Det har &r tva viktiga faktorer som forlagen
maste ta hansyn till vid e-boks-utgivningen.

Svenska forlaggarforeningen 2013, s. 5

Svenska forlaggarforeningen trycker hardare pa att anvandarna har bristande respekt for
upphovsratten an de andra aktorerna och kopplar inte fildelningen eller nedladdningen av
olagliga e-bocker till att det ar lattare for anvandarna att ladda ned filerna olagligt &n att
ladda ned dem lagligt. Istéllet handlar det om att anvandarna saknar respekt. Jag uppfattar
forlaggaraktorerna som de som har minst idéer om synen pa anvandarna och att det ar
just respekten for upphovsratten hos anvandarna som framkommer tydligast.

Sveriges forfattarforbund, som jag uppfattar som den aktor bland forfattaraktorerna som
har mest idéer ur ett anvandarperspektiv, pekar pa lasningens goda egenskaper for
individer istéllet for att diskutera boken som konsumtionsvara eller som ett hot mot
upphovsratten.

Att stanna vid boken som konsumtionsvara, som utredningen beklagligt nog gor, avspeglar
avsaknaden av det viktigaste malet med ett laslyft — att ldsning kan ge individer en fordjupad
manniskosyn. Det ligger till grund for viljan att vara en aktiv deltagare i ett demokratiskt
samhélle.

Sveriges forfattarforbund 2013, s. 9

Citatet ar allmant och inte direkt kopplat till deras syn pa e-bocker, men visar pa en
idé om att litteratur & mer &n konsumtionsvaror och att anvandarna behdver
litteraturen for att utvecklas som manniskor och for att vara aktiva deltagare i
demokratin. Sveriges forfattarforbund uppfattar &ven Litteraturutredningen (2012)
som alltfor inriktad pa kommersiella faktorer. Har ges litteraturen, och i sin tur ocksa
e-bockerna, ett annat perspektiv an det kommersiella och anvandarna lyfts fran att
vara kommersiella konsumenter av litteratur till att snarare ses som demokratiska
brukare av litteratur.
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Ett annat vitalt perspektiv av synen pa anvandarna ar upplevelsen av dgande och
skillnaderna mellan det digitala och fysiska mediet:

Ett grundlaggande problem for forlagen ar sannolikt att skillnaden mellan att &ga och att Iana en
e-bok upplevs som mindre av kunden/lantagaren &n motsvarande skillnad gallande en tryckt bok.
E-boken kan inte locka med de taktila varden den tryckta motsvarigheten erbjuder. Och om dess
unika fordelar — standig tillganglighet, sokbarhet, portabilitet — finns i lika hog grad hos den
Ianade som hos den kdpta — varfor da kopa den?

Svedjedal 2012, s. 41

Svedjedal tar upp nagot som ar centralt for e-bockerna och det ar frdgan om varfor
anvandarna ska kopa e-bocker om de inte marker nagon skillnad pé en lanad” e-bok och
en som ar kopt. Det framgar inte om anvandarna upplever en sadan skillnad eller inte,
men att det finns en skillnad i det fysiska dgandet och det digitala &gandet &r givet, vilket
till exempel har visats under bakrunden i denna uppsats. KB och svensk
biblioteksforening skriver angaende anvandarnas uppfattning av skillnader mellan det
fysiska och digitala formatet:

For lasaren ar problemet att han eller hon vill ha mer till ett acceptabelt pris, helst kanske gratis?
Det racker kanske inte heller att det gar snabbt att fa tillgéng till en nyutgiven titel som e-bok?
Som konsument vill man ha ndgot mer, som t.ex. ett intressant kringmaterial, ljud eller bildfiler,
for att vélja e-boken framfdr den tryckta.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 22

Jag tolkar detta som att KB menar att den digitala e-boken kan anses ligga for néara
den fysiska boken i sitt format och att man som anvandare inte far det mervarde som
skulle kunna forvantas av ett digitalt format. For att valja e-boken framfér den tryckta
kanske det kravs mer an att informationen erbjuds i ett digitalt format.

Kunskaper hos anvindarna

Ett annat perspektiv av synen pa anvandarna ar vilka kunskaper som anvandarna bor
ha for att e-bocker ska anses tillgangliga. Denna aspekt &ar det framst
biblioteksaktorerna som tar upp, sa idéerna ur detta perspektiv ar nastan uteslutande
bibliotekscentrerade.

KB och biblioteksforeningen pekar pa de tekniska kunskaper som kravs for att en
anvandare ska kunna l&sa en e-bok:

Exempel pa generella problem &r teknik och distribution. Tekniken ar ny med smartphones,
surfplattor och lasplattor och manga anvandare saknar kunskap om hur man gor for att ta del av e-
bocker. Distributionen ar inte inkord och savél producenter som distributérer och bibliotek trevar
sig fram mot fungerande modeller.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 21

KB och biblioteksforeningen ser dock hoppfullt pa framtiden eftersom de fortydligar
sin ide langre fram i rapporten:
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Det finns anledning att tro att teknikrelaterade handhavandeproblem kommer att minska nér
smartphones och surfplattor blir var mans (och kvinnas) egendom. Konsumenterna/anvéndarna
kan bli de som driver pa ett 6kat utbud av e-bocker.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 23
De tar &ven upp skolans roll for att framtida generationer ska ha dessa kunskaper:

...gymnasieungdomar blir pa langre sikt vana vid att tillgodogora sig laromedel i elektronisk
form. Det blir sedan sjalvklart for dem att fraga efter och att anvanda e-bocker inom alla omraden.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 23

De tre citaten ovan tolkar jag som att det hos KB och svensk biblioteksfoérening finns
en uppfattning om att anvandarna behover battre tekniska kunskaper for att kunna ta
del av e-bocker, men att de har en positiv syn pa framtiden. Nar de kommande
generationerna, till exempel de som nu gar i gymnasieskolan, blir vuxna kanske de
har en annan uppfattning av vad som &r svart i jamférelse med generationer som inte
vaxt upp med de digitala verktyg som kravs for att lasa e-bockerna. | takt med att
samhallet blir alltmer tekniskt kan det istallet bli anvandarna som pressar pa
marknaden att 6ka tillgangligheten av e-bdcker, i samband med att e-bocker blir en
naturlig del i deras liv och darmed &ven de tekniska kunskaperna.

En annan idé om kunskaper hos anvandarna &r lasarnas eller anvandarnas formaga att
soka upp litteratur.

Biblioteksforeningen skriver i ett allméant citat, som kopplas till litteratur:

En effekt av de 6kade informations-méangderna &r att problemet i dag inte ar att hitta information,
utan att hitta ratt information, i ratt tid och i ratt mangd. For att kunna sortera kravs kunskaper i
hur man refererar till information. Grundlaggande kunskaper i upphovsrtt ar ocksa nédvandiga
for att kunna hantera den &terfunna informationen pa ett riktigt satt.

Biblioteksforeningen 2013, s. 5

Sveriges forfattarforbund visar pa en liknande idé i forhallande till bokhandeln pa
internet:
Baocker kan idag bestéllas mycket enkelt via Internetbokhandeln, men risken finns att det blir allt
svarare for de mindre forlagen och den smalare litteraturen att na lasarna darfor att dessa inte pa
ett naturligt satt presenteras. En presumtiv lasare tvingas att sjalv soka och bestélla endast vad de
vid borjan av bestallningen vet att de vill lasa. Forfattarforbundet menar att ju mer kultur man
exponeras for som man inte visste att man hade behov av desto vitalare kan kulturlivet bli.

Sveriges forfattarforbund 2013, s. 22

Jag menar att samma sak kan kopplas till folkbibliotekets system for e-bocker och att
en lasare eventuellt tvingas att sjalv soka och bestdlla bocker och att de darmed
”lanar” det som de redan visste att de ville 1dsa, men missar den smalare litteraturen
som inte presenteras. Samtidigt pekar Sveriges forfattarforbund pa en annan viktig
poang i samband med anvandarnas kunskaper om sokande, dven detta citat kopplat
till litteratur i allménhet:
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Forfattarforbundet anser att atgarden [att ta bort det statliga stodet for En Bok for Alla] var
felaktig och byggde pa missuppfattningen att tillgang och pris styr viljan att ta del av nagot, dvs.
det byggde pa det felaktiga antagandet att den som har behov av en bok soker upp den sjélv. Det
stimmer inte for ldsovana grupper som behover fa litteratur presenterad for sig, vilket &r
anledningen till att det lasframjande arbetet ar sa viktigt.

Sveriges férfattarférbund 2013, s. 12

De bendmner det som ett felaktigt antagande att en lasare eller anvandare soker upp
den litteratur som den vill lasa och att det lasframjande arbetet ar viktigt for att
lasovana anvandare ska fa tillgang till litteratur som passar for just den anvéandaren.
Detta visar pa en idé om att kunskaper hos anvandarna gallande uppsokning av
litteratur kan ses som ett problem, men att det nédvandigtvis inte ar anvandarens
kunskaper som behover effektiviseras, utan kanske istallet samhéllets formaga att
hjalpa anvandarna (och da kanske framst folkbibliotekets roll som lasframjande?).

Sammanfattning av dimension 3.

Jag uppfattar anvandarperspektivet som en av dimensionerna som far minst plats i
materialet som har analyserats. Framst ar det biblioteksaktorerna som diskuterar e-
bockerna i forhallande till anvandarna. Bland forfattaraktorerna diskuterar Sveriges
forfattarforbund anvandarna till viss del, men inte i forhallande till e-bdcker utan till
litteratur i allmanhet. Forldggarakttrerna uppfattar jag som de som kopplar samman
idéerna med anvéndarna allra minst, och nar de gor det kopplar de e-béckerna till det
kommersiella och riskerna med att anvandarna inte kommer att kdpa e-bdckerna om
de erbjuds gratis pa andra platser, till exempel via olaglig nedladdning.

| det analyserade materialet finns vissa idéer om de kunskaper som anvéndarna bor
besitta eller problematiseringar av kunskaperna, men framst ar det biblioteksaktorer
och till viss del forfattaraktorer som diskuterar den aspekten. Utifran min tolkning av
materialet uppfattar jag framst idéer om tekniska kunskaper och anvandarnas féormaga
att soka efter litteratur som de aspekter av kunskaper som tas upp.

Dimension 4. Synen pi systemet och tekniska 16sningar
Dimension 4. tar upp idéer som ror synen pa systemet och dess tekniska losningar.
Dimensionen ar uppdelad pa systemets uppbyggnad och funktion och sedan pa de
resurser som tillhandahalls, det vill séga vilken typ av e-bécker som erbjuds.

Systemets uppbyggnad och funktion

Litteraturutredningen (2012) foreslar att systemet for e-bécker bor centraliseras och

att SKL och KB bor fungera som samarbetspartners:
Det &r viktigt att biblioteken kan hantera avtal om nyttjande av upphovsréttsligt skyddad litteratur
i elektroniska format. Enskilda folkbibliotek saknar i dag séddana resurser och var bedémning ar
att huvudmaénnens samarbetsorganisation, Sveriges Kommuner och Landsting, &r bast lampad att
trada in som avtalspart gentemot rattighetshavarna. Staten bor kunna bista i en sddan utveckling.
Forslaget ar aven att Kungl. biblioteket ges i uppdrag att mojliggéra for externa distributorer att
tillhandahalla e-resurser via den nationella katalogen Libris och att sakerstélla att upphovsrattsligt
fri e-litteratur finns tillganglig denna vag for formedling via det allménna biblioteksvésendet.

Litteraturutredningen 2012, s. 416
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Jag analyserar inte idéer kopplade till samarbetet mellan Regeringen, KB och SKL,
men viktigt att patala ar att alla aktorer ar Gverens om att sadana samarbeten ar
positiva och att ett centraliserat system via Libris dr nagot att efterstrava.

Litteraturutredningen skriver att” [e]nligt var mening bér elektroniska system och
tjanster utformas pa ett sadant satt att enskilda biblioteks sérdrag och kunskap kan
komma till storre uttryck 1 bla. presentation och wurval av titlar”
(Litteraturutredningen 2012, s. 417). Detta tolkar jag som att Litteraturutredningen
(2012) menar att systemen maste utvecklas pa ett sadant satt att folkbiblioteket far
storre utrymme till att anvanda sin kompetens for att tillgangliggéra e-bdcker
samtidigt som det ges mojlighet att paverka systemets utformning. Hur systemet bor
utformas kan vidare kopplas samman med Litteraturutredningens idé om tillgang till
information i forhallande till rattighetshavarnas mojligheter att hindra “1&n” av e-
bocker:

Nya fragor kring tillgangen till information uppstar t.ex. eftersom rattighetshavarna har méjlighet
att hindra 1an av e-bocker trots att de finns till forsaljning eller tidigare till och med varit
tillgangliga via bibliotek. Vidare uppstar helt nya mojligheter att kartlagga vad som lases och av
vem.

Litteraturutredningen 2012, s. 418

Litteraturutredningen pekar dels pa att tillgangen till information blir problematisk
nar forlagen, eller andra rattighetshavare, har mojlighet att hindra biblioteken fran att
tillgangliggora de titlar som de dnskar, men ocksa risken med att det digitala formatet
kan 6ka mojligheterna for andra att kartldgga information om anvéndarna. Svedjedal
menar att forlagen har testat olika satt att hindra biblioteken fran att ”1ana” ut viss
litteratur, men pekar pa att det finns en skillnad mellan det fysiska och det digitala
formatet:

Forlagen har provat utlaningskarens (fordrojd leverans till folkbiblioteken) och utgivningskarens
(utgivning av e-bok senare dn den tryckta versionen). Vad som har bortfallit &r den
“troghetskarens” som fanns inbyggd i hur biblioteken tidigare hanterade tryckta bocker: det
drojde innan de kom ut i bibliotekens hyllor.

Svedjedal 2012, s. 41

Som jag tolkar detta menar Svedjedal (2012) att de har provat att infora olika sorters
karenser i systemen for e-bocker for att hindra vissa ”’lan” av e-bdcker, men att dessa
karenser inte fungerat tillrackligt bra eller inte ar tillrackliga. Svedjedal visar har pa
en idé om att det bor finnas fler karenser eftersom han saknar den tréghetskarens”
som inkdp av fysisk litteratur kan ge.

For att aterkomma till det som Litteraturutredningen papekade ovan om att risken
med att det digitala 6kar mojligheterna for andra att kartlagga informationen sa ar det
nagot som flera aktorer tar upp. KB menar att en nationell infrastruktur kan hjalpa till
att sakerstélla lantagarnas integritet:
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En nationell infrastruktur sakerstaller att lantagarnas integritet uppratthalls enligt gallande
lagstiftning. | dagslaget sker lantagarautentiseringen vid utlan av e-bdcker via Elib hos
leverantorer av bibliotekssystem, utan insyn.

Kungliga biblioteket 2013, s. 6

KB menar att ett centraliserat system for e-bocker kan bidra till att riskerna med att
information fran lantagarna sprids kan minskas i och med att biblioteken da far en
bredare insyn i hela systemet. KB ndmner dven att ett centraliserat system for e-
bocker kan bidra till en 6kad geografisk spridning av litteraturen:

Den digitala formen medfor mojligheter till 6kad geografisk spridning. Libris roll som nationell
nod for anvandare internationellt ger tillgang till svensk litteratur utomlands.

Kungliga biblioteket 2013, s. 5

Sveriges depabibliotek och lanecentral pekar pa att ett nationellt system for e-bocker
kan bidra till mervérden i systemet:

Vi stodjer forslaget att koppla e-bécker till den nationella katalogen och vill betona betydelsen for
det las- och litteraturframjande arbetet att till katalogposterna koppla mervérden i form av betyg,
boktips och artiklar.

Sveriges depabibliotek och lanecentral, s. 6

Det kan tolkas som att ett nationellt system for e-bdcker kan bidra med att anvéndarna
far tillgang till mer metadata i katalogerna i form av betyg, boktips och artiklar. Det
kan aven kopplas samman med de 6énskade mervarden som framkom inom dimension
1., utifran att folkbibliotekets roll maste bli tydligare gentemot marknadens roll.

Litteraturen 1 systemet
KB och svensk biblioteksforening pekar pa att det finns ett stort problem utifran
tillgangen av titlar pa e-boksmarknaden:

Ett centralt problem som géller alla aktérer ar tillgangen till titlar. Utbudet av e-bdcker pa svenska
ar véldigt litet. Det ror sig i dagslédget om cirka 3000 titlar. Det gor att motivationen minskar bland
anvandarna nar det galler att lara sig ny teknik, men ocksd motivationen att forbattra teknik och
distribution minskar.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 21

Jag tolkar det som att de menar att antalet titlar ar centralt for att motivera aktorer pa
marknaden att fortsatta att utveckla systemen sa att de blir battre for anvandarna. |
detta citat pekar de pa att utbudet av e-bocker pa svenska ar litet, och med svensk
litteratur menar KB och svensk biblioteksforening bade litteratur pa svenska och
Oversatt litteratur pa svenska, vilket framkommer genom att de dven papekar att
’[d]artill saknas ocksd den Oversatta utldndska litteraturen, d& forlagen inte finner
nagon ekonomi i att ge ut dessa titlar som e-bocker” (Kungliga Biblioteket & Svensk
biblioteksforening 2011, s. 17). De menar dven att det &r viktigt att skilja pa fysisk
och digital litteratur och att inte forsoka att hantera e-boken som en form av tryckt
bok:
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Aktorerna pa e-boksomradet behover ta gemensamma steg framat om forhallandena ska
forandras. De gemensamma stegen bor ha som utgangspunkt att anvanda e-bokens inneboende
potential, inte att hantera den som en tryckt bok.

Kungliga Biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 4

Att antalet titlar som erbjuds ar viktigt ar nagot som dven Nordiska oberoende forlags
forening (NOFF) tar upp:

Det innebér ocksa att biblioteken maste arbeta efter sddana prismodeller som inte onddigtvis
binder upp resurser pé ett fatal selekterade titlar. E-bokens karaktar lampar sig utmarkt for att
genom biblioteken distribueras med en hdg grad av efterfragestyrning, vilket staimmer vél med
bibliotekens uppgifter att i betydande grad pd medborgarnas uppdrag formedla de lasupplevelser
som fran stund till annan efterfragas.

Nordiska oberoende forlags férening, s. 3

Jag tolkar detta som att NOFF anser att e-bokssystemet och de titlar som erbjuds ar
alltfor snavt och att utbudet i hogre utstrackning bor baseras pa de titlar som
anvandarna av folkbiblioteket efterfragar. Sveriges depabibliotek och lanecentral
skriver att:

Vi anser vidare att det behdvs en fordjupad studie av hur de titlar som &r upphovsrattsskyddade
ska tillgangliggoras. Fjarrlan av e-bocker ar ett exempel pa en fraga som behover studeras
narmare, kontroll 6ver mediesamlingens bestand 6ver tid en annan.

Sveriges depabibliotek och lanecentral, s. 6

Hér podngteras inte antal titlar, liknande ovan, utan istéllet att det bor vara tydligare
hur de titlar som finns representerade ar ténkta att tillgangliggdras i systemen.
Fjarrlan av e-bocker skulle kunna kopplas samman till en mojlighet for enskilda
bibliotek att erbjuda fler titlar om majligheten gavs att fjarrlana enskilda titlar mellan
de olika biblioteken.

Sammanfattning av dimension 4.

| likhet med dimension 3., som behandlar synen pd anvéandarna, anser jag att
dimension 4. har en 6vervikt av idéer som kommer fran biblioteksaktorer. | det
material som jag har studerat tolkar jag att forfattaraktorerna och forlaggaraktorerna i
mycket liten utstrackning tar upp idéer som ror de tekniska forutséttningarna for
systemet eller vilka titlar som bor tillgangliggoras dar. Darmed &r det ocksa svart att
jamfora idéerna mellan de olika aktorerna i och med att biblioteksaktorerna fa sa pass
mycket utrymme.

Dimension 4. uppfattar jag &ven som den dimension som har mest “’spretiga” idéer,
det vill sdga att de olika aktorerna tar upp olika idéer kopplade till systemet men att
idéerna behandlar olika aspekter som &r svara att relatera till varandra. Déarmed ar det
ocksa svart att diskutera de tekniska forutsattningarna for tillganglighet av e-bocker
utifran det materialet som ingar i mitt urval. Det som tydligast framkommer &r en
positiv syn pa SKL som avtalspartner och att KB ges en centraliserad roll for att
tillgangliggora e-bocker 1 den nationella databasen Libris. Framst biblioteksaktorerna
saknar dock en storre mangfald av titlar i systemen och &aven rutiner kring hur dessa
titlar bor tillgangliggoras pa ett bra satt. Nordiska oberoende forlags forening tar som
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forlagsaktor aven upp avsaknaden av titlar och att en I6sning pa detta skulle kunna
vara att i hogre grad basera urvalet som aterfinns pa anvandarnas efterfragan. De ar
aven de enda som har idéer om fjarrlan for e-bocker.
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Analys och diskussion

Under detta kapitel analyserar jag resultaten fran materialinsamlingen och kopplar
samman det med bakgrund, tidigare forskning och teoretiska perspektiv. Jag anvénder
samma dimensioner under bade Resultat och Analys och diskussion, for att det ska
finnas en tydlig koppling mellan de olika delarna. | slutet av kapitlet presenterar jag
mina slutsatser och sammanfattar kapitlet. Slutligen ger jag forslag pa vidare
forskning.

Dimension 1. Synen pa bibliotekets roll 1 samhéllet

Resultatet visar att det finns idéer som har kopplingar mellan bibliotekets roll och
marknadens roll i samhéallet och att det darfor ar nagot jag anser bor diskuteras.
Bibliotekets roll i forhallande till den kommersiella marknaden kan kopplas till
tillgdnglighet genom Bucklands (1991) fjarde barridr, som &r kostnad for
leverantoren. Leverantorens kostnader bor aldrig motstrida de vérderingar, mal och
roller som leverantdren anser sig ha, enligt Buckland (1991, s.78f.). Buckland (1991)
tar inte upp hur det kommersiella kan paverka tillgangligheten av information i de sex
barridrerna, utan pekar snarare pa aktérernas roller gentemot varandra och att rollerna
inte far motstrida det som aktorerna har som uppdrag. Det kan givetvis kopplas till en
kommersiell aspekt, men kopplingen mellan tillgdnglighet och kommersialism skulle
eventuellt kunna utvecklas som en egen barriar, utdver de barriarer som Buckland
(1991) beskriver.

Dimension 1. visar att bibliotekets roll for e-bécker maste bli tydligare, enligt flera av
de aktorer som jag analyserar. Det &r ndgot som framkommer inom béade biblioteks-
forfattar- och forlaggaraktorer och det finns en uppfattning om att det maste finnas
skillnader i vilken roll som biblioteket tillhandahaller e-bocker till skillnad fran rollen
som de kommersiella aktorerna har. Som jag visat under Sammanfattning av
dimension 1. finns det skillnader i hur de olika aktorerna uttrycker detta perspektiv
och forlaggaraktdrerna, och till viss del forfattaraktorerna, &r de som tydligast kopplar
bibliotekets roll till ett hot mot den kommersiella marknaden, medan
biblioteksaktorerna framst diskuterar sin egen roll utifran generella aspekter pa sitt
eget uppdrag och inte utifran de Gvriga aktdrernas roller pd marknaden. Biblioteket
har enligt lag en demokratisk funktion i samhéllet, men det &r oklart hur den
funktionen fungerar i forhallande till e-bockernas tillhandahallande. Av resultatet
framgar det att det utifran alla aktorers synvinkel &r av stor vikt att biblioteket inte
blir en marknadsaktor bland alla andra utan att folkbibliotekets roll kan bidra med
nagot ytterligare, sa som lasframjande arbete. Att det &r just det lasframjande arbetet
som ar centralt i materialet tolkar jag utifran att remisserna ar ett direkt svar pa
Litteraturutredningen (2012), som ar en utredning som inriktar sig pa lasvanor och
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problematik kring lasande. Jag tolkar det darfor inte som att lasfrdmjande ar den enda
viktiga funktionen som efterfragas i forhallande till e-bocker, utan att det ar
forhallandet mellan folkbibliotekets och marknadens roll som behdver diskuteras och
konkretiseras.

Widdersheim (2014) menar att “utldnen” via bibliotek bygger pa kommersiella
teknologier, som vacker svarigheter for bade bibliotekarier och anvandare och menar
darfor att bibliotekarier maste reflektera 6ver balansen mellan kommersialism och
allmannytta. Darfor maste bibliotekarier identifiera hur systemen for e-bocker har en
kommersiell roll och tillganglighet av e-bdcker maste utvecklas sa att bade etiska och
rattsliga problem undviks (Widdersheim 2014, s. 96). Jag tolkar framst dimension 1.
och 2. i denna uppsats som problematiserande av de aspekter som Widdersheim
(2014) pekar pa och att den kommersiella rollen gentemot folkbibliotekets roll ar
centralt for att tillgdngligheten av e-bdcker ska vara god. Att jag i det analyserade
materialet tolkar biblioteksaktorerna som de aktérer som allra minst gér kopplingar
mellan den kommersiella marknaden och bibliotekets roll kan aterknytas till det
Widdersheim (2014) papekar angdende att bibliotekarier i stérre utstrackning bor
reflektera Over balansen mellan kommersialism och allménnytta.

Widdersheim (2014, s 110) menar &ven att en av losningarna for biblioteken &r att
sjalva ta kontroll 6ver den information som tillgangliggdrs och att potentialen for att
biblioteken ska kunna skapa och sjalva tillhandahalla e-bokstjanster &r ett outforskat
omrade, som behdver mer utveckling. Han menar att det skulle vara det bésta sattet
att undvika kommersialismen och pa ett béattre séatt kunna tjana informationsbehovet
hos anvandarna. Jag haller med Widdersheim om det positiva i ett sadant
framtidsscenario, men forstar inte hur det ska ga till i praktiken. Widdersheim menar
att omradet behover mer utforskning men ger inte sjalv nagra konkreta idéer pa hur
ett sadant system ska fungera. Resultaten fran min analys visar att bade férlaggar- och
forfattaraktorer uppfattar en problematik kring att fri tillganglighet av e-bocker ges pa
bibliotek eftersom ersattningen for forlaggaraktorer och forfattaraktérer uppfattas som
lagt. Om biblioteket skulle skapa egna e-bokstjanster kvarstar rimligen den
problematiken och erséttningen till de dvriga aktorerna &r darmed inte 16st.

Kopplat till Habermas (2003) och en demokratisk sfar pekar Buschman (2003) pa hur
det kommersiella perspektivet kan bidra till att bibliotekets traditionella roll som
informationsférmedlare och kontroll av information blir forminskat genom tekniska
Iosningar och att forutsattningarna for en demokratisk, offentlig sfar déarfor
forminskas. Buschman (2003) menar att folkbiblioteket riskerar att bli en offentlig,
kommersiell plats som inte gar att skilja fran ett képcentrum och att bibliotekets roll
blir ett slags “underhéllningscentral”. Maceviciute och Wilson (2012, s. 5) menar att
det saknas formella policydokument for hur e-bocker ska tillgdngliggoras via
folkbiblioteken. Sadana policydokument skulle eventuellt kunna vara en l6sning for
att bidra till konkretisering av folkbibliotekets roll i forhallande till e-bockerna, for att
visa pa de mervarden som e-bockerna skulle kunna bidra med.

Dimension 2. Ekonomiska kostnader for aktorerna
Jag kopplar det ekonomiska perspektivet till Bucklands (1991) fjarde barridr, som ar
kostnad for leverantdren. Forutom att kostnader aldrig bor motstrida de vérderingar,
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mal och roller som leverantéren anser sig ha visar resultatet att de ekonomiska
kostnaderna for de olika aktorerna kan uppfattas som en central problematik for att
“utldnen” pa folkbiblioteken ska fungera pa ett bra satt, och darmed vara tillgangliga.

Jag kan konstatera att en viktig frdga ar hur biblioteken ska tillhandahalla digitala
“utldn” utan kostnad for lantagarna och hur forfattare och forlag ska kunna fa betalt
for sitt arbete om biblioteken lanar ut” e-bdcker gratis. Det kan kopplas till det som
diskuteras under Bakgrund och Immateriella réttigheter. Maunsbach och Wennersten
(2015, s. 18) pekar pa den viktiga balansgang som finns mellan hur tillgang av
information ska ges till alla medan intresset for att skapa nytt fortfarande bibehalls
hos upphovsmannen. Bade forlaggaraktorer och forfattaraktorer pekar pa att de maste
fa betalt for sitt arbete och att bibliotekets fria "utldn™ aldrig fir vara ett hot mot deras
ekonomiska inkomster. Hur losningar for detta bor se ut ar svart att svara pa eftersom
aktorerna bade diskuterar att pengar maste omfordelas mellan det fysiska och det
digitala och att en eventuell biblioteksersattning bor galla saval fysiska som digitala
exemplar. Eftersom Litteraturutredningen (2012) motsatter sig en sadan
bibliotekserséttning for digitala exemplar medan alla 6vriga aktorer ar forsiktigt
positiva till en sadan ersattning ar det svart att forutse hur de ekonomiska
forutsattningarna kommer att se ut i framtiden. Biblioteksaktorerna visar pa en oro
over att forlag och forfattare ska fa ersattning tva ganger, medan forfattare och forlag
snarare menar att de bor kompenseras mer for de fria utlanen” som folkbiblioteken
gor.

Buschman (2003) menar att det finns en “ny ekonomi” som gor att biblioteken
prioriterar inkOp av tekniskt material eftersom det dr ’populért” eller ”inne” att gora
det och att biblioteken maste kopa dessa for att fa fortsatt fortroende och aven fortsatt
finansiering (Ibid., s. 73). Jag anser inte att det handlar om en ’ny ekonomi” som gor
att biblioteken prioriterar tekniskt material, utan att det har att géra med hur de
samhélleliga forhallandena ser ut idag. Bibliotekslagen (2013:801) ger aven stod for
att en sadan satsning &r beréattigad. Som idéer bland biblioteksaktorerna visar sa ar det
snarare frdgan om hur resurserna ska fordelas mellan det fysiska och det digitala som
ar centralt och jag uppfattar inte bibliotekets idéer som kopplade till att de maste vara
“populdra” eller ”inne”. Den fortsatta finansieringen kopplar jag frimst till det
demokratiska uppdraget som folkbiblioteket har enligt lag, dar den tekniska
tillgangligheten &r en del av uppdraget. Inte heller for de 6vriga aktorerna tycks det
handla om att vara moderna i det som erbjuds utan snarare att det maste vara
ekonomiskt hallbart for alla aktorer om det ska vara vart att satsa pa e-bdcker, bade
inom folkbiblioteket och pa marknaden. Om e-bdckerna inte bidrar till ekonomisk
vinst till forfattaraktorer och forlaggaraktorer blir det svarare att uppmuntra en
satsning pa det, oavsett hur positiva aktorerna ar till att det ska vara tillgangligt via
folkbibliotek.

Bergstrom, Hoglund, Maceviciute, Nilsson, & Wilson (2014, s. 323) menar att en av
de viktigaste faktorerna till att introduceringen av e-boksmarknaden gar langsamt
brukar ses som att e-bockerna har hogre moms &n de fysiska bockerna. Utifran det
materialet som jag har analyserat kan jag inte halla med om att momsfragan ar en av
de viktigaste faktorerna till det, utan att det ar en av alla faktorer som paverkar detta.
Det ar endast forlaggaraktorer som pekar pa denna aspekt, det vill sdga Svenska
forlaggarforeningen (2013) och Svedjedal (2012), och momsfragan &r langt ifran
central. Att det ar just forlaggaraktorer som papekar perspektivet tror jag kan ha att
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gbra med att det ar forlaggaraktdrerna som ar de prissattande aktdrerna i de flesta
fallen och att det ar de aktérerna som framst uppfattar den hogre momsen som
prishdjande eftersom de sjédlva ser en direkt effekt av det. Det kommer troligen att bli
svarare for aktorer som anser att e-bocker bor ha lagre moms eftersom EU har
fastslagit att en lagre moms for e-bocker inte far tas ut (se t.ex., Haggren 2015;
Rennéus 2015; Stromberg 2015; m.fl.). Hur det kommer att paverka debatten om e-
bocker och priserna pa marknaden, bade for biblioteken och den privata handeln,
aterstar att se. Forlaggarforeningen uppfattar momsfragan som en viktig faktor for
prissattning och inkomst och anser att momsen bor vara samma for e-bocker som for
fysiska bocker och EU:s beslut kommer gora det svarare for dem att fa sin vilja
igenom. Sa lange e-bocker raknas som en tjanst, och inte som produkter, tolkar jag
EU:s beslut som att e-bocker kommer att fortsétta att ha en hogre moms. Darmed &r
det inte momsfragan som maste lésas, utan hur de ekonomiska forutsattningarna ska
se ut ur ett storre perspektiv.

For att koppla samman det ekonomiska perspektivet med Habermas (2003) menar jag
att det maste bli tydligare hur de ekonomiska forutsattningarna ska hanteras for bade
biblioteks-, forlaggar- och forfattaraktorer for att e-bockerna ska kunna oOka
forutsattningarna for att offentliga sfarer ska uppsta. Huruvida detta ska I6sas genom
andra former av ersattningar, sa som en bibliotekserséttning, eller om det &r andra
andringar som behovs, &r dock oklart. Det &r i vilket fall tydligt att det finns en
problematik  kring e-bockernas tillgdnglighet och aktérernas ekonomiska
forutsattningar for att e-bdckerna ska finnas pa folkbibliotek. Om de olika aktorerna
inte anser sig ha rad med tillgangligheten, eller att prioriteringen mellan det fysiska
och det digitala formatet blir for svart, blir Bucklands (1991) fjarde barriar hogre att
ta sig Over och darmed &r risken att tillgdngligheten inte &r god nog.

Dimension 3. Syn pa anvdndarna/ kunskaper som anviandarna

behover

Jag hade forvantat mig att anvandarna av folkbiblioteket och kunderna/anvéandarna pa
marknaden skulle diskuteras i storre utstrackning &n vad det gor i det analyserade
materialet. Detta eftersom att flera av Bucklands (1991) barridrer (Identifikation

, Pris for anvandaren, Forstaelse: kognitiv tillganglighet och Acceptabilitet) utgar
fran anvandarens perspektiv och de kunskaper som anvandarna behover ha for att
tillgangligheten av information ska anses vara god. Som resultaten visar diskuteras
framst hur de olika aktorerna péaverkas av de fria utldnen” av e-bdcker, medan
anvandarna hamnar i skymundan. Biblioteksaktérerna ar de aktérer som framst tar
upp idéer som ror anvandarna och det kan tolkas som att det i forsta hand &r
biblioteksaktorer som anser att anvandarperspektivet ar centralt. | vilket fall i det
material som jag har valt att analysera.

Det kan vara svart att skilja pa de e-bocker som séljs via marknaden och de som
“lanas ut” via folkbiblioteket eftersom anvandarna inte marker nagon markbar
skillnad mellan att ’ldna” en e-bok och att kdpa den. Jag anser dock inte att det skulle
vara en forklaring pa att e-boksmarknaden i Sverige inte kommer igang eftersom
folkbibliotekens “utlén” av e-bdcker endast ar 2 % av folkbibliotekens totala utlan,
medan 85-90 % av e-bokskopen gors av biblioteken (Bergstrom och Hoglund 2014, s.
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241). Jag tolkar detta som att merparten av anvandarna i nuléget inte ar intresserade
av att varken kopa eller ”1ana” e-bocker och att det i hdgre utstrackning bor diskuteras
varfor den fysiska lasningen annu ar sa pass dominerande. Kulturutskottet (2013, s.
57) visar pa nagra aspekter som skulle kunna vara forklaringar till anvandarnas hittills
relativt smala intresse av att lasa e-bocker. Det upplevs krangligt att ladda ned e-
bockerna och det blir bade svarare och mindre tilltalande att lasa pa en skarm an i en
fysisk bok. Att standigt vara uppkopplad riskerar &ven att distrahera lasarna och det
finns en radsla for att det darmed blir svarare att koncentrera sig pa lasningen under
en lang stund (Kulturutskottet 2013, s. 57). En forklaring kan ocksa vara att
anvandarna efterfragar fler titlar och att priset ar for hogt i forhallande till den fysiska
litteraturen (Bergstrom, Hoglund, Maceviciute, Nilsson, & Wilson 2014). Huruvida
det stdmmer med hur anvéndarna upplever e-bokslasning framfor fysisk lasning kan
jag inte svara pa genom det material som jag har analyserat, men materialet visar
sarskilt pa idéer som kan kopplas till att anvandarna upplever det som krangligt med
e-bocker i forhallande till fysiska bocker. KB, en av biblioteksaktorerna, visar
visserligen pa idéer som kan kopplas till att de framtida generationerna, till exempel
de som nu gar pa gymnasiet, kommer att driva marknaden genom att visa pa vad de
vill ha och hur de vill ha det i samband med att e-bocker blir en naturlig del av deras
liv. Huruvida de kommande generationerna kommer att gora detta &r omojligt att saga
i nuldget, utan det far framtiden visa. Som jag visat under Bakgrund sa forvantas e-
bokslasningen dven att 6ka framover (Bergstrom och Hoglund, 2014; Findahl 2014).
Det ar mojligt att den framtidsvisionen stammer och att anvandarnas efterfragan i
sadana fall kommer att styra tillgangligheten av e-bocker pa folkbibliotek i framtiden.
| nuldget kan jag inte tolka det som att tillgdngen styrs av anvandarna, framst
eftersom folkbiblioteken inte kan styra sarskilt mycket 6ver vad som tillgangliggors i
systemet utan att det istéllet ar férlagen som avgor det.

Slutsatserna som Maceviciute och Wilson (2012) drar &r att tillgangligheten av e-
bocker i Sverige har vaxt fram genom antingen efterfragan fran anvandarna eller en
ideologisk Gvertygelse om att demokratiska véarden och en jamstalld tillgdnglighet
forutsatter att bibliotek erbjuder material i alla olika medieformer. Jag tolkar det som
att det framst &r de demokratiska och jamstéllda vardena som styr tillgangligheten av
e-bocker pa folkbiblioteken for tillfallet och inte i lika stor grad anvandarnas
efterfragan. Fragan ar om tillgangligheten leder till storre efterfragan och i sin tur mer
anvandande eller om det ar efterfragan och anvandandet som leder till att fler e-
bocker tillgdngliggors? Det ar en fraga som har ett ”honan eller dgget”- perspektiv,
vilket jag inte kan svara pa genom det material jag har analyserat. Jag anser dock att
det ar en viktig fraga att reflektera over.

Om jag har kopplar anvédndarperspektivet till  Habermas  (2003)
offentlighetsperspektiv tolkar jag det som att det maste finnas anvandare av e-
bockerna for att de 6ver huvud taget ska kunna fungera som en forutséttning for att
oka informationsformedlingen i samhallet och pa sa satt 6ka forutsattningarna for
demokratiska sfarer. Utgar man fran Buckland (1991) sa &r det ocksa tydligt att
anvandarna har en central roll for att nagot ska kunna anses vara tillgangligt och att
det delvis &r anvandarnas behov och forutsattningar som avgér om informationen &r
tillganglig eller inte. Jag kan i samband med detta uppfatta en skillnad mellan Aabg,
Audunson och Varheims (2010) forskning och Buschmans (2003) forskning utifran
Habermas offentlighetssfar eftersom den forstnamnda &ar platsbunden pa ett
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folkbibliotek medan den andra framst handlar om det demokratiska uppdraget som
folkbiblioteket har, i forhallande till tekniska och ekonomiska forutsattningar. Aabg,
Audunson och Varheims (2010) forskning hamnar darmed narmare anvandarna och
anvandarperspektivet blir centralt. Om aktorernas idéer ska utgd mer fran
anvandarnas perspektiv, vilket jag anser &r viktigt, kanske de behdver nérma sig
anvandarna mer, i likhet med Aabg, Audunson och Varheim. Aktérerna behover
mojligen fa en bredare uppfattning om vad anvandarna vill ha och varfor e-bockerna
ska tillgangliggoras till dem, snarare an hur kostnaderna for aktorerna ska losas. Jag
har forsokt att fa med aktorernas syn pa anvandarna och hur den synen paverkar
tillgangligheten pa folkbiblioteket, genom att Buckland (1991) framst utgar fran
anvandarnas perspektiv. Det har trots detta varit svart att fa fram idéer som ar tydligt
kopplade till anvandarna i det material som jag har analyserat.

Dimension 4. Synen pé systemet och tekniska l6sningar

Jag kopplar systemet for e-bocker till Bucklands (1991) barridrer Identifikation och
Atkomst, eftersom systemet maste vara uppbyggt sé att anvandarna kan finna lampliga
e-bocker samt att det maste finnas systematisk atkomst till e-bockerna. Resultaten
visar att systemens utformning och titlar som aterfinns i systemet inte diskuteras i
nagon hogre utstrackning och att det framst &r biblioteksaktGrer som tar upp idéer
som ror detta. P4 grund av det ar det svart att jamfora idéerna mellan de olika
aktorerna eller att dra nagra sakra slutsatser. Det framsta som framkommer ar att alla
aktorer &ar positiva till ett nationellt system och darfor véljer jag att framst diskutera
dimension 4. ur ett sadant perspektiv.

Maceviciute och Wilson (2014) anser att det mesta pekar pd att situationen for e-
bocker kommer att forandras framover, vilket ar en uppfattning som jag delar. Nagot
som &r sakert ar att systemet for e-bocker ar under standig forédndring och att
forandringar maste till for att systemet ska anses fungera bra for alla aktorer,
inklusive anvandarna. Eftersom det finns en positiv syn pa en nationell katalog hos
alla aktorer tror jag att systemet kommer att utvecklas mot att bli mer nationellt &n
vad det ar idag. Det kan kopplas samman med folkbibliotekets roll som jag diskuterar
under dimension 1. Om systemet utformas till att bli alltmer nationellt &r det tankbart
att rollen som folkbiblioteket har forandras fran att vara kommunalt till att bli alltmer
statligt. Det kan aven forandra tillgangligheten eftersom identifikation och atkomst
(jmf Buckland 1991) byggs upp utifran ett och samma system och att allt samlas pa
samma plats. Som biblioteksakttrernas idéer i dimension 4. visar kan ett nationellt
system eventuellt bidra med mer metadata i katalogerna i form av betyg, boktips och
artiklar. Med mer metadata bor tillgangligheten av e-bocker 6ka eftersom det bor bli
lattare att identifiera och komma at de e-bocker som efterfragas. KB (2013) menar
aven att ett centraliserat system for e-bocker kan bidra till att riskerna med att
information fran lantagarna sprids kan minskas i och med att biblioteken da far en
bredare insyn i hela systemet. KB ndmner dven att ett centraliserat system for e-
bocker kan bidra till en 6kad geografisk spridning av litteraturen. Detta ar nagot som
ocksa skulle kunna bidra till 6kad atkomst till e-bockerna, och darmed battre
tillganglighet.

Widdersheim (2014) menar att distributérerna har ett marknadsperspektiv som gor att
de véljer att tillhandahalla de e-bocker som ér storst chans att biblioteken “1&nar ut”
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och att det darfor blir de billigaste, mest populéra, och minst kontroversiella titlarna
som tillhandahalls pa biblioteken. Widdersheim tolkar detta som att distributrerna
kan sagas kontrollera systemen till den grad att de kan censurera vad som
tillhandahalls och vilken information som finns tillganglig (Widdersheim 2014, s.
106). Liknande Widdersheim menar Maceviciute och Wilson (2012) att det finns
barridarer som hindrar en effektiv e-boksservice utifran folkbibliotekens syn. Det ér till
exempel att biblioteken &r beroende av att distributorerna tillgangliggor e-béckerna
och att det forsvarar bibliotekariernas arbete. De maste helt enkelt acceptera det som
distributérerna erbjuder. Distributérerna kan dven avvakta med att tillgangliggora
vissa titlar och det kan ta flera manader efter utgivningsdatumet innan biblioteken far
tillgang till dem, och titlarna kan dven tas bort fran katalogen (lbid., s. 4). Svedjedal
(2012), som skriver for svenska forlaggarforeningen, ar positiv till sddana karenser i
systemet och att forlagen bor ha en sadan styrning av systemen medan Nordiska
oberoende forlags forening snarare menar att tillgangen till e-bocker i systemen bor
vara styrd av anvandarnas efterfragan. Det som mérks tydligast ar att aktGrerna inte
visar pa idéer om en given uppfattning om hur atkomsten till e-béckerna bor ges eller
vilka restriktioner som ska finnas, utan att det ar nagot som maste diskuteras i hogre
utstrackning. Aven detta kan kopplas till oklarheter géllande folkbibliotekets roll for
tillgangliggorande av e-bocker, eftersom det inte ar sjalvklart hur systemet for e-
bdcker ska fungera eller hur de olika aktorerna ska komma 6verens till ett system som
fungerar for alla. Maceviciute och Wilson (2012) tolkar detta som en form av ett
digitalt hybridbibliotek, dar en del kontrolleras av biblioteken sjdlva medan andra
delar ar under kontroll av distributérerna (Maceviciute och Wilson 2012, s. 4). Om
man med digitalt hybridbibliotek syftar pa kopplingen mellan de olika aktorernas
viljor och att systemet styrs av fler an bara bibliotekets dnskemal, kan jag halla med
om en sadan beskrivning. Detta eftersom systemet i nuldget inte tycks byggas upp
utifrdn hur anvandarna foredrar att tillgangligheten ska ges, utan snarare utifran de
olika aktorernas 6nskemal och kostnader.

Moreno och Xu (2014) diskuterar fjarrlan av e-bocker och vilken paverkan e-bocker
kan ha pa “interlibrary loans” (i princip fjarrlan av bocker) och ” document delivery”
(i princip fjarrlan for artiklar ). De kommer fram till att e-bocker ar viktigt for
biblioteken (bade folkbibliotek och universitetshibliotek) och att det finns olika
modeller for hur tillgangen till e-bockerna ges. Det é&r, enligt dem, viktigt att
biblioteken fér laglig ritt att ”ldna ut” e-bocker utan att de inskréanker pa forfattarnas
eller forlagens rattigheter, men att fjarrlan av e-bocker oftast ar otillatet medan
fjarrlan av artiklar ofta &r tillatet. De menar darfor att fjarrlaneavdelningar pa
bibliotek bor vara medverkande i dialogen mellan bibliotek och forlag for att hitta en
balans mellan behoven hos forfattarnas/forlagens och bibliotekens anvéandare
(Moreno & Xu, 2014). | materialet som jag har analyserat ar det endast Sveriges
depabibliotek och lanecentral (2013, s. 6) som namner att fjarrlan av e-bocker ar
nagot som bor diskuteras narmare. Jag tolkar darfor inte fragan om sadana fjarrlan
som en central problematik. | samband med min vision om att e-bdcker kommer att
bli alltmer centraliserade i ett nationellt system uppfattar jag inte heller fjarrlan av e-
bocker som nagot som behdver diskuteras. Ett nationellt system, hur det &n byggs
upp, bor innebéra att alla medborgare ges tillgang till samma titlar oavsett var
anvéndarna befinner sig. Darmed uppfattar jag inte problematiken som kopplad till
hur fjarrlan av e-bocker ska ga till utan snarare hur de ekonomiska forutsattningarna
ska l6sas i ett sadant system. Fragan ar om det &r de kommunala biblioteken som ska
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fortsatta betala eller om ett nationellt system forutsatter en nationell ekonomi, som till
exempel kan vara kopplad till en biblioteksersattning.

Buschman (2003, s. 170) menar att biblioteken, utifran sin traditionella roll med
bibliotekssamlingar, tjanster och vérderingar, bade omfattar och statuerar en offentlig
sfar genom att till exempel organisera information och vara en resurs for kontroll av
validitet av information. Biblioteken stodjer darfér en offentlig sfar, bland annat
genom att tillhandahalla information fér medborgare (lbid.). Eftersom att alla aktorer
i det analyserade materialet ar positiva till ett centralt system finns indikationer till att
systemet kommer att utvecklas at det hallet. Folkbiblioteken kan, genom ett
centraliserat system for e-bocker, samla alla e-bocker pa samma plats sa att de &r
organiserade pa samma satt for alla anvandare, var de an befinner sig. Jag menar att
det darmed finns en potential till att ett centraliserat system kan ¢ka forutsattningarna
for att folkbiblioteket kan verka for att demokratiska, offentliga sfarer ska kunna
uppsta eftersom atkomsten till e-bockerna i stérre utstrackning ges till alla och utifran
samma forutsattningar. Habermas (2003) utgar delvis fran att alla & méanniskor och
att alla ska ha liknande forutsattningar for att offentliga sfarer ska uppsta, vilket jag
menar att ett centraliserat system kan bidra till.

Slutsatser
For att koppla slutsatserna till inledningen av uppsatsen paminner jag har om vilka
fragestallningar som jag har utgatt fran:

e Vilka olika idéer framkommer i debatten om e-bdcker hos aktorer fran
bibliotek, forlag och forfattare, med fokus pa fragor som ror tillganglighet av
e-bdcker inom folkbiblioteken?

e Hur kan de olika aktorernas idéer relateras till varandra, utifran likheter och
olikheter mellan idéerna inom de olika aktérsgrupperna?

Resultatdelen presenterar de olika aktorernas idéer och svarar framst pa vilka idéer
som framkommer och hur de kan relateras till varandra, medan Analys och diskussion
kopplar samman det med tillganglighetsaspekten. Med tillganglighet menar jag dels
tillganglighet utifran Bucklands (1991) aspekter av tillganglighet av information men
ocksa utifrdn en demokratisk aspekt, som diskuteras utifran Habermas (2003)
offentlighetssfar samt bibliotekslagen (2013:801).

Den har uppsatsen visar att tillgangligheten av e-bocker pa folkbibliotek &r ndgot som
paverkas av manga olika faktorer och att en e-bok inte behover vara tillganglig bara
for att den har tillgangliggjorts. Jag menar att tillgangligheten av e-bdcker i sig kan
Oka forutsattningarna for demokratiska offentlighetssfarer, liknande de som
Habermas (2003) beskriver, sa lange tillgangligheten av e-bocker kan anses vara god.
Utgar man fran Buckland (1991) finns det dock manga barridrer som maste
Overbryggas for att e-bockerna ska kunna anses vara tillgdngliga. Som analysen i
denna uppsats visar ar de olika aktdrerna 6verens om att e-bdckerna ska finnas pa
folkbiblioteket och att ett nationellt system boér vara det bésta for det. Det finns &ven
idéer om att de ekonomiska forutsattningarna bast blir I6sta genom nagon form av
bibliotekserséttning liknande den foér fysisk litteratur, medan Litteraturutredningen
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(2012) &r tydligt emot en sadan losning. Att systemet kommer att bli alltmer
nationellt tror jag &ar en given framtidsutsikt i och med att KB fatt i uppdrag att utreda
detta och att de kommit fram till att nagon form av nationell 16sning via Libris kan
fungera (Stjernvall, 2015). Exakt hur det nationella systemet kommer att se ut ar &nnu
inte Klarlagt.

Uppsatsen visar dven att det finns en motsattning i hur de olika aktérerna uppfattar
folkbibliotekets roll i forhallande till de kommersiella aktérernas roll. Aven om alla
aktorer ar positiva till att folkbiblioteken tillhandahaller e-bocker finns det en skillnad
i hur de uttrycker forhallandet mellan de olika rollerna. Forlaggaraktorer pekar i
hogre utstrackning pa riskerna med att folkbiblioteken tillhandahaller e-bocker och att
biblioteken aldrig far ta dver marknaden och bli en marknadsaktor. Forfattaraktorerna
pekar pa liknande idéer, medan jag tolkar biblioteksaktorerna som att de inte kopplar
samman bibliotekens roll med marknadens roll pa ett lika patagligt satt som de andra.
Biblioteksaktorerna diskuterar framst sin egen roll utifran generella aspekter pa sitt
uppdrag och inte utifran de Ovriga aktorernas roller pA marknaden. Som jag visat
under Bakgrund koper biblioteket 85-90% av alla e-bocker pa marknaden medan den
privata handeln &r nastintill obefintlig (Bonnier & Ahlinder 2013, s. 5). Biblioteket
kan utifran de forutsattningarna, enligt mig, inte ses som nagot annat &n en
marknadsaktor, eftersom det ar biblioteket som till storsta del star for forfattarnas och
forlagens inkomster for e-bocker. Jag tror att folkbiblioteken maste arbete mer med
att hitta sétt att, genom e-bockerna, bidra med det demokratiska uppdrag som de har
utover att endast tillhandahalla e-bockerna som resurs.

Som jag namnde i problemformuleringen var en av orsakerna till att bibliotekslagen
(1996:1596) andrades, till att gélla oavsett publiceringsform, att biblioteket inte ska
kunna verka for att vara en kommersiell aktér och att bibliotekens offentliga uppdrag
inte ska kunna ifragasattas (Kulturdepartementet, 2012a). Risken var annars att
biblioteken skulle kunna se uthyrning eller utléning” av elektroniska format som en
inkomstkalla, sa att tillgangen till litteraturen hade blivit sdmre, samtidigt som
biblioteket hade fungerat som en slags aterforséljare (Ibid. s. 28f.). Folkbiblioteket
hyr varken ut eller tjanar nagra pengar pa e-bockerna, men jag menar trots detta att
det analyserade materialet visar pa att folkbiblioteken kan sdgas fungera som en slags,
indirekt, aterforsaljare av e-bdcker. Detta eftersom det ar svart att skilja pa rollen som
de kommersiella aterforséljarna har till skillnad fran rollen som folkbiblioteken har
och att folkbiblioteket ar de storsta kunderna pa marknaden genom att det framst &r de
som koper e-bocker. Jag anser att folkbibliotekets roll i forhallande till e-bockernas
tillganglighet maste konkretiseras och bibliotekarier maste ge e-bdckerna ett
mervarde utifran det demokratiska uppdrag som de har enligt bibliotekslagen
(2013:801). Detta eftersom bade forfattaraktorer och forlaggaraktorer ser risker med
att folkbiblioteket tar 6ver deras roll i samhéllet.

Bucklands (1991) barridr kostnad for leverantdren &r den barridar som fatt mest
utrymme i Resultat och Analys och diskussion genom dimension 1 och 2. Aven om
de andra barridrerna finns ndrvarande i materialet dr det idéer som ror de olika
aktorernas kostnader (inte enbart ekonomiska) som framkommer tydligast. Utifran
min tolkning att Bucklands barriarer bestar av aktorsperspektiv, anvandarperspektiv
och systemperspektiv menar jag darfor att det saknas ett tydligt anvandar- och
systemperspektiv i det material som jag har analyserat. Jag vill vara tydlig med att jag
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redan i ett tidigt skede av uppsatsen valde att inte analysera anvandarnas egen syn
eftersom jag forvantade mig att biblioteksaktorer i storre utstrackning skulle diskutera
anvandarnas perspektiv. Det stammer att biblioteksaktérerna diskuterar anvandarna i
storre utstrackning an de Ovriga aktorerna, men inte i den utstrackning som jag hade
forvantat mig. Med tanke pa att Bucklands barriarer framst utgadr fran ett
anvéandarperspektiv trodde jag att anvandarna skulle diskuteras mer i materialet,
sarskilt eftersom Litteraturutredningen (2012) framst utgar fran ett lasframjande
perspektiv. Jag ar dven medveten om att jag valt att ha tva barriarer kopplade till
kostnad for leverantéren medan de andra endast fatt en barriar var, vilket jag aven
papekat under rubriken Dimensionerna i denna uppsats. Jag vill vara tydlig med att
det kan ha paverkat resultatet mot att bli mer koncentrerat kring Bucklands fjarde
barriar. Dock har jag forsokt att ge bade anvandar- och systemperspektivet lika
mycket utrymme som kostnaderna nar jag utfort analysen, men trots det haft svart att
fa fram tydliga resultat utifran de perspektiven.

Det hade varit intressant att fa en bredare syn pa hur de olika aktorerna ser pa sina
anvandare och vilken roll som de olika akt6rerna har gentemot de som ska anvénda
tjansterna, oavsett om det &ar bibliotekets tjanster eller den marknadsbaserade
forsaljningen av e-bdcker det handlar om. Istéllet diskuteras framst aktorernas roll
gentemot varandra och hur de olika kostnaderna paverkar dem. Jag menar att
aktorerna i och med detta missar en central del av problematiken med e-bécker och
det &r hur och varfor anvandarna vill ha tillganglighet av e-bocker och varfor bade
lanen” av e-bocker och forsaljningen av e-backer ar lag. Det ar mojligt att jag hade
fatt en battre uppfattning av aktdrernas syn pa anvandarna om jag valt att analysera ett
annat material. Jag tror dock inte att det hade forandrat séarskilt mycket eftersom det
material som jag utgatt fran ar direkt kopplat till Litteraturutredningen (2012), som
utgar fran ett lasframjande perspektiv. Jag anser att anvandarnas perspektiv ar centralt
for att nagot ska vara tillgangligt eftersom det, oavsett vilken aktor som man utgar
fran, ar anvandarna eller kunderna som ska ta del av det tillgangligjorda materialet.
Om det inte finns anvandare sa finns det, enligt mig, heller ingen mening for nagon
av aktorerna att arbete med tillganglighet for e-bocker. Jag saknar darfor ett tydligare
anvandarfokus i materialet som jag har analyserat, da jag anser att man bor diskutera
tillganglighet utifran de behov och kunskaper som anvéandarna besitter, i likhet med
flera av de barriarer som Buckland (1991) beskriver.

Jag tolkar Buschman (2003) som att han framst uppfattar en forminskning av
forutsattningar for demokratiska, offentliga sfarer kopplade till teknologier, till
exempel e-bocker, medan jag snarare menar att forutsattningarna férandras mellan det
digitala och det fysiska, men inte nddvéndigtvis forminskas. Tillgdngligheten av e-
bdcker har, enligt mig, goda forutsattningar att skapa demokratiska, offentliga sfarer i
likhet med den offentlighet som Habermas (2003) beskriver, pa liknande satt som
fysisk litteratur. Dock kan jag konstatera att tillgangligheten av e-bdcker inte
nodvandigtvis ger sadana forutsattningar eftersom manga av Bucklands (1991)
barriarer inte tycks vara uppnadda eller inte diskuteras i nagon hogre utstrackning.

Det maste finnas en anledning till att anvidndarna inte ”lanar” eller koper sarskilt
manga e-bdcker i forhallande till den fysiska litteraturen. En anledning skulle kunna
vara att de inte &r tillrackligt tillgdngliga, men en annan forklaring skulle kunna vara
att anvandarna anser att de fysiska bockerna &r tillrackligt bra eller battre. Denna
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uppsats kan inte svara pa vad som ar den verkliga forklaringen, men kan
uppmarksamma att anvandarnas perspektiv behdver problematiseras och diskuteras i
hogre utstrackning i forhallande till det demokratiska uppdrag som folkbiblioteket har
enligt lag. Att e-bdcker ska tillgangliggoras klargors i bibliotekslagen (2013:801),
men inte hur tillgangligheten ska fungera i forhallande till andra aktorers
tillganglighet av e-bocker eller hur biblioteken ska tillgangliggéra dem. Det &r viktigt
att manniskor har tillgang till information, men det racker inte att den é&r
tillgangliggjord utan den maste dven vara tillganglig. Inte enbart for de tekniskt
intresserade utan for alla. | samband med detta ar det viktigt att det digitala formatet
inte tar 6verhand utan att aktorerna har mojlighet att satsa pa bade fysisk och digital
litteratur. Framst biblioteksaktorer, men &aven aktorer fran forlag och forfattare,
uppmarksammar svarigheter med férdelningen mellan den fysiska och den digitala
litteraturen och framst hur de ekonomiska resurserna ska fordelas mellan de olika
formaten. Samtidigt tycker jag att det ar viktigt att inte underskatta den fysiska
lasningen eller prioritera den digitala lasningen framfor den fysiska, eftersom det
viktigaste ar att manniskor har mojligheter att lasa oavsett vilket format som foredras.
Om tillganglighet av e-bdcker ger fler lasare och béttre lasare &r det givetvis viktigt
att e-bockerna finns pa folkbibliotek. Dock far det inte glommas att de fysiska
bdckernas roll finns kvar och att den fysiska lasningen annu dominerar i Sverige, som
till exempel Bergstrom och Hoglund (2014) och Findahl (2014) visar. Att satsa pa e-
lasning kan eventuellt fanga framtida generationer och visa ungdomar att bocker inte
endast &r bocker, utan ndgot annat. Det ar givetvis bra om e-bocker kan bidra till att
lasningen blir tillganglig for fler och att bocker, oavsett format, &r till for alla.

Kopplat till Habermas (2003) menar jag att ett nationellt system for e-bdcker, vilket
med storsta sannolikhet kommer att komma, kan bidra till 6kade forutséattningar for e-
bockernas tillganglighet och darmed ocksa for att demokratiska, offentlighetssfarer
ska kunna uppstd. | likhet med Buschman (2003) menar jag att tillgangen till
information kan stddja forutsattningar for offentliga sfarer, men i motsats till honom
menar jag att de tekniska systemen kan Oka dessa forutsdttningar snarare &n
forminska dem. Detta eftersom att ett centraliserat system gor att fler bor kunna
komma at e-bockerna var de an befinner sig, vilket 6kar atkomsten (jmf Buckland
1991) till e-bockerna. Samtidigt kan jag uppfatta en risk med ett sddant centraliserat
system och det &r att man kommer langre bort fran anvandarna och riskerar att tappa
anvandarnas perspektiv annu mer. Som jag papekat under de teoretiska perspektiven
menar jag inte att systemet eller e-bdckerna i sig kan verka for att forutsattningar for
demokratiska offentligheter ska Oka, utan det & hur medierna anvinds som &r
centralt. Darfor ar det viktigt att systemet byggs upp pa ett sddant satt att bade
anvandare och aktorer blir ndjda med I6sningarna. Att systemet ska vara centraliserat
far, enligt mig, aldrig vara det huvudsakliga syftet.

Habermas (2003, s. 42f.) beskriver kommersialisering som bidragande till att salonger
och kaffehus férdes samman och att offentligheten som publik blev mer 6ppen och
kunde fora diskussioner pa liknande villkor. Jag tror snarare att det i dagens samhélle
ar folkbiblioteket som kan fungera som en sadan roll genom sitt demokratiska
uppdrag och den roll som folkbiblioteket ska ha enligt bibliotekslagen (2013:801).
For att kunna ” verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning” (Bibliotekslag 2013:801, 2 8) samt att
’[flolkbiblioteken ska vara tillgidngliga for alla och anpassade till anvdndarnas behov
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(Bibliotekslag 2013:801, 6 §) racker det inte att e-bdckerna finns tillgangligjorda utan
de maste ocksa anvandas aktivt av bade folkbiblioteket och anvandarna. | annat fall
riskerar folkbiblioteket att hamna i en situation dar rollen som kunskapsformedlare
och demokratisk utveckling blir forsvagad genom att det inte gar att skilja pa rollen
som biblioteket har och rollen som den kommersiella marknaden har.

Folkbiblioteket maste hitta vilken roll de ska ha i forhallande till den kommersiella
marknaden sa att den enda skillnaden mellan bibliotekets e-bocker och marknadens
roll inte #r att tillgingligheten #r “gratis”. E-bOockerna pa folkbibliotek maste
anvandas och tillgangen maste ha ett syfte for att de ska fungera som en resurs som
Okar de demokratiska forutsattningarna i samhallet. Det syftet finns redan déar och
bestams av bibliotekslagen (2013:801), men rollen behéver konkretiseras. Ater igen
hade jag Onskat att alla aktorerna i storre utstrdckning problematiserade de
demokratiska aspekterna kopplat till anvéndarna framfor att koppla det till det som
Buckland (1991) kallar kostnad for leverantdren.

Forslag pa vidare forskning

Fran borjan var min tanke att koppla dagens debatter till debatter om det fria utlanet
av fysisk litteratur pa 1930-talet, for att ge ett perspektiv pa debatten som behandlar
den utifran ett perspektiv mellan forlag, forfattare och bibliotek medan debatten inte
befann sig i en digital kontext. Jag anser att den kopplingen hade varit valdigt
intressant att undersoka, men tyvarr har den inte kunnat fa det utrymme som den
fortjanar i denna uppsats. Jag tror att man kan iaktta manga kopplingar mellan
tidigare diskussioner om forutsattningar for fysisk litteratur med de diskussioner som
fors idag om e-bdcker. Som jag visat i denna uppsats finns det aktérer som anser att
bibliotekserséttningen &ven bor galla for e-bocker. Darfor tror jag att det kan vara
vardefullt att jamfdra de argument som ledde till att biblioteksersattningen antogs for
fysiska bocker med de argument som fors idag.

Nagot annat som jag saknar ar forskning om e-bocker utifran ett anvandarperspektiv.
Som jag patalat ett flertal ganger under Analys och diskussion saknar jag ett
anvandarperspektiv bland de analyserade aktorerna, vilket jag dven saknar i den
tidigare forskningen. Jag uppfattar den tidigare forskningen som alltfor
bibliotekscentrerad och att det ofta handlar om hur biblioteket ska hantera digitala
resurser och hur det paverkar bibliotekets roll, utifran hur biblioteksaktorer sjélva ser
pa biblioteken. Genom att gora fler anvandarundersékningar och forskning baserat pa
anvandarnas syn kan man fa en bredare insikt i vad medborgarna vill ha
folkbiblioteket och dess digitala resurser till. Jag tror dven att andra aktorer, sa som
forlaggare och forfattare, behdver veta mer om vad deras kunder vill att e-bécker ska
vara och hur de ska formedlas pa bésta satt. Ett perspektiv som skulle vara intressant
att forska vidare pa ar till exempel om anvandarna pa folkbibliotek uppfattar e-bocker
som tillgangliga och om den uppfattningen skiljer sig mellan olika malgrupper. En
annan intressant aspekt &r om e-bocker bidrar till nya lasare eller om det & samma
lasare som laser e-bdcker som laser fysiska bocker, och huruvida e-bdcker kan ses
som lasframjande i forhallande till fysisk litteratur.

Forskning om e-bocker befinner sig &nnu i ett tidigt skede och det finns, forutom det
jag foreslagit har, oerhdrt manga fragor och perspektiv som annu dr obesvarade. Den
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hér uppsatsen skrivs inom B&I och jag har framst haft ett biblioteksperspektiv
framfor ett informationsperspektiv. Det finns oerhért manga spannande och
outforskade omraden inom e-bocker som behdver undersokas, dven utifran ett
informationsperspektiv. Jag dverlamnar harmed forskningen om e-bocker till framtida
forskare och hoppas att nagon &r manad att ta reda pa mer inom omradet.

78



Avslutande ord

Denna uppsats visar bland annat att det ar viktigt att ha en forstaelse for
folkbibliotekets roll for tillgangliggorande av e-bocker i forhallande till marknadens
roll och att synen pa anvandarna behover diskuteras i hogre utstrackning. Jag vill
darfor avsluta denna uppsats med ett citat som visar pa vad biblioteket kan uppfattas
vara i forhallande till den kommersiella marknaden, och hur biblioteket kan bidra till
att lyfta individer och anvandare till att vara manniskor snarare &dn kunder:

A library in the middle of a community is a cross between an emergency exit, a life raft and a
festival. They are cathedrals of the mind; hospitals of the soul; theme parks of the imagination. On
a cold, rainy island, they are the only sheltered public spaces where you are not a consumer, but a
citizen, instead. A human with a brain and a heart and a desire to be uplifted, rather than a
customer with a credit card and an inchoate "need" for "stuff."

Moran 2012

Jag tolkar det som att Moran (2012) framst kopplar detta till det fysiska biblioteket.
Jag menar att folkbiblioteken kan bidra med detta &ven nar det handlar om det digitala
biblioteket, till exempel genom e-bocker. Via folkbiblioteket och genom
bibliotekslagen (2013:801) kan man tolka anvandarna av folkbiblioteket som
ingaende i olika demokratisk sférer, liknande det som Habermas (2003) beskriver.
Anvandare som anvénder bibliotekets resurser och tillganglighet for att upptécka
varlden utifran en roll som medborgare snarare an kunder, dar tillgangen inte styrs av
pengar utan fran vad anvandarna behdver eller vill ha. For att vi ska komma dit menar
jag att vi maste diskutera bibliotekets roll utifran fler perspektiv an det som Buckland
(1991) kallar kostnad for leverantdren. Vi maste i hogre utstrackning komma fram till
hur de ovriga barridrerna (ldentifikation, Atkomst, Pris for anvandaren, Forstéelse:
kognitiv tillganglighet och Acceptabilitet) paverkar tillgangligheten av e-bocker pa
folkbibliotek och dérefter bygga upp det digitala biblioteket.

Som jag skrev i inledningen uppfattar jag det sjalv som lite krangligt och onddigt
otillgangligt att lana e-bocker via folkbibliotek, och det ar ingenting som har
forandrats genom denna uppsats. Jag vill samtidigt poéngtera att tillgdngligheten av e-
bocker, enligt mig, aldrig far bli en sjalvuppfyllande profetia, som leder till att e-
bockerna tillgangliggors for att biblioteken ska vara moderna eller for att digitala
hjélpmedel &r ”inne” nu. Risken ar att alla aktorerna féar betala ett valdigt hogt pris for
att e-bockerna ska finnas tillgangliga utan att det for den delen skapar fler l&sare eller
battre lasare. Det maste finnas ett syfte med tillgangligheten och det maste finnas
tillrackligt manga som anvander tjansterna gentemot vad aktorerna far betala. Forst
nar alla barridrer av tillganglighet (eventuellt fler an de som Buckland (1991) utgar
fran) ar 6verbryggade kan vi kalla e-bocker for fullkomligt tillgangliga. Tills dess kan
jag endast kalla dem for tillgangliggjorda.
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