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Forord

Under hosten har tankarna kring examensarbete cirkulerat och diskuterats. Efter en
inspirerande paneldebatt om social héllbarhet i fastighetsbranschen fastnade vi for
dmnet. Det som tilltalade oss var @&mnet aktualitet inom branschen. Relativt fa studier
har gjorts av social hallbarhet vilket har gett oss mojlighet att vélja ett omrdde som
intresserar oss. Andamalet med examensarbetet #r att kartligga hur bestillare inom
fastighetsbranschen vérderar och arbetar med social hallbarhet i verksamheten samt vid
entreprenadupphandlingar.

Med fa studier att stodja sig mot har en kvalitativ fallstudie genomforts med flertalet
medverkande fallforetag. Fallforetagen har med stor 6ppenhet bidragit med sina tankar
och erfarenheter och gett studien en tydlig bild av nutiden. De medverkande
fallforetagen bestdr av fastighetsbolag, s&vdl privata som kommunala, samt
entreprenadforetaget Skanska. Vi vill rikta ett stort tack till Er som stéllt upp pa
intervjuer med oss och gjort denna studie mojlig.

Lund, maj 2015

Erica Hakansson och Erika Jeppsson
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Begreppet social hallbarhet saknar entydig definition.
Hos entreprenér och bestéllare inom byggsektorn finns
bade engagemang och visioner kring social héllbarhet
men dessa skiljer sig mellan aktdrerna. Denna studie ska
identifiera likheter och skillnader i aktorernas synsitt.

Studiens syfte dr att finna en samsyn hos entreprendr och
bestéllare for att skapa goda forutsdttningar till ett socialt
ansvarstagande. Syftet dr dven att tydliggora vilken
mognadsgrad entreprendr respektive bestdllare har
betrdffande socialt ansvarstagande i samhéllet.

Studien wutfors 1 form av en fallstudie déir ett
entreprenadforetag och flertalet fastighetsbolag agerar
fallforetag. Med dessa foretag genomfors kvalitativa
intervjuer som sedan sammanstills och analyseras for att
bilda en slutsats.

Det finns ingen allmint etablerad definition av social
hallbarhet. I dagslidget dr begreppet alltfor utbrett for att
bestdllare och entreprendr av en tillfillighet ska arbeta i
samma riktning. For att skapa en samsyn krivs det ett
forum dér begreppet kan diskuteras och smalnas av. En
mojlig atgird ar att arbeta med workshops dér aktdrerna
gemensamt kan ta fram en riktkurs och bidra till en
snabbare utveckling av socialt héllbarhetsarbete. Studien
gor en jamforelse mellan flera bestéllare och ett
fallforetag fran entreprendr sidan. Det framkommer en
meningsskiljaktighet om vilket upphandlingsform som &r
mest ldmpat for att arbeta med sociala krav. Denna
oenighet kan leda till ineffektivitet i arbetet med social
hallbarhet.

Studiens resultat indikerar pd att bestdllare efterlyser
inspirerande referensprojekt i syfte att ta lirdom av



Nyckelord:

framgangsrika koncept. Darfor dr det viktigt att bestéllare
som genomfort sociala klausuler i upphandlingar delar
med sig av sina erfarenheter och pa sé sitt {4 fler aktorer
att vlgar g frdn ord till handling. Genom att visa pa
tidigare godkdnda kravformuleringar okar chansen att
dven restriktiva bolag vdgar avancera och stilla sociala
krav i forfrigningsunderlaget.

Social hallbarhet, Socialt ansvarsfull upphandling -
SRPP, Foretags samhéllsansvar - CSR
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Social Sustainability In Construction Projects
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The concept of social sustainability has no clear
definition. In the construction sector both the contractor
and the client are involved and have visions of social
sustainability, but these differ between operators. This
study will identify similarities and differences in the
operators' approach.

The purpose of the study is to find a consensus among
contractor and clients to create favorable conditions to
work with social responsibility. The aim is also to clarify
the maturity entrepreneur and clients have regarding
social responsibility in the community.

The study is conducted as a case study where a
contracting company and several real estate companies
act case companies. Qualitative interviews are conducted
and then compiled and analyzed to form a conclusion.

There is no universally established definition of social
sustainability. The term is today far too widespread for
the client and contractor to, of a coincidence, work in the
same direction. To create consensus, a forum where the
term can be discussed and narrowed is required. One
possible measure is to work with workshops where
participants can develop a price target and contribute to a
faster development of social sustainability. The study
makes a comparison between several clients and one case
company. It appears that there is a disagreement about
which method is best suited when working with social
requirements. This disagreement can lead to
inefficiencies in the work of social sustainability.

The result of the study indicates that clients call for
inspiring reference projects in order to learn from
successful concepts. Hence it is important that clients
who implemented social clauses in procurement share



Keywords:

their experiences and thus get several actors to move
from words to action. Displaying previously approved
claims formulations will increases the chance of
companies to advance and set social requirements in the
specifications.

Social sustainability, Socially Responsible Public
Procurement — SRPP, Corporate Social Responsibility —
CSR,
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1 Inledning

1 detta inledande kapitel ges en bakgrund till studien som skapar en forstdelse for dmnet
och dess utveckling. Hdr beskrivs ocksa fragestdllningar studien kommer berora.



1.1 Bakgrund

Det var Brundtlandskommissionen som etablerade begreppet héllbar utveckling pé den
politiska agendan ar 1987. Begreppet gjorde det mojligt att ldnka ihop ekonomiska,
sociala och ekologiska malséttningar till en gemensam strdvan (Mahmoudi och
Rubenson 2004).

Att utveckla morgondagens samhélle med innovativa losningar i symbios med ett socialt
ansvarstagande dr efterstravansvért for storre byggforetag. Det blir allt vanligare att
bestdllaren vill upphandla till det ekonomiskt mest fordelaktiga priset. I
forfragningsunderlaget anges vilka kriterier som ligger till grund for tilldelning av
kontraktet. Att upphandla pd dessa ekonomiska grunder dr en forutséttning for att
bestdllaren ska kunna stélla krav pd ett socialt ansvarstagande fran leverantorens sida.

I Sverige tillampas Lagen om offentlig upphandling (LOU) d& innvesteringar gors av
offentliga upphandlare. Som medlemsstat i EU foljer den svenska lagen LOU, EU-
direktiven. Efter ir av forhandlingar har EU nu tagit fram nya direktiv for att skapa ett
effektivare forfarande vid offentlig upphandling (Socialdepartementet samt Miljo- och
energidepartementet 2014). I januari 2014 antogs dessa nya EU-regler, vilka syftar till
att underlatta vid upphandling till mest fordelaktiga pris. Detta genom inférandet av nya
tilldelningskriterier som tar innovation och sociala krav i storre beaktande (Uldall 2014).
I EUs direktiv 2014/24 EG anges i skél 97 att man som upphandlande myndighet ska ha
mojlighet att védlja tilldelningskriterier dir hansyn kan tas till miljéaspekter och sociala
krav och att dessa kommer in i bedomningen. Med fortydligandet i 2014/24 EG &r
forhoppningen att fler bestillare kommer virdera sociala krav i anbuden.

I dagslaget ar det framst offentligt dgda foretag som ser en vinning i att stilla sociala
krav. Det ar dérfor viktigt att kraven som stélls gar hand i hand med lagen om offentlig
upphandling. Att ta social hinsyn i samband med en offentlig upphandling &r ett sétt for
det allmidnna att frimja goda arbetsforhéllanden eller tillgodose olika behov hos
medborgarna. Social ansvarsfull offentlig upphandling, SRPP, &r ett verktyg som kan
anvindas av upphandlande myndigheter for att uppnd EU:s mal om social hénsyn.
Handledningen &r skapad for offentliga myndigheter men det finns ingenting som
hindrar privata aktdrer, som vill vara socialt ansvarstagande, frdn att inspireras av
konceptet. Genom att myndigheter initierar upphandling med stod av SRPP skapas
incitament for en socialt ansvarstagande foretagsledning hos anbudsgivarna. Med en
genomtdnkt upphandling kan myndigheterna skapa merviarde for samhéllet. En
upphandling i linje med SRPP skulle kunna verka for fler arbetstillfillen, social
integration och okad tillgidnglighet (Europa Kommissionen 2011).

Aven de privata bestillarorganisationerna borjar fi upp intresset for att stilla sociala
krav. De kan se fordelar med att forbattra det sociala tillstdndet i de omréden dir de dger
fastigheter. Dels for att minska omflyttning och vandalisering och dels for att oka
vilstdndet. Privata foretag kan ocksd se en vinning i att ha en approach som socialt
ansvarstagande.

4



Politiken sétter visionen och de dvergripande riktlinjerna for samhillets byggande och
dessa ska sedan konkretiseras i affar. Det dr har mojligheterna med kvalitetsupphandling
kommer in (Rydberg 2014).

I Malmé finns en stark ambition bland beslutsfattare att skapa en héllbar stad. Ett
tillvigaglngssatt dr att med hjélp av stadens niringsliv skapa forum dér ett gemensamt
arbete for social hallbarhet kan initieras. Att stélla sociala krav i upphandling &r ett satt
for kommunen att forverkliga politiska ambitioner for néringslivet, foreningslivet,
manskliga rittigheter och sysselséttningen.

Ar 2010 beslutade Malmés politiker att tillsitta en oberoende kommission for att pa sikt
minska hélsoskillnaderna genom att angripa de bakomliggande orsakerna. Malet med
kommissionen var att ge beslutsfattarna i Malmo ett underlag med vetenskapligt
underbyggda forslag till strategier for hur ojdmlikheten i hdlsa kan minskas i Malmé.
Kommissionen for ett socialt hallbart Malmd var en av virldens fOrsta lokala
kommissioner  for minskade skillnader 1  hilsa.  Arbetet byggde pa
Virldshilsoorganisationens rapport Closing the gap in a generation. Uppdraget
avslutades i mars 2013 da en slutrapport verldmnades till kommunstyrelsen. Rapporten
innehéller rekommendationer och Aatgéirdsforslag for hur ojdmlikheten i Malmos
folkhdlsa kan minska. Skillnaden i medellivslingd mellan Malmos olika delar och
sociala grupper anges som ett exempel pé sociala problem i rapporten.

Den 6vergripande rekommendationen i rapporten dr att hélsoskillnader maste utjamnas
genom en social investeringspolitik (Malmokommissionen 2013). Med det menas ett
tdnkande dér sociala satsningar ses som investeringar i stillet for kostnader. En sidan
satsning kan vara ett ndra samarbete med ndringslivet dir kommunen tar tillvara pd det
samhaéllsansvar och engagemang som foretagsverksamheten uppvisar.

Betraffande hélsa och vilfard har kommissionen i Malmo under ménga &r noga foljt och
dokumenterat utvecklingen. Undersdkningarna visar att malmdborna i helhet mér béttre
och blir friskare med tiden, samtidigt 6kar skillnaderna mellan grupper med olika
livsvillkor. I en internationell jimforelse &r det sma skillnader, men de bakomliggande
orsakerna dr desamma. I Malmékommissionens rapport bekriftas att de bakomliggande
skélen till de stora skillnaderna till stor del dr strukturella faktorer som samhillet kan
paverka. Det handlar om uppvixtvillkor for barn, férutséattningar for att klara skolan och
utbilda sig vidare, f4& en plats pd arbetsmarknaden, ha en inkomst och en skilig
levnadsnivd, ha en bra bostad, en trygg stadsmiljo, att kunna kédnna sig delaktig och
paverka sitt liv och sin hélsa (Malmoékomissionen 2013).

Den bakomliggande grunden till studien kommer ifran det vetenskapliga perspektivet
Haéllbar utveckling som é&r definierat; “en utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina” (National
Encyklopedin 2014). Hallbart foretagande, mer ként som Corporate Social
Responsibility (CSR), har funnits sedan lange, dock dr det inte forrdn pd 90-talet som
det tog fart. Detta efter ett stdrre missndje mot konsekvenserna av foretag som
vinstmaximerade. Tanken med CSR ir att vigleda foretag till medvetna val inom
ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Regeringen har tagit fram CSR-
riktlinjer for att 6ka vilstdnd och tillvéxt i samhéllet (Regeringen 2014).



1.2 Problemstallning

Social hallbarhet &r ett begrepp som tolkas olika inom byggsektorn d& en tydlig
definition saknas. I dagsldget finns engagemang och vision hos bade bestillare och
entreprendr men tankarna om hur de ska nd sina visioner skiljer sig &t. Svarigheten
ligger i att skapa en samsyn hos aktorerna sd de kan arbeta strukturerat mot ett
gemensamt synsitt.

1.3 Syfte och mal

Studiens syfte &r att finna en samsyn hos entreprendr och bestéllare for att skapa goda
forutséttningar till ett socialt ansvarstagande. Syftet dr dven att tydliggora vilken
mognadsgrad entreprendr respektive bestéllare har betrdffande socialt ansvarstagande i
sambhdllet.

Vidare ska studien redogora for foljande fragestéllning;
Vad gor bestillare respektive entreprendr for att skapa ett socialt hallbart samhille idag?

Vilka likheter och skillnader finns mellan bestéllare och entreprendr nér det kommer till
social hallbarhet?

Hur ser bestillare respektive entreprendr pad social hallbarhet kopplat till
entreprenadupphandling?

At vilket hall gar utvecklingen av social héallbarhet?

1.4 Avgransning

Studien avgransar sig till en fallstudie av en representativ entreprendr och tolv lampliga
bestdllare i1 regionen samt tvd referensbolag som tidigare stillt sociala krav i
entreprenadupphandlingar. Undersdkningen baseras pa bestéllare som antingen &ger
kommersiella fastigheter eller bostadsfastigheter, dérmed utesluts védg och
anldggningsentreprenader frdn studien. En begrdnsning av omradet gors till Skane.
Fokus for arbetet ligger pd de sociala aspekter som byggsektorn, i form av
samhaéllsbyggare, kan pdverka och forandra.

1.5 Begreppsforklaring

Vivallaprojektet - Ett partneringprojekt dar Skanska renoverar miljonprogramsomrédet
Vivalla i Orebro. Denna renovering sker i nidra samarbete med de boende som fir
arbetslivspraktik, vilket stéllts som socialt krav i forfragningsunderlaget.
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Uppforandekod - Ett internt frivilligt dokument, utformat av bolaget eller fackforbundet,
som beskriver hur verksamheten ska bedrivas pé ett etiskt, socialt och miljomaéssigt
korrekt satt. Uppforandekoden finns dven for att forsdkra sig om att leverantdrers
produkter tillverkas under goda arbetsforhdllanden och kan stilla krav pd forbud mot
barnarbete, 16ner, arbetstider mm.

1.5.1 Forkortningar

CSR Corporate Social Responsibility

EU Europeiska Unionen

GRI Global Reporting Initiative

LOU Lagen om Offentlig Upphandling

SRPP Socially Responsible Public Procurement

1.6 Disposition

Kapitel 1 &r det inledande kapitlet som tar upp problemstéllningen och beskriver
bakgrunden till arbetet. Syftet med studien beskrivs utifrén vald frigestéllning. For att
arbetet ska kunna fokuseras kring frigestillningen sétts avgrdnsningar for antal
fallforetag som ska delta i studien och dess geografiska lage.

Kapitel 2 beskriver hur datainsamlingen ska genomforas samt hur den insamlade
informationen ska analyseras. Dérefter pabodrjas datainsamlingen och bakomliggande
teori for studien beskrivs i kapitel 3. Teorikapitlet beskriver historia och aktuella
begrepp for att skapa en kunskapsbredd och forstaelse for kommande diskussion.

I kapitel 4 och 5 &terberdttas det insamlade materialet frdn intervjuerna. Materialet har
sorterats efter intressanta omréden och delats upp i tvéd kapitel for att separera pa de
bestdllare som intervjuats i syfte att vara praktiska exempel respektive de som verkar i
Skéneregionen. Studiens resultat och slutsats grundas pa dessa intervjuer.

I kapitel 6 jaimfors och analyseras empirin med stdd av den tidigare beskrivna teorin.
Slutligen i ett av de sista kapitlen, kapitel 7, sammanstélls och virderas analysen av
resultatet till en slutsats och slutkommentar. Detta kapitel beskriver vad studien slutligen
kommit fram till och ger svar pa fragestillningarna. Amnet dr hdgaktuellt och for den
som dr intresserad finns i kapitel 8 tankar och idéer kring fragestéllningar fér kommande
examensarbeten och vidare forskning.






2 Metodik

Kapitlet metodik beskriver mojliga forskningsmetoder och angreppssdtt samt dess
appliceringsomraden. Tillvdgagangsdttet for studien redogors och valda metoder
motiveras.



2.1 Vetenskaplig forskningsmetod

2.1.1 Undersokningsansats

En undersékning kan klassificeras utifrdn undersokningens syfte eller hur mycket
undersdkaren vet om ett visst problemomrdade innan undersdkningen startar. Syftet
beskriver undersdkningens inriktning och malsdttning. Det dr mgjligt att dela in alla
syftesformuleringar i tre dvergripande typer beroende pa vilken inriktning de har. De tre
undersokningstyper dr: den explorativa, den deskriptiva och den forklarande
(Christensen et al 2001).

2.1.1.1  Explorativ undersékning

Explorativa undersdkningar kan ses som vigledande och forberedande. D& undersdkaren
inte vet s& mycket om det som skall undersdkas dr denna metod att féredra. Det frimsta
syftet med explorativa undersdkningar &r att f& en god dverblick av ett problemomrade.
Detta gors genom ér att inhdmta sd mycket information som mdjligt och belysa
problemomradet allsidigt. En explorativ undersékning svarar pa frdgor av typen “vad”
och ger séllan ndgra exakta svar utan den skall ringa in och avgridnsa problemomrédet.
Explorativa undersdkningar syftar till att nd kunskap som kan ligga till grund for vidare
studier och fungerar ddrmed ofta som en forstudie dir undersdkaren identifierar vilka
frigor som skall besvaras (Patel och Davidsson 1994). Efteradt kan undersdkaren ga
vidare och genomfdra en mer grundlig och systematisk undersdkning av beskrivande
eller forklarande karaktér (Christensen el al 2001).

2.1.1.2  Deskriptiv undersékning

Vid deskriptiva eller beskrivande undersdkningar finns redan en viss mangd kunskap
om undersékningsproblemet, déarfor avgridnsas vissa aspekter av de omriden som
undersokaren dr intresserad av. (Patel och Davidson 1994). Den beskrivande
undersdkningen besvarar framst fragor av typen “nér”, ”var”, hur” och ”vem”, och gar
ut pd att beskriva ndgot istdllet for att uppticka nya fenomen som kan péverka
existerande forhédllanden (Christensen et al 2001). Hur en beskrivande undersdkning
utfors eller ser ut beror pd ur vems perspektiv beskrivningen gors, i vilket syfte
beskrivningen utfors, och vilken data som finns tillgénglig respektive vilken data som ar

mojlig att samla in (Patel och Davidson 1994).

2.1.1.3 Férklarande undersékning

En forklarande undersokning anvédnds nér undersdkaren dr bekant med fenomenet som
dmnas undersdkas samt har en bra beskrivning av det. Forklarande undersékningar
bygger oftast pd explorativa och beskrivande undersokningar. Genom att &ven
identifiera orsaken till verkan fas ytterligare kunskap om fenomenet. Forklarande
undersdkningar besvarar fragor av typen “varfor” och de syftar till att klargdra samband
mellan olika variabler. Den beskrivande undersdkningen identifierar oftast troliga
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samband mellan variabler, medan den forklarande undersdkningen bestimmer
sambanden mer exakt. En undersokning som avser att forklara mer exakt samband kan
dérfor i manga fall fungera som en forutsdgande undersdkning, det vill sidga ett yttrande
som hévdar att ndgonting kommer att intrdffa. (Christensen et al 2001)

2.1.1.4 Vart val av undersékningsansats

Vér uppsats kommer vara av typen deskriptiv sdvél som explorativ. Vi kommer genom
det deskriptiva undersdkandet ta del av litteratur inom omraden som social hallbarhet
och samhillsproblem. Studien ses dven som deskriptiv da vi koncentrerar beskrivningen
till vissa speciella aspekter som vi belyser i véra forskningsfragor. Undersokningen kan
didremot ses som explorativ d& informationen i var empiri inte funnits dokumenterad
tidigare. Syftet kan dven ses som explorativt d4 maélet dr att f4 en 0kad forstdelse for
problemomradet. Det framsta syftet med explorativa undersokningar ar att inhdmta sa
mycket information som mdjligt om ett problemomréde och belysa problemomradet
allsidigt, vilket denna studie &r ett exempel pa.

2.1.2 Forskningsansats

For att kunna omvandla den valda problemformuleringen till ett rimligt och
genomforbart forskningsprojekt &r det betydelsefullt att bestimma vilken
forskningsansats studien ska stddjas av. Valet av ansats medfor en tydlig forklaring till
hur arbetet &r tinkt att genomfOras samt vilken typ av arbetsprocess som ska foljas.
Forskning omfattar olika tillvigagéngssitt for att angripa problem; kvalitativ eller
kvantitativ metod samt induktivt eller deduktivt forskningsansats.

Den kvalitativa forskningen anvénds for att skapa forstdelse for det wvalda
problemomradet och for att f4 en helhetssyn av verkligheten. Metoden symboliseras av
att forskningsprocessens olika faser flyter in i varandra genom ett systematiskt arbete
med stindig insamling, tolkning och analys. Angreppssittet analyserar mjuka data som
samlas in frén ett fatal undersdkningsenheter (Patel och Davidsson 1994).

Vid en kvantitativ ansats anvénds harda data som ofta ger resultat i form av numerisk
data s som siffror, mangder, kon etc., faktorer som géar enkelt att kvantifiera. Styrkan i
denna metod ligger i att resultatet kan generaliseras dd undersdkningens uppligg
standardiseras och struktureras. Forskare som bedriver kvalitativa studier utgar frdn en
klar bild av vad som ska undersokas. Resultatet blir konkreta svar, vilka kan behandlas
statistiskt och visualiseras med grafer, tabeller och diagram (Patel och Davidsson 1994).

Studien baseras pé en kvalitativ forskningsansats dar undersdkningen ska leda fram till
ett resultat av djupgéende och forstdende karaktir. D& vi efterstrdvar en djupare
forstaelse av dmnet kan det vara svért att erhdlla bra fakta med hjilp av enbart
kvantitativa data (Patel och Davidsson 1994).

Den andra kategorin av forskningsansatser behandlar processen for att ta fram en teori
ur fakta. Skillnaden mellan induktion och deduktion &r att induktionen baseras pd
observationer med utgangspunkt frén fakta medan deduktion hérleder slutsatserna ur
teorin. Deduktionen anvinder logiken som hérledning vid slutsatser och induktionen
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pavisar att slutsatsen baseras utifrn erfarenhet. Deduktiva resonemang okar inte var
kunskapsnivé eftersom den bygger pd att om premisserna dr sanna sd ér slutsatsen ocksa
sann. En 6kad kunskapsniva kan vi ddremot fi av ett induktivt resonerande. En absolut
garanti for att kunskapen dr sann gér dock inte att fa. Slutsatser frdn induktiva argument
kan bara vara mer eller mindre sannolika. Om en studie véxlar mellan deduktion och
induktion finns en kombination av de angivna sitten vilken kallas abduktion (Patel och
Davidsson 1994).

Studien har fokuserat pa att nyttja de erfarenheter som finns. Genom att analysera
resultatet utifrdn insamlat material och fakta anses studien ha en induktiv
teorianvdndning.

2.1.3 Datainsamling

For att kunna besvara fragestéillningen och uppnd syftet med studien behover data
samlas in. Det finns tvd olika typer av datainsamling, primérdata och sekundérdata.
Sekundirdata dr data som redan &r insamlad av en annan part medan primérdata dr data
som forskaren sjdlv samlat in. De tvad typerna utgér ifrdn ndr och hur datamaterialet
samlades in och beskrivs nedan f6ljt av en motivering till valet av datainsamlingsmetod
for aktuell studie.

2.1.3.1  Primér information

Primér information &r den data som forskaren samlar in pa egen hand. Primérdata ar ny
information som samlas in nér ett problem kraver mer information 4n den som finns
tillgidnglig (Christensen et al 2001). Fakta kommer direkt fran den ursprungliga
informationskéllan och vanligast forekommande &r att primardata samlas in i form av
intervjuer. Da forskaren dr ansvarig och har kontroll pa informationen som samlas in
anpassas informationen till undersdkningens problem. En nackdel vid insamlingen av
primédrdata dr den stora tidsatgédngen. For att genomfora en intervju kréivs forberedelser,
genomforande och analysering, vilket gor det till ett tidskrdvande moment (Christensen
et al 2001).

Studien kommer genomfoéras med intervjuer av bestéllare lokaliserade i Skéne. I samrad
med Skanska har ett urval av bestillare tagits fram. Dessa utgor prioriterade kunder till
studiens entreprenadforetag. Intervjuer fors &ven med tva bolag som har erfarenhet av
sociala krav i entreprenadupphandling. Bolagen kommer nyttjas som praktiska exempel
av hur sociala krav kan utgora en del av entreprenaden. For att f& entreprendrens syn pa
social hallbarhet har personer med olika funktioner inom Skanska intervjuats.

2.1.3.2 Sekundér information

Sekundér information 4r data som redan finns och har samlats in fér andra andamal. Det
kan vara information som finns dokumenterad i bocker, tidningsskrifter,
arsredovisningar etc. (Lundahl och Skdrvad 1999). Om det finns mycket skrivit om ett
amne kan det vara tidssparande att anvénda sig av denna information istéllet for att gora
egna undersokningar. D& sekunddrdata dr framtagen av ndgon annan 4n en sjélv sa finns
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det en risk att den ursprungliga forfattaren har vigt in sina personliga &sikter (Eneroth
2005).

Vid litteratursokning som metod for insamling av sekundér information anvéndes
sokmotorn LUB pa Lunds Universitet samt Stadsbiblioteket i Malmé. Aven sékmotorn
Google pé Internet nyttjades for att samla in sekundérdata. Vid sdkandet av sekundéar
information anvidndes bade svenska och engelska ord.

2.1.4 Litteraturstudie

Teoridelen for studien baseras pa en litteraturstudie som syftar till att skapa en bredd i
studien. Information om det aktuella 4mnet samlas in i form av vetenskapliga artiklar,
bocker och elektroniska kéllor. Informationskéllorna viljs med omsorg for att skapa den
variation och kunskapsbredd som behovs for djupare analys. Genom att ta tillvara pa
redan erhdllen kunskap kan begrepp redas ut. Ddarmed kan studien fokusera pa att
inhdmta ny information via intervjuer.

2.1.5 Fallstudie

Gemensamt for alla metoder knutna till fallstudier dr betoningen pd en fordjupad
forstdelse for det som studeras. Merriam (Merriam, 1994) menar att fallstudier
kannetecknas av fyra grundliggande egenskaper; att de ar induktiva, partikularistiska,
heuristiska och deskriptiva. Att en fallstudie dr induktiv grundar sig pa att studien har
induktiva resonemang i den mening att generalisering, begrepp och hypoteser uppstar ur
den information man har tillgang till (Merriam, 1994). En induktiv studie bygger pd en
utgdngspunkt i det konkreta och har inriktning mot det generella. Utmédrkande for
fallstudien &r att den ar partikularistisk vilket betyder att dess utgdngspunkt ir en
specifik situation eller foreteelse. I denna studies fall ett specifikt foretag och dess
bestdllare. En fallstudie &r dven heuristisk vilket innebédr att studien presenteras for
lasaren sd att den kan ge ldsaren ny insikt av fenomenet som studeras. En heuristisk
fallstudie anses kunna forbéttra lasarens forstaelse av det som studerats. Den kan skapa
nya inneborder och vidga ldsarens erfarenheter eller bekrifta det ldsaren redan visste
eller trodde sig veta (Merriam, 1994). En tolkande fallstudie har &ven en deskriptiv
karaktdr som betyder att resultatredovisningen fir relativt stort utrymme genom
omfattande beskrivningar baserade pd dokument och intervjuer.

Fallstudie &r att foredra d& man ska undersoka aktuella eller nutida skeenden men dé det
inte gdr att manipulera relevanta variabler. En fallstudie grundar sig allts i stort pa
samma tekniker som en historisk metod, men den innefattar ocksa tva tekniker som
normalt inte ingdr i en historikers repertoar, ndmligen direkta observationer och
systematiska intervjuer (Merriam 1994).

Fallstudiens styrka &r att den kan anvénda flera olika metoder och datakéllor for
undersdkning och analys av det som ska studeras. Samtidigt kan de olika aspekterna
som man méste forhalla sig till ocksd vara ett problem d& komplexa sociala férhallanden
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studeras. Att sitta tydliga avgrinsningar minskar risken att materialet blir alltfor
omfattande vilket kan leda till tidsbrist och problem att genomféra projektet.

Kraven pa det foretag som skulle representera fallféretag i studien bestod av att det
skulle vara ett relativt stort foretag i Malmoregionen som arbetar internt med social
hallbarhet samt har referensprojket. Skanska valdes d& de uppfyllde véra krav pa
fallforetag samt dé& skribenterna av detta arbete haft kontakt med fOretaget under sin
studietid. En utmaning enligt social héllbarhetschefen p4 Skanska, dr att identifiera hur
Skanskas projekt kan tillféra kunderna mervirden genom sociala upphandlingar. For de
privata foretagen handlar det om att utveckla ldsningar som skapar sdvél samhaéllsnytta
som affdrsnytta. Det kan fortfarande vara svart att fi kunder att viga satsa pd sociala
upphandlingar dérfor vill social héllbarhetschefen utveckla arbetet sé att det blir tydligt
for kunderna vilka krav de kan stélla pa Skanska (Svensson 2014).

Skanskas social héllbarhetschef anser att den stdrsta utmaningen ndr det géller frdgor
som ror social hallbarhet dr att det &nnu &r sd nytt i Sverige (Nordenberg 2014). En
fallstudie av Skanska, tillsammans med en teoretisk forklaring angéende d&mnet, ger en
god grund for att &mnet social hallbarhet i byggsektorn ska kunna analyseras och forstés.

D4 studien syftar till att hitta en samsyn entreprendr och bestillare emellan har tolv
intressanta bestéllare noga valts ut till fallforetag i samrdd med Skanska. Bestillarna har
valts utifran kriterierna att det ska finnas en variation mellan privat och kommunalt
bolag samt ndgorlunda jimt férdelat mellan affirsomrade bostad och kommersiellt.

2.1.6 Intervju

Intervju dr en metod som kan utformas pa olika sétt beroende pa det dnskade resultaten.
Det finns tre olika metoder som bendmns; strukturerad, semistrukturerad och
ostrukturerad, vilka beskrivs mer ingdende nedan.

2.1.6.1  Strukturerad intervju

Strukturerad intervju som metod bygger pa fardiga fradgor vilka ges i forutbestimd
ordning till samtliga respondenter. Svarsalternativen ar kategoriserade och ldmnar inget
utrymme for egna svar vilket paminner om en enkétundersokning. En strukturerad
intervjumetod anvédnds vid kvantitativa studier dér statistik och siffror dr forklarande
(Kvale och Brinkmann 2014).

2.1.6.2 Semistrukturerad intervju

Vid en semistrukturerad, dven kallad standardiserad intervju tas 6ppna fragor fram som
ger utrymme for flexibla svar (Trost 2010). Framtagna intervjufragor stéills utifrdn en
vald logisk ordning till samtliga respondenter. Med standardisering syftar man pa
likheten mellan utformningen och fortlopandet av intervjun. En hog standardisering pa
intervjun innebdr att forutsdttningarna for den intervjuade personen ska vara sa lika som
mojligt, samma information ska ge till samtliga intervjuade vid samma tidpunkt i
intervjun och frdgorna ska stéllas i samma ordning till samtliga. Tanken med metoden &r
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att kunna tolka och jamfora olika respondenters svar med varandra. Metoden kan
anvindas bade vid kvalitativa och kvantitativa studier.

2.1.6.3 Ostrukturerad intervju

Detta dr som namnet indikerar, den mest flexibla och ostrukturerade formen av
intervjumetod. Fragorna respondenten besvarar dr dppet formulerade for att kunna ge ett
fritt och deskriptivt svar. Det positiva med en ostrukturerad intervju dr att frigorna kan
stéllas i valfri ordning och ger utrymme for improviserade fragor samt foljdfragor vilka
latt uppstér da 6ppna svar tilldts. Metoden anvénds vid kvalitativa studier med syfte att
analysera och tolka de givna svaren. Aven denna metod kan ses som standardiserad
eftersom den fortfarande syftar till att ta reda pd den intervjuades kunskap inom ett
specifikt omrdde, dock till 14g grad d& den intervjuade har mdjlighet att paverka
ordningsfoljden pa fragorna (Trost 2010).

2.1.6.4 Val av interviumetod

Fallstudien syftar till att analysera mognadsgraden hos bestéllare respektive entreprenor
ddrmed anses studien krdva en kvalitativ intervjumetod. Tanken &r att jamfora
bestdllarnas mognadsgrad och det anses darfor viktigt att kunna méta samma parametrar.
Frédgorna kommer att stéllas inom ett mindre omréde och med mojlighet till 6ppna svar.
Som en del i fallstudien for denna studie anvénds en av intervjumetoderna, den
semistrukturerade intervjumetoden med lagre standardisering. Metoden anvénds vid
intervju med bestéllare respektive entreprenér for att kunna jimfora och analysera
utifrdn deras svar. Frigeformuldren dr uppdelade i tva olika formulér, en anpassad for
bestdllarna och en for entreprendren se bilaga 1 och 2.

For att f4 en djupare inblick i hur det fungerat i praktiken med att stdlla sociala krav
kommer studien kompletteras med ytterligare intervjuer av bestillare som tidigare stéllt
sociala krav. Vid dessa intervjuer dnskas ny kunskap, vald metod till dessa intervjuer &r
déarfor ostrukturerad metod. Tanken &r att stdlla ett fatal fragor som inte &r specifikt
bestdmda sedan tidigare. Frdgorna som varit basen till referensforetagen &terfinns i
bilaga 3.

2.2 Tillvagagangssatt

Studien har genomforts med ovanstdende valda metoder. Inledningsvis diskuterades
amnet social hallbarhet med kompetenta personer pd Skanska och Lunds Tekniska
Hogskola. 1 samrdd med handledare togs en problemstillning fram och
malformuleringen faststélldes. For att f4 bredare kdnnedom om dmnet social hallbarhet
inleddes litteraturstudien. Under litteraturstudiens fortskridande uppstod intressanta
funderingar vars svar inte kunde finnas i publicerad litteratur. Funderingarna blev borjan
pa intervjuformuléret till bestéllarna som darefter kompletterades med fler frégor.

Intervjuer holls med tolv bestdllare frdn den privata och kommunala sektorn i
Skéneregionen med affairsomrédde inom antingen bostidder eller kommersiella lokaler.
Som referensforetag har tvd bestéllare, som haft Skanska som entreprendr da de stéllde
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sociala krav i en upphandling, intervjuats. Projekten ses som referensprojekt till studien
och blir representativa exempel d& en av bestédllarna &r privat och den andra bestillaren
ar kommunal.

Intervjuformuldren utvecklades och optimerades efterhand som intervjuerna
genomfordes, detta for att skapa ett béttre underlag till studien. Med stéd av
intervjufrdgorna till bestillarna och deras svar utformades ett frigeformulér till Skanska.

I takt med datainsamlingen transkriberades intervjuerna. D4 studien berdr aktorer med
och wutan erfarenhet delas empirin upp 1 tvd kapitel. Forst sammanstills
transkriberingarna frdn de tolv bestdllarna i Skaneregionen. Visentliga omriden
identifierades for att kunna gd vidare och ge svar pé studiens problemstéllning. I den
andra delen sammanstills intervjuerna frdn Skanska och studiens referensobjekt vilka
genomforts i syfte att visa pad praktiska exempel och hur entreprendren tdnker kring
social hallbarhet.

Problemformulering

Metodval
1
Litteraturstudie

1

1 1
Intervjuférberedelser Inledning och
| Bakgrund
Intervjuer |
I Teori
Empiri/Resultat

|

1

Analys
1

Komplettering av teoriavsnitt
I
Diskussion, slutsats
& reflektion

Figur 3; Schematisk bild pa tillvigagangssittet.

16



2.3 Analysmetod

Validitet och reliabilitet anvénds for att beskriva hur trovirdig en datainsamling &r, det
vill sédga hur vil undersdkningen miter det som ska métas. For att resultatet ska kunna
generaliseras och tillimpas pd andra fall d4n det undersokta krévs en god validitet och
reliabilitet. Validitet avser att utredningen méter det som &r relevant i sammanhanget
medan reliabilitet avser att métningen gors pd ett tillforlitligt sétt. Forskaren bor alltid
strdva efter bade hog validitet och reliabilitet.

2.3.1 Validitet

Kopplingen mellan det teoretiska planet och det empiriska planet i en empirisk
forskning kallas for validitet. Validitet innebédr att det som maéts verkligen dr vad
forskaren har haft for avsikt att méata. Validitetsfrdgan handlar om hur sikert forskaren
lyckats karakterisera sitt problem i form av métinstrumentet och att det inte méter nagot
nérliggande fenomen. For att data ska ha validitet rdcker det inte att de olika leden i
datainsamling och bearbetning &r korrekt utférda, de insamlade svaren maste verkligen
sdga ndgot om det som utredaren avsdg att mata (Merriam 2002).

2.3.1.1 Extern validitet

Den externa validiteten dr viktig for att avgora om resultatet frén studien ar representativ
for andra foretag och om studien kan generaliseras till andra motsvarande situationer
(Ruane 2006). Den frimsta dtgérden som bor vidtas for att stiarka den externa validiteten
ar att beskriva studien sd tydligt att lasaren kan bedoma mdjligheten att applicera
resultaten i andra situationer (Merriam 2002). Ett annat viktigt moment for extern
validitet vid en undersdkning dr urvalet. For att f4 en sa komplett representation av
fenomenet som majligt blir urvalsstrategierna véldigt viktiga (Ruane 2006).

2.3.1.2 Intern validitet

Fragan om undersdkningens resultat verkligen representerar den verklighet den har sitt
ursprung i. Hér beaktas bland annat att information alltid tolkas eller oversétts och att
observationer inte kan genomforas utan att paverka det iakttagna. Intern validitet kan
dirigenom granskas genom att analysera forskarens erfarenhet. For att sékerstdlla att
materialet dr tillrdckligt for att kunna dra relevanta slutsatser samt ge validitet bor
intervjuer utforas till dess att ytterligare respondenter inte ldngre ger ndgon ny
information (Merriam 2002).

2.3.2 Reliabilitet

Reliabilitet avser i vilken utstrdckning en studie gar att upprepa. Hog reliabilitet innebéar
alltsé att upprepade undersékningar av samma studie ger samma resultat oavsett vem
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som utfor dem. Reliabilitet kan vara ett bekymmer inom den kvalitativa forskningen da
denna typ av forskning handlar om att kunna &terge och tolka ménniskors syn pd
virlden, vilken &dr fordnderlig. Det finns ett flertal tekniker som kan anvindas for att
styrka reliabiliteten i en studie. En av teknikerna for att fi en god reliabilitet i materialet
kan vara att intervjuer och enkéter utformas pa ett sitt som gor att vissa kdrnfragor
dyker upp flera ganger men formulerade péa olika sétt (Merriam 2002).

2.3.3 Studiens validitet och reliabilitet

Studien har undersokt hur olika bestéllare och entreprendr ser pd social hallbarhet. For
att skapa god validitet bdde internt och externt har urvalet bestéllare skett noggrant och
med jimbordig fordelning med avseende pé affirsomrdde, dgandeform samt om de dgs
kommunalt eller privat. Genomforandet av studien beskrivs tydligt och intervjufrdgorna
aterfinns 1 bilaga 1, 2 och 3, ddrmed &r det mgjligt att ater genomfoéra studien eller
anvinda den som bas for liknande studier. Insamlat material anses vara tillrdckligt da
respondenter upprepat vad tidigare respondenter beréttat. Studien anses representativ for
branschféretag och resultatet gar att applicera inom de undersdkta affirsomradena,
kommersiella fastigheter och bostadsfastigheter.

Studien har genomfdrts med en kvalitativ metod. Utvalda individer har intervjuats och
frdgorna som stéllts har varit 6ppna och gett utrymme for fria svar och egna synsétt. De
intervjuade personerna har olika bakgrund och relaterar dérfor social hallbarhet till sina
tidigare erfarenheter. Reliabiliteten dr pad dessa tvd grunder 14g. Vid en upprepning av
studien skulle nya personer, med annan bakgrund och erfarenhet, intervjuas vilket
sannolikt hade resulterat i nya svar och tolkningar av frdgorna. Den reliabilitet studien
bygger pad dr att samma grundfrdgor har stillts till samtliga bestédllare och desamma
géller de frdgor som stéllts till respondenter pé entreprenadforetaget.
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3 Teori

1 detta kapitel har intressant teori kopplat till social hdllbarhet tagits fram.
Inledningsvis fdas en bakgrund ur CSR perspektiv som dr forstadiet till det sociala
hdllbarhetsarbete som studien vidare kommer in pd. Hdr beskrivs dven vad begreppet
social hdllbarhet innefattar.

19



3.1 CSR-Corporate Social Responsibility

CSR handlar om att foretag frivilligt tar ett samhillsansvar. Genom att integrera
miljomaéssiga, sociala och ekonomiska Overviganden i affédrsstrategier kan foretaget
aktivt arbeta med CSR. Nyckeln till en langsiktig och hallbar verksamhet ligger i att
kombinera miljomassigt ansvarstagande, socialt ansvarstagande och ekonomiskt
ansvarstagande pé ett optimalt sétt. Det gar inte att enbart fokusera pa att optimera sin
egen vinst da riskeras ett rykte som girig och en minskad attraktionskraft 6ver tid
(Grankvist 2009). Arbetet med att ta ett samhéllsansvar innefattar dels ett ansvar
gentemot dgare, anstéillda och kunder men @ven ett ansvar och engagemang i samhillet
och virlden utanfor foretaget (Jones et al 2009).

CSR ér att ta ansvar for relevanta fortroendefrdgor som ror organisationens viktigaste
intressenter exempelvis anstillda, kunder, leverantdrer och lokalsamhillen. Agerandet
maste hanga ihop med foretagens allménna etik och virdegrund (Borglund et al 2009).

I borjan av 1900-talet skapade Gustaf Dalén ett brukssamhélle pd Lidingd utanfor
Stockholm. P4 en obebyggd mark byggde Dalén upp en miljo dar méanniskor skulle bo
och arbeta. Han ansdg att ndjda medarbetare var en fOrutsittning for producera
uppfinningar och produkter av hog kvalitét. Som Dalén har upptéckt och ménga foretag
efter honom, dr fOretagets sociala ansvar sammankopplat med deras ekonomiska
framgéngar (Grankvist 2009).

Begreppet CSR vixte fram som en motkraft mot ett ansvarslost foretagande. Kring
millennieskiftet kollapsade flera foretag i USA och spred réddsla dven till Europa. Vikten
av langsiktighet och goda intressentrelationer uppmérksammades och betonades allt mer
(Borglund et al 2009).

De globala foretagens produktion i fattiga lander med laga I6ner och daliga
arbetsforhdllande kritiserades i Naomi Kleins bok No Logo kring millennieskiftet.
Medan arbetarna i vést forlorade sina arbeten gick toppcheferna med stora 16nehdjningar
(Borglund et al 2009). Som ett resultat av missfortroendekrisen agerade politikerna med
att uppmana foretag att frivilligt ta ansvar for att stirka fortroendet for dem sjdlva
(Borglund et al 2009). Férutom de héindelser som utloste fortroendekrisen fanns en
annan process under 1990-talet som spelade en viktig roll for framvéxten av CSR. Det
var intresseorganisationer som aktivt gick in i kampanjer och riktade kritik mot utvalda
foretag som de ansdg misskota sig. Detta blev dnnu en grogrund for tillvixten av CSR i
det globala ndringslivet (Borglund et al 2009).

Ar 2008 upptickte journalister begreppet CSR och publicerade 120 artiklar under forsta
halvaret. Detta kan jimforas med 15 artiklar under samma period ett &r tidigare.
Genombrottsdret kom 3 ar efter att svenskt ndringsliv borjade arbeta med CSR och
omraden sdsom klimatfordandringar, arbetsvillkor och vilgérenhet (Borglund et al 2009).
En samsyn av foretag och investerare har véxt fram och begreppet forknippas numera
med finansiellt virdeskapande. Denna gemensamma syn har varit en bidragande faktor
for genomslaget av CSR (Borglund et al 2009).
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Ekonomen Milton Friedman &r en av fa debattorer som tycker att CSR &r fel. Han menar
att foretag ska arbeta for att maximera vinsten och att politikerna ska st& for det sociala
ansvaret. Att foretag ska vara effektiva och maximera vinsten for sina dgare och dédrmed
skapa resurser i samhillet dr ett argument som manga CSR-kritiker anvinder.
Aktiedgarna kan sedan som privatpersoner donera pengar till vialgérenhet (Borglund et
al 2009).

De senaste &ren har det kommit ménga unga entreprendrer som har skapat moderna
foretag dar socialt och miljoméssigt ansvarstagande blivit en integrerad del av
verksamheten. De nya foretagarna anser att donationer méste kopplas till ett samarbete
med mottagaren s& att verksamheterna lir sig av varandra och skapar ett mervirde
tillsammans. Den nya generationen ser sig idag som en del av samhaéllssystemet med
ansvar for de sociala problem som rader. Bada sidor ser till foretagets bésta och anser att
kdarnverksamheten dr den viktigaste byggstenen. Vigen till mélet skiljer sig dock &t for
de olika generationerna, de nya entreprendrerna tror pa ldngsiktig framgang genom ett
brett ansvarstagande for alla intressentgrupper medan Friedmans anhdngare tror att
framgéng bygger pi att ta ansvar for aktiedgarnas intressen (Grankvist 2009).

Nér foretag betalar 16n till sina anstdllda och skatt till staten bidrar de till
samhaéllsutvecklingen. Att ta ansvar utover detta kan kénnas som en &ndlds uppgift for
manga foretag. Kommer det i framtiden kridvas att foretagen ska ordna bostider till sina
anstéllda, uppfostra deras barn eller andra saker som tidigare var en del av det offentliga
ansvaret? Det kan vara svért att se en bortre grans (Grankvist 2009). Det handlar inte om
att forsoka 16sa alla problem pa samma gang utan mer om att driva sin verksamhet pé ett
sétt som bade bidrar till 1onsamhet och som behandlar ett hanterbart socialt problem. Ett
sddant problem kan vara att forbéttra levnadsvillkoren i ett slumomréde, bidra till 6kad
mangfald i arbetslivet eller arbeta for minskad kriminalitet i en stad (Grankvist 2009).
Genom att ge av sin tid, sin kunskap eller andra resurser skapas ett vdlbefinnande hos
foretagsvolontérerna samtidigt som de bidrar till en ideell organisation utan att donera
pengar.

Ofta forknippas donationer med kontanter men vad som dr mer virdefullt for en
organisation dr ofta andra resurser. Genom att ett elfdretag stdr for elnotan pé
exempelvis ett hirbirge ges en donation som forutom sitt monetira virde ger mervérde i
form av minskade administrativa kostnader. Anstéllda som féar bidra med sin kunskap,
sina produkter eller sina tjénster vittnar om att de upplever att de fir mer tillbaka dn de
ger. Foretag som ger av sina resurser far engagerade medarbetare som i och med sitt
samarbete med organisationen far ett utbyte av kunskap (Grankvist 2009).

Fastighetsbolaget Colliers i USA betonar att vara en god samhéllsmedborgare innebar
att gbra ett positivt bidrag i och runt de omrdden man verkar i. Foretaget rapporterar om
deras tro pé att gora en bestdende skillnad i samhéllet genom att fokusera pa tre fragor
ndmligen utbildning, ledarskap och den byggda miljon. Initiativet dr utformat for att
hjdlpa skolbarn att forstd de miljofordndringar som sker och hur de kan arbeta med dessa
fordndringar genom en hallbar utveckling av samhillet (Jones et al 2009).

Byggforetagens ansvar mot det lokala samhéllet kan betraktas pé tva sitt, dels det lokala
samhéllet didr projektet &r lokaliserat men dven det framtida sambhéllet skapat av
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byggverksamheten. Pa projektnivd fokuserar byggforetag pd den effekten av
byggverksamheten som péverkar de omkringboende. Projektspecifika fokusomridden
ligger péd att minimera de lokala miljoeffekterna kring arbetsplatsen och arbeta bort
sdkerhetsrisker. P& organisationsnivd redogdr byggforetag for sitt deltagande i
samhdllet, inte bara i form av att uppmuntra ett miljoarbete utan dven genom att ta
ansvar for samhéllsutvecklingen. Detta ansvar visar sig genom ett aktivt deltagande i
samhaéllsaktiviteter och bidrag till den lokala ekonomin genom att skapa arbetstillfdllen
och nyttja lokala leverantorer (Zhao et al 2012).

3.2 Social hallbarhet

Det kommunala miljoarbetet har sina rotter i det arbete som gjordes under mitten av
1800-talet och som ledde till den fOrsta specialiserade lagstiftningen inom
hilsoskyddsomradet, hidlsovardsstadgan 1874. Hélsovardsstadgan kan beskrivas som en
allmén hélsovardsbestimmelse, eftersom det vid utarbetandet inte fanns nagot behov av
mer specialiserade lagbestimmelser. Trdngboddhet och vattenforsorjning var vanliga
drenden under denna tid (Tornquist 1961). Bdde miljo- och hélsofrdgor ar tydligt
kopplade till samhillsutvecklingen. Det hygieniska omrédet omfattade fran borjan
frimst de sanitira oldgenheter som fanns i stdderna dér risken for smittspridning var
stor. Aven renhallning, bostadshygien och livsmedelshygien var viktiga fragor. Fran
1800-talets mitt och under 1900-talets forsta hilft hade urbaniseringen en stor betydelse.
Stiderna véxte som en reaktion pd industrialismens genombrott, och ménga ldmnade
landsbygden for arbeten i stdder och tdtorter. Den tekniska och ekonomiska
utvecklingen ledde till 6kade resor och transporter som medférde problem med avgaser,
buller och olyckor. Samhéllsutvecklingen medverkade saledes till en méngd nya
problemomrdden inom hélsoskyddsomraddet under fOrsta hélften av 1900-talet
(Ljungstrom och Wall 1998).

Parallellt med halsoskyddet utvecklades naturskyddet. Urbaniserings- och
industrialiseringsprocessen ledde till en 6kad belastning p& miljon i form av utslépp frn
sévil industri som avlopp. Industrins behov av energi ledde till en utbyggnad av
vattenkraften i flera dlvar. Samtidigt tillkom nya foreteelser som bilism och turism, som
pa olika sitt pdverkade miljon. Under en period fram till borjan av 1960-talet gjordes en
hel del insatser inom naturskydd och miljovard, bade av ideella aktorer och
myndigheter, men det fanns ingen enhetlig och samlad organisation. Dérfor var det
vilkommet att naturvardsverket bildades 1967 som en central statlig myndighet. Arbetet
inom miljdomradet har varit, och ar, starkt kopplat till lagstiftningen. En stor del av det
traditionella arbetet bestar av kontroll och tillsyn i enlighet med en stor médngd lagar och
forordningar. P4 senare ar har dven miljoaspekter tillkommit i EUs regelverk. Beroende
pa de effekter som den tekniska och samhélleliga utvecklingen har haft p4 ménniskors
hilsa och milj6 har det skett en expansion av antalet lagar (Naturvérdsverket 1977).

I borjan av 1980-talet lanserades héllbarhetsbegreppet genom en rad internationella
dokument. Det var Brundtlandkommissionen som etablerade begreppet héllbar
utveckling p& den politiska agendan &r 1987. Begreppet gor det mojligt att ldnka ihop
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ekonomiska, sociala och ekologiska malsittningar till en gemensam stravan (Mahmoudi
och Rubenson 2004). Miljoproblematiken som har sin utgdngspunkt i jordens
uppvarmning, klimatkatastrofer och nedsmutsning kommer inte f& en 16sning om inte de
ekonomiska och sociala delarna foljer med. Férhéllandena hénger ihop och dr beroende
av varandra.

Debatten kring héllbarhet i samhéllet har dndrat fokus, fran att tidigare haft miljo i
centrum till att mer och mer diskutera ekonomi och social hallbarhet. Social héllbarhet
ar ett relativt nytt begrepp vars specifika betydelse dr omstridd och det finns olika sitt
att tolka dess betydelse (Bramley och Power 2009). I artikeln “The Social Dimension of
Sustainable Development: Defining Urban Social Sustainability” tolkas social
hallbarhet som ett dynamiskt koncept (Dempsey et al 2011). I artikeln anses
forutsédttningarna for sociala forhallanden i ett omrade dndras med tiden och dérmed
fordndras dven den sociala hdllbarheten och dess behov (Dempsey et al 2011). Social
hallbarhet beskrivs utifrdn tvd huvuddimensioner, social rittvisa (social equity) och
hallbarhet av gemenskap (sustainability of community) (Bramley och Power 2009).

Social réttvisa kan jamstdllas med social jimstélldhet och syftar till alla ménniskor har
ratt till samma sak pé lika villkor. Ett samhille med social rittvisa speglar ett samhille
med Oppenhet som tillater alla att delta politiskt, ekonomiskt och socialt (Piersson
2002). Diskriminering och exkludering av individer eller grupper &r obefintlig d& social
rittvisa rader (Piersson 2002). Individer kan exkluderas pé olika sétt dels genom social
uteslutning i form av rasism eller &ldersdiskriminering, dels geografisk utestdngning.
Geografisk utestdngning innebdr att det blir en uppdelning av omrdden dér
boendestandarden och utbudet av offentliga tjdnster skiljer sig mellan omrédena och
skapar en barriér (Piersson 2002). De som bor i omraden med ldgre boendestandard och
sdmre utbud av offentliga tjénster blir dd geografiskt utestdngda (Piersson 2002).

Tvé grundlidggande delar av social héllbarhet &r den sociala gemenskapen och den
upplevda sékerheten i en stadsdel (Dempsey et al 2011). Personer som har en positiv
kénsla for en plats anses som en del av dimensionen och upplever gemenskap. En kénsla
av gemenskap &r positiv och har direkt anknytning till likheten av normer och
virderingar i ett omrdde. Desto storre likhet i normer och vérderingar som finns desto
starkare kénsla av gemenskap. En upplevd social sammanhallning kan ocksd bero pé
rotation av bostdder, dvs. in och utflyttningen frdn omrédet. Lag omflyttning behdver
inte betyda att det dr god trygghet ddremot kan en hég omflyttning &ventyra den sociala
kvalitén i omradet. Omflyttning kan delvis bero pé serviceutbudet och dess kvalitét men
dven pa vilket stadie personen ér i livet och vilken bostadstyp som det finns behov av
(Dempsey et al 2011).

Dempsey et al. har sammanstéllt en lista 6ver vad social hdllbarhet kan innebéra:
Non-physical factors

*  Education and training
*  Social justice: inter- and intra-generational
*  Participation and local democracy
*  Health, quality of life and well-being
*  Social inclusion (and eradication of social exclusion)
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*  Social capital

*  Community

*  Safety

*  Mixed tenure

*  Fair distribution of income

*  Social order

*  Social cohesion

*  Community cohesion (i.e. cohesion between and among different groups)
*  Social networks

*  Social interaction

*  Sense of community and belonging
*  Employment

*  Residential stability (vs. turnover)
*  Active community organizations

*  Cultural traditions

Predominantly physical factors
*  Urbanity
*  Attractive public realm
*  Decent housing
*  Local environmental quality and amenity
*  Accessibility (e.g. to local services and facilities/employment/green space)
*  Sustainable urban design
*  Neighborhood
*  Walkable neighborhood: pedestrian friendly

Det dr manga faktorer av icke fysisk karaktdr som é&r viktiga for att skapa ett socialt
hallbart samhélle. Befolkningen i staden ska ha méjlighet till utbildning, socialt ndtverk
och sysselsittning. De ska finnas en god gemenskap, sammanhallning och mdjlighet att
dgna sig 4t traditioner och andra kulturella aktiviteter. Det finns dven ett antal fysiska
faktorer som dr av betydelse for att fi ett socialt hallbart samhélle. Till dessa hor
tillgdngen pé attraktiva rekreationsomrdden och allménna parker. De fysiska faktorerna
syftar till en hallbar stadsplanering och innefattar tillgdng till skola, sjukvard och
kollektivtrafik. Dempsey et al. menar pa att ménniskors vdlméende forbattras med
anstidndiga bostdder och en promenadvinlig omgivning.

Ett exempel pa bristande social hallbarhet &r segregation. Segregation betyder
sdrskiljning. Segregation kan delas in i underkategorier diribland; socioekonomisk-,
etnisk- och demografisk segregation. Den socioekonomiska segregationen delar upp
ménniskor 1 grupper beroende péd inkomst, utbildning och liknande resurser. Etniska
aspekten ser till sprdk och nationalitet medan demografiska avseendet berdr den
geografiska skillnaden mellan kon, &lder och typ av hushéll (Hugosson och Maandi
2008).

Boendesegregationen har en lang historia men det var inte forrdn 1960-talet da
flyktinginvandringen och den allménna invandringen 6kade som det togs upp i den
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allmdnna debatten (Hugosson och Maandi 2008). Med boendesegregation menas
skillnaden i bosdttningsmdnster i forhéllande till olika typer av ménniskor (Hugosson
och Maandi 2008). Miljonprogramsomrddena blev klara mer eller mindre samtidigt som
invandringen okade kraftigt och méanga invandrare fick flytta in i dessa nybyggda
omraden som senare visade sig vara mindre lyckade ur stadsplaneringsaspekt én det var
tainkt (Hugosson och Maandi 2008). Kombinationen invandrare och personer i
utanforskap i dessa héndelsefattiga och trdkiga miljonprogramsomraden har lett till
sociala problem (Hugosson och Maandi 2008). Forskare och politiker anser att staten
tillsammans med stdderna ska ta tillvara pd mdjligheten att kombinera fysisk
upprustning med sociala atgdrder dd de nu stdr infor stora upprustningar i
miljonprogramsomradena (Boverket 2010).

I vilfardslandet Sverige syns segregationsproblematiken tydligare och tydligare. Det
talas om jamstdlldhet och jdmlikhet men trots detta finns stora inkomstskillnader och
segregation. Segregation har tydlig koppling till social hallbarhet (Magnusson 2015),
speciellt ndr det handlar om boendesegregation vilket dr ett av de synligaste
samhaéllsproblemen (S. Olsson 2012). Boendesegregation har blivit ett intressant dmne
for bostadspolitiken dé det finns tydliga skillnader pd boendesituationen mellan rika och
fattiga samt personer med olika etnisk bakgrund (Hugosson och Maandi 2008).

Tidigare studie har gjorts som visar pa att missndje i omrddet och grannskapsproblem ar
positiv korrelerade med densitet och for tjdnster och service visades motsatt resultat
(Bramley och Power 2009). Resultatet av studien visar negativ social héllbarhet i
omraden med hogre koncentration av fattigdom och pépekar att det &r svért att hitta en
eliminerande atgérd for samtliga problem (Bramley och Power 2009).

3.3 Social halbarhet kopplat till upphandling

3.3.1 Offentlig upphandling

I Sverige tillimpas Lagen om offentlig upphandling (LOU) vid investeringar inom
byggsektorn. Som medlemsstat i EU foljer den svenska lagen, LOU, EU-direktiven.
Efter r av forhandlingar har EU nu tagit fram nya direktiv for att skapa ett effektivare
forfarande vid offentlig upphandling och fi en mer konkurrenskraftig marknad
(Socialdepartementet 2014).

I januari 2014 antogs dessa nya EU-regler, vilka syftar till att underlétta vid upphandling
till mest fordelaktiga pris. Detta genom inforandet av nya tilldelningskriterier som
behandlar innovation och sociala krav i storre utstrackning (Europaparlamentet 2014). I
EUs direktiv 2014/24 EG anges i skél 97 att man som upphandlande myndighet ska ha
mojlighet att védlja tilldelningskriterier dir hdnsyn kan tas till miljéaspekter och sociala
krav och att dessa kommer in i beddmningen.

Europeiska kommissionen har stottat utvecklingen av social hallbarhet och 2011
publicerades ett dokument i form av en handledning om socialt ansvarsfull upphandling
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som en hjilp, speciellt for offentliga aktorer, att ta socialt ansvar. I handledningen
beskrivs socialt ansvar och hur applicering av konceptet ’Socialt ansvarsfull offentlig
upphandling” (SRPP — socially responsible public procurement) kan initieras (Europa
Kommissionen 2011).

Europeiska kommissionen har kommit fram till ndgra sociala hansynstaganden som kan
vara relevanta vid upphandling. Observera dock att en bedomning for varje specifik
upphandling bor goras for att viélja rétt atgarder beroende pd omstdndigheterna (Europa
Kommissionen 2011). Forslag pd omrdden som kan vara relevanta att stilla krav inom
enligt Europeiska kommissionen;

- Frdmjande av mojligheter till anstillning.
- Frdmjande av ansténdigt arbete.

- Frimjande av Overensstimmelse med sociala réttigheter och arbetstagares
rittigheter.

- Stddja social integration och frimja den sociala ekonomins organisationer.
- Framja tillgédnglighet och design for alla.
- Ta hénsyn till frdgor som har med etisk handel att gora.

- Strdva efter att uppnd en hogre grad av frivilligt tagande nér det géller
foretagens sociala ansvar.

- Bekdmpa kriankningar av de ménskliga réttigheterna och frimja respekten av
manskliga réttigheter.

- Frdmja sm& och medelstora foretag i den mén de kan kopplas till de sociala
hinsyn som anges ovan.

For att podngsitta och utvirdera anbud med sociala krav och dess effekt finns ingen
genomarbetad metod. Podng sitts utifrdn en enskild beddmning utan siffror. For att
beddma och méta miljopaverkan kan man didremot gora en Livscykelanalys (Life Cycle
Assessment (LCA)). En livscykelanalys tar hinsyn till produktens totala miljopaverkan
frdn révaruutvinning, transportering och energidtgdng i alla mellanleden till dess
avfallshantering (SOU 2011:73). For upphandlingar med social hinsyn géller det att
formulera specifikationerna noggrant for att underlétta en korrekt utvirdering (Europa
Kommissionen 2011).

3.4 Olikheter mellan privata och kommunala fastighetsbolag

Skillnaden mellan privata och kommunala fastighetsbolag ar fradmst hur de styrs.
Politikerna har inflytande pd de kommunala fastighetsbolagen medan &garna styr
riktningen hos de privata aktdorerna d& de efterstrdvar en god avkastning. For
kommunala fastighetsbolag finns mojlighet att genomfdra icke vinstgivande projekt
forutsatt att lirdom kan tas av det (SABO 2011). Kommunala fastighetsbolag har som
en del av sitt allmédnnyttiga syfte att ta ett socialt ansvar (ibid).

26



For kommunala bostadsbolag giller Lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala
bostadsaktiebolag. Kommunala bostadsbolags visentliga uppgift dr att i allménnyttigt
syfte frimja bostadsforsorjningen i kommunen de verkar i. Numera tilldter lagen de
kommunala, dven kallade allménnyttiga, bostadsbolagen att vara affirsméssiga och ha
marknadsméssiga avkastningskrav (SFS 2010:879). Principen av att vara affarsmaéssig
definieras 1 propositionen som “det J&vergripande forhdllningssdtt som ett icke
subventionerat foretag pd en marknad intar infor investeringar, i sin dagliga drift och i
relation till andra aktérer” (Prop. 2009/10:185).

En studie har tidigare gjorts 6ver huruvida investeringsbedomningen skiljer sig mellan
privata och kommunala bostadsbolag. Studien visar pd att kommunala bolag tinker mer
langsiktigt (Hall et. al 2009). De privata fastighetsbolagen pastar att de tdnker 14ngsiktigt
men tenderar till att kombinera det med vinstmaximering och blir déarfor inte lika
langsiktiga i1 sina handlingar som ett kommunalt fastighetsbolag (Hall et. al 2009).
Enligt studien investerar ett kommunalt fastighetsbolag en stdrre summa &n ett privat
med motiveringen att det bidrar till ldgre driftkostnader och pé sikt har investeringen
aterbetalat sig (Hall et. al 2009). Studien visar pd att en privat aktér hade investerat
ndgot mindre frdn borjan och sedan sélt fastigheten nér avkastningen blivit ldgre. Det
finns dock privata aktdrer som agerar mer likt de kommunala (Hall et. al 2009).
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4 Social hallbarhet ur bestallarens
synvinkel

1 detta kapitel dterberdttas den informationen som ha sitt ursprung i tolv intervjuer med
olika bestdllare. Svaren har sammanstdllts och sorterats under rubrikerna

*  Foretagsorganisation kring socialt hdallbarhetsarbete
*  Bestdllarens sociala engagemang

*  Sambhdllsproblem som bestdllaren valt att fokusera pd
*  Mervirden till foljd av sociala insatser

* Social héllbarhet ur ett langre perspektiv

e  Framtidsutsikter for social hallbarhet
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4 1 Bestallarnas definition av social hallbarhet

Det ar f4 aktdrer som har definierat vad social héllbarhet betyder for bolaget.
Intervjupersonen pé foretag 1 berdttar att social héllbarhet inte &r definierat av foretaget.
P& liknande sétt ser det ut hos foretag 2, som dnnu inte definierat begreppet da det ar
vildigt nytt for bolaget.

I négra fall har bolaget inte definierat begreppet men intervjupersonen har sin personliga
uppfattning om vad social hallbarhet &r, sd &r fallet hos foretag 3. Dér har
intervjupersonen en uppfattning om vad social héllbarhet &r och anser att de som flyttar
in ska trivas och kénna sig trygga, det kan dven innebéra att projektet engagerar folk i
ndromradet, inte enbart det omrdde som byggs utan dven de omrdden som ligger
runtomkring. Foretag 7 har pd liknande sdtt som fOretag 3 inte definierat vad social
hallbarhet &r. Ddremot har personen som intervjuades en asikt och anser att sponsring
och vilgorenhet var viktigt nidr begreppet CSR stod i fokus, nu handlar det mer om
kdrnverksamheten och vad som kan goras inom den, darefter kommer
vilgorenhetsperspektivet. P4 foretag 9 har intervjupersonen valt att definiera social
hallbarhet som att bolaget har ett ansvar att sidkerstélla den fysiska och psykiska miljon.
Det handlar alltsd dels om den psykiska hidlsan hos individer som vistas eller arbetar pé
arbetsplatsen, dels hur byggnaden passar in i samhallet.

Foretag 6 ar i full gdng med att definiera begreppet social hallbarhet. En fraga som dykt
upp dr vad skillnaden pé att gora sociala insatser kontra att jobba med sociala aspekter
ur ett stdrre perspektiv dr. Intervjupersonen tycker att folk anvinder sig av begreppet
utan att riktigt veta vad de menar, en definition dr déarfor viktig som ett forsta steg enligt
respondenten. Foretag 10 vill se pa social héllbarhet ur ett brett perspektiv. Det kan
handla om sociala upphandlingar, hur de arbetar med fritidslivet eller hur de skapar
motesplatser i omradet dir ménniskor far majlighet att tréffa varandra.

Foretag 5 har definierat social hallbarhet och identifierar de viktigaste omradena att
arbeta med framover som trygghet, sdkerhet och mangfald. De har konkretiserat
begreppet péd sina olika affirsomrdden. Foretag 8 har dven definierat social héllbarhet
och for dem handlar det om att vara en ansvarsfull samhéllsutvecklare.

For foretag 12 innebédr social hdllbarhet en l&ngsiktig satsning inom det sociala
perspektivet. For att f4 trivsamma och bra omrdden méste bolaget jobba med de sociala
frdgorna, eftersom foretaget har sitt hyresbestdnd i manga omrdden som anses vara
ekonomiskt och socialt eftersatta.

Foretag 4 ser lite annorlunda pé social hallbarhet d4n de andra bolagen. Personen som vi
intervjuar tycker att det dr viktigt att analysera vilken péverkan de sjdlva har pa
maénniskor. Har handlar det i forsta hand om att ingen ménniska ska komma till skada
under sdvdl produktion som forvaltning av fastigheterna. Det dr av forsta prioritet i
bolagets sociala ansvarstagande, forst direfter kommer atgérder som ska forbéttra andra
manniskors tillvaro.
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4.2 Foretagsorganisation kring socialt hallbarhetsarbete

Foretagen som har medverkat i denna studie skiljer sig mycket at nir det kommer till
organisation och resurser som anvénds till arbetet med social hallbarhet. En del av
foretagen har ingen i personalstyrkan som uttalat ansvarar for den sociala frigan medan
andra har en heltidsanstéllning till sitt forfogande for arbetet med social héllbarhet.

Foretag 1 &r ett av de bolag som inte har ndgon specifik resurs tillsatt for sociala fragor.
Personen som vi intervjuar arbetar huvudsakligen med juridiska frdgor men kommer i
kontakt med social hallbarhet vid formulering av forfrAgningsunderlag vid
upphandlingar. Foretag 1 har fatt ett bidrag av staten som stdd for att arbeta med social
hallbarhet och jamstélldhet i utsatta omraden. I relation till hur mycket staten framhaller
social hallbarhet sa tycker respondenten att denna summa dr for liten. Foretag 1 drivs
enligt vinstmaximeringsprincipen och maéste visa i sin kalkyl att pengarna kommer
tillbaka och det &r svart anser respondenten.

Precis som foretag 1 har foretag 2 vildigt fa resurser att tillgd vad géller arbetet med
social hallbarhet. Efter en nyligen genomford omorganisering &r den intervjuade
personen i en ny roll som fastighetsutvecklingschef. Den nya rollen innebédr mer tid till
sociala upphandlingar vilket respondenten ser som en rolig utmaning. Personen tror pa
att det bésta séttet for att f4 kunskap om dmnet &r att utnyttja sitt kontaktndt. De tittar
gérna pa andras sétt att arbeta och kopierar detta till sin egen verksamhet.

Foretag 3 tillhor, dven dem, gruppen av bolag som inte har ndgon i personalstyrkan som
arbetar med sociala frdgor. Foretaget bestdr av ett antal bostadsrattsféreningar som
enligt respondenterna dr ganska splittrade, var och en driver sitt eget arbete. De dgs av
sina medlemmar vilket medfor att det inte stélls ndgra krav uppifran. Intervjupersonerna
tror att om arbetet med social hallbarhet ska komma igdng inom bolaget kravs ett beslut
frén ledningen.

Personen som intervjuades péd foretag 4 dr hallbarhetschef. Hon forklarar att HR skoter
arbetet med de sociala frdgorna som ror de interna medarbetarna och dess arbetsvillkor
medan hon sjélv har det strategiska ansvaret for ménniskor utanfér bolaget som
paverkas av deras verksamhet. P4 foretag 7 ser organisationen liknande ut med en
hallbarhetsansvarig vars bakgrund dr miljovetare.

Foretag 5 har ménga personer involverade i sitt arbete med social hallbarhet. Det ar
forutom deras inkdpschef och héllbarhetsstrateg som intervjuats dven sékerhetschefen,
ledningsgruppen och jurister pa bolaget som arbetar med den sociala hallbarhetsfragan.
Intervjupersonerna berittar att ndstan alla pa bolaget har varit inblandade i arbetet med
de sociala fragorna, da de genomfort workshops i &mnet for alla avdelningar.

Personen som intervjuats pd foretag 6 dr héllbarhetssamordnare for bolaget och arbetar
dd med de strategiska frdgorna om hur bolaget ska drivas. Foretaget dgs av ett
pensionsforsakringsforetag som forvaltar pensionspengar vilket medfér att pengarna
maste vdixa men inte till vilket pris som helst. Agarna stiller specifika krav pa
fastighetsbolaget och hallbarhetsfrdgan har blivit allt viktigare i kravformuleringarna.
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Intervjupersonen vill anda framhalla att det dr de sjdlva som é&r experter pé fastigheter
och besitter byggtekniska kunskaper s& inom dessa omriden sétter de sina egna krav och
visioner.

Pé foretag 11 dr intervjupersonen anstélld som kommunikationsansvarig. Hon valde att
arbeta pé just foretag 11 d& de arbetar proaktivt med social hallbarhet och vill gora bra
affdrer for samhaéllet. Foretaget arbetar mycket med sin relationsfoérvaltning som é&r ett
eget koncept for att utveckla héllbara boendemiljoer och arbetsplatser dédr ménniskor
trivs och stannar kvar lange.

Foretag 8 dr inte toppstyrt utan respektive dotterbolag har byggt upp en verksamhet dér
rollen for att arbeta med social hallbarhet ser olika ut. P4 ett bolag kan tjédnsten heta
miljosamordnare medan liknande tjdnst 1 ett annat dotterbolag bendmns
hallbarhetssamordnare eller héllbarhetschef. Totalt &r de 8 stycken som diskuterar
sociala fragor pd koncernniva och formedlar sedan detta arbete vidare ut till respektive
dotterbolag. De har inga avkastningskrav pd arbetet med social héllbarhet utan det ar
snarare ett hygienkrav.

Pé foretag 9 dr det en upphandlingsstrateg som intervjuats. Det &r politiska beslut som
styr deras organisation genom beslut om upphandlingsplan och upphandlingspolicys.
Respondenten tycker att social héllbarhet speglar organisationens arbetssitt dven om
samtliga i personalstyrkan inte kan definiera vad social hallbarhet innebér i det dagliga
arbetet.

P& foretag 12 intervjuades bolagets CSR-chef som arbetar heltid med de sociala
frdgorna. Personen har en bakgrund som ekonom och berittar att alla pa bolaget arbetar
med sociala fragor i den dagliga verksamheten. Respondenten forklarar att det inte star
skrivet om social hallbarhet i ndgon policy utan de vill arbeta med konkreta handlingar.
Det ar dven viktigt for bolaget att sociala klausuler inte kostar foretaget nagra extra
pengar, det ska vara affarsméssigt och ge tillbaka satsat kapital.

4.3 Bestallarens sociala engagemang

Manga foretag vet vad social hallbarhet dr och arbetar med sociala fragor pé olika sitt.
Aven om det fortfarande ir fi som har stillt sociala krav i entreprenadupphandlingar sa
har det stillts krav inom andra verksamheter. Det finns en kreativitet bland de
intervjuade bestillarorganisationerna som visar goda exempel pa vad foretagen gor for
samhaéllsnyttan.

Hos foretag 1 har det stéllts sociala krav pé ett stddbolag. Dar formulerades kravet att
vid nyrekrytering ska stadfirman anstélla arbetslosa frén foretag 1:s hyresgéistbestand.
Foretag 1 dr behjilpliga vid rekryteringsprocessen genom att annonsera och intervjua
medan stadbolaget stir for utbildningen. I entreprenadupphandlingar har det stéllts krav
pa att det ska tillhandahallas praktik-, trainee- och ldrlingstjdnster men dessa krav har
stéllts som bor-krav, inte bindande skall-krav. En annan process som dr under arbete &r
att kunna stélla krav pa att foretaget har kollektivavtalsliknande villkor som paminner

32



om de svenska kollektivavtalen. Foretaget driver dven sjdlva ett larlingsprogram déir
personer som har svért att ta sig in pd arbetsmarknaden far chans till utbildning inom
foretaget, detta medfor att 2-3 personer per ar fér fast anstédllning. I ett omrade har
foretag 1 stora sociala problem. Dér stottar bolaget upp med personal som ser till att
barnen har en god hemmamiljo for att gora sina ldxor samt dr behjélpliga med att 14sa
och tolka myndighetspapper. Foretaget sponsrar med bad pd somrarna och arrangerar
fotbollsturneringar for att forebygga skadegorelser.

Foretag 2 ar ett litet bolag som inte producerar nya fastigheter arligen. De har &n sé
linge inte stdllt ndgot socialt krav vid upphandlingar men viljan finns och
forhoppningen &r att stdlla sociala krav i nésta ramavtal som ska skrivas inom kort.
Framst &r det praktik och anstéllning fér de boende som ér av intresse.

Foretag 9 anser att de har kommit ldngre i processen med att stilla sociala krav pa
servicesidan och precis som foretag 10 anser de att det 4r enklare att stdlla sociala krav i
serviceavtal dn vid entreprenadupphandlingar. Att det 4r enklare forklaras med att det &r
lagre kompetenskrav pd yrkesroller inom servicesektorn och dédrmed ett mer lampligt
instegsarbete. P& eget initiativ har bolaget startat ett uppslag som heter Eget driv. Det
gdr ut pé att individer som &r drivna men som saknar jobb och kontakter fingas upp och
anstills eller fir rekommendationer i andra nétverk. Forra aret var det 40-50 personer
som fick hjélp genom Eget driv och for att kunna hjélpa fler s borjar bolaget nu att
plocka tillbaka mer av forvaltningsorganisationen som tidigare skotts av entreprendrer.

Foretag 12 ar mitt uppe i1 processen med att skriva nya ramavtal med sina leverantorer
inom el och markskdtsel. Dessa ramavtal ska innehalla sociala klausuler dér det stélls
krav pd att leverantdren tar in praktikanter under ramavtalstiden pd 4 &r. Bolaget tror pa
en storre genomslagskraft nér det stélls krav i dessa storre ramavtal. Foretag 12 &r en
aktdor pd den kommunala marknaden och sedan ett ar tillbaka har de haft ett néra
samarbete med en privat aktér om sociala héllbarhetsfrdgor. Detta samarbete har varit
vildigt givande och bolagen har kunnat visa pé att det finns en affarsméassighet i att
arbeta med sociala klausuler bdde som privat och kommunal aktér. Bdda bolagen har en
samsyn nér det géller nyttan i staden och dess positiva utveckling i framtiden. Ett annat
initiativ som bolaget har tagit ar att driva laxhjdlp pa en skola med laga studieresultat
och ett fital elever med behorighet till gymnasiet. Laxhjilp erbjuds till elever i arskurs 8
och 9 som vill héja sina betyg. For att inspirera eleverna ytterligare sd erbjuds
sommarjobb pé foretaget om eleven hojer sig i minst ett betyg.

Foretag 3 har kommit i kontakt med social hallbarhet genom en byggherregrupp dir
olika omrédden i Malm¢ diskuteras ur en social aspekt. Frigor om hur ett nybyggt
omrade ska kunna lyfta de befintliga omkringliggande omrédena &r ndgot som
diskuteras. Bolaget har dven kopt catering till temakvéllar med bostadsréttsféreningar
frén en organisation som heter Gemenskapen och drivs av invandrarkvinnor.

Foretag 4 arbetar med sociala krav i sina ink6p med hjélp av en uppforandekod. 1
uppforandekoden stélls krav pa att leverantdren arbetar med att sékerstilla arbetsmiljo,
att ingen diskriminering forekommer och att ge de anstéllda drégliga anstéllningsvillkor.
Bolaget arbetar dven internt med ett utdkat samhéllsansvar genom ett initiativ som kallas
Unga Jobb. Denna satsning ger langtidsarbetslosa ungdomar mojlighet till praktik och
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didrmed en fot in pd arbetsmarknaden. Foretaget har inte stillt detta som krav i sina
upphandlingar men presenterat det som en uppmaning till sina leverantorer att gora
likadant. Foretag 4 bygger och forvaltar kommersiella lokaler och ser det darfor inte lika
sjalvklart att hjilpa ett specifikt bostadsomrdde som har sociala problem. Istéllet tdnker
foretaget pd de personer som vistas i och omkring bolagets lokaler och byggnader.
Dessa personer ska inte skadas, varken fysiskt eller psykiskt och deras hédlsa och
vilméende ska frimjas genom olika atgdrder till exempel inspiration till naturlig
vardagsmotion under sin arbetsdag genom att det skyltas mot trappan i huset och genom
att 6ka avstandet fran skrivbordet till kaffemaskinen.

Pé foretag 5 dr det uppforandekoden som stér i fokus nér det pratas om att stélla sociala
krav pa sina leverantorer. Ett konkret exempel p& vad som genomforts ér ett pilotprojekt
dér det stélldes krav pé att alla konsultgrupper storre dn 10 personer skulle ha en person
som var av icke nordiskt ursprung. Resultatet blev att alla anstillde en person frin
Tyskland vilket inte var det 6nskvéarda utfallet.

Foretag 6 funderar mycket pd social hallbarhet men tycker att det &r svart att stélla
specifika sociala krav. I ett héllbarhetsprogram, som foretaget arbetat fram for ett
specifikt omrdde, finns ett kapitel som handlar om sociala krav dér ett exempel &r att ett
visst antal fonster ska vara vinda mot gatan for att uppnd en trygghetskinsla.

Foretag 11 anvénder sig av en relationsforvaltning som verktyg i sitt arbete med social
hallbarhet. Precis som ménga andra av de studerade foretagen i studien sd arbetar
foretag 11 med att anstdlla unga sommarjobbare frén sina omréden. Det dr ett sitt att
hjdlpa unga att f ett forsta arbete och en forsta rad pé sitt CV. Forra aret anstélldes tva
praktikanter frdn deras fastighetsvdrdprogram vilket visar pd att det ar ett bra sitt att
rekrytera unga talanger pd. Inom fritid kan det handla om att bolaget stottar olika
kulturféreningar och ser till att det finns bra aktivitetshus och fritidsgardar. Foretaget
ska under &ret ta ett steg vidare med social hdnsyn och starta upp tva pilotprojekt dir det
ska stdllas krav i1 entreprenadupphandlingar. Kraven ska bestd av praktik- och
larlingsplatser i upprutnings- och nyproduktionsprojekt. Bolaget har inte for avsikt att
sitta pd kompetensen over vilka arbetsmarknadsatgidrder som finns, diarfor krévs ett néra
samarbete med arbetsorganisationer och facken. Intervjupersonen forklara att det &r en
omfattande uppstartsprocess men att det kommer addera ett mervérde i slutdndan.

Foretag 7 ska under &ret for forsta gangen hdllbarhetsrapportera enligt GRI. Genom
detta arbete tror intervjupersonen att hallbarhetsfrigorna kommer lyftas upp i
verksamheten. Tidigare har det handlat mycket om milj6 men nu vill de framhéva
hallbarhet ur en bredare bemirkelse. D& bolaget framst dger samhéllsfastigheter sdsom
skolor och dldreomsorg sa utgdr deras bestdnd viktiga funktioner i samhéllet. Levererar
inte foretaget en bra kvalitet s& blir det svart for skola och dldreomsorg att bedriva en
bra verksamhet. Vidare arbetar foretag 7 med laxhjdlp dér de sponsrar elever och lérare
med sina lokaler pa kvillar och helger.

Foretag 8 ser sig som en stor aktdr pd fastighetsmarknaden som starkt kan bidra till
samhallets utveckling. Bolaget har arbetat fram ett ldrlingsprogram, detta &r riktat till
ungdomar som har svért for att ta sig in pd arbetsmarknaden. De kan &ven visa en ldng
lista pd engagemang som de har varit med och stottat men tilligger att ge pengar ar en
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enkel form av socialt engagemang. Foretaget arbetar hellre med att utveckla stadsmiljoer
som gynnar ndringslivet. Respondenten forklarar att bolaget har en del svaruthyrda
lokaler, dessa anvénds for att ge uthyrning till organisationer som normalt sitt har svart
for att fa ett hyreskontrakt. Det kan vara alltifran konstndrer till foreningar med
inriktning p& ungdomar i problemomriden. Ett annat exempel som ges &r att foretag 8
har anstéllt nattvakter i ett omrade dir inbrott och kriminalitet blev allt vanligare.
Genom denna insats minskade brottsligheten och omradet utvecklades positivt i takt
med att kunderna kéinde sig tryggare. Slutligen beréttar intervjupersonen om ett omrade i
Goteborg dir Visttrafik valde att plocka bort en busslinje till en plats dir foretag 8 hade
manga fastigheter. Detta 6kade biltrafiken pé en redan trafikerad stricka vilket ledde till
problem for staden pé olika sitt. Som huvudinitiativtagare finansierade de tillsammans
med andra fastighetségare i omrédet en ny busslinje och bilpooler for att hjélpa till att
avlasta trafiken.

I upphandlingsplanen hos foretag 9 star det att upphandlingar ska delas upp i flera
omraden d& det dr rimligt. Detta mojliggdr for mindre aktdrer att vara med och spela
samtidigt som bolagets vision om att géra hela Skdne levande efterf6ljs. Foretaget har
inte konkret stéllt sociala krav i entreprenadupphandlingar utan berittar att de hellre vill
premiera den leverantdr som kan visa att de arbetar med sociala fragor och som kan
redovisa hur de tinker gora detta under avtalstiden. Intervjupersonen séger att bolaget ar
en bra bit ifrdn att stdlla direkta sociala krav pa entreprendren istillet vill de att det ska
komma som ett led i att uppfylla syfte och funktion. Internt arbetar foretaget med social
hallbarhet, precis som maéanga andra foretag, genom att anstdlla langtidsarbetslosa
ungdomar. Foretaget dr i dagsldget inte intresserade av att stilla krav pa entreprendrer,
de anser att det finns fler instegsarbeten i de tjdnster som &r knutna till deras befintliga
fastigheter sdsom fastighetsskotare och stidpersonal.

4.4 Samhallsproblem som bestallaren valt att fokusera pa

Foretag 2 och 10 verkar bdda i resurssvaga omraden dér den sociala strukturen kan anses
kdampig. Bada vill utveckla sina omraden positivt. Dels genom att f4 ut personer i
arbetslivet dels genom att skapa forebilder for yngre. Foretag 2, 11 och 12 ser skolan
som ett viktigt instrument for att locka hyresgéster till ett omréde och dven {4 de att vilja
stanna kvar en ldngre period. Bolagens delade mening dr att en kund som har god
betalningsformaga kommer vilja goéra boendekarridr. De antar att fordldrar delvis viljer
boende utifrdn mdjligheten till en bra skolgang for sina barn. Om skolan ar bra vill
fordldrarna att barnen ska g& kvar och strivar da efter att gora boendekarridr i samma
omrade som de redan bor i. Detta bidrar pé sikt till ett socialt strakare omrade.

Foretag 8 har valt att ldgga sitt sociala fokusomrdde pd ungdomar i utanforskap. Foretag
11 och 12 har specificerat sig dnnu ett steg och beskriver att de vill satsa pa
sysselséttningsfrimjande aktiviteter for personer i &ldrarna 18-29 ar som bor i deras
omriden.
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Foretag 4 har kinnedom om andra fastighetsbolags sociala engagemang fo6r bland annat
langtidsarbetslosa men respondenten anser att de méste jobba med sin egen verksamhet
forst. Att sdkerstilla sd att ingen kommer till skada i samband med den egna
verksamheten dr prioritet ett direfter kan de borja fokusera pa att ta ett dkat ansvar i
samhdllet. Foretag 4 ser dven att inomhusmiljon dr en del av ett fastighetsbolags sociala
ansvar. En stor del av dagen vistas personer inomhus och foretag 4 anser sig ha ett stort
ansvar for att de som vistas i byggnaderna mar bra, darfor jobbar de alltid med att
byggnader ska skapa positiva upplevelser.

Foretag 9 har en mélséttning att géra ’hela Skane levande” och som en del i deras arbete
for att uppfylla kravet fokuserar bolaget pd att mojliggéra for mindre aktorer pa
marknaden att delta. De viljer att dela upp stérre upphandlingar i1 flera
tilldelningsomréden for att gora det mojlig for smé lokala foretag att kunna leverera det
som efterfrdgas. Det dr i bolagets 6gon en annan aspekt pa social héllbarhet.

Foretag 5 har inriktat sig pa trygghet, sdkerhet och méngfald vilka &r de viktigaste
omradena att jobba med for bolaget. Foretag 12 har dven de tre omrdden som de
fokuserar pa vilka dr skola, sysselséttning och trygghet.

4.5 Mervarden till foljd av sociala insatser

Bestillarna har olika tankar kring vilka merviarden arbetet med social hidnsyn skapar.
Foretag 1 pastér att den yngre generationens hyresgister, mer frekvent dn forr, gor
medvetna boendeval. Genom att arbeta med social héllbarhet tror féretag 1 att de kan bli
attraktivare som hyresvérd pd marknaden. Detta héller féretag 6 och 11 med om och tror
att det dven kan paverka attraktiviteten som arbetsgivare. Foretag 3 tror ddremot inte att
en hyresgést dr beredd att betala mer for sociala dtaganden.

Foretag 7 och 2 ser en vinning i form av marknadsforing och foretag 3 uttrycker det som
stdrkande av deras varumirke. Genom att ha en skolklass pd besok under byggnationen
kommer marknadsforingen uppstd da eleverna gar hem och berdttar om sin,
forhoppningsvis, positiva upplevelse under dagen.

Den vinning foretag 4 ser med att arbeta med sociala krav ar att bolaget sidkerstéller att
de inte skadar ndgon genom daliga arbetsmiljoer, diskriminering eller osunda
arbetsvillkor. Bolaget kédnner ett ansvar for hela kedjan, frdn produkttillverkare till
underentreprendr. Detta haller dven foretag 5 och 6 med om och sdger att det &r ett steg i
att minimera risken for barnarbete eller andra héndelser som skulle kunna ge negativ
publicitet.

Genom att stélla sociala krav i form av att ta in praktikanter eller anstélla arbetslosa frn
omradet tror foretag 1, 2, och 10 att bolaget kan f4 mjuka vinster dels genom en béttre
betalningsforméga, dels genom en bittre trivsel och mindre skadegorelse. Foretag 12
tror dven att arbetsmarknadssatsningar pd sikt leder till béttre svenskkunskaper i
omradet och storre andel barn med behorighet till gymnasiet.
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Foretag 2 och 7 tror att det kommer ge en ekonomisk vinning for foretaget att vara
socialt hallbara och stélla sociala krav. Foretag 11 anser att virdeskapandet i att generera
nya arbetstillfillen samtidigt ger kommunen storre skatteintdkter och blir ddrmed ett
positivt bidrag dven for staden. Foretag 12 menar pd att om det gér bra for staden och
fler personer kommer i sysselsittningen sd kommer det dven ga bra for de sjdlva och
resten av ndringslivet. Malmé har en ung befolkning som méste komma in i arbetslivet
annars riskerar staden en stor kostnad i form av utebliven skatteintakt.

Foretag 3 ser sociala krav som en del av goodwill. P4 liknande sitt forklarar
intervjupersonen pa foretag 1 att genom klassning av social hallbarhet som goodwill kan
bolaget balansera kalkylen och rdkna hem projekt som har med sociala krav.

Nir det kommer till vinning tédnker foretag 9 att de skapar mojligheter for mindre aktorer
att vara med i anbudsprocessen da upphandlingarna delas upp i mindre omraden. Fler
aktorer kan d4 vara med och ldmna anbud vilket kan bidrar till en mangfald av aktorer
vilket i sin tur bidrar till att skapar “ett levande Skane”.

4.6 Farhagor till féljd av sociala insatser

Foretag 4 ser en risk i att stélla krav som leverantdrerna inte kan leva upp till, dé det kan
innebdra en pataglig fordyring. Foretag 2, 6, 8 och 9 kénner istillet en farhdga for att de
far in farre anbud om de stéller flera eller hogre krav vilket paverkar konkurrensen
negativt. Kraven madste dven vara proportionerliga mot vad som ska uppforas och
bestdllaren ska kunna motivera for dess relevans. Foretag 1 tror att LOU kan vara ett
hinder nédr det kommer till sociala krav i upphandlingar. Bolaget anser att LOU
begrdnsar vilka sociala krav som kan stillas med hinsyn pd& fri rorlighet och
likabehandlingsprincipen som maéste efterfoljas. Foretag 1 ger som exempel en situation
dér ett utlindskt bolag ska anstdlla personal frdn ndromridet. Intervjupersonen anser att
ett utlindskt bolag skulle ha mycket svarare att uppfylla detta krav &n en svensk aktor.

En farhdga om Overprovning finns hos foretag 1 och 9. Skulle det bli en éverprovning
kan det bli dyrt och projektet kan bli forsenat papekar de.

Foretag 3, 4 och 7 anser att det dr viktigt for bolagen att vara konkreta och f6ljer upp de
stillda kraven, annars riskerar de att accessioneras som opalitliga. De menar att som
kravstéllare méste bolagen vara sékra pa sin egen verksamhet innan de borjar stélla krav
pa andras, annars finns risk for negativ publicitet och badwill. Som bestillare kdnner
foretag 2 storre tillit till mer etablerade bolag, respondenten kdnner tilltro for de storre
bolagens marknadsforing, ddremot finns viss tveksambhet till om mindre bolag verkligen
lever upp till det som skrivs och sdgs. Foretag 10 har svért att virdera de mjuka
parametrarna och tror darfor sociala krav i entreprenadupphandlingar blir mer undantag
an regel for bolaget. Foretag 2 &r inne pd samma spér och anser att det skapar bekymmer
vid utvérderingen d4 bedémningen dr véldigt subjektiv. Respondenten pa foretag 2 ser
en farhdga 1 att det generellt & for mycket fokus p& anbudssumman vid
anbudsutvarderingar. Personen tycker att alternativa ldsningar som skapar mervirde
borde premieras bittre av bestillarorganisationerna.
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Foretag 10 dr skeptisk till sociala krav i form av arbetsmarknadssatsningar for
langtidsarbetslosa. De vill inte sla undan benen for det etablerade utbildningssystem som
redan finns. Bolaget ser en risk i att praktikanter tar 6ver den ordinarie anstélldes
arbetsuppgifter vilket dr oacceptabelt ur ett livscykelperspektiv. Foretag 12 héller med
om att praktikanter inte ska ta dver det arbete som redan utfors av anstédllda men tror inte
det kommer bli aktuellt. Foretag 12 tdnker sig ddrfor krav som innefattar fler larlings
och praktikplatser i det system som redan finns men inte krav som avser utbildning och
anstillning av andra grupper i samhaéllet. Respondenten ser dven en risk i att leverantorer
anstéller en person for ett visst projekt och dérefter avskedar personen sé snart projektet
ar klart for att de infor nésta upphandling ska kunna anstéilla nya och dédrmed kunna
kvalificera sig i kommande projekt. Som negativ sidoeffekt leder denna metod ddrmed
inte till en stadigvarande positiv utveckling. Bolaget kan dven se en farhdga i att
leverantorer utnyttjar samhaéllet genom att anstilla personer med bidragsstod.

Foretag 1 sédger att det formodligen &dr kostnadsdrivande for bestéllaren att stilla sociala
krav eftersom tid och resurser liggs pa att ta fram genomténkta och vél formulerade
krav i forfragningsunderlaget. Personen tror att det enda séttet for att sociala krav ska bli
langvariga i branschen dr dd leverantdren kan se en vinst och didrmed undviker att géra
ett kostnadspaslag.

Foretag 1 och 10 har den gemensamma farhdgan att ndr befolkningen i ett omréde blir
mer betalningsstarka kommer de flytta med effekten att nya likartade personer kommer
flytta in 1 deras stélle.

Foretag 12 tror det finns mycket rddsla och fordomar om sociala krav hos leverantdrerna
och tycker dirfor det &r viktigt att informera om vad man menar och hur det faktiskt kan
g4 till rent praktiskt.

4.7 Social hallbarhet ur ett langre perspektiv

Manga foretag tidnker langsiktigt och funderar 6ver vad social héllbarhet kan skapa i
framtiden. Intervjupersonerna ténker pd olika livscykler, gemensamt dr svarigheten att
sdtta en summa pa vérdet av de sociala mjuka parametrarna vid utvérdering av anbud.

Foretag 1 och 2 tror att de stdrre entreprenadforetagen inte kommer se en dkad kostnad
dé sociala krav stills i form av arbetsmarknadssatsningar. De har redan en viletablerad
organisation som tar hand om den typ av praktikhandledning som krivs. For mindre
foretag, som inte tar in praktikanter och ldrlingar i samma utstrickning eller inte alls,
kan det komma att bli ndgot dyrare. P4 liknande sétt tdnker foretag 5 och 10 som tror att
praktikanter och ldrlingar som pétvingas foretagen i form av krav i upphandlingen
konkurrerar med befintlig arbetskraft. Det vore béttre om byggbolagen arbetade med det
sjdlva och inte anstillde personal infor specifika projekt.

Foretag 9 upplever didremot att ett kostnadspaslag dr vdlkommet om det kan skapa
mervirde. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv kan det vara bittre att betala ut
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sysselsittningsbidrag till en person i arbete #n att betala ut socialbidrag. Aven foretag 12
anser att sociala krav far kosta s lange det ger tillbaka minst samma virde.

Foretag 2 ar tveksamma pa att omrdden verkligen blir béttre nér betalningsformégan i
omradet Okar. Bolaget tror att en person med okad inkomst kommer vilja gora
boendekarridr och flyttar da ifrén sitt omrade, till den tomma ldgenheten flyttar en ny
person med liknande problem in. For att motarbeta detta maste bolaget jobba vidare med
sina bostadsomrdden. En metod dr att i samband med en ombyggnation lyfta standarden
i ett eller flera hyreshus. En annan metod &r att fortdta omrddet med nybyggda
lagenheter och gidrna komplettera med andra bostadsformer som é&gande rétter eller
bostadsritter.

Foretag 4 tidnker pa hélsa och vilbefinnande nér de bygger och forsoker skapa aktiva
miljoer for att de som kommer att jobba i deras fastigheter ska mé béttre och kunna
prestera pad sin arbetsplats. De arbetar med att skapa miljoer som inbjuder till
vardagsmotion. Genom att skapa béttre miljoer tror de att sjukskrivningar kan minska
och pé sé sitt kommer det bli mer ekonomiskt for féretag som viljer att hyra kontor eller
butiker i deras fastigheter.

Foretag 6 anser att det 4r viktigt att zooma ut sin bild for att forstd vad social hallbarhet
betyder ur ett storre perspektiv. De vill att foretagen ska bli béttre pa att tdnka l&ngsiktigt
och forsoka se in i framtiden. Bolaget tycker dven det ar viktigt att dela med sig av sina
kunskaper si att andra foretag kan undvika att géra samma misstag.

Manga av foretagen ér osdkra pd vad deras sociala insatser verkligen kommer generera.
Foretag 6 efterfrigar vetskap om vad som gor virlden béttre respektive sdmre ur ett
socialt hallbart perspektiv medan foretag 8 och 11 formulerar det som att de vill se de
verkliga effekterna av att stélla sociala krav.

4.8 Framtidsutsikter for social hallbarhet

Majoriteten av foretagen som har varit med i denna studie har planer pa hur deras arbete
med social hallbarhet ska se ut i framtiden.

Foretag 2 har i dagsldget inte stdllt sociala krav vid upphandlingar men de é&r i
startgroparna. Precis som négra av de andra foretagen i studien sé& anser foretaget att de
maste komma igdng med ett pilotprojekt for d4 kommer det rulla pd hddanefter, det ar
det forsta forfragningsunderlaget dir det stélls sociala krav som dr det svaraste. Det som
stdr forst pd kravlistan dr att starta upp diverse olika aktiviteter for ungdomar dér
laxhjdlp ar ett forslag.

I dagsldget stéller foretag 10 sociala krav inom sin serviceverksamhet da de anser att det
finns fler instegsarbeten i denna sektor. For att i framtiden kunna ga over till att stilla
sociala krav i byggsektorn efterfrigar intervjupersonen en djupgéende forstéelse och
analys for kedjan av reaktioner. Vad blir de stadigvarande effekterna for individen,
samhdéllet och foretaget? Ger det en langsiktig effekt att erbjuda 14ngtidsarbetslosa en
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praktikplats eller &r det endast tillfalligt brénsle? Detta dr frdgor som respondenten vill
ha kunskap om innan bolaget borjar stélla krav i sina entreprenadupphandlingar.

Foretag 1 har fa resurser tilldgnat social hallbarhet och anser dirfor att de vill borja
arbeta med sociala upphandlingar genom att ta sma steg. Intervjupersonen vill arbeta
med fdrre krav som gor det mdjligt att folja upp kraven under alla avtalsar. Deras
malsdttning inom en 5 A&rs period é&r att implementera sociala krav i
nybyggnadsupphandlingar dér entreprendren ska arbeta med praktik och larlingstjénster.

Foretag 8 spér att om de ska lyckas med sina tillvixt- och avkastningsmal s maste de
vara med pa banan inom det sociala omrédet. Ndsta steg for bolaget blir att folja upp
leverantorer ur ett socialt ansvarsperspektiv men dven att arbeta med begreppet internt
dér de via en webbldsning skickar ut en enkdt som méter kunskapsnivan hos de anstéllda
vad géller social hallbarhet.

Foretag 6 tror att utvecklingen vad géller social hdllbarhet kommer likna miljéfrdgans
utveckling. Intervjupersonen forklarar det som att bestillarna till en bdrjan kénner sig
osdkra dé det &r ett nytt omrade for bolaget, dédrefter blir det dyrt och foretaget méste
dndra arbetssitt men efter en 6kad kunskapsniva inser foretagen vad som maste goras
och den svérighet de sag i borjan suddas ut.
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5 Implementering av social hallbarhet i
entreprenadupphandling

Tva referensforetag har intervjuats om deras erfarenheter av att stdlla sociala krav i
upphandlingar. Féretagen har ett projekt vardera ddr det stillts sociala krav. I texten
nedan omndmns dessa som projektet for att bevara deras anonymitet.
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5.1 Privat projekt med sociala krav

Referensforetag 1 &ar ett av de foretag som stillt sociala krav 1 en
entreprenadupphandling. Foretaget tror att gemenskap &dr nyckeln till social hallbarhet.
Att komma in pé arbetsmarknaden kan néstintill jamstéllas med att ingd i gemenskapen,
darfor satsar bolaget framst pd att skapa jobbtillfillen och fa in fler i arbetslivet.
Intervjupersonen poédngterar ocksa att bolaget ldgger in sociala krav inom flera omréden
i verksamheten, exempelvis i hyreskontrakt. Personen berdttar om ett hyreskontrakt till
en restaurang dér de kridvde att minst en 1dngtidsarbetslos skulle anstdllas under minst ett
ars tid.

Referensforetag 1 dger fastigheter framst inom miljonprogamsomridena dér det rdder
hog arbetsloshet. Att stdlla ritt sociala krav har inte varit en svarighet d4 foretaget vill
sitt eget omrdde vidl och didrmed stdller krav pd att arbetslosa fran omrddet ska
sysselséttas.

Referensforetag 1 har genomfort renovering av sina fastigheter och har under hela
skedet haft med den sociala aspekten att hyresgésterna ska ha rad att bo kvar. Under
renoveringen har bolaget bytt ut; fonster, armatur i gemensamma utrymmen och
viarmepannor. Denna upprustning har skett med hyresgésterna i &tanke. Genom att
renovera och sdtta in nya energisnila produkter och maskiner har de lyckats minska
driftkostnaden betydligt vilket gér jimt ut med investeringskostnaden och péverkar inte
hyran.

Bolaget ser inga hinder att stdlla sociala krav och gor det aktivt bade i entreprenader och
1 hyreskontrakt. For att se till s& att de sociala kraven uppfylls anvénds vite som péfoljd
om entreprendren inte lyckas uppn stillda sociala krav. Att stilla sociala krav i form av
arbetsmarknadssatsning innebdr dven en affdrsnytta for bolaget. Sociala krav i denna
form leder enligt fastighetsbolaget till mindre skadegdrelse da ingen vill forstora det
som en vén eller granne byggt upp. Referensforetag 1 menar ockséd att omflyttningen
minskar vilket innebdr minskade utgifter d& detta &r en kostsam process vad géller avtal,
besiktningar och upprustning. Tillsammans kommer detta ge en béttre omgivning och
hoja attraktiviteten pd omrddet och ddrmed dven hoja fastighetens virde och det sociala
kapitalet.

Fastighetsbolaget ser inte nigra risker med att stilla sociala krav ddremot kan det finnas
hinder pa vigen sd som facken och arbetsformedlingen. Referensforetag 1 tror att
partnering dr dyrare @n en traditionell entreprenad och ser inte partnering som ett méste
eller det mest optimala for projekt med sociala krav.
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5.2 Kommunalt projekt med sociala krav

Referensforetag 2 dr det andra bolaget som tagit steget att stélla sociala krav i en
entreprenadupphandling. Referensforetag 2 arbetar med social hallbarhet ur olika
vinklar. For dem handlar social héllbarhet om alltifrdn hur de forsoker arbeta med
socioekonomi i ett omrdde till hur kdsystemet fungerar.

Just nu ér det arbetsmarknadssatsningar som testas och de har inga funderingar pé att
stilla andra sociala krav i dagsldget eftersom det dr ett stort arbete att komma fram till
hur formulering och hantering av nya krav ska se ut. Vid utvédrderingen av anbuden
utgjorde den sociala insatsen 15 %. Det som utvirderades och beddémdes var antalet
praktikplatser och dess kvalité.

Idén om att skapa arbetstillfallen for ldngtidsarbetslosa kom fran kommunen. Foretaget
var tveksamt till en boérjan da alla kostnader som tillfaller ett projekt maste finansieras
och hamnar pd hyran for hyresgisterna. I detta projekt betalas l6ner och liknande ut av
arbetsloshetskassan och den tid som Skanska ldgger ner pa utbildning och handledning
far de tillbaka i form av extra arbetskraft. Darfor har det hittills inte kostat projektet
ndgot extra.

Projektet har fungerat jéttebra och referensforetag 2 ser detta som ett sétt att rekrytera
arbetskraft infor framtiden. Med tiden fir omradet en béttre socioekonomisk mix nér fler
personer har sysselsittning vilket foretaget ser som mycket positivt. Intervjupersonen
anser att det enda som forvinat honom har varit fackens negativa instillning.

Genom att det stéllts sociala krav i projektet har utfallet blivit att folk trivs béttre,
invdnarna har mojlighet att géra boendekarridr, samt att det skapats motivation och
forebilder for andra i omrédet. Referensforetag 2 menar pé att det blir ett battre omrade
och didrmed &ven en battre stad. Den storsta skillnaden foretaget har sett hittills ar att
positiviteten i omradet okat.

Resultatet av detta projekt har hittills varit 6ver forvintan och fler personer dn forvintat
har fatt anstéllning efter sin praktik. Innan projektet startade fanns en osdkerhet hos
bolaget for hur entreprendren skulle tillmotesgd deras krav; Hur ménga skulle fa
anstillning efterdt? Hur kommer l4ngtidsarbetslosa tas emot av andra pé
byggarbetsplatsen?

Referensforetag 2 tror att det &r léttare att stdlla sociala krav i projekt som stracker sig
over en ldngre period. I detta projekt har aktorerna valt att arbeta med partnering men
det ser inte referensforetag 2 som en forutsidttning. Skanska som samarbetspartner ar
enligt referensforetag 2 vildigt drivande och har ett enormt engagemang. Till de som
inte kommit igdng med att stélla sociala krav uppmanar referensforetag 2 att vaga.
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5.3 Social hallbarhet for Skanska

Tre intervjuer har forts med personer pa Skanska som har olika erfarenhet av och
kunskap om social hallbarhet. Den forsta intervjun férdes med social héllbarhetschefen
for Skanska, intervju nummer tvd holls med distriktschefen i Malmo och den tredje och
sista intervjun genomfdrdes med distriktschefen i Orebro och som har arbetat mycket
med Vivallaprojektet.

Enligt social héllbarhetschefen finns det tva aspekter av social hdllbarhet som Skanska
fokuserar pa, den interna och den externa aspekten. Internt finns det en social agenda
vilken innehéller mél och visioner angéende sdkerhet, etik och mangfald samt att
attrahera och behélla medarbetare. Den externa sidan av social héllbarhet riktar sig at
kunden. Skanska vill gynna samhéllet genom sitt arbete med social hallbarhet och pé sa
sdtt vinna fler projekt. Skanskas chef for social héllbarhet uppmanar sina kunder att
stilla utmanande krav i forfragningsunderlagen som gor att entreprenadféretagen maste
vixla upp. Skanska har linge arbetat med inomhusmiljé men vill nu ta steget att arbeta
med stads- och samhéllsutveckling. Sedan 2 ar tillbaka har det funnits en policy inom
Skanska som beskriver skillnaden mellan sponsring och samhillsengagemang.

Att arbeta med social héllbarhet i entreprenader brukar social hélbarhetschefen forklara
for kunden som: En process och dialog utan fardig 16sning. Skanska vill att processen
for att arbeta med sociala krav ska borja med en dialog dér de tillsammans med kunden
diskuterar vilka sociala mervérden som 6nskas och vad Skanska kan leverera och hjilpa
till att utveckla. Detta ser Skanska som en kommande utmaning, fram tills idag har
foretaget frimst arbetat med att ta fram en definition pa social hallbarhet. Bestdllarna
fokuserar mycket pa arbetet med de grona milj6frdgorna men chefen for social
hallbarhet pa Skanska anser att aktorerna maste tinka bredare i termer av ett vilmdende
samhdlle. Social hallbarhet dr en ny resa dér det handlar om att forstd vad ett vilméende
samhdlle dr och vad som gor att folk inte mar bra.

Att uppge sin uppfoérandekod som ett socialt hdllbarhetsarbete riacker inte enligt social
hallbarhetschefen utan foretaget borde konkretisera sitt sociala héllbarhetsarbete. Social
hallbarhetschefen anser att uppforandekoden ska anvéndas som ett hjilpmedel for att
forstd den andra parten och kan utgdra ett métt pd hur vél parterna har liknande
viarderingar.

Skanska har skapat en grupp som arbetar med sociala frdgor under ledning av den
sociala héallbarhetschefen. Gruppen finns till for att stotta regionerna och distrikten vid
kundméten, formulering av anbudstexter, workshops samt genom att samordna
projektorganisationen. An sa linge ér det fa forfrigningsunderlag som innehéller sociala
krav ddremot dr debatten stor inom omradet. Skanska har en resa att gora nér det
kommer till att utbilda sina medarbetare i det arbetssétt som behovs for att arbeta med
social hallbarhet.

Social héllbarhetschefen jamfor det sociala héllbarhetsarbetet med det grona
miljoarbetet ddr det under nagra ar pratades mycket om certifieringssystem innan det
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tillimpades, for att sedan komma igdng med en vildig fart. P& liknande sett drar
distriktschefen i Malmo paralleller med det grona arbetet och ndmner att det f6r 10-15 ar
sedan endast fanns en anstéilld p&d Skanska som arbetade med energiberdkningar, vilket
just d& var fullt tillrdckligt, idag &r det betydligt fler personer som arbetar inom det
grona affirsomradet. Om Skanska ska ta titen inom arbetet med social héllbarhet s&
maste fOrtaget arbeta proaktivt genom att ldgga ner mer resurser dn vad marknaden
efterfrdgar. Det handlar om att driva arbetet, inte tillsdtta resurser efterhand som kunden
stiller krav, anser distriktschefen i Malmo.

Vivalla dr ett omtalat referensprojekt for Skanska ndr det handlar om socialt
hallbarhetsarbete tillsammans med bestillare. Social héllbarhetschefen anser att det
ibland kdnns som om marknaden tror att det projektkonceptet som pégér i Vivalla &r ett
koncept for alla bestillare och ska genomforas i samtliga projekt men sé &r det inte. Det
ar endast ndr rétt forutsittningar finns, kunden dr med, arbetsformedlingen dr med och
behovet dr stort som det kan bli tal om ett liknande projekt i framtiden. Social hallbarhet
maste goras tillsammans och ett stort engagemang méste finnas fran bada sidor, d& det
handlar om ménniskor och individuella behov. Enligt bade sociala hallbarhetschefen och
distriktschefen i Orebro #r partnering en forutsittning for att Vivalla och liknande
koncept ska kunna genomforas.

Ett samarbete mellan néringsliv och kommun dér samhéllsutmaningen inte har med
ndgon av aktorernas karnverksamhet att géra &r en stor utmaning. Sociala
hallbarhetschefen vill att parterna ska gora resan tillsammans genom att formulera
gemensamma krav, hitta en bra samverkan, komma fram till en bra uppféljningsmetod
etc. Detta &r ett arbete som dgt rum med Vivalla men som inte alla kunder kdnner till.
Om alla forutsdttningar dr ritt si vill Skanska gérna arbeta med social héllbarhet
tillsammans med kunden. Enligt social hallbarhetschefen kommer Skanska med storsta
sannolikhet ta ett stéllningstagande att inte arbeta med arbetsmarknadsinsatser om det
inte dr 1 partnering. Skanska ska arbeta med arbetsmarknadsinsatser dar ratt
forutséttningar for det finns. Det krdver resurser, tid och engagemang i projektet for att
arbetsmarknadsinsatser ska bli meningsfullt. Ett ndra samarbete med de fackliga
organisationerna ir ocksd en forutsittning anser distriktschefen i Orebro. Det ir viktigt
att ett projekt som Vivalla inte ersétter befintliga praktikplatser och hindrar studenter pa
yrkesutbildningar att komma in pd arbetsmarknaden. Med dessa krav i beaktning tar
Skanska i sedvanlig ordning in samma antal praktikanter och ldrlingar frén
yrkesutbildningar, de personer som sysselsdtts for att uppfylla specifika sociala krav ar
utover foretagets normala arbete med praktik- och ldrlingsplatser.

Da arbetsformedlingen stir for 1onerna dr Skanskas storsta kostnad medarbetartiden som
laggs ner i form av handledartid, kontakt med arbetsférmedlingen och administrativt
arbete. Distriktschefen i Orebro uppskattar denna tid till 75 % av en heltidsanstillning
under uppstarten av ett projekt medan tjansten kan ga ner till 50 % nédr projektet ar
igdng. Ambitionen &r att utvdrdera Vivalla och undersoka effekterna, bdde sociala och
ekonomiska, av de sociala insatser som har gjorts i omradet.

Vivallaprojektet har inte fungerat felfritt frdn borjan. Det géller att hitta arbetssitt och
rutiner som fungerar i enighet med de avtal och regler som redan finns i samhéllet och
pd arbetsmarknaden. En annan svérighet har wvarit att hitta de ekonomiska
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forutsdttningarna som krivs for att projektekonomin ska gad ihop, dir har
arbetsformedlingen varit en viktig pusselbit.

Skanskas vinning med att bestéllaren stéller krav &r att insatserna blir mer betydelsefulla
och ger bittre effekt av det som gors. Nér det stélls sociala krav méste entreprendrerna
folja upp sina resultat i hogre grad &n om fOretaget pd eget initiativ skulle gora en social
insats. Ett exempel som ges &r arbetsformedlingen, det dr enklare att arbeta med en
extern samarbetspartner om kunden dr med &n om Skanska som enskild aktor skulle fa
arbetsformedlingen att bli engagerad i projekten, tror social héllbarhetschefen.
Distriktschefen for Orebro anser att Skanskas vinning kommer ligga i att det skapas en
mojlighet for foretaget att pdverka samhéllet och dess utveckling. Skanska kommer
samarbeta med ménniskor som har olika etnisk bakgrund vilket forhoppningsvis leder
till att organisationen och branschen i1 framtiden kommer &terspegla samhéllet pé ett
béttre sitt dn idag. Distriktschefeni Malmo héller med distriktschefen i Orebro i deras
resonemang om en 6kad mangfald inom foretaget.

Distriktschefen i Malmo anser dven att vinningen ligger i att anbudsutvérderingen gér
ifrén lagsta pris och istéllet tittar pd andra mjuka virden som skapas. Skulle det bli tal
om sociala krav i upphandlingar med ldgsta pris ser respondenterna pa Skanska det som
ett problem. Vid upphandlingar med ldgsta pris har Skanska ingen mojlighet att leverera
dessa kvalificerade tjdnster. Om anbudsutvirderingen fokuserar fér mycket pa antalet
praktikplatser och inte ser det individuella behovet hos olika individer kan det uppsta
svarigheter. Alla ménniskor har olika bakgrund, kompetens och sprdkkunskap vilket gor
att introduktionsbehovet skiljer sig at. Orebros distriktschef ser en stor utmaningen i att
byggbranschen &r konservativ och har svart for fordndringar.
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6 Analys

I analysen sammanfogas empirin med teorin. Teorin utgér grunden for analysen och
empirin diskuteras och analyseras utifrdn denne. En analys gors dven 6ver hur de olika
bestillarna skiljer sig fran varandra och hur dessa kan generaliseras beroende pd
affdrsverksamhet.
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6.1 En vag definition leder till ett kreativt socialt
hallbarhetsarbete

Den sociala héllbarheten lamnar, precis som héllbarhetsbegreppet, mycket utrymme for
fri tolkning. Det kan ténkas att det innefattar bdde for- och nackdelar med ett s brett
begrepp. Det finns utrymme att misstolka och uteldmna samtidigt som det finns
utrymme for utveckling och flexibilitet (Bramley och Power 2009). Resultatet av studien
tyder pa att aktorerna definierar och arbetar med social héllbarhet pa olika sétt. En del
foretag associerar begreppet med trygghetskinsla for de boende medan andra foretag
forknippar det med att vara en ansvarsfull samhéllsutvecklare. Om vi ser till den teori
som finns kopplat till social hallbarhet sd bekréftas bada tolkningarna (Dempsey et al
2011). Enligt Dempsey et al. dr en grundlaggande del av social hdllbarhet den sociala
sammanhdllning och den upplevda sdkerheten som finns i en stadsdel medan
fastighetsbolaget Colliers i USA betonar att en god samhillsmedborgare bidrar till en
hallbar utveckling av samhéllet genom goda insatser i och runt de omrdden man verkar i
(Jones et al 2009).

En allmingiltig definition av social héllbarhet finns dnnu inte (S. Olsson 2012). Det har
skapat mojligheter for aktorer att sjdlva tolka begreppet vilket ocksd syns pd de
intervjuade bestéllarorganisationernas kreativitet. Det finns utrymme for begreppet att
utvecklas efter stadens behov vilket gett manga spridda exempel pd vad foretagen i
staden gor for samhéllsnyttan (S. Olsson 2012). Enligt denna studie é&r
arbetsmarknadsinsatser en vanligt forekommande atgérd for att oka sysselsdttning i
staden. Denna 4tgidrd figurerar inte nddvéndigtvis som ett krav i en
entreprenadupphandling utan &r hittills mer foérekommande som praktik- eller
larlingstjanster pa eget initiativ av foretagen. Ett exempel dr Eget driv som startades pa
initiativ av personalen pa ett av fastighetsbolagen. Det gar ut pa att individer som &r
drivhna men som saknar jobb och kontakter fangas upp och anstills eller far
rekommendationer i andra ndtverk. En annan satsning som gjorts av ett privat
fastighetsbolag ar att ge ldngtidsarbetslosa ungdomar mdjlighet till praktik och en fot in
i arbetslivet. De ovan beskrivna insatserna dr helt i linje med den icke fysiska faktor om
sysselsdttning som Dempsey et al. anger i sin lista (vilken hddanefter kommer refereras
till som Dempsey-listan). Mojlighet till arbete skapar forutséttningar for ett socialt
nétverk och en kénsla av tillhdrighet vilket stimmer med den teori om vad som skapar
ett socialt héllbart samhélle (Dempsey et al 2011).

I ett bostadsomrdde stottar fastighetsbolaget upp med personal som hjdlper invanarna att
tolka myndighetspapper och som ser till att barnen far hjélp med lédxorna i de fall
fordldrarna inte kan vara behjdlpliga. Ett liknande initiativ har tagits av ett kommunalt
fastighetsbolag som driver ldxhjélp pd en skola med laga studieresultat, ddr endast ett
fatal elever har behorighet till gymnasiet. Detta 6verensstimmer med Dempsey-listan
som visar att en socialt hallbar stad skapas med faktorer som mdjlighet till utbildning,
inkludering i samhéllet och ett aktivt deltagande i demokratin (Dempsey et al 2011).
Genom att erbjuda léxhjélp skapas forutsdttningar for ungdomar att béttre ta del av
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skolundervisningen vilket leder till allsidiga kunskaper och stdrre forstdelse for
samhillet och dess normer. P& liknande sdtt stirks andra personer som med
tolkningshjilp i kontakt med myndigheter, kan f& en Okad forstdelse och dirigenom
lattare bli en del av samhallet.

En del bolag tinker pd minniskors hélsa i samband med social héllbarhet. Detta
samband syns dven tydligt i Malmdkommissionens rapport som bygger pa
Virldshilsoorganisationens  rapport  Closing the gap in a  generation
(Malmokommissionen 2013). En aktiv hélsofrimjande atgérd frén fastighetsbolagens
sida, for att oka vardagsmotionen, dr att skylta mot trappan istéllet for hissen eller
genom att 6ka avstadndet mellan skrivbordet och kaffemaskinen. Det finns dven exempel
pa att bolagen stottar idrottsforeningar vilket forbéttrar de deltagande ungdomarnas
hilsa.

Det finns olika sétt att arbeta med stadsutformning for att uppné en trygg och siker stad.
En specifik atgird som gjorts, for att skapa en trygghetskénsla, &r att placera ett visst
antal fonster vinda mot gatan. Ett annat exempel péd insats for en tryggare stad &r
fastighetsbolaget som anstillde nattvakter i ett omrade dir inbrott och kriminalitet blev
allt vanligare. Genom denna insats minskade brottsligheten och omradet utvecklades
positivt 1 takt med att kunderna kénde sig tryggare. Det ligger i linje med Dempsey-
listan vars ena icke fysiska faktor, for att uppna ett socialt héllbart samhélle, &r sédkerhet
(Dempsey et al 2011).

Liksom teoretiker inom social héllbarhet har ett antal bestillare sett vinningen i att
invanarna kan utdva sina intressen och fa en mojlighet till sjalvforverkligande (Dempsey
et al 2011). Istdllet for att svaruthyrda lokaler ska std tomma, bistar fastighetsbolagen
utvalda organisationer med dessa lokaler. Det kan vara alltifrdin konstndrer till
foreningar med inriktning pd ungdomar i problemomraden som fér ta del av lokalerna
till en subventionerad hyra. Det finns d&ven exempel pé bolag som sponsrar elever och
larare med lokaler till 1dxhjélp som sker under kvéllar och helger.

6.2 Applicering av miljétrender pa det sociala
hallbarhetsarbetet

Det var Brundtlandskommissionen som etablerade begreppet héllbar utveckling pé den
politiska agendan ar 1987. Begreppet gjorde det mojligt att ldnka ihop ekonomiska,
sociala och ekologiska malséttningar till en gemensam strdvan (Mahmoudi och
Rubenson 2004).

Miljébarometern for bygg- och fastighetssektorn har gjort en enkétstudie som har till
syfte att beskriva hur utvecklingen av miljoarbetet har skett (Gluch et al 2007). Véar
studie visar att det finns indikationer pa att det sociala arbetet kommer att utvecklas i
samma riktning som miljdarbetet, vilket kan ses i nedanstdende analysdel.

En trend som har identifierats av Miljobarometern &r att arbetet har skiftat fran
ndgonting “dér ute” som ska tas om hand till ndgonting som angér alla och didrmed ar
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ens personliga ansvar att ta hand om (Gluch et al 2007). I denna studies intervjumaterial
finns tecken pé att foretagen har gatt fran att sponsra vélgdrenhetsorganisationer till att
faktiskt samarbeta med dessa organisationer och gdra det sociala arbetet till en del av
kdarnverksamheten. Foretagen ser det som ett ansvar att sdkerstélla bade den fysiska och
psykiska miljon.

Nista trend som har identifierats dr att miljoarbetet dr pd vég att institutionaliseras som
en strategisk del inom foretagen. De miljoansvariga har plats i foretagsledningen och
fler upplever sig ha stora mojligheter att péverka foretagets strategiska riktning.
Samtidigt som de miljoansvariga arbetar mer strategiskt har deras roll blivit mindre
operativ (Gluch et al 2007). Organisationsmissigt kan vi genom vér studie se en stor
spridning pd hur mycket resurser bestéllare har att tillgd ndr det kommer till social
hallbarhet. P4 en del foretag finns det ingen av de anstédllda som har social héllbarhet i
sin arbetsbeskrivning, medan det pd andra bolag finns ett flertal tjanster som innefattar
socialt hallbarhetsarbete. De foretag som ligger ladngt fram i arbetet med social
hallbarhet har personer i fOretagsledningen som styr Ovriga medarbetare i
hallbarhetsarbetet. I det avseendet kan likheter ses med miljoarbetet dér rollen dr mer
strategisk dn operativ.

Miljobarometern ser i sin undersokning att miljoledningssystemen har 6kat och &r idag
en integrerad del av foretagens miljoarbete. Detta har dock skapat en likriktning inom
sektorn samt 0kat den administrativa bordan vilket lett till 6kad byrakratisering (Gluch
et al 2007). I dagsldget finns inget socialt ledningssystem men sjélvreglerandedtgérder
inom det sociala arbetet dr ingen omdjlighet. Sjdlvreglering kan vara ett uttryck for att
foretagen vill ta ett samhéllsansvar snarare @n att utforma sociala affdrer, s genom att
branscher kontrollerar sig sjdlv kan tilliten hos kunderna Oka. Ett studerat foretag
ndmner att de vill premiera den leverantdr som bevisar att bolaget jobbar med sociala
frgor, da kan socialledningssystem vara ett sitt.

Trenden att foretagen upplever stdrre patryckningar och forvéntningar frdn flera
intressegrupper kan ligga till grund for behovet av en dn hogre grad av samverkan, samt
utbyte med de parter som ligger ndrmast i virdekedjan menar Miljobarometern (Gluch
et al 2007). Var studie tyder pa att det i framtiden kommer efterfragas sociala insatser
och aktiviteter i allt storre omfattning. Respondenten pé foretag 6 menar att det finns en
ridsla i att infora ndgot nytt i byggbranschen och distriktschef pa Skanska Orebro, ser pé
liknande sétt en utmaning i att branschen dr konservativ, men de bada anser att efter ett
forsta pilotprojekt sé slédpper oron och det kommer stéllas mycket mer sociala krav &n
vad som gors idag. D4 social héllbarhet till stor del ligger utanfor kunskapsomradet for
personalen pé ett entreprenorsforetag eller hos bestéllarorganisationen s& kommer det
krdvas samarbete med andra organisationer i allt storre utstrackning. Distriktschefen i
Orebro anser att i projekt dir det stills krav pa arbetsmarknadsinsatser ir en nira dialog
med arbetsformedling och fackorganisationer en avgorande faktor for att projektet ska
bli lyckat.

Miljoarbetet anses ge en positiv effekt, dels pd lang sikt vad géller foretagsimage,
langsiktig vinst och produktimage, och dels gillande de frdmsta intressenterna av att
foretaget gér bra med ndjd personal, ledning och aktiedgare (Gluch et al 2007). Att
denna miljotrend dven kommer appliceras pé det sociala hdllbarhetsarbetet dr det ett
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flertal respondenter som styrker. Vi ser i studien exempel pd foretag som anser att
bolaget blir en mer attraktiv hyresvird och arbetsgivare samt att arbetet med social
hallbarhet leder till god marknadsforing.

6.3 Finns det en samsyn mellan bestallare och entreprenor?

Skanska definierar social hallbarhet utifrdn tvd aspekter, den interna och externa
aspekten. Denna definiering av social hallbarhet ndmner ingen av de bestdllare som
ingar i denna studie. Det breda spektrum av begreppsdefinitioner dr i linje med vad
teorin sdger. Den saknade allméngiltiga definitionen av social hallbarhet leder till fri
tolkning (Bramley och Power 2009). Sedan 2 &r tillbaka har det funnits en policy inom
Skanska som beskriver skillnaden mellan sponsring och samhillsengagemang. Denna
samsyn finns hos en del bolag som beskriver att sponsring var ett viktigt begrepp nér
CSR stod i fokus, nu stdr kdrnverksamheten i centrum och vad som kan goéras med och
inom den.

Att arbeta med social héllbarhet i entreprenader brukar Skanskas social hallbarhetschef
forklara for kunden som: En process och dialog utan firdig 16sning. Skanska vill att
processen ska borja med en dialog dér de tillsammans med kunden diskuterar vilka
sociala mervdarden som Onskas och vad Skanska kan leverera och hjélpa till att utveckla.
Ett sddant arbetssdtt frdn entreprenadforetagets sida &r inte ett Onskemal som
framkommit av studiens intervjuer med bestéllarorganisationerna. En forklaring till
denna meningsskiljaktighet skulle kunna vara Skanskas avseende pa komplexa sociala
atagande i projekt sdsom Vivalla, medan bestéllarna tdnker i mindre skala och dérfor
inte ser samma behov av ett partneringliknande arbetsstt.

Skanskas social hallbarhetschef uppmanar Skanskas kunder att stdlla utmanande krav i
forfragningsunderlagen som gor att entreprenadféretagen maste vixla upp. Det finns en
uttalad rddsla for Overklagande inom bestdllarorganisationerna vilket leder till att
utmanande, och da dven nya, krav kan kénnas avldgsna. Intervjuerna tyder pa att manga
bestdllare vill borja i liten skala och helst med beprévade metoder. Referensforetag 2
sdger att de inte har ndgra funderingar pé att stélla andra sociala krav &n det som redan
ar beprovat, detta eftersom det &r ett stort arbete att komma fram till hur de ska
formulera sig.

Sociala halbarhetschefen anser att bestillarna fokuserar pa arbetet med de grona
miljofragorna medan det bredare perspektivet av ett vdlméende samhille hamnar i
skymundan. En tolkning av intervjuerna tyder pé att det dr en fordndring pa gang. Som
exempel berdttar ett bolag att de under &ret ska hdallbarhetsrapportera enligt GRI.
Tidigare har det inom bolaget varit stort fokus pd miljo men nu vill de framhéva
héllbarhet ur en bredare bemérkelse.

Under intervjun med distriktchefen pd Skanska Hus Syd i Malmo, framfor han att sitt
onskemal om att Skanska ska driva arbetet med social hallbarhet, inte tillsitta resurser
efterhand som kunden borjar stdlla krav. Det bekriftas av en del bestillare som
efterfrigar goda exempel av socialt engagemang. Om Skanska i egen regi driver pa
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arbetet med sociala aktiviteter kommer bestéllare fa exempel pd vad som kan goras i
samhaéllet och mojligen inspireras till att stélla liknande krav i sina forfragningsunderlag.
Det som talar emot detta arbetssdtt for Skanska &r svérigheten att dstadkomma goda
samarbeten med externa aktorer, sdsom arbetsformedlingen, om inte bestillaren &r
involverad.

Sociala krav i upphandlingar med ldgsta pris ser respondenterna pd Skanska som ett
problem. Skanska vill erbjuda bestdllaren mjuka parametrar sdsom kunskap och
engagemang vilket dr svért att virdera i en offert. Asikten om hur mycket social
hallbarhet far kosta skiljer sig 4t mellan bestillarna. P& vissa bolag innebér en kostnad
inget problem dé arbetet med social hallbarhet &r i linje med bolagets vérderingar medan
det pa andra bolag inte f4 uppsté en extra kostnad for sociala insatser.

6.4 Skillnader mellan privata och kommunala mervarden

Bade privata och kommunala bestillare anser att arbetet med sociala krav i
upphandlingar kan stdrka deras position pd marknaden. Respondenterna forklarar de
forutspddda positiva effekterna med ord som; en mer attraktiv hyresvdrd och
arbetsgivare samt positiv publicitet.

De kommersiella bolagen ser en global vinning med att stélla sociala krav d& det skapar
battre levnadsforhdllanden i vérlden. Genom att inkludera sociala aspekter i
uppforandekoden, som bifogas till forfrdgningsunderlaget, kan bolagen kontrollera sina
leverantorer. Genom sina uppforandekoder vill bolagen sdkra att det foreligger goda
arbetsvillkor i hela produktionskedjan och att barnarbete undviks.

Studiens resultat visar pé att privata och kommunala bostadsbolag ser olika fordelar med
att stdlla sociala krav. Kommunala bostadsbolag har till uppgift att frdmja
bostadsforsorjningen i hela kommunen, Lag (2010:879), samt att vara ett allminnyttigt
bolag som tar ett socialt ansvar (SABO 2011). Studien visar att kommunala bolag ser en
vinning for hela kommunen, vid sociala insatser, medan de privata aktdrerna framst ser
till sin egen vinning. Genom att skapa arbetstillfdllen och sysselsdttning kommer en
okad andel av invénarna att bidra positivt till ndringslivet i staden. Nér fler personer far
arbete och kommer in pé arbetsmarknaden 6kar den sociala sammanhéllningen vilken &r
en grundldggande del i arbetet med social héllbarhet (Dempsey et al 2011).

Det har nyligen skett en lagéndring som tilliter kommunala bostadsbolag att ha ett
avkastningskrav motsvarande den privata sektorns avkastningskrav (SFS 2010:879).
Mojligheten att gora pilotprojekt som kan vara mer kostsamma finns fortfarande kvar
om det dr for att driva utvecklingen framit (SABO 2011). Ett privat bostadsbolag
arbetar oftast for en god avkastning och maximal vinst (Hall et al 2009). Teorin
stimmer bra dverens med vér studie som visar pa att privata aktdrer fokuserar pa att
stilla sociala krav kopplat till sina egna fastighetsomrden. Detta kan likstdllas med
vinstmaximering i mjuka parametrar. Den genomforda studien visar dven att flertalet
bestdllare tror att arbetsmarknadssatsningar resulterar i dkad betalningsférmaga och
trivsel. Skadegdrelsen kommer dirtill att minska som en f6ljd av att de boende kdnner
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sig som en del av sitt omrdde. Dessa mjuka parametrar hjélper till att skapa en social
sammanhéllning och stérre upplevd siikerhet enlig Dempsey et al. Aven mindre effekter
tros komma frdn arbetsmarknadssatsningar i form av; storre spridkkdnnedom, fler
forebilder for de unga i omradet, bédttre resultat i skolan samt en dkad positivitet av
invanarna i omrédet.

6.5 Kan sociala krav minska segregationen i samhallet?

En del av de fastighetsbolag som hyr ut bostidder anser att de bedriver sin verksamhet i
problemomraden didr det finns stora skillnader i hélsotillstind samt en utbred
segregation. Malmékommissionen ndmner i sin rapport att hélsoskillnaden mellan
bostadsomraden &r ett socialt problem. Rapporten poédngterar vikten av bakomliggande
faktorer som skillnaden mellan ménniskors villkor under livet, frdn uppvéxtvillkor for
barn till forutsittningar att ha en trygg bostad. De som bedriver verksamhet i
problemomradden  o6nskar ta  socialt samhillsansvar genom  att  gdra
arbetsmarknadsinsatser i upphandlingar.

Skolan dr en visentlig del for att ett omrdde ska vara attraktivt anser en del bestéllare.
Sysselsattningsgraden dr kopplad till betalningsférmagan i ett omrdde. En kund som
stirkt sin betalningsforméga kommer vilja gora boendekarridr. Da skolan dr en viktig
del i valet av boséttningsomrade &r det viktigt for fastighetsdgarna i problemomraden att
stirka skolans ranking i kommunen. Om skolan i omrédet &r bra vill man som forélder
att barnen ska ga kvar och strédvar da efter att géra boendekarridr i omrédet. Detta leder
pa sikt till en stabilare social utveckling.

Segregationsproblematiken har véxt sig tydlig i Sverige och samhéllet klarar inte av att
hantera segregationen pd egen hand (Magnusson 2015). Ett sétt att bidra till en 6kad
social sammanhéllning &r genom att involvera sociala krav i upphandlingar. Nér
respondenterna i studien besvarar frigan om vilket som &r deras fokusomréde fas olika
svar. Spridningen beror pd att ett fokusomrdde ofta &r starkt korrelerat med vad bolaget
upplever som problem i de omradden de verkar i. En del bolag viljer sjilv ut vilka
omraden de ska ldgga fokus p&d medan andra har direktiv att f6lja. Det finns flera bolag
som inte definierat sitt fokusomrdde &nnu.

De flesta av bestéllarnas fokusomraden kan placeras under ndgra av de omraden som
omndmns av Europeiska kommissionen (Europa Kommissionen 2011). Fran Europeiska
kommissionens lista p4 exempel pa sociala krav har nedan gjorts en matchning av teori
och resultat;

Frdamja mdéjligheten till anstdillning; Generellt ses att bestillare vars verksamhet bestar
av uthyrning av bostdder/bostadsbestdnd framst vill ldgga fokus pé sina egna
hyresgister. Dessa bestillare vill verka for positiv utveckling i sina omradden genom att
sysselsitta flera och skapa forebilder for yngre.

Hdnsyn till etisk handel; Ett bolag som bygger kommersiellt har svart att se hur de ska
motivera arbetsmarknadsinsatser for kommersiellt byggande och har inriktat sig mer pé
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uppforandekoder mot leverantdrer for att minska risken att skada nagon med sin
verksambhet.

Frdamja anstindigt arbete och ta hdnsyn till sociala rittigheter och arbetstagarens
rattigheter; Tillsammans med ovan ndmnda punkt utgdr detta fokus for en av bestéllarna
inom den kommersiella verksamheten. Bestéllaren menar pa att de i forsta hand ska
sdkerstélla att sina anstdllda har rétt villkor och forutsittningar i sin vardag

Framja smd och medelstora foretag, Ett av bolagen har som krav pa sig att verka for ett
levande Skéne. Bolaget har genom sitt upphandlingsforfarande gjort en uppdelning av
storre anbud till mindre delar. Denna uppdelning mdjliggdér fér sma och medelstora
foretag att ldimna anbud samtidigt som deras marknad stimuleras.

6.6 Ovissheten kring social hallbarhet

Forst och framst sa géller det, for bestillare, att ha god ordning pé sin egen verksamhet
innan krav kan stéllas pa leverantorer. Ndr krav val stdlls dr det viktigt att vara tydlig.
Att stélla krav pé entreprendren ér inget nytt daremot rader viss oklarhet angdende vad
for typ av krav och hur dessa krav ska formuleras pd bésta sétt. I Europeiska
kommissionens publikation, Socialt ansvarsfull upphandling, ges exempel pd omrdden
som sociala krav kan byggas pd, vilket &r ténkt att underlétta bestéllarens arbete vid
kravformulering.

Oavsett om det dr privatigda bolag eller kommunala bolag finns det alltid en risk att
entreprendren inte kan nd upp till de stillda kraven vilket kan resultera i farre anbud och
didrmed en lagre konkurrens. Kommunala bolagen maste dven kunna motivera kravens
relevans och se till att de dr proportionerliga mot vad som ska upphandlas. En asikt som
kommit fram genom studien dr att LOU hindrar kommunala bolag att stélla krav pa
lokal arbetskraft med avseende pa fri rorlighet och likabehandlingsprincipen.
Kommunala bolag vill inte ta for ménga risker och véljer ofta de sikra l6sningarna med
beprovade krav fore de nya och osdkra formuleringarna detta eftersom dverprovningar
ar tids- och kostnadskrdvande for projektets fortskridande. Négot som talar emot en
Overprovning dr viljan hos bostadsbolag att forknippas med ett hdllbart samhéllsarbete.
For det finns vil ingen som vill g8 en ohéllbar framtid till motes?

Hos bestéllarna finns en oro dver svérigheten att bedoma vérdet av sociala insatser vid
utvérderingen av anbud. Europeiska kommissionen poédngterar vikten av att bestéllaren
bor vara s& specifik som mojligt i sin kravformulering for en rittvis beddmning av
inkommande anbud ska kunna ska. Bestéllarna ser svarigheter i att virdera och se
effekterna av vad de sociala insatserna ger for mervirde, det dr dven svart att avgora
anbudens kvalité i beskrivningen av den sociala insatsens.

I arbetet med att stilla sociala krav som bestéllare finns obesvarade frigor detta mycket
beroende pa att det rdder en brist pd praktiska exempel. Det finns funderingar kring; Hur
gdr det till i praktiken? Vad blir merkostnaderna av sociala krav? Ger det trygga
anstédllningar? Tar inte praktikanterna ndgon annans arbete? De tva sistndmnda fragorna
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forekom mer frekvent dn de ovriga vid intervjuerna. I dagsldget finns inga bevis for att
det dr pd det ena eller andra séttet, det gar endast att spekulera i. Det bestéllarna &r rddda
for ar att kraven pa praktikplatser ska konkurrera med befintliga praktik- och
larlingsplatser hos entreprendren eller delvis ersétta ordinarie personal. En risk finns
ockséd att entreprenadforetag anstdller en person for ett visst projekt och dérefter
avskedar personen sd snart projektet dr klart for att de infor ndsta upphandling ska kunna
anstélla nya och ddrmed kunna kvalificera sig i kommande projekt.
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/7 Slutsats

Som avslutande kapitel sammanbinder slutsatsen studien och det dr hdr det konkreta
resultatet framtrdder. Nedan fors ett resonemang med utgdangpunkt i studiens inledande
problemstillning.
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7.1 Slutsats och diskussion

Social hallbarhet saknar definition och konsensus, det har varit ett tydligt budskap bade
frén den teori vi har tagit del av men ocksa fran fallféretagen som vi fort intervjuer med.
Trots att ett flertal bestdllare véljer att inte definiera begreppet s& hinvisar majoriteten
av bolagen till social hallbarhet. Alla bolag som studerats arbetar pé ett eller annat sétt
med héllbarhet vilket dr uppenbart d& ingen uppenbarligen vill motarbeta en héllbar
utveckling. Dérfor dr det fullt forstieligt att bolagen implementerar det positivt klingade
begreppet social héllbarhet i sin verksamhet och darefter later definition och
handlingsplan komma som en senare process. I dagsldget &r social hallbarhet ett alltfor
utbrett begrepp for att bestdllare och entreprendr av en tillfillighet ska arbeta mot
samma maél. For att skapa en samsyn krévs det ett forum dir begreppet kan diskuteras
och smalnas av. Genom studien har vi fatt ta del av ett nira samarbete mellan ett privat
och kommunalt fastighetsbolag vilket har resulterat i en stark samsyn mellan parterna.
Vér asikt dr att det krdvs ett nidra samarbete med diskussion och workshops for att
aktorerna ska sétta riktkursen &t samma hall och ddrmed bidra till en snabbare utvecklig
av socialt hallbarhetsarbete. For att en rak utvecklingskurva ska bli mojlig méste misstag
och atervindsgrinder minimeras. Denna utveckling skapas med erfarenhetsaterforing
dir bolag med kunnighet och h6g mognadsgrad delar med sig av bdde bra och déliga
lardomar. I studiens resultat synliggdrs en stor variation av vad bolagen ser som socialt
hallbarhetsarbete. Vi anser att avsaknaden pd allmént kidnda referensprojekt dr en trolig
orsak till det bristfilliga kunnande som en del bolag uppvisar.

Undersokningen har avgréinsats till att studera ett fallforetag som representerar
entreprenadsidan vilket leder till att studien i detta avseende har lag reliabilitet. Det &r
viktigt att ha detta i dtanke nér en jamforelse gors mellan bestillare och entreprendr.
Skanska vill tillsammans med kunden arbeta med partnering dar de gemensamt for en
dialog och kommer fram till vilka sociala mervérden varje specifikt omrdde utvecklas
mest av. Ett sddant arbetssitt frin entreprenadforetagets sida har inte varit ett 6nskemaél
som framkommit av intervjuerna med bestdllarorganisationerna. Bestédllarna kénner att
partnering inte dr en foOrutsittning for att stélla sociala krav, de anser att andra
entreprenadformer bor fungera minst lika bra. Bestéllarna befarar att projekt fordyras
med partnering och anser att det kréver extra resurser som inte finns inom bolaget. For
bestéllare ar det viktigt att se till verksamheten och dess behov av sociala insatser. De
som testat att arbeta med sociala krav podngterar att alla projekt &r unika och menar att
en variant av sociala krav inte nédvéndigtvis fungerar i samtliga projekt. En individuell
beddmning bor goras for att undersdka forutséttningarna for att stélla sociala krav och
sedan avvédga vilken insats som ger storst effekt i specifikt projekt. Denna oenighet kan
leda till ineffektivitet i arbetet med social hdllbarhet. Skanska har som ambition att driva
och arbeta proaktivt med social héllbarhet. Om organisationen byggs upp for att hantera
sociala krav med partnering som samarbetsform kan det i ett senare skede bli svart for
entreprendren att anpassa sig efter kundens krav. Skanska tror att matchningsproblem
kan undvikas om kunden kan ta del av lyckade referensprojekt och redan beprdvade
metoder som inspirerar till att stdlla liknande krav. Bestillare efterlyser ocksd
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inspirerande referensprojekt i syfte att ta lirdom av framgéngsrika koncept. Det finns
bestdllarorganisationer som dnskar underlag till kravformulering och kostnadsanalyser.
Genom att visa pé tidigare godkénda kravformuleringar tror vi att dven restriktiva bolag
vagar avancera och stilla sociala krav. I en kostnadsanalys efterstrdvas en utvirdering
av kostnader for de sociala kraven som stillts i jimforelse med mervirdeseffekten.
Vissa tvivlar pa att arbetsmarknadssatsningar enbart har positiva effekter och efterfragar
utredningar for de projekt som genomforts. De betvivlar om det verkligen skapar trygga
anstillningar och inte ersétter befintliga praktik- och ldrlingsplatser. Vi tror inte att
arbetsmarknadssatsningar paverkar centrala praktik- och ldrlingsataganden hos
entreprenadbolagen i dagsldget. Fortsétter utvecklingen och arbetsmarknadsinsatser blir
en sedvana som socialt krav kan det komma att &ndras. Risken finns att det blir farre
ordinarie platser for att kunna uppfylla bestéllarens specifika begdran. Frdgan hamnar dé
tillbaka till den som stdllde kravet och syftet med det. Vi betonar dirfor vikten av att
bestéllaren ir tydlig i sitt underlag om syftet med kravet. Ar det praktikplatsen som &r
visentlig eller dr det viktigare vem som tilldelas praktikplatsen.

I studien kan vi se stor spridning mellan bolagens mognadsgrad. Det vi drar denna
slutsats ifran ar till viss del begreppets vara eller icke vara i bolagets policys dér de
beskriver mal och visioner vilket enligt oss kan ses som ett forsta steg i
mognadsgradstegen. Nér social héllbarhet omndmns i mél och visioner &r det dags att ta
nista steg och faktiskt arbeta med social hallbarhet internt genom forslagsvis
uppforandekoder. Uppforandekoden kan dven anvindas mot leverantérer for att
minimera risken for barnarbete och liknande. Ett tecken pé hur intresserade bolagen ar
av att arbeta med social hdllbarhet ar att titta pa deras proaktiva arbete. Vill man som
bestéllare eller entreprendr arbeta med social hallbarhet tror vi att resurser behdver
tillsétts for andamalet. Att lagga arbetet ovanpd en befintlig tjinst skapar inte mer tid att
ta sig an ett nytt omrade. Ett bolag som tar social hdllbarhet pd allvar tror vi kommer
utvecklas snabbare om de har en specifik hallbarhets tjénst eller grupp dir man kan
diskutera och besluta om behov och kommande atgérder. Bolag som tar eget initiativ till
forbattrande sociala insatser anser vi dr dnnu ett steg upp i mognadstrappan. Skanska
och flera bestéllare har berdttat om sitt eget arbete dédr de bland annat tagit initiativ till
laxhjdlp och praktikplatser for unga. I dagsldget tror vi att en avsats pa trappan ar nadd.
Det ér dags att g& fran ord till handling och véga stélla sociala krav for att sedan kunna
utvirdera mervérdeseffekterna allteftersom kravstéllningarna fullbordats. Det dr svart att
avgora vilka insatser som dr bést lampade for ett projekt d& det rader specifika
forutséttningarna vid varje tillfdlle. For att social héllbarhet inom byggsektorn ska ta fart
krdvs ett vidare arbete med de effektiva ldsningar som en utvérdering resulterar i.
Darefter kan aktorerna pébdrja nésta fas i det sociala hallbarhetsarbetet som for oss dr
oviss.
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8 Fortsatt forskning

For dig som brinner for social hdllbarhet foljer i detta kapitel forslag pd vidare studier
och forskningsomrdde.
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8.1 Fodrslag pa fragestallningar att undersdka

8.1.1 Hur ser en social livscykelanalys ut?

Bestillare efterfragar de reella effekterna av att stdlla sociala krav, i form av
arbetsmarknadssatsningar, for att sjdlva vaga ta steget och ta ett stdrre socialt ansvar. Ett
forslag pé studie dr darfor en form av livscykelanalys. En livscykelanalys dér framst tre
delar analyseras; kostnader i projektet utvirderas, en uppfoljning av de personer som
varit anstéllda for att se om de lyckats ta sig in pa arbetsmarknaden och vilka 6vriga
effekter och mervirden som de sociala kraven bidragit med.

8.1.2 Ar det trygga anstillningar fér praktikanterna?

Arbetsmarknadssatsningar dr det stora diskussionsdmnet ndr sociala krav ndmns. De
som blir anstéllda genom krav i upphandlingar far ofta ett praktikintyg och ett omdome.
Frégan dr om dessa utldtanden racker. Vi vet inte vad som sker nér praktikanstillningen
upphor och kanske uppfattas detta som en otrygg anstillning. I dagsldget vet vi att en del
praktikanter fatt vidare anstéllning efter praktiktjdnsten. Det krdvs en noggrannare
uppfoljning som kan visa pa vérdet av en praktikplats for en langtidsarbetslos.

8.1.3 Vad ar samhallseffekten av sociala krav?
En studie om vad fastighetsbolagen egentligen bidrar med till samhillet d4 sociala krav
stélls kan vara ett intressant forskningsomrade. I detta fall syftar vi pé en bredare analys

av vilka effekter olika sociala krav far i samhillet. En kartliggning over vilka
samhéillsproblem som avhjélps beroende pa vilka sociala krav som stélls efterfragas.

62



9 Bilagor
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9.1 Bilaga 1 - Intervjufragor till bestallare

Inleder intervjun med bestéllare genom en kort presentation av studien som beskrivs
ndgot i stil med:

Detta &r ett examensarbete om social hallbarhet inom byggsektorn. Syftet &r att f& olika
aktorers syn pd social héllbarhet. Tanken ar att undersdka hur Ni bestdllare ser pd och
definierar social hdllbarhet inom bolaget. Har ni fragor eller funderingar kring vart
examensarbete kan forklaring ges efter genomford intervju for att pdverka svaren i sa
liten grad som mojligt. Ett klargérande av att respondenten kommer vara anonym i den
slutliga rapporten gors.

Som en inledande fas pa intervjun ombeds respondenten beskriva sin bakgrund och
yrkesroll i dagsldget. Dérefter pdborjas andra fasen i intervjun och foljande fragor
anvinds som stod for att fa en bild av bolagen och svar pd otydligheter. Observera att
frdgorna endast dr en hjélp for att se till att studiens kérna bevaras. Intervjun dr indelad i
tre fokusomréden och frdgorna maste inte stillas i foljd. Det &r av betydelse att svar ges
pa merparten av frdgorna det dr samtidigt fritt att stélla andra frdgor och foljdfrdgor da
intressanta &mnen for studien kommer p4 tals.

Definiering av social hallbarhet

1. Vad ir social hallbarhet for bolaget?
2. Vad har bolaget for visioner och mal vad géller social hallbarhet?

3. Finns visionerna nedskrivna i stadgar eller policys?

4. Hur arbetar bolaget for att formedla sina visioner ut i forfrigningsunderlag?

5. Har bolaget ndgon specifik person eller grupp som arbetar med social hallbarhet?

Om JA: a. Far personen alt. gruppen gehor for sin rost vid moten och i
forfragningsunderlaget?

Om NEJ: b. Har ni tankar pd att infora detta?
Sociala krav
6. Har du varit kontakt med sociala krav vid upphandlingar?
7. Har ni stillt sociala krav vid upphandling?
Om JA: a. Vad var syftet med att stélla sociala krav?
b. Vilka var dessa sociala krav?
c. Hur gick ni tillvdga och hur kom ni fram till vald upphandlingsform?
d. Hur tycker ni att det fungerade, gav det ndgot mervérde?
e. Kommer ni fortsétta stilla sociala krav i framtida upphandlingar?

f. Har ni ndgon idé pa vad som skulle kunna utgora ett socialt krav?
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Om NEJ: h. Har ni ndgon idé pé vad som skulle kunna utgéra ett socialt krav?
j- Finns det ett intresse av att stélla sociala krav i framtiden?
k. Vad hindrar er i dagsldget?

8. Vad ser ni for vinning med att stélla sociala krav?

9. Vad ser ni for farhagor med att stdlla sociala krav? (juridiska, 6verklaganden)

10. Vilken kunskap kénner ni behovs for att stélla sociala krav?

11. Vilken kunskap kénner ni att ni saknar for att stilla sociala krav? (LOU)

12. Finns det ndgot som entreprendren kan stotta med?

13. Hur vill ni att arbetet med att formulera sociala krav ska se ut?

Hjdlpmedel

14. Vilken kunskap har ni om samverkan/partnering?

15. Har ni erfarenhet av att arbeta med partnering?

Om JA: a. Hur fungerade det?

16. Vilken instéllning har ni till samverkan i tidiga skeden?
17. Skulle ni kunna ténka er att jobba pa detta satt?

Det finns nigra som redan idag har valt att arbeta med sociala krav. I Goteborg har
politikerna beslutat om att 50 % av upphandlingarna ska innehélla sociala krav. Detta
har resulterat i att en liten insats gors i ménga projekt. Motsatt férhallande finner vi i
Orebro diir man i det utvalda projektet Vivalla har gjort en punktinsats. En stor kontrast
syns i volymen publicitet dér projektet i Vivalla har fatt mycket utrymme i media.

18. Hur ser ni pa de olika metoderna, att gora en riktad insats eller gora en mer generell
insats i samtliga projekt?

19. Vagar ni ta steget att gora ndgot nytt eller vill ni hellre arbeta med en beprovad
metod?

20. Har ni funderat 6ver vilka sociala problem som finns i de omrédden som ni verkar i?

21. Jobbar ni mot en specifik mélgrupp?
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9.2 Bilaga 2 - Intervjufragor till Skanska

Definiering av social hallbarhet

1.

2
3.
4

Vad ir social hallbarhet for Skanska?
Vad har Skanska for visioner och mél vad géller social héllbarhet?
Finns visionerna nedskrivna i stadgar/policys?

Finns det nigon mening med att bestéllare har uppférandekoder eller 4r det bara
dubbelt arbete?

Sociala krav

A S A

Vad ser ni for egen vinning med att bestillare stéller sociala krav?
Vad ser ni for farhdgor med att bestdllaren stiller sociala krav?
Finns resurser for att tillgodose bestéllarens sociala krav?

Vill ni se sociala krav i samtliga projekt?

Hur ténker ni ldgga upp arbetet med att jobba in de sociala kraven som stélls?

. Hur ser ni pé sociala krav i form av arbetsmarknadssatsning i kombination med era

l6pande antaganden mot Skanskagymnasiet och praktikplatser? Finns det verkligen
plats for fler praktikanter utan att dventyra dagens praktikplatser?

Partnering

11.

12.
13.

Ser ni partnering som en forutsittning for att kunna hantera bestéllarens sociala
krav?

Pé vilket satt dr partnering ett hjalpmedel?

Kan ni tdnka er ndgon annan entreprenadform for social hallbarhet?

Ekonomi

14.
15.

16.
17.
18.

19.
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Ser ni en ekonomisk 16nsamhet i projekt med sociala krav?

Har det gjorts en utvérdering pa kostnaden av att anstélla en arbetslés? Fick ni
betalt for alla kostnader som anstédllningen gett upphov till?

Gar det att rdkna pa eller finns det andra mjuka parametrar som bor tinkas pa?
Gav det ndgot merviarde for er som entreprendr?

Ar det nagot som ni kdnner ligger utanfor ert omrade nir det giller social
hallbarhet?

Har du hort ndgot om reducerade markpriser/hyror mot att ni har med sociala
aspekter?



Ovrigt
20. Vi har fatt en bild av att bestdllare vill ta del av bade bra och mindre bra
erfarenheter, hur kan ni formedla dessa?

21. Vi har fétt en uppfattning om att bestillaren har ett bristande fortroende for
entreprendren, pa vilket sétt kan ni jobba med detta?
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9.3 Bilaga 3 - Intervjufragor referensforetag

Inleder intervjun med referensforetagen genom en kort presentation av studien som
beskrivs ndgot i stil med:

Detta &r ett examensarbete om social hallbarhet inom byggsektorn. Syftet ér att f& olika
aktorers syn pd social héllbarhet. Tanken med just denna intervju &r att undersdka hur Ni
som bestdllare med erfarenhet upplever att det fungerar med sociala krav i
entreprenadupphandlingar. Har ni fragor eller funderingar kring vart examensarbete kan
forklaring ges efter genomford intervju for att paverka svaren i si liten grad som
mojligt. Ett klargérande av att respondenten kommer vara anonym i den slutliga
rapporten gors.

Definition av social hallbarhet

1. Vad ir social hallbarhet for bolaget?

2. Vad har bolaget for visioner och mal vad géller social hallbarhet?

3. Vad finns det for direktiv ovanifrin (stadgar/policys) inom bolaget?

4. Har bolaget ndgon specifik person/grupp som arbetar med social hallbarhet?

Om JA: a. Far personen/gruppen gehdr for sin rést vid moten och i
forfragningsunderlaget?

Om NEJ: b. Har ni tankar p4 att infora detta?

Sociala krav

Ni har stillt sociala krav i ert forfrdgningsunderlag,

Vad var syftet med att stélla sociala krav?

Vilka var dessa sociala krav och hur kom ni fram till just dessa?

Har ni funderat 6ver vilka sociala problem som finns i de omrédden som ni verkar i?

A S AR

Jobbar ni mot en specifik malgrupp?

10. Hur gick ni tillvéga, dels upphandlingsform och hur ni kom fram till det?

11. Hur tycker ni att det fungerade med att stilla sociala krav, gav det ndgot mervérde?
12. Kommer ni utfora lika omfattande projekt med social hallbarhet igen?

13. Vad ser ni for vinning respektive risk med att stilla sociala krav?

14. Hur ser ni pé att stilla sociala krav dven i framtida upphandlingar?

15. Hur hade ni velat formulera framtida sociala krav?

16. Vad har ni for nya tankar och idéer om alternativa sociala krav?



17. Vilken kunskap kénner ni behovs for att stdlla sociala krav?

18. Vilken kunskap kénner ni att ni saknar for att stélla sociala krav?
Hjdlpmedel

19. Vilken kunskap har ni om samverkan/partnering?

20. Hur upplever ni att det fungerar att arbeta med partnering och sociala krav?
21. Vilken instillning har ni till samverkan i tidiga skeden?

22. Tror ni partnering ar végen till framgéng eller vad foredrar ni for arbetssétt?
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