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ABSTRACT
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The aim of this study is to explore discrepancies and dissonances in the protection for abused
women.

The study is conducted through analysis of six regulatory documents, four autobiographies and
four group interviews with professionals within public sector and women’s shelters.

By using a system based theory, the study shows that there are several obstacles and prerequisites
that influence the protection for abused women. For example, how the professional treat the abused
woman shows importance for her perception of the help perceived. Also, a “security thinking” for
both staff and women is a prerequisite for giving protection as this might hinder the abuser from
finding the woman. At the same time, the study highlight certain obstacles in society’s protection
for abused women, for example the legal system which rather focus on physical violence than the
effects of psychological violence.
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Forord

Vald i nara relationer r ett omrade inom det sociala arbetet som de flesta yrkesverksamma kommer
att stota pa nagon gang under sitt yrkesliv, oavsett var man har sin arbetsplats. Brukare och klienter
som antingen utsatts for vald i nara relationer, som utsatter nagon annan for vald i nara relationer
eller som bevittnar vald i nara relationer kan férekomma oavsett om man arbetar inom exempelvis
forsorjningsstod, med familjeradgivning, eller inom kriminalvarden. Intresset for vald i nara
relationer vacktes da jag pa socionomutbildningen praktiserade vid ett skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor. Nar jag skulle valja uppsatsamne ville jag fordjupa mina kunskaper om
samhallets insatser for valdsutsatta kvinnor.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som deltagit i gruppintervjuerna! Tack for att ni delade med er
av era erfarenheter och bjod pa intressanta diskussioner och tankar. Utan er medverkan hade inte
denna studie varit genomforbar.

Ett stort tack aven till min handledare Lupita Svensson for all hjalp, positiva tillrop alla vérdefulla
diskussioner och kommentarer langs véagen.

Ett sista tack till nara och kara for stottning och uppbackning, diskussioner och korrekturldsning.
Tack!

Stockholm, 2015-05-31
Elin Gustavsson
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1 Inledning

Vald i nara relationer &r ett komplext samhalls- och folkhalsoproblem som far svara konsekvenser
bade for den valdsutsatta individen och for samhéllet i stort (SOU 2014:49). Det &r ndgot som
forekommer i alla typer av relationer, saval samkonade som i heterosexuella relationer. Vald i nara
relationer kan innebara att vald utdvas mellan syskon, fran en foralder mot ett barn, fran ett barn
mot en foralder eller genom andra familjekonstellationer. Den néra relationen mellan valdsutsatt
och valdsutévare ar central och pa grund av den valdsutsattas starka emotionella kanslor for
valdsutdvaren, kan mojligheten att lamna relationen och bryta upp forsvaras (Nationellt Centrum
for Kvinnofrid, 2015a). VVald i nara relationer finns i alla samhallsklasser, inom alla yrkeskategorier
och utbildningsnivéer (Lundgren, Heimer, Westerstrand & Kalliokoski, 2001). Aven om véld i nara
relationer inkluderar alla sorters nara relationer, ar det oftast mans vald mot kvinnor som diskuteras.
Detta da den vanligaste formen av vald i nara relation ar den mellan en man och en kvinna som har
eller har haft en relation med varandra (Nationellt Centrum for Kvinnofrid, 2015a; WHO & PAHO,
2012). Mén drabbas oftare av vald an kvinnor men huvudsakligen av andra man, medan kvinnor
framforallt utsatts for vald i sina hem (Eliasson & Ellgrim, 2006). Varje ar dodas cirka 17 kvinnor
av en man som hon har eller har haft en nara relation till (Rying, 2007) och valdet forklaras som

grovst eller farligast i samband med en separation (Ekbrand, 2006; Eliasson & Ellgrim, 2006).

WHO (2013) slr fast att vald mot kvinnor i néra relationer &r ett globalt problem och en faktor till
mental ohélsa bland kvinnor runt om i vérlden. 1993 fastslog FN Declaration on the Elimination
on Violence against Women dar det betonades att vald mot kvinnor ar en krankning av de ménskliga
rattigheterna (United Nations General Assembly, 1993). Vald mot kvinnor definieras dar som

foljande:

“any act of gender-based violence that results in, or is likely to result in, physical, sexual or
psychological harm or suffering to women, including threats of such acts, coercion or arbitrary
deprivation of liberty, whether occurring in public or in private life” (United Nations General
Assembly, 1993, artikel 1).

Vald i nara relationer sags lange som ett privat problem som skulle hallas och l6sas inom familjen.
Idag har synen pa vald i nara relationer dock overgatt till att forstas som ett samhéllsproblem
(Hydén, 1995; Hydén, 2002; Steen, 2003; Burcar, 2008). Vid en historisk tillbakablick har mannen
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haft det 6vergripande ansvaret for hushallet (husbondevalde), vilket innebar att han, enligt lag, hade
ratt att bruka husaga da det var mannen som bestamde bade 6ver sin hustru, sina barn och eventuella
tjanstefolk (Eliasson & Ellgrim, 2006). 1734 kom en lagandring som innebar ett forbud for mannen
att bruka sa pass grovt vald mot sin hustru att hon avled eller fick allvarliga skador men det var inte
forran 1864 som husagan avskaffades i sin helhet (Eliasson & Ellgrim, 2006). Ar 1965 blev Sverige
det forsta landet i varlden att inféra en lag som innebar att det numera ar forbjudet att valdta inom
aktenskapet och 1982 hamnade kvinnomisshandel under allmént atal. Det innebér att en aklagare

kan atala mannen aven om kvinnan inte polisanmaler honom (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Pa 1990-talet kom ny lagstiftning avseende méans vald mot kvinnor som grundades i betdnkandet
Kvinnofrid (SOU 1995:60; Eliasson & Ellgrim, 2006). Kvinnofridsbetankandet betonade bland
annat att fokuseringen pa framforallt fysiskt vald var alltfér snavt och att det inte gick att forsta den
verkliga situationen endast baserat pa den valdsutsattes blaméarken. Kvinnofridsbetdnkandet
belyste ocksa dimensioner géllande uppbrottsprocessen, varfér kvinnor som upplever vald inte
lamnar valdsutévaren omgaende, men ocksa varfor en del valdsutsatta véljer att atervanda till den
som utdvat vald. Kvinnofridsbetdankandet ledde i sin tur till det som kom att kallas
Kvinnofridsreformen dér bland annat skérpt lagstiftning ingick (Eliasson & Ellgrim, 2006). Ett
exempel ar att grov kvinnofridskrankning infordes som ett brott i 4 kap. 4 a 8 Brottsbalken.

Frivilligorganisationer och ideella kvinnojourer var en starkt bidragande faktor till att méans vald
mot kvinnor borjade ses som ett problem och kvinnordrelsen bidrog pa 1970-talet till att mans vald
mot kvinnor fick ¢kad uppmarksamhet (Burcar, 2008; Bender & Holmberg, 2001). Pa slutet av
1970-talet grundades de forsta svenska kvinnojourerna, Alla kvinnors hus i Stockholm och
Kvinnohuset i Goteborg som “en reaktion pa samhallets oférmaga att ge skydd at utsatta kvinnor”
(Burcar, 2008, s. 13). Idag finns det tva férbund som samlar landets alla kvinnojourer, Unizon* och
Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS). Totalt samlar de bada
kvinnojoursforbunden cirka 180 ideella kvinnojourer runt om i Sverige (Nationellt Centrum for
Kvinnofrid 2015b).

I Tidigare Sveriges Kvinno- & Tjejjourers Riksférbund



1.1 Problemformulering
Hur manga kvinnor som utsatts for vald av en narstaende ar svart att avgora, forskare menar att det

finns ett stort morkertal (Lundgren, Heimer, Westerstrand & Kalliokoski, 2001). Slagen Dam
(Lundgren et al 2001) var den forsta omfangsundersokningen som studerade mans vald mot
kvinnor i Sverige. Av 10 000 slumpmassigt utvalda kvinnor valde 7 000 personer att svara pa fragor
om olika typer av vald fran man, till exempel tidigare och davarande partners men dven man som
for kvinnorna var okéanda. Studien visade att méns vald mot kvinnor generellt var omfattande da
nastan varannan kvinna varit utsatt for vald av man efter sin 15-arsdag (Lundgren et al 2001).
Avseende vald i nara relationer? visade studien att 35 % av de deltagande kvinnorna ndgon gang
upplevt antingen vald eller hot fran en tidigare partner samtidigt som 11 % av de undersokta
kvinnorna var utsatta for vald fran den partner som de hade under tiden som studien genomférdes
(Lundgren et al 2001). | en rapport fran Brottsforebyggande radet (Frenzel, 2014) framgick det att
under ar 2012 utsattes kvinnor respektive man for brott av en narstaende i ungefar lika stor
utstrédckning, dven om kvinnorna var Overrepresenterade. Framforallt belystes att kvinnor som
utsatts for vald i nara relationer utsatts for ett grovre vald &n motsvarande man och att kvinnorna i
hogre grad har behov av stdd och hjélpinsatser (Frenzel, 2014). Rapporten visar att 29,1 % av de
grovt misshandlade kvinnorna, jamfort med 2,4 % av de grovt misshandlade ménnen, behdvde
uppsoka nagon form av sjukvard, till exempel lakare, tandlakare, eller sjukskdterska (Frenzel,
2014). Rapporten visar ocksa att kvinnor i hogre utstrackning &r utsatta for aterkommande vald,
bade nar det galler psykiskt och fysiskt vald (Frenzel, 2014).

Vald i nara relationer far konsekvenser bade for den enskilda individen och for samhallet i stort
(Hager Glenngard, Steen Carlsson & Berglund, 2011). Valdsutsattas halsa drabbas pa flera satt av
valdet. Foérutom fysiska skador rapporteras att manga kvinnor drabbas av magbesvar, kronisk
smarta, angest, posttraumatiskt stressyndrom, depression etc. (Campbell, 2002; Berglund, 2011).
Valdet kan &ven innebéra att kvinnors livssituation férandras i form av misshruk och arbetsloshet
(Berglund, 2011). Valdet innebar aven stora kostnader for samhallet, varje ar berdknas vald i nara
relationer kosta samhallet ungefar 3 miljarder kronor (Socialstyrelsen, 2006). Eliasson (2003, s.
30) papekar att valdet fran en narstaende inte kan jamforas med valdet fran en okand utdvare da

det dr mer traumatiserande och sitter djupare emotionella spar” att bli utsatt for véld fran till

2 Lundgren et al (2001) anvinder definitionen vald inom sexuella relationer
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exempel en partner. Eliasson forklarar varfor det ar sarskilt traumatiserande att bli utsatt for vald

av en narstaende pa foljande satt:

”En kvinnas kénsla av trygghet och sékerhet har rubbats allvarligt ndr hon utsétts for overgrepp i
sitt eget hem av en person som varit ett centrum och en trygghet i livet for henne. Det ror sig inte
bara om en kriminell handling, det ar ocksa ett fortroendebrott jamforbart med nar en vuxen
forgriper sig pa ett barn i sin narhet. Barn litar pa att vuxna, i synnerhet deras foraldrar, ska skydda
och hjalpa dem. En kvinna som lever med en man hon &lskar har ingen beredskap att forvénta sig

annat &n respekt och karlek, dven om en och annan kris seglar upp ibland” (Eliasson, 2003, s. 30).

Trots att kunskapen om vald i nara relationer idag ar utbredd, att vi forstar mans vald mot kvinnor
som ett folkhalsoproblem (Steen, 2003; SOU 2014:49), att vi idag ser det som ett gemensamt
samhéllsansvar snarare &n ett privat problem, och trots den tydlighet som finns i lagen nér det géller
kommunernas ansvar, menar Unizon (2015) att kvinnofridsarbetet inte ar ett prioriterat omrade
bland Sveriges kommuner och att det finns en brist pa insatser bade nar det galler utsatta, forévare

och drabbade barn.

1.2 Forskningsintresse
Till en borjan upplevde jag att litteraturen och den allmdnna debatten handlade om samhéllets

skydd for valdsutsatta kvinnor (se till exempel Eliasson, 2003; Unizon, 2015). Néar jag darefter
borjade lasa offentliga dokument, uppfattade jag att de skyddsinsatser som finns snarare
bendmndes i termer av hjélp och stdd. Jag upplevde att det fanns en diskrepans och skillnad i
skyddet for valdsutsatta kvinnor som var intressant att studera. Diskrepansen handlade om
valdsutsatta kvinnors egna forvantningar och upplevelser av det skydd samhallet erbjuder, men
aven det skydd som lagen och formella dokument séger att kvinnorna har ratt till. Daremellan finns
de professionella som arbetar utefter lagar och riktlinjer for att leva upp till de behov som finns for
att skydda kvinnorna. | samband med detta vécktes en rad fragor, hur ser samhallets skydd ut for
valdsutsatta kvinnor? Gar det att tala om ett skydd for valdsutsatta kvinnor? Vilket skydd framgar
det av de offentliga dokumenten som yrkesverksamma foljer att valdsutsatta kvinnor ska kunna fa
tillgang till? Vad sager de valdsutsatta kvinnorna sjalva, far de det skydd de behéver eller finns det
brister? Finns det nagot annat skydd som de efterfragar? Vad sager de som arbetar med malgruppen,
upplever de att samhaéllet skyddar kvinnorna och vad ar skydd enligt dem? Vad paverkar det skydd
som vi erbjuder valdsutsatta kvinnor? Med detta som utgangspunkt valde jag sedan att formulera

syftet med min studie och val av metod.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka dissonanser och diskrepanser i skyddet for valdsutsatta

kvinnor.

- Vilka forutsattningar och hinder hos individer paverkar skyddet for valdsutsatta kvinnor?
- Vilka forutsattningar och hinder fran samhallet paverkar skyddet for valdsutsatta kvinnor?
- Vilka forutsattningar och hinder pa strukturell niva paverkar skyddet for valdsutsatta

kvinnor?

1.3.1 Avgransning
VAld i nara relationer handlar inte uteslutande om méns vald mot kvinnor utan forekommer i saval

samkdnade som heterosexuella relationer. Vald i néra relationer kan innebéra att en foralder utévar
vald mot ett barn, en slakting utdvar vald mot en annan slakting, ett barn utévar vald mot sin
foralder etc. I denna studie fokuseras dock vald i nara relationer som riktas mot kvinnor fran en
narstaende partner. Da majoriteten av den litteratur som finns pa omradet behandlar méns vald mot
kvinnor har jag valt detta som fokus for den aktuella studien. Vald i nara relationer, och mans vald
mot kvinnor, beskrivs ofta i termer som familjevald och kvinnomisshandel men jag kommer
hadanefter att anvanda mig av formuleringarna vald i nara relationer eller mans vald mot kvinnor.

Jag kommer &ven att anvanda mig av benamningen valdsutsatta kvinnor samt valdsutovare.

1.3.2 Disposition
Efter det inledande kapitlet foljer ett kapitel som kallas Orientering av kunskapslage. Har redogoérs

for olika relevanta rapporter, studier och litteratur som bidrar med fordjupad kunskap och forstaelse
om vald i nara relationer. Darefter foljer kapitlet Metod dér jag redogdr for mina metodologiska
tillvagagangssatt samt redovisar mina etiska Gvervaganden. Mina teoretiska utgangspunkter
presenteras darefter i kapitel fyra. Har presenterar jag Bronfenbrenners utvecklingsekologi och hur
jag valt att applicera den i min studie. Jag presenterar aven begreppet handlingsutrymme samt
diskuterar normer, varderingar och attityder. | kapitel fem finner l&saren min analys och slutligen,
i kapitel sex, foljer en avslutande diskussion och sammanfattning dér jag mer fritt diskuterar mina

egna tankar kring studiens resultat samt ger idéer till framtida utvecklingsmojligheter.



2 Orientering av kunskapslage

| detta avsnitt presenteras relevanta studier som kan skapa en battre kunskapsgrund foér den aktuella
studien. Vid sokning efter relevant litteratur har olika kombinationer av soékord anvants, exempel
pa sokord ar abused women, protection, Sweden, support, help, domestic violence. Andra studiers
referenslistor har i stor utstrackning anvénts for att finna aktuella studier, samt den kunskapsbas
som Nationellt Centrum for Kvinnofrid tillnandahaller (Nationellt Centrum for Kvinnofrid, 2015c).
Utover olika studier har jag dven valt att presentera material som inte ar vetenskaplig forskning.
Undersokningen av Unizon (2015) har jag presenterat da den kan bidra med viktig kunskap om
kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor utifran ett kvinnojoursperspektiv. Jag har aven valt
att presentera Wallberg (2003) da denna bok anvands som laromedel och vander sig till studenter

och yrkesverksamma inom kvinnofridsfragor.

Denna studie tacker en lucka inom forskningen gallande valdsutsatta kvinnor genom att tre olika
materialtyper sammanfors for att skapa en forstaelse for de hinder och forutsattningar som finns
for att skydda valdsutsatta kvinnor. Genom att kombinera tre typer av materialval, dels analys av
styrdokument for att ge en grund for det ansvar och forutsattningar samhallet har gentemot
kvinnorna, analys av sjalvbiografier for att belysa valdsutsattas kvinnors egna berattelser och
upplevelser av det skydd de fick av samhéllet, samt analys av gruppintervjuer med
yrkesverksamma for att belysa deras erfarenheter och perspektiv pa det skydd som faktiskt erbjuds

kvinnorna breddar denna studie den kunskap som finns kring omradet.

2.1 Samhallets arbete for valdsutsatta kvinnor
| undersokningen Kvinnofridsbarometern (Unizon, 2015) har kommunernas arbete gallande vald i

néra relationer undersokts. En enkét skickades ut till alla 290 kommuner dar den som var hogst
ansvarig for kvinnofridsfragor i den aktuella kommunen ombads svara. Av 290 kommuner svarade
202 kommuner pa enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 70 %. Kvinnofridsbarometern visar
att fyra av tio kommuner varken har gjort en kartlaggning om férekomsten av vald i kommunen
eller en analys av behovet av stdd och skydd. Unizon (2015) belyser att franvaron av kartlaggning
och behovsanalys innebar att manga av landets kommuner bryter mot Socialstyrelsens foreskrifter
(2014:4). Det faktum att kommunerna inte gér behovsanalyser skapar ytterligare problem i form
av platsbrist pa de skyddade boendena (Unizon, 2015). De skriver vidare att de kvinnojourer som

ar bundna till Unizon avvisade tva av tre (minst 2133 stycken) valdsutsatta kvinnor bara under
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2014 pa grund av platsbrist. En behovsanalys, menar Unizon (2015), hade visat att bostadsbristen
korrelerar med platsbrist pa skyddade boenden da manga valdsutsatta tvingas stanna pa boendet i
vantan pa ett mer permanent boende. Rapporten beskriver vidare att valdsutsatta kvinnor som flytt
fran en valdsutGvare och lamnat sina hem kan matas av en lang vantan pa ett eget permanent boende
vilket kan innebéra att det enda alternativet &r att atervanda till hemmet (Unizon, 2015). Det ar,
enligt Unizon (2015), viktigt att kommunerna har rutiner for att hjalpa valdsutsatta kvinnor till en
permanent bostad. Undersokningen visar dock att tre av tio kommuner (25,9 %) inte erbjuder den

valdsutsatta kvinnan stod i att fa en permanent bostad.

Flera av Sveriges kommuner vander sig till ideella krafter nar det galler att erbjuda valdsutsatta
kvinnor skydd och stdd (Unizon, 2015). 53 % av kommunerna vander sig till ideella kvinnojourer
for att kunna ge skyddat boende och 24 % kompletterar det ideella skyddade boendet med ett
kommunalt skyddat boende. De ideella kvinnojourerna erbjuder ocksa stddsamtal, bade via telefon
och chatt, men &aven strukturerade stodsamtal pa plats (Unizon, 2015). Flera av kommunerna
(62,4 %) som deltog i undersokningen, belyste kvinnojourernas stodverksamhet som viktig nar det
galler den funktion kvinnojouren har i kommunen. Samtidigt ar det stodverksamheten som far
minst kommunalt stéd enligt Unizon (2015). Rapporten belyser ocksa att majoriteten av
kommunerna (65,1 %) ger kortsiktig finansiering, framforallt under en ettarsperiod, till de ideella
kvinnojourerna. Endast 19,8 % av kommunerna uppger att de ger finansiering 6ver tva eller tre ar.
Trots att en majoritet av landets kommuner forlitar sig pa ideella krafter nar det géller till exempel
skyddat boende menar Unizon (2015) att det kortsiktiga ekonomiska stodet ar utformat pa sa satt
att verksamheten inte kan garanteras. Att finansieringen ges Gver en ettarsperiod innebér en
osdkerhet for de ideella kvinnojourerna och forsvarar arbetet med att ha en langsiktig planering
(Unizon, 2015).

Samtidigt som det enligt lag &ar socialtjansten som har ansvar for valdsutsatta kvinnors stod har
denna kritiserats for att inte se vald i ndra relationer som ett problem och att skulden har lagts pa
kvinnan (Ekstrom, 2014). Ekstrom (2014) har genom intervjuer med sex valdsutsatta kvinnor lyft
deras erfarenheter av socialtjdnstens stod i samband med rattsprocessen och framférallt vid
polisutredningar. Studien belyser att kvinnorna dr i behov av stod i samband med réttsprocessen.
Att kunna fa svar pa sina fragor beskriver en av kvinnorna som ovérderligt medan andra beskrev

vikten av att fa information om hur en rattegang sker och vad som hander vid en polisundersokning



(Ekstrom, 2014). Flera av kvinnorna beskrev ocksa att det var viktigt att det fanns nagon pa plats
under till exempel rattegangen. Genom sin narvaro gav den personen dem tillracklig bekraftelse
for att orka och kunna besvara fragor. Studien visar dven att kvinnornas installning till och tidigare
erfarenheter av socialtjansten kan vara ett hinder for dem i hjalpsokandet eller i kontakten med

socialtjansten (Ekstrom, 2014).

2.2 Forebyggande arbete

| en studie av Jakobsson, von Borgstede, Krantz och Spak (2013) genomfordes fokusgrupper med
politiker, socialarbetare, halso- och sjukvardspersonal samt poliser for att undersoka deras
uppfattningar avseende majligheter och hinder for att forebygga vald i nara relationer. Resultaten
visar att forskolor, skolor, idrottsforeningar, arbetsplatser och media sags som mojliga platser for
forebyggande arbete. Varierande forebyggande atgarder beskrevs men framforallt lyftes vikten av
att arbeta med normer i samhéllet samt att utveckla det sociala stodsystemet (Jakobsson et al, 2013).
Den viktigaste strategin for att forebygga vald i nara relationer beskrevs vara politiska beslut som
bidrar till en forandring av samhéallsnormerna gallande vald i néra relationer. Studien betonade aven
vikten av att arbeta med normer genom diskussioner i skolan och pa arbetsplatser. Att alltid visa
civilkurage som ett sétt att visa ens standpunkt géllande vald i néra relationer tillskrevs ocksa vikt
(Jakobsson et al, 2013). Fokusgruppsdeltagarna beskrev att det sociala stodsystemet behdvde
forandras, till exempel genom samarbete mellan olika aktorer men ocksa genom 6kat ekonomiskt
stod till boenden for véldsutsatta. Okade resurser for att kunna arbeta forebyggande langsiktigt
betonades ocksa (Jakobsson et al, 2013). Deltagarna identifierade aven olika hinder géllande
arbetet med vald i nara relationer. Att bade valdsutsatt och valdsutévare skams och inte pratar om
valdet beskrevs som en anledning till att vald i nara relationer inte far sa stort utrymme i samhéllet.
Ytterligare hinder som diskuterades var bland annat kénsskillnader, massmedias inflytande och
bristande resurser. Dessutom beskrev deltagarna att professionellas och beslutsfattares brist pa
kunskap och engagemang verkar som hinder (Jakobsson et al, 2013).

2.3 Att leva under skydd

Weinehall och Jonsson (2009) har intervjuat 23 kvinnor som alla lever med nagon form av

skyddsatgard fran samhéllet. Dessa skyddsatgarder forklaras i artikeln vara besoksforbud eller



skyddade personuppgifter® (Weinehall & Jonsson, 2009). Forfattarna skriver vidare att artikeln
amnar besvara ett par fragor; vilka hinder skapar skyddet i kvinnans dagliga liv? Hur séker kan en
kvinna vara utifran det skydd samhallet har att erbjuda? Vilka andringar behdvs for att forbattra
skyddet for kvinnorna som gémmer sig? (Weinehall & Jonsson, 2009, s. 419, min Oversattning).
Kvinnorna beskriver hur de lever under hot fran man som har ett stort kontrollbehov och som kan
ga sa langt som att doda kvinnan for att behalla kontrollen 6ver henne. En person som behéver
skydd far ge upp bade sin familj och sina vanner for att boséatta sig pa en ny plats, hon kan behéva
leva under ett annat namn, fa all sin post via Skatteverket, kan bara anvanda kontanter, hon kan
inte teckna ett hyresavtal eller elavtal sjalv och hon kan inte d4ga nagon bil (Weinehall & Jonsson,
2009). Den valdsutsatta kvinnans liv begransas saledes direkt av samhéllets skydd. Kvinnorna
beskriver ocksa hur livet under skydd innebér att hon aldrig kan kénna sig séaker i offentliga miljoer
och hon kan aldrig beratta for andra manniskor var hon kommer ifran etc. (Weinehall & Jonsson,
2009). Detta leder till 6kad isolering och ensamhet och &r férédande for kvinnorna. Att inte ha
makt och kontroll dver sitt egna liv utan tvingas bryta upp fran sitt sociala natverk och leva under
stéandig radsla liknas vid psykologisk tortyr (Weinehall & Jonsson, 2009). Artikeln belyser vidare
att kvinnorna kan fa problem att fa tillgang till olika bidrag och forsakringar dd myndigheter kraver
en postadress. Dessutom kan deras utgifter bli hogre da posten forsenas vilket kan leda till extra
avgifter (Weinehall & Jonsson, 2009). Flera av kvinnorna i studien beskriver att de vill arbeta och
bidra till samhallet men att det &r svart att behalla ett jobb pa grund av den psykiska pressen. Att
arbeta kraver ocksa att arbetsgivaren ar medveten om hur skyddade personuppgifter ska hanteras,
nagot som inte alla gor (Weinehall & Jonsson 2009). Forfattarna skriver vidare att detta paverkar
kvinnans framtid da hon utan jobb gar miste om pensionen (Weinehall & Jonsson, 2009).
Kvinnorna beskriver ocksa tillfallen da samhallets skydd brister. Det storsta hotet mot att halla
kvinnorna skyddade beskrivs vara nar skyddade personuppgifter lacker ut, till exempel nar posten,
halso- och sjukvardspersonal, forsakringsbolag, socialtjanst, skatteverket, bibliotek och
rattssystemet av olika anledningar ger ut uppgifterna (Weinehall & Jonsson, 2009). Kvinnorna
beskriver ocksa hur bescksforbud innebér att skyddet fallerar da mannen maste informeras om
vilken adress forbudet galler, nagot som innebdr stora risker for en kvinna som dven har skyddade

personuppgifter (Weinehall & Jonsson, 2009).

3 Skyddade personuppgifter innebir i detta fall sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter
(Skatteverket, 2014).
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2.4 Upplevelsen av att fa rad och stdd

Elman och Eduards (1991) studerade valdsutsatta kvinnors egna upplevelser och erfarenheter av
stod och hjalp fran samhéllet. Studien genomfordes genom enkater som skickades ut till
kvinnojourer runt om i landet. Enkéten besvarades av 82 kvinnor* (EIman & Eduards, 1991).
Studien visade att majoriteten av de valdsutsatta hade kontaktat polisen nar de behévde hjalp da
denna aktor upplevdes som lattast tillganglig vid en krissituation (Elman & Eduards, 1991).
Samtidigt beskrev flera kvinnor att polisen gav otillrackligt stéd, trivialiserade skadorna och
misstrodde deras berattelser (Elman & Eduards, 1991). 62 % av kvinnorna uppgav ocksa att de
hade kontaktat socialarbetare for hjalp men att dessa ofta antog en terapeutisk roll och bekraftade
inte valdet som ett brott (EIman & Eduards, 1991). Flera av kvinnorna uppgav &ven att
socialarbetarna inte uppmanade dem att polisanmala forévaren eller ansoka om ett besoksforbud.
Kvinnornas upplevelser av socialarbetarna i samband med hjalpsokande var att de inte hade
tillracklig kunskap om de hinder som valdsutsatta kvinnor moter och flera beskrev att
socialarbetarna inte var intresserade av att hjalpa (Elman & Eduards, 1991). Né&r det géller
upplevelsen av det stdd och hjalp kvinnorna fick, var det de ideella kvinnojourerna som fick hogsta
betyg. Flera kvinnor beskriver att de inte hade Gverlevt utan hjalpen fran kvinnojouren. Studien
inkluderade &ven personal vid kvinnojourerna om deras erfarenheter och de beskrev en konstant
press for att kunna erbjuda valdsutsatta kvinnor hjalp och uppgav bland annat att myndigheter och
allmanhetens omedvetenhet om valdsutsatta kvinnor ar det storsta hindret nar det galler att hjalpa
kvinnorna (Elman & Eduards, 1991).

Tio ar senare replikerade Elman (2001) studien av Elman och Eduards (1991). Nar det galler
kontakt med polismyndigheten var kvinnorna &verlag ndjdare med kontakten och skattade
upplevelsen av hjalp hogre én vid den forsta studien. Framforallt visade studien att polisen i hdgre
utstrackning gav kvinnorna rad om besoksforbud och haktning. Gallande bemétande beskrev en
del kvinnor fortfarande att polisen ignorerade dem, men i jamforelse med Elman och Eduards
(1991) var fler kvinnor néjda med polisens bemdtande och upplevde att poliserna var respektfulla
(Elman, 2001). Nar det galler kvinnornas kontakt med aklagare visade inte den senare studien
(Elman, 2001) nagon forbattring gallande antalet kvinnor som varit i kontakt med aklagare.
Déremot skonjdes en forbattring i sjélva kontakten. Detta betonas genom att studien menar att

4 82 svarande kvinnor innebar en svarsfrekvens pa 37 %
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aklagare i storre utstrackning verkade utfarda kontaktforbud (Elman, 2001). Nar det galler
valdsutsatta kvinnors kontakt med socialarbetare, hade kvinnornas upplevelse av kontakten med
dessa forsamrats jamfort med tidigare studie.

Pratt-Eriksson, Bergbom och Lyckhages (2014) studie beskriver 12 valdsutsatta kvinnors
upplevelser av att mota aktdrer som héalso- och sjukvardspersonal, socialarbetare och poliser.
Studien belyser att valdsutsatta kvinnor upplever att de inte tas pa allvar och respekteras. Att méta
professionella beskrivs som svart och kvinnorna upplevde forodmjukelse och de professionellas
attityder som sarande. Kvinnorna beskrev att de professionella fick dem att kdnna skam och som
att de fortjanade att bli utsatta for vald. Kvinnornas berattelser visar ocksa att manga upplevde att
de professionella inte brydde sig om vad de sa, saknade empati och att det var 16nl6st att beratta
om valdet. Tron pd att fa hjalp genom att anméla forévaren byttes ut mot stress och oro. Langa och
utdragna processer och brist pa information bidrog ocksa till extra lidande (Pratt-Eriksson,
Bergbom & Lyckhage, 2014). Forfattarna menar att kvinnornas beréttelser indikerar brister i
samhallets stdd och att de upplevelser som beskrivs orsakar ytterligare lidande (Pratt-Eriksson,
Bergbom & Lyckhage, 2014).

Haggblom och Moller (2007) amnade genom en kvalitativ studie att fa djupare forstaelse kring vad
det innebér att vara utsatt for vald och vilka strategier utsatta kvinnor anvéander for att hantera
situationen. Haggblom och Méller (2007) intervjuade totalt nio kvinnor som alla hade separerat
fran den valdsutévande partnern. Av intervjuerna konstruerades ett begreppsschema dar grunden
beskrevs som “fighting for survival and escape” med underkategorierna “having a personal
construct for violence”, ’struggling to cope with the violence” och “feeling a need for support”
(Haggblom & Modller, 2007, s. 171). Under det Gvergripande temat fighting for survival and
escape” beskrev kvinnorna att fordvarna hade total kontroll dver dem och att de stindigt behovde
vara pa sin vakt i samspelet med forévaren da ett ord eller ett tonlage kunde trigga valdet
(Haggblom & Mdller, 2007, s. 171). Kvinnorna utvecklade strategier for att hantera situationen
som beskrivs genom de tre underkategorierna. “Having a personal construct of violence” innebar
kvinnornas olika installningar och upplevelser till valdet. En del kvinnor uppgav att de inte forstod
vad som hande nar mannen utdvade vald vilket innebar att de beskyllde sig sjalva for vad som
hande och upplevde att de fortjanade valdet. Kvinnorna beskrev hur valdet paverkade deras

sjalvfortroende och manga upplevde sorg over forlorade ar (Haggblom & Moller, 2007). Under
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kategorin “struggling to cope with the violence” beskrivs bland annat att flera av kvinnorna
funderade pa att bega sjalvmord som ett sétt att hantera valdet. Kvinnorna beskrev aven hur de
standigt forsokte balansera valdet genom att vara uppmarksamma pa mannens humor. Slutligen
uppgav kvinnorna att det kom en punkt da de insag att livet de levde inte var sa de ville leva och
de borjade leta efter en vdg ut ur valdet (Haggblom & Moller, 2007). Kategorin “’feeling a need for
support” belyser vikten av att ha stdd antingen fran vinner, hilso- och sjukvardspersonal eller
socialarbetare. Att kanna sig forstadd innebar en styrka att fortsatta leta efter satt att lamna
valdssituationen. Kvinnornas erfarenheter av professionella skiljer sig at, men flera beskriver att
kontakten var beroende av vem de rakade mota just vid det tillfallet (Haggblom & Moller, 2007).
Sjukvardspersonal och socialarbetare beskrevs bade som forstaende och hjalpande, men ocksa som
osympatiska och oftrstaende (Haggblom & Modller, 2007).

Nar det galler de som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor &r det av storsta vikt att de har
kunskap om vald i néra relationer da mdtet paverkas av individens egna kanslor avseende
problemet (Wallberg, 2003). Det &r inte sékert att en socialsekreterare uppmérksammar eller
marker att brukaren eller klienten ar valdsutsatt da det &r vanligt att den utsatta skams over sin
situation och forsoker délja sin utsatthet (Wallberg 2003). En kvinna som kontaktar socialtjansten
kan soka hjalp for nagot helt annat varpa det ar viktigt att till exempel personal inom ekonomiskt
bistand ocksa har tillrackliga kunskaper for att kunna upptacka valdet. Det ar ocksa viktigt att
socialsekreteraren vet vad andra myndigheter och organisationer kan gora for valdsutsatta och det
ar viktigt att samverkan bade inom den egna organisationen men dven med andra, fungerar
tillfredsstéallande, for att mojliggora for basta mojliga stod och hjélp (Wallberg 2003). Det ar aven
viktigt att en valdsutsatt kvinna som soker hjalp fran socialtjansten mots av ett gott bemdtande.
Wallberg (2003, s. 103) menar att det &r viktigt att kvinnan far ta tid att beratta sin historia och att
socialarbetaren lyssnar utan att vara moraliserande eller skuldbeldggande. Det behdver inte vara pa
grund av valdet som kvinnan soker sig till socialtjansten utan hon kan vara i behov av exempelvis
ekonomiskt bistand och kontaktar darfor socialtjansten for att ansoka, eller sa kan eventuella barns
skola ha kontaktat socialtjansten och hon har fatt kontakt darigenom (Wallberg 2003). Om
socialsekreteraren ar medveten om att vald inte alltid syns, men &r vaksam och vagar prata om vald
och de svarigheter och konsekvenser som kommer med det, visar socialsekreteraren att kvinnan

kan fa hjalp om sa dnskas (Wallberg 2003).
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Moe (2007) har i en amerikansk studie intervjuat 19 valdsutsatta kvinnor bosatta vid ett skyddat
boende. Studien belyser olika aspekter av hur valdsutsatta kvinnor soker hjalp fran samhéllet.
Intervjuerna visade att valdsutsatta kvinnors hjalpsokande sker pa manga olika sétt, bland annat
genom att ringa polis, kontakta slakt eller vanner, men ocksa att manga véander sig till socialtjanst
samt kontaktar sjukvarden (Moe, 2007). Aven om en del av kvinnorna i intervjuerna uppgav att de
fick hjalp, vittnade flera om att forsoken innebar nederlag och besvikelse (Moe, 2007). Liknande
resultat hittas hos Trotter och Allen (2009) som i en kvalitativ studie intervjuade 48 kvinnor som
alla upplevt vald i en nara relation. Studien belyser kvinnornas upplevelser av hur deras informella
natverk reagerade pa valdet (Trotter & Allen, 2009). Trotter och Allen (2009) beskriver att
informella sociala natverk spelar stor roll for valdsutsatta kvinnor och att de ofta véander sig till
familj och vanner som ett forsta steg i att fa stod och hjalp (Trotter & Allen, 2009). Majoriteten av
deltagarna vittnade om framforallt negativa och blandade reaktioner fran natverken, till exempel
att familjen tog avstand fran kvinnan, att vanner forsoker fa dem att atervanda till valdsutdvaren
och att de beskyller kvinnan for valdet (Trotter & Allen, 2009). Kvinnorna i studien patalar &ven
positiva reaktioner fran sociala natverk som uppmuntrar kvinnan till att lamna valdsutévaren
(Trotter & Allen, 2009).

2.5 Sammanfattning av kunskapslaget
Kunskapslaget visar att vald i nara relationer ar ett samhallsproblem som finns i hela vérlden. Det

ar inte nagot som ar bundet till en specifik samhallsklass och det drabbar individer fran alla
yrkeskategorier och utbildningsnivaer. |1 Sverige har socialtjansten det yttersta ansvaret for
valdsutsatta kvinnor men kunskapslaget visar att samhallets skydd for valdsutsatta kvinnor brister
och att manga kommuner inte foljer de foreskrifter och lagar som finns for att hjalpa valdsutsatta
kvinnor. Kvinnornas egna berattelser vittnar om professionella som skuldbeldgger och
retraumatiserar kvinnorna, bade inom polisvasendet, hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Att
inte tas pa allvar eller bli lyssnad pa skapar ytterligare oro i en redan utsatt livssituation.
Kunskapslaget betonar vidare vikten av adekvat stod for kvinnorna och det framgar att kvinnorna

har ett behov av bade informellt stod (vanner, familj) och formellt stod (socialtjanst).
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3 Metod

Som grund for denna studie har jag valt en kvalitativ forskningsansats. Jag har varit induktiv i mitt
arbetssatt vilket i praktiken har inneburit att jag har formulerat och valt min teoretiska utgangspunkt
efter materialinsamlingen. Metodvalet kan liknas vid triangulering da studien bestar av tre olika
materialval med olika metodologiska ansatser som sedan vévts samman i analysen for att bilda en
helhetsforstaelse for vilka hinder och forutsattningar som foreligger for det skydd som ges
valdsutsatta kvinnor. Triangulering innebér att studien bygger pa fler an en metod och en styrka
med detta ar bland annat att resultaten kan fa storre tillforlitlighet (Bryman, 2011). Det ena
materialet bestar av en juridisk textanalys av olika styrdokument, det andra bestar av textanalys av
fyra sjalvbiografier och det tredje bestar av fyra gruppintervjuer med verksamma inom omradet
vald i nara relationer. Nedan foljer en beskrivning av varje materialvals metodologiska

genomfdrande.

3.1 Vetenskaplig tillforlitlighet

Begrepp som reliabilitet och validitet diskuteras ofta inom den kvantitativa forskningen da dessa
begrepp bidrar till en diskussion om studiens kvalitet, till exempel om resultatet skulle bli
detsamma om studien aterupprepades eller om forskaren verkligen méter det han eller hon sager
sig mata (Bryman, 2011). Eftersom detta &r en studie med kvalitativ forskningsansats ar det svart
att diskutera termer som reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Nar det galler kvalitativa
studier gar det istallet att tala om vetenskaplig tillforlitlighet utifran andra begrepp, exempelvis
transparens (Bryman, 2011). Jag har i studien amnat ha hog transparens genom att tydligt redovisa
och diskutera metodologiska Gvervaganden utifran alla tre delstudier. Jag har dven forsokt vara
tydlig med hur jag kodat mitt material, till exempel genom anvéndandet av tabeller. Bryman (2011)
skriver aven att det inom den kvalitativa forskningen istallet gar att tala om tillforlitlighet och ékthet.
Tillforlitlighet innebdr bland annat att den som utfért studien har foljt de regler som finns for
studien. Jag har vid denna studie foljt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002) och dven
anvant mig av respondentvalidering for de deltagare som efterfragat detta (Bryman, 2011).
Tillforlitlighet inkluderar dven huruvida resultaten &r applicerbara i en annan kontext, om den som
har utfort studien varit tydlig med hur forskningsprocessen genomforts och om den som gjort

studien medvetet paverkat slutsatserna eller om studien utforts i god tro” (Bryman, 2011, s. 355).
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Nar det galler akthet forklaras detta baserat pa huruvida studien ger en réattvis bild av deltagarnas

asikter och om studien har méjliggjort for olika typer av forandring for deltagarna (Bryman, 2011).

3.2 Juridisk textanalys av styrdokument

3.2.1 Juridisk textanalys som metod
Denna del &r inte baserad pa en renodlad juridisk metod och inte heller en renodlad textanalys, utan

kan snarare forstas som en juridisk textanalys av styrdokument. Jag har valt detta angreppssitt da
det ar de rattsliga och formella forutsattningarna (styrdokumenten) som satter agendan for hur
kommunernas arbete utfors (Svensson, 2013), i detta fall hur de arbetar med valdsutsatta kvinnor.
Ekstrom (2012) fortydligar att socialsekreterare tolkar lagen som en konsekvens av att SoL &r en
ramlag. Ramlagsutformningen innebdr att kommunerna i hég utstrackning sjélva har mojlighet att
utforma sitt arbete, till sin hjalp har de bland annat de allménna raden och foreskrifterna (SOSFS
2014:4) men aven handbocker fran Socialstyrelsen (2011; 2013a). Detta innebar att det &r de
professionella och myndigheterna som tillampar lagarna och utformar sitt arbete utifran dessa
(Svensson, 2013). Jag anvander i denna studie styrdokumenten som ett verktyg for att undersdka
och skapa en struktur och en forstaelse for hur arbetet for valdsutsatta kvinnor bor se ut utifran de

styrdokument kommuner och kvinnojourer arbetar utifran.

3.2.2 Val av material
Gallande styrdokumenten valdes féljande officiella dokument ut for analys: Socialtjanstlagen

2001:453, Proposition 2006/07:38, SOU 2006:65 Att ta ansvar for sina insatser, SOSFS 2014:4
Vald i nara relationer, Socialstyrelsens (2011) Fristad fran vald- en vagledning om skyddat boende
samt Socialstyrelsens (2013a) Vald. Handbok om socialnamndens ansvar for valdsutsatta kvinnor

och barn som bevittnat vald.

Det ar viktigt att forsta att materialet for denna studie har baserats pa ett strategiskt urval (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wagnerud, 2007). I juni 2014 kom det en ny SOU (2014:49). Jag har i denna
studie valt bort denna till forman for SOU 2006:65 da de forslag som lagts i SOU 2014:49 annu
inte hunnit trada i kraft. | april 2015 kom det dven en uppdaterad upplaga av Socialstyrelsens
handbok Vald. Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. Da denna utkom efter att jag avslutat min empiriinsamling valde jag dven bort denna

till forman for den dldre upplagan. Det kan dven tillaggas att den SOSFS 2014:4 som anvants som
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underlag aven den har en tidigare upplaga, SOSFS 2009:22, men da den senare upplagan har hunnit

trada i kraft valde jag den.

3.2.3 Praktiskt genomférande
Varje dokument lastes i sin helhet forst en gang utan att jag antecknade nagot, detta for att skapa

en dverblick och en forstaelse for dokumentets innehall. Darefter lastes varje dokument ytterligare
en gang da jag markerade stycken och utdrag som jag ansag betydande for valdsutsatta kvinnor
och eventuella insatser och jag hade vid detta tillfélle begreppet ”skydd” som 6vergripande tema.
For att skapa struktur skapade jag darefter en tabell dar jag genom tre kolumner kodade mitt
material. | den forsta kolumnen skrev jag den passage, stycke, eller citat som jag ansag ha relevans.
| den andra kolumnen skrev jag ett eller tva begrepp som jag upplevde beskrev eller definierade
den forsta kolumnens text. | den tredje kolumnen skrev jag ett begrepp eller kodord, till exempel
forebyggande skydd, rad, stod, samhalleligt skydd. Efter att denna forsta kodning skapade jag ett
nytt dokument dar jag ur minnet skrev ner vad som framtrdtt som viktigt och relevant ur
styrdokumenten. Jag valde att anvanda mig av detta tillvdgagangssatt framst for att skapa en
overblick av materialet. Jag valde att inte gruppera styrdokumenten utifrdn koderna i sjélva
resultatredovisningen. Den kodning som gjordes skall snarare forstas som ett verktyg for mig att

skapa struktur och en 6verblick och som ett verktyg for att formulera teman infor gruppintervjuerna.

Jag har i storsta mojliga utstrackning forsokt urskilja och fokusera pa resonemang kring, skydd,
stod och hjalp for valdsutsatta. Jag har medvetet valt bort omraden i styrdokumenten som till
exempel handlar om barn dven om detta & nagot som kan bidra till ytterligare forstaelse av
valdsutsatta kvinnors situation. Aven resonemang under rubriker som dokumentation har valts bort
till forman att kunna ha ett snavare och mer avgransat empiriskt underlag gallande insatser, stod
och hjélp samt skydd. Jag ar medveten om att detta kan ha inneburit att jag gatt miste om vissa
aspekter som kan ha varit av intresse men for att kunna genomfora den aktuella studien inom givna

ramar har jag valt att avgransa mig.

3.2.4 Fordelar respektive nackdelar med juridisk textanalys
Underlaget har som ovan namnts varit olika typer av styrdokument. En fordel med att anvanda

officiella dokument som empiri ar att materialet finns tillgéngligt for alla och “véntar pd att bli
insamlat” (Bryman, 2011, s. 488). Bryman (2011) belyser dock att detta inte innebér att analysen

blir lattare eller mindre tidskravande, nagot som jag haller med om. Jag upplevde det insamlade
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materialet som bade spretigt och omfattande och det tog lang tid att analysera. En fordel med
officiella dokument &r att jag som forskare inte behdver fundera dver reaktiva effekter (till skillnad

fran vid en intervjusituation) (Bryman, 2011).

3.3 Textanalys av sjalvbiografier

3.3.1 Kvalitativ textanalys som metod
Det andra materialvalet bestar av textanalys av fyra sjalvbiografier, skrivna av valdsutsatta kvinnor

(Carlshamre, 2006; Graaf, 2006; Javiera, 2012; Blomqvist, 2014). Jag valde att analysera
sjalvbiografier da jag ville belysa valdsutsatta kvinnors egna upplevelser kring det skydd de sjélva
upplever sig fa. Analyserandet av skrivet material, olika former av texter och dokument, beskrivs
pa olika satt. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wagnerud (2007, s. 237) benamner detta som
kvalitativ textanalys, vilket i deras mening innebér “att ta fram det visentliga innehallet genom en
noggrann lasning av textens delar, helhet och den kontext vari den ingér”. De menar att till skillnad
fran en kvantitativ innehallsanalys dar materialet behandlas likvérdigt och tillskrivs samma vikt, sa
ar en grundtanke i den kvalitativa textanalysen att vissa delar av texten har storre vikt &n andra
delar och att en del av texten kriver intensiv ldsning d& innehéllet kan vara “dolt under ytan”
(Esaiasson et al 2007, s. 237). Bryman (2011, s. 488) beskriver sjidlvbiografier som “dokument”
och menar att det &r ett exempel pa datakallor som existerar utan att forskare bett om det. Enligt
Bryman (2011) ar kvalitativ innehallsanalys det vanligaste séttet att analysera dokument, och
innefattar ofta att den som analyserar soker efter bakomliggande teman i det aktuella materialet.
Jag forstar har det Bryman (2011) kallar kvalitativ innehallsanalys och det Esaiasson et al (2007)
bendmner som kvalitativ textanalys som samma sak och har valt detta synsitt som min

utgangspunkt.

3.3.2 Val av material
Nér det géller val av material menar Esaiasson et al (2007, s. 248) att det antingen gar att vilja

snévt eller fiska brett”. Jag valde att anvinda mig av utsatta kvinnors sjilvbiografier da jag ville
lyfta fram valdsutsatta kvinnors egna upplevelser som ett perspektiv i min studie. Jag upplevde att
det fanns vissa etiska svarigheter gallande att komma i kontakt med valdsutsatta kvinnor och utfora
till exempel semistrukturerade intervjuer (se vidare under avsnitt etiska reflektioner) varfor jag
vande mig till sadant material som ar fritt tillgangligt for alla. 1 valet av sjalvbiografierna hade jag
framforallt tva kriterier som jag utgick ifran. Ett kriterium var att kvinnor, som sjalva varit utsatta

for vald, skulle ha skrivit boken. Ett annat kriterium var att kvinnornas berattelse skulle utspela sig
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i Sverige. Detta berodde framforallt pa att jag anvande mig av styrdokument fran en svensk kontext.
For att kunna koppla sjalvbiografierna, styrdokumenten och de yrkesverksammas upplevelser till
varandra ansag jag det nodvandigt att kvinnornas berattelser utspelade sig i en svensk kontext. Ett
fundering som uppstod i samband med detta var att en av bockerna (Carlshamre, 2006) utspelar sig
i en svensk kontext men hon flyttar vid ett senare tillfalle till Bryssel for att arbeta vid
Europaparlamentet. Da den del av boken som behandlar kvinnans upplevelser av vald utspelar sig
i Sverige, valde jag anda att ta med denna bok da jag upplever att den tillforde relevant material till

min studie.

For denna del valdes slutligen foljande fyra sjalvbiografier skrivna av kvinnor som tidigare varit
valdsutsatta:

Det ska bli ett sant néje att doda dig
Boken &r skriven av Magdalena Graaf och utgiven av det oberoende forlaget Lind & Co. Boken

beskriver relationen mellan Graaf och hennes fére detta man som under flera ar utsatte henne for
psykiskt och fysiskt vald. Graaf fick slutligen gomma sig i Géteborg for att skydda sig och lasaren
far genom Magdalenas egna ord félja hennes resa, fran det att valdet borjade, till dess att hon
atervande till Stockholm. Det framgar i bokens efterord att boken ursprungligen skrivits som ett
satt for Graaf att bearbeta det hon utsattes for. Graaf skriver att hon efter att boken utkommit blivit
kontaktad av andra kvinnor med liknande erfarenheter som kant igen sig i hennes berattelse och
hon skriver att hon genom boken fatt mojlighet att vara sprakror for kvinnor som inte vagar beréatta

om sin situation.

En vacker dag Iimnar jag honom
Boken En vacker dag lamnar jag honom ar skriven av Maria Blomqvist (2014) och utgiven av

Ordberoende Forlag. Blomqvist (2014) bok tar sin utgangspunkt i hennes egna upplevelser dven
om hon podangterar att hon influerats av andra kvinnors beréttelser. Boken beskrivs som en del av
forfattarens lakningsprocess och vander sig inte bara till andra kvinnor som lever i en valdsam
relation utan riktar sig aven professionella som kommer i kontakt med valdsutsatta i sitt yrke. Detta

marks framforallt da boken inkluderar studiematerial i form av diskussionsfragor.

Clownen grdter
Javiera skriver i sin bok Clownen grater om sin vardag med en fore detta man som under flera ar

utsatte henne for olika typer av vald som slutligen ledde till fangelsestraff for honom. Boken ar

18



utgiven av Bokforlaget Norlén & Slottner. Bokens férord &r skrivet av Angela Beausang,
ordférande i ROKS dar hon skriver att Javieras beréttelse inte ar okand for dem inom
kvinnojoursrorelsen. Javiera skriver utifran sina egna upplevelser, bade av det vald hon utsattes for
men dven av samhaéllet runt omkring henne och de problem hon upplevt i det arbete som gors for

valdsutsatta kvinnor.

Den oslagbara
Maria Carlshamres (2006) bok Den oslagbara &r utgiven av Bokforlaget DN och har enligt

forfattaren flera syften. Dels vill hon genom sin berattelse berdtta om en situation som ofta
ifrdgasatts, dels vill hon bryta de férdomar som finns kring vald i nara relationer, bade kring de
som utsatts for vald och de som utévar vald men framforallt vill hon paverka lasaren, bade

valdsutsatta och anhdriga.

Sjalvbiografierna har anvants som ett satt att belysa och lyfta valdsutsatta kvinnors egna beréttelser.
Det ar viktigt att ha i atanke att bocker skrivs utifran ett syfte, kanske framforallt sjalvbiografier.
Det har i de bocker som jag anvant mig av, framforallt varit syften som att berdtta om en
livssituation och kunna paverka andra utsatta. Eftersom det, ur en etisk synpunkt, finns svarigheter
med att intervjua valdsutsatta kvinnor direkt, anser jag att ett bra alternativ for att kunna framfora
valdsutsattas egna beréattelser och anvénda dessa i en studie, har varit att anvanda mig av
sjalvbiografier. Jag har, i analysen av bockerna, anvant dem som om de vore ett intervjumaterial

dar kvinnornas berattelser ar resultatet av intervjufragor.

3.3.3 Praktiskt genomfoérande
Textanalyser inleds, enligt Esaiasson et al (2007), med en Overgripande problemstallning som &r

det som eftersoks i analysen. | mitt fall var den 6vergripande problemstallningen vid lasning och
analys av sjilvbiografierna huruvida de véldsutsatta kvinnorna upplevde att de fick ndgot ’skydd”
fran samhéllet, vad detta ’skydd” i sé fall innebar och om det fanns nadgot som saknades i ’skyddet”.
Jag valde att vara dppen i mitt forhallningssatt och lata innehallet i texterna styra undersokningen
(Esaiasson et al, 2007). Jag anser att det 6ppna forhallningssattet gar hand i hand med studiens
syfte och passar min induktiva forskningsansats. Det finns dock en del risker med ett Oppet
forhallningssatt (Esaiasson et al 2007). En risk ar att forskaren intresserar sig for sidospar som
visserligen ar av intresse men som for sjalva syftet ar av mindre relevans. Ett 6ppet forhallningssatt

innebér ocksa en risk med att slutsatsen blir alltfor beroende av vad jag som analyserar materialet
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anser viktigt for studien. | den aktuella studien l&stes forst varje sjalvbiografi forutsattningslost utan
att anteckningar eller markeringar gjordes. Darefter lastes varje bok aterigen dar markeringar och
anteckningar gjordes med insatser och skydd som kannetecken. Passager som jag ansag viktiga,
vardefulla eller intressanta férdes in i en tabell dér jag skrev in det som ett citat, ett direkt utdrag
eller, i mina egna ord, en sammanfattning av stycket. Dérefter skrev jag en notering i nasta kolumn
dér jag gav stycket eller utdraget en bendmning eller forklaring, till exempel “en person far stor
betydelse”, ”oro Over att inte veta vad som hénder” eller ”bemoétande ar vésentligt” (se bilaga 3).
Jag hade saledes ett oppet forhallningssatt dar det var materialet jag laste som styrde min
undersokning. Efter att alla sjalvbiografier genomgatt en grundlasning och en néarlasning, skapades
ett dokument déar jag, precis som efter lasningen av styrdokumenten, skrev ned allt som jag ur
minnet uppfattat som viktigt. Det som framtradde pa dokumentet jamfordes med det som
framkommit vid genomgangen av det rattsliga materialet, varpa temana definitioner/begreppet i
sig, strukturella forutsattningar, strukturella hinder, professionellas kompetens, relationer
skapades. Detta utgjorde en del av grunden for de teman som senare kom att bilda

fragestallningarna for gruppintervjuerna.

3.3.4 Fordelar respektive nackdelar med kvalitativ textanalys
Bryman (2011) skriver att autenticitetskravet ar nagot som har stor betydelse nar det galler

personliga dokument. Detta innebér att det &r viktigt att fraga sig om den som pastar sig vara
forfattare ar densamma som skrivit boken? Anledningen till att detta ar viktigt, ar att det pa senare
ar blivit populart med sa kallade spokskrivare néar det galler sjalvbiografier (Bryman, 2011).
Ytterligare en aspekt att beakta nar det galler sjalvbiografier &r trovardighetskriteriet: vad ar den
konkreta riktigheten och aterger dokumentet personens riktiga kanslor och tankar? (Bryman, 2011).
Detta ar ett dilemma som &r svart att ta stallning till men nagot jag anser ar relevant att 6vervéiga
oavsett om det galler textanalys av personliga dokument som sjéalvbiografier, eller om det galler
semistrukturerade intervjuer. Bryman (2011) fortydligar att sjélvbiografier skall behandlas med
forsiktighet da de kan vara en del i att halla uppe en viss fasad eller rykte. Aven detta tror jag &r
nagot som aterkommer som ett dilemma vid intervjuer, hur vet forskaren egentligen vad

respondenten k&nner?

3.4 Gruppintervjuer med yrkesverksamma
Jag valde att genomfora fyra gruppintervjuer vid fyra olika verksamheter som alla arbetar med vald

i nara relationer. Fran borjan var min tanke att genomfora renodlade fokusgrupper men pa grund
20



av omstandigheter, som exempelvis deltagarantal, liknar genomférandet snarare gruppintervjuer.
Fokusgrupper ar dock en typ av gruppintervju (Wibeck, 2000) dar fokus for samtalet ar bestdamt pa
forhand av forskaren. De slutliga gruppintervjuerna bestod av tva intervjuer vid tva arbetsplatser
inom den kommunala sektorn och tva intervjuer fran tva kvinnojourer fran den ideella sektorn. Jag
valde att vanda mig till badde den kommunala och den ideella sektorn da bada har en viktig roll i
det skydd valdsutsatta kvinnor far. Att genomféra gruppintervjuer valdes framférallt pa grund av
en tanke att det inom en arbetsgrupp kan finnas olikheter baserat pa erfarenheter och tankar baserat
pa till exempel de yrkesverksammas kunskap och utbildning. Jag ansag att dessa olikheter kunde
tillfora ett vérde till studien da de verksamma trots allt forhaller sig till samma regler och riktlinjer.
Studien hade dven gatt att genomfora med till exempel semi-strukturerade intervjuer, men da hade
jag gatt miste om de diskussioner som uppstar nar flera manniskor talar med varandra om ett
gemensamt kunskapsomrade, ndgot som &r styrkan med fokuserade gruppintervjuer (Wibeck,
2000).

3.4.1 Gruppintervjuer som metod
Gruppintervjuer beskrivs av Wibeck (2000) som en grupp av manniskor som samlas for att under

en viss tid diskutera ett specifikt tema, ledda av en moderator. Malet med gruppintervjuer ar att
deltagarna diskuterar med varandra och de kan anvandas for att studera antingen innehall eller
interaktion (Wibeck, 2000). For den héar studien valdes gruppintervjuer snarare utifran att studera
innehall, “det vill sdga gruppmedlemmarnas 4sikter, attityder, tankar, uppfattningar,
argumentationer etc.” (Wibeck, 2000, s. 20). Idén till att anvénda gruppintervjuer med
yrkesverksamma som deltagare, grundades i en tanke att det inom en arbetsgrupp kan finnas
olikheter i attityder och tankar som kan vécka intressanta diskussioner. Gruppintervjuer kan
anvandas for att studera den sociala interaktionen mellan deltagarna, ar de Overens eller inte
overens och hur gar resonemanget? Det gar att iaktta hur konsensus inom gruppen uppnas men det
gar aven att iaktta konflikter och undersoka vad deltagarna har for varderingar och férestallningar
géllande ett visst amne (Wibeck, 2000). Gruppintervjuer innebdr att data samlas in genom ett &amne
som redan dr bestimt av moderatorn (Wibeck, 2000). I mitt fall var detta dmne “’skydd” for
valdsutsatta kvinnor. Jag var intresserad av att studera vad yrkesverksamma som arbetar med
malgruppen valdsutsatta kvinnor och vald i néra relationer, har for erfarenheter kring samhallets

skydd. Genom att genomfdra gruppintervjuer kunde diskussionen mellan deltagarna frdmjas av det
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gemensamma utbytet. Att deltagarna kunde resonera med varandra gav ett stérre djup och 6ppnade

upp for tankar och diskussioner som troligtvis skulle gatt forlorade vid enskilda intervjuer.

3.4.2 Urval
Tillvagagangssattet for att hitta deltagare till intervjuerna var att forst skicka ut forfragningar till

bade kommunala verksamheter och ideella kvinnojourer via mailadresser som jag lokaliserade via
verksamheternas hemsidor. Da de flesta kvinnojourer enbart angav jourtelefonernas
telefonnummer valde jag medvetet bort att kontakta verksamheterna via telefon innan jag fatt en
forsta kontakt. Da svarsfrekvensen var 1ag bade fran de kommunala verksamheterna och fran de
ideella kvinnojourerna valde jag efter en tid att ringa upp verksamheterna for att forsoka hitta
deltagare. Detta gjorde jag genom att forst kontakta de kvinnojourer och kommunala verksamheter
dar jag kunde hitta ett telefonnummer som inte gick till nagon sorts jourtelefon. Detta resulterade
i att jag fick ihop tva intervjuer fran tva ideella kvinnojourer, en intervju vid en kommunal
samtalsmottagning som arbetar med vald i néra relationer samt en intervju med en kommunal
kvinnofridssamordnare. Urvalet gar att likna vid ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2011) da de som

deltog i studien kontaktade mig efter att jag hade skickat ut en forfragning.

Grupp A bestod av verksamma vid en ideell kvinnojour i en liten stad i sodra Sverige. Fran borjan
skulle det vara fyra deltagare men en av deltagarna dok inte upp och en av deltagarna var tvungen
att lamna intervjun i ett tidigt skede pa grund av andra ataganden. Detta fick som resultat att grupp
A bestod av tva personer. Grupp B bestod av tva yrkesverksamma vid en samtalsmottagning i en
liten stad i sodra Sverige. Verksamheten lag under den kommunala verksamheten och de
verksamma var formellt anstallda av kommunen. Verksamheten véander sig till personer som &r
utsatta for vald i nara relationer, dels personer som utévar vald i nara relationer samt till barn som
bevittnar eller upplever vald i nara relationer. Grupp C bestod av fyra kvinnor verksamma vid en
kvinnojour i en storre svensk stad i sodra Sverige. Gruppen skulle fran borjan besta av ytterligare
en deltagare, men pa grund av sjukdom kunde denne inte narvara. Grupp D var fran borjan tankt
som en gruppintervju men i slutdndan blev detta en enskild intervju med en deltagare. Deltagaren
ar anstélld som kvinnofridssamordnare i en liten stad i sddra Sverige. Jag valde dock att behandla
denna intervju pa samma satt som de andra gruppintervjuerna. Jag behdll samma intervjuguide och
forsokte halla samma struktur som vid de tidigare tillfallena och lat deltagaren tala fritt utifran de
teman jag lyfte. For att underlatta l&sbarheten kommer &ven denna intervju behandlas och

bendmnas som en gruppintervju.
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Wibeck (2000) menar att deltagarna i gruppintervjuer inte bor understiga fyra personer och inte
overstiga sex personer, da detta far betydelse for diskussionen. Detta var nagot jag markte skillnad
pa nar jag i efterhand lyssnade pa den inspelade intervjun. | grupp C, dar deltagarantalet var fyra
personer, upplevde jag att diskussionen innebar ett storre samspel deltagarna emellan. Jag som
moderator kunde ha en tydligt tillbakalutad roll och det var ocksa under detta tillfalle som jag
stdllde minst antal f6ljdfragor. Eftersom jag anvidnde mig av “redan existerande grupper” (Wibeck,
2000, s. 52) i den mening att jag vande mig till arbetsplatser for att hitta deltagare som arbetar med
kvinnofridsfragor, var deltagarantalet nagot jag fick ha 6verseende med. Da jag valde att kontakta
arbetsplatser med forfragan om redan existerande grupper, kan kommunernas utformning och
organisering ha bidragit till det deltagarantal jag slutligen fick. En kommun kan sjélv avgéra hur
den fordelar sina resurser, varav arbetsgrupper som arbetar med kvinnofridsfragor, kan se olika ut

pa olika orter.

3.4.3 Praktiskt genomférande
Jag inledde sokandet efter deltagare genom att skicka ut forfragningar via e-post. | den forsta

kontakten med verksamheterna informerades de om vem jag var och varfor jag genomférde studien.
De fick dven Kkortfattad information om att allt deltagande var frivilligt och jag lamnade
kontaktuppgifter bade till mig sjalv och till min handledare. Jag informerade dven om uppskattad
tidsatgang och att plats for intervjun bestamdes utifran deras 6nskemal. Liknande information
delades aven ut till deltagarna i samband med varje gruppinterviju (se bilaga 1). Infor varje intervju
informerade jag vidare deltagarna om Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer och jag
fragade aven om muntligt samtycke till deltagande i studien. Varje gruppintervju spelades in med
hjalp av en diktafon efter deltagarnas godkannande. Jag valde att spela in intervjun da det, precis
som Bryman (2011, s. 449) skriver, &r svart att hinna skriva ned svaren under en gruppintervju nar
flera personer talar samtidigt men dven da det kan vara svart att urskilja vem som sager vad.
Bryman (2011) skriver vidare att det ar viktigt att vara medveten om de svarigheter som det kan
innebara att transkribera gruppintervjuer da det bland annat ar bade tidsédande och da diktafonen
kan ha svart att fanga roster fran olika hall. Trots att jag anvande mig av god inspelningsutrustning
var det bitvis svart att urskilja vem av deltagarna som sa vad. Transkriberingarna har gjorts i sin
helhet och jag forsokte att halla mig sa nara ursprungsmaterialet som mojligt vid transkriberingen.
Vid de tillfallen da det inte gick att urskilja vad som sades, valde jag att markera detta

som “ohorbart”, framforallt var det enstaka ord som inte gick att urskilja. Det var ocksa, 1 likhet
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med var Bryman (2011) skriver, ibland svart att urskilja vem av deltagarna som sa vad, och jag
valde darfor att dela upp gruppintervjuerna i A, B, C och D dar jag sedan bendmner alla deltagare
i en specifik grupp som “deltagare” och gor saledes ingen skillnad pa vem som séger vad. | det har
fallet anser jag att materialet inte tar ndgon skada av detta forfarande utan da det viktiga inte ar vem
som sager nagot utan vad de sager. Intervjuerna varade alla mellan 1 timme och 1 timme och 40

minuter.

3.4.4 Rollen som moderator
I min roll som moderator forsokte jag ha en tillbakadragen roll och lata fokus ligga pa interaktionen

och samtalet mellan deltagarna. Gruppintervjuerna k&nnetecknades till viss del av det Wibeck
(2000) benamner som strukturerade grupper, da jag hade en intervjuguide med fragor som jag ville
att deltagarna skulle besvara. Intervjuguiden baserades pa teman som jag ville att deltagarna skulle
diskutera fritt kring. Detta forfarande kan snarare forstds som egenskaper som Wibeck (2000, s.
72) tillskriver en ostrukturerad fokusgrupp, att diskussionen far ”glida ivdg” och att det da kan
uppsta diskussioner som moderatorn inte vantat sig. Jag upplever att jag befann mig nagonstans i
mitten av dessa tillvagagangssatt, da jag hade en intervjuguide som jag utgick ifran, men i stor
utstrackning tillat fria diskussioner mellan deltagarna, men inflikade féljdfragor om jag upplevde
att diskussionen stannade av. Under en av gruppintervjuerna var en av deltagarna tvungen att lamna
gruppen pa grund av andra ataganden och da kvarvarande grupp bestod av tva personer blev mitt
deltagande som moderator storre i detta samtal da det kravdes fler foljdfragor och mer styrning
fran mitt hall. Saledes gar det aven att fora ett resonemang kring huruvida mina foljdfragor
paverkade deltagarna i deras svar. Jag forsokte dock att skapa foljdfragor utifran det deltagarna
beréttat, for att halla igdng samtalet och uppmuntra till fortsatt diskussion. Jag trodde innan
genomforandet av grupp D att jag som intervjuare skulle komma att stélla fler foljdfragor som en
konsekvens av att det endast var en deltagare, men jag upplever i efterhand att antalet foljdfragor

blev ungefar lika manga som vid de andra intervjuerna.

3.4.5 Fordelar respektive nackdelar med gruppintervjuer
Wibeck (2000) skriver att det kan handa mycket i en gruppintervju nar det ar dags att samlas. Hon

belyser att det som moderator inte gar att vara forberedd pa allt men att det anda kan vara bra att
fundera oOver ett par saker pa forhand. Detta var nagot jag markte omgaende, vid tillfallet for
gruppintervju A var jag inte beredd pa att en av deltagarna skulle lamna samtalet, nagot som jag

inte hade kunnat forbereda mig pa da detta kom till min vetskap nar jag kom till platsen. Till
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skillnad fran grupp B, dér deltagarna var lika manga som i grupp A, men dér jag var medveten om
deltagarantalet redan innan, upplevde jag att jag som moderator hade lattare att férhalla mig till
detta da jag innan samtalet kunde forbereda mig. Det finns manga faktorer som paverkar hur
deltagarna kanner for att dela med sig av sina tankar i en gruppintervju, ndgot som i sin tur har
betydelse for hur anvandbart datamaterialet som genereras blir (Wibeck, 2000). Till exempel kan
faktorer som deltagarnas personlighetsdrag paverka deras beteende, kanslan av att tillhéra en grupp
kan bidra till intressanta diskussioner men dven det Wibeck (2000, s. 30) beskriver
som “expertmakt” kan péverka diskussionen. Expertmakt i gruppen kan till exempel innebéra att
en av deltagarna upplevs som mer kunnig genom den utbildning eller erfarenheter personen har.
Detta var nagot jag upplevde i flera av intervjuerna. For att hantera detta forsokte jag i rollen som
moderator fa med resterande deltagare genom att uppmuntra dem till att uttrycka sina asikter, till
exempel genom att vdnda mig mot personerna och fraga ”vad kénner du om detta?” eller "vill du
tilligga nagot?”. Olika miljofaktorer som exempelvis fysisk omgivning kan ocksd paverka
gruppintervjun skriver Wibeck (2000). Jag valde att lata deltagarna vélja plats for intervjun, da jag
ansag att det var lattare rent praktiskt att Iata dem komma Gverens om en plats. Alla grupper valde
att ha intervjuerna pa sina arbetsplatser varpa jag akte till dem for genomférandet. En annan
miljofaktor som kan paverka intervjun ar hur deltagarna placerar sig i rummet (Wibeck, 2000). |
flera av grupperna satt vi kring fyrkantiga eller rektangulara bord, nadgot som kan ha paverkat
diskussionerna da det Wibeck (2000, s. 32) bendmner som “rumsliga arrangemang” kan péaverka

kommunikationen mellan deltagarna.

En fordel med gruppintervjuer &r att det mojliggor for deltagarna att ta del av varandras asikter.
Genom att lyssna till de andras tankar, kan deltagarens tidigare svar férandras och uttkas och
gruppintervjun majliggor for deltagarna att uttrycka nar de haller med, respektive inte haller med
de andra deltagarna (Bryman 2011). Gruppintervjuer innebar ocksa att de svar och de teman som
deltagarna diskuterar lyfts fram som viktiga inom det omradet. Min uppfattning ar darfor att de
fragor som deltagarna véljer att inte diskutera, saledes kan forstds som mindre betydelsefulla for

just de representanterna.

3.5 Etiska reflektioner

Vetenskapsradet (2002) menar att forskningen fyller en viktig funktion, bade néar det galler

individer och nér det géller samhallet. Samtidigt som forskning som bedrivs skall vara av god
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kvalitet med syfte att forbattra och utveckla aktuella kunskaper och metoder, sa finns det sa kallade
individskyddskravet som innebar att forskningen inte far skada medborgarna pa nagot sétt.
Vetenskapsradet (2002, s. 6) har formulerat fyra krav pa forskningen foér att uppfylla
individskyddskravet: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet —samt
nyttjandekravet. Informationskravet innebér att deltagarna skall informeras om studien och dess
syfte och vilken uppgift de har i den. Deltagarna ska vidare informeras om att allt deltagande ar
frivilligt och att de nar som helst far avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002, s. 7).
Samtyckeskravet innebar att deltagarna skall uppméarksammas pa att deltagandet bygger pa
frivillighet samt ratten av avboja fran att delta (Vetenskapsradet, 2002, s. 9).
Konfidentialitetskravet inneb&r att alla som deltar i studien skall erbjudas anonymitet. Alla
personuppgifter skall dven lagras pa ett sakert satt sa att ingen utomstaende kan komma 6ver
uppgifterna (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Nyttjandekravet innebar att de uppgifter som samlas in
endast far anvandas i forskningssammanhang och inte for till exempel marknadsforing
(Vetenskapsradet, 2002, s. 14). Jag valde att dela ut ett informationsbrev i samband med
gruppintervjuerna dar jag redogjorde for de etiska principerna samt informerade deltagarna
muntligt om dessa. Jag frdgade aven alla deltagare om muntligt samtycke i samband med
intervjuerna och forklarade hur jag skulle komma att anvanda mig av materialet fran intervjuerna

och erbjod dem att ta del av den slutgiltiga studien.

Etik ar nagot som &r standigt narvarande i det sociala arbetet. Jag valde tidigt i min studie att inte
kontakta valdsutsatta kvinnor da jag inte ville riskera att ”locka fram kéinslor” som jag kanske inte
hade kunnat hantera. Jag ville dock fortfarande fa tillgang till valdsutsatta kvinnors egna
upplevelser for att belysa vad kvinnorna sjélva anser om den hjélp och det stod de fatt/far. For att
gora detta vande jag mig till sjalvbiografier som alla ar skrivna av kvinnor som levt i relationer dar
de utsatts for vald. Nar det galler gruppintervjuer ar det viktigt att vara medveten om att det aven
finns etiska aspekter som maste Gverviagas (Wibeck, 2000). Ar &mnet som diskuteras av kénslig
natur? | detta fall upplevde jag inte att &mnet var av kanslig natur, da jag inte sokte information om
sarskilda individer och &renden utan ville belysa yrkesverksammas upplevelser av det skydd
samhallet erbjuder. Jag valde dock anda att poangtera vid gruppintervjuns borjan att det som sags
inom gruppen maste respekteras och att det ar viktigt att deltagarna inte beréttar fér andra vem som

sa vad i diskussionen.
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4 Teoretiska utgangspunkter

Nedan foljer en redovisning av det teoretiska ramverk och begrepp jag har valt att anvdnda mig av.
Kapitlet inleds med en redovisning av systemteori och Bronfenbrenners utvecklingsekologi.
Dérefter foljer en kortare diskussion kring begreppen handlingsutrymme samt normer/varderingar

da dessa anvands som ett komplement till det dvergripande teoretiska ramverket.

4.1 Systemteori

Ett systemteoretiskt perspektiv forstar den enskilda individen som del av olika system som
samverkar med varandra (Payne, 2008). von Bertalanffys utvecklade den generella systemteorin
under mitten av 1900-talet som bland annat forklarade att ”system &r en helhet som fungerar genom
det Odmsesidiga beroende som finns mellan delarna” (Klefbeck & Ogden, 2003, s. 93). Den
generella systemteorin har framforallt influerat och paverkat den systemiska familjeterapin
(Klefbeck & Ogden, 2003). En teori som utvecklats ur systemteorin dr Bronfenbrenners

utvecklingsekologi som forklaras nedan.

4.1.1 Bronfenbrenners utvecklingsekologiska teori
Den amerikanske forskaren Urie Bronfenbrenner (1979) utvecklade den utvecklingsekologiska

teorin for att forklara att ett en manniska utvecklas i ett samspel och genom interaktion med sin
omgivning (Broberg, Almqvist & Tjus, 2003; Levin & Lindén, 2006; Socialstyrelsen, 2013b).
Bronfenbrenners teori var en reaktion pa tidigare idéer inom utvecklingspsykologin dar individens
utveckling studerades utan hansyn till det sammanhang individen verkade i (Andersson, 2002).
Istdllet menade Bronfenbrenner, att en individs utveckling sker i samspel med och genom
interaktion med andra faktorer i dess omgivning (Andersson, 2002). Bronfenbrenners teori beskrev
framforallt utvecklingen hos barn och har kommit att anvéndas for att forklara och analysera barns
uppvaxt och utveckling (Klefbeck & Ogden, 2003). Bronfenbrenner (1979) sjalv poangterar dock
att utveckling ar en konstant process som sker genom hela livet, varpa det gar att applicera teorin

pa andra delar an barndomen.

Utvecklingsekologi dr “en progressiv, dmsesidig anpassning mellan barn 1 utveckling och den
foranderliga miljo som omger det. Utvecklingsprocessen paverkas av sociala relationer som
uppstar i och mellan de olika miljésammanhangen men ocksa av det storre sociala sammanhang

som dessa ingar i. Exempel pa miljo- eller beteendeuppsattningar ar familjen, skolklassen,
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grannskapet och platser dar barn deltar i fritidsaktiviteter. Men utvecklingen paverkas ocksa
indirekt av forhallanden som politiska beslut, kulturella och samhélleliga handelser”
(Bronfenbrenner, 1977; se Klefbeck & Ogden, 2003, s. 51). Andersson (1986, s. 8) skriver att
utvecklingsteorin snarare skall forstas som en “6vergripande teoretisk modell, som hjdlper oss att
forsta viktiga och avgorande forhallanden i miljon om vi vill framja en individs utveckling till en

dugande, kompetent och harmonisk medborgare” dn en teori med strikta ramar.

Bronfenbrenner (1979) forklarar individens utveckling som en miljo bestdende av fyra nivaer;
mikro-, meso-, exo-, och makroniva. De fyra nivaerna kan forstas som cirklar som omsluter
varandra, likt ryska dockor (Bronfenbrenner, 1979; Levin & Lindén, 2006).

Mikroniva: Langst in i kdarnan, pa mikroniva, finner man den enskilda individen. | mikrosystemet
finns forutom individen sjélv, flera olika narmiljoer som individen ingar i, for ett barn skulle
exempel pa sadana narmiljéer kunna vara barnets familj och skola (Klefbeck & Ogden, 2003;
Andersson, 1986; Andersson, 2002). Pa mikroniva sker interaktionen mellan den enskilde

individen och dess narmiljoer (Andersson, 2002).

Mesoniva: Pa nasta niva, mesonivan, sker interaktionen mellan individens narmiljéer (Andersson,
2002). Relationerna som finns mellan de olika narmiljoerna pa mikroniva, skapar foljaktligen
mesosystemen (Klefbeck & Ogden, 2003). Mesosystemen kan till exempel forstas som den kontakt
som finns mellan ett barns foréldrar och skola, eller mellan barnets skola och fritids. Den kontakt
eller relation som finns pa mesoniva ar vasentlig for barnets utveckling (Klefbeck & Ogden, 2003).
Om narmiljéerna pa mikroniva ar val sammanvavda pa mesoniva, framjas individens utveckling.
Till exempel kan kontakt och samarbete mellan barnets skola och féraldrar framja barnets
utvecklingsmojligheter (Klefbeck & Ogden, 2003). God kontakt och samarbete mellan
mikrosystemen pa mesoniva bidrar till att risken for missférstand minskar och barnet gynnas av att

de olika narmiljéerna ar synkade (Klefbeck & Ogden, 2003).

Exoniva: Pa exoniva finner man faktorer eller strukturer i miljon som inte direkt involverar
individen men som anda paverkar dennes utveckling (Andersson, 2002). Pa exonivan hittar man
faktorer som far konsekvenser for den enskilda individen, genom att personer som den har kontakt
med paverkas. For ett barn skulle detta kunna forklaras med att foréldrarnas arbetsuppgifter
forandras och darmed arbetstider, vilket i sin tur paverkar det enskilda barnet (Andersson, 1986).

Andra faktorer kan ocksa vara kommunens resurser och utbud vilket paverkar de insatser som ges
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eller olika lokalpolitiska atgarder som paverkar till exempel kollektivtrafiken (Andersson, 2002;
Klefbeck & Ogden, 2003).

Makroniva: Den sista nivdn #r makronivin och “kan definieras som breda ideologiska och
institutionella monster som kan jamforas pa tvaren over kulturer och subkulturer. De bestar bland
annat av politiska, ekonomiska och ideologiska system” Klefbeck & Ogden, 2003, s. 58).
Andersson (1986) beskriver att forhallanden pa makroniva paverkar de andra nivaerna och att detta
ocksa far konsekvenser for den enskilda individen. Till exempel kan olika beslut géllande skolan
paverka det enskilda barnet eftersom det skapar forutsattningar for de andra nivaerna att forhalla
sig till (Andersson, 1986).

4.1.2 Min tillampning och utveckling av Bronfenbrenner
Jag har valt att anvanda mig av Bronfenbrenners utvecklingsekologiska teori som ett ramverk for

att skapa en struktur kring mitt empiriska material. Jag anvander Bronfenbrenners teori for att skapa
en forstaelse for hur olika nivaer hanger ihop och paverkar varandra. Jag har valt att applicera den
utvecklingsekologiska teorin for att skapa en forstaelse kring de forutsattningar och hinder som
paverkar det skydd som en valdsutsatt kvinna far. Min tolkning &r att det skydd en valdsutsatt
kvinna far paverkas av kontextuella hinder och férutsattningar pa olika nivaer. For att koppla till
Bronfenbrenners utvecklingsekologiska teori viljer jag att placera den valdsutsatta kvinnan i
centrum, pa det Bronfenbrenner bendamner som mikroniva. Jag dversatter mikroniva till individniva.
Runt kvinnan sker ett samspel mellan olika narmiljoer t.ex valdsutévaren, kvinnans familj,
kvinnans vanner och kvinnans grannar. Alla dessa mikrosystem paverkar kvinnans utveckling mot
ett liv skyddat fran vald. Pa mesoniva, nagot jag véljer att kalla lokalsamhallesniva, interagerar de
olika narmiljoerna och paverkar exempelvis kvinnan pa sa sétt att ett valfungerande lokalsamhélle
minskar risken for missforstand. P& Bronfenbrenners exoniva (som jag kallar samhallsniva) finns
faktorer som har indirekt paverkan pa den enskilda kvinnan situation, da det snarare ar faktorer
som paverkar de narmiljoer hon interagerar med, t.ex. kommunala resurser. Den sista nivan &r det
som Bronfenbrenner benamner som makroniva (jag kallar detta strukturell niva). Har samspelar
olika samhalleliga forhallanden som politiska och ekonomiska system. Dessa system paverkar de

andra nivaerna och far saledes betydelse for den valdsutsatta kvinnan.
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4.2 Handlingsutrymme

Lipsky (1980) myntade begreppet ’street level bureaucrats” som bland annat har Oversatts
till ”grasrotsbyrakrat” (Svensson, 2008a). ”Gréasrotsbyrakrater” ar enligt Lipsky (1980) personer
som kommer i kontakt med medborgarna i sin yrkesutévning, till exempel poliser, domare,

socialarbetare.

Svensson (2008a) skriver att socialarbetaren ar en representant for den organisation individen
verkar i, oavsett om det ar en offentlig eller privat verksamhet. Socialarbetaren moter brukare och
klienter i en roll som tillskrivits dem av organisationen och det ar upp till socialarbetaren att forma
denna roll i mdtet (Svensson, 2008a). Att méta en ménniska som ar i behov av hjalp innebar dels
ett mote mellan tvd manniskor men det innebar ocksa att socialarbetarens handlingsutrymme
begransas av de ramar som skapats av organisationen. Handlingsutrymmet skapas bade av
organisationen men ocksd av faktorer som rutiner och tolkningar av professionella. Aven
individuella faktorer och interaktionen mellan klient och socialarbetare paverkar
handlingsutrymmet: ”Som socialarbetare har man stor frihet i sitt arbete samtidigt som man ar styrd
av lagar, regler, 6verenskommelser och traditioner. Socialarbetarens frihet, och samtidigt ansvar,

ligger 1 hur man hanterar detta utrymme som ges” (Svensson, 2008a, s. 17).

Socialt arbete innebdr en balansgang mellan hjalp och kontroll (Svensson, 2008a). Da
organisationer som utfor socialt arbete har en viss méngd resurser att formedla till brukare och
klienter ligger det pa socialarbetaren som representant for den aktuella organisationen att fordela
dessa. Detta innebdr att socialarbetaren, genom sin position, ges foretrade for att tolka och definiera
de behov brukaren har och vilka resurser som behdvs for att tillgodose desamma (Svensson, 2008a).
Dilemmat och balansgangen mellan hjalp och kontroll &r en del av det sociala arbetet och ett
exempel som Svensson (2008a) belyser ar nar brukare nekas bistand pa grund av att de inte
uppfyller de krav som organisationen faststallt. Men handlingsutrymmet skapar &aven en
valmojlighet for socialarbetaren att handla och agera utifran de organisatoriska ramar som skapats,
nagot som kraver kunskap om vilka handlingar som &r rimliga (Svensson, 2008a).
Handlingsutrymme ska, enligt Svensson (2008a) inte forstas som antingen bra eller daligt, utan
snarare som en nodvandighet i ett yrke dar den professionella hela tiden maste vdga och hantera
olika behov och situationer mot varandra. Handlingsutrymmet paverkas ocksa av de intressen och

varderingar som praglar den yrkesverksamme, men samhéllets och allménhetens installning
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paverkar ocksa socialarbetarens beslut. Debatter i massmedia bidrar ocksa till en paverkan pa
handlingsutrymmet, till exempel kan debatt vackas kring &renden dar resultatet inte blivit som

Onskat (Svensson, 2008a).

Svensson (200843, s. 25) beskriver fyra sdtt som socialarbetaren kan hantera det handlingsutrymme
som ges. Antingen kan socialarbetaren folja de riktlinjer som finns och hanvisa till att reglerna
maste foljas (1) eller sa kan socialarbetaren arbeta for forandring inifran organisationen genom att
till exempel lyfta problem med chefer (2). Men socialarbetaren kan ocksa arbeta for forandring
utifrdn genom att vacka debatt och bilda opinion (3) eller sa kan socialarbetaren hitta pa en egen

I6sning och saledes kringga problemet (4).

Nar tva manniskor mots sker en interaktion de tva emellan, ndgot som ocksa kannetecknar motet
mellan en socialarbetare och brukare (Svensson, 2008b). Som socialarbetare kan det darfor vara av
vikt att ha forstdelse 6ver vad som sker med interaktionen vid ett méte med en brukare, da
interaktionen bland annat paverkar den tillit brukaren kanner till organisationen och socialarbetaren,
om brukaren kanner att den professionella ar sympatisk och gor att brukaren kanner sig forstadd,

om den professionella & empatisk och kan lasa av den enskilde brukaren (Svensson, 2008b).

Att vara brukare av socialt arbete innebér oftast att en individ har ett behov av hjalp. Att fa den
onskade hjalpen kraver oftast nagon form av anpassning for att passa in i organisationens ramar
och foreskrifter men ocksa att socialarbetaren anser att det finns ett hjalpbehov (Laanemets, 2008).
Att vara brukare innebar ocksa att individen &r beroende av ndgon annan for att fa hjalp eller stod.
Beroendet av andra vacker ofta delade kanslor hos den enskilde individen och det kan vara svart
att hantera ett klientskap. Svarforstadda organisationer, svarigheter for klienten att veta vad som
kommer att ske, hanvisningar till olika enheter och instanser, otydliga besked och svarigheter att
fa tid ar aspekter som bidrar till svarigheterna att vara klient (Laanemets, 2008). Samtidigt som
brukaren maste ha tdlamod i kontakten med en komplex organisation och socialarbetaren som
brukaren moter dr viktig, da: ”hon eller han &r ju organisationens ménskliga ansikte” (Laanemets,
2008, s. 127). Socialarbetaren kan bli betydelsefull och verka som nagon brukaren kan vanda sig
till, lita pa och fa hjalp med att 16sa situationen (Billquist & Johnsson, 2004 se Laanemets, 2008,
s. 127).
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4.3 Normer, attityder och varderingar
Normer, attityder och varderingar som den enskilda socialarbetaren, polisen eller aklagaren har,

paverkar arbetet med brukare eller klient, nagot som bland annat beskrivits av Eliasson (1997). Nar

det galler arbetet med valdsutsatta kvinnor skriver Eliasson att:

”Vara attityder till offren for kvinnomisshandel och véldtikt har betydelse for hur dessa beméts —
nar vi hor deras beréttelser, eller hor om fenomenet i allménhet. Detta har i sin tur effekter pa hur
kvinnorna uppfattar sig sjélva, sin situation och sina mojligheter till ett liv pa samma villkor som
andra, samt vilket budskap som ges till andra kvinnor, béde valdsdrabbade och andra. Andrade
attityder innebar att kunskap som paverkar oss emotionellt och andrar vart beteende maste ersétta
de myter som nu skyddar bade valdsménnen och den stillatigande majoriteten av medborgarna som
egentligen inte accepterar valdet men inte *orkar’ eller vgar’ siga ifran. En insikt om de egna

attityderna &r ett nodvéndigt forsta steg for att bryta de onda cirklarna” (Eliasson, 1997, s. 32).

Eliasson (1997) skriver vidare att attityder och vérderingar ofta beskrivs med likhetstecken men att
varderingar ar grunden for de attityder vi uppvisar. Eliasson (1997) menar att de vérderingar vi har
ar grunden for de normer som finns och saledes far de betydelse for den professionelles beteende.
Eliasson (1997) betonar att véarderingar om vald ar nagot som socialiseras in i manniskan och nagot
som finns pa samhélls- och gruppniva och grundas i vara traditioner (historiska, kulturella,
religidsa). Attityder handlar snarare om hur vi handlar i forhallande till en foreteelse, nagot som
far betydelse for hur vi uppfattar ett problem som vald i néra relationer och det &r ocksa grunden
for hur vi reagerar pa fragan (Eliasson, 1997).

Hydén (2002a) har formulerat en normmodell som forklarar att normer paverkar den enskildes
handlingar. Normer byggs enligt Hydén (2002a, s. 285) upp av tre delar: vilja, kunskap samt
systemmojligheter. Viljan kan forklaras som “motiven for ménniskans handlande” alltsa de
varderingar som kan kopplas till vad som driver en individ till handling (Hydén, 2002a, s. 285). De
drivkrafter eller motiv som styr den enskilde individens handlande kan i sin tur forstas paverkas av
vad Hydeén (200243, s. 285) bendmner som “motivationssystem”. Med motivationssystem forklaras
en individs moraliska- och etiska referenspunkter men &ven faktorer som religion och politisk
standpunkt (Hydén, 2002a). Kunskap ér i sin tur “beroende av hur vi ser och uppfattar viirlden”
(Hydén, 2002a, s. 285). Den kunskap en individ besitter, paverkas av en rad faktorer och
egenskaper hos individen som till exempel utbildning, etnicitet och kén (Hydén, 2002a). Hydén
(2002a) poangterar dven att kunskap inte bara behover innebara sadan kunskap som en individ
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tillskansat sig genom bocker utan att det ocksa kan vara social kompetens eller kunskap som
individen fatt pa annat sétt. Den sista delen i Hydéns (2002a) normmodell kallas systemmajligheter.
Med detta innebar att de strukturella forutsattningarna, bade exempelvis socio-kulturella och
ekonomiska, som finns inom ett system sétter de ramar som individen har att forhalla sig till (Hydén,
2002a). Exempelvis kan den aktuella lagstiftningen pa ett omrade forstds som strukturella

forutsattningar som paverkar individens majlighet till handling.

Normer gar ocksa att forstas utifran ett normalitetsperspektiv. Att vara normal kan vara énskvart
och eftertraktat, till exempel vill ménniskor inte avvika genom fattigdom utan de vill vara ”som
alla andra” (Svensson, 2007, s. 17). Samtidigt kan det finnas en 6nskan att vara originell, genom
att till exempel ha mer pengar eller kla sig pa annorlunda for att synas. Det normala ar inte nagot
konstant utan foranderligt och paverkar vad det sociala arbetet fokuserar pa och intresserar sig for
(Svensson, 2007). Det sociala arbetet syftar i mangt och mycket at att forbattra, hjalpa och stodja
brukare och klienter, samtidigt som det innebé&r en viss grad av kontroll (Svensson, 2007). De som
utovar socialt arbete gor ofta det baserat pa en kinsla av vad som “’kénns bra och ritt” (Svensson,
2007, s. 21). Det finns ocksa en normativ aspekt med det sociala arbetet, vilket innebar att vad den
enskilda professionella uppfattar som korrekt far konsekvenser for dess handlade (Svensson, 2007).
Det sociala arbetet innebar ocksa att den professionella maste forhalla sig till de lagar som finns
och socialarbetaren tolkar darav lagen pa uppdrag av den aktuella verksamheten. Svensson, 2007,
s. 21 skriver: ”Det betyder att det sociala arbetets praktik &r ett uttryck for de normer som styrt

utformningen av uppdraget, men ocksa att varje socialarbetares normer avspeglas i arbetet”.

4.4 Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter
Bronfenbrenners utvecklingsekologi fungerar i denna studie som en referensram som bidrar till en

forstaelse och skapar en struktur kring samhallets skydd av valdsutsatta kvinnor. Kvinnan befinner
sig pa mikroniva och runt henne finns olika faktorer som paverkar det skydd hon far. Vidare har
jag valt att introducera lasaren for begreppet handlingsutrymme och forklarat hur en yrkesverksam
har mojlighet att nyttja sitt handlingsutrymme utifran den organisation den ar verksam inom.
Avslutningsvis har jag fort ett kort resonemang om normer/varderingar/attityder for att belysa att
detta paverkar yrkesverksammas handlingar som i sin tur paverkar motet och den hjélp en brukare

eller klient far fran professionella.
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5 Analys

Nedan féljer en analys av det insamlade materialet. Utgangspunkten fér min analys har varit ett

rikt och varierat material, bade i form av styrdokument, gruppintervjuer och sjalvbiografier.
Materialet i stort upplevdes till en bérjan som spretigt men efter att ha last och lyssnat igenom det
flertalet ganger, tyckte jag skonja att det fanns vissa hinder och forutsattningar som paverkade det
skydd som finns for valdsutsatta kvinnor. Vid bearbetning av materialet identifierade jag att dessa
hinder och forutsattningar finns pa olika nivaer som samspelar och paverkar den valdsutsatta
kvinnan. Jag har darfor valt att utifran Bronfenbrenners utvecklingsteori placera den valdsutsatta
kvinnan pa det jag kallar individniva (mikro) med lokal- (meso), samhéll- (exo) och strukturell
niva (makro) som cirklar som kretsar kring den enskilda kvinnan och paverkar det skydd hon far,

se figur 1.

Rattssysta m

Figur 1. Min applicering av Bronfenbrenners utvecklingsekologi pa valdsutsatta
kvinnors skydd.

5.1 Individniva

Pa individniva befinner sig den enskilda kvinnan. Runt henne finns olika narmiljoer i form av olika
aktorer (Andersson, 1986; Andersson, 2002). Av bade styrdokumenten, sjalvbiografierna och
gruppintervjuerna framgar det att det finns manga olika aktorer som en valdsutsatt kvinna kan

komma i kontakt med, exempelvis socialtjanst, kvinnojour, polis, kvinnans familj, vanner eller
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grannar. Pa individniva framgar det att flera olika faktorer paverkar det skydd den enskilda kvinnan

far, till exempel bemotande och kunskap fran professionella.

5.1.1 Valdsutsatta kvinnors egen delaktighet i att skydda sig sjdlva
En forutséttning som flera av grupperna patalar som viktigt for att kvinnan ska kunna vara skyddad

fran vald ar att hon sjalv tanker pa sin sakerhet. Grupperna menade att det var viktigt att kvinnorna
sjalva tanker pa hur hon ska skydda sig mot valdet, nagot som benamns som att ha ett sakerhetstank.
De beskrev att det handlar om ett risk- och sakerhetstdnk och en av deltagarna i grupp C beskrev
detta genom f6ljande citat: “Man kan liksom, se till att man inte &r ensam i vissa situationer, om
man ska flytta sig fran punkt A till B sa ska man ha ndgon som ser till att man kommer fram”. Med
sakerhetstank menas alltsa aspekter for hur kvinnan kan uppréatthalla skyddet, exempelvis genom
hur hon rér sig, vem hon talar med men ocksa hur hon anvéander sociala medier, smartphones och
internet. | styrdokumenten, exempelvis Socialstyrelsen (2013a) beskrivs sékerhetstank hos den
utsatta som en del av den inre sakerheten och som en del av det skydd som kan upprattas for en
valdsutsatt. Aven Socialstyrelsen (2011) betonar sakerhetstank hos individen sjalv som en
forutsattning for att leva skyddad. Till exempel beskrivs att den valdsutsatta bor forvara viktiga
dokument och en extranyckel pa ett sakert stalle. Socialstyrelsen (2011) menar att ett sakerhetstank
kravs bade den enskilda individens sakerhet men dven for andra kvinnor om individen befinner sig
pa ett skyddat boende. Aven har framhélls faktorer som att den skyddssokande inte sjalv rojer sin
vistelseort samt regler om sekretess, mobiltelefoner och internetkommunikation som en del av ett

sékerhetstank.

Samtidigt beskriver deltagarna i grupp A att valdsutsatta kvinnorna ofta mar sa daligt och har varit
utsatta for sd mycket att de inte orkar ha ett sdkerhetstank och att detta kan leda till incidenter som
att valdsutovaren hittar henne. Sakerhetstank ar viktigt enligt deltagarna men det gar aldrig att

utesluta att forévaren far tag pa den utsatta, till exempel genom att spara henne med telefonen:

”Man kan aldrig séiga att nidgon har mer eller mindre skydd, eller jo det kan man, men det beror pa
vad de har varit utsatta for och vem som har utsatt dem for det. Samtidigt sa vet man aldrig var man
har forévaren ndgonstans och hur han tanker, det vet man aldrig. S& man kan liksom aldrig, man
kan aldrig sldppa... de &r utsatta hela tiden och vi gor allt vi kan for att inte de ska, for att det inte
ska avsltjas var de bor men de ar ocksa bara manniskor och det &r inte alldeles latt for dem heller”

(deltagare grupp A)
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Att ha ett sdkerhetstank kopplar jag till Haggblom och Médller (2007) som redogjort for olika
strategier som valdsutsatta kvinnor utvecklat i syfte att skydda sig mot vald. Exempelvis poangterar
de att valdsutsatta kvinnor ar medvetna om valdsutdvarens tonldge och humor for att pa sa satt
kanna av om personen kommer bli valdsam (Haggblom & Moller, 2007). Liknande erfarenheter
hittas bland deltagarna i gruppintervju B som beskriver hur kvinnan hanterar mannens vald, som
ett satt att skydda sig, genom att gora det de kan for att styra valdet. Genom att kvinnan tanker pa
vad hon har pa sig, hur hon ser ut, vad hon sager, gér hon motstand mot valdet och skyddar sig.
Deltagarna beskriver ocksa hur kvinnan, genom att stanna i relationen, ocksa forsoker skydda sig.
De forklarar detta som skydd genom att poangtera att kvinnan da har en viss kontroll Gver mannen,

om hon lamnar honom forlorar hon den lilla kontroll och det motstand hon kan ge.

5.1.2 De informella natverkens betydelse for valdsutsatta kvinnor
Det ar inte bara formella aktorer som har betydelse for den valdsutsatta kvinnan. Det framgar att

informella natverk som véanner och familj ocksa ar en faktor som mojliggor stod, hjalp och skydd
i den utsatta situationen. Deltagarna i grupp B sager att en del av de kvinnor de mott har beskrivit
en van som viktig pa sa satt att denna forstatt kvinnans situation, lyssnat pa henne, stallt foljdfragor
och pa sa satt blivit en vandpunkt for kvinnan for att ta sig ur den valdsamma relationen. Liknande
upplevelser framgick av Maria B som bland annat skrev om hur en vaninna till henne fick stor
betydelse for henne da vaninnan var hard och sa till henne att hon var tvungen att lamna sin partner.
Samtidig som det framgar att det kan finnas en van som stéttar och skyddar poangteras det i grupp
B att manga av de kvinnor som de méter, knappt har nagot socialt natverk runt sig. Det finns kanske
nagon vaninna som vet om kvinnans situation men eftersom att manga inte berattar hur de har det
utan forsoker dolja det, kan de inte heller fa hjalp av sitt natverk. Flera av kvinnornas egna
berattelser beskriver hur natverken vande dem ryggen nar de fick hora om valdet. | Moes (2007)
studie beskrivs att informella natverk i form av vanner, ofta ar forsta anhalten for kvinnor att vanda
sig till for stod, samtidigt som dessa kan vara begransande da kvinnan ofta méts av misstro. Aven
om deltagarna i gruppintervjuerna betonade vikten av att allmanheten visar civilkurage och vagar
fraga valdsutsatta hur det star till, beskrev bade Maria B och Javiera genom sina berdttelser hur
vanner och bekanta i omgivningen inte ville eller vagade se att deras partner utsatte dem for vald
utan véande ryggen till eller tog mannens parti. Trotter och Allens (2009) studie visar att detta ar
vanligt forekommande bland valdsutsatta kvinnor och de poéngterar att informella natverk spelar

stor roll for kvinnorna men att manga tar avstand fran kvinnorna nar de far vetskap om valdet.
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Liknande upplevelser beskriver Javiera nar hon skriver om hur omgivningen och samhéllet valde
att blunda for valdet och hur hon vid flera tillfallen sprungit ur sin lagenhet och ringt pa hos
grannarna men att ingen valt att 6ppna, trots att de hort henne. Att de uppmérksammat hennes rop
pa hjalp blev tydligt nar hon beskrev hur hennes mamma vid ett tillfalle fatt fragan om hon blivit
ihjalslagen eller inte. Aven Maria C beskrev att andra runt omkring henne var medvetna om vad
som forsiggick inom hemmets vaggar men att ingen valde att géra nagot. Hon beskrev bland annat
hur grannarna fran lagenheterna runt omkring bankade i vaggarna, sarskilt nar hon gréat och han

skrek, men att det aldrig var nagon som ringde pa:

”Alla vet, men jag spelar med i spelet med grannarna. Det finns inget att tala om. Och

just darfor att vi inte talar, finns det inte. Eller néstan inte” (Carlshamre, 2006, s. 52).

Att omgivningen véljer att blunda for valdet tolkar jag saledes som ett hinder pa individniva for

kvinnan att leva i skydd fran valdet.

5.1.3 Professionella aktorers delaktighet i att skydda valdsutsatta
Pa en individniva urskiljer jag att det finns nagra faktorer som blir sarskilt vasentliga nar det galler

det konkreta skydd som kvinnor faktiskt far i en valdsutsatt situation. En sadan faktor ar det som
framgar av SOU 2006:65, att gora hot- och riskbedomningar i kontakten med valdsutsatta kvinnor
for att kunna avgora hur saker kvinnan ar. Deltagaren i grupp D forklarar att en valdsutsatt kvinna
alltid har ett behov av skydd men att skyddet kan se olika ut exempelvis beroende pa var kvinnan
bor, da skyddet kan paverkas om hon bor pa en plats dér tekniken inte fungerar om hon t.ex.
behdver ringa efter hjalp. For att kunna skydda kvinnan ar det alltsa viktigt att socialtjansten gor
kartlaggningar for att kunna erbjuda kvinnan adekvat skydd. | likhet med vad Svensson (2008a)
skriver om den professionelles handlingsutrymme &r det har upp till socialarbetaren att tolka den
valdsutsatta kvinnans behov for att skydda henne. Deltagaren i grupp D séger att kartlaggningen
maste visa om det finns ndgon person som skulle kunna kanna igen kvinnan i den stad man planerat
att placera henne eller om det finns nagon som kommer ringa till mannen och berétta att han eller
hon har sett kvinnan och barnen pa den hér platsen och pé sa sitt avsloja henne? Aven vid
handlaggning av kvinnans drende ar det viktigt att den professionella har ett sakerhetstank. T.ex.
framgar det av Socialstyrelsen (2011) att det kan finnas ett behov av att kvinnan och
socialsekreteraren traffas pa en annan plats an i socialtjanstens lokaler for att undvika exempelvis

konfrontationer med valdsuttvaren.
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En skyddsatgard som ibland erbjuds valdsutsatta kvinnor ar skyddade personuppgifter. SOU
2006:65 och prop. 2006/07:38 belyser hur skyddade personuppgifter kan innebdra drabbas av
ytterligare svarigheter for valdsutsatta. Ett problem ar exempelvis att vid en kvarskrivning kan
kvinnans post fordrojas vilket kan leda till extra kostnader. En skyddsatgard som kvarskrivning
med sekretessmarkering innebdr bland annat att det inte ar mojligt for kvinnan att ha ett
bibliotekskort eller ta del av hogkostnadsskyddet da detta ofta innebér att kvinnan behover uppge
sitt personnummer och “allt som kan knytas till ett personnummer hos nagon i hushallet innebar
en risk” (SOU 2006:65, s. 128). Att skyddade personuppgifter kan innebara ytterligare svarigheter
som en konsekvens av direkta skyddsatgarder framgar ocksa av Weinehall och Jonsson (2009).
Deras studie, podngterar i likhet med styrdokumenten, att kvinnans liv begrénsas av det skydd
samhallet erbjuder henne nar hon far skyddade personuppgifter.

5.1.4 Professionellas formaga att upptdcka utsatthet
Socialstyrelsen (2011) skriver att personer som utsatts for vald i nara relationer kan tycka att det ar

jobbigt att soka hjélp for valdet, till exempel pa grund av kanslor av skam. Darfor ar det viktigt att
socialtjansten ar uppmarksam pa andra situationer dar valdet kan uppméarksammas, till exempel
nar en kvinna soker hjalp fran socialtjansten for till exempel forsorjningsstod. For att upptacka vald
i nara relationer, ar det en forutséttning att personalen vagar fraga om vald. Samtidigt finns det en
brist i kunskapen om exempelvis valdsutsatta kvinnor med sérskilda behov (SOU 2006:65) som
missbruk och funktionshinder och uppmanar till vikten av kunskap och kompetens inom omradet

vald i nara relationer.

Betydelsen av att den professionella inte har tillracklig kunskap om vald i nara relationer talar dven
deltagaren i grupp D om. Hon menar att om den professionella inte har tillracklig kunskap kanske
han eller hon inte uppfattar situationen som sa allvarlig vilket kan innebéra att kvinnan exempelvis
placeras i kommuner dér det finns personer som kan avsloja var hon befinner sig. Hon fortydligar
hur viktigt det &r att alla aktorer har ratt kompetens, oavsett om de arbetar inom polisen, halso- och
sjukvard, folktandvard, socialtjanst, skola. Wallberg (2003) poangterar ocksa vikten av att olika
aktorer uppmarksammar och ar medveten om att valdsutsatta ofta doljer valdet och att det darfor
ar viktigt att olika yrkesverksamma inom olika omraden vagar prata om vald i nara relationer.
Formagan att upptacka utsatthet har saledes betydelse for mojligheten att skydda kvinnan och
innebér ocksa att det ar viktigt att yrkesverksamma vagar fraga om vald. Deltagarna i grupp B

berattar bland annat att de upplever att det finns ett tabu att fraga om vald inom relationer inom
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halso- och sjukvarden och att de stott pa en stor radsla att fraga om vald, da manga ar radda for att
kranka nagon. Grupp B menar dock att det ar viktigt att fraga om vald dven om kvinnan inte svarar
just den gangen, sa kanske hon svarar en annan gang. Att professionella fragar om vald poangteras
aven fran Socialstyrelsens (2011) hall som ocksa belyser vikten av att det finns beredskap i form

av tid och rutiner om det &r sa att en person beréttar att hon blir utsatt for vald.

5.1.5 Vikten av professionellas formaga att skapa fortroende
Det framgar av materialen att den professionellas formaga at skapa fortroende och tillit till kvinnan

har stor betydelse for om kvinnan kommer att 6ppna upp sig. Att hon éppnar upp sig och beréttar
om sin situation ar enligt mig ett forsta steg i processen att leva ett liv fritt fran vald. Deltagarna i
grupp C beskrev att relationen mellan valdsutsatt och yrkesverksam har stor betydelse for det stod
kvinnan kommer uppleva. En av deltagarna betonar att eftersom det (att leva utan vald) handlar om
en process hos kvinnan, ar den professionellas bemétande viktigt da detta ar vasentligt for huruvida
kvinnan kommer vaga berdtta sin hemlighet eller ga darifran och béara pa den under nagra ar till.
Detta kan ocksa kopplas till Svensson (2008a) som beskriver att den professionella har ett ansvar
av att vara medveten om vad som sker i motet mellan klient och socialarbetare. Om klienten
upplever att den professionella dr sympatisk innebar detta att klienten kanner sig forstadd. Detta
beskrivs bland annat hos Maria B som beskrev hur en polis fick stor betydelse for henne da hon
genom sitt lugn skapade en trygghet hos henne. Hon beskrev dven hur en kurator pa ett
Kvinnofridscentrum fick stor betydelse, da hon hjalpte henne att komma till insikt med vad hon
har varit utsatt for. Samtidigt framgar det av styrdokumenten (SOU 2006:65) och gruppintervjuerna
att motet med en professionell dr som att ’vinna pa lotto”. SOU 2006:65 skriver att socialtjanstens
kunskaper om valdsutsatta kvinnor och bemétande &r centralt bade for vilka insatser som valjs,
men ocksa for hur kvinnan uppfattar stodet. Beroende pa vem den valdsutsatta méter blir hon
antingen trodd pa eller ifragasatt. Liknande resonemang fors av Pratt-Eriksson, Bergbom och
Lyckhage (2014) som skriver att valdsutsatta kvinnor upplever att de inte tas pa allvar och
respekteras av olika yrkesverksamma. Maria C beskrev hur en familjeradgivare hon och hennes
partner traffade inte kunde hantera nar valdet kom pa tal utan snarare fattade sympati for mannen
och fokuserade pa hans upplevelser fran barndomen och inte valdet som var orsaken till motet. Att
kanna sig forstadd framgick ocksa som viktigt i Haggblom och Mollers (2007) studie, dar kanslan
av stod fran bade informella och formella natverk gav en styrka hos kvinnorna att lamna valdet

bakom sig.
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Bade kvinnornas egna beréattelser och gruppintervjuerna betonar vikten av att yrkesverksamma
gor “nagot extra” och pa nagot sitt gar utanfor de ramar som ges. Jag tolkar att det
handlingsutrymme (Lipsky, 1980) som yrkesverksamma har och utévar, far betydelse for det skydd
som valdsutsatta kvinnor far. Som Svensson (2008a) betonar kan den professionelles
handlingsutrymme hanteras pa fyra olika satt. Till exempel kan den enskilda gémma sig bakom
regelverket eller hitta en egen losning for att hjélpa kvinnan. Grupp B exemplifierar detta nar de
talar om en kvinnofridssamordnare som gjorde allt hon kunde for att hjélpa kvinnorna och bad om
lov i efterhand vilket innebar att hon gick utanfér de angivna ramarna. Av kvinnornas egna
berattelser framgick det att nar den yrkesverksamma gick utanfér ramarna skapade detta en
trygghet och ett fortroende for den yrkesverksamma. Javiera ger uttryck for att det finns
yrkesverksamma som far en sarskilt central roll i den valdsutsattas liv, for henne var det en person
frén socialtjdnsten som blev betydelsefull: ”Min rdddning blev till slut 4nda en person pé socialen.
OM jag inte hade traffat just den personen skulle jag férmodligen ha varit fast i min exmans
tortyrkammare &n idag. Eller annu troligare — dod” (Javiera 2012, s. 136). Aven Magdalena skriver
om hur vissa yrkesverksamma fatt séarskild betydelse for henne. En sadan person ar den
kvinnojourskvinna som hon sjalv beskriver som en eldsjal. Magdalena beskriver att
kvinnojourskvinnans rost var lugnande och att hennes utstralning var varm och rogivande. Hon
beskriver d4ven en polis som hon far bra kontakt med, ”jag tror att hennes omtanke var den bensin
jag behovde for att orka kora vidare” (Graaf, 2006, s. 114). Samtidigt som materialet beskriver
vikten av att ga utanfor ramarna beskriver exempelvis deltagarna i grupp A tillfallen som kan tolkas
som motsatsen. Deltagarna i grupp A beskrev en upplevelse av trotthet, att professionella inom
exempelvis socialtjénst ser kvinnojourer som ett sétt att komma undan ett problem och att om den
véldsutsatta befinner sig nagon annanstans (pa kvinnojouren) sa ar det drendet ’lugnt”. Jag tolkar
denna upplevda “trétthet” som ett sdtt for den professionella att hantera en situation dér den
professionella inte upplever att han eller hon har tillrackliga befogenheter och resurser fér. Genom
att 1amna 6ver kvinnan till en annan aktor (kvinnojouren), anvander den professionella sitt
handlingsutrymme. Den professionelles “icke-vilja” att gd utanfor ramarna kan saledes forstds som

ett satt for den professionella att hantera sin yrkesroll.

5.2 Lokalsamhallets inverkan pa skydd

Det skydd valdsutsatta kvinnor far, paverkas ocksa av faktorer som jag har valt att placera pa

lokalsamhallelig niva. Med lokalsamhalle menar jag det Bronfenbrenner (1979) kallar mesoniva.
41



Jag forstar alltsa, i likhet med Levin och Lindén (2006), lokalsamhéllet som interaktionen mellan

de aktorer som den enskilde individen har i sin ndrhet och har kontinuerlig kontakt med.

5.2.1 Information som ett satt att skapa skydd
En forutsattning for att fa hjalp och leva ett liv fritt fran vald, framgar av kvinnornas egna

beréattelser, ar att fa information fran olika aktorer. Detta poangteras bland annat av Ekstrém (2014)
som i intervjuer med utsatta kvinnor studerat valdsutsatta kvinnors erfarenheter av stod i samband
med rattsprocessen. Att inte fa information kan vara ett hinder for skyddet for valdsutsatta kvinnor.
Detta beskrivs av Javiera som belyser hur bristen och tillgangligheten av information forsvarar den
valdsutsattas situation och méjligheterna att fa tag pa den hjalp som finns. Hon problematiserar att
kvinnor som lever med vald, oftast inte klarar av att leta upp telefonnummer och ringa runt till

olika aktdrer sjélv:

“Ett annat problem for misshandlade kvinnor, ir att fi tag pa den hjalp som finns. Den som lever i
en sadan kaotisk situation klarar oftast inte att sjalv ta tag i saken och leta telefonnummer till
socialen, kvinnojourer och liknande. Hon kanske inte ens kommer at att ringa eller ga nagonstans,
eftersom mannen hela tiden kontrollerar henne. Och skulle hon lyckas fa kontakt med till exempel
socialen, sa ar det inte alls sékert att hon kan fa hjalp direkt. Manga verkar tro att det finns
kriscentrum och skyddade boenden till alla som beh6ver, men sé ar det verkligen inte. | storre stader
finns det flera stallen, men det ar dnda svart att fa fram en ledig plats nar det behdvs. Och hur ser
det da ut pa mindre orter? Manga kvinnor blir tvungna att stanna kvar hos mannen, bara for att det

inte finns ndgot alternativ.” (Javiera 2012, s. 139).

Socialstyrelsen (2011) belyser aven de vikten av att en valdsutsatt kvinna far den information som
hon behover. Information kan i detta avseende till exempel handla om hur kvinnan gor en
polisanmalan, information angaende malsagandebitrade, information om besoksfoérbud, men ocksa
information om frivilligorganisationer (Socialstyrelsen 2011). Att inte fa information skriver bland
annat Maria B om. Hon beskriver i sin berattelse att bristen pa information bidrar till oro och radsla.
Hon upplevde att hon inte fick tillrackligt mycket information i samband med hennes polisanmalan

mot sin partner genom féljande citat:

”Sjélv hade jag inte hort ndgot fran polisen, inte ett enda ljud. Jag undrade vad som pégick. Hade
de honom inlast eller skulle han komma ut snart, full av hdmnd? Skulle han soka upp mig da? Oron

over att ingen horde av sig till mig gnagde. (Blomqvist, 2014, s. 108)
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Aven hos Javiera finns exempel pa hur bristen pa information skapar oroskénslor. Javiera skriver
att hon aldrig fick veta nar hennes fére detta partner skulle avtjana sitt fangelsestraff eller nar han
skulle fa permission, nagot som gjorde att hon oroade sig for vad som skulle kunna handa om hon
plotsligt matte honom. Men bristen pa information orsakar inte bara oro och radsla utan det innebar
aven att en del av de insatser som ar till for att skydda den utsatta fran valdsutGvaren fallerar. Detta
beskrivs bland annat av Maria B som beskriver hur hon inte fick information om att det var hon
som behovde ansoka om besoksforbud. Det var forst nar hon sjélv kontaktade polisen angaende

detta som hon fick veta att det 1ag pa henne att ansoka om besoksforbud:

”Polisen som jag pratade med sa att det var upp till mig att ansoka om ett besoksforbud. Men hur
skulle jag kunna veta det? Jag hade aldrig varit i kontakt med polisen tidigare. Varfor hade inte min
advokat sagt nagot till mig?” (Blomgqvist, 2014, s. 127).

Att fa motstridig information fran olika aktérer beskrivs av Maria B som nagot som forsvarar
situationen. Hon beskriver hur hon fick information fran sin advokat om ett planerat
rattegangsdatum efter att partnern haktats och att hon hade fatt besked om att han inte skulle slappas
innan rattegangen men att detta var felaktigt och att hon senare fick besked fran polisen om att

mannen var slappt. Maria beskriver sina kanslor efter beskedet:

”Jag forstod ingenting. Vem skulle jag lita pa? Det var bara tva timmar efter att man bedyrat att en
rattegang var bestamd, att ett datum for denna var satt och att han skulle sitta kvar i haktet. Varfor
hade inte min advokat ringt mig? Varfor ringde en helt okénd polisman upp mig nu? Vart skulle
jag ta vagen nu? Kunde jag vara kvar i den gemensamma bostaden? Skulle jag gémma mig? Skulle
han soka upp mig? Jag lade pa luren och det kandes som om en matta drogs bort under mina fétter.

Mina egna hjartslag hérdes i mina 6ron” (Blomqvist, 2014, s. 126).

5.2.2 Betydelsen av samarbete mellan aktorer
En faktor som uppmarksammas i béade styrdokumenten, kvinnornas egna berattelser och

gruppintervjuerna ar samarbetet mellan olika aktorer. Samarbete framtrader som vasentligt bade
for att uppratthalla och for att mojliggora ett skydd for valdsutsatta kvinnor, nagot som ocksa
uppmaérksammats av Jakobsson et al (2013). Wallberg (2003) poéngterar att samarbete mellan
aktorer ar en viktig del da detta mojliggor for kvinnan att fa ratt insatser utifran hennes enskilda
behov. | SOSFS 2014:4 betonas vikten av samverkan for att de insatserna som ges inte skall
motverka varandra. Aven Socialstyrelsen (2013a) betonar vikten av samarbete och menar att det &r

avgorande faktor for att kunna tillgodose den skyddssdkandes behov. Socialstyrelsen (2013a, s. 63)
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skriver: ”Darutéver finns behov av att socialtjansten och skyddade boenden samarbetar med
myndigheter och andra organisationer, for att skapa ett sa bra skydd och stéd fér den enskilda som
mojligt”. Javiera ger exempel pa nar samarbetet brustit och de konsekvenser detta fick for hennes
skydd. Vid ett tillfalle nar hon blivit utsatt for vald av sin partner 6vertalade polisen henne att lamna
hemmet och folja med dem. Javiera beskriver hur polisen lamnade av henne vid kommunens
socialkontor med l6ftet om en plats i skyddat boende. Kommunikationen mellan polis och
socialtjanst hade dock brustit varpa hon mottes av en ovetandes socialsekreterare, som i sin tur
hjélpte henne med en taxi tillbaka till valdsutdvaren. Javiera sager: “Den hir missen ledde till att
jag blev brutalt misshandlad i ytterligare ett ar, innan jag antligen klarade av att ta klivet och lamna
mitt ex” (Javiera, 2012, s. 140).

Aven i gruppintervjuerna talar deltagarna om vikten av samarbete mellan aktoérer. Grupp A
diskuterar att de i deras verksamhet ser ett stort varde i samarbetet mellan dem som kvinnojour och
det kommunala bostadsbolaget da deltagarna menar att detta underlattar deras arbete och bidrar till
skydd for kvinnorna. Liknande resonemang fors av deltagarna i grupp C. En av deltagarna liknar
samarbetet mellan aktérer som en allians och beskriver att en valetablerad sadan med gott
samarbete mellan akt6rer som kvinnojour och socialtjanst &r nar bada parter forstar och jobbar for
samma sak, bollar med och aterkopplar till varandra. Deltagaren menar att nar samarbetet ar
valfungerande som ovan, nar kvinnan snabbare resultat och stannar exempelvis inte lika lange i

kvinnojouren.

Prop. 2006/07:38 (s. 15) framhéller att “en fungerande samverkan, bade pa en dvergripande niva
och i enskilda arenden, &r ur manga aspekter en forutsattning for att socialtjansten skall kunna I6sa
sina uppgifter pa ett tillfredsstillande sétt och uppfylla de krav som stélls i lagstiftningen”.
Samverkan mellan kommun och andra aktorer som frivilligorganisationer, polis, skola, aklagare
och hélso- och sjukvard &r viktigt for att socialtjansten ska kunna lésa sina uppgifter. Prop.
2006/07:38, beskriver exempelvis att nér det galler vistelsebegreppet och kommuner som inte
kommer Overens och samarbetar om detta, bidrar till att kvinnor faller mellan stolarna. Magdalena
beskriver hur detta paverkade hennes situation nar hon skulle fly Stockholm och pabdrja ett nytt,

skyddat liv i Goteborg:

”Men hur skulle det gé till? Med hjélp av polisen? Nej det var inte deras ansvar; de hade gjort sitt

och var inget taxibolag! Kvinnojouren? Nej, det lag inte hos dem; de gav bara tillfalligt husrum till
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misshandlade kvinnor. Socialtjansten? Nej, det lag inte heller pa deras bord, for de tyckte att

ansvaret fanns hos polisen, som ansag att hotbilden var sa allvarlig.” (Graaf, 2006, s. 142)

Genom aktorers samarbete kan forhoppningsvis liknande situationer och upplevelser undvikas. |
SOSFS 2014:4 3 kap. 9 § finner man &ven foreskrifter kring samverkan. Socialnamnden ska
samverka for att samordna sina insatser sa att de inte motverkar varandra, och insatser som ges till
flera i en familj ska samordnas med beaktande av behovet av trygghet och sékerhet hos den
valdsutsatta. Det framgar dven av SOSFS 2014:4 3 kap. 10 § att socialnamnden ska samverka
externt med andra aktorer som berors for att samordna insatserna sa de inte motverkar varandra,
aven detta ska goras med beaktande av behovet av trygghet och sakerhet hos den valdsutsatta.
Aven Socialstyrelsen (2011) skriver att andra aktorer &n kommunen maste ta ansvar baserat pa sin
specifika kunskap. Vidare framgar det att samverkan ar nédvandig for att kunna komma i kontakt
med valdsutsatta och kunna ge det stod och hjalp de har rétt till men dven for att verksamheterna
ska kunna utvecklas. Detta blir tydligt i SOU 2006:65 dér skyddat boende diskuteras som inte alltid
forekommande i den egna kommunen, varav det kan vara nddvéandigt med samarbete mellan

kommuner.

Magdalena beskriver aven hur samverkan mellan olika kommuner paverkade henne. Nar hon hade
flyttat till Goteborg blev hon tillsagd att kontakta socialtjansten dar for att fa hjélp att finna boende.
Den kommun hon fortfarande var skriven vid i Stockholm ville dock inte sta for hennes
ekonomiska bistand langre da de menade att hon inte langre befann sig i folkbokféringskommunen
och att det darfor inte var deras ansvar att bevilja ekonomiskt bistand utan istallet den kommun hon
befann sig i for tillfallet. Nar socialtjansten i stadsdelen Majorna kontaktades mottes Magdalena av
en socialsekreterare som menade att hon var tvungen att skriva sig i Goteborg for att kunna fa hjélp
fran dem. Trots att Magdalena hade en poliskontakt som bekréftat att ingen fick veta var hon befann
sig ville socialsekreteraren hon moétte ringa till férra kommunen och berétta var hon nu bodde.
Detta tyder pa att for kvinnor som lever i utsatthet och har ett behov av exempelvis skyddade
personuppgifter, uppfattar jag att kraven okar och gor hanteringen svarare. Javiera beskriver till
exempel hur hanteringen av sekretessbelagda uppgifter kunde fatt forodande konsekvenser for
henne. Nér rattegangen mot hennes partner tagit slut, skickades en kopia av domslutet till hennes
fore detta man dar adressen till Javieras skyddade boende stod, vilket innebar att mannen som hon

skulle leva skyddad fran nu visste var hon befann sig.
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5.3 Samhallsniva
Det finns dven forutsattningar och hinder pa samhéllsniva som paverkar det skydd valdsutsatta

kvinnor far. Jag har identifierat faktorer som kan forklaras utifran Bronfenbrenners (1979) exoniva,
nagot som jag Gversétter till en samhéllsniva. Faktorer som befinner sig pa denna niva paverkar
individen men befinner sig utanfor dess narmiljoer vilket innebér att individen inte har nagot direkt
inflytande Over dessa (Levin & Lindén, 2006).

5.3.1 Resurser paverkar skyddet
| flera gruppintervjuer betonas att resurser av olika slag paverkar det arbete och skydd som

upprattas for valdsutsatta. | grupp A sager sig en av deltagarna uppleva att kommunen inte stodjer
deras verksamhet ekonomiskt sett i samma utstradckning som andra kommuner stodjer motsvarande
verksamheter, nagot som hon menar &r ett hinder for att skydda kvinnorna. | SOU 2006:65 framgar
det att kommuner beskriver sig som ”den frikostiga socialtjdnsten” och “den sparsamma
socialtjansten”. Den frikostiga socialtjansten beskriver sig som “generdsa” gillande ekonomiskt
bistand for valdsutsatta kvinnor; de foljer inte normen lika strikt géallande valdsutsatta kvinnor som
for resterande klienter, utan ser att en valdsutsatt kvinna kan ha sérskilda behov (SOU 2006:65, s.
126). Den sparsamma socialtjansten beskrivs som kommuner déar handlaggarna haller sig strikt till
normen gallande exempelvis ekonomiskt bistand, nagot som for valdsutsatta kvinnor innebar extra
svarigheter. Jag uppfattar att de ekonomiska resurser som finns inom en kommun, far betydelse for
det skydd valdsutsatta kvinnor far. Detta blir exempelvis tydligt i Magdalenas beréattelse. Hon
skriver att det ekonomiska bistand som var till for att hjalpa henne att bygga upp ett nytt hem efter
att ha flyttat, inte tackte de kostnader som hon hade. Samtidigt var det for Magdalena ett maste att
flytta for att kunna leva ett skyddat liv fritt fran vald. Kanske gar det att diskutera att den socialtjanst

Magdalena flyttade till, tillhor den “sparsamma socialtjdnsten” som ér restriktiva gillande bistand.

En annan aspekt av resurser uppfattar jag i form av personal och arbetsbelastning. Grupp A beskrev
att huruvida det finns tillrackligt med personal inom socialtjansten paverkar skyddet som
valdsutsatta kvinnor far. De menade att olika verksamheters bemanning och personalresurser
paverkar de yrkesverksammas mojlighet att lyssna pa kvinnornas beréattelser och uppmarksamma
hennes situation och att en hog arbetsbelastning ar ett hinder for den valdsutsattas skydd. Aven
Wallberg (2003) skriver att den arbetsbelastning som rader har betydelse for professionella att lata
en valdsutsatt beratta sin historia och SOSFS 2014:4 betonar att yrkesverksamma maste ha

tillracklig kunskap for att kunna uppmarksamma att en person utsatts for vald. Enligt mig kan denna
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kunskapslucka orsakas av en for hog arbetsbelastning dé den professionella inte ”hinner” uppticka
véldet. Detta kan exempelvis forklara varfor en deltagare i grupp A upplever en “trétthet” bland
socialarbetare och menar att hon tror att kvinnorna ibland skickas till kvinnojouren for att bli ”vack
med problemet”. Deltagarna diskuterar att det finns en mentalitet bland exempelvis socialarbetare
kring att sé lange kvinnan &r nagon annanstans, sa dr det drendet “lugnt”. Deltagaren 1 grupp D
beskrev att genom att lyssna pa kvinnan och visa att den professionella tror pa henne, kan hon ta
emot det skydd som erbjuds och att det &r viktigt att den professionella tar emot de signaler som

kvinnan sander ut. Hon séger att:

”Om du kommer till ndgon som sitter pa ekonomiskt bistand, pa nagot sitt ger du ju signaler till att

du har ju varit utsatt for vald. Du maste ha s mycket kunskap for att fanga de signalerna, for att

bemdta henne pa ratt satt, och stélla ratt fraga. Upptéacker du detta, och har ett bra samarbete med

dina kollegor, da kan du ge henne det skydd som hon behéver. Fangar man inte upp det och inte ar

villig att lyssna, sa forlorar du hennes tillit och dar kan du inte ge det skydd som hon behdver just

da” (deltagare grupp D).
5.3.2 Kortsiktig finansiering ar ett hinder for skydd
Deltagarna i gruppintervjuerna fran kvinnojourerna poangterade att en faktor som paverkar det
skydd och det arbete som utfors nar det géller att skydda valdsutsatta kvinnor &r att kvinnojourerna
far finansiering pa arshasis. Detta skapar enligt dem svarigheter att planera verksamheterna over
en langre tid. Grupp C problematiserade bland annat att de som professionella kan uppfatta en
kvinnas behov och forsta att hon behdver ga i enskilda samtal under flera ar framover, samtidigt
som de inte kan motivera henne till detta, da de inte vet om deras verksamhet kommer finnas kvar
nasta ar. Att kortsiktig finansiering skapar en osédkerhet kring kvinnojourernas framtid lyfts dven
fram som ett problem av Unizon (2015). Att inte kunna planera sin organisation gar emot
styrdokument som SOSFS 2014:4 dar vikten av langsiktiga insatser betonas. Aven i SOU 2006:65
lyfts langsiktiga insatser som viktiga. Samtidigt framfors det i SOU 2006:65 att utrymmet for att
genomfora langsiktiga insatser i kommunerna &r for litet och ndgot som kréaver mer resurser an vad

som finns tillgangligt.

Liknande resonemang finner jag hos deltagarna i grupp A som diskuterar verksamhetens
ekonomiska situation. Eftersom de ar en kvinnojour far de en grundsumma fran kommunen men
maste soka resterande del av finansieringen fran exempelvis Lansstyrelsen, Socialstyrelsen,

stiftelser och fonder, nagot som de menar tar mycket tid i ansprak. Deltagarna sager att det ar svart
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att ha en planering for framtiden och verksamheten nar de maste soka finansiering fran ar till ar

och att detta innebdr att verksamheten bara lever ett ar i taget.

5.3.3 Bostadsbrist far kvinnan att atervanda hem
Det framgar av materialet, att den bostadssituation som rader i Sverige forsvarar kvinnornas

livssituation och gor att manga valdsutsatta kvinnor ”fastnar” i kvinnojourernas skyddade boenden
(Unizon, 2015; Socialstyrelsen, 2013a). Bostadsbristen skapar enligt mig en ond cirkel och
svarigheten att fa en fast bostad, forsvarar for valdsutsatta att ta sig vidare fran exempelvis ett
skyddat boende. Samtidigt papekar flera av deltagarna i gruppintervjuerna att kvinnor som ar pa
vag ur en valdsam relation, och i behov av att lamna hemmet, nekas plats vid skyddade boenden
pa grund av fullbelaggning. Detta resonemang far stod av Unizon (2015) som visar att 2 133
kvinnor avvisades fran kvinnojourernas skyddade boenden pa grund av platsbrist, och aven av SOU

2006:65 som bada betonar att detta kan innebdra att kvinnorna tvingas atervanda hem.

SOU 2006:65 poangterar att bristen pa t.ex. jourlagenheter innebar att manga kommuner maste
vanda sig till hotell och campingplatser, ndgot som i deras mening ar olampligt da de ifragaséatter
om hotell och campingar utgér skyddade boenden. SOU 2006:65 tar dven upp att bristen pa
bostader generellt kan innebéra ett hinder for valdsutsatta kvinnor att finna permanenta boenden
eftersom det inte dr ovanligt att de saknar arbete eller har betalningsanmarkningar som en
konsekvens av den valdsutsatta situationen. Aven i grupp C och D diskuterades bostadssituationens
konsekvenser. Grupp D papekade exempelvis att kvinnans psykiska hélsa paverkas av stress kring
bostadssituationen. Deltagaren beskrev den paverkan det har hos en valdsutsatt kvinna att bo pa en
kvinnojour under en langre period. Hon menade att kvinnan och hennes eventuella barn fatt lamna
sitt hem, sina vénner, sin skola etc. och flyttat till en ny kommun éver en natt. Deltagaren menade
att om processen att hitta bostader hade gatt fortare, hade detta inneburit ett starkare psykiskt skydd

for kvinnan.

5.4 Strukturell niva

Materialet har visat att det finns forutsattningar och hinder for valdsutsatta kvinnors skydd pa en
institutionell eller strukturell niva. I likhet med vad Klefbeck och Ogden (2003) beskriver bestar
den strukturella nivan bland annat av politiska, ideologiska och ekonomiska system. Jag har
identifierat hinder och forutséttningar som jag anser hor samman med dessa system. Andersson

(1986) belyser att forhallanden pa makroniva paverkar resterande nivaer och far konsekvenser for
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den enskilda individen. Olika politiska beslut skapar vissa forhallningsregler som de andra nivaerna
maste verka inom (Andersson, 1986). Styrdokumenten som jag anvant kan exempelvis forstas som
faktorer i sig som paverkar den enskilda individen da det ar de officiella dokument som
professionella foljer i sitt dagliga arbete. Att Socialtjanstlagen ar en ramlag som skapar mojlighet
for kommuner att sjalva utforma sitt arbete med kvinnofridsfragor, ar nagot som bland annat
Unizon (2015) tydligt visat far varierande resultat for arbetet med valdsutsatta kvinnor. Bade SoL
och SOSFS 2014:4 innehaller regler och riktlinjer for hur samhallets arbete med valdsutsatta
kvinnor ska bedrivas, men bade kvinnornas egna beréttelser och gruppintervjuerna beskriver att

det finns ytterligare faktorer som paverkar méjligheterna att ge skydd.

5.4.1 Politiska mandat bygger forutsattningar
Deltagarna i grupp B sager att nar det géller skydd for valdsutsatta kvinnor &r det ett hinder att

politikers mandatperiod bara stracker sig Over fyra ar. De belyser att detta innebar att
yrkesverksamma vet att under denna mandatperiod gor vi detta, men att de sedan inte vet vad som
vantar. En av deltagarna uttryckte att det inte blir ndgon linje i det som gors och att detta enbart
bidrar till ett kortsiktigt tank dar man inte ser resultatet. Liknande diskussioner uppstar i grupp C,
dar deltagarna aven problematiserar att de atgarder som gors ar kortsiktiga pa grund av att politiken
bygger pa fyradarsmandat. Att politiker sitter fyra ar i taget diskuterar de far som konsekvens att de
som kvinnojour bara fungerar ett ar i taget. De poangterar att om de hade vetat att kvinnojouren
var sakrad under en langre period hade de kunnat planera sin verksamhet och att detta hade gett en
annan trygghet, lugn och harmoni bade for verksamheten i sig men ocksa for kvinnorna som véander

sig till den for hjalp.

5.4.2 Normer och varderingar skapar forestallningar om vald
Flera deltagare i gruppintervjuerna podngterade att normer och varderingar i samhéllet och hos

yrkesverksamma paverkar det skydd som valdsutsatta kvinnor far. En deltagare i grupp B kopplade
bland annat att professionella inom rattsvasendet har varderingar som bygger pa strukturer och
normer, till exempel mans lagliga rétt att aga sin hustru. Jag tolkar detta som att de upplever att
kulturella varderingar och normer paverkar det skydd som kvinnorna far fran samhallet. Detta kan
diskuteras utifran Elman & Eduards (1991) som beskrev hur kvinnor som kommer i kontakt med
polisen blir misstrodda. Liknande resonemang fors hos Pratt-Eriksson, Bergbom och Lyckhage
(2014) som ocksa beskriver hur valdsutsatta kvinnor i kontakt med vardpersonal, socialarbetare

och poliser fick skulden for valdet. Jag forstar detta som att djupt liggande strukturer i form av
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normer och varderingar pa en strukturell niva, paverkar det direkta skyddet som skapas for kvinnan
pd individniva. Hydén (2002a) skriver att hur en individ handlar och agerar bland annat &r beroende

av individens vilja och varderingar, men ocksa kunskap och majligheter att handla.

Eliasson (1997) och Svensson (2007) papekar bada att den professionellas egna varderingar praglar
det arbete som gors, nagot som ocksa diskuterades i gruppintervjuerna. Flera grupper beskrev hur
kvinnor blir ifragasatta av till exempel poliser, aklagare och socialarbetare och att professionella
ibland har en bild av att till exempel lakare inte ”kan” utéva vald i nira relationer. Det kan déarfor
vara viktigt att reflektera éver vad SOU 2006:65 anfor. | SOU 2006:65 skrivs att det férekommer
att kvinnorna fortfarande blir skuldbelagda och ifragasatta, trots 6kade kunskaper och utbildningar

och det papekas att det ar viktigt att yrkesverksamma:

“reflekterar over sitt eget forhallningssétt till vdldet for att kunna hantera problematiken. Det finns
en tendens att distansera sig da man finner valdet obehagligt, kopplat till en uppfattning om att det
behdvs en enorm specialisering for att kunna arbeta med fragan. Har man inte denna ’enorma
specialisering’ som framstillts som nddvindig, intrdder en kdnsla av osékerhet och i vérsta fall

handlingsforlamning” (SOU 2006:65, s. 156)

Ett forhallande som gruppdeltagarna och sjélvbiografierna ocksa patalar och som paverkar det
skydd, hjélp och stod som valdsutsatta kvinnor far, ar yrkesverksammas vérderingar och attityder
nar det galler vald i nara relationer. Andersson (1986) skriver att allmanna vérderingar men dven
mindre tydliga uppfattningar som till exempel konsrollsménster, ar faktorer som paverkar pa en
makroniva. Hit vill jag aven lagga till yrkesverksammas, medvetna eller omedvetna, uppfattningar
om valdsutsatta kvinnor och man som utdvar vald. Detta diskuteras bland annat i grupp C dar
deltagarna menar att det &r ett hinder for kvinnorna da de inte bli tagna pa allvar eller trodda pa. En
av deltagarna beskriver poliser som tror att kvinnorna har hemliga agendor nér de uppsoker en
kvinnojour och gor en polisanmélan. Hon séger att det finns poliser som menar att kvinnorna gor
sd som ett satt att straffa mannen pa. Deltagaren ifragasatter vad det ar som gor att folk tanker sa
och kopplar det till att strukturen och maktférdelningen i varlden styrs av ett kon. En av deltagarna
i grupp C menar att den professionellas kompetens ar ovarderlig och forklarar med att vald i néra
relationer & komplext och det finns mycket fordomar och stereotyper kring vad det &r och att det
darfor ar viktigt att den professionella forstar hela problematiken kring det. Deltagarna i grupp B
sager att de ibland hor att kvinnorna traffar poliser som sidger ”Va? Varfor har du inte 1dimnat innan?”

eller ”det ir inte 16nt att hjilpa ndgon, for de gér énda tillbaka. Eller sé hittar de en ny valdsam
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person”. De beskriver att polisernas attityd till kvinnorna &r uppgivna. Deltagarna i grupp B
diskuterar dven att det finns allmanna attityder som att man inte ska ldgga sig i och att vald ar nagot
som familjen sjélv far reda ut. Deltagarna beskriver personal pa en vardcentral som inte ville kédnnas
vid att den moter valdsutsatta kvinnor i tjansten. Deltagarna i grupp B séger att sadana attityder, att
ddlja valdet, ar nagot som finns pa en strukturell niva och att manniskor sopar sadant vi inte vill se

och kannas vid under mattan.

Javiera (2012, s. 139) skriver att yrkesverksamma kan uttrycka asikter som att “kvinnan far skylla
sig sjdlv eftersom hon stannar hos mannen” och att detta kan innebéra att den véldsutsatta kvinnan
kanner sig ifragasatt. Javiera uppger att hon ként att hon varit skyldig till att ha blivit utsatt for vald
nar hon blivit ifragasatt av polisen, till exempel nar hon tagit tillbaka sina polisanmalningar. Aven
deltagaren i grupp D sager att attityder och stereotypa forestallningar paverkar skyddet. Deltagarna
i grupp B diskuterar dven de att stereotypa forestallningar om vem som utdvar vald mot sin partner
ar ett hinder och exemplifierar med att de mott forestéliningar om att t.ex. lakare, och andra
valutbildade personer, inte kan vara valdsamma. Deltagarna sager att det & som att vissa tror att
bara for att en person ar vélutbildad kan inte personen kédnna vanmakt, av den anledningen att de

ar intelligenta.

5.4.3 Nar rattssystemet blir ett hinder for skydd
En faktor jag identifierat i materialet som paverkar det skydd som ges valdsutsatta kvinnor ar

rattssystemet. Bade kvinnornas egna beréattelser och intervjuerna beskrev rattssystemet som ett
hinder for att kunna skydda valdsutsatta kvinnor. Grupp C beskrev menade av att de lagar som
finns snarare gagnar valdsut6varen och att det alltid ar offret som blir ifragasatt. Liknande tankar
vacktes i grupp A dar deltagarna diskuterade att rattssystemet som sadant inte ar rattvist mot
valdsutsatta kvinnor. En av deltagarna menade att drendena ofta inte tas upp av aklagare pa grund
av att det inte finns tillrackliga bevis och att det ar forst nar kvinnor far fysiska akommor som atal
vacks. Elman (2001) belyser dock att jamfort med Elman och Eduards (1991) &r det inte fler
kvinnor som har kontakt med aklagare men daremot ar sjalva kontakten i stérre utstrackning béttre
pa sa satt att fler aklagare utfardade kontaktforbud. Maria C poangterar att rattssystemet fokuserar

pa det fysiska valdet och sdger att detta forsvarar for kvinnor utsatta for psykiskt vald:

”Jag tycker mig ocksa forsta var felet ligger. Det finns en grundliggande mycket mérklig form av
fixering som praglar det svenska rattegangsvasendet. Det ska vara blamarken, synliga skador,

objektiva fakta. Skrack, forédmjukelse, emotionella och psykiska krénkningar réknas inte.
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Atminstone inte nar det ska faststallas om en man har gjort sig skyldig till grov
kvinnofridskriankning.” (Carlshamre, 2006, s. 137)

Deltagaren i grupp A menar att psykiskt lidande sallan kommer upp till aklagaren och anser att det
finns ett behov av att rattsvasendet utbildar personal i vad vald i néra relationer kan vara och hur
kvinnor kan vara utsatta utan att for den delen bli fysiskt slagna. Liknande resonemang finner jag
i Maria Bs berattelse. Hon beskriver hur hennes drende blev nedlagt da det enligt aklagaren inte
gick att bevisa brott. Maria B kritiserar detta och ifragasitter vem som har vittnen i ’sin egen sidng
eller i det egna vardagsrummet?” (Blomqvist, 2014, s. 168). Maria B beskriver vidare att medan
hon skulle bevisa vad som hade hant, rackte det for hennes fore detta partner att neka, och hon
fragar sig om det inte borde vara omvinda roller. Aven Maria C tar upp att rattssystemet ar
konstruerat sa att ord alltid star mot ord och att det inte ger nagon mening for kvinnan att anmala

mannen:

”Att det inte dr ndgon podng for en kvinna att anméla en valdtikt, ett sexuellt Gvergrepp,
systematiskt vald. Hur det alltid &r brottsoffret som ifragasatts, far sin heder och vandel
sonderanalyserad. Hur vanlig juridisk praxis satts ur spel just nér offret & en kvinna och den
misstidnkta fordvaren dr en man som star henne néra. Hur uttrycket ’ord stdr mot ord’ alltid kan

anvindas for att fria just dessa forovare” (Carlshamre, 2006, s. 113).

Deltagarna i grupp B sdger att rattssystemet ar en stor del av samhallets skydd fér kvinnor,
framforallt om valdsutdvaren blir domd. De sager vidare att for kvinnorna innebar rattssystemet
ofta en stor besvikelse, bade nar det inte hander ndgonting som att utévaren inte blir démd, men
dven Over att det inte gar att bevisa ndgonting: ”Och hur bevisar man psykisk misshandel liksom?
Det gér inte” (deltagare grupp B). En av deltagarna sager att rattssystemet ar viktigt bade for att
den valdsutsatta ska fa nagon sorts kansla av upprattelse och skydd men ocksa for att utsattheten

faktiskt ska upphora. Hon menar att utsattheten ofta fortsatter trots olika insatser fran rattssystemet:

”Han far inte kontaktférbud, eller han struntar i kontaktférbudet. Eller han slipper fangelse, han kan
fortsatta trakassera pa telefon eller folja efter. Alltsa dar tanker jag att man ska ha lite tuffare satt
att hantera det, men jag har inte l6sningen pa det. [...] Och tuffare nir det géller vardnad och
umgénge ocksa. Han har liksom halvt slagit ihjél eller i vissa fall slagit ihjal barnets mamma, da
har man forbrukat sin fordldraritt tycker jag. Men sé ser inte vért system ut. Det gor det inte.”

(deltagare grupp B).
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En konsekvens av rattssystemet for valdsutsatta kvinnors skydd beskriver deltagaren i grupp D.
Hon betonar att rattsvasendet kan forsvara maéjligheten att verkstalla det som de yrkesverksamma
sagt till kvinnan att de kommer gora. Bland annat beskriver deltagaren hur hon manga ganger sagt
till valdsutsatta kvinnor att de gor allt de kan for att skydda henne och hennes barn, och uppmuntrar
kvinnan att gora en polisanmalan och genomga en réattsmedicinsk undersékning, och att kvinnorna
gor allt detta. Men att sedan, nar arendet gar fran polis till aklagarmyndighet, sa hander det

ingenting, nagot som enligt deltagaren bland annat innebér att kvinnan forlorar tilliten till polisen.
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6 Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka dissonanser och diskrepanser i skyddet for valdsutsatta
kvinnor. Detta bréts sedan ned i tre fragestallningar: Vilka forutsattningar och hinder hos individer
paverkar skyddet for valdsutsatta kvinnor? Vilka forutsattningar och hinder fran samhaéllet
paverkar skyddet for valdsutsatta kvinnor? Vilka forutsattningar och hinder pa strukturell niva
paverkar skyddet for valdsutsatta kvinnor?

Den forsta fragestallningen, vilka forutsattningar och hinder hos individer paverkar skyddet for
valdsutsatta kvinnor, kan besvaras med att bade den valdsutsatta sjalv och olika professionella som
hon kommer i kontakt med, paverkar skyddet. Bemdétandet fran professionella och deras férmaga
att upptacka valdet, bidrar till att valdsutsatta vagar beratta om sin situation och séledes ta emot
hjalp som i sin tur &r en forutsattning for att kvinnan ska vara skyddad. Ytterligare en forutsattning
for att valdsutsatta kvinnor ska kunna skyddas ar det behover finnas ett sakerhetstank, dar bade
professionell och valdsutsatt & medveten om de risker som kommer med att t.ex. anvanda internet
och smartphones. Det framgar aven att valdsutsatta kvinnors natverk, som vanner och familj,
paverkar skyddet som valdsutsatta kvinnor far. Antingen staller natverken upp for kvinnan och
stottar henne i processen att lamna valdet, eller sa ignorerar omgivningen valdet och

uppmaéarksammar inte hennes behov av hjélp.

Den andra fragestallningen, vilka forutsattningar och hinder fran samhallet paverkar skyddet for
valdsutsatta kvinnor, kan forstas utifran att det ar socialtjansten som ansvarar for att valdsutsatta
kvinnor far det stod och den hjélp som hon behéver. Samtidigt har flera andra samhallsinstanser
ocksa ett ansvar, och samarbetet mellan olika instanser och myndigheter &r ndgot som ofta kan
innebara ett hinder for skyddet. Exempelvis kan brister i samarbetet nér det galler kommunikation
och ansvarsfordelning, bidra till att kvinnan gar miste om skydd. Det framgar dven av materialet
att exempelvis samhallets formaga att nd ut med information till kvinnorna ér en férutsattning for
att hon ska kunna vara skyddad. Aven kommunala resurser och bostadssituationen ar hinder som

jag identifierat paverkar det skydd som ges kvinnorna.

Den sista fragestallningen, vilka forutsattningar och hinder pa strukturell niva paverkar skyddet
for valdsutsatta kvinnor, kan forklaras som beroende av politiska och ideologiska system.

Exempelvis har materialet visat att samhallets politiska system som bygger pa fyraarsperioder &r
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ett hinder for det skydd som valdsutsatta kvinnor far. Framforallt da detta bidrar till en instabilitet
i de verksamheter som ér till for att hjalpa kvinnan att leva skyddad. Ytterligare ett hinder ar att
normer och varderingar som finns i samhallsstrukturen genomsyrar organisationer och
yrkesverksammas tankar och bemdétande av valdsutsatta kvinnor och bidrar till oro och stress bland
kvinnorna. Slutligen upplevs vart rattssystem som ett hinder for att skydda kvinnorna da det t.ex.

inte uppmarksammar att psykiskt vald &r en del av vald i nara relationer.

| min mening visar studien pa en diskrepans och dissonans mellan de olika systemen som paverkar
det samhallet gor for valdsutsatta kvinnor och det blir tydligt att det som samhallet sager sig gora,
och skall gora, inte gors. Detta gar att forsta som att de olika aktorerna som finns inom systemet
inte forstar varandra varpa konflikter uppstar, som direkt paverkar den enskilda kvinnans skydd.
Detta kan bero pa en rad olika faktorer. Problem for respektive aktor att hitta sina roller, vem har
egentligen ansvaret for den valdsutsatta kvinnan? Men ocksa svarigheter gallande
tolkningsforetrade. Kvinnorna har den faktiska insynen i sin situation och kanske ocksa egentligen
storst mojlighet att formulera sina behov. Samtidigt har den yrkesverksamma makten att hjalpa
kvinnorna och maste i sin yrkesroll tolka kvinnans behov utifran sin egna referensramar vilket jag
menar kan paverka det slutgiltiga skyddet. Men det finns dven organisatoriska ramar att forhalla
sig till, en yrkesverksam kanske forstar kvinnans behov, men kan inte utnyttja det
handlingsutrymme som finns, pa grund av till exempel kommunala resurser. Det ar samtidigt
viktigt att ha i atanke att materialet visar att enskilda yrkesverksamma, bade inom den kommunala
verksamheten och andra offentliga aktorer, tillika inom ideella kvinnojourer, har stor betydelse for
valdsutsatta kvinnor. Studiens resultat bér snarare forstas som att det ar strukturella forutséttningar
som sitter “kdppar i hjulet” for det skydd kvinnorna far, och yrkesverksamma arbetar pa olika sétt
for att finna losningar for att pa basta sétt skydda valdsutsatta kvinnor. Jag har valt att forklara och
analysera mitt resultat genom en systemteoretisk ram dar jag visar att de valdsutsatta kvinnorna
befinner sig i ett system med olika nivaer, dar olika hinder och forutséttning paverkar varandra,
och att kvinnans direkta skydd paverkas av samhélleliga strukturer och forutsattningar pa
strukturell niva, av resurser pa samhallsniva, av samspelet och interaktionen mellan olika aktorer
pa en lokalsamhallesniva, och av de narmiljoer som direkt omsluter henne pa individniva. Det gar
inte att pa ett enkelt sétt forklara varfor de insatser, det stod och den hjalp som samhallet har skapat
for att skydda valdsutsatta kvinnor och framja deras sjalvstandighet brister. Det gar bara att
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konstatera att det finns brister, det ar nagot som blir tydligt, bade vid analyser av utsatta kvinnors

egna berattelser och i intervjuerna med yrkesverksamma som dagligen méter kvinnorna.

Det ar min foérhoppning att studien kan vécka intresse for ett globalt folkhalsoproblem som orsakar
skador bade pa individniva och pa samhallsniva och som i genomsnitt kraver 17 kvinnors dod varje
ar i Sverige. Trots detta och trots att vi idag betraktar valdsutsatta kvinnor som brottsoffer enligt
lag och saledes har en skyldighet att stotta och hjalpa sa brister samhéllets skydd. Kanske gar det
att problematisera dessa brister genom att belysa dessa med ett systemtankande. Jag menar att
resurserna och insatserna befinner sig pa en niva och att individerna som amnas fa ta del av
insatserna, befinner sig pa en annan niva. Daremellan ar vagen lang och skyddet paverkas av och
passerar flera olika aktorers hander. Dessa &r i sin tur &r beroende av sitt handlingsutrymme och
paverkade av normer och strukturer i samhéllet vilket kan innebéra att insatserna i slutandan inte

moter den utsattas behov eller paverkas av andra faktorer som gor skyddet verkningslost.

Det har under arbetets gang vackts en del intressanta fragor som jag tyvarr inte haft mojlighet att
studera narmare. En frdga som vacktes av en av deltagarna i samband med en av gruppintervjuerna
var huruvida valdsutévare doms till strangare straff om valdet utfors mot ett okant offer jamfort
med om valdet sker i en néra relation. Det hade varit intressant att vidareutveckla denna tanke och
kanske gora en jamforelse av till exempel domstolsbeslut. En annan fraga som intresserat mig ar
det bemotande och de attityder som valdsutsatta kvinnor moter. Aven om det kunskapslage jag
tidigare presenterat visar pa omfattande forskning om just detta, sa &r det anda slaende att detta ar
en aspekt som paverkar den valdsutsatta, och det hade varit intressant att till exempel se narmare
pa alliansen mellan professionell och valdsutsatt kvinna och vad detta har for betydelse for kvinnan.
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Bilaga 1. Informationsblad angaende studien

Information angaende deltagande i fokusgrupp
Jag heter Elin Gustavsson och laser mastersprogrammet i socialt arbete vid Lunds Universitet. Just
nu skriver jag min mastersuppsats om vald i nara relationer.

Fokus for min studie dr huruvida det gér att tala om “skydd” som begrepp nir det géiller arbetet
med valdsutsatta kvinnor och om/hur skyddet i sa fall ser ut. For att genomfora studien har jag
byggt min studie kring tre delar. En del innebar att jag analyserar lagtexter, proposition, SOU och
handbdcker fran Socialstyrelsen, och en del innebaér att jag analyserar valdsutsatta kvinnors egna
upplevelser utifran de sjalvbiografier som skrivits. Den tredje delen innebar fokusgrupper vid olika
verksamheter pa féltet, dels fran kommunal verksamhet och dels fran ideella kvinnojourer. Jag har
inte funnit nagon annan studie som har liknande metodologisk ansats och darfor kan studien ge en
vidare forstaelse for utsatta kvinnor och de insatser som gors. Ni far sjalvklart ta del av slutresultatet
om ni dnskar.

Jag véljer att gora fokusgrupper da jag tror att det kan finnas intressanta infallsvinklar och
erfarenheter inom ett team, och att &ven om man arbetar efter samma riktlinjer kan tankegangar
skilja sig at mellan kollegor. Ert deltagande i studien innebar att svara pa fragor utifran era
professionella erfarenheter kring omradet skydd for valdsutsatta kvinnor. Da fokusgrupper som
metod bygger pa ett resonerande inom gruppen kommer den gemensamma diskussionen att styra
samtalet. Fokusgruppen berdknas ta ungefar 1,5 h i ansprak.

Studien féljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket innebér att allt deltagande i
studien &r frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Alla personuppgifter kommer att vara
konfidentiella och avidentifieras och de uppgifter ni ldmnar kommer endast anvandas i
forskningsandamal. Som masterstudent har jag dven kontinuerlig handledning av min handledare
Lupita Svensson, universitetslektor vid Socialhdgskolan vid Lunds Universitet.

Kontakta garna mig eller min handledare om ni har nagra dvriga fragor eller funderingar.
Med vanlig halsning,

Elin Gustavsson
Mailadress: gso10egl@student.lu.se
Telefonnummer: 073-820 42 70

Lupita Svensson (handledare)
Mailadress: lupita.svensson@soch.lu.se

Telefonnummer: 046-222 88 91 L u N D S

UNIVERSITET
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Bilaga 2. Intervjuguide avseende fokusgrupper

Intervjuguide

Inledningsfragor:

1. Hur manga ar kvinnor respektive man som arbetar hér?
2. Vad har ni for utbildning/yrkesbakgrund?

3. Alder?

4. Kan ni berétta lite allmant om er verksamhet?

Fragestallningar for fokusgruppsdiskussion:

Hur definierar ni begreppet ”skydd” nir det géller valdsutsatta kvinnor?

(finns det vidare definitioner av begreppet skydd an vad som vanligen anvéands?)

Vad ar ”skydd” for valdsutsatta kvinnor enligt er?

Upplever ni att det finns nagot/nagra strukturella hinder nar det galler skyddet for
valdsutsatta kvinnor? 1 sa fall, vilka eller pa vilket satt?

Upplever ni att det finns nagot/nagra strukturella forutsattningar nar det galler skyddet for
valdsutsatta kvinnor? 1 sa fall, vilka eller pa vilket satt?

Vilken betydelse har den professionellas kompetens nér det galler skyddet for en
valdsutsatt kvinna?

Vilken betydelse har, enligt er, relationer mellan vanner, sléakt, yrkesverksamma, poliser,
myndighetsutévare etcetera och valdsutsatta kvinnor? Paverkar relationer, i er mening,
insatserna eller valdsutsatta kvinnors situation?

Avslutningsfraga: Ar det ndgot vi missat att tala om som ni vill fortydliga eller belysa?
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Bilaga 3. Exempel pa kodning av sjalvbiografier.

Empiriskt material

Kodning

Birgitta blev en av mina basta vanner. Hon
var hard mot mig ’du maste ldmna honom’.
(Blomaqvist, s. 46)

En person far stor betydelse

Polisen Marie utstralade lugn och sakerhet. Pa
en gang kande jag mig trygg i den ovana
situationen. (Blomgvist, s. 111)

Bemdtande ar vésentligt

Angaende besoksforbud: ... man antog att
jag visste vad och hur man skulle gora vid ett
sadant hér lage”. (Blomgqvist, s. 129)

Kunskapsunderladge/kunskapsbrist- forvantades
veta vad hon skulle gora.

Sokte hjalp och stdd i tidningar, bocker,
artiklar for att fa information och forsta varfor
mannen gjorde som han gjorde men ocksa for
att sjalv kunna forandras.

Behov av att forsta situationen och fa forklaringar-
informationssokande.

Polisen och socialsekreteraren kan inte gora
nagot (Javiera, s 102).

Okunskap/ovilja att hjalpa/brist pa resurser

”Man far inte den hjdlp man behdver. Ska
man g4, far man riskera livet pa egen hand”
(Javiera, s. 102).

Brist pa tron att fa hjalp fran samhallet

Ett till allvarligt problem: brist pa samordning
mellan instanser och myndigheter som
hanterar kvinnofridsfragan. Det kravs en
fordjupad forstaelse i samhéllet, battre
myndighetssamverkan, béttre utbildning for
personal. (Javiera, s. 139)

Brist pa samverkan
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