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Homelessness is a problem that has received a lot attention in Helsingborg in the
past years. In part this is due to a conflict between the city and a non-profit
organization, a conflict that has been frequently covered by the local media. The
conflict concerns the City of Helsingborg’s decision to quit funding the
organization's housing facility for homeless individuals. The decision was also
made to demolish their housing facility.

This study has explored perceptions held by key individuals within the public-
and the non-profit sectors, related to homelessness in Helsingborg. The aim of the
study was to distinguish the differences of opinion and conflict lines among the
participants of the study, in order to help us understand welfare policy changes
from a societal perspective.

The Swedish welfare system has undergone major changes since the 1990’s, as
the result from policies, deregulation and marketization, drawn from a liberal
tradition of thought. These changes has opened up new markets in the field of
welfare service and the amount of private companies and non-profit organizations
in this sector has increased rapidly. In this study | have analyzed some of these
structural changes in perspective of the participants in my study. | have used some
sociological concepts of Bourdieu as my theoretical point of departure, alongside
Esping-Andersen’s concepts of welfare regimes.

The study is based on six qualitative semi-structured interviews with key people
from different organizations. Three of them each represented a non-profit
organization, the other three are representatives of the public sector. Two of them
are politicians at the Social Welfare Board and City Council and one of them is is
a representative from the Social Services Supported Housing Department in City
of Helsingborg.

The result identify what subjects the study participants agree on and what
conflicts there are. The analysis suggests that the City of Helsingborg obtains an
undisputed power position and exercise the greatest influence over conditions that
relate to the field of homelessness in Helsingborg. The cutting funds results in a
protected, preserved and legitimized power position. Non-profit organizations
seem to be forced to be dependent on either the market or the state, which makes
them required to remain loyal to the hand that feeds them.



Forord

Intresset for fattigdom, tiggeri och hemldshet har varit mig till hands sedan langt
innan jag borjade studera till socionom. Med ett socialpolitiska perspektiv har jag
betraktat dessa sociala problem, men har sallan haft tillrackligt med utrymme for
att fa utlopp att undersoka dessa fragor pa djupet. Genom den har
kandidatuppsatsen fick jag antligen moéjligheten att férkovra mig i amnet.
Uppsatsen blev snabbt valdigt viktigt for mig och den betyder mycket som ett
avtryck i ett livsavgorande val att utbilda mig till socionom. Mina hemliga
forskardrommar har ocksa under den har perioden lamnat fantasin och gjort sig
till kdnna i uppsatsverklighetens yttersta allvar och hemsékt mig med en okuvad
prestationsangest. Luftslottet har satt mig pa ett tuffare mentalt prov an pa aratal.

Sentimentalt kanner jag ocksa stolthet dver vad jag astadkommit trots den brokiga
végen och det struliga forflutna. Resan som for mig borjade i ett melankoliskt
Sundsvall, upp till kylans Lulea som larde mig allt om att bita ihop och 6verleva
genom sjalvdisciplin, fortsatte sedan till ett framgangsrikt Oslo, som trots detta
anda var fullt av tiggeri och social misar. Vidare till en annan verklighet genom
ett dventyr pa resande fot bland méanniskor med helt andra medborgliga
forutsattningar an vad jag rakade fodas med. Till socialhdgskolan pa Lunds
universitet, dar alla helt plétsligt tankte pa sadant som jag ocksa tankte pa och pa
riktigt forstod vad jag pratade om. Fran valfardsstaten Sverige tog jag mig sedan
till en praktiktermin pa den ideella organisationen LA Family Housing i USA. Dér
motte jag hemlGshetens ansikte pa riktigt i mitt dagliga arbete och fick uppleva
kontrasternas land. Med den bakgrunden har jag nu pa hemmaplan utforskat
hemldshetens paradoxer i Helsingborg. Uppsatsarbetets djupdykningar har dock
stundtals i avgrundens motgangar varit sa omskakande att jag ibland tvivlat pa om
jag nagonsin skulle komma upp igen med mitt valmaende i bibehall. Men nu ser
jag solen tydligt och klart!

Jag vill rikta stor tacksamhet till mina ndrmast sérjande som har avlost varandra i
att halla min hand under processen: Kristin, vars kritvita omtanke alltid lyser upp
min tillvaro och far allt annat i vérlden att framsta som gradaskigt morker i
jamforelse. Mina ovarderliga blackbroder Ivar och Etko som ar efter ar funnits vid
min sida. Frida och Emma, mina skanska vanner som jag alltid har kunnat prata ut
hos. Jag vill ocksa tacka deltagarna i studien! Slutligen vill jag &ven rikta ett tack
till min handledare Stig Linde som sttt ut mina neurotiska tendenser och
grénslosa ambitioner.
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1. Problemformulering

Genom alla tider har sociala problem varit foremal for vardekonflikter, inte séllan
har dessa konflikter handlat om hur de sociala problemen bor l6sas eller vad som
orsakar dem. Historiskt har exempelvis vélgtrenhetsforeningar beskrivit
problemen i ett individperspektiv, medan den socialdemokratiska arbetarrdrelsen i
Sverige har betonat ett strukturinriktat dito. Hemldsheten ar ett typexempel pa dar
denna konflikt fortfarande &r mycket aktuell (Meeuwisse & Swérd 2002, s. 32-
33).

Heml6shet kan ses som den yttersta formen av social utslagenhet och att leva i
hemldshet kan mahanda ocksa vara den lagsta mojliga levnadsstandarden i det
svenska samhéllet. Hemldsa kan beskrivas som den mest utsatta gruppen i
samhallet (Sward 2008, s.177). Kanske ar det &ven ett av de allra frdmsta sociala
problemen, avseende den 6kade utsattheten infér annan social problematik som
missbruk, ohalsa, kriminalitet, prostitution etc. Hemloshet kan ocksa ses som ett
tydligt och symboliskt uttryck for fattigdom. Swérd (2008, s.11) menar att det ar
anmarkningsvart att hemldshet beskrivits som nagot accepterat och som ett
naturligt problem som vi far leva med och hantera sa gott det gar. Relevansen for
att atgarda hemldshetens problematik &r dock valdigt hog till f6ljd av att det
fororsakar bade omfattande méanskligt lidande och stora kostnader for samhallet
(Socialstyrelsen 2010, s.49).

| samband med det 6kade tiggeriet i Sverige under de senaste aren har
hemldsheten fatt ett 6kat utrymme och blivit en mycket aktuell fraga, trots att
hemldshetsproblematiken har en nagot begransad omfattning kan det séga mycket
om samhallet i stort. Som symbolfraga och som valfardsmétare gar det att forsta
ett samhalle genom att undersoka de mest utsattas levnadsforhallanden.
Hemloshetens karaktar kan darfor anvandas som exempel for att forsta ett
samhalle, men det kan aven saga nagot om méanskliga relationer (Swérd 2008, s.8,
13-14; Sward 2003, 5.167).



Hemloshetsfragan ar en mycket lokal angelagenhet i Helsingborg. Bostad forst ar
en ny metod i Sverige, Helsingborg och Stockholm var de tva forsta kommunerna
som kom igang med den nya metoden och de preliminara resultaten verkar
lovande (Helsingborgs stad 2015; Knutagard & Kristiansen 2013, 5.106-107).
Lunds universitet & verksamma i staden genom Campus Helsingborg och dven
universitetet foresprakar Bostad forst och skriver att metoden &r deras lésning pa
heml6shetsfragan, medan nattharbargen och olika korttidsboenden ar en del av en
boendehierarki som snarare stjalper an hjalper den bostadslése (Lunds universitet
2015). Knutagard skriver (2009, s.144) att det ar skillnad mellan att se bostaden
som ett mal eller medel, han syftar pa att med den traditionella
trappstegsmodellen blir bostaden ett medel for att 6va klienterna att bo, medan att
se bostaden som ett mal i sig ar nagot som aterfinns i modellen Bostad forst.
Denna typ bygger pa att bostadssituationen maste ordnas forst for att andra sociala

problem skall kunna behandlas och atgardas (Knutagard 2009, s.144).

Hemldsheten har dven fatt stor uppmarksamhet i Helsingborg i samband med
konflikten mellan Helsingborgs Stad och det ideellt drivha Hemldsas hus.
Kommunens beslut om att upphéra med bidragen till Hemldsas Hus
boendeverksamhet har skapat het medial debatt, protestaktioner, ockupationer och
darmed verkligen satt de hemldsas situation i fokus. (Lokaltidningen Helsingborg
2014; 2015; Helsingborgs Dagblad 2014; 2015).

| tidskriften Faktum skriver Per Ohlsson (2014) i artikeln Hus i helvete” att
meningarna om Hemldsas hus gar isar och rér upp kanslor, vilket bland annat har
synts sarskilt tydligt pa olika debattforum. Nar Hemlésas hus ockuperades som
motstandsprotest mot kommunens beslut skriver han om slutkorda volontérer och
att det var dem ideella krafterna som fick ta smallarna. Ockupationen gestaltas

foljande:

Grinden ar barrikaderad och sovbarackernas fonster och dorrar igenspikade. Pa
taket vankar maskerade figurer omkring och spanar. De forsta kvéllarna dok
polisen upp, de rorde sig utanfor avspérrningarna och férhérde frivilligarbetarna

som l&mnade byggnaden vid stdngningsdags. (Ohlsson 2014).



Lundstrom & Svedberg (1999, s.108 f.) skriver att det i den svenska diskussionen
har funnits en forestallning om att en betydande del av den ideella sektorn och i
synnerhet den med social inriktning representerade nagot forlegat och som inte
hér hemma i den moderna samhallsbilden. Dessa forestéliningar kopplas till
statens uppbyggnad och utveckling av ett vélfardssystem. Den socialt inriktade
frivilligheten forklarades som paternalistisk och filantropisk, dér de flesta
frivilliginsatser istéllet skulle ersattas med professionella insatser (Lundstrom &
Svedberg 1999, 5.108 f.). Det kan uppfattas som en polarisering mellan valféard
och valgorenhet, ideellt och offentligt. Tiggeri, som ibland har ett samband med
heml6shet, har historiskt varit ett naturligt inslag av valgérenhet i samhallsbilden.
Det ar dock manga som anser att ingen ska behdva tigga i dagens
valfardssamhélle (Meeuwisse & Sward 2002, s. 31). Hemldshet har sedan
efterkrigstiden forknippats med det gamla fattigsamhallet och inte med den

moderna valfarden (Magnusson, Meeuwisse & Sward 2003, s.4-5).

A andra sidan har de ideella organisationerna fatt ta ett storre ansvar for de
hemldsa (Magnusson, Meeuwisse & Sward 2003, s.4-5). Sedan 90-talet gar det att
skonja en ny utvecklingstrend i samhéllet, genom att ideella organisationer blivit
vaxande aktdrer som producenter av vélfardstjanster pa det sociala omradet
(Lundstrom & Svedberg 1999, s.109; Nordfeldt 2000, s.151, 158f, 164f.).
Forandringen bekraftas ocksa av Forum - Idéburna Organisationer Med Social
Inriktning (Prentell 2014, s.96-97) som forklarar att svensk politik allt mer
fokuserat pa ideella organisationer som utdvare av valfardstjanster de senaste
aren. Aven forskarvarlden (Johansson, Kassman & Scaramuzzino 2011, s.9-10)
menar att svensk valfard historiskt har forsetts av offentlig forvaltning, medan
privata foretag och ideella aktdrer har haft en liten roll som utforare av
valfardstjanster. Staten har numera ocksa erkant den ideella sektorns viktiga roll,
genom att i regeringsforklaringen 2006 framhéva vikten av att uppfatta samhallet
som ett fundament bestaende av tre komponenter med gemensamt uppdrag. De
framfor att: ”Ett 6kat samarbete mellan den offentliga, privata och ideella sektorn

ar nodvandigt for att utveckla vart samhaélle.” (Regeringen, 2006, s.13).



Denna utveckling ar intressant for socialt arbete som amnesomrade eftersom det
sociala arbetets praktik regleras mycket av ett samhélles vélfardsmodell och
socialpolitiken avgor dess inriktning, omfattning och utférande. Upprinnelsen till
socionomprofessionen har dessutom sina ursprungliga rotter i ideell verksamhet
och filantropi i stravan efter att hjalpa utsatta manniskor och motverka sociala
problem (Meeuwisse, Sunesson & Sward 2006, s.21, 27, 29,129). Den svenska
socialpolitiken och olika vélfardslésningar pa hemléshet och hur det bor hanteras,

blir darfor mycket intressanta for socialt arbete.
1.1 Syfte

Syftet med studien &r att i en samtida konfllikt mellan olika aktdrer inom omradet
for hemloshet i Helsingborg undersoka uppfattningar hos nyckelpersoner fran
berorda lokala organisationer i ideell och offentlig sektor. Detta for att kunna
urskilja asiktsskillnader och konfliktlinjer kring verksamhetsomradet for
heml6shet inom Helsingborg samt att forsta vad valfardspolitiska forandringar har

for inverkan pa detsamma.
1.2 Fragestallningar

Hur beskriver deltagarna att ansvarsfordelning mellan de olika aktGrerna inom
hemldsheten i Helsingborgs ser ut?

Vilka uppfattningar ar deltagarna éverens om och géllande vad? Skiljer sig deras

uppfattningar at?

Hur uttrycker deltagarna att positionerna och konfliktlinjerna mellan de olika

ideella organisationerna och kommunen ar?

Vilka politiska ideal och samhallsaskadningar hos de olika foretradarna kan
skonjas och kan tankas paverka deras uppfattningar om hemléshet, vélfard och

ideell sektor?



1.3 Begreppsanvandning

1.3.1 Ideell sektor

Otaligt manga begrepp i olika varianter anvands for att benamna gruppen av
foreningar eller organisationerna som ar privat organiserade, men inte ar
vinstdrivande och bedriver nagon typ av allmannyttig verksamhet. De kan kallas
idéburna-, frivilliga-, eller ideella organisationer, folkrorelser, filantropiska,
valgorenhets- eller intresseorganisationer, sociala rorelser, tredje sektorn, ideella
sektorn, non-profit-foretag, frivilligt socialt arbete, social ekonomi, eller kanske
det mest 6vergripande av dem alla: civilsamhéllet (Tradgardh 2010,
s.15;Wijkstrom & Einarsson 2006 s.1-2).

Mitt intresse for studien galler de organisationer som &gnar sig at att motverka
hemldshet och hjalpa hemldsa, oavsett mangfalden av de svenska etiketterna pa
aktorerna i denna samhéllsarena. Med anledning av denna snariga, mangtydiga
och stundtals férvirrande begreppsapparat dmnar jag att i huvudsak anvanda mig
av begreppen: ideell sektor och ideella organisationer. Saledes avgransar jag mig
fran andra delar av civilsamhallet som folkbildning, partipolitiska- och
idrottsforeningar. Termen ideell sektor kan vara sérskilt lampligt i
forskningssammanhang for att kunna studera &mnet pa ett forutsattningslost
forfarande (Essen von 2010, s.69). Anvandandet av termen ideell sektor kan ocksa
astadkomma en vidare forstaelse i en kontext med de tva andra
samhallssektorerna. Begreppet kommer darfor anvandas pa ett komparativt och
pedagogiskt vis for att kunna sétta privat, offentlig och ideell sektor i relation till
varandra pa nagot liknande premisser. De undantag som forekommer asyftar till

att referera till specifika forfattares eller intervjupersoners egna ordval.
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2. Kunskapslaget

2.1 Kunskapskallor

Uppsatsens &mne har inneburit att sokandet efter aktuell forskning har skett pa tre
olika temaomraden: hemldshet, den ideella sektorn och valfarden i Sverige.
Utgangspunkten och fokus for min kunskapsinhamtning har varit studier om
heml6shet, men med berdringspunkter som involverar uppsatsens andra tva
intresseomraden. Dessa tre komponenter skapar tillsammans den helhetsbild som
uppsatsens syfte ar att undersoka. Det har ocksa inneburit ett makroperspektiv i
sorterande och sokandet efter information, dar hemldsheten som foreteelse i

samhallet har varit intresset snarare &n den hemldse individens enskilda situation.

Det kunskapsléget jag har tagit del av har inneburit en gedigen méangd av
information. Till storsta del har jag funnit forskning via olika typer av
kedjesokningar. | sokningarna har jag anvant mig av databaserna: LIBRIS,
Swepub, Google Scholar, bibliotekskatalogen vis Lunds universitet; Lovisa samt
sokmotorn Google. Jag har stravat efter att finna sa nyligen publicerat material
som mojligt, men kallorna som anvants stracker sig mellan aren: 1998-2015.
Soktermerna jag har anvant mig ar: hemldshet, hemldshet+vélfard,
hemléshet+omfattning, homelessness Sweden, Swedish welfare, Bostad forst,
ideell sektor, valfard, ideella organisationer+valfard.

Gallande kunskapslaget har jag anvant mig av en omfattande samling kéllor av en
stor skara av forskare, tillsammans med Socialstyrelsens publikationer och statens
offentliga utredningar. En del kéllor &r dock verk publicerade av en och samma
forfattare, vilket ur ett kallkritiskt perspektiv ar vart att papeka. Det har dock
tagits i aktning och trots detta har jag valt att &nda anvanda mig av dessa verk.
Exempelvis har professorn Hans Swérd en mycket central plats inom den svenska
hemldshetsforskningen och bidragit med valdigt manga vasentliga studier, varav

jag har ansett flera av dessa som nddvéndiga kunskapskallor for uppsatsen.

11



Viktigt att papeka &r att en central slutsats fran den nationella kartlaggningen ar
2005 om hemldshetens karaktar och omfattning, &r att det inte finns en typisk
hemlds person. HemlGshet &r en situation som en individ befinner sig i under en
viss tidsperiod och det ar saledes inte en personlig egenskap hos hemldsa. Det ar
en heterogen grupp och behovet hos individen &r relativt. Ansvaret for
hemldshetsfragan kan ocksa ses som ett politiskt komplext problem som
inbegriper socialpolitik, bostadspolitik, arbetsmarknadspolitik, integrationspolitik,

hélso- och sjukvardspolitik samt socialt arbete (Socialstyrelsen 2011, s.15).

2.2 Vélfardsforandringar och nya villkor i det svenska samhaéllet

Moderna vélfardsstater har utformats pa olika satt utifran hur och vilken
samhallsaktor som ska organisera och ta ansvar for valfarden. | Sverige har det
traditionellt varit staten tillsammans med kommunerna som ansetts varit den basta
I6sningen, medan det i andra lander har varit marknaden eller familjen (Johansson
1998, s.6).

I boken ”Transformations of the Swedish Welfare State” skriver forskaren Hansen
Lofstrand (2012, s.250) att det i borjan 1990-talet var en kraftig kritik mot
offentliga sektorns hoga kostnader och byrakratiska former. De kritiska rosterna
gentemot valfardsstaten kom fran bade den politiska hdgern och vénstern
(Lundstrom & Svedberg 1999, s.109). Detta innebar stora politiska férandringar
som decentralisering, avreglering och privatisering. Decentraliseringen av
valfarden resulterade i en forskjutning av makten fran staten till enskilda
kommuner, vilket gjorde det lattare for kommunerna att 6verlata utforandet av
vélfardstjanster till alternativa leveranttrer. FOrfattaren skriver att under denna tid
har bade produktion och sjalva tillhandahallandet av vélfardstjanster praglats av

en marknadsorientering.

Under artiondet mer an fordubblades andelen icke-statliga aktorer, antalet privata
foretag som tillhandaholl vélfardstjanster 6kade mest och de befintliga offentliga
vélfardstjansterna reformerades i enlighet med New Public Management (NPM).

Den blev en ny modell dér den centrala idéen var att problemen i offentlig
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forvaltning (byrakratin och dess hdga kostnader) bast skulle I6sas genom att
organisera den offentliga sektorn enligt samma modell som néringslivet och
privata foretag. Offentliga sektorns monopol pa vélfardstjanster blev under denna
period sedan en del av marknaden (Hansen Léfstrand 2012, s.250). Forfattaren
hanvisar till att asikterna gick isar gallande dessa reformer. Vissa ansag att denna
forandring skulle generera hogre kvalitet pa tjansterna och béttre effektivitet,
medan andra befarade att skattebetalarnas pengar skulle ga till privata aktérer som
skulle forsoka maximera sina foretagsvinster och pa sa vis tjana pengar pa andra

manniskors elande.

2.2.1 Individuellt ansvar och marknadslésningar

Decentraliseringen, avregleringen och marknadsorienteringen av valfarden under
90-talet skedde parallellt med att bostadspolitiken genomgick dramatiska
forandringar, som bland annat innebar snabbt minskade bostadssubventioner
(Hansen Lofstrand 2012, s.248). Bostadspolitiken avvecklades och
bostadsforsorjningen avreglerades och kommunala bostadsbolag borjade folja
affarsméssiga koncept (Runquist & Sward 2000, s.16). Forandringarna i
bostadspolitiken innebar ocksa en 6verforing av ansvaret for hemléshet, fran
staten och kommunala bostadsféretag, till lokala sociala myndigheterna och till en
utveckling av en lokal hemldshetspolitik i de olika kommunerna (Hansen
Lofstrand 2012, s.248). Stockholms Stadsmission & Sward (2010, s.14) h&nvisar
till vissa forskare som havdar att Sverige under den senaste 25 aren har utvecklats
till att ha ett av vastvarldens mest marknadsliberalt styrda bostadsmarknad, mer

an i liberala lander som USA och Storbritannien.

Runquist och Sward (2000, s.16) skriver ocksa om hur de senaste decennierna
strukturella och politiska forandringar har haft betydelse for hemldshetens
utveckling och de hemldsas situation. Statens avreglering och decentralisering
har skapat ett starkare kommunalt sjélvstyre och konkurrensen har ékat i och med
att privata foretag och intressenter har fatt ett storre utrymme. Dessa forandringar
innebér inte att staten har upphort att styra, utan istéllet utformningen av statens
roll i samhéllet forandrades (Hansen Lofstrand 2012, 5.248).
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Processen av decentralisering samtidigt som den véxande marknadsorienteringen
resulterade i en etablering av nya aktorer pa vad som kan kallas
heml6shetsmarknaden, dar den nya mangfalden av aktérer innebar en konkurrens
om hemldsa klienter. Ett slags kdp- och saljsystem for stéd och insatser for
hemldsa (Runquist & Sward 2000, s.16). Det avsevart minskade statliga och
kollektiva ansvaret for valfarden i Sverige har 6kat betoningen pa individuellt
ansvar och marknadslosningar pa olika sociala problem, vilket gor det till en svar
uppgift att i ett sadant politiskt klimat framja forstaelsen av hemldshet som en
bostadspolitisk fraga och en fraga om rattigheter. For att kunna gora detta kravs
nya strategier. Det &r inte bara en fraga om ett nytt sétt att tinka om hemloshet,
som med exempelvis Bostad forst, utan det ar ocksa en utmaning att tillhandahalla
tjanster for hemldsa som uppfyller deras behov och inte behoven hos

leverantdrerna av tjansterna (Knutagard & Kristiansen 2013, s.108).

2.2.2 Fran valfardsstat till valfardssamhalle och valfardspluralism

Sward (2008, s.11) menar att det har talats om att hanteringen av
heml6shetomradet delvis har andrat sin karaktar med nya typer av losningar. |
lander dar medborgarna tidigare har forlitat sig pa offentliga myndigheter som
valfardsproducenter har det istéllet skiftat till att talas om valfardspluralism, vilket
kan beskrivas som ett samarbete mellan olika typer av valfardsproducenter for att
I6sa hemldshetsproblemet. Politiker och myndigheter har i slutet av 1900-talet

Oppnat upp ett nytt falt for olika typer av l6sningar, aktérer och samarbeten.

Denna trend av partnerskap mellan offentlig-, privat- och ideell sektor géllande
hantering av hemldshet beskrivs som en trend som spridit sig internationellt och i
synnerhet inom EU. Globaliseringsprocessen kan ocksa minska utrymmet for
nationella hallningar i hemldshetspolitiken (Runquist och Swérd 2000, s.16, 164;
Sward 2008, s.13). Samtidigt som forfattarna ocksa menar att ansvaret och
kostnaderna for den sociala vélfarden sedan 90-talet i Sverige, allt mer dvergatt
fran staten till kommunerna, som i sin tur har forskjutit allt mer till den ideella
sektorn (Runquist & Sward 2000, s.17). Magnusson (2002 s.9) forklarar att

begreppet valfardssamhéllet kan delas upp i ett antal samhalleliga sektorer i en

14



slags valfardspluralism eller valfardsmix. Det gar att urskilja fyra olika sektorer i

samhallet:

o Statliga sektorn (offentlig sektor, stat, kommun, landsting, myndigheter)
o Kommersiella sektorn (naringslivet, privata foretag, marknaden)
o Frivilligsektorn (ideell-, idéburen-, tredje sektor, civilsamhéllet)

e Informella sektorn (familj, hushall, vanner, privatpersoner)

2.3 ldeella organisationers engagemang for hemloshet

Knutgard (2009, s.20) skriver att det inte enbart ar de kommunala socialbyraerna
som varit verksamma inom arbetet mot hemléshet, utan att ideella organisationer
traditionellt har haft en central roll inom féltet. | synnerhet géllande

opinionsbildning, drivande av soppkok, hdrbéargen och liknande.

2.3.1 Ur ett historiskt perspektiv

Under 1800-talet startades manga valgorenhetsforeningar och filantropiska
organisationer som en reaktion pa den sociala misaren i staderna till foljd av
urbanisering och mycket knapp fattigvardslagstiftning. Férfattarna skriver att runt
sekelskiftet var dessa organisationer drivande i utvecklingen av den svenska
socialpolitiken. Under merparten av 1900-talet hade socialdemokratin kraftig
genomslagskraft och Sverige byggde upp en stark valfardsstat som kom att
dominera omraden som dar de ideella aktorerna tidigare varit aktiva. Mot slutet av
1900-talet upphérde offentliga sektorns monopol och dominerande stallning inom
valfardsomradet till foljd av privatisering och konkurrenssattning. Det har
inneburit att den privata och den ideella sektorn har tagit plats som
valfardsproducenter Sward & Runquist (2000, s.158-159, 164).

Hansen Lofstrand (2012, s.252-254) forklarar att historiskt har den svara
situationen for hemlosa varit ett uppdrag for kristna ideella organisationer langt
innan den moderna valfardsstaten byggdes upp efter andra varldskriget. Den
positionen har gjort dem till legitima aktérer pa grund av deras fokus pa den

enskilda méanniskan och har darfor setts som ett komplement till den offentliga
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sektorn. Eftersom den ideella sektorn i relation till det offentliga erbjuder nagot
annorlunda, har de ansetts vara mindre professionella men battre pa na ut till de
enskilda hemldsa personerna. Deras uppgift har varit att tillhandahalla en sorts
fristad for de hemldsa som inte accepterar den villkorade hjalpen som
myndigheterna erbjuder, eller de som helt enkelt inte vill ha nagot med staten eller

kommunen att gora.

2.3.2 Nutida situation

I rapporten > Att motverka hemldshet: en sammanhallen strategi for samhéllet”
(SOU 2001:95, s.181) skriver forfattarna att de anser att de kommunala
socialtjansterna maste 6ka sin samverkan med ideella organisationer for att kunna
stodja och hjalpa hemldsa, men ocksa for att kunna na grupperna av hemlésa som
inte vill ha nagon kontakt med Socialtjansten. De menar att de ideella
organisationerna fyller upp ett avstand som finns mellan enskilda privatpersoner
och myndigheter. Manga ideella organisationer fungerar som patryckare och
intressebevakare utifran de hemldsas perspektiv och de kan darmed forstarka
résterna for manniskor som annars kan ha svart att komma till tals (SOU 2001:95,
s.181). Socialstyrelsen (2010, s.17) skriver att det civila samhallets och de ideella
organisationerna spelar en viktig roll i arbetet att motverka hemldshet. De ar
viktiga aktorer i kommunerna nér det galler att erbjuda insatser for hemldsa
personer och att i ett langsiktigt arbete behovs det en dialog och samverkan
mellan offentliga myndigheter, lokala organisationer och bostadsforetag
(Socialstyrelsen 2010, s.17).

Hansen Lofstrand (2012, s.252-254) beskriver vidare att rollerna for ideella
organisationer och deras relationer med kommunerna har forandrats, som ett
resultat av lokala myndigheternas strévan att anvanda sig av ideella organisationer

som leverantdrer och entreprendrer av valfardstjanster.

2.3.3 Ideella organisationer som rost eller service?

Wijkstrom (2012, s.114) skriver om att det i det svenska civilsamhallet ar h&lften

valgorenhet, halften foretag och menar att det ar parallella processer inom den
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ideella sektorn, dar frivillighet och filantropi star i kontrast till organisationer som
bedrivs som vinstdrivande foretag. Han menar att de idéburna organisationerna
anammar modeller fran naringslivet. Det talas om varumarken, affarsmannaskap
och marknadsforing vilket kanns igen fran den privata sektorn. Andra skriver
dock att dagens ideella organisationers grundtankar paminner om de gamla
filantropiska traditionerna och att flertalet religidsa organisationer och kommuner
idag bedriver harbargesverksamhet enligt samma modell och koncept som for

hundra ar sedan (Sward 2008, s.11, 13; Runquist & Sward 2000, s.17).

Hansen Lofstrand (2012, s.252-254) beskriver ocksa en skiljelinje mellan ideella
aktorerna dar de antingen forestaller sig som idealistiska, frivilliga, obetalda
volontarer, eller som professionella organisationer som tillhandahaller samma
typer av produkter och tjanster som andra aktorer. De sistnamnda tvingas da borja
forhalla sig till reglerna fér marknaden och marknadsbaserade avtal dar
leverantdren erbjuder olika typer av produkter, varor och tjanster som efterfragas
av koparen. Okningen av ideella aktérer pa valfardsomradet kan antas 6ka deras

makt i samhallet och ses som en minskning av statsmakten.

Genom att inga avtal har dock kommunerna méjlighet att styra vilka ideella
organisationer som far agera leverantorer. Forfattaren beskriver att anvanda sig av
kristna ideella organisationer kan ses som ett verktyg att bedriva nyliberal politik
pa nationell och lokal niva, sedan de ideella blivit leverantorer i en lokal kdp- och
leverantdrsmodell av vélfardstjanster. Idag ar de affarspartners till kommunen,
vilket gor att de i forlangning maste anpassa sig till kundens krav, det vill saga till
kommunen (som betalar) och inte brukaren. Andra forfattare beskriver hur ideella
organisationers samarbeten med det privata naringslivet, féretag och deras
affarsintressen har 6kat omfattning i utformandet av insatser for hemldsa (Swérd
2008, s.11; Runquist & Sward 2000, s.17).

For de ideella organisationerna som agerar serviceproducenter far kommunerna en
reglerande funktion 6ver deras verksamhet. De dr beroende av kommunernas
finansiering och tvingas da till att erbjuda kommunerna tjanster enligt marknadens

villkor och kommunernas regelverk. Det gor dessa aktdrer otrygga och
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kommunen blir indirekt styrande eller styrande pa avstand 6ver deras verksamhet,
vilket ocksa ar typiskt for nyliberalism. Ideella sektorns ledord, funktion och rykte
som fria, sjalvstandiga och oberoende blir saledes hotad for dessa aktorer inom
sektorn (Hansen Lofstrand 2012, 5.252-254).

Offentliga sektorns nya trend med ’symptomtolerans” i fokus innebér att de
frangar den tidigare hallningen om nolltolerans infér drogmissbruk och att
heml6sa maste vara drogfria for att erbjudas bostadsplats. Denna nya toleranta
hallning och uppfattning om hemldshet som mer an ett missbruksproblem é&r ett
exempel pa en forandring och forhallningssatt som en del ideella organisationer
motvilligt tvingats anpassa sig efter for att kunna 6verleva (Hansen Lofstrand
2012, 5.252-254).

2.3.4 Samverkan eller konkurrens? Konflikt eller samforstand?

Civilsamhallet har en beroendestallning till de offentliga organen som utgérs av
bidrag, lagstiftning och olika uppdrag. Samtidigt som de ideella aktérerna narmar
sig organisering, modeller och ledning fran foretagsvarlden sa utmanas och delvis
kompletteras de traditionsenliga banden till staten (Essen von 2010, s.70).

De politiska forvantningarna pa ideella organisationer som valfardsaktcrer ar att
offentliga aktorer skulle pressas och uppmuntras att gora ett béattre arbete, bli mer
innovativa och inspireras av de ideella organisationerna. Ideella sektorns
organisationer har beskrivits som betydelsefulla i arbetet med att férnya den
offentliga sektorn. En vanlig formulering fran flera hall &r att beskriva de ideella
aktorerna som ett komplement, men inte ersattning, vilket kan betraktas som ett
yttrande for att ddmpa en konfliktsituation, tona ner den reella konkurrensen och
underlatta den anstrdngda relationen som kan ha skapats mellan de olika
samhaéllssektorerna (Lundstrom & Wijkstrom 2012, s.253, 256-257).

Den nya linjen om granséverskridande samverkan mellan samhallssektorer skapar
ibland en otydlig ansvarsfordelning mellan aktérerna som medfor vissa oklarheter
for individen om sina réttigheter. Detta har i olyckliga fall resulterat i att denne
star helt utanfor det sociala skyddsnéatet (Runquist & Sward 2000, s.17).
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Det har skapats ett maktspel och politiskt falt runt hemldsheten (Swérd 2008,
s.12). Aven Magnusson (2002, s.9) menar att det ar vanligt att hemldshet blir
foremal for en politisk kamp. | synnerhet hemldshet beskrivs som ett
kontroversiellt omrade med manga motsattningar, tvister och konkurrerande
intressen (Stockholms stadsmission & Sward 2010, s.14; Sward & Runquist 2000,
s.42; Sward 2008; s.8).

Vélfardspluralismen har 6kat antalet aktorer inom omradet, vilket har inneburit att
manga olika roster fran olika instanser deltar i den offentliga diskussionen
angaende problembeskrivning och atgardshantering. Dessa ar exempelvis
myndigheter, olika kommuner, olika professioner i kontakt med hemldsa,
politiska partier, brukarorganisationer, ideella organisationer, vardproducenter,
massmedia och det vetenskapliga samhéllet. Aktorerna har olika intressen i fragan
och vissa har mer inflytande och resurser att paverka opinionen an andra.
Kontroverser om hur sociala problem ska definieras och atgardas utspelar sig ofta
mellan olika professioner pa olika arenor (Sward 2008, s.14-15).

Konkurrensen har 6kat for organisationer och reklamkampanjer har blivit allt
viktigare pa omradet for att kunna profilera sig olika i arbetet med hemléshet och
lyckas na allmanheten. En del har varit kritiska till den offentliga politiken, en del
har sett sig som pionjérer som fyller en sarskild plats med unika metoder, andra
har talat om overgripande samhallsintressen och en del har sett sig som en rost
och representant for de hemldsa med ett mandat att yttra sig pa grund av en lang
historia av arbete med hemldshet. De kdmpar alla om utrymmet och rosterna ar
ibland motstridiga, ibland samstdmmiga eller valdigt konfliktfyllda (Sward 2008,
5.12-15).

Konflikter mellan representanter av de olika samhallssektorerna &r inte ovanliga,
exempelvis mellan offentliga tjansteman och volontarer pa ideella organisationer
(Sward 2008, s.184). Dar den ena anklagas for att vara en byrakrat som inte ser
méanniskan, medan den andra anklagas for att vara oprofessionell och sakna
kunskap (Sward 2008, s.184-185). Det har pa senare ar visat sig att det ar de

privata vinstdrivande som expanderat snabbast inom valfardsomradet och inte de
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ideella organisationerna. De privata aktorerna har moéjligtvis blivit det
huvudsakliga alternativet till den offentliga valfarden i Sverige. Ett system med
marknadsliknande I6sningar pa valfardsomradet har blivit vanligare i Sverige
idag. Det kan betraktas som avvikande ur internationell synvinkel, i de flesta
andra lander ar ideella aktorer betydligt mer framstaende inom vélfarden &n
vinstdrivande foretag (Lundstrom & Wijkstrom 2012, s.249, 252-254).

Trots dessa politiska konflikter tycks det rada en blockoverskridande enighet och
samforstand gallande civilsamhéllet. Den politiska hogern har ansett att staten
varit for omfattande och att politiken inkraktat pa den privata sfaren och att
civilsamhallet &r positivt som inbegriper familj, grannar och vanner. Vanstern har
a andra sidan varit oroliga 6ver manniskors underordning och att civilsamhéllets
folklighet har gett manniskor en majlighet att organisera sig och paverka politiska
beslut. Den ideella sektorn kan saledes som arena ségas innehalla manga olika
varderingar, ideologier och utgdra ett slags fristad i samhéllet, en forutsattning for
och avgdrande for en demokrati (Essen von 2010, s.11, 69; Wijkstrom &
Einarsson 2006 s.7).

3. Teori

For att vidga och majliggora forstaelsen av det empiriska materialet i den har
studien anvander jag mig av olika teoretiska utgangspunkter. Intervjuerna, tillika
insamlat data, kan darmed begripas utifran olika nyckelbegrepp och perspektiv.
Hemlosheten kan sannolikt bast forstds med hjalp av analyser utifran flera olika
perspektiv och forklaringsmodeller (SOU 2001:95, s.27-28).

Sociologen Pierre Bourdieu utvecklade ett antal valkanda teoretiska begrepp i
analysen av samhéllet. Bourdieu undersokte olika samhallsomraden och hur
konkurrens och logik kunde utspela sig inom dessa (Engdahl & Larsson 2011,
s.243). Hans begrepp kan darfor anvandas som ett lamplig och relevant teoretiskt

verktyg i forstaelsen av hemlésheten i Helsingborg.
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3.1 Bourdieus begreppsapparat
3.1.1 Falt

Bourdieu menade att samhallet kan ses som en sammansatt enhet fran ett otal
relativt autonoma falt. Dessa falt har olika inbordes logiker, regler, strider om
positioner som inte ar direkt applicerbara med forhallanden och mekanismer inom
ett annat falt. Varje falt kan ses som ett relativt eget natverk och unikt system,
med premisser som inte &r jamforbara (Jarvinen 2002, s.255). Falt kan ségas vara
olika sociala varldar, sfarer med grupperingar av manniskor. Det kan ses som
slags socialt spel pa en specifik spelplan, som exempelvis politiken, idrotten,
religionen, journalistiken, vetenskapen, kulturen, ekonomin eller &nnu mer
specifika an sa. Alla falt ar olika till sin karaktar och ar ett uppbyggt system av
manskliga relationer och positioner. Med hjélp av sjalva faltbegreppet kunde
Bourdieu benamna innehallet i analyser av maktforhallanden mellan och inom
olika samhéallsomraden. Falteffekt r en term som kan beskrivas som att enskilda
aktorers handlingar, standpunkter och produkter inte riktigt kan forstas utan
kannedom om faltet och faltets historia (Engdahl & Larsson 2011, s.243-244).

Ett falt ar ett samhéllsomrade dar olika krafter konkurrerar om berattigande, bade
internt, men ocksa externt gentemot andra falt. Ett falt besitter ett slags relationellt
maktsystem med positioner, dar maktfordelningen framjar och befaster vissa
forestallningar, uppfattningar, handlingsmonster och distinktioner som blir till
naturliga inom det angivna faltet (Jarvinen 2002, s.255). Relationerna mellan
olika sociala falt kan i 6vergripande analys av hela samhallet beskrivas utifran
Bourdieus begreppsapparat som det sociala rummet. Olika gruppers och aktorers
position i det sociala rummet beror pa deras félttillhérighet och faltets plats i det

sociala rummets hierarki (Engdahl & Larsson, s.250-251).

Konkurrenssystemen om vad som &r makt och vilka intressen som manniskor
kdmpar om har dven olika strukturer beroende pa falt. Exempelvis kdampar
vardpersonal om helt andra intressen dn vad forsaljare gor. Det finns en logik
inom varden och en helt annan inom handelsbranschen. De intressena som rader

inom ett visst falt kan dven vara en demonstrativ metod att distansera till vad som
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varderas inom andra falt. Ekonomisk framgang &r inte vad som ger status och
prestige inom det konstnérliga féltet, utan materialism kanske till och med
foraktas. Medan det inom ett annat falt &r de ekonomiska tillgangarna som é&r
totalt avgdrande (Jarvinen 2007, s.273).

3.1.2 Doxa

Varje félt har sin speciella doxa, vilket kan beskrivas som rutiner, regler och
sociala koder. Doxan &r forestéliningar om vad som ar ratt eller fel, naturligt eller
onaturligt och normalt eller onormalt. Ett slags varderings-och uppfattningssystem
som ter sig naturligt for aktrerna inom ett falt, det kan vara uppfattningar som ar
sa sjalvklara att de inte ens diskuteras. En nykomling maste ha viss kompetens
och fardigheter for att fa atkomst till ett falt. Nykomlingen blir ocksa indragen i
ett maktspel som maste tas pa allvar och maste underkasta sig grundlaggande
antaganden for att kunna anses som en legitim medlem. Féltets doxa har en
inneboende troghet och motstand gentemot forandringar. Dessa traditionella
monster praglar féltet genom att de reproduceras for att bevara faltet och
sékerstalla dess dverlevnad (Jarvinen 2002, s.255-257).

Aven om nykomlingarna i ett falt maste folja doxans uppsittning av
beteenderegler och forbud, sker det ocksa en strid mellan de etablerade pa faltet
och nya individerna. Nykomlingar som annu inte formats helt och hallet bar
saledes pa en viss heterodoxi, medan de etablerade féljer doxan till fullo och
representerar darfor ortodoxi. Nykomlingar medfor darfor ocksa ett inb6rdes hot
mot att faltet omstruktureras och att doxan omformas, som resulterar i interna
maktkamper och dueller om hur féltet bor definieras och vilka som ska inga.
Kontroll 6ver doxan innebar dominans och &r ett slags symboliskt maktinstrument
om auktoritet. Kampen om attraktiva positioner &r alltid narvarande inom ett falt
(Jarvinen 2007, s.273-274).

Trots dessa stridigheter &r den grundlaggande premissen for alla inom féltet att
faltet maste bevaras, att doxan ska uppratthallas och maste vara vart att kampa for,

i en gemensam sjalvbevarelsedrift och uppratthallande av status gentemot andra
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falt. Faltets undergang stundar forst da individerna inom faltet borjar ifragasatta
om féltet ar vart att kdmpa for (Jarvinen 2007, s.273-274).

3.1.3 Kapitalformer

Enligt Bourdieus begreppsapparat finns det olika resurser i samhallet som olika
individer och grupper kan besitta. Kapital kan ses som resurser av olika slag som
en grupp eller individ kan skaffa sig eller anvanda for att skapa ett forsprang
gentemot andra grupper eller personer. Inom olika falt ar vissa kapitalformer mer
gangbara an andra. Ekonomiskt kapital &r forutom att vara valutamangd och andra
materiella tillgangar, ocksa kunskap om ekonomi. Kapitalet har dock inte endast
en ekonomisk dimension, utan kapitalformer som kulturellt och socialt kapital har
ocksa ett mycket starkt varde (Engdahl & Larsson 2011, s. 244-245; Jarvinen
2007, s.266). Socialt kapital asyftar manskliga kontakter, personliga sociala
natverk, grupptillhdrigheter, slaktskap och dvriga relationer som bidrar till social
kompetens. Det kulturella kapitalet kan beskrivas som allménbildning, smak och
livsstil. Finkulturella fardigheter, utbildning och kunskaper om historia, politik,
sprak och liknande har stark koppling till kulturellt kapital (Jarvinen 2007, s.268-
269; Engdahl & Larsson 2011, s. 244-245).

Bourdieu anvénde ytterligare ett begrepp som han bendmnde som symboliskt
kapital, vilket inte bor ses som ett kapital i sig utan som en slags 6vergripande
kapitalform, om anseende och prestige som har ett speciellt varde inom vissa falt.
Det symboliska kapitalet kan ses som just den resurs som har ett alldeles sérskilt
varde i just den specifika kontexten, situationen eller ssmmanhanget (Jarvinen
2007, 5.266-269). Med hjalp av de olika kapitalformerna kan vi lttare skapa en
forstaelse av intervjupersonernas och organisationernas positioner till varandra
och hur makten hos de olika aktérerna hor samman med typ och méangd av

kapital.

3.2 Esping-Andersens tre valfardsregimer

En valfardsregim ar ett samlingsbegrepp av ett antal vélfardsstater med liknande

karaktérer och egenskaper som Esping-Anderson har kategoriserat (Johansson
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2008, s.135, 139-140). En valfardsstat innebdr att det i ett land finns en angiven
mangd av statligt ansvar for att garantera dess medborgare en viss niva av vélfard,
som exempelvis skola, vard och omsorg. Dessa sociala rattigheter som
socialpolitiken i ett land utformar forutsétter ofta ett medborgarskap for att
individen ska vara berattigad till det eventuella sociala och ekonomiska

sékerhetsnatet som landet tillgodoser (Johansson 2008, s.139-143).

Esping-Andersens modell dver vélfardsregimer &r en analys av i hur stor grad
olika lander garanterar sina medborgare en viss levnadsstandard oberoende av
deras position pa marknaden. Han menade exempelvis att det finns valdigt tydliga
kopplingar mellan olika landers socialpolitik och skattepolitik. Pa ett komparativt
satt kategoriserar han ett antal lander utifran deras likheter och skillnader samt
analyserar hur olika valfardsstater har utvecklats pa olika sétt (Johansson 2008,
5.135-137, 141-143).

3.2.1 De-kommodifiering

Esping-Andersen anvander termen de-kommodifiering for att benamna
medborgares oberoende av marknaden i ett visst land. Begreppet anger relationen
mellan staten och marknaden, samt vilken av dessa tva organ medborgarna i olika
lander i huvudsak &r beroende av. Saldes innebar en hdg grad av de-
kommodifiering i ett land att medborgarnas levnadsstandard i hog grad tillgodoses
av staten och inte marknaden. Medan en lag de-kommodifiering innebar att
levnadsstandarden i ett land i hog grad far tillgodoses av att medborgarna sjélva,
genom att de far vanda sig till marknadens alternativ (Johansson 2008, s.141-
143).

Begreppet anvands ursprungligen for att ange den de-kommodifierande verkan pa
medborgarna, det vill saga mattet pa medborgarnas behov av marknaden
(Johansson 2008, s.143). Jag &mnar dock i den hér uppsatsen att vidga betydelsen
och visa att begreppet kan anvandas pa ett nytt satt genom att ocksa innefatta
aktorer. Att dven organisationer kan vara mer eller mindre beroende av

marknanden framtréader tydligt i hur begreppet anvands i analysen.
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3.2.2 Tre valfardsregimer

Det data som Esping-Andersen grundar modellen om de tre valfardsregimerna pa,
ar skapad utifran en jamforelse av socialforsakringssystem, ersattningsnivaer och
huruvida de har strikta eller generdsa regler i de olika landerna. De kan
exempelvis skilja sig i vilka rattigheter och skyldigheter medborgarna i de olika
landerna har, samt om vélfarden ar organiserad utifran selektiva eller universella
insatser for medborgarna (Johansson 2008, s.135-137, 141-143).

3.2.3 Figur 1: Valfardsregimerna.

Figuren ar baserad pa tabell 4 i Johansson (2008, s.149) och tabell 1.1 i Walker
(2005, s.14).

Liberal regim|Konservativ regim Socialdemokratisk regim
Familjens roll Marginell Central Marginell
Marknades roll Central Marginell Marginell
Statens roll Marginell Subsidér Central
Form for solidaritet i valfardstaten |Individuell  |Korporativ Universell
Bas for solidaritet i vélfardstaten  |Marknad Familj Stat
Grad av de-kommodiefering Minimal Hog (for familjeforsorjare)  [Maximal
Exempel lander USA Tyskland/Italien Sverige

4. Metod och metodologiska dvervaganden

4.1 Val av metod

En kvalitativ intervju ar vad jag ansag bast lampad for denna studie utifran det
syfte som formulerats. Innehallet i syftet med studien fortaljer en stravan efter att
uppna forstaelse, vilket ofta ar malet i kvalitativ forskning. Syftet innehaller dven
ordet uppfattningar, vilket ytterligare befaster ambitionen att frambringa nagot
subjektivt och tolkningsbart. Bryman (2011, s.414-415) skriver att manga forskare
anvander sig av kvalitativa intervjuer och dessa ar séarskilt passande nar fylliga
och detaljerade svar efterstravas. Relevansen for en sadan metod blir 6vertygande
for att uppna den djupgaende forstaelse som 6verensstammer med denna studies
syfte. Fragestéllningarna for studien belyser komplexa samhallsfenomen som

kraver utforliga och omfattande svar. Flexibiliteten i kvalitativa intervjuer
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innehaller ett utrymme for att stélla riktade foljdfragor. For studien ar
intervjuformen semistrukturerad med en intervjuguide som riktlinje.
Semistrukturen innebdr att intervjusituationen formas med specifika teman utifran
en forberedd intervjuguide, som sedan 6vergripande styr vilka fragor som ska
stallas, samtidigt som foljdfragor och anpassning av riktlinjen ar fullt mgjlig
(Bryman 2011, s.415).

Induktion &r en benamning pa ett forhallningssatt i forskning som definierar hur
forskaren forhaller sig till teori (Svensson 2011, 5.192). Induktivt arbete innebar
att materialet forst insamlas, sedan utformas en teoretisk utgangspunkt att studera
data utifran. Det empiriska generaliseras saledes for nyttjande av teorin (Blom,
Morén & Nygren 2013, 5.90-91). | forbindelsen med den hér studien innebar det
att teorin valdes efter det att det empiriska materialet var insamlat och inga
hypoteser var utformade fore det att studien genomférdes. Teorierna som anvands
i studien ansags som lampliga analytiska forklaringsverktyg for att vidga
forstaelse av resultatet. Ett fullkomligt induktivt, ofargat och forutsattningslost
forhallningssatt ar dock enligt egen bedomning att betrakta som en orimlig
position i manniskans subjektiva tankevarld och personliga forforstaelse. Studiens
syfte vittnar exempelvis om ambitionen att forsta hemlésheten i Helsingborg mer
som ett samhéallsfenomen &n individernas enskilda situation, trots att empirin
bygger pa intervjuer med enskilda personer och deras personliga uppfattningar.
Valet av teorier var saledes inte pa forhand bestamda utan fick vaxa fram mentalt
under arbetsprocessen, dven om orsakerna till att valet forefoll som det gjorde,
antagligen har sitt ursprung ur personliga preferenser formade langt innan studien

paborjades.

4.2 Urval

Urvalsprocessen av studiesubjekt, tillika respondenter och intervjupersoner i
studien innebér fragestallningen om vilka manniskor som ansags vara mest
lampliga for studiens &ndamal och dtkommande av hog vetenskaplighet. Ett
malinriktat urval ar en urvalsteknik som rekommenderas vid kvalitativa intervjuer

(Bryman 2011, s.434). Detta inrymmer en strategisk plan for att fa urvalet att
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overensstamma med forskningsfragan. Denna preciserades och specificeras
successivt under arbetsprocessen i samband med att relevanta och potentiella
aktérer inom hemldsheten i Helsingborg undersoktes. Dessa upptécktes med hjalp
av olika sokmotorer pa internet med sékord som “hemldshet+helsingborg” och
”ideella organisationer i Helsingborg” som sedan ledde vidare till kedjor av
traffar.

Utgangspunkten i sokningen var att inrikta sig pa véletablerade ideella
organisationer inom verksamhetsomradet for Helsingborgs kommun, med tydliga
kopplingar till hemlGshet. Jag visste pa forhand att det pagick konflikter angaende
heml6shetsfragan i Helsingborg. Da syftet var att férvarva en forstaelse éver hela
omradet och vad som pagick pa denna arena, var malet att intervjua
nyckelpersoner i organisationerna. Detta med férhoppning om att de skulle ha god
kdnnedom om hela hemldshetsomradet, det politiska laget, insikt i organisationen
samt besitta kunskap om ovriga aktorer pa omradet. Forestandare,
styrelsemedlemmar och chefsansvariga bedomdes darfor vara lampliga
intervjupersoner. Med hénsyn till den tidsbegransning studien omfattades av
bedomdes c:a 6 stycken intervjuer rimligt att genomfora, vilket det saledes ocksa
blev. Varav 3 stycken fran ideell sektor och 3 stycken fran offentlig sektor var det
onskvarda utifran att skapa fler dimensioner i resultatet an enbart fran en
samhallssektor. Detta grundades pa den tidigare forskningen som grundlagt

studien.

De tre intervjupersonerna fran den ideella sektor representanter foljande

organisationer:

e RIA — Hela Méanniskan
o Hemlosas hus

e Virmestugan

27



De ideella aktorerna gick smidigt att kontakta pa telefon tack vare uppgifter fran
respektive organisations hemsida. Offentliga sektorns representanter gallande
hemldshetsfragor hanvisades via kommunvaxeln endast till en person, som ocksa
kom att delta i studien. Denne har stark yrkesanknytning till Socialtjanstens
stodboenden i Helsingborg. Helsingborg stad kunde inte ange nagon ovrig
ansvarig person och ytterligare tva intervjupersoner behévdes, urvalet blev
darmed tvunget att justeras. Lésningen blev tva personer med betydelsefulla
poster i Helsingborgs Socialndmnd med partitillhérighet om vardera sidan om
blockgranserna. Samtliga intervjupersoner traffades vid ett personligt mote
forutom en av personerna fran Socialnamnden, dar en telefonintervju istallet

genomfordes.

Studien grundar sig pa deras uttalanden och uppfattningar utifran
organisationstillhdrighet och inte som privatpersoner. Organisationer kan inte tala
for sig och vissa enskilda individers uppfattningar kan inte tala for en hel
organisation, vilket sjalvfallet har tagits i aktning. Dock med hénsyn till studiens
omfang har foretradarnas positioner i deras respektive organisation varit pa sadan
niva att de kan anses foretrada sina respektive organisationer. Detta gor deras
uttalanden trovérdiga, giltiga och legitima dven om representation i 6verlag och i
generella termer kan innebéra stora problematiska forhallanden.

4.3 Metodens fortjanster och begransningar

Eriksson-Zettergvist & Ahrne (2011, s.56-57) skriver om den kvalitativa intervjun
som ett oslagbart verktyg i uppgiften att héra manniskors synvinklar, upplevelser
och reflektioner kring olika samhéallsfenomen. Det & mojligt att arbeta i ett
vaxelspel mellan intervju och analys, samt fordjupa de ting som &r svara att forsta
eller forklara. Intervjuns svaga punkter beskrivs som svarigheten att avgora
betydelsen av utsagan, och att den ocksa enbart formedlar en begransad bild av en
foreteelse. Generaliseringsbarheten i metoden och urvalets representativitet kan
darmed vara besvarlig. Darfor kan en god idé vara att komplettera en
intervjustudie med forskning gjord med hjélp av andra metoder. En brist kan vara

att avsikterna forskaren har med intervjun kan vara vitt skilt fran det syfte

28



respondenten i situationen har, vilket medfor att innehallet paverkas (Ahrne &
Svensson 2011, s.44, 56-57).

4.4 Metodens tillforlitlighet

Tillforlitligheten i en studie kan bedémas utifran flera grunder, exempelvis graden
av transparens, validitet och reliabilitet. Ahrne & Svensson (2011, s.27) skriver att
huruvida en studie &r transparent eller ej, avgor dess kvalité och trovardighet. Ar
transparensen god redogors forskningsprocessen arligt och avsldjande. Det gor
den visserligen Kritiserbar, men en tillforlitlig studie forutsétter kritiserbarhet. En
otillforlitlig studie ddljer & andra sidan eventuella brister. | denna studie &r
genomskinligheten tydlig och bristerna noggrant beskrivna, detta redogors for och

resoneras om via sjalvkritiska synpunkter i metodavsnittet.

Validiteten berér hur val variabeln som avses att undersokas, verkligen undersoks.
Om forskningen méter det forskaren efterstravar att mata (Bryman 2011, s.163).
For den har studien upptrader validiteten konkret i uppfattningarna som
deltagarna i studien tillika foretradarna for organisationerna besitter.
Uppfattningarna &r sjalva mattet som efterstravas att undersokas. Hypotetiskt kan
intervjuerna formedla nagot helt annat &n detta, respondenten kan valja att inte
dela med sig av sina upplevelser eller framfora en 16gn. En hog validitet ar darfor
svar att sakerstalla, med hanvisning till komplexiteten i att forlita sig pa att en
individs tankar och kanslor stdammer éverens med dennes utsagor. En individs
uppfattningar om verkligheten inte &r alltid detsamma som vad verkligheten de

facto ar.

Bryman (2011, s.161) beskriver reliabiliteten som méatningens foljdriktighet och
mattens palitlighet. | den hér studiens sammanhang innebér det att
intervjupersonernas uttalanden om deras uppfattningar i relation till de fragor som
stalldes under intervjutillfallet skapar samma resultat varje gang det undersoks. En
hog reliabilitet uppnas om resultatet av det empiriska materialet dverensstammer

med tidigare resultat, vid ett upprepat genomférande.
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Att replikera studien med samma empiriska material ar mojligt tack vare att alla
intervjuer finns bade som inspelade ljudfiler och i transkriberad skrift, vilket gor
det empiriska data tillgangligt. Men for att en hog reliabilitet skulle uppnas,
forutsatter det inte enbart att empirin ar densamma, utan ocksa att teorin och
tolkningen ar densamma. Vilket forstas inte alls ar en sjalvklarhet nar det kommer
till en tolkning, eftersom vi manniskor kan tolka saker och ting helt olika. Viktigt
att papeka ar att uttalandena i empirin ar byggda pa uppfattning och upplevelser,
precis som tolkningarna av densamma ar. Uppfattningar &r nagot relativt och
foranderligt 6ver tid och sammanhang, en persons upplevelse eller tolkning kan
skilja sig fran ett tillfalle till ett annat. Detta gor att om samma data inte skulle
anvandas, utan om intervjuerna istallet skulle géras om, skulle resultatet sannolikt
inte bli identiskt. Det gor tyvérr att en hog reliabilitet inte kan sékerstéllas eller
utlovas om intervjuerna genomfors ytterligare en gang, trots att samma
intervjuguide anvands. Forhoppningsvis gar det dock att anta att uppfattningarna
hos deltagarna i studien, inte vore alldeles vitt skilda fran tillfalle till tillfalle inom
ett kortare tidsintervall. Trots denna mojligt vetenskapliga brist hoppas jag att det

inte forringar en vél genomarbetad och i dvrigt valdigt intressant studie.

4.5 Systematiserande av data

Kvalitativa intervjuer genererar omfattande data, vilket i analytiska syften kan
leda till svarigheter i det valdiga materialet. P& grund av detta kravs en teknik for
att tolka resultatet, for att analysen av data ska kunna uppna en generell betydelse
(Bryman, s.510-511). Rennstam & Wasterfors (2011, s.194) skriver om tre
fundamentala arbetssétt i samhallsvetenskapliga analyser som sorterandet,
reducerandet och argumenterandet. Summerande kan det beskrivas som att skapa
ordning av oredan, representativitet av helheten samt auktorisation av det
tvivelbara. FOr att kunna bearbeta materialet kravs det systematisering av data,
Jonson (2010, s.36) beskriver kodning som definitioner forskaren anvénder for att
strukturera material. Dessa koder ar intressanta forhallanden som kan inrymmas i
olika kategorier och begrepp, vilket kan ha uppkommit under datainsamling eller

vid genomgang av material.
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Under alla intervjutillfallen spelades samtalen in via bade diktafon och telefon.
Intervjuerna transkriberades sedan noggrant och textdokumenten dver dialogerna
séndes sedan via e-post till intervjupersonerna for godk&nnande. Samtliga
intervjupersoner utom en godkénde materialet utan justeringar. Personen som
hade synpunkter pa innehallet sande tillbaka ett nytt dokument med marginella
andringar i férhallande till den ursprungliga texten. Nar vl all radata och samtlig
empiri fanns i skrift pabdrjades systematiseringen av materialet. Forst lastes alla
transkriberingar igenom en gang for att skapa en éverblick av det totala budskapet
I intervjuerna och vad texterna summerande egentligen handlade om. Vid andra
tillfallet forsokte jag distansera mig till materialet, personliga minnen fran
intervjuerna och urskilja vad som aterkommit under flera av intervjuerna. Under
den andra genomgangen antecknades stodord och &mnen namngavs vid olika

stycken.

Det tredje steget utgjordes av att jamféra hur intervjupersonerna svarade vid
samma fragestallningar genom att fora samman alla svaren och sortera upp alla
svar till de olika fragorna i olika dokument. Vid detta steg var de teorier som
skulle anvéandas bestamda och med detta i atanke borjade olika teman
utkristalliseras ur materialet. Vissa saker ur intervjuerna radde det samforstand
kring och andra radde det konflikt kring. Detta delades upp i tva amnen. For att
dessutom kunna forsta det forhallande och den kontext som empirin ar en del av
behdvdes tva viktiga klargoranden for lasaren att forsta. Dels att makten tillhor
kommunen var tydligt i alla intervjuerna och dels att de ideella organisationerna
tycktes antingen befinna sig narmre staten eller marknaden. Dessa tva amnen
tillsammans med de tidigare tva blev de teman som utformade resultatet och
analysen. Utifran dessa fyra kategorier genomlastes allt material ytterligare en
gang pa jakten efter citat som handlade om kategorierna. Citaten indelas sedan
efter kategoritillhorighet.

Analysen utformades utifran kategorierna och hur de valda teorierna kunde saga
nagot om dessa. Intervjumaterialet och de tva valda teorierna befinner sig alla tre

pa olika nivaer.
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Mikronivan kan ses som sjélva intervjumaterialet fran en enskild person,
mesonivan kan kopplas till dennes grupptillhérighet och position inom en viss
samhallssektor. Via makronivan &r det sedan mojligt att se hur dessa sektorer

forhaller sig till varandra och som tillsammans utgor den totala
samhéllskroppen och hur denna inbegriper olika samhallssektorer. Resultatet

av studien kan pa s vis analyseras pa olika nivaer.

Genom att anvanda teoribildningar pa meso- och makroniva vill jag se hur
hemldsheten i Helsingborg kan ses ur ett grupperspektiv och hur det praglas av
den dvergripande samhallssituationen i Sverige. P4 samma sétt som studien av
hemldsheten i Helsingborg kanske kan séga nagot om det storre perspektivet och
kontexten i Sverige. Esping-Andersens modell 6ver valfardsregimer kommer
darfor anvandas for en djupare forstaelse. Att anvanda en samhéllsteori som
utformats som en kartlaggning over internationella forhallanden mellan olika
lander kan lika mycket innebdra en utmaning, som ett synnerligen intressant
perspektiv nar den appliceras pa en lokal kontext som aktdrerna inom

hemldsheten i Helsingborg utgor.

4.6 Etiska dvervaganden

Etiska reflektioner och stallningstagande &r en forskningsmassig nddvandighet, i
bade planering av forskningsstudien och genomforandet av projektet (Meeuwisse,
Sward, Eliasson-Lappalainen & Jacobsson 2008, s.247). Forskningsetik beskriver
Kalman & Lovgren (2012, s.13) som varnandet om individerna, tillika
forskningsdeltagarna fore, under och efter forskningsprocessen samt
hansynstagande av integriteten hos samtliga forskningsdeltagare. Vetenskapsradet
(2002, s.6) for humaniora och samhéllsvetenskap har antagit fyra etiska
huvudkrav for forskning. Informationskravet beskriver att en individ som &r
foremal for forskning eller uppgiftslamnare skall upplysas om att de deltar i en
studie och denne kan nar som helst avbryta sitt deltagande. Samtyckeskravet
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innebdr att forskare skall inhdmta en undersdkningsdeltagares eller
uppgiftslamnares samtycke till medverkan. Konfidentialitetskravet definierar att
alla uppgifter om personer som ingar i en studie skall ges storsta mojliga
konfidentialitet och att personuppgifter skall vara skyddade fran obehériga. Det
fjarde kravet bendmns som nyttjandekravet och formedlar att alla uppgifter om
enskilda personer endast far nyttjas i syfte att bedriva forskning (Vetenskapsradet
2002, 5.7, 9, 12, 14). Med anledning av detta har jag latit varje deltagare forbli
anonym, informerat dem om sina rattigheter samt latit dem ta del av det inspelade

materialet.

Denna anonymisering av deltagarnas namn har huvudsakligt ocksa haft ett
indirekt syfte genom att personernas personliga uppgifter och privatliv inte varit
av relevans for studien, utan de har intervjuats som professionella representanter

for organisationen de foretrader.
5. Resultat och analys

5.1 Faltet och aktorerna

For att kunna beskriva instanserna rérande hemldsheten i Helsingborg kan
faltbegreppet vara sérskilt anvandbart for att begripliggora dess kontext, alla de
parallella processer som sker inom féltet och som en del av den omvérld som
omsluter féaltet. Termen falteffekt beskrivs just som att enskilda aktérers
handlingar, standpunkter och produkter inte riktigt kan forstas utan kannedom om
faltet och féltets historia (Engdahl & Larsson 2011, s.243-244).

Intervjupersonernas utsagor vittnar om en verklighet som gar att forsta som en
uppsjo av sociala féalt hdmtat ur olika sammanhang. Relationella férbindelser och
institutioner som praglar, paverkar, hor ihop och delas upp i olika sociala falt, som
ofta relateras till varandra och maste forstas som en helhet. Lokala angelagenheter
forhaller sig aven till regionala och nationella omstandigheter. Hela Helsingborg
utléses bast som en del av det stérre sammanhanget, som till exempel i

forbindelse till andra kommuner, som en del av Skane, Sverige eller resten av
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varlden. Féljande citat visar pa hur en intervjupersonerna kan se hur det lilla
hanger ihop med det stora, hur Helsingborgs enskilda situation ar en del av en
mycket storre politisk fraga.

Hur ett samhalle tar hand om sina fattigaste visar pa hur bra vi har det. Vi kan inte
ha det bra om vi har massor av fattiga, det maste ju &nda vara en minimistandard.
Tak éver huvudet och mat for dagen, det & minimum av vad man borde ha i ett
vélfardssamhdlle for alla sina medborgare... Vad kan vi acceptera som svenskar
for att sga att vi har ett bra samhalle? Kan vi acceptera massor av hemltsa? Eller
att folk inte &ter eller har klader? Alltsa, vi maste ha en diskussion om vad vi kan
acceptera som lagsta niva for vara medborgare. (foretradare for Hemlosas Hus,
s.12-13).

Intervjupersonerna ur Socialforvaltningen och Socialndmnden kan uppfattas som
sprungna ur helt olika falt, samtidigt som de bada ensidigt representerar den
offentliga sektorns arbete gallande hemldsheten i Helsingborg. Varpa de
tillsammans i sin tur ingar i den stérre kommunala etiketten: Helsingborg stad.
Det gar ur intervjumaterialet betrakta de ideella organisationerna som arbetar med
hemldshet i Helsingborg som ett annat falt, med inbordes strider, roller,
forandringar och konstellationer. Samtidigt som samtliga intervjuade
ofrankomligen forenas i anknytningen till just heml6sheten i Helsingborg, inte

minst genom att de i den hér studien utgér en gemensam malgrupp.

Faltet inrymmer manga nivaer, men fokus for den har studien har varit att fanga in
ett makroperspektiv 6ver aktorerna och vad som sker pa faltet i en slags

samtidsanalys fylld av motséttningar.
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5.1.1 Figur 2: Organisationernas karaktar

Figuren nedan &r en éverskadlig kartlaggning dver organisationernas

huvudsakliga karaktarer.

Organisation Typ av insats/hjilp Minskliga resurser Finansiering Rost/service| Grad av de-komomdifering
Gavor, aktiviteter Volontiirer Privata gavor Rost Lag

Viirmestugan

Hemlésas Hus Boende(tidigare), gavor Anstiillda/volontirer, medlevarskap | Kommunala bidrag/privata gavor |Rést/service Mellan
RIA - Hela Miinniskan | Kafé, aktiviteter, motiverande samtal Anstiilld personal/volontirer Kom la bidrag/privata gavor | Service/rost Mellan
Socialférvaltningen Boende, behandling, uppsékande Anstiilld personal Skattemedel Service Hog
5.1.2 Figur 3: Beskrivning av faltet och aktérernas positioner déari
| foljande figur anvander jag olika teoretiska begrepp for att forklara deras roll i
det lokala hemloshetsfaltet:
Hemlosheten i Helsingborg
R —
Social-
Hemlb RIA - ; 3
Virmestugan e;:i:sas min& forvalningen
Beroende av Beroende av
marknaden :> staten
Grad av de-kommodierfiering

For att kunna vidga forstaelsen har jag i figuren placerat ut de fyra viktigaste
aktorerna inom féltet graderade efter tva variabler. Den ena variabeln anger om
aktoren i huvudsak utgor en rost eller service at hemlosa, den andra anger om det

huvudsakliga beroendet &r av staten eller marknaden. Figuren visar pa en
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korrelation mellan marknadsberoende och organisationer som agerar rost at
hemldsa samt statsberoende och serviceinriktade organisationer. Som tidigare
namnt beskrev Hansen Lofstrand (2012, s.252-254) en skiljelinje mellan ideella
aktorer som idealistiska, frivilliga, obetalda volontérer, eller som professionella
organisationer som tillhandahaller liknander produkter och tjanster som andra
aktorer. Rost eller service ar etablerade begrepp gallande den ideella sektorn (se
exempelvis: Socialstyrelsen 2002, s.27). Enligt egen tolkning av akt6rerna inom
omradet for hemloshet i Helsingborg anses dessa begrepp lampliga for att

beskriva skillnaderna mellan aktorerna pa faltet.

Av vad som framkommer ur intervjuerna tolkar jag att de respektive
organisationerna star olika nara kommunen och tilldelas valdigt olika
bidragsummor fran det offentliga. Detta framkommer exemplelvis i ett citat under
det kommande kapitlet: ’5.3.1 Den offentliga makten - det & kommunen som
bestammer”. Begreppet de-kommodiediering anvands for att beskriva tolkningen
av beroendeforhallandet gentemot staten eller marknaden for aktorerna.

Aktorerna ar placerade i figurena utifran min tolkning av intervjumaterialet och
behdver séledes inte uppfattas som korrekta. Deras positioner i figurena utgor inte
heller nddvandigtvis nagra faktiska ytterligheter eller extremvarden utifran
polariseringen i figurerna, utan de ska ses i relation till varandra inom det

begransade faltet.

5.2 Samforstandet

Det totala intervjumaterialet innehaller mangder av information som i en
kartlaggning kan visa en uppsjo av parallella processer. Nedan ska jag atminstone
forsoka summera helheten i budskapen som framtréder ur empirin, men endast ett
axplock av dessa delar kan fa utrymme att illustrativt framtrada som citat for att

belysa de analytiska reflektionerna.

Trots att studiens intervjupersoner representerar helt olika organisationer och

instanser, fran bade ideell och offentlig sektor rader det anda summerande
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konsensus angaende vissa punkter. Ur det totala intervjumaterialet gar det att

utskilja féljande uppfattningar:

e Det offentliga har det huvudsakliga ansvaret.

e Samverkan ar vasentligt och den ideella sektorn fyller en betydelsefull
funktion.

e Langsiktighet och tidiga insatser ar viktigt och nédvandigt for alla
inblandade parter.

e Ett antal forandringar som paverkar faltet (se nedan).

e Vad som ar forklaringarna till hemldsheten (se nedan).

Att det offentliga har det huvudsakliga ansvaret &r att tolka som klassiskt for en

socialdemokratisk valfardsregim enligt Esping-Andersens modell.

Intervjupersonernas uppfattningar om langsiktighet i arbetet och behovet av
samverkan kanner vi igen fran Socialstyrelsen (2010, s.17), som skrev att det
civila samhallet och ideella organisationerna spelar en viktig roll i arbetet att
motverka hemldshet. De &r viktiga aktorer i kommunerna nér det galler att erbjuda
insatser for hemlGsa personer for att i ett Iangsiktigt arbete behdvs det en dialog
och samverkan mellan offentliga myndigheter, lokala organisationer och

bostadsforetag (Socialstyrelsen 2010, s.17).

De tva sistnamnda uppfattningarna om forandringar och forklaringar ar sérskilt
intressanta att lyfta upp utifran ett analytiskt hanseenden med koppling till de

valda teorierna och den tidigare forskning som redogors for under kunskapsléaget.

5.2.1 Forandringar som paverkar faltet

| det totala intervjumaterialet finns vissa aterkommande uppfattningar om fem

viktiga forandringar som fatt utrymme under samtalen.

e Hemlosheten 6kar och tiggeri blir vanligare i Helsingborg.
e Hemldsas hus boendeverksamhet har forbjudits och lokalerna har rivits.

e Kommunen har infort projektet/metoden Bostad forst.
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e Kommunen har andrat policyn pa sina boenden for hemlosa, fran
regelstyrda verksamheter med kollektiva regler till individbedémning och
onykterhetstolerans.

e Den offentliga valfarden i Sverige har forsamrats.

Kommunens andrade policy bekréftas av vad Hansen Lofstrand (2012, s.252-254)
skrev om offentliga sektorns nya trend med symptomtolerans, som innebadr att
hemldsa erbjuds bostadsplats trots pagaende missbruksproblem. Den nya toleranta
hallningen pa kommunens boenden gar i linje med det Knutagard (2009, s.144)
beskrev om Bostad forst, tanken om att bostadssituationen maste ordnas forst for

att andra sociala problem skall kunna behandlas och atgardas.

Likheterna kan darfor ses som ett omfattande mentalitetsskifte hos Helsingborg
stad gallande synen pa hemldshet. Genom att inte krava nykterhet blir boende inte
langre ett ouppnaeligt mal for manga hemldsa. De tvingas darmed inte langre
forhalla sig till strangare regler och villkor &n for de flesta andra manniskor i
samhallet som har boendelésningar som inte kraver nykterhet. Denna nya policy
kan ses som en del av en storre idéstromning dar hemldsheten primart betraktas
som ett bostadsproblem som ska I6sas med bostad och inte via insatser fér annan

social misar.

Under ett samtal dar en av intervjupersonerna talar om marginaliserade grupper

namner personen att det finns kopplingar till férandringar i vélfarden.

... vi har valdigt manga marginaliserade grupper i samhallet idag. Vi har ju fler
marginaliserade grupper idag an vi har haft nansin. Du har, fattiga pensionarer har
Okat, du har invandrare, stora invandrargrupper som har 6kat, de ar valdigt, valdigt

marginaliserade. Hemlosa i sin fraga. (foretradare for Socialforvaltningen, s.21).

Pa min efterfljande fraga om vad personen tror att det beror pa att dessa

manniskor blir marginaliserade svarar samma person:

Alltsa jag tror mycket, alltsa dels sa kan man ju se att valfardssystemen har ju

faktiskt, dom senaste aren man har dragit ner ganska mycket. Det gor att det skapas
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nya grupper, man ser till exempel och ju mer man stanger in saker, desto storre blir

problemen... (foretrddare for Socialforvaltningen, s.21).

Med hjalp av Esping-Andersens modell dver de tre valfardsregimerna kan vi tolka
citatet ovan som att graden av de-kommodiefering i Sverige inte langre ar
maximal och kanske aven formen for solidaritet har forandrats. Detta kan saledes
tolkas som att Sverige dr pa vag fran att vara en socialdemokratisk valfardsregim.
Lundstrom & Wijkstrom (2012, s.249, 252-254) skrev till exempel att ett system
med marknadsliknande losningar pa vélfardsomradet har blivit vanligare i Sverige
idag. Detta kan ses som ett ndrmande for Sverige till att kdnnetecknas som en

liberal valfardsregim.
5.2.2 Forklaringarna till hemltsheten

Nedan &r de forekommande orsaksforklaringarna till hemldshetens existens

baserat pa intervjuerna listade:

e Bostadsbrist och for fa billiga bostader

e Missbruk

e Psykisk ohalsa

e Fattigdom

e Anpassningsproblem

e Orattvis ekonomisk fordelning i samhéllet

e Vald i nara relationer

Dessa beskrivningar av orsaker éverensstammer med Socialstyrelsens (2011,
s.73) uppfattning om att heml6sheten har bade individuella och strukturella
orsaker och om att hemldshet ar en situation som en individ befinner sig i under
en viss tidsperiod och det ar saledes inte en personlig egenskap hos hemlésa
méanniskor. Hemldsa &r en heterogen grupp och behovet hos individen &r relativt
(Socialstyrelsen 2011, s.15).
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Bostadsbristen dr anda tveklost det problemet som utmalas som stérst och som
intervjupersonerna oftast patalade. En intervjuperson beskriver att

bostadsproblemet ar omfattande och paverkar manga olika grupper:

Ja, men heml@shet det ar ett mer komplext problem an sjalva missbruksgruppen.
Det ar hela byggbranschen, hur man stddjer att man bygger fler bostader,
bostadsbrist. Det ar hela den biten ocksa, som gar in i varandra. Det &r ju dér, jag
menar att man maste bygga upp mer bostader. Det ar bostadsbrist... Hela

bostadssystemet har ju raserats. (foretradare for Hemldsas hus, s.5).

En annan intervjuperson menar att bostadsmarknaden inte ar utformad for att

gynna manniskor med laga inkomster:

...Jag tror att, alltsd man bygger bort mojligheten for folk att bo idag egentligen.
Man bygger valdigt dyrt. Man renoverar upp allting till véldigt hog standard.
Miljonprogramsomraden renoveras upp till hyresnivaer som ar helt orimliga, som
gor att personer inte har rad... Det &r manga sana saker som ar sa, man bygger bra

for dom som har gott om pengar... (foretradare for Socialforvaltningen, s. 22).
De tva féljande citaten beskriver konsekvenserna av bostadsbristen:

Det handlar just om bostadsbyggande, det &r att det ska byggas bostader och
renoveras, dom har gamla miljonprogrammen som ska vara socialt hallbara. Det
betyder att manniskor ska ha rad att bo dar, aven den dagen da dom ar renoverade.
For det &r en sak som vi marker har i Helsingborg, nar man renoverar. Aven om,
nar vart kommunala bolag renoverar en lagenhet, sa har manniskor inte rad att bo
kvar. Det betyder man, helt vanlig arbetarklass, medelklass den forskjuts fran
staderna ut pa landsbygden och det &r inte bra. Och det ar inte bra nar det byggs
lagenheter som manniskor inte har rad att bo i. Med tanke pa att alla inte ar fodda i
val staende familjer, vi har ungdomar som aldrig har varit pa arbetsmarknaden. Sa
det behdver byggas och det behovs statlig stimulans for att det ska kunna byggas

billigare lagenhet, mindre lagenheter. (foretradare 1 for Socialférvaltningen, s.1).

Det &r genom att det inte direkt finns tillrackligt bostader och da blir dom svagaste
grupperna, dom minst attraktiva utslagna fran bostadsmarknaden. Dom har ju

absolut ingen mdjlighet... (foretradare for Hemlgsas hus, s.5).
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Hansen Lofstrand (2012, s.248) skrev att under 90-talet sa genomgick
bostadspolitiken i Sverige dramatiska forandringar, som bland annat innebar
snabbt minskade bostadssubventioner. Runquist och Sward (2000, s.16) skrev att
bostadspolitiken avvecklades och bostadsférsérjningen avreglerades och
kommunala bostadsbolag bérjade folja affarsmassiga koncept. Hansen Lofstrand
(2012, 5.248) menade att detta skedde parallellt med decentralisering, avreglering
och marknadsorientering av valfarden i Sverige. Stockholms Stadsmission &
Sward (2010, s.14) gar sa langt som att havda att vissa forskare menar att Sverige
under ett kvarts sekel har utvecklats till en av vastvarldens mest marknadsliberalt
styrda bostadsmarknader, mer &n i liberala lander som Storbritannien och USA.
Denna forskning stodjer tesen om att Sverige ar pa vag bort fran att vara en
socialdemokratisk valfardsregim till att fa fler inslag av det som kénnetecknar en

liberal vélfardsregim.

| foljande stycke beskriver en intervjuperson att det &r en samhallsutveckling att
den offentliga valfarden i Sverige har forsdmrats och dennes uppfattning om hur

manniskor tanker om detta:

... gemene man har det valdigt bra i samhéllet. Alltsa under manga ar har vi haft
det bra, alltsa valdigt bra och ganska skyddade och da blir det mer, det har att man
inte ska betala for andra. Och da borjar man titta pa, da far man ju mer skylla sig
sjalv och vi tar hand om, *men jag klarar ju mig sjélv, varfor ska jag betala for
dom?’. Alltsa samhallet, politiken pratar ju i dom termerna, det har dom gjort i
manga ar. Alltsa egentligen, det ar manga ar sen man borjade prata om det har med
sjukforsakringen och att man slar splitter, a-kassan till exempel, ja, men lagre
ersattningar, kortare erséttningsperioder... det ar ju en samhéllsutveckling.

(foretradare for Socialforvaltningen, s.21).

Ur intervjupersonernas uppfattningar gar det att dra slutsatsen att de paverkas
starkt av bostadsmarknaden och bostadspolitiken. Det &r dock viktigt att papeka

att detta kan ses som helt andra falt an faltet dem sjalva ingar i.
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5.3 Konflikterna

Heml6sheten i Helsingborg bar pa manga konflikter. En intervjuperson beskriver

exempelvis foljande:

... jag skulle hellre se manga sma stallen. Faktiskt. Det &r sa stora motsattningar
mellan alkoholister och narkomaner till exempel. Kvinnor borde inte vara har pa ett
sant har stalle, har jag ocksa uppfattat. Och ja som jag sa, dven psykiskt

handikappade borde det finnas nanting for. (foretradare for Varmestugan, s.7).

5.3.1 Den offentliga makten - det &r kommunen som bestammer

Aktorerna inom faltet, tillika representanterna i studien gar inte att jamfora med
varandra som jamlika parter, med liknade makt, forutsattningar och premisser.
Makten &r tydlig och den &gs av det offentliga. Socialn&mndens representanter
och Socialforvaltningen sétter villkoren for faltet. Det offentliga dger nastintill
hela det totala ekonomiska kapitalet pa faltet och andelarna av bistanden och
bidragen de tilldelar och beviljar, tycks fordelas utifran hur nara samarbete som
finns och hur kritisk de ideella organisationerna forhaller sig till kommunen. Det
gar att tolka det som ett slags doxa att lojaliteten gentemot kommunen tycks
sammanfalla med beroendenivan till staten. Nagot som &r givet, men som

intervjupersonerna inte talar om.

En av intervjupersonerna svarade foljande, nar denne fick fragan om vad deras

arbete betyder for dem hemldsa:

Ja, det betyder ju att dom far sova inomhus, helt enkelt. Att dom far mat, att dom
far kaffe. Och dom betalar ju ingenting. I regel sa har dom ju inga pengar, sa det ar
ju bara trams att halla pa med pengar va? En symbolisk summa. RIA gor det, det
vet jag ju. Och dom har ju anstélld personal ocksa, for dom har ju sahar tre och en
halv miljon fran kommunen. Vi fick 30 tusen i ar, (skratt), och da blir man ju lite
snall och tycker man da att dom kan behalla sina pengar, for det ar ju inte

kaffepengar dn gang. (foretradare for Varmestugan, s.4).

Detta illustrerar inte enbart kommunens ekonomiska maktinstrument utan citatet

vittnar ocksa om en inneboende konflikt om doxa. De tva organisationerna pa
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samma félt, samma stad har olika regelverk gallande avgifter for de hemldsa.
Vérmestugan anser att det ar fel att begéra pengar fran de hemlésa, medan RIA-

Hela manniskan menar att:

... Viarmestugan som delar ut gratis mat varje dag och de har dven klddutdelning.
Skillnaden ér att vi tar betalt for maten. FOr vi tycker att det &r ett vérde i det att
kunna betala for sig sjalv och inte alltid std med maéssan i handen. Sa det ar
egentligen en symbolisk summa vi tar, men vi tar anda lite betalt for var mat. Vi
har utbildat personal som &r anstélld, dom har volontérer...(foretradare for RIA —

Hela ménniskan).

Varmestugans uttalande om de olika ekonomiska bidragen organisationerna far av
kommunen och konflikten om doxan gallande matavgifterna stammer val 6verens
med organisationernas placering i Figur 3. RIA — Hela manniskans hdga bidrag
fran kommunen ger dem mer beroende av det offentliga an vad VVarmestugan ar.
De &r saledes mer de-kommaodiefierade och oberoende av marknaden.
Vérmestugans doxa kan ses ett uttryck for att agera rost at de hemldsa, medan
RIA — Hela manniskan tillhandahaller en service.

Detta paminner oss om vad Hansen Lofstrand (2012, s.252-254) skrev om
skiljelinjen mellan ideella aktérer som forestaller sig som idealistiska, frivilliga,
obetalda volontarer eller som professionella organisationer som tillhandahaller
liknande produkter som andra aktdrer som inte &r ideella. De som &r beroende av
kommunernas finansiering tvingas till att erbjuda kommunerna tjanster enligt
deras regelverk. Det gor att kommunen blir indirekt styrande eller styrande pa
avstand 6ver deras verksamhet, typiskt for nyliberalt forhallningsétt. ldeella
sektorns ledord, funktion och rykte som fria, sjalvstandiga och oberoende fran
staten blir sdledes hotad for dessa aktorer inom den ideella sektorn. Forfattaren
skrev ocksa om att anvanda sig av kristna ideella organisationer kan uppfattas
som ett verktyg att bedriva nyliberal politik sedan de ideella blivit leverantorer i
en lokal kop-och leverantdrsmodell av valfardstjanster. RIA — Hela ménniskan &r
i Figur 3 den ideella organisation som star narmst kommunen och deras slogan ér:

”socialt arbete pa kristen grund” (Hela ménniskan 2015). Detta skulle med
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hanvisning till Hansen Lofstrands ord kunna betraktas som att RIA — Hela
maéanniskan kan anvandas av Helsingborg stad som ett verktyg att bedriva nyliberal

politik i kommunen.

I samband med konflikten mellan kommunen och Heml6sas hus angaende
boendeverksamheten innebar kommunens ekonomiska dverlagsenhet och makt
Over det ekonomiska kapitalet, att de ideella var tandldsa inom denna kapitalform.
Den mediala uppmarksamheten vittnar istallet om att striden togs om det
kulturella kapitalet, en politisk konflikt mellan kommunen som den sittande
makten och de ideella som de underordnade, rebelliska, fortryckta som gor
motstand. Detta i syfte att uppmarksamma, engagera och vinna allméanhetens
sympatier. Parternas konflikt forhojdes saledes till en symbolisk sadan mellan
olika politiska lager. Som tidigare ndmnt skrev Sward (2008, s.12-15) att det har
skapats ett maktspel och politiskt falt runt hemldsheten och att Magnusson (2002,
s.9) skrivit att det ar vanligt att hemldshet blir foremal for en politisk kamp.

Okade sympatier for de ideella innebar ocksa att deras sociala kapital véxer.
Hemlbsas hus gor darmed revolt och bryter med den doxa om att det ar

kommunen som bestammer.

Forskningen paminner oss om att valfardspluralismen har 6kat antalet aktorer
inom omradet, vilket har inneburit att manga olika réster och att konflikter mellan
representanter av olika samhallssektorerna inte ar ovanliga, exempelvis mellan
offentliga tjansteméan och volontarer pa ideella organisationer. (Swérd 2008, s.14-
15, 184).

Som redan &r ndmnt i kunskapsléget har konkurrensen dkat for organisationer och
reklamkampanjer har blivit allt viktigare for att kunna profilera sig olika i arbetet
med hemldshet och att na allméanheten. En del har varit kritiska till den offentliga
politiken, en del har sett sig som pionjérer, andra har sett sig som en rdst och
representant for de hemlosa med ett mandat av lang historia i arbetet med
hemldshet. De kdmpar alla om utrymmet och résterna ar ibland motstridiga,

ibland samstdmmiga eller valdigt konfliktfyllda.
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Maktobalansen mellan kommunen och de ideella utgdrs givetvis inte enbart av det
éverlagsna ekonomiska kapitalet i forhallande till de ideella aktorerna, utan ocksa
genom att det &r offentliga organ som anger spelreglerna inom faltet. Myndigheter
med ratt att granska och makt att avgdra krav som ideella organisationer maste
uppfylla. Om politikers fortroende for forvaltningar dessutom ar storre an for
ideella aktorer &r en verklig maktkamp sinsemellan aldrig fullt m6jlig. Denna
Overlagsna makt hos det offentliga vittnar om att statens roll i Sverige fortfarande
gor landet till en socialdemokratisk vélfardsregim enligt Esping-Andersens
modell. Enda majligheterna for de ideella organisationerna att uppna nagon form
av maktposition ar att véxa, och det gor de enbart med stéd av antingen
marknaden eller staten. Beroendet ar saledes ofrankomligt och utifran aktérerna
inom féltet for hemldsheten i Helsingborg kan vi i Figur 3 se hur olika

organisationer tagit olika vagar.

5.3.2 Ansvaret

Upprorda roster over att den ideella sektorn far ta ansvaret 6ver vad den offentliga
och privata sektorn inte gor, framkommer ur intervjumaterialet. En av

foretradarna for Socialnamnden beskriver sin syn pa ideella sektorns ansvar:

Ideella sektorn tar ju redan ett véldigt stort ansvar, det ar ju i alla fragor. Sa fort det
ar nagon katastrof sa ar det dom ideella som stéller upp. Vi har ju tiggeri, tiggare
hér i Helsingborg. Det & dom ideella som stéller upp i stor grad. Det &r ju, ndr det
galler hemlosa, ar det dom ideella. Vi har Varmestugan ocksa som delar ut mat och
sant till dom som inte har, det &r ideella insatser. Sa, politiken har egentligen avsagt
sig ansvaret har i Helsingborg och lagger mer och mer pa det ideella. Men hyllar
dom ideella som dom duktiga, men det &r faktiskt att tvétta sina hénder...

(foretradare 1 for Socialnamnden, s.6).

Sward (2008, s.11) skrev att lander dar medborgarna tidigare har forlitat sig pa
offentliga myndigheter som valfardsproducenter har det istéllet skiftat till att talas
om valféardspluralism. Vilket kan beskrivas som ett samarbete mellan olika typer
av valfardsproducenter for att 16sa hemloshetsproblemet. Politiker och
myndigheter har i slutet av 1900-talet ppnat upp ett nytt falt for olika typer av
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l6sningar, aktorer och samarbeten (Sward 2008, s.11). Utifran citatet ovan gar det
att tanka sig att de nya lésningarna Swérd skriver om, kan ha inneburit att det
offentliga helt enkelt har avsagt sig ett visst ansvar som de ideella tvingas ta Over,
vare sig de vill eller inte. Det kan innebara att Sverige ar pa vag fran ursprunget
som en socialdemokratisk valfardsregim. Sannolikt innebar det inte enbart en ny
ansvarsfordelning i samhallet, utan ocksa att samhallsaktorernas roller och
uppdrag kan bli valdigt oklara. Detta paminner oss om det som tidigare namnts
om att detta kan medfdra vissa oklarheter for individen om dennes rattigheter,
vilket i olyckliga fall resulterat i att denne star helt utanfor det sociala skyddsnatet
(Runquist & Sward 2000, s.17).

Positionen som har gjort ideella organisationer till legitima aktorer &r deras fokus
pa den enskilde manniskan, darfor har betraktats som ett komplement till den
offentliga sektorn. Deras uppgift har varit att tillhandahalla en sorts fristad for de
hemldsa som inte accepterar den villkorade hjalpen som myndigheterna erbjuder
och som helt enkelt inte vill ha nadgot med staten eller kommunen att géra (Hansen
Lofstrand (2012, s.252-254). Det vaxande ansvaret for de ideella organisationerna
gar saledes att tolka som ett avstandstagande fran det som staten erbjuder.
Individfokus bygger pa en annan form av solidaritet som stammer dverens med
vad som ka&nnetecknar en liberal valfardsregim och inte den klassiska

socialdemokratiska vélfardsregimen.

Det ar valdigt intressant att de olika intervjupersonerna svarade olika angaende
huruvida de anser att kommunen tar sitt ansvar och gor ett bra jobb géllande
heml6sheten i Helsingborg. Installningarna hos de olika foretradarna i fragan
foljer linjen enligt Figur 3. Med undantag av socialndmndens skilda uppfattningar,
sa ar de minst de-kommodiefierade aktorerna, de som ar minst beroende av staten,

inte helt 6verraskande, dven de som ar mest kritiska till kommunen.

Personerna som anser att kommunen gor ett bra jobb och lyckas med sitt uppdrag
ar foretradare for: Socialforvaltningen, Socialndmnden och RIA — Hela

méanniskan. Medan en annan foretréddare for Socialndmnden samt Varmestugan
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och Hemldsas Hus ansag att kommunen har misslyckats. Féljande fyra citat

illustrerar exempel pa kontrasterna:

Ja, jag tycker att kommunen har blivit vansinnigt mycket snalare. Det ar valdigt
manga boenden som &r stangda, 3-4 boenden som &r stangda. Dar har det ju varit
mycket platser. Nu vet jag ju, nu vet jag ju att kommunen har inte fullt pa sina
boenden, det ar darfér dom stanger alla. For att tvinga in folk! Men dom kommer
aldrig ga in dar, dom har inget fortroende for kommunen, sa ar det bara. Dom
tycker det ar fangelser och det &r inte alls uppbyggt pa samma sétt. (féretradare for

Vérmestugan, s.8).

Alltsa jag, jag tycker faktiskt att Helsingborgs stad gor ganska mycket i
hemloshetsfragan. Vi, man har tillfort ganska mycket resurser. Vi har ocksa, man
har ocksa, ppnat upp till exempel for det har med Bostad forst...(foretradare for

Socialférvaltningen, s.5).

... Alltsa, kommunen har inte skott vad dom ska. Man har forlitat sig pa dom
ideella hela tiden och det &r ju det som har gjort, permanentat hemldsheten i
Helsingborg. Hade kommunen skétt vad man ska sa hade vi kanske inte kommit sa
langt. For nar HemlGsas Hus borjade en gang tiden, det var for att man sag det

akuta bekymret och det skulle man l6sa... (foretradare 1 for Socialndmnden, s.8).

Man har gjort ganska manga insatser, bara dom senaste aren, alltsa den gamla
ndmnden. Bara det att man faktiskt har tillsatt extra tjansteman, for att ha den hér
uppsokande verksamheten. Tycker jag ar ett steg, for som sagt, vi tar den hér
fragan pa hogsta allvar. Och, att visa pa att man kan mer om man vill det och vi har
en fantastisk férvaltning med manniskor som verkligen brinner for sitt jobb. Och
jag onskar att fler manniskor kunde ta del av det och dnskar dom hdr hemldsa
ocksa fick se vad mycket hjalp som finns att fa, om man bara tog steget.

(foretradare 2 for Socialndmnden, s.4).

Ansvarsfragan kanske nar sin kulmen nar det rader olika uppfattningar om det ar
de hemlgsa sjélva som bar hela ansvaret eller om det &ven &r omgivningens
ansvar. Fragan om manniskans moéjlighet och formaga att valja kan vara en
politisk och filosofisk starkt laddad fraga. Citat i stycket ovan vittnar om en

uppfattning att mycket hjalp finns om bara de hemlésa vill s6ka hjalpen, medan
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personen i citaten nedanfor detta stycke fortaljer en annan uppfattning om

hemldsas mojlighet att soka hjalp.

... “Alla dom soker hjalp far hjalp minsann.’, *Ja, visst!’, men alla som &r inne i ett
missbruk kan inte soka hjalp, orkar inte, vill inte. Och sen &r det ocksa manga olika
kategorier av manniskor va? Det ar dom som har dubbel-och trippeldiagnos. Och
dom soker inte hjélp, dom orkar inte, dom kan inte. Och dom vi kan skicka vidare,
det gor vi ju! Vi pratar och vi pratar givetvis, men vi ar inga behandlingsassistenter
och darfor forsoker vi skicka dom vidare, slussa dom vidare. Till det, dér vi tycker
det att dom kan féa hjalp va? Men alltsa att inbilla sig att en manniska som ar
missbrukare orkar med att soka hjalp. Alltsa dom, dom &r ute efter att soka nasta
flaska, nasta spruta. Dom tanker inte sa langt som att *Det blir kvéll och det blir
natt, och jag ska sova och jag ska ha mat’. Det existerar inte, det &r bara. Nej! Jag
tycker det r att smita undan att saga sa att dom som vill ha hjélp, far hjélp. Det ar
inte realistiskt, da vill man liksom inte acceptera, man vagar inte satta sig in i
problemen pa nat sétt va? Utan det jag vill ha, det &r en typ av harbarge dar dom
kan komma in akut. (foretréddare for V&rmestugan, s.5).

5.3.3 Den huvudsakliga konflikten inom faltet - boendefragan

Alltsa i Helsingborg har det varit ett valdigt stort fokus pa boendefragan
egentligen. Alltsa vad det kommer till, det &r dar mycket debatten har varit ocksa...

(foretradare for Socialforvaltningen, s.20).

Den stora konflikten mellan aktdrerna inom faltet utgors av sjalva boendefragan
och inte dvriga stodinsatser som riktar sig till hemldsa. Detta ar intressant utifran
att den grundlaggande premissen for att tala om hemldsa eller hemléshet
forutsatter avsaknaden av bostad. Boendefragan ér saledes den allra mest centrala
och vésentliga problemet géallande hemldshetsproblematiken. Somliga menar att
det rent av ar det enda problemet gallande hemldshet. Talas det om stddinsatser
till hemldsa forutsatts det att det finns ménniskor utan bostad och att resurser
laggs pa stod till dessa manniskor, istéllet for att hjalpa dem med en bostad.
Kérnan i problemet forskjuts da till att inbegripa insatser till manniskor med olika
former av social misér och som inte nddvéndigtvis varken ar eller langre bendmns

som heml6sa. Utan da talas det istallet da om missbruk, psykisk ohélsa och
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liknande avarter till dygdigt leverne. Vilket inte nédvandigtvis alltid ar detsamma

som orsaken eller sjalva k&rnproblemet for alla som lever i hemldshet.

5.3.4 Ideella harbargen, kommunens boenden och Bostad forst

... Sa da upptackte jag ju det, att det har inte funnits nadgon uppsokande verksamhet
i huvud taget i Helsingborg. Utan dom skjutsades Over, hoppltsa fall dom
skjutsades over till Hemlosas Hus. Dom skulle vara har i 3 manader, sen skulle det
atgardas. For det skulle bara vara ett genomgangsharbarge va? Sen var det bestamt,
men det funkade aldrig. Utan har satt har manniskor som har bott har i 5 ar och
tyckte att detta var deras hem och hér ville dom bo. Och sen socialen och sin sida,
dom ansag att det har var ett, ja kravlost boende. Men det, och det stammer inte,
det ar inte sant. Darfor att man lamnar sin alkohol eller sin spruta nar man gar in
hér inomhus, till personalen. Och sen far man ta med sig det nar man gar igen, har
inne ar det nolltolerans. Men vi, vi star ju inte med alkoholtestare och later dom
blasa, eller lobbar dom for att dom ar paverkade av nanting. Utan tvart om, dom far
komma anda va? Om dom inte brakar va? Fér da blir dom portade... (foretradare

for Varmestugan, s.4).

Ur citatet gar det att utlasa att Hemlosas hus skulle fungera som en temporar
I6sning infor mer langsiktiga insatser for personer utan bostad. Dock tycks det ha
inneburit att endast de personer med svarast problematik var dem som hamnade
dar, i upp till 5 ar dessutom. Kritiken vaxte och Hemlgsas hus ansags som
olampligt med motiveringen att det var kravlost, vilket intervjupersonen i citatet
ovan motsétter sig. Detta ar ett paradoxalt fenomen i anknytning till att
kommunen samtidigt har andrat policyn pa sina boenden for heml6sa, fran
regelstyrda verksamheter med kollektiva regler till individbedémning och

onykterhetstolerans.

Den mycket prisade, evidensbaserade och internationella metoden Bostad forst
som beskrivs som ett framgangskoncept (Knutagard & Kristiansen 2013, s.95,
106-107), bygger just pa principen om att franga den kravstyrda
trappstegsmodellen till en mer kravl®s approach. Detta ar en modell som
Helsingborgs kommun nyligen har anammat. Att da Hemldsas hus tvingas stanga

sin boendeverksamhet pa grund av att verksamheten skulle vara kravlos framstar
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som besynnerligt. Dessa parallella processer vittnar om ytterligare ett exempel pa

det paradoxala forhallandet gallande hemlosheten i Helsingborg.

Att Bostad forst skulle vara raddningen pa hemldshetsproblemet stéller sig en
intervjuperson kritisk till genom att havda att utbudet av Bostad forst-lagenheter

ar mycket begrénsat och inte matchar problemets omfattning;

... Och jag begriper inte riktigt heller det har med Bostad forst, det &r ju jattebra
va? Men jag tror denna kommunen, ja dom lyckades fa 9 lagenheter forra aret.

Men jag menar, vad ar det? 9 lagenheter till alla dessa manniskor. Sen samtidigt sa
tycker jag att dom biter sig sjélva i svansen for dom séger att *Vi stinger HemlGsas
hus for att det &r kravldst’. Sen sé sitter dom in ménniskor i bostadsldgenheter
bland barn och dldre ménniskor, helt kravlgst. ’Du far en bostad forst och sen far
du se sen om du Kklarat av att ga in i nan behandling’. D4 dr det kravldst, jag menar
pa nat satt, hur vill dom ha det? Det ar inte latt heller, det dar med att pytsa ut
missbrukare bland vanliga manniskor, dar ar barn och dér &r gamla manniskor som

blir r&dda for dom... (foretrédare for Varmestugan, s.11).

| en av intervjufragorna stéller jag frdgan om hur deltagaren i studien ser pa
utvecklingen for ideella organisationer i arbetet mot hemldshet och far till svar att
det stramas nerat och att det blir allt mindre frivilliga organisationer. Néar jag
sedan fragar personen vad denna tror att detta beror pa, far jag svaret att
kommunen tycks undvika kritiska rdster genom att sjalva ta kontrollen 6ver

boenden fér hemldsa:

Ja, det kan man undra eftersom att det &r privatiseringar i alla andra sektorer inom
det offentliga! Sa ar det egentligen intressant varfor dom vill gora tvartom inom
den branschen. Och da ar jag sa konspiratoriskt lagd, att man vill sopa problemen
under mattan genom att sjalv ha kontroll 6ver det. For &r det inte andra
organisationer. Ligger det bara hos dom sa kan dom redovisa vad dom vill och
jobba med vad dom vill., och géra. Da ar det ingen som ifragasatter dom och deras
intuitioner och deras bedomning av laget och sa. Och det tror jag, dér tror jag ar det
storsta skalet i Helsingborg. For finns det ingen opinionsbildande allméanhet eller
ideella organisationer sa kan ju dom precis, sa & dom ju fullstandigt rattslosa. For

dar finns ingen stor anhdrigorganisation som hjéalper dom pa nét vis ju eller nan
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fackforening, eller nat annat som bildar. Dar &r ju forskarna inte ett dugg pa hugget
och, eller véldigt lite far man val saga. Bostad forst, ja visst, men ar det inte
lagenheter sa &r det inte va... (foretradare for Hemldsas hus, s.12).

| kunskapslaget har det namnts att i en SOU-rapport (2001:95, s.181) star det att
socialtjansterna maste oka sin samverkan med ideella organisationer for att kunna
stodja och hjalpa hemldsa, men ocksa for att kunna na grupperna av hemlésa som
inte vill ha nagon kontakt med Socialtjansten. Manga ideella organisationer
fungerar som patryckare och intressebevakare utifran de hemlésas perspektiv och
de kan dérmed forstérka résterna for manniskorna som annars kanske ofta har
svart att komma till tals (SOU 2001:95, s.181).

De konspiratoriska misstankarna om kommunen fran féregaende citat fortsatter i
det ndstkommande, vilket géller konflikten om ideella harbargen, kommunens
boenden och Bostad forst. Citatet nedan tolkas som att det har utvecklats en
Helsingborgsmodell som &r selektiv och gynnar kommunens resultat, vilket

avviker fran den ursprungliga metoden bakom Bostad forst.

Hindren ligger i att, motsatsforhallandena, tror jag. Att det har bildats nan form av
motsatsforhallanden, att man siger: *Jaha, nej det har med harbarge ar bara skit,
dom bara blir dér alltid och dom kommer inte nanstans!’. Nej, och sa: "Bostad
forst 4r jéttebra’. Ja, jag tror Bostad forst ar jattebra ocksa. Men sa lange man ser,
inte ser det som en helhet sa tror jag att man missar en massa manniskor. For det &r
sa har med Bostad forst i Helsingborg, det ar ju inte vem som helst som far det ju.
Dom véljer ju ut dom, som dom vill flyttar in hos sig. Dom valjer ju ut dom som
sager att dom vill forandra sig och blir drogfria. Sa hela den idén &r ju, pa det viset,
inte. FOr att det &r ju inte s att man: *Jaha, du &r bostadslés och hdr &r en bostad till
dig!’. Det &r ju massor av intervjuer, massa klabb. Den grundtanken for Bostad
forst, for jag har last ratt mycket om det fran utlandet, borjar man plocka utan
urskiljning av fran gatan. Men sa har det ju forandras har i Helsingborgsmodellen,
sd att saga. Har véljer man ut dom man tror klarar sig bést ju. Det ar ju klart att
dom far bra resultat d&, nar dom tar dom. Sen far man ocksa det har resultatet att.
Dom flesta av dessa gaster, manga av dessa gasterna vet hur man ska manipulera.
Sé det, det ser man ju till: *S&g nu att du vill utveckla dig nér du svarar’. Och dom

som inte dr sa socialt kapabla klarar ju inte av att ljuga eller manipulera eller. Det
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blir ju dom som liksom &r, mera sa. Sa det ar ju dom som kanske egentligen ar dom
som klarar sig bast, battre men inte &r sé bra vid intervjutillfallet... (foretradare for
Hemlésas hus, s.13-14).

Foretradaren for Socialforvaltningen (s.17) beréttade under intervjun att
kommunen har anvant sig av Lunds universitets modell for projektet Bostad forst.
Pa Lunds universitets hemsida (2015) star det dock inget om att metoden skulle
vara selektiv, dock star det att Bostad forst ar universitetets losning pa
heml6shetsfragan. | konflikten om boendefragan fér hemldsheten i Helsingborg
mellan kommun och ideella kan det uppfattas som att kommunen anvénder sig av
Lunds universitet som stdd att legitimera sitt agerande i att motverka héarbérgen

och forespraka Bostad forst. Akademin kan pa sa vis utnyttjas i konflikten.

Andra riktar sin kritik mot att Heml@sas hus ar ett inlasningssystem, en kortsiktig

l6sning som inte borde fa finnas:

Ja, kortsiktiga insatser. Det maste ju vara anda att vi ska ju inte ha sana héar
hérbargen som vi har haft har i Helsingborg, Hemldsas hus. For det blir ju ett
inlaningssystem, for dvernatta ar ju en sak, men det ar ju inget hem. Vi har ju
valdigt manga som behéver komma ur sitt missbruk, vi har valdigt manga som mar

psykiskt daligt. (foretradare 1 for Socialnamnden, s.2).

Foretradaren for Hemlosas hus har en annan uppfattning och menar att Bostad forst-
lagenheter inte kan sta tomma och vénta pa att bli bebodda. Utan denne ser ett behov av
harbargen maste finnas, men endast som en tempordr l6sning som kréaver en fungerande

utslussning:

Jag tror alltid att det kommer vara lite hemléshet faktiskt. Det kommer alltid vara
dom som har svart for att bo och som straffar ut sig. Men fragan ar hur langa
perioder dom behdver vara hemlésa da? Det &r ju det, man ska minska dom
perioderna. For jag tror, darfor tror jag ocksa mot Hans Swards vilja, det kan inte
vara sa att det star en massor av Bostad forst-lagenheter tomma och vantar pa att
nan ska bli bostadsl6s. Utan jag tror alltid att det kommer fa vara harbargen av nat
slag och dvernattningsgrejor, kollektivt mer. Men da maste man ju jobba valdigt

aktivt, sa du kanske bara behdver bo dér i ett par veckor, 1 manad eller 2. Alltsa i
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kortare perioder, om man jobbar snabbt. Men jag tror inte att det kan sta 50
lagenheter lediga och vénta pa folk. Aven om jag tror véldigt mycket pa Bostad
forst. Men, och darfor, och det med harbérge eller vad man kallar det fér &r ganska
ovasentligt. Men man fangar upp sa att folk slipper att sova nere pa Knutpunkten i
Helsingborg...(foretrddare for Hemldsas hus, s.13).

| citatet i stycket ovan menar personen att det ar orimligt att Bostad forst-
lagenheter ska std tomma och att harbargen borde sta 6ppna och beredda for att
kunna ta emot hemldsa personer akut, for att sedan slussas vidare inom en kort
period. Med hanvisning till forsta stycken under denna rubrik sa framkom det att
tanken med HemlGsas hus var att det skulle vara ett genomgangshéarbarge och inte
ett hem i 5 ar for de bostadslésa personerna med svarast problematik i
Helsingborg. Det gar utifran intervjupersonernas beréattelser att tanka sig att om
utslussningen hade tillgodosetts av kommunen redan nar Hemlésa hus 6ppnade,
sa hade denna I6sning fungerat. Nu har det dock konstaterats att utslussningen inte
fungerat och konsekvenserna for detta innebar att Hemlésa hus far stanga sin
boendeverksamhet, trots att utslussningsansvaret aligger kommunen. Utifran
intervjuerna gar det att spekulera om det nu ar sa att de hemldsa forblivit hemldsa
ar efter ar, om hemldsheten inte har minskat och situationen sedan har fatt mycket
uppmarksamhet, kan dd kommunen ha pressats till att beh6va atgarda
hemldshetsproblematiken? Konflikten kan da tolkas som att kommunen inte har
skatt sitt ansvar och nér det sedan atgardades sa drabbades en ideell aktor som
inte verkar ha misskott sin uppgift. Dylikt kan ha inneburit att denne utpekas som
aktdren som har misslyckats och inte haft en fungerande verksamhet, vilket skulle

gynna kommunens maktposition och legitimera kommunens egna insatser.

Och det viktiga ar att inte vardera saker, for borjar du vardera en sak hdgre an
nagot annat sa, till exempel boendefragan har varit en san, da vill alla in i boende.
For det ar dar det finns pengar, pa ett annat satt till exempel. (foretradare for

Socialférvaltningen, s.20).

Ett annat antagande kan vara att boendefragans heta &mne beror pa att boenden ar
nyckeln till det ekonomiska kapitalet. I férlangningen innebar det ocksa ett

frigorande for de ideella aktorerna fran marknadsberoende till att uppna de-
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kommodiefiering. De ideella rosterna som hojts skulle pa sa vis kunna vara en

reaktion pa att kommunen frantagit dem rollen som serviceproducenter.

Summerande kan konfliktlinjerna 6vergripande beskrivas handla om lésningar,
insatser och behov. Detta innefattas exempelvis av uppfattningar om ansvar,
behovet av och utformnandet av insatser, boendeinsatsernas funktion och

ekonomiska aspekter.

6. Avslutande diskussion

6.1 Resultatdiskussion pa sektorsniva

Ambitionen med uppsatsen har varit att identifiera, kartldgga och forklara
forhallandet mellan de verksamma aktérerna inom hemldsheten i Helsingborg. De
teoretiska perspektiven har anvants for att pa ett sociologiskt och socialpolitiskt
vis kunna forsta aktorernas positioner till varandra och mekanismerna bakom
deras agerande. Dessa perspektiv forskjuter en del fokus fran hemldsheten till
amnet vélfard och ideella organisationers roll i samhéllet. Lika mycket som sjélva
studieobjektet for studien har varit hemlosheten i Helsingborg, har det ocksa varit
ett fall for att studera den ideella sektorn och ideella organisationer roll i ett
foranderligt valfardssamhalle. Hemlosa individers brukarperspektiv har jag fatt
gora avkall pa till fordel for en samhallelig synvinkel pa hemloshet.

Vilka slutsatser gar da att gora utifran resultatet av studien? Konkretiserat tyder
analysen pd att Helsingborgs stad erhaller en obestridd maktposition och utévar
den makten genom att rada 6ver villkoren for hemldsheten i Helsingborg. Trots
protester, ockupationer och motstridiga uppfattningar har kommunen valt att riva
byggnaden som utgjorde Hemldsas hus boendeverksamhet och upphéra med
bidragen till densamma. Som en foljd skyddas, bevaras och legitimeras
kommunens maktposition. Detta rattfardigas genom att kommunen infort den nya
evidensbaserade metoden Bostad forst och ersétter en gammal policy pa sina

stodboenden med en modern tolerant policy som inte diskriminerar missbrukare.
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Den andra slutsatsen i studien &r att ideella organisationer verkar tvunget vara
beroende av antingen marknaden eller staten, vilket gor dem skyldiga att forbli
lojala mot dito. Ideella organisationer kan tolkas som en mittenspelare som kan
valja i vilket lag de vill tillhora. De kan ocksa vara en viktig potentiell partner och
politiskt verktyg for bade staten och marknaden. Inom kansliga omraden déar
marknadens nackdelar inte stimmer 6verens med syftet med en verksamhet, kan
staten anvanda sig av den ideella sektorn. Som exempelvis géllande maximal
hjalp at hemlosa dar ett eventuellt vinstoverskott skulle aterinvesteras i ideell
verksamhet och dar marknadens vinstdrivande krafter skulle kunna te sig som
omoraliska genom att tjana pengar pa utsatta manniskors sociala misar.
Marknaden kan a andra sidan ddampa sina baksidor genom att investera i och
stodja ideell sektor for att bidra till en positiv samhéllsutveckling och framsta som

moraliskt ansvarstagande.

Ideella sektorn skulle kunna anvandas som ett politiskt verktyg i valet mellan
socialdemokrati och liberalism. Den ideella sektorn skulle saledes kunna utnyttjas
som ett vapen i kampen mellan socialdemokratins starka stat och liberalismens
starka marknad. A andra sidan kan ideella sektorn ses som en l6sning for fred, dér
de bada antagonisterna kan motas halvvags. Det ar intressant att ideella sektorn
kan anvéndas politiskt som partner, vapen och som en mittenvag mellan stat och

marknad.

Som presenteras i resultatet sa tyder mycket i intervjumaterialet pa att Sverige
tenderar att ga fran en socialdemokratisk till en liberal valfardsregim. Esping-
Andersens modell lanserades for ett och halvt decennium sedan och Sverige har
sedan dess genomgatt dramatiska nyliberala forandringar. Detta vacker fragan om
hur den socialdemokratiska beteckningen skulle éverensstamma idag eller

Overensstdamma med Sverige i framtiden.

A andra sidan tycks inte privatiseringarna i samhéllet ha paverkat hemldsheten i
Helsingborg namnvart. Det finns inga privata valfardsforetag pa

hemldshetsmarknaden i Helsingborg. Marknadskrafterna ar annu inget motstand,
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utan kommunen ager fortfarande omradet och de kontrollerar makten Gver de

Ovriga aktorerna.

Detta i motsats till det som Lundstrom & Wijkstrom (2012, s.249, 252-254) skrev
om att det pa senare ar visat sig att det ar de privata vinstdrivande
valfardsforetagen som expanderat snabbast och inte de ideella organisationerna
inom omradet. De privata aktorerna har blivit det huvudsakliga alternativet till
den offentliga valfarden i Sverige. De marknadsliknande l6sningar pa
valfardsomradet som blivit vanligare i Sverige kan betraktas som avvikande ur
internationell synvinkel. | de flesta andra lander ar ideella aktorer betydligt mer
framstaende inom vélfarden an vinstdrivande foretag (Lundstrom & Wijkstrom
2012, 5.249, 252-254).
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Bilaga 1: Intervjuguide

Informera om rattigheter for deltagare i studien:

Det har samtalet kommer att spelas in, men all information som
framkommer ur intervjun kommer inte att nyttjas for andra andamal an for

den angivna studien.

Din personliga identitet kommer att vara anonym i uppsatsen. Endast
uppgifter om organisationen du foretrader kommer att vara att utskriven i
uppsatsen. Samtliga personuppgifter kommer vara skyddade fran

obehdriga.

Efter avslutad intervju har du ratt att ta del av det inspelade samtalet. Som
deltagare i studien har du ocksa mojlighet att nar som helst avbryta ditt

deltagande i studien.

Intervjufragor:

1.

Vad gor ni inom er verksamhet for att hjalpa hemldsa och motverka
hemldshet?

- Ar det kortsiktig hjalp eller langsiktig hjalp?

Kan du siaga ndgot om vad det ar som gor att du véljer att arbeta med
hemldshet?

- Varfor ar det viktigt for dig?

- Vad betyder det for de hemltsa?

- For samhallet i stort d&?

Anser du att du foretrader dem hemlésa?
- Upplever du att kommunens intresse ar annorlunda an de hemlésas?
- Om kommunens intresse ar annorlunda an de hemldsas, ar det

problematiskt?
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. Vad forvantar du dig att kommunen ska géra at hemloshet?”

- Anser du att kommunen fokuserar pa férebyggande insatser eller
atgardande av befintliga problem?

- Hur upplever du att kommunen lyckas med sitt uppdrag?

- Vad skulle kunna forbéttras?

Kéanner du till nagot tillfalle da privata foretag engagerat sig i fragan

om hemldshet?

- Vad tror du att dessa féretag har for intresse av hemloshet?

- Om, och hur tror du att dessa foretag har en annan uppfattning, &n den
du har om hemldshet?

- Tycker du att privata foretag har nagon plats att fylla géllande insatser

for hemlosa?

Hur tycker du att ansvarsfragan for hemloshet som samhallsproblem
bor tas av...?

- Privata foretag?

- Den offentliga sektorn?

- ldeella sektorn?

- Privatpersoner?

Ser du heml6shet som ett problem som borde 16sas genom
skattefinansiering eller privata donationer?
Varfor?

Finansiera forebyggande eller atgardande insatser?

Vad skulle det kunna for insatser lite mer specifikt?

Tycker du att insatserna som riktar sig till hemlésa bor utféras av
enbart kommunen, av ideella aktorer eller utféras pa nagot annat
satt?

- Vilka insatser tycker du aligger kommunen, respektive de ideella?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

- Hur ser det ut idag och har det alltid sett ut sa?

- Tror du att ideella organisationer gor ett lika bra jobb som kommunen?

Kan du se nagon forandring 6ver tid gallande hur Sverige och
Helsingborg hanterar fragan om hemldshet?

- Omja, vad tror du denna forandring beror pa?

Pa vilket satt skiljer sig arbetet med hemldshet pa organisationen du
tillhdr, med andra aktérer som arbetar med hemléshet i Helsingborg?
- Vilka &r de andra akttrerna?

- Vad gor er unika i ert arbete?

Vad gor ideella organisationer gallande hemldsheten i Helsingborg?

- Finns det andra aktérer som paverkar arbetet i annan riktning? Vilka?

Vad tror du den ideella sektorn har att bidra med gallande hemléshet
som inte den offentliga tillgodoser idag?

- Galler det andra sociala problem ocksa?

- Vad ér det ideella organisationer gér annorlunda?

- Tycker du att det ar en bra utformning?

Finns det andra satt att minska hemldshet som du tror ar effektiva?
- Vad skulle behdvas, men som inte gors idag?

Vad tror du svenskt medborgarskap har for betydelse nar det
kommer till hemldshet i Sverige?
- Vad har det for betydelse for er organisation?

- Kan medborgare fran andra lander ta del av samma insatser?

Hur stort ansvar tycker du att Sverige tar for hemlésa utlandska
medborgare som vistas i Sverige?

- Bor vi ta ett storre eller mindre ansvar?
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16. Hur ser du pa tiggeri bland hemlésa manniskor?
- Vad ser du for kopplingar mellan hemldshet och fattigdom i det

svenska samhéllet?

17. Hur forhindras hemloshet pa basta satt?

18. Anser du att det &r lampligt med nagon sarskild utbildning eller
erfarenhet i arbetet med hemldshet?
- Vilken typ av utbildning eller erfarenhet tycker du behtvs?
- Vad har du for relevant utbildning eller erfarenhet?
- Récker den nuvarande kompetensen som finns eller behdvs det mer

eller mindre av detta?

19. Vad har du tagit del av for forskning och information om hemlgshet?
- Stdmmer det du har tagit del av éverens med dina egna erfarenheter?
- Hur tror du andra ménniskor bildar sin uppfattning om hemléshet?

- Vad for typ av kunskap om hemldshet bor ménniskor ha i allmanhet?

20. Hur tror du att en kommun kan paverkas av hog hemléshet?
- Pavilket satt paverkas de hemldsa av vilken kommun de befinner sig

inom?

21. Kan du se nagon utveckling géallande hemldsheten i Helsingborg?

- Beskriv gérna den utvecklingen.

22. Vilka eventuella monster kan du se i utveckling for ideella
organisationer i arbetet med hemldshet?
- Vad tror du har skapat den férandringen?

- Tycker du att den utvecklingen &r positiv eller negativ?

23. Vad tycker du att graden av hemldshet sdger om ett samhalle?
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24. Hur tanker du om méjligheterna om att uppna ett samhalle utan
heml6shet?
- Om det skulle kunna uppnas, vad skulle kravas for det?

- Vilka hinder ser du att det skulle kunna ske idag?

67



