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The focus of this thesis is an idea named “brukarforum”, a form of collective user
participation in residential care. The main purpose of the study is to gain deeper
knowledge about “brukarforum” as an idea and its process of institutionalization,
i.e. to study whether, and if so in what way, the idea “brukarforum” has become a
regular activity in the local practice within the Swedish National Board of
Institutional Care (Statens institutionsstyrelse) SiS. Based on new institutional
theory, which holds the notion that people’s action are connected to expectations
and habits, the idea of “brukarforum” was traced 2003 — 2013 from government-
wide perspective. The study’s data consist of documents and semi-structured
interviews. The documents were collected from SiS and informants with several
years of experience from that organization were interviewed. The results of the
study show that “brukarforum” was regularly carried out in every institution at SiS
in 2013, about nine years after the idea of “brukarforum” first was introduced within
the organization. This makes it possible to conclude that “brukarforum”, as an idea,
has been institutionalized. However, results also show that the design and content of
“brukarforum”, i.e. the practical implementation, differ between the various local
institutions within SiS. A model for traveling ideas by Czarniawska and Joerges
(1996) is used in the analysis of the results. This analysis, together with new
institutional theory, provides a platform for the author to argue that trendy ideas,
such as New Public Management and Evidence Based Practice, along with demands
from the surrounding society, have impelled SiS to set up a system for user
participation. The author concludes that although the importance of gaining
legitimacy for the organization and its activities has been priority. Social
development shows that new forms for user participation are on the rise, creating
new opportunities and challenges for SiS to reinterpret the idea of “brukarforum”
and ensure its continued travel within the organization.

Key words: collective user participation, institutionalization, compulsory care, the
Swedish National Board of Care

Nyckelord: kollektiv brukardelaktighet, institutionalisering, tvangsvard, Statens
institutionsstyrelse SiS



Forord
Det dr med blandade kdnslor som jag nu kan konstatera att jag verkligen har kommit

till slutet pd min tid som mastersstudent. Den géngna studietiden kan beskrivas pa
flera sitt, bdde kul och hérligt intressant men ocksd kédmpig med stunder av
hopploshet. Framforallt har det varit en ldrotid som har tillfért mig mycket ny
kunskap. Det dr en period som jag trots allt kommer att [dimna med ett stort matt av
saknad. Under studietidens “berg- och dalbana” har stdd och inspiration frdn
handledare Verner Denvall varit av stor betydelse for mig. Tack Verner, for att du
har bjudit pd portioner av ditt stora kunnande och for ditt stindigt uppmuntrande

tonlége.

Efter att ha arbetat i drygt 20 &r inom institutionsvarden sd menar jag att personliga
aterkommande vardagsmoten dr av betydelse. Hér ges mdjlighet till att faktiskt
forverkliga en stor del av det vi 6nskar och avser att gora. Mitt intresse och val av
uppsatsimne kan sparas till min Overtygelse, om att det ytterst 4r den enskilda
individens vilja och férméga som leder till férdndring och déir vi inom tvngsvarden
behover majliggora for individen att sjdlv kunna vélja, ta ansvar och anvinda sina
resurser. Under tre ar har jag haft formanen att studera pé halvtid inom min tjdnst pa
Statens institutionsstyrelse, SiS, vilket jag dr mycket tacksam for. Jag har dirmed
under studiens genomforande haft dubbla roller dvs. béde att forska och att arbeta
inom SiS, vilket belyses under uppsatsens metodavsnitt pd sidan 35. Min
anstillningstid inom SiS har sin start redan 1994 och jag har under aren, med
varierande lingd, arbetat pa fyra olika institutioner inom myndigheten. Arbetsaren
har dven innehéllit olika yrkesroller, vilket mestadels har inneburit att vara chef eller
behandlare. Min nyfikenhet pd brukarforum har uppkommit i samband med att jag

pa ett vardagligt plan har fatt tillfdlle att mota olika forum pa olika SiS-institutioner.

Jag vill speciellt tacka studiens fem intervjupersoner for er tid och virdefulla
uppgifter och inte minst trevliga moten. Likasd vill jag rikta ett tack till, Asa
Frodlund, Lars Bjuvenmark, Christina Ekvall och Birgitta Hedman-Lindgren,
personer pa SiS huvudkontor som har hjalpt mig att fa tillgang till relevant och i viss

mén svaratkomligt material.



Sérskild uppmairksamhet och ett extra matt av tacksamhet vill jag ldmna till min
nédra vin Bo Goransson. Ditt positiva och tdlmodiga sitt, dar det stindigt har funnits
en inbjudan till rddfrdgning, samt dina vérdefulla kommentarer p4 min text har varit

ett stort stod for mig.
Avslutningsvis vill jag omfamna min familj. Det dr med ert uthalliga och envisa
stod som jag nu faktiskt har natt detta mal. Jag vill uttrycka det som att en méngarig

laginsats nu dntligen kan ses som avslutad.

- Tack, ni véardefullaste fyra, Dan, Victoria, Johanna och Isac!

Lund, 2015

Asa Jeppsson
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1. Inledning

En spridd uppfattning ar att det borde ses som en sjilvklar forutsittning att alla
ménniskor har mdjlighet att gora sig horda, framfora sina asikter och kunna péverka
sin personliga situation. Denna mdjlighet existerar inte for alla manniskor idag. Pa
flera platser 1 var virld rdder mycket svéra levnadsforhallanden, dir ménniskor har

smé mojligheter att fora fram sin talan for att forsoka nd en forandring i sin vardag.

Det forekommer dven att manniskors fria vilja sitts ur spel i demokratiska lander. I
Sverige, vars Regeringsform (1974:152) har sin grund i demokrati och ménniskans
lika virde, intrdffar det att personer vistas i samhéllets vdrd mot sin egen vilja.
Under ar 2013, gjordes 2253 antal intagningar under tvang pa Statens
institutionsstyrelse', SiS, (SiS, 2014) enligt Lag av missbrukare i vissa fall, LVM
(1988:870) eller enligt Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
(1990:52). SiS idr en statlig myndighet vars huvudsakliga uppgift &r att virda och
behandla ungdomar samt vuxna missbrukare som enligt socialtjansten &r i behov av
inldsning under vérdtillfdllet. Utmérkande inom SiS verksamhet i forhallande till
annan dygnsvard ir forekomsten av s.k. sdrskilda befogenheter, vilket bl.a. innebér
att beslut kan fattas om restriktioner i rorelsefrihet och i kontakt med andra via
telefon, brev eller besok. Det kan uttryckas som att SiS har verktyg for att i vissa
situationer kraftigt kunna begrdnsa SiS-virdens unga och vuxnas mdjligheter till
kommunikation och delaktighet. Uppgiften for SiS &r inte att straffa utan att
behandla och varda. Tvangsatgédrder och restriktioner kan betraktas som domande
men bor dven ses i ljuset av att skydda och vdrna om personer. Gransdragningen
mellan straff och skydd kan vid tillfdllen upplevas som otydlig, inte minst for den
som &r direkt berord. Likasé visar forskning péd att mdjlighet till delaktighet och
inflytande kan vara bristféllig for den som befinner sig i en situation som omgérdas
av tvangsatgirder (Hermodsson & Hansson, 2005, Engstrom, 2008, Bengtsson,

2012).

Enligt Regeringsformen (1974:152) ska offentlig verksamhet verka for att skapa
forutséttningar till delaktighet och jamlikhet for samtliga samhéllsmedborgare. Att

! Statens institutionsstyrelse ar en statlig myndighet som bedriver tvangsvard for unga med
psykosocialproblematik samt for vuxna med missbruksproblem. Ungdomar som har domts till sluten
ungdomsvard enligt Lag om verkstillighet av sluten ungdomsvard LSU (1998:603) avtjdnar
tidsbestdmt straff och erhaller vard och behandling inom SiS (SiS, www.stat-inst.se, 2015-01-30)



skapa forutsittningar for delaktighet inom tvangsvard utgdr for den har studien en
omgirdande ram. Denna studie dger rum inom Statens institutionsstyrelse, dér
vardformen huvudsakligen utgors av tvangsvard. Studien handlar om en idé rorande
brukardelaktighet pa gruppniva, inom den statliga institutionsvarden. Ungdomar och
vuxna klienters paverkansmdjlighet inom SiS, eller med ett annat ord
brukardelaktighet, sker enligt myndigheten pa tre olika nivéer, individ- grupp- och
overgripande organisationsniva (SiS, 2013a). Genom regelbundna méten, sa kallade
brukarforum, erbjuds unga och vuxna klienter tillfille att i grupp framfora
synpunkter pd den verksamhet och vard som de moéter pa SiS institutioner (SiS,
2013b). Det kan uttryckas som att det lidmnas ett erbjudande om kollektiv
brukardelaktighet fran SiS.

Inom studien kommer brukarforum att studeras, som en idé och da foljas ur ett
myndighetsovergripande perspektiv, pa dess resa genom tid och rum inom SiS. Idén
och dess resa kommer inte att undersokas utifrdn en enskild SiS institution eller
regionalt ledningskontor. Det dr brukarforumsidén och inte sjilva aktiviteten eller

det faktiska genomforandet av brukarforum som &r fokus for studien.

Krav och forviantan om brukardelaktighet
Praktiskt socialt arbete moter idag bade krav och forvéntan fran omgivningen pa att

brukardelaktighet ska alternativt bor, ses som viktigt. Via lagstiftning, 1 kap 1§ och
3 kap 5§ SoL, socialtjanstlagen (2001:453) SoL, framhalls krav pa att insatser ska
erbjudas och genomforas med utgangspunkt fran att delaktighet ska vara mdjlig for
den det berdr. Via utdkade krav om okad effektivitet och kunskap samt forbéttrade
metoder for anvidndande, genomforande och uppfoljning uppmérksammas och
inryms vikten av brukares delaktighet (Sahlin & Wedlin, 2008, Denvall &
Johansson, 2012). For nérvarande rader en dverenskommelse mellan regeringen och
Sveriges kommuner och landsting, SKL, om att striva mot en kunskap- och
verksamhetsutveckling  inriktad ~ mot  evidensbaserad  praktik, =~ EBP
(Socialdepartementet, 2012). Utifrin EBP presenteras brukaren med hens asikter
och uppgifter, som en av tre informationskillor (forskare och praktiker framhalls
som Ovriga tva) for att bésta tillgdngliga kunskap ska nas. Socialstyrelsens (2013)

véigledning om brukarinflytande inom socialtjénst, psykiatri och missbruks- och



beroendevard visar i linje med EBP att socialt arbete omgirdas av krav och
forvantan pd att brukardelaktighet blir en del i verksamheten. Vidare kan dven
idéstromningar som New Public Management, NPM, sammankopplas med krav och
forvintan om brukardelaktighet inom socialt arbete. Dels utifran att NPM innehéller
idéer om att brukarens rost bidrar till att nd virdkvalitet och effektivitet (Vedung &
Dahlberg, 2013) och dels utifran praktiskt socialt arbetes strivan om anpassning till

rddande servicemarknad (Linde & Svensson, 2013).

Socialstyrelsen har som expertmyndighet varit drivande under 2000-talet i fragor
och utveckling gillande brukarinflytande, flertal riktlinjer och végledningsmaterial
har lagts fram och nationella utvecklingsprojekt har initierats (Karlsson & Borjeson,
2011). Argument som talar for brukardelaktighet och brukarinflytande har
presenterats av Socialstyrelsen (2013) sa som, positiv inverkan pa den egna varden,
forbattrad vardkvalitet och hogre effektivitet samt var persons rtt till autonomi och
sjalvbestimmande. Aven sett ur ett vidare demokratiskt perspektiv hivdas
brukarmedverkan viktig, pd sd vis att vi alla dr samhéllsmedborgare och tillika
brukare av samhillstjdnster, vilket ger oss alla ritt till pdverkan pd en samhéllelig

nivé (ibid).

Sara Hultqvist (2008) presenterar 1 en forskningsoversikt argument for
brukardelaktighet inom svensk offentlig forvaltning, vilka pa ett dvergripande sétt
kan sammanfattas i tvd huvudsakliga spar. Ett spar ddr marknadsmaéssighet och
effektivitet styr med verksamhetsforbéttringar som framtrddande syfte. Ett andra
spar kan hérledas till demokratiska virden, vilka bottnar i att det &r individen som
véljer omrade och dmne for delaktighet. Argument for brukardelaktighet kan inte
enligt Hultqvist (ibid) strikt delas upp i det ena eller det andra spéret, utan de
fordelar sig vanligen i bdda men med olika tyngdpunkt. Till viss del kan olika
anledningar till brukardelaktighet inom praktiskt socialt arbete komma att bli
motpoler tillvarandra. Det kan ske genom att en verksamhet skapar systematiska
uppfoljningssystem for att inhdmta brukares asikter samtidigt som just brukarens
egna val och medverkan, i vad och hur synpunkter ldmnas ar det som efterfrigas.
Forskning visar att under senare ar har nya metoder och modeller for demokratisk
delaktighet utformats (Turunen, 2013). Det bor ses som ett tillmdtesgdende av

omgivningens krav och forvéntningar om en stravan mot utokad brukardelaktighet,



utifrdn si vl kvalitets- och kunskapsutveckling som utifrin demokrati och den

enskilde individens réttigheter och behov.

Nya modeller och idéer sprids
Nya metoder och modeller kan betecknas som idéer (Erlingsdottir, 1999) och

genom att studera en idés resa inom en organisation ges forutséttningar for djupare
kunskap om sjélva insatsen och om verksamheten (Linde & Svensson, 2013). Skarp
kritik frdn Riksdagens revisorer &r 2003 (S. 774:2002/03:1) 6ver bl.a. styrning och
kvalitet inom SiS,s behandlingsverksamhet, foljdes av att en ny modell for
utvecklande av ett kvalitetssystem introducerades inom SiS. Idéer och fragor
rorande kvalitet och kvalitetssidkring har under senare decennier bade intresserat
savdl privat som offentlig verksamhet och kommit att bli ett véxande
forskningsomrade runt om i virlden (Hasselbladh & Bejerot, 2008). I samarbete
med tjansteforskare Bo Edvardsson inledde SiS 2004 ett genomgripande
kvalitetsutvecklingsarbete och hdrigenom introducerades en kvalitetssakringsmodell
inom myndigheten. En ny modell (eller idé¢) med forankring i globalt spridda
tankegangar vilka kan knytas till NPM, gavs pa sa vis intrdde inom SiS. Det dr inom
detta arbete som en idé om kollektiv brukardelaktighet, brukarforumsidén, kan

spéras (SiS, 20006).

Under 2000-talet har intresset vuxit bland nyinstitutionella forskare for att studera
ett fenomen eller en idé dvs. att folja hur en idé Sver tid tas emot, tolkas och upptas
inom olika organisationer och verksamhetsfilt (Johansson, 2009). Det har resulterat
i flertal idéspridningsstudier inom olika sociala félt, s& som bl.a. hdlso-och sjukvérd,
dldreomsorg, institutionsvard och Oppenvéardsbehandling inom socialtjinsten
(Erlingsdottir, 1999, Ahlgren, 2007, Ponnert & Svensson, 2011, Johansson &
Bergman, 2014).

En brukarforumsidé inom SiS
Det patalas fran Socialstyrelsen (2013), att det ar sdrskilt viktigt inom tvangsvarden

att folja upp om brukarmedverkan faktiskt har genererat inflytande och delaktighet

for berorda. En intern verksamhetsuppfoljning av brukarforum utférdes av SiS

10



2008%. Med avsikt att erhalla en sammantagen bild éver myndighetens aktuella
brukarforumsverksamhet, begirdes 2011° brukarforumsprotokoll in frén samtliga
institutioner av SiS huvudkontor. Weddig Runquist (2013) har studerat
brukarinflytande inom LVM-vérden hos SiS, dir brukarforum ingick som en del i
studien. Uppgifter fran sévil SiS tva interna insamlingstillfillen som fran Runquists
forskningsstudie, visar gemensamt att brukarforum genomfors pad markant olika séatt
inom myndigheten. Brukarforum hélls enligt Runquist (ibid) med en spridning
mellan varje vecka, till en gang i kvartalet och det skiljer sig ocksd i vem som leder

brukarforumen.

Beslut om inférande av brukarforum inom SiS avspeglade att en ny idé, rorande
kollektiv brukardelaktighet, skulle ges plats inom myndigheten. Det kan tes sig
paradoxalt att en idé med forankring i NPM, dvs. med anknytning till privat
affarsverksamhet innehdllande idéer vilka understodjer Okad effektivitet och
individens sjilvbestimmande, bereds mdjlighet till att bli en verksamhetsdel inom
svensk statlig tvingsvard. Hur kan det forstds, om sé &r fallet, att en idé rorande
brukardelaktighet med rotter i marknadsméissiga idéer ges utrymme att inforlivas i

en organisation dir ménniskor vardas med tvang?

Syfte och fragestillningar
Studiens Overgripande syfte dr att studera institutionaliseringsprocessen av en idé,

brukarforumsidén, inom SiS. Detta gors dels genom att, ur ett
myndighetsperspektiv, studera idén och dess resa i tid och rum inom SiS och dels

genom att undersdka om och i s fall hur, idén har institutionaliserats.

Nedanstdende fragor har valts for studien:
*  Hur kommer det sig att idén brukarforum initieras inom SiS?
* Pé vilket sétt drev SiS implementeringsprocessen av idén brukarforum?

e Har idén brukarforum blivit institutionaliserad inom SiS?

? Enligt internt arbetsmaterial genomfordes uppfoljningen av SiS utredare Cecilia Skold (2008)
Négon fardigstélld rapport av uppfoljningen har inte studien kunnat finna.

? Enligt uppgift fran internt arbetsmaterial, vilket jag har tagit del av via kontaktperson pa SiS
huvudkontor.
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Bakgrund och begrepp
Bakgrund

Statens institutionsstyrelse, SiS
Statens institutionsstyrelse dr en statlig myndighet och har till uppgift att bedriva

vard och behandling for ungdomar med allvarliga psykosociala problem samt for
vuxna med missbruksproblem. Vard och behandling sker vanligtvis inom ramen for
tvangsvard med placering pa ndgon av myndighetens institutioner, vilka till antalet
ar totalt 31 stycken. Institutioner inom SiS bendmns som sérskilda ungdomshem
eller LVM-hem och hemmen finns placerade Over hela landet. SiS verksamhet
finansieras med statliga medel och med intdkter fran vérdavgifter. Det ar pa
socialtjinstens uppdrag som ungdomar och vuxna kan bli féremal for en placering
enligt LVU respektive LVM inom SiS. De ungdomar som har domts till sluten
ungdomsvard, enligt Lag om verkstéllighet av sluten ungdomsvérd LSU (1998:603),

avtjdnar tidsbestamt straff och erhéller vard och behandling inom SiS.

Brukarforum
Brukarforum kan beskrivas som ett mote for dialog. P& brukarforum diskuteras ofta

hindelser och vardagligheter som sker pd institutionen och dé& utifran klienters
upplevelser. Under brukarforum framkommer inte sillan forslag till atgérder for
forbattringar 1 institutionsvardagen. Rittigheter, skyldigheter och méjligheter ar
omraden som ofta inryms inom brukarforumens ramar for dialog. Vanligtvis halls
brukarforum i ett utrymme pé en avdelning, vilket kan vara i ett TV-rum eller runt
ett matsalsbord. Klienter som bor pd samma avdelning erbjuds en gdng i ménaden
att delta i brukarforum och de som vill och har mgjlighet medverkar. Klienters
mdjlighet att delta vid brukarforum kan begrdnsas utav att andra individuella
aktiviteter ges fOretrdde. Andra aktiviteter kan t.ex. vara inplanerade
behandlingsmdten eller personliga besok. Brukarforumen hélls ofta av personal som
har ndra forbindelse med institutionens ledning och enligt myndighetens direktiv
ska varje brukarforum dokumenteras. Det i sin tur skapar enligt SiS (2013b)
forutséttningar for att framforda uppgifter vid brukarforumen kontinuerligt nar de

personer som styr och leder verksamheten.
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Begrepp

Institution
Institutioner innebér bestdndighet dver tid (Jonsson, Persson & Sahlin, 2011). Med

det menas att vi strivar efter att vart handlande &r forutsédgbart, dvs. att vi handlar
och upptriader pa ett naturligt och forvintat vis. Det innebdr ddrmed att institutioner
alltid har en historia (Berger & Luckmann, 1979). Institutioners bendgenhet for att
sta for forutbestimdhet leder inte till att institutioner dr ofordnderliga. De é&r
konstruerade av oss ménniskor men vanor och rutiner dndras i ldngsam takt
(Jonsson et al, 2011). Institutioner kan leda till att vi handlar motstrévigt eller i linje
med det forviantade (ibid). Jag har valt att definiera begreppet institution pd det sétt

som presenteras av Erlingsdottir (1999).

”...forgivettagna handlingsmonster, vilka legitimeras av normer och
virderingar som bdde mojliggér och begriansar handlingsmonster.
Bdde normer och  handlingsmdnstren  etableras  vid
institutionaliserings-processer bland individer och i1 grupper i olika

praktiker i eller mellan olika falt” (Erlingsdottir, 1999, s.20).

Klient eller brukare
Vi kan skonja ett skifte inom hilso- och sjukvérdsverksambheter, tidigare invanda

begrepp som klient eller patient dr pa vég att ersittas med begreppet brukare
(Beresford, 2005, Svensson et al, 2008). Socialstyrelsen (2013) foresprakar idag att
begreppet brukare bor anvidndas for alla personer som i nagon utstrickning far
individuellt behovsprovad insats fran socialtjdnsten, vilket kan ses som ett led i
denna inriktning. Begreppet brukare har kritiserats av brukarna sjédlva utifrén att det
kan uppfattas hora samman med missbruksproblematik, d& orden brukare och
missbrukare ér lika varandra (Beresford, 2012). Brukarorganisationer uttrycker dven
att brukarbegreppet ger forutsattningar till en bred medlemsgrupp, vilket mojliggor

en starkare paverkansposition (ibid).

Samhéllets insatser kan vara mer eller mindre kontrollerande eller serviceinriktade i
sin utformning till brukaren och dennes mojligheter till exit (limna) och voice
(protestera), vilket dr avgdrande for om individen ses som brukare eller klient

(Moller, 1996). Vanligen gors en atskillnad mellan definitionen att vara brukare

13



respektive att vara klient, diar brukaren betraktas som en person som aktivt
medverkar och kan péverka sin situation i mottagandet av samhaillets tjénster, till
skillnad mot klienten som tar emot insats eller tjinst under en passiv form utan

paverkan och reella val (Moller, 1996).

Som tvéngsplacerad saknas mojlighet att 1dmna den situation som rader och
valmojligheterna i vardagssituationen dr begrdnsade, samtidigt som vardagen
innehéller en stdndig uttalad eller outtalad ojamn maktbalans. Jag véljer att bendmna
unga och vuxna som &r inskrivna inom SiS for klient. Det finns en vana inom SiS att

anvinda ordet klient till skillnad fran brukare (Runquist, 2012).

Brukardelaktighet och brukarinflytande
Fran forskningsfiltet har under &ren beskrivningar av brukardelaktighet och

brukarinflytande presenterats i form av olika stegvisa trappor eller stegar, vilka har
Arnstein (1969) och Shier (2001) kan nimnas som exempel. Arnstein (1969) for via
en modellstege fram att samhillsmedborgares eller brukares delaktighet och
inflytande kan delas in i atta steg, vilka i sin tur kan fordelas i tre avsatser med
bendmningen, icke delaktighet, grader av symbolisk delaktighet samt grader av
brukarinflytande. Mgjlighet till brukarinflytande styrs utifrdn vilka forutsittningar
som finns for att faktiskt kunna paverka, vilket &r sammankopplat med tillgangen pa
makt. Ett annat sitt att uttrycka det &r, att brukarinflytande inte kan existera om
makt saknas fOor att kunna ta ansvar eller reellt kunna pdverka. Mojlighet till
delaktighet, sa som att bli informerad eller lyssnad pa, kan diaremot finnas 4ven om

mdjlighet till inflytande inte foreligger.

For studien har jag valt att anvénda brukardelaktighet och brukarmedverkan som

likstdllda begrepp.

Kollektiv brukardelaktighet
I en norsk studie har forskarna Seim och Slettbe (2011) studerat brukardelaktighet

utifrdn gruppnivé, vilket benimns som kollektiv delaktighet, for barn och for

fordldrar till barn som placerats utanfor hemmet. Infér anviandandet av begreppet
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kollektiv delaktighet finner Seim och Slettbg (ibid) stod i1 Elsters (1985) definition
av kollektivt handlande.

” the choice by all or most individuals of the course of action
that, when chosen by all or most individuals, leads to the

collectively best outcome” (Elster, 1985, s.137).

Brukares delaktighet innehdllande inflytande som mojliggdr paverkan pa praktiskt-
och policyplan med mal att gora gott for gruppen, beskriver enligt Seim och Slettbo
(2011) kollektiv delaktighet. Via kollektiv brukardelaktighet skapas forutsittningar
for utveckling av vardinnehall och utformande av fornyade former for
brukardelaktighet (ibid). Enligt SiS (2013a) verkar gruppaktiviteten brukarforum for
delaktighet. Enligt min mening medfor det att brukarforumsidén kan presenteras
som en idé som innehaller en insats med erbjudande om kollektiv delaktighet, for de
som vardas inom SiS. Jag viljer att inom studien anvéinda mig av Seim och Slettbgs

beskrivning av kollektiv delaktighet.

2. Tidigare forskning

Tidigare forskning pd omradet kommer nedan att presenteras under rubrikerna

implementering och nya metoder, institutionsvardagen och brukardelaktighet.

Implementering och nya metoder
Forskning har genom vidareutveckling av nyinstitutionell teori erhdllit nya

perspektiv, vilka tar avstamp i att se reformer (Brunsson & Olsen, 1993) och idéer
(Czarniawska & Joerges, 1996) som egna aktorer och dir idéns motande aktdrer kan
skapa fordndringsmojligheter for idén 1 sig under implementeringsprocessen.
Erlingsdottir (1999) samt Ekermo och Beckman (2008) visar i studier att
implementering av nya reformer och metoder i stora organisationer dr komplext,
som inom hilso-och sjukvarden och socialtjinsten. Studierna visar att variation i
utfallsresultatet kan hérledas till att en idé tolkas och handhas av motande aktorer pa

olika vis inom implementeringsprocessen.
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Implementering av nya metoder i stora organisationer har dven studerats av Denvall
och Johansson (2012) samt Johansson (2013), diar Overenskommelsen mellan
Socialdepartementet (2012) och Sveriges kommuner och Landsting, SKL, om att
infora EBP inom socialt arbete har studerats. Studiernas forskningsresultat visar att
arbetet med att infora EBP kantas av otydlighet i bade vad det &r som faktiskt ska
implementeras och hur det ska genomforas. Forskarna argumenterar for att arbetet
med EBP kan bdde ses som ett demokratiskt samradsarbete och som ett gemensamt
arbete inom vilket centrala parter (Socialdepartementet och SKL) styr och faststéller
sa védl ramar som vem som deltar. P& senare &r har minniskobehandlande
organisationer uppvisat tendenser pd verksamhetsstyrning som betecknas som
governmentality, vilket kan beskrivas som styrd frihet eller att aktorer ges
handlingsutrymme inom givna ramar (Hasselbladh 2008). En idé om EBP
implementeras under en tidsperiod som kénnetecknas av strdvan efter evidens och
NPM tankegangar (Denvall & Johansson, 2012) som f{0ljs av en inramning av

governmentality (Johansson, 2013).

I en kanadensisk studie har idéspridning pd mikroniva studerats, vilket hdr menas
nir en av organisationen antagen idé sprids och Oversitts av den interna lokala
praktiken (Reay et al., 2013). Studiens resultat visar att faktiskt utférande av idén
och sjidlva meningen med idén, &r tva olika faktorer som bdda behover
uppmirksammas och wunderstddjas under implementeringsprocessen. Chefers
deltagande och nérvaro i den direkta kontakten med lokala praktiker lyfts fram som
en betydelsefull faktor for att nd Onskat resultat. Ytterligare aspekter som framfors
ar att ett nytt handlande lirs in individuellt men att formande av idén ska goras

gemensamt inom organisationen (Reay et al, 2013).

Organisationers inforande av nya idéer och metoder kan ses utifrdn en 6nskan om
att svara upp mot krav pa evidens och métbara resultat och dr pd sa vis viktiga
faktorer for att erhdlla omgivningens legitimitet (Lundstrom & Sallnds, 2012).
Institutionsvarden har under senare &r motts av O0kad konkurrens och krav pé
effektivitet och minskade kostnader. Det har drivit pd SiS behov av inférande av
nya metoder fOr att pd sd vis vara ett attraktivt vardalternativ (ibid). Implementering
av nya modeller och metoder inom SiS uppvisar varierande resultat, vilket hér

synliggors 1 studier som handlar om projektet, Vardkedjeprojektet (Basic, Thelander
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& Akerman, 2009) forildrautbildningen, Komet (Ponnert & Svensson, 2008) och
behandlingsprogrammet, MultifunC (Socialstyrelsen, 2011). Processutviarderingen
av vardkedjeprojektet — att motverka véld och ging (Basic, Thelander & Akerman,
2009) pavisar bl.a. att otydlig struktur och variation i tolkning av uppdraget var
forsvarande faktorer for sdvil implementering som for utférande av projektet. Det
kan beskrivas som ett top-downbeslutat projekt av Socialstyrelsen, dir SiS och
kommuner fick i uppdrag att samarbeta kring en idé, vilken hade som malséttning
att skapa goda forutsittningar for berérda ungdomar (Vogel, 2012). Projektets
problem kan snarare hirledas till hur det utformades, dn vad det var dmnat att
fokusera péd (ibid). Likasd visar Ponnert och Svensson (2008) att det &r svéart att
infora en ny modell, s& som Oppenvardens fordldraprogram Komet, in i SiS lésta
behandlingsverksamhet. Nya idéer eller program som inhédmtas av organisationer ar
ofta de som ”ligger i tiden”, dvs. dr pa modet och har visat sig gynnsamma i andra
verksamheter inom samma organisatoriska fdlt (Czarniawska, 2005).
Forédldraprogrammets uppstdllda forutsdttningar kunde inte uppnds inom SiS
verksamhet. Successivt tappade implementeringen understdd och energi, vilket
gjorde att forvintade gynnsamma implementeringsresultat inte ndddes (Ponnert &
Svensson, 2008). En tredje implementeringsstudie med SiS som undersokningsfalt
ar Socialstyrelsens (2011) studie rérande implementering av MultifunC inom SiS.
Langsiktigt understdd pa flera organisatoriska nivéer och tydlig programmanual,
vilket inneholl starkt begriansade variationsmojligheter for tolkning av och &dven
praktiskt genomforande av idén, beskrivs som verkningsfulla faktorer for
programmets lyckosamma implementering. Resultat fran studien visar att efter 3 ars

arbete och understdd uppnés uppsatt implementeringsmal (ibid).

Institutionsvardagen
Dansk forskning (Egelund et al., 2009) redovisar en dversikt av nordisk och engelsk

forskning om dygnsvédrdens vardag pd barn- och ungdomsinstitutioner for &ren
2003-2008. Inom dversikten presenteras en grov uppdelning av forskningsstudierna
utifran deras respektive inriktning; a) studier som ror villkor som existerar inom
institutionen eller for organisationen och b) studier som rdr upplevelse, skeenden
eller interaktion mellan och inom grupper som befinner sig i den praktiska

institutionsvardagen (ibid). Uppdelningen visar pa att flertalet studier har inriktning
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mot institutionsvardagens ofta motstridiga villkor. Forekomsten av dubbelhet i
tvangsvardens uppdrag, att std for kontroll och samhéllsskydd samt dven vara
behandlande och stddjande till en mycket heterogen mélgrupp ar en svér uppgift,
vilket ger avspeglingar i den praktiska vardagen (Levin, 1998, Vogel, 2012).
Forskning pekar pé att ungdomsgruppen inom institutionsvarden dr mangfacetterad,
ungdomars behov och problem varierar stort och det finns behov av kunskap om hur
vi kan och bor matcha varje enskild individs problem och behov med tillgéngliga
vardmetoder (Vinnerljung & Andreassen, 2015). Likasd bor det synliggdras och
uppmirksammas menar forskarna att institutionsvardens enskilda institutioner
bestar av olikheter, inom sévil organisation som vilka metoder som anvinds, som
hur varden faktiskt bedrivs (ibid). Institutionsvardens negativa faktorer och
foljdverkningar belyses i flera forskningsstudier (Egelund et al., 2009), om &n inte 1
liknelse med Goffmans (2014) studie fran tidigare ars mentalsjukhus, vilket
bendmns som den totala institutionen, dir institutionsvard kan sédgas beskrivs i sin

mest extrema form.

Antalet studier som i huvudsak intresserar sig for relationer, samspel och social
dynamik inom institutionsvardagen dr ddremot begrinsade (Egelund et al, 2009).
Tea Bengtsson (2012) har genomfort studier pa danska sikret institutioner, en
motsvarighet till Sveriges sérskilda ungdomshem inom SiS, dédr hon speciellt har
intresserat sig for de placerade ungdomars institutionsvardag och ungdomarnas
upplevelse och syn pa sin vardagssituation. Med néra observationer och intervjusvar
fran undersokningsféltet visar Bengtsson att tvAngsvardens vardag bestér till stor del
av vintetid och tristess, vilket framfors ha likheter med ungdomarnas vardag utanfor
institutionen. Studiens resultat visar att de tvangsvardade ungdomarna och
vuxenvirlden befinner sig i parallella vérldar, vilka i sin tur riktar sig mot olika
malsdttningar. Ungdomarna strdvar mot att finna tillhorighet och uppnd mojlighet
till kontroll och péverkan i sin vardag, till skillnad mot samhéllsvarden och
vuxenvdrldens strdvan mot att den enskilde ungdomen framdver ska inga och bli en

bland andra samhéllsmedborgare (ibid).
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Brukardelaktighet
Fran forskningsfiltet fors fram att begrepp som brukardelaktighet och

brukarmedverkan ges varierande innebord inom forskningen (Kylberg et al, 2015).
Begreppet brukardelaktighet anvidnds vid studier som handlar om forskning om
brukardelaktighet, men begreppet anvinds 4dven vid forskningen déir
brukardelaktighet studeras som en del inom forskningsprocessen. For att skapa en
okad tydlighet kring vad som beforskas, kan forskning delas in i forskning om
respektive med brukardelaktighet (ibid).

Om brukardelaktighet
Vart samhiélle verkar idag inom ett globalt omridesfilt och fordndringar sker 1 ett

allt hogre tempo, vilket for med sig att problem har blivit mer komplexa och svérare
att beméstra. I en komparativ studie har Turunen (2013) undersdkt tio olika typer av
deltagardemokratiska metoder och hon for fram att behov av att finna nya former
for kunskaps- och kompetensutveckling drivs pd av den radande
samhéllsutvecklingen. Studiens resultat visar pa att de undersokta metoderna
innehéller fler likheter dn skillnader och Turunen (2013) pekar pé att process och
meningsfullhet infor, under och efter motestillfallena bor framhallas som viktigare
an sjdlva metoden i sig. Gemensamt for de utvalda metoderna ar forekomsten av
manualer och ett systematiskt arbetssitt som inriktas mot att deltagarna samverkar i
att finna l6sningar och végar framét for aktuella problem och fragestéllningar.
Studiens undersokta metoder avspeglar en samhéillsutveckling som haller
samverkan och en jambordig fordelning av inflytande mellan olika parter fran skilda
samhéllsnivaer och utgangspunkter som centralt, vilket Turunen (2013) menar
indikerar en fOrdndring i1 samhéllets styrsystem, dvs. att vi rér oss fran
governmentality (hierarkisk styrning) till governence (styrning i form av samverkan

genom nétverk).

Socialstyrelsen (2011) redovisar via en genomford kartliggning att flertal metoder
anvinds idag inom socialtjdnstens och psykiatrins verksamhetsomraden for att
framja och stirka brukardelaktighet. Samtidigt slds via kartldggningen fast att det

finns behov av forskning och utvirdering av padgaende arbete och metoder rorande
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brukardelaktighet.  Brukarrevisioner * och  inférande av sk
brukarinflytandesamordnare, BISAM”, #r tva inslag som via projektverksamhet
inom ramen for Nationell psykiatrisamordning (SOU 2006:100) inférdes inom
kommun och landsting under &ren 2005- 2007. De har enligt Socialstyrelsen (2011)
fatt en fortlevnad inom verksamhetsomradet. Arbetet med BISAM har utvirderats
av Lindqvist (2007) vid Stockholms universitet och enligt studiens resultat har
inforandet av BISAM bidragit till att fragor om brukardelaktighet har getts en plats

pa vardagens agenda inom verksamheterna.

Som underlag inom den statliga missbruksutredningen (SOU 2011: 35) redogor
Gerdner och Berglund (2009) for forsknings- och kunskapsliaget géllande
tvangsvard vid missbruk och beroende, avseende kvalitet och effekt. Inom
oversikten understryks vikten av kvalitet i vardmiljon och dir autonomi, upplevelse
av delaktighet i vardagen och framtidsplanering ses som viktiga faktorer. Det
framhélls av Gerdner och Berglund (ibid) att bl.a. brukarforum inom SiS, som ett
inslag for att stirka klienters stéllning inom tvingsvérden, bor ses som sérskilt

intressant att folja framover.

Brukares delaktighet kan studeras fran olika utgangspunkter och bl.a. dels ses i
ljuset av att delaktigheten kan graderas, dels hdnvisas till att berora specifika fragor
eller dels utifran understdd frdn omgivning for brukardelaktighet. 1 en av
forskningen ofta refererad artikel, ” A Ladder Of Citizens Participations”
uppmédrksammar Arnstein (1969), att personers delaktighet och inflytande kan
beskrivas utifrdn en stegvis gradering. Hon menar att den enskilde individens
inflytandegrad finns inom en spénnvidd av en ldgsta niva, vilket innebér avsaknad
av delaktighet och bendmns av Arnstein som manipulation, till en hogsta nivd som
kédnnetecknas av inflytande och ansvar med total kontroll som foljd.
Brukardelaktighet inom LVM vérden hos SiS har studerats av Runquist (2013) och
inom studien presenteras tva nivder och former for brukardelaktighet. Den ena

formen 4r s& kallade brukarrdd som halls pd central myndighetsnivd vars

4 ”En brukarrevision ir en systematisk och oberoende undersokning utford i alla delar av manniskor

med egen erfarenhet av att vara brukare/klient inom det omrade som skall revideras” (SiS, 2009¢)
> BISAM — Brukarinflytandesamordnare r en person som ir sérskilt anstilld for att verka for
brukarinflytande (Socialstyrelsen)
http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/sokiindikatorbiblioteket/ojsoc/formerforbrukarinflytande
Héamtad: 2015-08-10
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representanter dr olika organisationsforetrddare och den andra formen é&r
brukarforum, vilka hélls pd lokal institutionsniva dér inskrivna klienter erbjuds
mdjlighet till delaktighet. Utifran studiens resultat menar Runquist (2013) att graden
av brukares inflytande pa sévil central som lokal niva ar kraftigt begrénsad.
Brukardelaktighet inom SiS kan snarare bendmnas som ett samradsforfarande, dér
de lokala brukarforumen i sig kan upplevas som positiva delaktighetsmojligheter for
den enskilde klienten (ibid). Ett annat sétt att studera brukardelaktighet utifrén, ar att
undersoka berdrda parters instdllning till om brukardelaktighet ska rada och i sé fall
inom vilka fragestédllningar. Bryant et al (2008) har i en australiensisk studie inom
missbruksvarden undersokt brukares respektive personals instidllning till att brukare
ar delaktiga och har inflytande i olika former av aktiviteter eller verksamhetsbeslut.
Totalt har 243 personer tillfrdgats inom studien, 179 brukare och 64 personal.
Studiens resultat visar att de tva tillfragade grupperna &r eniga i att brukares asikter
bidrar till kvalitetsforbéttring. Likasa dr bada grupperna positiva till
brukardelaktighet i frdgor av radgivande karaktir, men det foreligger en stor
skillnad mellan gruppernas instillning nir det giller fragor med hog inflytelsegrad

som t.ex. vid beslutsfattande av personalrekrytering.

Med brukardelaktighet
Brukardelaktighet ses alltmer som ett angeldget forskningsomrdde och tenderar att

véxa till att bli en del inom sévél inhemsk som internationell forskning (Barber et al
2011, Kylberg et al, 2015). Kunskap om dess inverkan och potential inom forskning
har studerats och uppriakningar av fordelar och svarigheter har presenterats i studier
(ibid). Brukardelaktighet inom forskning kan dels ses som nagot som &r mojligt
genom hela forskningsprocessen (Maclnnes et al, 2011) och dels att det dr ndgot
som behover ges sévil tid som ekonomiska forutsittningar vid genomforande

(Barber et al, 2011, Kylberg, 2015).

Nya metoder for brukardelaktighet inom forskning &r pé& frammarsch, vilket
anvindandet av forskningscirklar visar exempel pa (Kylberg et al, 2015).
Kéannetecknande for forskningscirklar dr att det dr forskare som leder dem och att
arbetet kring olika fragestdllningar genomsyras av samverkan mellan forskare,

brukare och praktiker, i syfte att skapa och sprida ny kunskap om brukardelaktighet
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(Kylberg et al, 2015). Forskningscirklar kan vara verksamma vid forskning som
handlar bdde om och med brukardelaktighet. Inte séllan redovisas forskning om och
med brukardelaktighet utan klar uppdelning (ibid), vilket en studie inom
ungdomsvarden av Seim och Slettbe (2011) kan sédgas utgora prov pa. Seim och
Slettbe (2011) presenterar 1 en studie tvd undersOkningar avseende kollektiv
brukardelaktighet. En av undersokningarnas brukargrupper bestod av fordldrar till
barn som dr omhindertagna och inom den andra undersokningen utgjordes
brukargruppen av placerade ungdomar. Delaktighet frdn brukarna skedde inom
studien via dialogdiskussioner mellan brukargrupperna och personal inom berérd
vérdenhet, med inriktning mot att skapa delaktighet och forbdttra varden. En
forutsédttning inom studierna var att forskare deltog vid motestillfillena och dé
utifran rollen att vara moderator. Seim och Slettbe (2011) visar i sin studie, dels att
delaktighet fran ungdomsgruppen medforde édndringar i den praktiska vardagen och
dels att paverkan och verksamhetsfordndringar var mdjliga genom foréldrarnas
kollektiva delaktighet. Studien pekar dven pé att specifika och anpassade former for
ungdomar behdver upparbetas och tillimpas nér kollektiv brukardelaktighet
efterstrivas inom ungdomsvarden. Att forskning har bedrivits med
brukardelaktighet avspeglas i studiens resultat som visar att efter fyra ars arbete med
kollektiv brukardelaktighet, dér fordldrar, personal och forskare tillsammans

samverkar, kan nya metoder och former for brukardelaktighet skapas (ibid).

Summering
Material som jag refererar till synliggor att implementering av nya metoder i stora

organisationer dr komplext och tillika ndgot som organisationer svarligen kan
avhilla sig fran. Framford forskning visar dels att brukardelaktighet ar ett hogst
angeldget forskningsomrdde och dels att tillgédnglig forskning rdrande
institutionsplacerade klienters vardag och deras upplevelse av den, &r idag
begriansad (Vinnerljung & Andreassen, 2015). Nya former och metoder for
brukardelaktighet dr under 2000-talet under framvéaxt (Turunen, 2013, Kylberg et al,
2015) 1 samtid som samhallsutvecklingen indikerar pd att formerna for
verksamhetsstyrning &ver tid fordndras (Hasselbladh, 2008). Forskning kring
kollektiv brukardelaktighet i direkt form (vilket hir inte avser delaktighet genom

22



representation) inom institutionsvard dr nigot nytt och ytterligare kunskap pa

omradet efterfragas (Seim & Slettbg, 2011).

Inom den hir studien fardas en idé, brukarforumsidén, under en tiodrsperiod inom
SiS. P4 sin resa moter idén olika aktdrer och omgérdas under sin fird av en kontext
med faktorer, sévél inom som utanfor SiS, vilka inverkar pa idéns forédndring och
institutionalisering inom SiS. Min forhoppning &r att studien ska bidra med
ytterligare och fordjupad kunskap kring fOrutsittningar for kollektiv

brukardelaktighet inom statlig institutionsvéard.

3. Teoretiskt ramverk

Manniskobehandlande organisationer och kvalitetskrav

I dagens vélfardssamhille kan vi finna flera olika organisationer som har till uppgift
att arbeta for manniskors vilbefinnande, s& som bl.a. skolor, arbetsformedling och
olika sjuk- och hélsovardande organisationer. Dessa organisationer kdnnetecknas av
att verksamheten tar utgangspunkt i moraliska vérderingar och bendmns vanligen
som ménniskobehandlande organisationer (Linde & Svensson, 2013) eller utifrdn
Hasenfelds (2010) begrepp, Human Service Organizations. Méanniskobehandlande
organisationers uppgifter stracker sig mellan att bade vara gottgérande for individen
och samtidigt std for kontroll, utifran sévil regelverk som politiska beslut och
ekonomiska fOrutsittningar, vilka i sin tur har sin botten i vérderingar och
bedomningar  (Hasenfeld, 2010). Statens institutionsstyrelse &r en
ménniskobehandlande organisation som har till uppgift att balansera mellan
ytterligheter som sjélvbestimmande och tvang med uppdrag att skapa

forutséttningar till fordndring.

Otydliga eller svaravldsta mal bidrar till svarighet att definiera och uppvisa resultat,
vilket kan innebéra att organisationens legitimitet kan bli ifrdgasatt av omgivningen
(Linde & Svensson, 2013). Omgivningens krav om forbéttrad kvalité, effektivitet
och maétbara resultat har bidragit till att s& vdl EBP som att utvirderingar sen ett par
decennier har tritt in inom socialt arbete (Bergmark & Lundstrom, 2006, Denvall &

Johansson, 2012). Arbetet med att inféora EBP under 1990-talet skedde i en nira
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samtid med ndr NPM,s tankemodeller och brukarperspektiv aktualiserades och

borjade ta plats inom socialt arbete (Bergmark & Lundstrom, 2006).

Nyinstitutionell teori
Studien tar avstamp fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Vi ménniskor

samspelar stindigt med varandra och var omgivning, dér vi skapar nya vanor och
rutiner samt formar och formas av den omgivning vi verkar i (Alvesson &
Skoldberg, 2008). Forestdllningen om att vi formar var verklighet inryms inom
nyinstitutionell teori, en teori vilken vilar pd tanken att vi handlar utifrdn det
sjdlvklara eller utifrdn forgivettagna handlingsmonster dvs. vi agerar pé ett allmént
accepterat sitt. Dessa vedertagna handlingsmonster bendmns som institutioner
(Erlingsdottir, 1999, Berger & Luckmann, 1979). Med utgingspunkt fran
ovanstdende har jag valt att ta stod i nyinstitutionell teori for att besvara studiens

fragestéllningar.

Institution, organisation och organisatoriska filt
Organisation och institution &r inom nyinstitutionell teori sammanflitade med

varandra (Svensson et al, 2008). En institution dr abstrakt och uppbyggd av normer
och virderingar, medan en organisation konkret kan beskrivas som en verksamhet
som bestdr av byggnader, uttalad organisationsbeskrivning eller yrkesutdvare.
Institutioner kan organiseras och organisationer kan institutionaliseras (ibid). Inom
offentlig sektor tenderar verksamheters organisering idag inta en mer bytande roll
nér vi ser till fordndring (Johansson, 2002). Brunsson och Sahlin-Andersson (2000)
presenterar identitet, hierarki och rationalitet som tre aspekter att studera
organisationer utifrdn. En organisations identitet avspeglar dess medlemmar,
resurser och aktiviteter, vilket synliggor att det finns en grins mellan innanfor
respektive utanfor en organisation (Johansson, 2002). Via hierarkiaspekten studeras
samordning och styrning inom organisationen, medan en organisations realisation
av intentioner i forhédllande till verksamhetens uppgift och mél inryms inom
aspekten rationalitet (ibid). Olika organisationer med tillhorighet eller intresse av
liknande dmnesomréden kring t.ex. regelverk, varor, aktiviteter eller kunskap utgor
ett organisatoriskt falt (Di Maggio & Powell, 1983, Sahlin-Andersson, 1996). De

likheter och skillnader som sammanfor organisationer till de organisatoriska falten
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ar sociala konstruktioner som ar fordnderliga, vilket medfor att dven fdlten

omformas (Sahlin-Andersson, 1996).

Organisationers forindringsvilja
Organisationers bendgenhet till fordndring och till att ta till sig nya idéer, hor

samman med organisationers stindiga strivan om att anpassa sig till omgivningens
krav och patryckningar (Meyer & Rowan, 1977). Genom att svara upp till krav och
forvantningar s.k. myter frdn omgivningen kan organisationer erhélla legitimitet for
sin verksamhet och didrmed sla vakt om sin &verlevnad (ibid). Det bidrar till att
organisationer foljer de modestromningar som ir aktuella, dvs. implementerar de
idéer som for tiden ses som attraktiva (Czarniawska & Joerges, 1996). For att
skydda sin kérnverksamhet eller sin legitimitet kan organisationer sdrkoppla
verksamheten, vilket innebdr att organisationens faktiska handhavande och dess
formella struktur skiljs 4t (Meyer & Rowan, 1977). Behovet av att ldmna en
beskrivning av verksamheten och samtidigt operativt utféra nagot annat, kan uppsta
ndr organisationer kénner sig starkt pressade att implementera nya metoder
(Boxenbaum & Jonsson, 2008). Det medfor att sdrkoppling bidrar till att
organisationer forsoker undvika insyn och utvédrderingar, utifrdn risken att

organisationens agerande ska avslojas (ibid).

Idéer sprids

Jag tar utgdngspunkt i Czarniawska & Joerges (1996) tankar om att idéer finns runt
om oss hela tiden, dédr nagra fingas upp av organisationer och stannar kvar medan
andra passerar ganska obemirkt forbi. Nya metoder och modeller kan betecknas
som idéer och de idéer som blir eftertraktade dvs. &r pa modet, lanas och overfors i
manga fall av flera organisationer (Erlingsdottir, 1999). Idéer befinner sig bade i
globala och lokala omloppsbanor, dvs. kan spridas mellan t.ex. nationsgrénser eller
olika yrkesomrdden och pa samma géng forflyttas inom lokala praktikers arenor
(Czarniawska, 2005). Implementering av en ny idé innebdr bl.a. att skapa
forutsittningar for att den nya idén ska kunna omsittas fran att vara just en idé, till
att bli avsett handlande. Utifrdn nyinstitutionell teori, inom vilken vedertagna
handlingar kan benfdmnas som institutioner, ses institutioner som flyttbara si vél

mellan som inom olika organisationer. En modell for att studera idéspridning har
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presenterats av Czarniawska & Joerges (1996) “idémodellen”. Grundldggande for
idémodellen ir att en idé maste materialiseras, goras till ett objekt, innan den kan
spridas eller resa runt i var vérld (Czarniawska, 2005). Det kan ske genom att idén,
formas till t.ex. en modell eller en teckning, som i sin tur kan resa genom att finnas
synlig pa t.ex. papper eller horas pa band. Idéers resor blir mojliga nir idéer rycks
loss, eller biaddas ur fran ursprunglig kontext och trdder in i ny kontext, dir de
oversitts och forpackas eller bidddas ner igen av de aktorer som idéerna moter
(Czarniawska, 2005). Media, konferenser eller styrdokument kan vara exempel pé
fardmedel for resande idéer. I samband med att idéer méter nya aktorer som tolkar
och anpassar idéerna utifrdn rddande omstindigheter, far de stindigt ny form och

forutséttningar till fordndring inom organisationer skapas.

Ett alternativt sétt att studera idéspridning dr att betrakta implementering av nya
idéer som ett stegvist hindelseforlopp, dar olika checklistor utgdr stod for att
forutspd implementeringsprocessen (Durlak & Durpre, 2008). Organisationer och
dess aktorer dr hir i fokus vid studerandet av implementering, dir begreppet
diffusion vanligen anvénds (Rogers, 2003). Utifrdn detta perspektiv betraktas idén
som konstant genom implementeringsprocessen, tillskillnad frén idémodellens
perspektiv, dir idén &r en fordnderlig medaktor (Ponnert & Svensson, 2011). Med
ett diffusionsperspektiv erhaller en idé en inledande energi vid implementeringen,
vilken varar under processen utan pédfyllnad, medan i ett dverséttningsperspektiv
(vilket dr idémodellens perspektiv) dr idéer beroende av att ndgon tar emot och
transporterar dem vidare (Latour, 1986). Idéer Gversitts av motande personer utifran
deras vilja och omstidndigheter, i liknelse med hur en rugbyboll som tar sig fram
over en spelplan under en match (Latour, 1986). Det krdvs att bollen eller idén
skickas vidare av medspelare och saknas mottagare sé& stannar bollen eller idén. Var
idé kan dven vara sammankopplad med mer eller mindre starka regleringar eller
standarder pa hur den ska handhas, vilket i sig medfor att idéer kan ha olika

tolkningsutrymme (Erlingsdottir, 1999).

En organisations ledning kan ge nya idéer tyngd och access for intrdde i en lokal
oversittningsprocess men for att na ett lyckat resultat behdver de lokala praktikerna
medverka i processen (Czarniawska och Joerges 1996). En upplockad idé tolkas och

omtolkas och en anpassad version i ny forpackning skapas, for att dérefter
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presenteras for organisationens aktorer i olika rum inom vilka idén kan omsittas till
handling. En infdngad och Oversatt idé som har dvergétt till handling och som inom
organisationen har blivit ndgot som tas forgivet, dvs. ses som sjilvklart, bendmns

som en institutionaliserad idé (Erlingsdottir, 1999).

Idémodellen som analysverktyg
I likhet med tidigare studier, som Linde (2010), Johansson (2013), Ahlgren (2014)

och Johansson & Bergman (2014) inom forskningsomradet idéspridning, har jag
valt att ta stod 1 Czarniawska & Joerges (1996) idémodell for att analysera en idés
institutionaliseringsprocess. Inom modellen kombineras dels Berger och Luckmanns
(1967) teorier om institutionaliseringsprocesser, att manniskan, hennes handlingar
och verkligheten gemensamt konstruerar och konstrueras av varandra och dels
Latours (1986) dverséttningsteorier om att idéer (token) forflyttas i tid och rum 1 var
socio-tekniska verklighet av ménniskor utifrdn radande vilja och forutséttningar.
Grundlidggande for idémodellen &r att det &r idén som f6ljs och inte de personer som
idén moter eller den organisation som institutionaliseringen sker inom
(Erlingsdottir, 1999). Personer och organisationer, vilka gemensamt kan bendmnas
som aktorer, blir synliga via idéns resvdg och idéns mdten som sker i tid och rum
(ibid). Aktorer har till uppgift att transportera, forpacka, presentera och omsétta
idéer till handling. Erlingsdottir visar utifran idémodellen att en idés resa kan delas

in i olika faser, vilka hon bendmner enligt f6ljande:

* Loskoppling/losryckning, nédr inspiration till idén hdmtas fran en tid och en
plats till en annan tid/plats.

* Forpackning, nir idén oversitts till en prototyp, modell eller kod som kan
presenteras vidare i féltet.

* Den resande idén, nér idén blir presenterad vidare i féltet.

* Omsittning till handling lokalt, ndr modellen méter den befintliga praktiken
dér den tilldmpas.

* Till slut sluter sig sanktionens “svarta ldda” om idén och gor den till en for
givet tagen institution, som i sin tur behdver ryckas loss och bli
omtolkningsbar for att den skall kunna resa i tid och rum igen.

(Erlingsdottir, 1999, s.31-32)
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Ovanstdende beskrivning av idéers fasindelade reseforlopp kan ge intryck av att
idéer endast reser 4t ett hdll. Men idéspridning bor ses som en process med
overséttningar, dér fardriktning kan bytas och flera olika faser kan pdga samtidigt

(Linde 2010).

En 6versittningsprocess styrs och berors av bade uttalade och outtalade regler, som
inte sdllan inrymmer social kontroll, konfirmation och tradition (Sahlin-Andersson,
1996), vilket medfor att en idés kontext och dess forutséttningar bor vigas in som
betydelsefull nér nya idéer implementeras. Med avsikt att forsoka forstd den kontext
som brukarforum som idé moter och omgérdas av pé sin resa inom SiS, har jag valt
att komplettera var och en av idémodellens fyra forsta faser med tvé dterkommande
“kontextteman”. Det dr under rubrikerna stddjande alternativt bromsande faktorer
eller omsténdigheter, som kontextteman presenteras. Studiens kontextteman vill jag
beskriva som globala och lokala hindelser, skeenden eller faktorer som har en direkt
eller  indirekt inverkan  for  brukarforum som idé och  dess
institutionaliseringsprocess. Det innebér inte att den resande idén faktiskt behover
stota pd eller komma i kontakt med kontexttemans faktorer, utan deras existens
bidrar i ndgon man till att idén stannar upp eller forflyttar sig i ndgon riktning pa sin
resa. | enlighet med Fixsen et al (2014) bor kompetens, ledarskap och organisation
ses som padrivande mekanismer, dvs. faktorer som stodjer institutionalisering av
nya idéer i verksamheter. Vikten av att idén omgérdas av rétt och tillrackligt stod

frén de padrivande mekanismerna understryks av forskarna (ibid).

Genom att anvidnda idémodellen och med kompletterande kontextteman som
analysredskap, dr min intention att analysera hur brukarforum som id¢ har tolkats,
oversatts och anpassats inom SiS Over tid. Min ambition dr att hirigenom skapa
forutsittningar for att besvara studiens fragestéllningar och svara upp mot studiens

uppsatta syfte.
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4. Metod

Utifran att studien utgir frdn en socialkonstruktionistisk ansats har jag valt att
genomfora en kvalitativ forskningsstudie. Inom kvalitativ forskning ges prioritet till
individers tolkning och upplevelser av den verklighet vi lever i, till skillnad fran
kvantitativ forskning dér objektivitet och naturvetenskaplighet &r férhallanden som
efterstrivas (Bryman, 2012). Studiens data utgors av dokument samt svarsuppgifter
fran intervjuer. Utifran att studien genomfors med olika datakéllor kan triangulering
genomforas och dédrmed hoja tillforlitligheten till material och resultat (Bryman,
2012). Under rubrikerna data via dokument och data via intervju presenteras har
nédst studiens insamlingsmetoder och dess urval. Dérefter beskrivs studiens
genomforande, vilken inleds med en kort dvergripande presentation och dérefter
med en uppdelning utifrdn typ av insamlingsdata, dokument (som dven fordelas

utifrdn ursprungskalla) eller intervjuuppgift.

Data via dokument
Kunskap och forstaelse over hur en organisation eller en institution ar eller formas

till att bli just pd dess specifika sitt, kan erhéllas genom att studera dokument eller
olika texter (Smith, 2001). Dokument kan beskrivas som material eller information,
vilket kan presenteras i varierande form sa som t.ex. siffror, bokstéver eller figurer.
Fran forskning av Dorothy Smith (2001) presenteras att dokument (eller forskarens
ordval texter) utgor ett betydelsefullt instrument, inom framforallt stora och
komplexa organisationer, for att samordna och driva verksamheten mot uppsatta
mal. Det kan fOrstas utifrdn utgdngspunkten att dokument &r material som tolkas och
omtolkas av olika moétande aktorer vid varierande tidpunkter och omgivningar
(ibid). Stora organisationer med tillhorande dokument befinner sig dven i en kontext
dér andra organisationer, aktdrer och dokument inryms, vilket i sin tur kan generera
nyskapande. Organisationers dokument kan pd sd vis bidra till att forma lokala
praktikers handlande och &dven till fordndring Over organisationsfiltens grénser.
“People’s activites in local settings are in this way connected into social relations

organized by the text” (Smith, 2001 s. 164).
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Den hir studiens dokument avser insamlade handlingar fran SiS, i form av bl.a.
styr- och beslutsdokument, verksamhetsplaner, policys, protokoll, rapporter,
beskrivning av projekt- och uppdragsbeskrivningar samt artiklar frdn SiS intranét.
Publicerade artiklar i SiS tidigare utgivna verksamhetstidningar, SiStone och SiS i
Fokus, utgor ocksa data for studien. Darutover ingér dven for myndigheten internt
arbetsmaterial och material som har tjinat som dataunderlag for redovisningar och
rapporter av SiS verksamhet. Forteckning over studiens dokumentmaterial
presenteras i bilaga 1. De insamlade dokument dr indelade i undergrupper inom
forteckningen med utgdngspunkt fran dokumentets karaktir, sa som
styrande/reglerande,  informativ/rapport,  projektansokning,  artikel  eller
arbetsmaterial. Dokument som citeras vid presentation av studiens data har givits en
identifieringskod utifran dess undergruppstillhdrighet. Avsikten dr att pa sa vis via
referens och tilldelad kod underlétta for ldsaren att urskilja vilken typ av dokument

som framfors.

Urval
Urval av dokument for studiens data har gjorts med utgdngspunkt frdn studiens

syfte, att studera institutionaliseringsprocessen av en idé, brukarforumsidén, inom
SiS. Studien genomfors ur ett myndighetsovergripande perspektiv och dess data
innefattar dokument som tidsméssigt begridnsas till perioden &r 2003 — 2013.
Dokumenten har samlats in fran SiS,s centrala arkiv, SiSnet (myndighetens intranit)
och med hjilp av strategiskt utvalda interna kontakter pad SiS huvudkontor. De
interna kontakterna har valts ut utifrdn deras specifika arbetsfunktion, sa som bl.a.
arkivarie, forskarassistent, webbredaktor eller utredare. Jag har gjort en
kategorisering av insamlade dokument, vilket synliggors i figur 1. Uppdelningen har

sin grund i var dokumenten &r inhdmtade ifran.
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Inhimtad frin | Typ av dokument

regleringsbrev, riktlinjer, verksamhetsbeslut, policys,

Arkiv motesprotokoll, arsredovisning, projekt- och
uppdragsbeskrivning
verksamhetsplan, arsredovisning, beslutsdokument,
SiSnet riktlinjer, véiglednings- och informationsmaterial,

publicerade artiklar

kvalitetsrapport, uppfoljningsmaterial, internt arbetsmaterial,
Intern kontakt | artiklar publicerade i SiStone och SiS i Fokus

Figur 1. Kategorisering av insamlade dokument

Data via intervju
Intervju som insamlingsmetod dr troligen den metod som oftast tillimpas inom

kvalitativ forskning (Bryman, 2012). Kvalitativa intervjuer skapar forutsittningar
for flexibilitet och foljsamhet gentemot dess intervjupersoner och deras svar och pa
s sétt kan fordjupade och detaljerade svarsuppgifter kan inhdmtas (ibid). Jag har
valt att anvénda intervjuer som insamlingsmetod utifrdn ett antagande om att
nyckelpersoner med nira, personliga och tidsméssigt mingériga upplevelser och
uppgifter, kan bidra med att skapa en bild dver brukarforum som idé och dess
institutionaliseringsprocess inom SiS. Totalt har fem individuella intervjuer
genomforts, dir fyra har varit semi-strukturerade och en har varit informell med
karaktér av en samtalande dialog. De semi-strukturerade intervjuerna har utgatt fran
en enskild intervjuguide, vilket framgar av bilagorna 2-4. Fyra av fem intervjuer har
genomforts i direkt mote med respektive informant och en person har intervjuats via
telefon. En av intervjupersonerna arbetade inom brukarorganisationen,
Kvinnoorganisationernas Samarbetsrdd i Alkohol- och Narkotikafragor, KSAN.

Ovriga intervjupersoner var anstillda inom SiS.

Urval
Jag har under studiens géng, allt eftersom jag via inldsning av insamlat material och

utifran informanters uppgifter, tillfrigat strategiskt utvalda personer om att

medverka som intervjupersoner. En forsta kontakt med informanterna gjordes via
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telefonsamtal eller mail, dir jag lamnade information om studiens innehdll och

tilltdankta syfte. Samtliga tillfrdgade intervjupersoner valde att delta.
Intervjupersoner frdn SiS valdes ut utifran personernas yrkesposition samt
méngériga erfarenhet inom myndigheten. Hirmed avsags att skapa forutsittningar
till att dokumentdata och intervjuuppgifter kunde styrka och fortydliga varandra
dvs. forutséttning for triangulering skapas. Intervjupersonen som var knuten till
brukarorganisationen, KSAN, fick jag tips om fran tidigare informant. Ytterligare
intervjuer med brukarorganisationsrepresentanter valdes bort, utifran att insamlad
data pekade pd att brukarforum har varit en véldigt liten fraga inom

brukarorganisationernas arbete.

De intervjuade personernas befattningar och vilka uppgifter som har legat till grund

for mitt val av informanter redovisas nedan i figur 2.

Informellt intervjumote

Organisation | Befattning Urvalskriterier
Medverkat 1 kvalitetssédkringsprojekt.
Ingétt 1 arbetsgrupp som arbetat fram
SiS Utredare, huvudkontor, underlag till SiS klagoméalshanterings-

system.
Mangérig erfarenhet av att handlidgga
brukarfragor inom SiS.

Semi-strukturerad intervju

Organisation | Befattning Urvalskriterier

Néra anknytning till SiS ledning under

Rédgivare inom GD-stab | manga ar.

IP1
Projektledare for

SiS Institutionschef, LVM SiS kvalitetssakringsprojekt.

1P2

Verksamhetsutvecklare Perspektiv fran regional niva.

pa verksamhetskontor Lang anstillning inom SiS.

1P3 Tidigare chefsroll pa institutionsniva.
Medverkar som brukarrepresentant i SiS

KSAN Kanslichef Brukarrad sedan ar 2004

Figur 2. Informanter och urvalskriterier

Vid sidan av tre intervjupersoners befattning aterfinns en identifieringskod, vilken

kommer att anvdndas som referens nir studiens data redovisas 1 form av citat.
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Studiens genomforande
I samband med studiens uppstart inforskaffades mandat for studiens genomforande

fran undersokningsfiltet, dvs. fran SiS. Det gjorde jag genom att kontakta en
strategiskt utvald person. Det var en person som sedan tidigare var kidnd for mig och
som ingick i SiS centrala ledningsgrupp. Via denna kontakt tilldelades jag en
kontaktperson som jag l6pande framover kunde vinda mig till. Kontaktpersonen var
verksam pd SiS huvudkontor och hade mangarig erfarenhet av brukarfrigor inom
SiS. Det medforde att jag pa ett tidigt stadium erhdll access till aktuellt
undersokningsfélt. Insamling av dokument har huvudsakligen &gt rum under
perioden mars till och med augusti under 2014. Studiens intervjuer har utforts under
2014 mellan maj och september manad. Insamlingsmomenten har till stor del varit
sammanflidtade med varandra och dér intervjuguiderna har konstruerades efterhand

under insamlingsperioden.

Dokument frian SiSnet och arkiv
Som forsta informationskalla och l6pande genom studien anvande jag mig av

SiSnet for insamling av studiens data. Hér fann jag 1 ett tidigt skede uppgifter som
pekade pé ett samband mellan brukarforum, SiS klagomalshanteringssystem och ett
flerarigt myndighetsovergripande kvalitetssdkringsarbete. Jag fick initialt tillgdng
till material som var centralt arkiverat inom SiS genom hjilp av myndighetens
arkivarie och dér sokorden brukarforum, kvalitetssystem, kvalitetssidkring och
klagomalshantering anvéndes vid spirning av arkivdata. Sokningen resulterade i att
fatal arkiverande drende hittades, vilket medforde att jag manuellt under tre dagar
eftersokte relevant dokumentation i SiS centrala arkiv. Samtliga drendelistor inom
SiS diarium for perioden 2003-2013 genomsoktes. Med stod av min forkunskap om
SiS och dess verksamhet var forhoppningen att hdrigenom finna ytterligare
relevanta dokument. Det visade sig att studien kunde kompletteras med fler

dokument. Samtliga av studiens dokument sorterades dérefter i kronologisk ordning.

Insamlingsuppgifter visar att SiS har haft tillgdng till ett intranit frdn 2007 och att
2007 érs intrandt senare blev utbytt under hosten 2013. Byte av SiS intranétsystem
medforde att min mojlighet att pa egen hand ta del av samtligt material som hade
publicerats pd SiSnet begransades. Via SiS webbredaktor fick jag tillgdng till internt

publicerat material, vilket var totalt sex artiklar for perioden 2007-2013. De sex

33



artiklarna ber6r brukarforum, brukarrevision eller SiS centrala brukarrad varav tva
har brukarforum som huvudsakligt fokus. Enligt uppgift frin webbredaktoren var
det inte mgjligt att anvidnda sokord vid eftersokningen, utan det gjordes manuellt
med utgangspunkt frdn dmnesomradena, brukarmedverkan och klagomélshantering.
SiS har gett ut tvd verksamhetstidningar, SiStone under aren 1997/1998 - 2006 och
dérefter tidningen, SiS i Fokus, under &ren 2007- 2009/2010. Webbredaktoren
hjélpte mig dven med att ta fram de artiklar som har publicerats i tidningarna, med

sOkning utifran samma d&mnesomraden som artiklar fran SiS intranit.

Dokument via ett informellt mote
Under varen 2014 tilldelades jag en kontaktperson av SiS, vilket var en person som

jag sedan tidigare kénde till utifrdn att vi badda hade arbetat ménga ar inom
myndigheten. Forutom telefonkontakt, sa har jag traffat utsedd kontaktperson under
en dag i maj, i ett informellt intervjumote. Motet mdjliggjorde for mig att stélla
fragor och ta del av material samt tips om sokvégar for fortsatt datainsamling. Infor
motet ldste jag igenom insamlat material. Svaratkomligt internt material har via
kontaktpersonen blivit tillgdngligt for studien. Jag erhdll bl.a. SiS kvalitetsrapporter
som framstilldes &ren 2007-2010 samt datafiler och brukarforumsprotokoll som

bada innehdll institutionsuppgifter om genomforande av brukarforum pa lokal niva.

Dokument frin ytterligare ett arkiv
I samtal med kontaktpersonen fick jag information om att material kan eftersokas i

ytterligare ett arkiv pd huvudkontoret. Arenden® knutna till SiS,s forsknings-och
utvecklingsavdelning har fram t.o.m. 2011 diarieforts och arkiverats i ett separat
arkiv, SiS FoU-arkiv. Jag sokte i FoU-diariets drendelistor pd samma sitt som jag
gjort tidigare i SiS stora arkiv och studien kompletterades med ytterligare
dokument. Det insamlade materialet frdn FoU-arkivet har jag ldst igenom, gallrat

och hanterat pd samma vis som tidigare insamlade arkivdokument.

6 Enligt uppgift fran forskarassistent pa SiS huvudkontor, diariefors from 2011
forskningsdrenden och from 2012 utbildnings- och utvecklingsdrenden i SiS centrala arkiv.
(information inhdmtad 2014-06-12).
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Data via semistrukturerade intervjuer
Studiens totalt fyra semistrukturerade intervjuer genomfordes utifrdn en for den

specifika intervjun anpassad intervjuguide. Det innebir att intervjuguiderna inte var
helt lika varandra dock aterkom flera frageomriden i samtliga intervjuguider, om én
1 anpassad utformning. Det forekom &dven att frigeomraden helt uteslots eller lades
till i en intervjuguide. Min intention var att anpassa fragorna utifrdn informantens
enskilda utgangsldge och position i forhéllande till studiens unders6kningsomrade.
Frageomradden som forekom var bl.a. beskrivning av insatsen brukarforum, SiS
kvalitetssystemsarbete, brukarforumsidéns framvéxt samt uppfoljning och tillsyn.
Utformningen av intervjuguiderna paverkades dven av att jag under studiens géng
tog del av ytterligare data om idén, dess resvidg och kontext. Under intervjuerna har
jag forsokt att ha en flexibel héllning med avsikt att skapa utrymme for informanten
att lamna uppgifter utifrdn hens personliga perspektiv. Det medforde i sin tur att det
inte alltid fanns behov av att stélla alla intervjuguidens fragor eller att helt f6lja dess

struktur.

En representant fran brukarorganisationen KSAN telefonintervjuades och med
informantens godkdnnande spelades intervjun in pd band. Intervjun varade i 58
minuter. Efter avslutad intervju uppticktes att informantens rost inte kunde urskiljas
pa bandet, utan att endast min egen rost hordes. Jag kontaktade intervjupersonen
direkt och beskrev den uppkomna situationen. Vi enades om att jag skulle skriva en
summerad aterberittelse av samtalet utifrdn mina minnesanteckningar och min egen
inspelade rost. Aterberiittelsen skrevs samma dag. Intervjupersonen framforde efter
genomlédsning onskemal om ett fatal mindre dndringar i texten, vilka enligt min

mening inte har inverkat pa studiens innehéll eller utférande.

Tre personer med langvarig erfarenhet och kunskap om SiS och myndighetens
arbete 1 fragor som ror kvalitet, klagomal och brukarperspektiv, intervjuades. De tre
intervjuerna dgde alla rum vid olika tillfdllen, pa olika kontor inom SiS samt pé
skilda geografiska orter. De tre intervjupersonerna limnade medgivande till att
samtalet spelades in pd band. Kort efter varje intervju transkriberades
inspelningsmaterialet. Varje ord som har sagts pd bandet har skrivits ut, andra
yttringar som skratt eller ’hummanden” har uteslutits. Forstirkning i form av hojd

rost eller ldngre tystnader dr inte noterade. Inspelat material omformades fran
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talsprék till skriftligt sdtt att uttrycka sig, med avsikt att forhindra att informanter
kénns igen. Informanterna har alla erbjudits att ta del av utskrivet samtalsmaterial,
varav en Onskade fa utskriften och dvriga tvd avbgjde. Intervjuerna varade mellan
55 och 105 minuter. Berdrd informant har erbjudits mdjlighet att kommentera de
intervjuuppgifter som sedermera anvidndes i form av citat vid presentation av
studiens resultat. En av intervjupersonerna valde att svara pd min
kommenteringsforfragan och ddr mindre &dndringar har gjorts utifrdn informantens
onskemal. Andringarna beddéms inte ha haft nigon inverkan pa studiens innehill

eller resultat.

Data bearbetas och reseberiittelse formas
Genomldsning av insamlade arkivdokument genomfordes i ndra anslutning till

inhdmtningstillfillet, samtidigt som &ven icke relevanta dokument och kopior
gallrades ut och sparades. Under dokumentgenomldsningen gjordes noteringar i
materialet utifrin tanken om att brukarforum som idé och dess
institutionaliseringsprocess dr studiens huvudsakliga intresse. P4 s& vis fanns
konturerna av mitt valda analysredskap, Czarniawska & Joerges idémodell (1996),
ndrvarande i detta skede. Utvalda dokument sorterades i kronologisk ordning och
dokument fran olika arkiv holls atskilda fran varandra med avsikt att ha en tydlighet
om dess inhdmtningskdlla. Dokument som inhdmtades fran SiS intranit hanterade

jag pa samma vis som arkivmaterialet.

Transkriberat intervjumaterialet genomléstes upprepade ganger. Utifrén utskrifterna
gjorde jag upp en grovskiss Over tidsforlopp med noteringar om utmirkande
héndelser eller faktorer. Grovskissen har efterhand reviderats i samband med
fornyad genomlésning av utskrifterna. Dérefter skapade jag ett oversiktligt tids- och

héndelseschema som bestod av fyra kolumner, vilka jag gav rubrikerna i enlighet

med figur 3.
Brukarforum/ SiS kvalitets- | Héandelser inom | Hindelser utanfor SiS
brukarrad sakringsprojekt myndigheten, SiS som haft inverkan

Figur 3. Rubricering av tids- och hindelseschemats kolumner
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Utvalda héndelser och faktorer frén insamlat material fran sdvil dokument som
transkriberat intervjumaterial, sorterades in under respektive kolumn och darinom i
kronologisk ordning. Inom tids- och hindelseschemat markerade jag dven insorterat
material utifrdn teoretiska tankegangar kring idéspridning, s& som ldskoppling,
forpackning, presentation och omsittning av idén. Det utformade schemat med dess
insorterade faktorer anvéndes dérefter i arbetet med att skapa idéns reseberittelse,

inom vilken studiens data kommer att presenteras.

Begrinsningar vid studiens genomforande
Under rubrikerna tillgdngliga dokument, informanters uppgifter och forskarens

inverkan presenteras begransningar vid studiens genomforande.

Tillgidngliga dokument
Det kan inte uteslutas att det kan finnas dokument i SiS arkiv som jag inte har

lyckats identifiera. Sokning av drenden i1 SiS diarium sker utifrdn materialets
tilldelade rubrik (om inte diarienummer &r ként). Det innebdr att det kan finnas
arkiverat material som &r relevant for studien men som har en rubricering som inte
ar igenkdnnbar. Genom att anvinda mig av mer 4n en insamlingsmetod har jag
forsokt motverka att data inte blivit kdnt. Jag har fatt ta del av internt arbetsmaterial
med forbehdll, vilket dr att data inte redovisas pa ett sitt som gor att enskilda
institutioners uppgifter inte kan utldsas. Studiens data redovisas inte utifrdn enskilda

institutioner eller 1 s sma gruppdata att en institutions specifika data synliggors.

Informanters uppgifter
Studiens intervjupersoner har méingérig kontakt med myndigheten SiS, antingen

som anstilld eller via samarbete. Det kan innebédra risk for viss skevhet i
insamlingsdata, kanske speciellt vid tillfdllen dér SiS handlande kritiseras. Det &r
enligt min mening, inte orimligt att det kan finnas ett samband mellan hog lojalitet
och ldng anstillnings- eller samarbetstid inom en organisation. Risk for eventuell
materialskevhet har jag fOrsokt att mota genom medvetenhet hirom. Jag har
formedlat till intervjupersoner att jag kommer att vara min om att deras uppgifter
kommer att redovisas pa ett respektfullt sitt. D4 informanterna &r fa till antalet och

rimligen &r kdnda inom SiS har det varit en svarighet men sérskilt viktigt, att
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forsoka presentera intervjudata pa ett sdtt som minimerar att uppgiftslimnarna blir
identifierbara. Intervjudata har forvarats sé att det inte har varit tillgédngligt for andra
i avsikt att skydda uppgiftslimnare och material. Utifran att studien genomfors ur ett
myndighetsovergripande perspektiv, har jag av tids- och utrymmesskal valt att inte
intervjua personer som praktiskt genomfor brukarforum pa lokal nivd. Data om
brukarforums genomforande pé institutionerna, har inom studien erhallits via SiS
huvudkontors inhdmtade uppgifter. Jag har inte funnit uppgifter som visar pé att
brukarforum har varit en friga for fackliga representanter, vilket har gjort att
fackliga representanter har uteslutits som informationskilla. Nagon skulle kunna
hidvda att en av kvalitetssdkringsidéns idébdrare, SiS avtalsbundna konsult Bo
Edvardsson, borde ha intervjuats. Jag har wvalt bort detta utifran studiens
datainsamling visar att konsulten har haft en liten tidsméssig medverkan kring just

brukarforumsidén.

Forskarens inverkan
Min mangériga anstillning inom SiS kan ha inverkat pé informanters uppgifter. Det

kan dels ha medfort storre Oppenhet inom intervjutillfillet och dels bidragit till
tillgang av svaratkomliga uppgifter. Likasa kan det ha medfort att informanter har
varit benédgna att 1imna mer fordelaktiga uppgifter. Det kan dven finnas en risk for
att intervjupersonerna har lamnat uppgifter med utgédngspunkt frén att vissa faktorer
kan tas for givet, dvs. med ett antagande om att uppgifter ar kénda da jag har lang
erfarenhet inom SiS. Jag har pa sa vis haft mojlighet till ett storre tolkningsutrymme
over uppgifterna, a4n nagon med en mer distanserad stillning till
undersokningsomradet. Utvalda intervjudata har 1dmnats till varje berérd informant

for att mdjliggora for kommentar eller korrigering innan slutlig presentation.

Utifrén att jag har studerat pd halvtid inom min tjanst hos SiS s& har jag under en
tidsperiod innehaft dubbla roller, vilket har inneburit att vara bade praktiker och
forskare. Jag har kontinuerligt forsokt finna former for att aktivt pAminna mig sjilv
om att inta en undersokande, objektiv och ndra forskarroll, dir min egen
yrkesperson halls utanfor. Det skulle kunna beskrivas som att ta pd sig olika
“arbetsrockar” beroende pd vilket uppdrag som man for tillfdllet arbetar med.
Kunskap och erfarenhet som kan ge mig en forforstielse for det som studeras, kan

som jag ser det vara bidde en svérighet och en tillgdng, men oavsett vilken
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arbetsrock jag bar sa finns de stdndigt under rocken. Jag har sedan 2014 regelbundet
genomfort brukarforum pé den institution som jag idag arbetar pa, dessforinnan har
jag stott pa brukarforum pa olika institutioner inom SiS och dd mer utifran ett
betraktande sétt. Jag har valt att studera brukarforumsidéns resa fram t.o.m. ar 2013.
Denna studies forskningsarbete tog sin borjan i januari 2014. P& sa vis motverkas
att jag studerar brukarforumsidén och dess institutionaliseringsprocess under en

tidsperiod som jag samtidigt lokalt praktiskt handhar insatsen brukarforum.

S. Resultat och analys

Innan jag redovisar studiens resultat, presenterar jag hérnist en bakgrundsidé
rorande kvalitetssdkring. Studiedata kommer att visa att brukarforum som idé kan

sparas till samrore med nedanstaende bakgrundsidé.

Bakgrundsidé

Marknadsorienterade idéer, vilka vanligen bendmns under samlingsnamnet NPM,
far under 1980-talet stor uppmarksamhet hos offentliga verksamheter virlden over
(Bergmark & Lundstrdom, 2005). Hirigenom sprids globala trendidéer inom
offentlig verksambhet, vilka baseras pa att kvalitet och tjinster ska séljas till kund,
dvs. brukare och dir konkurrens verkar for prissittning. Samhéllsutveckling och
medborgares fordndrade behov bidrar till att svensk offentlig forvaltning under
senare artionde av 1900-talet foljer den globala NPM,s trenden om Okat intresse for

kvalité och tjansteutveckling (Edvardsson & Larsson, 2004).

Tjansteutvecklingens huvudsakliga uppgift ar att utveckla sa vil sjélva tjansten som
mdjligheten att tillgodose mottagarens behov (Westlund & Edvardsson, 1998).
Enskild tjdnstemottagare, vilket inom SiS bendmns som klient, ska ses som en
resurs och  viktig  samarbetspartner (ibid). I en  kvalitets- och
tjansteutvecklingsmodell av Bo Edvardsson (Westlund & Edvardsson, 1998)
beskrivs processen dver hur tjdnsteidéer kan vidareutvecklas och formedlas ut i
berdrd verksamhet. Modellen visar att ett flodesschema uppréttas som verktyg for
att beskriva vad, ndr och pa vilket sétt en tjinst kommer att erbjudas (Westlund &

Edvardsson, 1998). Flodesschemat bendmns av Edvardsson som tjénstekarta. Via
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tjanstekartan ges mojlighet till att pa forhand fa vetskap om kommande erbjudanden
och hirifrdn kan en rimlig forvintan fran klienten skapas. Modellen tar
utgdngspunkt i att ett sitt att mita kvalité, ar att efterfrdga klienters forvintningar
och behov samt att mata hur klienter upplever erhallen tjdnst (ibid). Inom modellen
foresprakas fokusgrupper som en metod for att na klienters uppfattning om viktiga
faktorer, s.k. kvalitetsfaktorer, infor utformandet av en tjdnst (ibid). Klienters
ndjdhetsgrad bor enligt modellen regelbundet efterfragas. Genom att uppmuntra
klienter att ldmna in klagomal har verksamheten mojlighet att fi &terkommande
feedback och kan didrmed forbidttra verksamheten. Modellen fOresprakar att
verksamheter inom ramen for kvalitets- och tjansteutveckling tillhandahaller ett

system for klagomélshantering (Westlund & Edvardsson, 1998).

En reseber:iittelse om idén brukarforum
Med stdd av Erlingsdottirs (1999) fasindelade idémodell redovisas studiens data i

form av en reseberittelse, vilken kommer att presentera hur brukarforum som idé
har stigit in inom SiS samt tolkats och omsatts av myndighetens mdtande aktorer.
Idén f6ljs harigenom pé dess resa i tid och rum, vilket ger forutsittning for att né
fordjupad kunskap om sa vil idén som omstindigheter kring hur idén har moétt den
lokala praktiken. Analys sker fortgdende under presentationens géng.
Reseberittelsens fyra forsta faser har kompletterats med vardera tva avsnitt vilka
bendmns som kontextteman, dvs. faktorer som enligt min mening haft en inverkan
for att inspirera eller vara motstraviga i samband med att idén reser inom SiS. Dessa
kontextteman presenteras under rubrikerna stodjande respektive bromsande faktorer

eller omstindigheter.
For att underlétta for ldsaren har jag konstruerat en oversiktsbild, se nedanstaende

figur 4, over brukarforumsidéns resa med utgangspunkt fran Erlingsdottirs olika

faser.
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SIS
Idé loskopplas

Kvalitetssystemsidé

En idé om att kvalité
utvecklas via
brukares varderingar
och via synliggérande
av tjansters innehall
och genomférande

Loskopplas ———»

Kvalitetsutvecklingsarbete

* klagomalshantering

* tjanstekoncept
&
tjanstekartor

Klagomalshanterings-
system

Brukarforumsidén forpackas

Anpassas till SiS former for
brukarmedverkan
Niva: * individ
* grupp = brukarforum
* organisation

Brukarforumsidén presenteras
for institutionerna

Brukarforumsidén omsitts
pa avdelningarna
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Presenteras »
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Omsitts >
Institutionaliseras —>

Figur 4. Idén brukarforum reser éver tid inom SiS

Reseberidttelsen ~ kommer  att  synliggéra  att  idén  brukarforums
institutionaliseringsprocess inte har skett i en rak kronologisk ordning, utan att idén
bade har stannat upp, tolkats samt omsatts flera gdnger under dess resa inom SiS.
Samtliga presenterade faser utom den avslutande, institutionaliseringsfasen avslutas

med summering och férdjupade reflektioner.
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En idé loskopplas

Studiens insamlingsdata pekar pa att nedanstdende faktorer/moment har haft en

betydande inverkan nér en idé rycks loss och trdder in inom myndigheten SiS.

* Riksdagens revisorer granskar SiS 2003
* Ny planeringsdirektor borjar pa SiS 2004
* SiS Kvalitetsprojekt startas 2004

Reseberittelsen har sin start ar 2003, vilket har samrore med att riksdagens revisorer
vid denna tid granskar SiS och dess verksamhet. I en slutrapport fran
revisorerna’(2003) limnas bl.a. kritik 6ver att vardkvalité inte sikerstills inom SiS
verksamhet. Revisorerna dr dven kritiska i sin rapport till SiS lednings sétt att leda
och styra verksamheten samt att uppfoljning av resultat och verksamhetsinnehéll ar
svag. Kritiken som framfors av riksdagens revisorer foljs av att SiS 2004 pébdrjar
ett genomgripande kvalitetsutvecklingsarbete inom myndigheten, vilket synliggors i
foljande skrivning av SiS®.

Inom SiS ledning uppstar med tiden en berdttigad osdkerhet: Far de
unga och de vuxna den rdttssdkra och likvdrdiga vard de har ritt att
fa? Nar vi de resultat vi sdger oss vilja na? Goér vi rdtt saker?
Tydliga signaler kommer ocksa frdn riksdagens revisorer som i en
rapport 2004 framfor kritiska synpunkter pd ledning, uppfoljning
och styrning inom SiS (SiS 2009a, 1/R4).

En internutredning tillsdtts av SiS med uppgift att se Over myndighetens
verksamhetsuppf6ljning. Utredningen péagar i1 tvda manader med slutdatum i oktober
2003 och syftet for SiS verksamhetsuppfoljning beskrivs inom uppdraget enligt
foljande.

Syftet dr att verksamhetsuppfoljning skall fungera som grund for
planering och som ett instrument for styrning. Uppfoljning

syftar ocksd till att ge SiS uppdragsgivare, sdrskilt kommunerna,

en korrekt bild av den verksamhet som bedrivs vid institutionerna
och bdttre information om den vdrd klienten erhdllit vid
institutionen (SiS, 2003a, I/R1).

I ovanstdende uttrycks vikten av att SiS ska kunna uppvisa myndighetens
verksamhetsinnehall, vilket i sin tur i enlighet med nyinstitutionell teori skapar

forutsdttningar till att erhalla legitimitet for verksamhet och organisation. I

7 Riksdagens Revisorer (2003) Med tving och god vilja — vad gor Statens institutionsstyrelse?
Rapport 2002/03:1.

81 SiS (2009a) skrivelse, Med dialog och kartor som kompass hdjs virdens kvalitet, ir odaterad men
studiens uppgifter visar att materialet dr SiS bidrag i 2009 ars kvalitetstavling, Gota Priset.

42



verksamheter vars arbete har sin grund i1 moraliska vérderingar, sa som
ménniskobehandlande organisationer, rader det inte séllan otydlighet kring
beddmning av svéravldsta mél och resultat (Hasenfeld, 2010). Studiens data visar att
SiS 2004 péborjar ett kvalitetsutvecklingsarbete, inom vilket forutsittningarna for
okad pavisbarhet av SiS,s verksamhetsinnehall, mal och resultat ingdr som en del.
En nytilltradd planeringsdirektor inom SiS har enligt uppgift haft stor betydelse for
myndighetens kvalitetsarbetes start och utveckling. En av intervjupersonerna
beréttar.

Kvalitetssystemet, det var XX som kom in som planeringsdirektor
och som drev den hdr fragan ganska hart (IP1).

SiS centrala ledningsgrupp, inom vilken planeringsdirektdren i samband med
anstillning blir en representant, tar 2003 beslut om att ett
kvalitetsutvecklingsarbete ska genomforas inom SiS. Infor projektstarten gor SiS
en forenklad upphandling gillande kvalitetsutveckling, dér tva anbud inkommer’.
Uppgifter fran fler av studiens informanter tyder pa att SiS i1 viss man pa forhand,
onskade just Bo Edvardsson och hans modell for kvalitetsutveckling.

..... det var sa enkelt att planeringsdirektoren hade jobbat med
honom tidigare inom socialtjinsten och rekommenderade honom.

.. och da anlitade vi professor Bo Edvardsson frdn Karlistad. Det
var honom man ville ha (IP1).

Jag tror att det byggde pd planeringsdirektoren, hen hade jobbat
med Bo Edvardsson tidigare. Ja, sd tror jag det var (1P2).

En kvalitetssystemsidé som hir kan bendmnas som Edvardssons modell, trader in
inom SiS och den innehéller en idé om hur ett kvalitetssystem arbetas fram och
utvecklas inom en organisation. Ett kvalitetsprojekt med namnet, Kvalitet och
kvalitetsutveckling inom SiS, startas upp 2004 och beviljas dérefter arligen
projektmedel av SiS fram t.o.m. 2011.

Kvalitetsprojektets beskrivning redogor for att tilltdnkt kvalitetsarbete innefattar
delar som:

- Beskrivning och kvalitetssdkring av tjdnstekoncept och tjanstekartor

- Introducera system for klagomélshantering

- Utbildning av chefer m.fl. i tjénstekvalitet

9 Inkomna anbud till SiS kom fran TjinsteUtveckling i Karlstad AB, Bo Edvardsson och fran Mikael
Lindén Consulting (SiS, 2004a).
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Vid uppstart av SiS kvalitetsprojekt utses en ansvarig projektledare samt en
utredare, vilka foljer projektet fram till 2009 respektive 2011. De béda
projektpersonerna hade innan projektstart sedan flera &r varit anstdllda pd SiS
huvudkontor. Intervjuuppgifter beskriver att tillsdttning av projektledare och
utredare inte foregicks av facklig forhandling eller ansokningsforfarande, utan

uppdragen tilldelades utav SiS generaldirektor.

Stodjande faktorer eller omstindigheter
Forenta Nationerna, FN, antar 1989 Barnkonventionen, vilket ger tydliga signaler

till omvérlden att barns roster och deras delaktighet &r viktigt och bor prioriteras
(Barnombudsmannen, 2015). Sverige ratificerar barnkonventionen 1990, dvs.
forbinder sig att f6lja konventionens innehdll och intentioner (ibid). Vid denna tid
uttalas dven inom Europeiska Unionen, EU, att sociala samhallsfridgor som trygghet
och delaktighet ses som viktiga samarbetsomrdden och ar 2000 upprittas ett
samverkansavtal mellan medlemslédnderna (Socialdepartementet, 2006). I linje med
att delaktighets- och demokratifragor bereds plats pd politikers agenda tillsétts en
delegation inom Socialdepartementet 2003, vilken ges i uppgift att verka for
brukarinflytande 1 sociala utvecklingsfrigor och d& 1 samarbete med
brukarorganisationer, SKL samt Socialstyrelsen (ibid). Under samma tidsperiod,
dvs. inledningen av 2000-talet, for roster d&ven fram behov av att sdkerstilla kvalitet
och effektivitet inom socialt arbete (Tengvald, 2001). Likasa initierar
Socialstyrelsen vid denna tid flera satsningar for en 6kad kunskapsutveckling inom
socialt arbete. Hir kan ndmnas fyra utredningar som, Nationellt stod for
kunskapsutveckling  inom  socialtjinsten  (2000), Sociala  barn-  och
ungdomskommitténs utredning (2003), Tvéng och forédndring. Réttsdkerhet, vardens
innehall och eftervard (SOU 2004:3) och Brukarmedverkan i socialtjdnstens
kunskapsutveckling (2003), vilka inom en samtid och inom sitt specifika
uppdragsomrade framhaller behov av utdkad kvalitets- och kunskapsutveckling som

baseras pé vetenskapligt stod.

Ar 2003 tillsdtter regeringen en kommitté, sociala barn-och ungdomskommittén,

som far i uppdrag att utreda och ldmna underlag till en nationell handlingsplan for
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framtida sociala barn- och ungdomsvérden (2003:76). I kommittédirektiven beskrivs
behovet av fortsatt utveckling inom det sociala faltet.

Socialtjdnsten har tenderat att anvinda metoder utan att ha
tillrdckliga beldgg for vilka effekter de har. Genom de krav som SoL
stdller pd socialtjdnstens arbete skall vara av god kvalitet dr det
viktigt att de metoder som anvinds i det sociala arbetet med barn
och unga baseras pd kunskap och att effekterna av dem dr mdéjliga
att utvdrdera. (Kommittédirektiv 2003:76)

I uppdraget till kommittén formuleras att Socialstyrelsens utredning, Nationellt stod
till kunskapsutveckling inom socialtjédnsten (Socialstyrelsen, 2004-131-11) bor tjdna
som utgdngspunkt for kommitténs arbete och kommande forslag (kommittédirektiv,
2003:76). SiS forsknings- och utvecklingsdirektor ingick som sakkunnig och
representant for SiS, i1 sociala barn-och ungdomskommittén under perioden 2003-

2004 (SOU, 2005:81).

En utredning for 6versyn av LVM-vérden tillsattes av regeringen 2002, Tving och
forandring. Rattsédkerhet, vardens innehéll och eftervard (SOU 2004:3), inom vilken
det foreslds former for att understddja att den enskilde fér tillgang till en mer
sammanhéngande vardkedja. SiS far i uppdrag av regeringen att under 2004 starta
upp och utveckla en modell inom LVM-vérden for forstarkt vardkedja. Uppdraget
syftar till att oka kvalitén inom sdvdl LVM-vird som frivillig eftervard och
uppdraget ses som en foljd av riksdagens revisorers tidigare granskning av SiS.
Uppdraget fick namnet, Vardkedjeprojektet (SiS, 2007b) och pégick under aren
2004-2006. En av studiens informanter beskriver att brukarmedverkan inom SiS har
sin start 1 Vardkedjeprojektet.

... det var i det hdr lilla Vardkedjeprojektet som det bérjade. Och
man kan sdga att i lilla vdrdkedjeprojektet fanns det uttalat att
brukarinflytande skulle inga (1P2).

I SiS dokumentation om vardkedjeprojektet (2007b) beskrivs att arbetet leddes av
en styrgrupp, 1 vilken tvd brukarrepresentanter ingick. I samband med
véardkedjeprojektets start bildades dven SiS LVM-brukarrad'®, dir samma tva
brukarrepresentanter dven ingick. En av studiens intervjupersoner berittar att hen

valdes in fran start i virdkedjeprojektets styrgrupp, dér tva platser avsattes for att

10 SiS brukarrad erbjuder brukarrepresentanter och foretridare for SiS att i samrad forbéttra och

utveckla verksamheten. Ytterligare information via http://www.stat-inst.se/om-sis/brukarrad/
Héamtat den 2015-07-30.
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representera brukarna. Enligt intervjuuppgifter har informanten medverkat i SiS
brukarrad fran dess start och gor sd dn idag. Bildandet av SiS LVM-brukarrad
beskrivs ha skett pa ett okomplicerat sitt.

Vi kallade till oss alla foreningar som fanns listade, dvs. de fick
bidrag via Socialstyrelsen. Vi bjod in alla och sa kom det ett antal. 1
den vevan sd bestdmde vi oss att starta och vi som var ddr da, blev
den hdr gruppen. Drivkraften i det hdr lilla vardkedjeprojektet var
att kdnna att vi hade forankring i klientledet pd ndgot sdtt (1P2).

Uppgifter visar pa att brukardelaktighet i form av ett centralt LVM brukarrad har sin
uppstart inom SiS under 2004. Det dréjer fram till 2006 innan ett motsvarande

brukarrad tas i bruk inom myndighetens LVU-vérd.

Som ytterligare en understddjande omstindighet kan hir nidmnas att
brukarmedverkan visar sig vara en aktuell frdga inom social tillsyn ar 2002/2003, i
form av ett utvecklingsprogram som bedrivs gemensamt av Socialstyrelsen och
lansstyrelserna. Inom ramen for programmet tillfragas SiS om myndighetens
erfarenheter och framtida planer for brukarmedverkan inom tillsyn. SiS besvarar
fragestéllningen om brukarmedverkan inom SiS tillsyn, med att det sker i samband

med

- Att klienterna tillfragas om verksamheten vid hemmen
- At vid klagomdlsdrenden, berdrd klient tillfragas om dennes
uppfattning i drendet
- Att inom ramen for verksamhetsuppfoljning anvinds ocksa uppgifter
frdn klientintervjuer, via s.k. ADAD- och DOK-projekten
(SiS 2003b, I/R2)

SiS ldmnar som ett Ovrigt tilldgg i sitt svar till Socialstyrelsen och lénsstyrelserna,
att det sker viss form och olika grad av brukardelaktighet inom den dagliga varden
pa SiS institutioner. Detta sker dock enligt SiS utanfér myndighetens

tillsynsverksambhet.

Utanfor sjdilva tillsynsverksamheten forekommer det brukarinflytande i varierande
omfattning pd institutionerna i form av s.k. institutionsrdd eller liknande, ddr
klienter ges mdjlighet att framféra asikter om vdarden m.m. (SiS 2003b, I/R2)

Ovanstdende visar att det 2003 inom SiS till viss del genomf6rs ndgot som liknar
det, som nagra ar senare ska komma att presenteras som en idé med namnet

brukarforum. Det kan uttryckas som att vissa SiS institutioner har erfarenhet av att
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halla s.k. gruppmoten dir ungdomar och klienter for fram synpunkter over sin

institutionsvardag, ndr institutionerna senare 2005/2006 moéter idén brukarforum.

Bromsande faktorer eller omstindigheter
Det framkommer av studiens intervjudata att under 2004/2005 var kvalitets- och

uppfoljningsfragor i ett systematiskt sammanhang relativt nya arbetsomrdden for
flera anstdllda inom SiS.

Kvalitetssystem var ocksd nytt for SiS, nytt for manga som jobbade

hiir (IP1).
Framkomna intervjuuppgifter pekar pa att det finns behov av utdokad kunskap
rorande kvalitetsfrigor inom SiS under den tidsperiod som Edvardssons
kvalitetssystemsidé triader in inom myndigheten. Jag menar att det i sin tur kan bidra
till att mojligheterna ar sma for involverad personal, att understddja eller forhalla sig

kritisk till val av konsult eller modell for SiS kvalitetsutvecklingsarbete.

Summering och fordjupade reflektioner
En forutsittning for att en idé ska bli efterfragad ar att dess existens dr kind och att

idén ses som attraktiv. En idé¢ behover synas eller helt enkelt dyka upp vid “ritt
tillfalle”. Kvalitetssystemsidén dyker upp vid ett passande tillfille for SiS, dvs. nér
SiS soker losningar for att mota skarp kritik frdn riksdagens revisorer.
Kvalitetssystemsidéns intrdde 1 SiS sker i en tid nir socialt arbete omges av krav pa
savdl forbattrad kvalitet som 6kad brukardelaktighet. Flera projekt och utredningar
initieras 1 borjan av 2000-talet av Socialstyrelsen med inriktning mot
kvalitetsutveckling. Politiska vindar och samhéllsutvecklingen har frdn 1900-talets
senare artionden drivit pd och uppmirksammat brukarfragor (Karlsson & Borjeson,
2011), vilket har gett utslag pa den europeiska arenan i form av samarbetsavtal samt
dven inom inhemska grianser med bl. a. presenterade av nya policys och riktlinjer

som foljd.

Vid denna tid tar idéer om EBP sig fram in inom socialt arbete och samtidigt
strtommar NPM,s tankegéngar in till flera offentliga verksamheter (Bergmark &
Lundstréom, 2006). Via EBP och NPM,s intrdde inom det sociala faltet synliggors

och understryks att klienten ska ses som en viktig medaktor i det sociala arbetet.
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Uppgifter visar att fragor rorande brukarperspektiv och brukardelaktighet far en
okad aktualisering inom SiS négra &r in pd 2000-talet, bl.a. genom inrdttande av ett
centralt brukarrdd for LVM-varden samt i samband med att regeringsuppdraget,

Vardkedjeprojektet startas upp.

Latours (1986) tankegéngar om att idéer inte kan forflytta sig sjilv utan &r i behov
av att nigon for dem vidare, realiseras ndr en attraktiv och 16skopplad
kvalitetssystemsidé reser med nyanstdlld SiS-personal mellan socialtjdnsten och
myndigheten SiS. Idén reser mellan olika ménniskobehandlande organisationer,
vilket utgdér en forflyttning inom ett gemensamt organisationsfdlt. Med ett
nyinstitutionellt perspektiv kan organisationers bendgenhet till att hdmta in idéer
som anses aktuella, dvs. ”trendiga”, frdn organisationer inom samma
organisationsfalt kopplas till strdvan efter legitimitet (Di Maggio & Powell, 1983).
Med infangandet av en trendig idé om kvalitetsutveckling skapar SiS forutsittningar

for att konstruera en verksamhet som kan komma att f4 omgivningens godkidnnande.

En idé forpackas
Vid utformande av SiS kvalitetssystem blir en infingad modell, vilket hir bendmns

som kvalitetssystemsidé, grund for ett flerdrigt kvalitetsutvecklingsarbete inom SiS.
Arbetet med att forma ett kvalitetssystem kan enligt min mening delas in i tva
huvudspar, dels att via tjdnstekoncept och tjanstekartor synliggdra den véard som SiS
erbjuder samt dels att utarbeta och introducera ett klagomélshanteringssystem. Pa ett
forenklat sdtt kan denna uppdelning samt brukarforums framvaxt ur ett

klagomalshanteringssystem, illustreras i enlighet med figur 5 som visas nedan.

Kvalitetssystemsarbete

Tjénstekartor
&
Tjénstekoncept

Klagomalshanteringssystem

Figur 5. Uppdelning inom SiS kvalitetssystemsarbete
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Styrdokumentet SiS kvalitetssystem (SiS, 2006b) antas av myndigheten 2006 och i
linje med Edvardssons kvalitetssystemsidé visas hdr att klagomélshantering ingér
som en del i SiS kvalitetssystem. Av studiens data framgar att brukarforumsidén i
sin tur & kommen ur SiS klagomalshanteringssystem. En av intervjupersonerna
uttrycker brukarforums tillkomst pé foljande sitt.

Det hdr dr en utlépare av kvalitetssystemet (IP1).

Utifran studiens avgrinsning avser jag inte att beskriva SiS arbete géllande
tjanstekoncept, tjanstekartor eller 6vriga delar inom SiS kvalitetsprojekt som inte
anknyter till idén brukarforum. Hirmed Overgér reseberdttelsen till att folja idén
brukarforum nédr den Gver tid reser inom SiS. Formandet av idén brukarforum
paborjas under ar 2005 och en 16st forpackad form av idén brukarforum presenteras
for SiS ledning i slutet av 2006. Arbetet sker inom en utsedd arbetsgrupp, vilken

har till uppgift att utarbeta former for myndighetens klagomalshantering.

Nedan visas utmérkande faktorer eller moment som enligt min analys sannolikt har

haft en inverkan pa idén brukarforum och dess fard, under fasen en id¢ forpackas.

* SiS klagomélshanteringssystem arbetas fram 2005/2006
* SiS kvalitetssystem antas 2006
*  SiS brukarrad for LVU inrittas 2006
* Ny generaldirektor tillsétts inom SiS 2006

Arbetsgrupp for klagomélshantering tillsétts
En arbetsgrupp som far namnet KIS, (Klagomalshantering inom SiS) tillsétts varen

2005 av SiS planeringsdirektdr, dér en institutionschef tilldelas uppdraget som
projektledare. Arbetsgruppen bestar av totalt 12 deltagare, tre ytterligare
institutionschefer, tva fackliga representanter och sju personer frdn SiS
huvudkontor, med for var och en specifikt kompetensomrade. En extern konsult,
vilken ingick 1 SiS kvalitetsprojektsavtal med Bo Edvardsson, medverkar som stdd i
arbetet. I dokument som jag har tagit del av beskrivs att 16pande information fran
KIS-gruppens arbete har ldmnats till brukarrepresentanter vid motestillfallen for SiS
brukarrdd. Arbetsgruppen ldmnar en slutrapport till SiS ledning for uppdraget i
december 2005. Dérefter far KIS-gruppen ett forlangt uppdrag, vilket bestar i att
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testa framlagt forslag for klagomalshantering och brukarforum under varen 2006.
Uppdraget avslutas i sin helhet med en skriftlig avrapportering i oktober 2006 och
ett forslag till ett internt klagomalshanteringssystem ldmnas av KIS-gruppen. Det
drojer fram till 2008 innan SiS Dbeslutar om inférande om  SiS
klagomalshanteringssystem (2008a). KIS-gruppen presenterar i sin dokumentation
att en atskillnad bor goras mellan klagomél/synpunkter som ska formellt hanteras,
och synpunkter som istéllet kan fidngas upp och hanteras i mdtesform utan
registrering 1 ett system. Synpunkter och kommentarer frén klienter Over
vardagsnédra héndelser eller uppgifter i verksamheten, bor enligt KIS-gruppens
forslag hanteras via dialog och direkta atgirder eller svar. KIS-gruppen skriver
enligt f6ljande.

De frdagor fran klienterna som rér rutiner och skeenden i det
dagliga livet pd institutionerna bdst tas tillvara i sdrskilda forum
(SiS, 2005b, I/R3).

Utifrén tre aspekter bor sérskilda forum inréttas pa varje institution, enligt KIS-
gruppen.

1. bista sittet att ta hand om klienters frdgor som ror institutionsvardagen

2. avlastar klagomalssystemet

3. en mgjlighet att fa tillgang till synpunkter

Foljande forslag och skrivning goérs 1 en avrapportering gillande
klagomalshanterings-system fran KIS-gruppen.

For att systemet ska uppfattas som meningsfullt och trovirdigt ute
pd institutionerna menar vi att parallellt med implementeringen av
modellen boér inféra rutiner pd institutionerna som kan avlasta
systemet fran de “mjuka” klagomdlen, utan att vi gdr miste om
deras syn pa verksamheten. Vi foresldr att institutionerna inrdttar
forum for dialog med klienterna om verksamheten (SiS,2005b,
I/R3).

Data visar att KIS-gruppen for fram att det kan finnas behov av att
synpunkter/klagomal med varierad tyngd gallras och hanteras olika. Detta for att
motverka risken for att klagoméalssystemet blir en produkt utan reell forankring, dvs.

en “skenprodukt”.

Forutséttningar for att forbéttra och utveckla en organisations verksamhet skapas

bl.a. genom att underldtta for brukare att 1dmna synpunkter pa verksamheten
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(Westlund & Edvardsson, 1998). Enligt Edvardsson (ibid) kan en verksamhets
kvalité undersokas ur ett brukarperspektiv utifrdn bl.a. tvd olika tillvigagingssitt,
dels via synliggjorda kvalitetsfaktorer och dels via métning av brukarens upplevda
ndjdhetsgrad. Kvalitetsfaktorer kan beskrivas som de faktorer som brukaren anser
skapar kvalitet for den enskilde, sd som t.ex. bemotande och engagemang. Med en
konstruerad oversiktsbild, se figur 6, presenteras hur det inom Edvardssons
kvalitetssystemsidé foresprikas att brukarens vérderingsuppgifter om kvalitet ska
undersokas. Jag har i figuren lagt in de insatser/metoder som anvénds eller utarbetas

under SiS kvalitetsutvecklingsarbetet, vilka markeras med kursiv stil.

kvalitetsfaktorer synliggors
kvalitet ur —7via t.ex. fokusgrupper

brukarperspektiv
\néj dhet av upplevd kvalitet ==» * kritiska héndelser

N

klagomdlshanteringssystem

* via samtal, gruppmdten
brukarforum

Figur 6. Brukaruppgifter inhdmtas med olika metoder

SiS genomforde ett flertal fokusgrupper under 2006 tillsammans med klienter och
ungdomar med syfte att inhdmta s.k. kvalitetsfaktorer, dvs. klienters synpunkter om
vad de anser kénnetecknar god kvalité¢ for dem under institutionsvistelsen. Genom
att kontinuerligt aktualisera dessa faktorer i brukarforumen sa skapas enligt KIS-
gruppen, forutsittningar for att diskussionsimnen inom brukarforumen
overensstimmer med det som dr angeldget for ungdomar och klienter. Utifran att
nya fokusgrupper hélls aterkommande ges mojlighet till att kvalitetsfaktorerna
16pande revideras. Dokumentation fran SiS beskriver att ursprungliga intentioner
inom SiS kvalitetssystem var att fokusgrupper skulle hallas kontinuerligt, i syfte att
utveckla kvalitén och for att nd brukarinflytande. Jag har inte funnit uppgifter som
visar p4 att denna typ av fokusgrupper har haft en fortsittning efter 2006."" Interna
projektmedelsansokningar for SiS kvalitetsprojekt géllande ar 2006 och 2007

11 SiS Arsredovisning (SiS, 2011c¢, 2012a) visar att flertal fokusgrupper genomfordes under aren
2011 och 2012 med syfte att inhdmta ungdomars och klienters synpunkter och upplevelser kring SiS
handhavande av sérskilda befogenheter.
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innefattar bl.a. underlag som beskriver SiS kvalitetssystem och dar SiS framtida
intentioner framfors.

..... myndigheten arbetar for att gd frdan brukarmedverkan till reellt
brukarinflytande over SiS tjdnster (SiS, 2004c, Pal).

Utifrdn ovanstdende skrivning kan det enligt min mening uttryckas som att en
tolkning av den aktuella situationen gors, dvs. att brukarmedverkan rader och att det
pekas ut en férdriktning for en Onskad framtida utveckling, sd som reellt

brukarinflytande.

Idéforslag for organisering och genomforande av brukarforum
KIS-gruppen beskriver att SiS 4dr mangfacetterat bade i uppdrag och maélgrupp,

vilket dr en fOrsvarande omstdndighet som leder till att inte négon
myndighetsgemensam modell for brukarforums organisation och genomforande
foreslas av arbetsgruppen. Daremot lyfter KIS-gruppen fram betydelsefulla faktorer,
vilka benimns som framgéngsfaktorer, for organisering och genomférande av
brukarforum. Framgéingsfaktorerna behandlar bl.a. informationsdverforing,
realistiska fOrvdntningar, dokumentation, deltagare och moteshéllare samt
engagemang. Framgéingsfaktorerna tar utgdngspunkt fran de kvalitetsfaktorer som
har forts fram av ungdomar och klienter i de tidigare genomforda fokusgrupperna.
KIS-gruppen foreslar att en stdende dagordning kan anvindas vid genomforande av
insatsen brukarforum, dir kvalitetsfaktorerna utgor diskussionsomraden.

En dagordning for forumen bor utformas som dr gemensam for
institutionerna och som utgdr ifran de kvalitetsfaktorer som
arbetsgruppen har tagit fram (och som Overensstimmer med
kvalitetsfaktorer som utarbetats i kvalitetsprojektet) (SiS, 2005b,
I/R3).

En viktig forutsdttning for att inhdmtade uppgifter och synpunkter fran ungdomar
och klienter ska kunna utgdra verklig kunskap, &r att uppgifterna sammanstills,
bearbetas och tolkas (Westlund & Edvardsson, 1998). I KIS-gruppens forslag for
brukarforumsidén och dess forverkligande aterfinns inte forslag om att systematiskt
sammanstdlla, bearbeta och tolka uppgifter fran brukarforum, vare sig pa
institutions- eller dvergripande myndighetsnivd. Daremot ldmnas forslag om att
frdgor uppkomna vid brukarforum, f6ljs upp och é&terkopplas pa respektive

institution vid pafoljande mdte. En av studiens intervjupersoner beridttar att det
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under pagdende kvalitetsutvecklingsarbete fanns idéer om att forsoka uppritta ett
system for att ta hand om och f6lja upp synpunkter och asikter som framkommer
vid brukarforum.

Vi hade mycket stérre visioner om brukarforum. Vi tinkte att man
skulle kunna systematisera och fd in alla synpunkter. Genom att alla
direkt skrev in sina minnesanteckningar pd paddor kunde bli synliga
omedelbart. Ja och dd skulle vi kunna komma till ledningen och
sdga, hdr ser vi att vi behéver bli biittre eller det behovs mdlas om i
vdra lokaler (IP2).

Resurser och tillgang till tillgédnglig teknik var enligt intervjupersonen faktorer som
medforde att ovanstdende idéer om ett datoriserat uppfoljningssystem inte

realiserades.

Stodjande faktorer eller omstindigheter
SiS erhaller varje &r uppdrag och mal for verksamheten fran regeringen, vilket sker

genom utformande av regleringsbrev (SiS, 2013a). Studiens material visar att SiS 1
regleringsbrev for ar 2005, ges 1 uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar med
att beakta barnkonventionen och da sérskilt utifran mdjlighet till delaktighet och
inflytande for barn och unga. Samtliga ar mellan 2006 -2013 har SiS enligt uppgift
fran insamlade SiS arsredovisningar haft krav att aterrapportera hur myndigheten
beaktar brukarperspektivet. I uppgifter fran SiS arsredovisningar f6r 2005 och 2006
beskrivs att myndighetens arbete med att infora brukarforum har pébdrjats, att ett
centralt LVU- brukarrad har inréttats samt att ett kvalitetssystem har inforts inom

myndigheten.

Bromsande faktorer eller omstindigheter
Ett utarbetat forslag till ett klagomalshanteringssystem fardigstills av KIS gruppen

2006 men det drojer fram till 2008 innan SiS tar beslut i fragan. Foljden blir att
arbetsgruppens tolkning eller dverséttning av idén brukarforum inte synliggors i en
dokumenterad form inom myndigheten. Néar SiS klagomélshanteringssystem antas
tvd ar efter framlagt forslag omskrivs brukarforum pa foljande vis.

Hir kan paminnas om de brukarforum som regelbundet ska hallas
pd samtliga avdelningar ddir ungdomar/klienter ska fa tillfille att
framfora klagomadl eller andra synpunkter pd verksamheten.
Brukarforum ersdtter inte pd ndgot sdtt klagomdlshanteringen.

(SiS, 2008a, S/R2)
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Brukarforum presenteras, i enlighet med ovanstdende, som att forumet ska
erbjuda klienter mdjlighet till att 1dmna klagomal eller synpunkter samt som en
’icke ersittare” till klagomalshantering. Nérmare riktlinjer om vad eller hur idén
brukarforum ska omsittas i handling i den lokala praktiken, ldmnas inte av SiS

inom ramen for klagomalshantering.

Som en annan bromsande faktor kan ndmnas att det sker personskifte pa posten som
SiS generaldirektor under 2006, vilket intervjudata tyder pa har haft en inverkan pa
och fOrsvarat forutsdttningarna for fortsatt arbete med kvalitetsfrdgor inom
myndigheten.

Dd kiindes det att det hér blev svdrt, vildigt svart faktiskt. Kunskap
runt de hdr frdagorna var lite grunt (IP2).

Svérigheter med wunderstod fran SiS ledning inom kvalitetssystemsarbetet
framkommer dven 1 2006 ars uppfoljningsdokument av
kvalitetsutvecklingsprojektet, dar forbéttringsmajligheter framfors.

Storre satsning pad kunskapsspridning pda HK och en mer
kontinuerlig dialog med ledningen om férvdintningar pd uppdraget
och slutprodukt. (SiS, 2004c, Pal)

Under en tidsperiod ndr brukarforumsidén forpackas, fordndras omgérdande
forutsittningar for arbetet med SiS kvalitetsutveckling och okad dialog med

ledningen efterfragas.

Summering och fordjupade reflektioner
Inom ramen for SiS nystartade kvalitetsutvecklingsarbete efterfragas lattillgéngliga

satt for att ta emot synpunkter och kunna ritta till felaktigheter. Det foljs av att en
centralt utsedd arbetsgrupp utarbetar ett forslag for SiS klagomalshantering och
parallellt fors dven ett forslag om en forpackad brukarforumsidé fram. Jag menar att
med stdd av nyinstitutionell teori kan det uttryckas som att brukarforumsidén ér en
overséttning av en del av en infingad kvalitetssystemsidé, utifran att SiS hantering
av klagomal vixer fram eller dversétts hér ur. Forslaget for brukarforumsidén visar
pa en anpassning till SiS rddande fOrutsittningar, vilket synliggérs genom en
presentation av olika framgéngsfaktorer for organisering och genomforande av
brukarforum. Dock presenteras inte ndgon myndighetsgemensam manual eller styrd

idémodell for brukarform. Det kan séledes ségas att brukarforum som idé blir 16st
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forpackad infor sin kommande resa inom SiS. Att SiS har en viéldigt méngfacetterad
malgrupp och uppdrag presenteras som argument for en utebliven
myndighetsgemensam modell. Forskning visar att institutionsvardens malgrupp har
1 stor utstrickning olika behov och dr en véldigt heterogen grupp (Vinnerljung &
Andreassen, 2015), dér individers foOrutsittningar och vilja till delaktighet i

institutionsvardagen dr varierad (Bengtsson, 2012, Vogel, 2012).

Brukarforumsidén tappar under pagéende fOrpackningstid understod fran SiS
ledning. Brukarforumsidén forlorar dven i1 viss man sin koppling till den
ursprungliga kontext som den dr sprungen ur, dvs. att tolkas som en del i ett
kvalitetssystem. Tilltdnkta fokusgrupper for inhdmtande av ungdomar och klienters
kvalitetsfaktorer upphor, vilket bidrar till att brukarforumsidén forlorar sin plats i en
tidigare uttalad kontext. En kontext dér SiS uttalar intentioner som att strdva mot
reellt brukarinflytande, genom bl.a. att hélla kontinuerliga fokusgrupper vilka
foreslas tjana som underlag vid genomforande av brukarforum. SiS uppvisar inte
former for pd vilket sétt eller i vilka fragor klienter ska erhalla forutsattningar for att
besluta och att ta ansvar, vilket forstds som svarigheter vid forverkligande av
intentionen om reellt brukarinflytande. Likasd kan avsaknaden av klienters direkta
medverkan eller representation 1 arbetsgruppen dér forpackningen av
brukarforumsidén sker, tyda pa att SiS intentioner och dess faktiska handhavande ar
atskilda. Det kan med nyinstitutionell terminologi bendmnas som att en sarkoppling

dger rum, dvs. att organisationen gor ndgot annat dn vad de siger att de gor.

En idé presenteras
Idén brukarforum presenteras for institutionsrepresentanter under studiens

undersokningsperiod vid olika tidpunkter och 1 varierande former, vilket 6versiktligt
nedan visas via foljande presentationsmoment:

* via utbildningstraffar infér formande av SiS kvalitetssystem, 2005-2007

* via styrdokument, SiS verksamhetsplan 2006 och SiS kvalitetssystem, 2006

* via medial publicering
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Brukarforumsidén presenteras via utbildning och stodtraffar
Enligt studiens data genomfors en myndighetsovergripande kvalitetsutbildning

under aren 2005-2007. Den riktas till verksamhetsansvariga och chefer pa
institutionerna och SiS huvudkontor. Utbildnings- och stodtraffar pdgar under ett
och ett halvt &r och innehaller 12-13 antal motestillfallen. Utbildningarna halls av
konsulterna Bo Edvardsson och David Forsberg och kvalitetsutvecklingsprojekts
ansvarige ledare samt dess utredare ar utbildare och stddresurs fran SiS. Konsult
David Forsberg ansvarar och utbildar 1 klagomalshantering. Studiens
intervjuuppgifter visar att brukarforumsidén presenterades under utbildnings- och
stodtraffarna utifrdn avsikten att idén ska komma att omsattas i praktiken pa varje
institution och att vissa ramar bor gélla vid utférande av insatsen brukarforum.

Vi sa nog att det borde vara ndgon i ledningen som hdller i
brukarforum. Sen ville vi inte bli osams och tala om vem det skulle
vara i ledningen.... Det skulle vara ndgon som kan ta tag i fragorna
och det skulle finnas en koppling till ledningen sd att man kunde
dtgdarda och veta vad som sas. Det fick inte bli en hemlighet pd
avdelningen bara.... Vi sa dven att minnesanteckningar ska foljas
upp ndsta gang. Det var tdnkt att féljas upp ndsta gdng senast eller
sd snart som mojligt och dterkoppla ett svar (IP2).

Studiens intervjupersoner beréttar att man inom kvalitetsutvecklingsprojektet var
angeldgna om att utbildning och stodtraffar verkade for att brukarforumsidén
omsattes 1 praktisk mening pé varje institution.

Vi forsékte vara lyhérda. Vi tyckte det var viktigare att alla gjorde
det hdr dn att vi var fyrkantiga och fick folk emot oss (1P2).

Framkommen data visar, enligt min mening, att idén brukarforum presenteras inom
ramen att genomfora brukarforum bor prioriteras, framfor séttet av hur det faktiskt
genomfors. En 10st forpackad idé ldmnar ett storre tolkningsutrymme for var
institution att omsétta idén, pd ett sdtt som anpassas till de lokala

institutionsforhallandena.

Brukarforumsidén presenteras via styrdokument
Med utgangspunkt fran de uppdrag och méal som SiS arligen erhéller av regeringen,

vilka formuleras i regleringsbrev, utformar SiS myndighetens verksamhetsplan (SiS,
2013a). Verksamhetens inriktning och grundlidggande planeringsarbete har sin
grund i verksamhetsplanen, vilket gor SiS verksamhetsplan till ett arligt

styrdokument for myndigheten (ibid). Den forsta verksamhetsplanen som
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brukarforum omnédmns i dr den som avser ar 2006. Intervjuuppgifter visar att SiS
ledning klargdr 1 2006 ars verksamhetsplan, att brukarforum (omndmns som
klientforum) ska hallas pa SiS institutioner from 2006.

Frdgor och synpunkter fran klienter som rér rutiner, skeenden till
det dagliga livet pd institutionerna ska tas tillvara i ett sdrskilt
forum. Ett regelbundet mote mellan institutionsledningen och
klienter, klientforum. Minnesanteckningar fran dessa ska samlas och
sparas. 1 de fall som den enskilde framfor klagomadl sa ska det
handldggas formellt (IP1).

Knappt ett ar senare, i slutet av 2006, benimns brukarforum pé liknande sétt nér
styrdokumentet, SiS kvalitetssystem antas inom myndigheten.

Samtliga institutioner har sd kallade brukarforum ddr SiS brukare
regelbundet fdar mojlighet att framféra sina synpunkter pd olika
aspekter pd verksamheten till institutionschefen eller den han eller
hon har utsett. Motena dokumenteras och utgor ett underlag for
verksamhetsplanering och utveckling (SiS, 2006b, S/R1).
Tva olika styrdokumenten visar pa att brukarforum inom SiS ska héllas,
dokumenteras och innehdlla mote mellan ledning och klienter. Inom
dokumentet, SiS kvalitetssystem, beskrivs myndighetens syn och hanterande av
brukarinflytande. Brukarforum presenteras hir som ett instrument for

brukarinflytande.

For SiS innebdr ett brukarinflytande i kvalitetsarbetet att
systematiskt och kontinuerligt ge klienter och ungdomar pad
myndighetens institutioner en reell mojlighet att pdverka innehdll,
planering och utveckling av SiS tjdnster. Vi talar om brukarens
inflytande pd olika nivder i myndigheten; for den enskilde brukaren
pad individnivd, for ungdomarna och klienter pd institutionsnivd i
sdrskilda brukarforum och slutligen pa myndighetsnivd genom de
centrala brukarrdden for ungdoms- respektive missbruksvarden,
med foretrddare for brukarorganisationer (SiS, 2006b, S/R1)

Styrdokumenten synliggor att brukarforumsidén presenteras bade som en insats for
inhdmtande av synpunkter Over institutionsvardagen och som en insats for reell
mdjlighet till paverkan. Tydlighet i en forpackad idés innehdll och mening samt
understdd vid dess omsittning i den lokala praktiken, dr av betydelse for ett
gynnsamt implementeringsresultat (Reay et al, 2013). Inom styrdokumenten
redovisas inte KIS-gruppens framgangsfaktorer for organisering och genomforande
av brukarforum, vilka skulle kunna bidra till tydlighet och understod i

brukarforumsidéns institutionaliseringsprocess.
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Presentation via media
Uppgifter som jag har tagit del av visar att sex artiklar pa SiSnet och fem artiklar i

myndighetens tidskrifter, SiStone och SiS i Fokus, dr publicerade med brukarforum,
brukarrdd eller brukarrevision som tema fram t.o.m. 2013. Av dessa artiklar har
brukarforum omskrivits i tre artiklar via intern mediapublicering under studiens
undersokningsperiod. Under 2006 publiceras en artikel i SiStone (Hedman-
Lindgren, 2006b) om hur idén brukarforum omsitts till praktiskt handlande pa ett
LVM-hem. I artikeln bendmns forumet som brukarrdd och det berdttas att det
omskrivna LVM-hemmet &r en av de forsta inom SiS som startar upp brukarforum.
En artikel rorande brukarforum publiceras pa SiS intrandt 2008 och da utifran och
med uppgifter frdn en intern uppfoljning av brukarforum. I artikeln pekas pa
uppfoljningsresultat som att brukarforum genomfors med olika syften pa
institutionerna.

.. att ndra en av tvd anvdnder delar av forumet dt annat dn vad som
avsett bér uppmdrksammas. — syftet med brukarforum dr inte att
planera verksamheten, de ska hjdilpa till att utveckla den.

(SiS, 2008e, A/in.med1)

Ovanstdende visar en inriktning mot vad brukarforum dr &mnat fo6r men det visar
ocksé att det finns en olikhet mellan hur den presenterade idén har Gversatts ute
pa institutionerna. Ar 2011 publiceras en tredje artikel rérande brukarforum,
vilket sker pa SiSnet. Artikeln (SiS, 2011e) uppmérksammar att det inom SiS
genomfors arliga brukarkonferenser, vilket innebér moten for den personal som

handhar och praktiskt genomfor brukarforum pa de olika institutionerna.

Stodjande faktorer eller omstindigheter
Studiens data visar att idén brukarforum presenteras for SiS institutioner under

2005-2007. Det sker i en samtid nédr Socialstyrelsen (2007) ger ut, Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevarden och nir Socialstyrelsen (SOU 2008:18)
arbetar fram utredningen, Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for
brukaren. S& vil riktlinjerna som utredningen frdn Socialstyrelsen understryker
vikten av brukarmedverkan inom socialt arbete. Genom att presentera en forpackad
brukarforumsidé for SiS institutioner kan myndigheten &ven uppvisa {or
omgivningen att brukardelaktighet dr en aktuell fraga for SiS. Det sker bl.a. nér SiS
vid tva tillfédllen nomineras till kvalitetstdvlingen Gota priset, dren 2007 och 2009.

SiS tivlingsbidrag ar 2009 far namnet, ” Med dialog och kartor som kompass hojs
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vérdens kvalitet”. Tillsammans med ett 40-tal andra bidrag nar SiS en finalplats i
tavlingen. Daremot tillhor bidraget inte ndgon av de tre framsta, vilket dr ett krav for
att erhdlla en placering. SiS tdvlingsbidrag beskriver —myndighetens
kvalitetsutvecklingsarbete och dess framvixt, ddr brukarforum presenteras som en
insats for dialog mellan klienter och ledning med fokus pa idéer, forslag och

synpunkter.

Bromsande faktorer eller omstindigheter
Insamlade uppgifter visar att det sker en omorganisering inom SiS under 2007. Det

innebér att myndighetens verksamhetsomrade delas in i fyra geografiska regioner
som var och en leds av en regionchef och som i sin tur ar direkt understélld SiS
generaldirektdr. Intervjudata visar att omorganisationen uppfattas som en
bromsande omstdndighet i1 kvalitetsutvecklingsarbetet samt att presentation av

brukarforumsidén inte ses som en prioritet. En informant uttrycker féljande,

Jag tror att det hdr (brukarforumsidén)har varit en vildigt liten
frdga i deras sammanhang (IP1).

En annan informant séger

Jag tror att mycket av kvalitetsarbetet stannande av ddr ndgonstans
ndr den nya organisationen kom. Pd huvudkontoret sd blev det inte
riktigt plats for kvalitetsarbetet (IP2).

Andra bromsande omsténdigheter enligt insamlingsdata ar att brukarforum som idé
successivt, med start 2007, tappar kontakten med sina “frontpersoner”. Med
frontpersoner avses hédr planeringsdirektor, ansvarig projektledare och utredare inom
kvalitetsutvecklingsprojektet. Planeringsdirektdren slutar sin anstéllning 2007,
vilket medfor att kopplingen till SiS centrala ledningsgrupp forsvagas.
Kvalitetsarbetets projektledare och utredare erhéller gradvis aren framdver en stor

mingd andra arbetsuppgifter.

Summering och fordjupade reflektioner
Studiens data visar att brukarforum som idé foretradesvis presenteras inom SiS

via styrdokument och interna utbildningstréaffar. Inledningsvis, 2005-2006, sker

presentationen av brukarforumsidén till ledningen péd SiS institutioner, vilket &r
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under en tid som idén samtidigt haller pa att forpackas. Under 2006 presenterar
SiS centrala ledning via myndighetsdvergripande styrdokument, att en idé med
namnet brukarforum ska inforas inom myndigheten. Idéns mening presenteras av
ledningen som en idé¢ som handlar om, att unga och vuxna klienter inom SiS ska
erbjudas att i kollektiv form kunna framfora synpunkter pd verksamheten och
darigenom ges mdjlighet till paverkan av sin institutionsvardag. Argument for
brukardelaktighet delas vanligen grovt wupp utifrdn tvd utgangsspar,
verksamhetsforbittring eller demokratiska vérderingar (Hultqvist, 2008).
Brukarforumsidén presenteras som jag ser det med en otydlighet kring dess
mening, d& SiS framfor att brukardelaktighet efterstrdvas men samtidigt med en

avsaknad av vilket av det tva utgdngssparen som ska ges foretrade.

En id¢ kan inte sjdlv forflytta sig utan &r i behov att ndgon bér den fram (Latour,
1986) och nir brukarforum som idé successivt forlorar kontakten med centralt
understodjande aktorer forsvaras mojligheten for idén att resa vidare inom
organisationen enligt SiS ursprungliga plan. Omorganisation, fordndringar pa
ledningsposter samt att nya frdgor hamnar i1 fokus och upptar tid, framstar som
bidragande faktorer till att idén brukarforum hamnar i skymundan. Patryckningar
frdn omgivningen om att en organisation kan uppvisa fordndringsbenégenhet och
uppnddda Onskade resultat, leder till en fordndringsvilja hos organisationer
(Meyer & Rowan, 1977). SiS benédgenhet till fordndring understdds utav
regeringens redovisningskrav om uppfyllande av brukardelaktighet inom
verksamheten. Aven genom sitt deltagande, 2007 och 2009, i kvalitetstivlingen,
Gota Priset, aterspeglar SiS sin vilja till fordndring och samtidigt blir

brukarforum som idé d@ven presenterad for omgivningen.

En idé omsiitts lokalt
Studiens data visar att SiS huvudkontor under aren 2007-2013 inhdmtar uppgifter

om idén brukarforums omsittning pa institutionerna och hér presenteras utvalda

uppgifter utifran foljande kéllor.
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* Arlig frigeenkit som besvaras av institutionerna

* Intern uppfoljning av institutionernas brukarforum

* Arliga brukarkonferenser

* Inhémtade protokoll frén brukarforum

2007-2013

2008

2008-2013

2011

Sedan 2007 inhdmtar SiS huvudkontor, via en &rlig frageenkit, uppgifter om

institutionernas genomforande av brukarforum. Jag har i nedanstidende figur 7 valt

att presentera uppgifter fran de institutioner som inryms inom SiS under s vil 2007

som 2012, vilket totalt & 35 institutioner. Svarsuppgifter fran 35 institutioner

géllande &ren 2007 och 2012, visar att antalet brukarforum halls med en stor

spridning mellan institutionerna samt att variationen foréndras dver tid.

Antal
brukarforum
under ar:

----- 2007, =2012

Antal institutioner
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10 11

12 13 14

0-20

genomforda brukarform
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genomforda brukarform

21-40

genomforda brukarform
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12 13 14

Figur 7. Antal genomférda brukarforum pd SiS institutioner 2007 och 2012.

Killa: Internt arbetsmaterial, SiS — datafiler (SiS, Arb/d1)
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Under 2007 haller 60 % av institutionerna 0-20 antal brukarforum och 2012
genomfor samma antal institutioner 11-40 brukarforum. Utvecklingen av frekvensen
for brukarforums genomforande tenderar att rikta sig mot att forumen halls en géng
1 manaden, vilket omnédmns som riktmérke inom SiS. Samtidigt visas att det finns en
stor spannvidd mellan hur ofta brukarforum halls pd SiS institutioner, saval 2007
som 2012. Siffrorna visar ytterligheter som att hos 10 av 35 institutioner under
2012, halls brukarforum antingen mellan 0-20 génger eller frdn 61 upp till 312
génger under dret. Utifran att antalet avdelningar pd SiS institutioner varierar kan
det ses som rimligt att en viss spridning mellan institutionernas genomforandeantal
redovisas. Dock med ytterlighetsmatt som stricker sig over 61 ginger och ddrmed
tata motestillfdllen, kan det tyda pa att brukarforum fyller flera uppgifter, t.ex. som
att planera aktiviteter. I linje med vad som tidigare redovisats, (se en id¢ 16skopplas)
framgar att vissa moten for brukarmedverkan s.k. institutionsrdd dger rum redan
2003 pa en del av SiS institutioner. Intervjuuppgifter visar dven att befintliga

mdtesformer pa en del institutioner kan komma att Gverga till att bli brukarforum.

Sen dr det vil manga institutionschefer som dr lite rationella sd.de
tdanker kanske, ja, nu ska det heta brukarforum. Men vi har redan en
trdff, varat skolrad som lite praktiskt kan bli brukarforum (1P2).

Ovanstdende pekar pa att den praktiska omsittningen av idén ldmnas i mangt och

mycket inom SiS, till de lokala ledningarna pé respektive institution.

Vidare visar uppgifter pd att det varierar d4ven mellan institutionerna hur ofta
aterkoppling sker, dels till ledningen utav klienters uppgifter och synpunkter och
dels till klienter utav ledningens svar och reaktioner. Frageenkétssvar for 2010
pekar pa att tva av tre brukarforumstillfillen och dess sammanhdrande svar alltid
iterkopplas till ledning och klienter. Ovriga tillfillen, drygt 30 %, &terkopplas
utifran om, “’vid behov”, rader. Termen vid behov” definieras inte av SiS, vilket
medfor att bade alla och inga av de 30 % tillfdllen kan komma att aterkopplas. En
forutséttning for att ndgot ska fordndras, dr att det s.k. ndgot blir kdnt for berdrd

part.

SiS huvudkontor genomfor en intern uppfoljning av insatsen brukarforum 2008,

vars resultat baseras pa enkitsvar fran 104 avdelningar. Av uppfdljningens resultat
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framgér att drygt 90 % av de svarande genomfor och dokumenterar brukarforum
regelbundet. Den mest vanliga frekvensen for genomforande av brukarforum (44 %)
uppges vara en gang i manaden men det framgar att brukarforum hélls med en

spridning mellan tva ganger per termin, till en gang i veckan. I 40 % av enkétsvaren
uppges att brukarforum halls utifran stdende programpunkter. Vanligen &r det ndgon
som befinner sig ndra verksamheten som haller i forumet, s& som bl.a.
avdelningsforestdndare, pedagogisk ledare eller behandlingsassistent. Vidare visar
uppfoljningen att brukarforum &ven tenderar att vara ett mote for gemensam
planering av aktiviteter och utflykter, dér 63 % av ungdomshemmen och 32 % LVM
hemmen uppger att s& sker. Unga och vuxna klienters bendgenhet att delta pa
brukarforum varierar, inhdmtade uppgifter uppger att 96 % inom LVU-varden deltar
alla eller en majoritet, medan motsvarande inom LVM-varden dr 72 %. Unga och
vuxna klienters individuella forutsittningar, gruppdynamik och vistelsetid ar
identifierade svérigheter vid genomforande av brukarforum, enligt den interna
uppfoljningen. Sammantaget kan det pipekas att det finns stora olikheter mellan SiS
institutioner (Vinnerljung & Andreassen, 2015) och pa sd vis omsitts
brukarforumsidén under skilda lokala forutsdttningar kring bl.a. ideologi,

kompetens, ekonomi och dven intresse.

Vidare framkommer av insamlat material att SiS arrangerar arliga
endagskonferenser, s.k. brukarkonferenser, under aren 2008 — 2013, med undantag
for 2009 med hanvisning till ekonomi. Konferenserna riktar sig till de personer som
praktiskt genomfor brukarforum. P& 2008 &rs brukarkonferens presenteras SiS
interna uppfoljning och dess resultat. Infor brukarkonferensen som halls 2011,
inhdmtas protokoll fran institutionernas olika brukarforum. Drygt 150 protokoll
inkommer och utgér diskussionsunderlag och syftar &dven till att ge
konferensdeltagarna en overblicksbild av hur brukarforum omsitts i praktiken inom

SiS.
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Med utdrag fran olika inhdmtade brukarforumsprotokoll, enligt figur 8, uppvisas

nedan att forumens fragor varierar.

Att laga maten pd varje avdelning skulle vara bdttre. Eftersom mdnga skall flytta till en
egen ldgenhet sd vore det bra att fd trdna pd att laga mat sjélv ddr.

Foregdende minnesanteckningar
Genomldstes och inga punkter kvarstod som oklara. Kommentarer till foregdende
protokoll: Man stérs mindre av nattpersonalen. Tack for det.

Personalen kan inte hdlla sig till samma regler. Olika personer sdger olika saker och
det dr olika regler hela tiden.

Ungdomarna vill fortfarande ha ett svar pd deras fraga om en elevdator. Dessutom
undrar de om Tv:n till Tv-spelet och nya Tv-spel, ndr de ska komma?

Information om att socialstyrelsen kommer pd besok 9-10 maj. Méjlighet till samtal for
ungdomarna finns.

Vi pratade om stdmningen pd avdelningen. Att acceptera varandra och inte utéva vdld.
Alla dr vi olika med olika problematik som kan géra det jobbigt ibland.

Helgaktivitet
Onskemdl om att dka till ett café pd helgen och ta en god fika. Forslagsvis X konditori.

Figur 8. Utdrag fran 2010 och 2011 drs brukarforumsprotokoll
Kalla: SiS, Internt arbetsmaterial, (SiS, Arb/tx2)

Det synliggors att brukarforumens innehdll bl.a. handlar om planering, klagomal,
information och Overgripande fragor om vérderingar. I en sammanstéillande
dokumentation fran brukarkonferensen ar 2011 skrivs foljande:

Det dr avgorande vem som hdller i brukarforumen. Ju ndrmare
avdelningen desto snabbare dterkoppling. Samtidigt dr risken att det
blir ett “fixarmote”.

Behéver vi riktlinjer? Ndgon sdger: “De finns och heter
barnkonventionen”. For att hantera de hdr processerna behdéver vi
kunskap om svdra begrepp som delaktighet och makt snarare dn
riktlinjer. Mdnga efterlyser ddremot ndgon form av vigledande
material, som beskriver syftet och kan ge goda exempel.

(SiS, 2011, Arb/tx1)

Ytterligare en syn pé brukarforum som framfors.

Ndgon menar att brukarforumet i sig bidrar till viktigt ldrande, att det
finns en vinst i att ldra sig och 6va motesteknik (SiS, 2011, Arb/tx1).
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Det framkommer av studiens data att synen pd brukarforum och dess genomforande
skiljer sig mellan involverad personal. Olikheter i synsitt och vad som efterstridvas
nér det géller brukarforum, bidrar till att brukarforum som idé omsétts med variation

inom myndigheten.

Ar 2013 finns totalt 35 antal institutioner inom SiS, vilket 4r en minskning med 12
institutioner frdn ar 2007. Utifran styrande SiS dokument (SiS, 2013a) framgér
myndighetens beslut, att brukarforum ska héllas pd varje avdelning pd samtliga
institutioner inom SiS. Vidare framkommer 1 insamlat material en
myndighetsgemensam intention, om att brukarforum bor erbjudas alla ungdomar
och vuxna klienter en gang varje manad. Nedan i figur 9 ges en O&versiktlig
berdkning 6ver hur ménga brukarforum som det i praktiken innebédr ska genomforas

pa SiS institutioner under 2013.

Missbruksvard | Ungdomsvard | Ungdomsvérd
LVM norr, LVU soder, LVU summering
Antal
institutioner 11 11 13 35
Antal
avdelningar 35 39 56 130
Om  brukarforum
genomfors 130 brukarforum varje manad > 1560 brukarforum/ar
1 gadng/manad/avd

Figur 9. Berdknade antal brukarforum som bor genomféras 2013

Enligt ovanstdende ska 130 brukarforum genomforas varje ménad inom SiS. Jag har
via insamling av data inte funnit uppgifter om hur lang tid som ska avsittas for varje
brukarforum. Vid ett antagande om att en timme avsitts for varje motestillfélle, kan
tidsatgadngen for en ménads samtliga brukarforum likstéllas med arbetstid for knappt
en heltidstjanst. Det kan &dven uttryckas som att resursitgdngen for att hélla
brukarforum under ett ar (1560 antal brukarforum), kan tidsméssigt jimforas med
10-12 heltidsanstéllda personers arbetstid nér endast sjdlva métestiden inrdknas.
Berdkningen innehaller inte ndgon Ovrig tid, sa som t.ex. tid for att ta hand om de

uppgifter som limnas vid brukarforumen. Nir brukarforum som idé omsitts till
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praktisk handling sa &r det ndgot som tar resurser i ansprdk. Studiens data visar att

2012 halls totalt 1194 antal brukarforum inom SiS.

I nedanstiende figur 10 presenteras méngden genomforda brukarforum under 2013
med en uppdelning mellan sma respektive stora institutioner inom LVU-varden. En

institution med fyra avdelningar har jag valt att bendmna som stor.

Sma Stora
Institutioner institutioner LVU, 11 institutioner LVU, 13

har < 3 avdelningar har > 4 avdelningar
Brukarforum
Har genomfort upp t.o.m. 8 8
totalt 35 brukarforum 2013
Har genomfort 36  eller fler 3 5
brukarforum 2013

Figur 10. Antalet genomforda brukarforum 2013, pa sma respektive stora
institutioner inom ungdomsvdrden, LVU.

Kalla: SiS, internt arbetsmaterial, (SiS, Arb/d1).

Ur SiS dokumentation framgér att brukarforum &r avsedd att héllas en géng i
manaden pa var avdelningen, vilket medfor 36 antal brukarforum under ett ar for en
institution med tre avdelningar. Ovanstaende uppgifter visar att hos majoriteten (8
av 11) av de mindre institutionerna inom ungdomsvérden, halls brukarforum en
ging 1 manaden eller mer sillan under 2013. Det framgér dven att flertalet av de (8
av 13) stora institutionerna haller brukarforum med en lidgre frekvens &n en ging i
ménaden. LVM hemmens (totalt 11 till antalet) uppgifter redovisas inte utifrén att
en enskild institution skulle kunna identifieras, da endast tre av LVM hemmen har

fler 4n tre avdelningar.

Stodjande faktorer eller omstindigheter
SiS tar initiativ till att en brukarrevision'* genomférs 2009 pa ett av SiS LVM-hem.

Utover sjdlva revisionen 1 sig och dess resultat, vilket inte inryms i den hir studien,

12 Brukarrevisionen genomfordes pA LVM hem Horné (SiS. 2009c¢).

66




signalerar SiS genom sitt understdd att brukardelaktighet ses som en del i SiS

verksamhet.

Ar 2012 tilltrider en ny generaldirektor inom SiS och samtidigt sker en
organisationsfordndring inom myndigheten. SiS organisation vergar fran att vara
uppdelad utifrdn fyra geografiska regioner till att myndigheten delas in i tre
verksamhetsomraden. ° En av studiens intervjupersoner uppger pa friga om

verksamhetskontoren har ndgon anknytning till brukarforum f6ljande.

Men mer lite stodjande kontrollfunktion, kolla sa att alla verkligen
dr i gdng och att det genomfors... Dd har det frdmst varit i
dialogerna med institutionerna man har frdgat, forhort sig. Hur
jobbar ni och sd ddr? (IP3)

Ovanstdende visar att brukarforum som insats, i ndgon man efterfragas av 2012 ars

inrittade verksamhetskontor.

Under 2013 antar SiS styrdokumentet, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom SiS (SiS, 2013a), inom vilket det framgér att Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
ska efterfoljas inom SiS verksamhet. Via SiS ledningssystem faststélls principer for
ledning av verksamheten och dérur syftar ledningssystemet till att systematiskt och
kontinuerligt utveckla och sékra verksamhetens kvalité¢ (ibid). I enlighet med
SOSFS 2011:9 kap 3 § 2 ska SiS (den som bedriver socialtjinst) planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten med stod utifran

myndighetens ledningssystem.

En ny forpackad form av brukarforumsidén antas 2013 av SiS LVM institutioner,
vilken presenteras som en vigledning for brukarforum och dess genomforande.
Vigledningen beskriver att forumet ska hallas utifran en fastlagd dagordning med

rubrikerna; foregaende protokoll och aterkoppling, bemdtande, vard och behandling,

13 Myndigheten 6vergar fran en geografisk uppdelning av verksamheten till att dela in myndigheten
och dess verksamhet utifrdn verksamhetsomraden. Det medfor att ungdomsinstitutioner indelas i
norra respektive sodra verksamhetsomradet och institutioner inom den vuxna missbruksvarden
inryms inom ett verksamhetsomrdde. Varje institution leds av en institutionschef som i sin tur &r
understilld ndgon av myndighetens tre verksamhetsdirektorer, vilka har SiS generaldirektor som
nidrmsta overordnade chef. (SiS, 2013a)
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miljon, regler och dvriga frigor. Inom viagledningen gors foljande presentation av
brukarforum:

..... Brukarforumet dr till for att diskutera LVM-klienters inflytande i
den varden gillande savdil sociala insatser som hdlso- och sjukvdrd,
vad som dr bra och vad som kan goras bdttre. Frdgor gdllande
enskilda klienter eller personal tas i andra forum. Det som tas upp
pd brukarforumet kommer att delges avdelningens personal och
institutionens ledningsgrupp (SiS, 2013c¢c, S/R3)

Jag viljer att tolka végledningen som en stddjande faktor for brukarforumsidéns
omsittning i den lokala praktiken. Vdgledningen kan dven ses som efterlevnad av
SiS antagna ledningssystem. Initiativ till och utformandet av vigledningen sker i
samarbete mellan verksamhetskontor och institutionsledningarna inom LVM

varden.

Bromsande faktorer eller omstindigheter
Under 2009/2010 skakas SiS av att myndigheten erhaller kraftig kritik fran

omvérlden, over att tvangsatgirder och restriktioner anvinds pa ett otillborligt och
icke virdigt sitt inom verksamheten. Ungas upplevelser av sin tid inom SiS
uppmirksammas 2009 av Barnombudsmannen (2010) och dir ungas beréttelser
visar att det finns skil att ifrdgasdtta hur SiS tillimpar de s.k. sidrskilda
befogenheterna, s& som bl.a. avskiljningar och yttre kroppsbesiktningar.
Framkomna uppgifter f6ljs av att SiS och dess verksamhet vid denna tid kraftigt
kritiseras och debatteras i media, vilket kan utldsas av publicerade rubriker fran

press och media.

“Barnen fornedras pa behandlingshemmen” — SR:s Kaliber

granskade statliga ungdomshem.
(Aftonbladet, 2010, A/ex.med1)

Barn isoleras for att tvingas till samtal.
(Sveriges Radio, 2009, A/ex.med?2)

Allvarliga fel har begdtts inom den slutna ungdomsvdrden.
(Dagens Nyheter, 2009, a7ex.med3)

Vidare far pavisade uppgifter foljdverkningar dven pa ett nationellt plan, d& Sverige
erhaller kritik fran FN:s barnridttskommitté 6ver hur barnkonventionen efterlevs

(BO, 2010). I SiS arsredovisning for 2009 presenteras att dtgérder har satts in for att
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ritta till problemen. Jag har inte tagit del av uppgifter som visar pé att brukarforum
specifikt har uppmérksammats inom eller varit en del i detta forbattringsarbete,
vilket foljs av att ovanstdende riktade verksamhetskritik antas ha en bromsande

inverkan for brukarforumsidén pé dess resa.

Under 2009 infor SiS en processinriktad planeringsmodell, SiS arscykel, for
verksamhetens 1angsiktiga planering och uppfoljning. Arliga resultatkontrakt, vilka
beskriver inplanerade aktiviteter i syfte att nd uppsatta mal, upprittas pa SiS tre
verksamhetsnivaer, central, regional och lokal niva. For aren 2011- 2013 finns
brukarforum upptagen vid endast ett fatal tillfdllen inom uppgjorda resultatkontrakt.
Liknande uppgifter, att brukarforum inte ses som viktig eller inte efterfrdgas, ges
dven uttryck for i studiens intervjuer. Vare sig av SiS ledningen eller av
brukarrepresentanter i SiS brukarrad eller vid extern tillsyn av SiS verksamhet, ar
brukarforum en insats som uppmérksammas. Héllningen hos SiS ledning géllande
brukarforum och varfor det inte har getts en kraftigare styrning fran centralt hall

beskrivs vid ett intervjutillfille.

..... inte tillrdckligt viktigt antar jag. Det mdste vara sd det dr.
Brukarforum ska hdllas men det dr inte sd viktigt att man har
reglerat det. Det finns ingen koppling till en lagstifining, inte ett
madste pd det sdttet (IP1).

Myndigheten, Institutet for vard och omsorg, IVO'®, har till uppgift att genomféra
tillsyn av SiS verksamhet. Att brukarforum inte har uppméirksammats av IVO

uttrycks av informant enligt foljande.

Nja, IVO ... brukarforum har inte varit uppe ddr. Utan de skriftliga
klagomadlen och synpunkterna fran ungdomarna som IVO har tittat
pd. Sd brukarforumen har lite gatt i en specialfil (IP1).

Ur studiens intervjuuppgifter framkommer att brukarorganisationerna anser att de
har mojlighet att ta upp frdgor kring brukarforum pa SiS centrala brukarrdd men att
det hittills inte bedomts som angeldget, med hinvisning till att klagomalsuppgifter

har ldmnats ut av SiS.

' SiS bedriver intern tillsyn aren 1994-2009. Socialstyrelsen utovar tillsyn av SiS verksamhet 2010
-2013 (SiS, 201b) och tillsynen dvertas av IVO, Institutet for vard och omsorg, 2013 (SiS, 2013e).
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Summering och fordjupade reflektioner
Omsittning av brukarforumsidén till praktiskt handlande pabdrjas under 2007 och

data visar att brukarforum genomfors fran 2008 pa drygt 90 % av SiS institutioner.
Idén moter lokala aktdrer som ges utrymme att forma dess oversittning utifrdn den
lokala institutionskontext som brukarforum dr avsedd att verka i. Flertal av SiS
institutioner dr olika i sd vél utformning, innehdll som malgrupp (Vogel, 2012,
Vinnerljung & Andreassen, 2015)). I linje med Runquists (2013) studie géllande
klientinflytande inom LVM-vérden, synliggér studiens data att idén brukarforum
omsitts med stor variation pa institutionerna, bl.a. géllande frekvens, innehall och
utformning samt att variationen bestir under perioden 2007 - 2013. Jag menar att
det kan uttryckas som att det under aren utvecklas en samstdmmighet inom SiS till
att brukarforum hélls pd myndighetens institutioner. Vidare visar data att
brukarforum 6ver tid uppmérksammas vildigt lite, sdvdl inom som utanfor SiS.
Likasa visas att den svaga uppmairksamheten for brukarforumsidén inte foréndras,
trots att SiS under 2009/2010 erhaller mycket skarp kritik dver pa vilket sétt SiS

upplevs leva upp till barnkonventionens intentioner.

SiS arrangerande av érliga brukarkonferenser under aren 2008-2013, tolkas av mig
som ett for ledningen bdde styrande- och stodjande medel. Hér igenom erhéller
myndigheten uppgifter om att brukarforum genomf6rs pa respektive institution och
det ges samtidigt mdjlighet till samverkan och utveckling kring idén brukarforums
lokala oversittning. Av SiS ledningssystem (2013a) framgér att SiS har beslutat om
var och nir brukarforum ska hallas, men samtidigt l&mnas utrymme till berorda
aktorer inom organisationen att utforma, vad och hur idén brukarforum ska
kinnetecknas och Oversittas. En gemensam végledning for brukarforum och dess
genomforande antas inom SiS LVM vard under 2013, dér initiativ och utformning
av vigledningen sker i samarbete mellan aktorer frdn den lokala praktikens nivé och
frdn organisationens mellanniva. Det kan tolkas som att SiS foljer den pagaende
samhéllstrenden, att ledning och styrning av verksamheter bor ske utifran att
medaktorer erbjuds mdjligheter till fria val. Verksamhetsstyrning som utmaérks av
att medarbetare erhéller frihet att vilja, dar det rdder en inbyggd forvdntan om att
valet gOrs inom en uppsatt ram samt innehdller en sjdlvreglerande funktion,
bendmns med begreppet governmentality (Johansson, 2013). Med stod av en

planeringsmodell, SiS arscykel, upprittas arliga resultatkontrakt pa myndighetens
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tre organisationsnivaer och SiS ledningssystem styr och fordelar ansvar for att
uppsatta mél, vilka kan inbegripa brukarforum som id¢, ska genomforas, foljas upp

och utvérderas.

En idé institutionaliseras
Av redovisad data framkommer att brukarforum halls pa s gott som alla SiS

institutioner ar 2013 och det kan pa sé vis uttryckas som att brukarforum har blivit
institutionaliserad inom SiS. Att genomfora brukarforum har blivit en vedertagen
handling inom SiS. Brukarforumsidéns institutionaliseringsprocess visar att insatsen
tenderar att gd mot en likformig genomforandefrekvens. Samtidigt pavisas dven att
idén brukarforum omsitts olika utav lokala aktorer, vilket foljs av att brukarforumen
inom SiS skiljer sig 4t framfor allt avseende innehdll och utformning. Att
brukarforum ska héllas och da i gruppform och avdelningsvis, samt att dterkoppling
ska ske regleras av SiS ledning. I vrigt har moétande aktorer getts utrymme att tolka
idén och omsittningen av idéns mening kan ségas ha tagit avstamp utifrdn olika
utgdngspunkter, sd som verksamhetsutveckling, demokratiska virden eller
utbildningsinsats. Det leder till nya frigestdllningar som bl.a. vad &r det som faktiskt
har institutionaliserats eller annorlunda uttryckt, vilken mening och innehdll har
idén brukarforum getts i dess skilda lokala kontexter? Det &r dock fragor som inte

inryms i denna studie, utan far ldmnas till framtida studier att besvara.

Sammanfattande analys
En attraktiv kvalitetssystemsidé, vilken har visat sig anvindbar i andra

verksamheter inom samma organisatoriska falt fors in inom SiS av nyanstélld
ledningspersonal. Enligt nyinstitutionell teori dverfors vanligen modeller och
metoder mellan organisationer som befinner sig inom samma organisatoriska
falt, for att pa s& vis skapa goda forutsittningar for att nad legitimitet for
verksamheten (Di Maggio & Powell, 1983). Studiens data visar dven att radande
kontext, sdvil stodjande som bromsande faktorer, har en inverkan for en idé
under dess institutionaliseringsprocess. Dér stodjande faktorer avser att bidra till
att fordndra kunskap, beteenden och attityder inom berdrda verksamhetsomraden

(Fixsen, et al 2014).
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Idén brukarforum oversétts som en del ur SiS,s infingade kvalitetssystemsidé.
En idé som ror kollektiv brukardelaktighet mdter lokala SiSaktorer, vilka 1 sin
tur kdnnetecknas av variation utifran varje SiSinstitutions specifika organisation
och kultur samt utifrdn deras mangfacetterade uppdrag och malgrupp. Det kan
ddrmed sédgas att brukarforumsidén gor en resa som innebdr moten med flertal
olikheter, i en omgivning inom vilken personer vdrdas under tvang. Idén
brukarforum reser omgirdad av otydlighet, kring vad som avses vara idéns
mening. Brukarforums olika utformning inom SiS, kan enligt studiens analys
spéras till, att idén reser i en 16st forpackad form och att idén moter heterogena
institutionsmiljoer inom vilka gamla rutiner ges utrymme att fortleva och att idén
dessutom efterfragas i liten utstrickning samt 6ver tid tappar understod. Studiens
analys visar att brukarforum som idé omsitts och reser inom SiS via ett centralt
beslut av SiS ledning. Under idéns inledande resvdg erhéller den internt
understdd fran ledning och idébdrare. I en tidsperiod av omorganisering och
inférande av en processinriktad styr- och uppfoljningsmodell inom SiS,

forsvagas stod och intresse for brukarforumsidén.

Vidare framkommer av studiens data att brukarforum som idé, tolkas och
omtolkas flera génger ldngs sin resvdg. I linje med Socialstyrelsens (SOSFS
2011:9) rad och forskrifter, infor SiS ett ledningssystem 2013, inom vilket det
klarlaggs hur SiS verksamhet och dess insatser ska styras och kontrolleras. SiS
ledningssystem understdder att en gemensam omtolkning av brukarforumsidén
inom LVM-vérden genomfors och idén presenteras i en fornyad forpackning.
SiS ledningssystem synliggor lednings mdjlighet att styra verksamheten via

myndighetsovergripande beslut, vilka sammankopplas med ett 6verlimnade av
valfrihet under ansvar till underliggande styrande verksamhetsdelar. LVM-
vardens gemensamma Overséttning av brukarforumsidén kan forstds som att en

enhetlig tolkning av idén &r pa vég att utformas inom SiS.

Uppgifter som jag har tagit del av har inte kunnat visa att det under aren har
forekommit kontinuerlig uppf6ljning eller utvirdering av brukarforum. Det kan
tolkas som att SiS vill forhindra att det eventuellt synliggors, att myndighetens
uttalade intentioner om strdvan mot reellt brukarinflytande, inte uppnas och

kanske inte heller kan sédgas efterstridvas. Dar efterfoljande konsekvenser skulle
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kunna leda till att SiS verksamhet och legitimitet ifragasitts. Samtidigt som det
kan forstds att SiS, dels med flera sjédlvstindiga institutioner som &r geografiskt
spridda over hela landet och dels med uppdrag som kan betecknas som
méngfacetterat, innehar en svar uppgift att forverkliga en intention om reellt

brukarinflytande.

6. Slutdiskussion

Syftet med den hér studien har varit att studera institutionaliseringsprocessen av en
idé, brukarforumsidén, inom SiS. Jag har foljt idén 6ver tid och studerat hur dess
resa inom SiS har gétt till samt utforskat hur idén, ur ett myndighetsdvergripande
perspektiv, har blivit en forgivettagen handling, dvs. institutionaliserats. Genom att
studera den resande idén under dess fardvdg och péd sa vis stota pa dess motande
aktorer och inverkande faktorer, har forutsattningar skapats for att besvara studiens

fragestéllningar.

Besvarande av fragestillningar
Mainniskors ratt och mojligheter till delaktighet framtrider som angelédgna fragor

under 1900-talets slut och 2000-talets borjan, pa sa vél den internationella som
den europeiska agendan. Det visas bl.a. dels genom FN;s antagande av
barnkonventionen 1989 (Sverige ratificerar Barnkonventionen ar 1990) och dels
genom att medlemslédnderna inom EU ar 2000 enas om att samarbeta kring social
delaktighet och social trygghet. Pa nationell niva presenterar Socialstyrelsen fran
och med denna tid en méngd riktlinjer och vigledningar rorande
brukardelaktighet och brukainflytande. Likasé uppmairksammas
brukarorganisationers roll och medverkan som en medaktdr i brukarfrdgor. Flera
statliga  utredningar tillsitts under 2000-talet med inriktning mot
kunskapsutveckling for att nd en Okad kvalitet inom det sociala
verksamhetsomradet. Kvalitets- och delaktighetsfrdgor dr under denna tidsperiod
och dn idag hogst aktuella i samhéllsdebatten och inom det sociala arbetsfiltet
(Tengvald, 2001, Karlsson & Borjeson, 2011), bl.a. utifrin EBP intar idéer
géllande kvalitet och delaktighet en central position inom socialt arbete. Utifran

nyinstitutionell teori kan det uttryckas som att kvalitets- och delaktighetsidéer ar
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forhdrskande idéer, da dessa idéer visas vara bestdende Over modetrendiga

Vagor.

Hur kommer det sig att idén brukarforum initieras inom SiS?
Det dr under denna tid som brukarforumsidén trader in inom SiS. Initierandet av

brukarforum som idé kan grovt delas upp i tva spar. Ett spar hor samman med
SiS ambition av att svara upp mot omgivningens krav och forviantningar och ett
andra spar kopplas till att brukarforumsidén dr en praktisk l0sning som vixer
fram ur ett klagomalssystem, vilket i sin tur dr en del i en kvalitetssystemsidé.
Omgivningens krav och fOrvéntningar, vilka kan bendmnas som myter enligt
nyinstitutionell teori (Meyer & Rowan, 1977), driver pa SiS att utarbeta former
for att kunna uppvisa en attraktiv verksamhet som svarar upp mot uppstéllda
regleringar och mal samt for att bemdta uppkommen kritik. Att brukarforum ges
just namnet brukarforum trots att personer som vistas inom SiS vanligen
omndmns med termen klient, speglar enligt min mening en anpassning till
omgivningen. Inledande &r av 2000 — talet ges indikationer pa att begreppet
klient &r pa vidg att bytas ut mot brukare (Beresford, 2005), samtidigt som
Socialstyrelsen (2003) vid denna tid for fram att begreppet brukare
sammankopplas med att den enskilt berérde kan pdverka och vara delaktig.
Likasa bidrar brukarforumsidéns intride inom SiS att SiS kan presentera att
brukardelaktighet sker pa tre nivaer inom myndigheten, dvs. for den enskilde pa
individniva och for klientgruppen pa institutionsniva samt genom brukarrad pa
centralnivd. Genom ett uppvisande av ett system for brukardelaktighet kan SiS
uppfattas som en attraktiv verksamhet. Organisationers strdvan bor pa s vis ses 1
ljuset av att legitimitet for verksamheten blir ett ytterst behov, for att pa sa vis

sdkra sin dverlevnad (Meyer & Rowan, 1977).

Det andra spéret, att idén brukarforum formas som en praktisk 16sning,
framtrader vid SiS forpackande av en utvald och infingad kvalitetssystemsidé,
vilken har ideologisk bérighet i tankar som vilar pd kvalitet och brukares
delaktighet. Behovet av ett system for att ta emot s.k. mjuka eller icke formella
klagoméal pévisas och avlastning av SiS klagomalssystem fors fram som ett

argument for brukarforumsidéns intrdde i verksamheten. En idé som handlar om
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att mojliggora for klienter att i grupp framfora asikter och synpunkter om deras
institutionsvardag initieras inom SiS, samtidigt som forutséttningar for att erhalla
uppgifter for kvalitetsutveckling skapas. Med en kritisk rost kan fragan resas om
idén brukarforum ges intrdde inom SiS till forman for klienterna eller for

myndigheten?

Pa vilket séitt drev SiS implementeringsprocessen av idén brukarforum?
SiS arbete med att driva institutionaliseringsprocessen av brukarforum som idé

belyses utifran tre fOljande faktorer —kompetens, ledarskap och
organisationsunderstdd. De tre nimnda faktorerna har presenterats av Fixsen et
al (2014) som padrivande mekanismer vid inférande av nya idéer. Det dr av
vésentlighet att de personer som kommer i kontakt med den resande idén har
kompetens for sin uppgift, savil fallenhet, erfarenhet som teoretisk utbildning
(ibid). SiS padrivande kompetensmekanismer fran central niva kan summeras till
att institutionsledning ges en presentation av brukarforum som idé under 2005-
2007 och att arliga endagars brukarkonferenser hélls dér personal som praktisk
genomfor brukarforum pé institutionen dr deltagare. Studien har inte kunnat
pavisa att SiS fran central nivd framfor att specifika kompetenskriterier bor
beaktas for att halla brukarforum. Det motsétter inte att det skulle kunna finnas
uppstéllda kompetenskrav pa institutionsniva, vilket faller utanfér den hir
studiens avgrinsningsomrade. Forskning visar att SiS maélgrupp dr mycket
heterogen med en hég problemtyngd (Vinnerljung & Andreassen, 2015), vilket
torde innebéra att kompetens och skicklighet behovs for att varje klient ska ha

mdjlighet att [dimna synpunkter och vara delaktiga vid forumet.

En andra pédrivande mekanism &r ledarskap, med uppgift att verka dels for idéns

intrdde och anpassning samt dels for att ombesdrja en héllbar kontext for idéns

genomforande (Fixsen et al, 2014). Genom aren har institutionsledningens ledarskap

utifran fokus pa@ brukarforumsidén i princip inte varit en frdga for SiS. En

idépresentation av brukarforum genomférs 2005-2007, 1 Gvrigt har studien inte

funnit ytterligare insatser stillda till institutionsledning som har varit direkt riktade

mot att understddja brukarforumsidéns institutionalisering. Det kan dock antas att

andra former av ledarskapsutvecklande insatser har haft en inverkan dven pé
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brukarforums intrdde och genomférande. Troligen kan det faktum att SiS arligen
inhdmtar lokala uppgifter om huruvida brukarforum genomfors eller inte pa varje
institution, bidra till institutionsledningarnas driv att upprétthalla brukarforum.
Studien har inte kunnat finna uppgifter om att SiS understdder institutionerna med
ekonomiska medel for genomforande av brukarforum. Med en berdkning av
brukarforumens sammanlagda faktiska motestid, dvs. den tid d& forumen hélls, inom
myndigheten visas att 10-12 tjdnsters drsarbetstid tas i ansprak for uppgiften. Till
denna siffra ska &dven tilliggas tid for uppgifter som regleras centralt s& som
dokumentering, aterkoppling till ledning och klienter samt uppfoljning. Det visar att
det dven finns ekonomiska argument for SiS att understddja och félja upp
institutionaliseringsprocessen av idén brukarforum. Vidare framkommer av studien
att SiS driver brukarforumsidéns intrdde och genomforande inom myndigheten via
ett centralt styrande beslut, vilket i sin tur inrymmer otydliga riktlinjer for hur
genomforande ska ske. Det foljs av att utrymme skapas for var institutionsledning att
Oversitta idén pa ett sitt som faller inom ramen for den lokala institutionens
forutsittningar och vilja. En Overséttningsprocess formas vanligen utav den lokala
kontextens uttalade och outtalade regler, dir sociala kontroll, konfirmation och
tradition utgdr styrande mekanismer (Sahlin-Andersson, 1996). Enligt studiens
resultat dversitts idén brukarforum olika inom SiS med fo6ljd att dess utformning

varierar bade Over tid och mellan institutionerna.

Understdd fran organisationen ses som ytterligare en padrivande mekanism for
att uppna ett gynnsamt implementeringsresultat (Fixsen et al, 2014). Under hela
studiens undersokningsperiod reser brukarforumsidén med understdd av ett
centralt beslut som reglerar dess existens inom SiS. Idén reser inledningsvis med
visst stod 1 form av mojliggérande av forpackning och presentation. Darefter
kantas brukarforumsidéns fard inom SiS utav att organisationen inte i nidgon
egentlig mening, vare sig understoder eller efterfragar brukarforum. Dock kan en
eventuell fordndring skonjas utifran att SiS 2013 antar ett ledningssystem. SiS
styr centralt myndighetens verksamhet och dess genomforande via
ledningssystemet. Overgripande och verksamhetsgemensamma mal fattas
centralt, vilka dérefter dr ledande for upprittande av verksamhetsmal pa
understélld verksamhetsnivd. Med en grov uppdelning kan den interna

regleringen av styrning och kontroll uttryckas som, att institutionsledning svarar
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for lokalt verksamhetsinnehdll och dess uppfoljning samt att kontroll hér av
ansvaras for pa regional niva. Ett centralt beslut som framgér i ledningssystemet
ar att brukarforum ska hallas pd SiS alla institutioner. Under 2013 uppréttas
inom SiS LVMvérd en végledning for brukarforum och dess genomforande. Det
sker 1 en samverkan mellan regional och lokal verksamhetsledning.
Vigledningens uppkomst kan ses som en foljd av ledningssystemets inforande
utifran en synliggjord uppgiftsfordelning géllande Overgripande beslut,

genomforande och uppf6ljning samt kontroll.

Har idén brukarforum blivit institutionaliserad inom SiS?
For att en 1dé ska anses vara institutionaliserad ska den resande idén ha blivit

inhdmtad och anammad av organisationen, dvs. att idén har blivit dversatt av
organisationens aktorer och blivit en vana som tas for sjdlvklar (Erlingsdottir,
1999). Det framkommer av studiens resultat att brukarforum genomfors 2013 pé
SiS institutioner samt att det sker med en regelbundenhet. Uppgifter visar dven
att innehall och utformning av brukarforum varierar mellan institutionerna. Det
kan uttryckas som att idén brukarforum i ndgon mening har institutionaliserats
pa sa vis att det dr vedertaget inom SiS att och var brukarforum ska hallas.
Tendenser visar att dven att beslut om ndr brukarforum ska héllas ar pd vig att
bli en vana som upprétthalls. Daremot rader det fortfarande en otydlighet i vad
brukarforumets mening &r, vilket bidrar till att det finns en stor spridning inom
organisationen i hur brukarforum som idé faktiskt Oversdtts i den lokala

praktiken.

Jag menar att SiS skapar en otydlighet kring meningen med brukarforum utifran
att tva intentioner med brukarforum framstills, utan att uttala vilken av
intentionerna som ska véga tyngst. Myndigheten presenterar att intentionen &r att
brukarforum dels ska bidra till att klienter erhaller reell mojlighet till pdverkan
och dels att brukarforum utgér ett instrument for utveckling av verksamheten.
Aven om studien inte har haft for avsikt att studera effekten av brukarforum s
kan hér d4ndd ndmnas att inga uppgifter inom studien ger stod for att klienter
inom SiS har reellt inflytande nér det giller verksamhetsutveckling. Ett reellt

inflytande kan uppnés nér partnerskap rader eller nér ansvar och makt fordelas
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mellan partnerna (Arnstein, 1969). Aven om studien inte har bedrivits pa lokal
niva sa ser jag det som osannolikt att reellt klientinflytande dver SiS verksambhet,
vilket innebdr inom tvangsvard, kan féorekomma utan att det uppmérksammas
vare sig inom eller utanfoér myndigheten. Daremot finns det inget som talar emot
att brukarforum kan bidra till klienters delaktighet i form av en samriddande

karaktir, vilket bendmns som symboliskt inflytande av Arnstein (1969).

Sammantaget menar jag att det kan uttryckas som att idén brukarforum har rest
omsluten av ett hart forpackat skal med ett 16st och formbart innehall. Dar idéns
skal har institutionaliserats, vilket utgdrs av, att, var och nér brukarforum ska
héllas. Daremot dr de mjukare formerna som svarar pa vad och hur brukarforum
som idé ska Oversdttas fortfarande pa resa inom SiS. Det leder till nya
fragestéllningar som bl.a. vilken mening har idén brukarforum getts i dess skilda
lokala kontexter? For vem &r egentligen brukarforum ytterst till for,

verksamheten eller klienterna?

Studiens begransningar
I tidigare avsnitt har begriansningar vid studiens genomforande presenterats och

hiar framfors begriansningar for studien som helhet ur ett mer &versiktligt
perspektiv. Jag vill framfora att en begrédnsning for studien bor uppmirksammas
extra, s& som att uppgifter frdn de som &r direkt berérda av brukarforumsidén,
klienterna, inte inryms i studiens data. Det vore rimligt att det inom en studie
rorande brukardelaktighet ldmnas plats for brukarna. Studien har genomforts
utifran ett myndighetsdvergripande perspektiv, vilket har bidragit till att dessa
uppgifter inte har himtats in. Det kan dven hdvdas att detta perspektiv inte bor
utgdra nagot hinder, utan att klienters uppgifter blir kompletterande data inom
uppsatt perspektiv. I sa fall blir det en fraga for forskaren och hens skicklighet
att hantera. En ytterligare anledning till framforda begrénsning dr att studien tar
stod 1 nyinstitutionell teoribildning och med en idéspridningsmodells
tankegdngar som  analysredskap. Grundldggande tankegdngar inom
nyinstitutionell teori bygger pé forestéllningen om att vi handlar utifrén
forvantningar och tidigare vanor och darifrdn skapas institutioner. Pa sé vis kan

det ses som att handlingar och omgivningens forvintningar erhaller en
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framskjuten placering i forhallande till verklighetens aktorer. Detta fenomen
uppmirksammas i Czarniawska och Joerges (1996) idémodell, inom vilken en
objektifierad idé¢ ges en central position men aktdrer har dven fatt trdda fram
utifrdn att det &r aktOrernas Oversittning som forflyttar idén 1 tid och rum.
Studiens ldnga undersokningstid ses som ytterligare en fOrsvarande
omstandighet for att inhdmta uppgifter fran sista ledets (lokala praktiken)
aktorer. Studiedata visar att brukarforum har genomforts pa olika vis och pa
flertal av institutioner inom SiS sedan 2008. Idéns mangariga kontakt med sista
ledet skulle kunna bidra med kunskap &ver tid, kring myndighetens sétt att

hantera brukarforum som idé och dess institutionaliseringsprocess.

Slutord
I den hér studien har en idé med koppling till NPM,s idéstromningar foljts pa dess

mangariga resa inom SiS. NPM,s antaganden om att brukares upplevelser och
onskningar bidrar till att paverka och fordndra organisationer, blir synliga i samband
med att brukarforumsidén trdder in inom SiS via en attraktiv kvalitetssakringsidé.
Det sker i en samtid ndr EBP dr pa frammarsch, vilket foranleds att socialt arbete
mots av krav frdn omgivningen pa okad kvalitet, matbara resultat samt att vikten av
brukardelaktighet framhélls. Brukarforumsidén reser under en tid nér nationellt styre
och det sociala- och hilsovardande filtet sluter avtal for samarbete kring EBP och
dess genomforande. Det for i sin tur med sig att nya reglerande styrformer,
governmentality, gor sig géllande inom filtet (Denvall & Johansson, 2012). En
styrform dér reglerande ramar eller normer beslutas pa en dvergripande niva och
berdrda understillda aktorer ges frihet att forma men forvéntas dven att ansvara for

att f6lja upp och utvirdera (Hasselbladh, 2008).

Vidare framkommer inom studien att myndigheten SiS genom aren erhaller kritik
och pétryckningar, om att anpassa och uppvisa en verksamhet som motsvarar
uppstillda forvintningar och krav fran omgivningen. Ur ett myndighetsdvergripande
perspektiv har det varit viktigare for SiS att efterstrdva legitimitet for sin
verksamhet, dn att ombesorja att just brukarforum faktiskt utgor ett instrument for
brukardelaktighet inom myndigheten. Det blir en losning att sdrkoppla SiS

verksamhets faktiska genomforande med hur verksamheten presenteras. SiS
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kénslighet for att erhélla erkdnnande fran omgivningen kan bl.a. forstds utifran
senare drs samhaéllsutveckling, dér statlig institutionsvird alltmer har fatt trdda in i

konkurrensen pa den sociala varddygnsmarknaden (Lundstrom & Sallnés, 2012).

Aktuell forskning visar att fornyade former for samhéllsstyre ar 1 antdgande, dir nya
demokratiska modeller for brukardelaktighet fors fram och understdds av
Socialstyrelsen (Turunen, 2013). Det kan uttryckas som att vi ror oss i en
samhéllstrend inom vilket styrmekanismer dr pd vdg bort frdn governmentality till
governance (ibid). Inom sé vil forskning som inom praktiskt socialt arbete uppvisas
att arbete som foresprdkar jimbordigt samarbete mellan parter som forskare,
brukare och tjdnsteméin, dr pa vig att ta plats (Seim & Slettba, 2011, Kylberg et al,
2015). Fragan dr om SiS &r beredd att folja den nya samhéllstrenden och bjuda in
klienter till samarbete kring former for kollektiv brukardelaktighet? Forhoppningen
ar att den hér studien kan bidra med ytterligare kunskap i framtida arbete kring
brukardelaktighet, vilket i sig kan komma att leda till att brukarforum som idé
omtolkas och reser vidare inom SiS. Ett framtida arbete dir de direkt berdrda,
klienterna, kan utover att framfora sina &sikter och bli horda, samtidigt &ven komma
att bli en part i utvecklandet av former for kollektiv brukardelaktighet inom

tvangsvard.
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Intervjuguide- IP1
Intervjutillfélle: 2015-06-12

Presentation:
1. Hur ser din arbetshistoria inom SiS ut?

2. Hur vill du beskriva brukarforum och dess syfte?

Varfor brukarforum kommer till
3. Vilka krav eller pétryckningar har gett upphov till att brukarforum har kommit
till?

Brukarforum inom SiS kvalitetssystem
4. Vill du beskriva hur SiS arbete med att ta fram ett kvalitetssystem togs sin
borjan?
o Vem hade mojlighet att paverka valet av kvalitetssystem och dess
utformning?

5. Kan du ge en kortfattad beskrivning av huvuddragen i SiS kvalitetssystem som
togs fram 2005/2006.

6. Kan du nimna faktorer som har haft betydelse vid/for utformandet av SiS
kvalitetssystemet?

7. Hur kommer det sig att brukarforum uppstod inom ramen for ett kvalitetssystem?

8. Var det ursprungligen tankt att det skulle finnas en koppling mellan brukarforum
och SiS klagomaélshantering? I sa fall pa vilket sitt? Har det fordndrats dver tid?

Utformande av idén brukarforum
9. Vem eller vilkas dsikter var representerade vid utformningen av brukarforum?
Har dessa ésikter forandrats over tid?

10. P4 vilket sitt forvintades idén brukarforum, kunna fanga upp unga och vuxna
klienters synpunkter pa verksamheten?

11. Har malgruppens éldersskillnad, LVU och LVM, diskuterats i forhallande till
brukarforum?
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12. Inneholl ursprungstankarna i idén brukarforum, att skapa ett verktyg for
delaktighet och/eller pdverkansmdjlighet i verksamhetsutveckling, for ungdomar
och vuxna klienter inom SiS?

Implementering av brukarforum
13. Hur introducerades och genomfordes SiS beslut; att infora brukarforum i
myndigheten?

o Niér och pa vilket sitt?

14. Har SiS omorganisering paverkat implementeringen av brukarforum? I sa fall pd
vilket sitt?

Tillsyn och uppfoljning
15. Fanns system for uppfoljning av brukarforum inbyggt frin start?

16 Har 6vergdngen till extern tillsyn av SiS verksamhet haft en inverkan pa fragor
rorande brukarforum? Om sé, pa vilket sétt?
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Intervjuguide, IP2
Intervjutillfille: 2014-06-26
Presentation:
1. Hur ser din arbetshistoria inom SiS ut?
2. Hur vill du beskriva brukarforum och dess syfte?
3. Varfor kommer brukarforum till och hur har dess uppkomst samrore med
SiS kvalitetssystem?

Kvalitetssystem
4. Vill du beskriva hur SiS arbete med att ta fram ett kvalitetssystem tog sin
borjan?
5. Kan du ndmna faktorer som har haft betydelse vid/for utformandet av
kvalitetssystemet?

Brukarforumsidén formas
6. Pa vilket sitt arbetades idén, brukarforum, fram inom projektet
kvalitetssystemsarbetet?
7. Vilka ursprungliga synpunkter fanns inom projektet kvalitetssystem nér det
giller;
o vad brukarforum forvéntades kunna erbjuda unga och vuxna inom
SiS?
o Vad brukarforum forvintades bidra med i utvecklade av
verksamheten?
8. Var det ursprungligen ténkt att det skulle finnas en koppling mellan
brukarforum och klagoméalshanteringen?
9. P4 vilket sitt forvintades brukarforum kunna fanga upp unga och vuxna
klienters synpunkter?
10. Har malgruppens aldersskillnad, LVU eller LVM, diskuterats i forhéllande
till brukarforum?

Implementering av brukarforum
11. Hur introducerades och genomfordes SiS beslut om att inféra brukarforum
inom myndigheten?

Brukarforum forindras?
12. Har utformningen av brukarforum foréndrats fran den ursprungliga idén som
presenterades av projektgruppen?
o Om sa, pa vilket sitt?

13. Har SiS omorganisering paverkat implementeringen av brukarforum? Isa fall
pa vilket satt?
o Regioner, 2007
o Verksamhetskontor, 2012

Uppfoljning & Tillsyn
14. Fanns det system for uppfoljning av brukarforum inbyggt fran start?
15. Har 6vergéngen till extern tillsyn haft en inverkan pé fragor rorande
brukarforum? Om sa, pa vilket sitt?
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Bilaga 4
Intervjuguide, IP3
Intervjutillfélle: 2014-09-15

Hur ser din arbetshistoria inom SiS ut?
o Anstéllningstid, befattning

Hur vill du beskriva brukarforum och dess syfte?
o Representativ bild, eller finns det andra uppfattningar?
o Egen bild fordndrats dver tid?
Hur ser din egen kontakt ut med brukarforum, dver tid?
Hur ser din bild ut kring; varfér kom idén -brukarforum till och hur har dess
uppkomst samrore med SiS kvalitetssystem?
Beritta vad du kénner till om utformandet av SiS kvalitetssystem

Pé vilket sétt (om ndgot) har brukarforum samrére med klagomalshantering?
o Forandrats 6vertid, 1 sa fall hur?

Pé vilket sétt, av vem och nér presenterades du for idén, brukarforum?
o Utbildning, information fran —HK/inst. Ledning?
Angayvs det instruktioner for utférandet av brukarforum vid den ursprungliga
presentationen?
o Pa vilket sitt skulle brukarforum fanga upp synpunkter fran
klienter?
o Gavs tydlighet i syfte och innehall?
Delaktighet/verksamhetsutveckling
o Aldersskillnad, LVU — LVM, négot som paverkade?

Har brukarforumsidén inom SiS forindrats, fran dess intrdde till idag?
o Pavilket satt?

Har SiS omorganisering paverkat implementeringen av brukarforum?
o Regioner, verksamhetsomrade — pa vilket satt?
o Fokusgrupper — brukarforum, finns det ndgon koppling?

Finns det gemensamma regelbundna motesforum mellan HK och Vok dér
brukarforum alternativt brukardelaktighet har en central plats?

o Hur ser det ut?
Har Verksamhetskontoret ndgra uttalade uppgifter/ansvarsomraden som hor
samman med brukarforum? I sé fall vilka?

Har extern tillsyn, IVO, inverkan pa brukarforum som idé och dess

genomforande?
o Pavilket sitt?
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Intervjuguide, IP4
Intervjutillfille: 2014-08-21

1. Vill du beskriva ditt arbete,

2. Vill du beritta om hur KSAN;s samarbete med SiS borjade och hur det har sett
ut over tid?
* Nir, hur (vems initiativ) startade?
* Medverkat kring vardkedjeprojektet?
* Hur sig det samarbetet i sa fall ut, liknade sétt idag?
3. Brukarradens utformning, vem deltar? hur ofta? dndrats over tid?
* Vem sitter dagordning?
¢ Skilda rad for LVU/LVM, gemensamt rad idag?
4. Hur sker kontakten mellan klient och KSAN idag?
* Vilket sitt, besoker KSAN LVM-hem?
* Vem tar initiativ, organisation eller klient?
5. Finns det en samverkan mellan de olika brukarorganisationerna?
* Hur i sé fall sker det?
¢ Fordelar? Svarigheter?
6. P4 vilket sitt, av vem och nir presenterades du eller KSAN for idén,
brukarforum?
* Medverkat vid utformande av idén? Presentation till verksamhet?
* Har representanter for brukarorganisationer medverkat nér system for
klagomal arbetades fram, om sa pa vilket sétt? Deltagande/remiss?
7. Hur vill du beskriva brukarforum och dess syfte?
* Representativ bild, eller finns det andra uppfattningar?
* Egen bild fordndrats dver tid?
*  Funnits synpunkt fran klienter?
8. Diskuteras brukarforum pa brukarrddet? Varfor? vems initiativ?
¢ Sett olika ut 6ver tid? Omorganisation paverkat?
* Behov av uppfoljning fran brukarforum?
9. Har du pa ett praktiskt plan kommit i kontakt med brukarforum?
* Medverkat vid nigot forum?
* Medverkat vid brukarkonferens, utbildning eller annat?
9. Hur ser du pa att brukarforum har olika utformning p4 institutionerna idag,
fordelar och nackdelar?
* Skillnad LVU/LVM?
11. Pé vilket sétt kan brukarorganisationerna medverka framover i1 utveckling av
idén brukarforum?
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