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Sammanfattning:

Molntjénster ar en teknik som gor det mojligt for konsumenter att hyra och bruka IT-resurser
via internet. | dagslaget okar intresset for amnet och molntjanster vinner mark fran traditionell
mjukvaruforséljning, d&ven bland Sveriges kommuner sdgs intresset vara stort. | denna rapport
amnar vi utreda kommunernas intresse genom att forsoka besvara fragan om vilka
forestallningar kommunerna har av molntjanster. Baserat pa genomgang av litteratur och
tidigare forskning har vi identifierat ett antal faktorer som av konsumenter anses vara
betydelsefulla vid inforskaffning av molntjénster. En empirisk undersokning av kvantitativ
karaktar har utforts pa Sveriges kommuner i vilken 18 pastaenden presenterats for
respondenterna.

Uppsatsens slutsats visar att kommuner har ett gott fortroende for leveranttrer och tekniken
som mojliggor molntjanster, detta dven nar det galler tidigare pavisade riskomraden som
sakerhet och tillforlitlighet. Kommunerna har dock inte stora forvantningar pa de effekter som
molntjanster kan ha pa deras verksamhet, aven nar det géller tidigare pavisade drivkrafter som
kostnadsbesparingar. Forvantningarna lutade istéllet at tillganglighet och flexibilitet som de
storre drivkrafterna.
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1 Introduktion

| detta inledande kapitel presenteras en kort bakgrundsbeskrivning av &mnet molntjanster och
Svenska kommuners forhallande till detta &mne. Denna beskrivning leder vidare till
formulering av var forskningsfraga och sedan presenteras rapportens syfte samt avgransningar
som gjorts.

1.1 Bakgrund

Molntjénster ar en teknik som gor det mojligt for konsumenter att hyra och bruka IT-resurser
via internet. Molnet har under de senaste aren blivit ett kant begrepp och en teknik som
mognat till att bli ett vanligt inslag i manga verksamheters IT-arsenal.

De priméra drivkrafterna bakom adoption av molntjanster har bland annat hévdats vara
mojliga kostnadsbesparingar (Carroll et al., 2011) och en 6kad tillganglighet till tjanster
genom internetadtkomst (Koehler et al., 2009). Studier visar dven pa problematik och risker
med molntjanstnyttjande som tillkommer genom inblandning av en extern aktdr som ska
hantera allt fran drift och underhall av system till sékerhet kring konsumentens data (Carroll
etal., 2011, IDC, 2008). Trots denna problematik visar marknadstrender pa att
molntjanstforsaljning vaxer pa marknaden medan traditionell mjukvaruférsaljning backar
(Malmgqyvist, 2015).

| stallet for att bedriva IT-verksamhet i egen regi borjar aven svenska kommuner i storre
utstréackning intressera sig for molntjénster. Ungefar 30% av svenska kommuner anvander sig
idag av molntjénster och ca 70% av kommunerna avser dka sin anvandning av molntjanster
under de kommande tre aren (Radar Group, 2014). Detta tyder pa ett starkt intresse for
molntjanster hos kommunala verksamheter, ett intresse som foljer den tidigare ndmnda
marknadstrenden som visar pa att molntjanster vunnit mark fran traditionell
mjukvaruforséljning.

1.2 Forskningsfraga

Tidigare forskning pa omradet som bedrivits ur ett konsumentperspektiv har bland annat
undersokt hur molntjansters fordelar och nackdelar uppfattas. Studierna har undersokt vad
som motiverar inforskaffande av tjansterna samt hur riskerna med tekniken uppfattas. Dessa
studier har dock dels bidragit med delade resultat och dels enbart inriktat sig pa den privata
sektorn vilket lamnat den offentliga sektorn outforskad.

Som tidigare ndmnt finns det bland svenska kommuner ett starkt intresse for molntjanster,
vilket leder till fragan hur detta intresse manifesterar sig. Hur uppfattas risker och férdelar
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med molntjanster? Vad anser kommunerna vara viktigt? Utfran detta har vi i denna rapport
amnat besvara fragestallningen:

o Vilka forestallningar om molntjanster finns inom den kommunala verksamheten i
Sverige?

1.3 Syfte

Eftersom forskning lamnat en ofullandad bild av hur molntjanster uppfattas ur ett
konsumentperspektiv och att ett kunskapshal existerar kring kommunernas egen uppfattning
saknas &ven viktig information och insikt i hur kommuner resonerar i 6vervagande om och
overgang till molntjanster.

Syftet med denna rapport ar att forsoka fylla det kunskaphalet och genom det tillhandahalla
ett forskningsbidrag som avser utgéra underlag for beslutsfattande rérande kommuners och
molntjanster samt framtida forskning pa forhallandet mellan kommuner och molntjéanster.

1.4 Avgréansningar

Denna studie ar uteslutande inriktad pa Sveriges kommunala verksamheter och deras
forestallningar om molntjanster. For att undersoka detta har vi fokuserat pa molntjanster ur ett
konsumentperspektiv, vidare sett ur de tre forhallningssatten tilltro, forvantningar och
prioriteringar. Forhallningssatten appliceras pa de faktorer som identifierats som mycket
betydande vid molntjanstnyttjande. Det bor noteras att de faktorer och effekter som foljer
molntjanstanvandning ar manga och darfor har detta urval genomforts.

Avgransningar har dven gjorts till kommuner som uttryckt intresse for molntjanstnyttjande
genom att anvanda sig utav molntjénster i dagslaget eller ha planerat inforskaffning av detta
inom en overskadlig framtid.
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2 Litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras litteratur som ar relevant for uppsatsens fragestallning och som &r
grundlaggande for diskussion och slutsats. For att forstd vad molntjanster ar samt forhallandet
mellan konsumenten och leverantéren kommer grundldggande information om molnet och
molntjanster att presenteras. For att forsta vad 6vergangen till molntjanster innebéar for
kommuner kommer vi behandla effekter och faktorer av molntjanstanvéndning ur ett
verksamhetsperspektiv. Vi kommer redogora for tidigare forskning pa konsumenters
forestallningar om molntjansters for- och nackdelar, detta for att skapa en referensbild av
andra verksamhetsformers forestallningar.

2.1 Introduktion till molnet

Begreppet Cloud Computing, molntjanster pa svenska, ar vagt och kan anvandas for att syfta
pa manga olika sorters tjanster som gors tillgangliga 6ver internet. Da amnet ar ungt och
standigt utvecklas finns ingen sjalvklar definition for vad begreppet molntjénster faktiskt
innebar, samtidigt som vi inser detta vill vi anda klargdra vad vi menar nar vi namner
begreppet molntjanster i den hér rapporten. Trots att ingen etablerad definition finns kan vi
titta pa existerande uppfattningar om vad molntjanster ar och sammanfatta dessa till en
forklaring av begreppet molntjanster som kommer galla fér den hér rapporten.

2.1.1 Definition

NIST (National Institute of Standards and Technology) &r en organisation som drivs av USA:s
handelsdepartement och av denna har vad de kallar for en definition for molntjénster tagits
fram. Aven om det av forfattarna kallas for en definition ar det snarare en presentation av krav
som maste uppfyllas for att en tjanst ska kunna kallas molntjanst. Denna ar &mnad att vara en
grund for diskussioner om molntjénster och hur de bast kan utnyttjas (NIST, 2011) och ser ut
som foljer:

e Sjalvbetjaning vid behov
En konsument ska kunna kontrollera egenskaper som till exempel lagringskapacitet
vid behov och utan att behtva forhandla med andra manniskor.

« Bred natverksatkomst
Tjanstens resurser ska fér konsumenten goras tillgangliga genom standardiserad
natverksatkomst och kunna nas via ett brett antal enheter, exempelvis datorer, tablets
och smartphones.

¢ Resurskonsolidering
Tjansteleverantdren grupperar sina resurser for att kunna betjana ett flertal kunder
samtidigt och ska dynamiskt kunna anpassa resursférdelningen efter kundernas behov.
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e Snabb elasticitet
Snabb elasticitet innebar att de resurser som en konsument anvander ska kunna
anpassas efter dennes behov, resurser, funktioner och moduler ska kunna skalas av och
pa vid behov. For konsumenten innebar detta att resurserna upplevs som oandliga men
att endast betala for de resurser som faktiskt anvands.

o Matbar service
For att resurser ska kunna fordelas efter konsumenters behov och de endast ska behdva
betala for de resurser som anvands kravs méatbarhet for till exempel nyttjande av
bandbredd och minnesanvéndning. Dessa matvarden ska kunna presenteras for
konsumenten.

Sveriges IT-arkitekter, som &r en gren av International Association of IT Architects (IASA)
har ocksa publicerat en forklaring for begreppet molntjanster. Denna publicerades 2009 och
beskrivs som en forklaring av den engelska termen “Cloud Computing”. Sveriges IT-
arkitekter skriver:

“Hardvaran och systemmjukvaran ar det vi kallar for molnet (The Cloud)” (IASA, 2009).

“Ett moln som inte kan erbjuda upplevt oandliga resurser och betalning per
resursforbrukning erbjuder inte cloud computing”(IASA, 2009).

Genom att analysera och forsoka sammanfatta NIST:s kravlista samt efterlikna forklaringen
som publicerats av IASA har vi kommit fram foljande: Molntjanster innebéar att
leverantorer levererar tjanster till konsumenter genom datatrafik éver natverk, och
konsumenten betalar for dessa tjanster i férhallande till resursforbrukning utan att
resurserna upplevs som begransade.

2.1.2 Servicemodeller

| litteraturen har olika servicemodeller for molntjanster identifierats. Dessa har delats in i de
kategorier som visas nedan av foljande forfattare; (NIST, 2011, Conway, 2011). Dessa
dvergripande kategorier visas aven i Conways (2011) modell i figur 2.1.

o Software as a Service (SaaS) ar den mest kénda typen av molntjénst och innebér att
applikation och infrastruktur levereras som en tjanst till en konsument som kan
interagera med detta genom ett grénssnitt. FOr att programvara ska kunna levereras
som en tjanst kravs nagon form av natverksforbindelse mellan leverantor och
konsument.

o Platform as a Service (PaaS) anvénds for att beskriva nér en leverantor erbjuder en
plattform Over internet dar konsumenten kan utveckla, testa och/eller kdra egna
applikationer. Detta inkluderar uthyrning av hardvara, operativsystem, lagring och
natverkskapacitet dver internet.

e Infrastructure as a Service (laaS) innebér att konsumenten genom internet erbjuds
tillgang till de komponenter som krévs for att bygga upp en infrastruktur. Genom laaS
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kan en konsument bygga upp en helt ny infrastruktur utan att behdva képa in ndgon
hardvara, utan i stallet inforskaffa allt detta som en outsourcad service.

Cloud Computing
| 1 |
Infrastructure Platform Software
(a5 @ Serwce) - (a4 2 Serwice) (a5 2 Service)
—
1 Bl
:E— g Runtime Runtime
3 Middleware Middleware ;F
0/s ofs g oss 8
Virtualization h Virtualization E Virtualization i
Storage R Stocage 2 Stocage
Networking ; Networking Networking

Figur 2.1 Conway (2011) Servicemodeller.

2.1.3 Distributionsmodeller

Molntjanster levereras genom olika distributionsmodeller. Det som skiljer dessa modeller at
ar framst hur tjansten i fraga tillgangliggors for anvandarna. Det finns fyra olika
distributionsmodeller och dessa presenteras nedan pa sattet de beskrivs i litteraturen (NIST,
2011), (Conway, 2011).

e Private cloud
Molninfrastrukturen d&r menad att anvandas exklusivt av en organisation.
Infrastrukturen kan &gas av organisationen eller en tredje part och kan vara lokaliserad
antingen hos organisationen i fraga eller pd annan plats.

e Community cloud
Molninfrastrukturen delas av konsumenter och organisationer som exempelvis har
liknande uppdrag eller sakerhetskrav. Infrastrukturen kan dgas och forvaltas av
antingen en av organisationerna som anvander sig av den eller en tredje part.

e Public cloud
Har ar molninfrastrukturen anpassad till och 6ppen for anvandning av allmanheten.
Den kan dgas och forvaltas av ett foretag eller en statlig organisation och &r
lokaliserad hos leverantoren.

e Hybrid cloud
Molninfrastrukturen &r en kombination av ett antal ovanstaende modeller. |
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hybridmolnet &r de olika molnen fortfarande sina egna enheter men binds samman av
teknologi som framjar exempelvis 6verforing av applikationer och data.

2.2 Viktiga omstandigheter med molntjanster

2.2.1 Tekniska och leverantorsrelaterade faktorer

Urvalet av de tekniska och leverantorsrelaterade faktorer som presenteras i detta kapitel har
gjorts baserat pa vilka aspekter hos molntjanster som diskuterats flitigast i litteratur och
tidigare forskning dar faktorer hos molntjanster har behandlats ur ett konsumentperspektiv.
Faktorerna som behandlas &r foljande:

o Drift och underhall
o Tillforlitlighet

e Sékerhet

o Flexibilitet

Vid inforskaffning av molntjanster dverlats ansvaret for drift och underhall av dessa tjanster
till en tjansteleverantor (Velte et al., 2010). Driftkostnader for kylning, hardvara och lokaler
forsvinner i och med att en leverantdr tar 6ver detta ansvar vilket dven reducerar de
administrativa kostnaderna for underhall av eget system.

Enligt Velte et al., (2010) och Carroll et al. (2011) genererar molntjanster besparingar
kopplade till implementations- och underhallskostnader. Kostnadseffektivitet ar den primara
drivkraften bakom en 6vergang till molntjanster och mojliggor att organisationer blir mer
konkurrenskraftiga genom flexibilitet och agilare plattformar (Carroll et al., 2011).

Graden av tillforlitlighet hos en tjanst innebar till vilken grad tjansten kan erbjuda god upptid
(Rodrigues 2011). Huruvida leveranttrer av molntjanster kommer leva upp till 16ften om sina
tjansters tillforlitlighet skapar vanligtvis oro hos konsumenter (Armbrust et al. 2009). Enligt
Armbrust et al. har konsumenter orealistiska uppfattningar och krav pa
molntjanstleverantérers formaga att erbjuda god tillforlitlighet, detta havdas bero pa att
populéra tjanster som exempelvis Google Search har satt hdga standarder for molntjénsters
upptid. I undersokningen utford av IDC har tillférlitlighet ndmnts av respondenter som en stor
riskfaktor.

Enligt Leavitt kan molntjanstleverantdrer erbjuda en hogre grad av tillforlitlighet an sma eller
mellanstora foretag och organisationer, darfor att en molntjanstleverantor generellt sett har
battre resurser for att erbjuda god tillforlitlighet och hantera problem som uppstar an sma eller
mellanstora foretag sjélva har (Leavitt 2009).

Nér fordelar och nackdelar med molntjénster diskuteras ndmns ofta sdkerhet som ett
problematiskt omrade. Sakerhetsfragan angaende molntjanster handlar forst och framst om
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integritetsfragor, exempelvis hur bra tjansteleverantoren &r pa att skydda den data de lagrar at
konsumenten fran intrang.

Nar en organisation sparar kansliga data pa molnet kan de inte vara sékra pa vilka som
faktiskt kan se den datan (Velte et al. 2010). Enligt Velte et al. bor konsumenter av
molntjanster till viss del anta att allt som de lagrar pa molnet kan ses av vem som helst. Det
har visat sig att konsumenter ofta har den sortens installning till molnlagring och &r medvetna

om och accepterar att molndata skulle kunna ses av “hackers” eller myndigheter (Ion et al.
2011).

Sakerhet ar det omrade som orsakar flest bekymmer hos konsumenter som star infor att
implementera molntjanster (Leavitt, 2009). Aven Velte et al.(2010) och Carroll et al., (2011)
namner sékerhet som det storsta bekymmersomradet for konsumenter géllande molntjanster.

Molntjanstleverantorer har mojligheten att anpassa tjansten de tillhandahéller beroende pa vad
bestéllaren &r i behov av resurs-, och funktionsmassigt (NIST, 2011). Denna férman hos
molntjénster ar det vi kallar for flexibilitet. Detta innebar att konsumenten kan anpassa
tjansten efter den nuvarande arbetsbordan (Armbrust et al 2010) vilket resulterar i
kostnadsbesparingar och en agilare arbetsplattform.

Istallet for att behdva kopa in, installera och konfigurera den nya utrustningen ger
molntjanster méjligheten att kdpa tjansten via en leverantor som tillhandahaller dina behov
under perioden organisationen behdver dem. Nar kunden inte langre ar i behov utav tjansten,
kan abonnemanget avslutas och kunden Iamnas inte med eventuell onddig utrustning som
hade funnits efter en inhouse-implementering (Velte et al, 2010).

Denna flexibilitet & det som gor den for molntjanster typiska betalningsmodellen mojlig, att
konsumenter endast betalar for de resurser de forbrukar. Majligheten till denna
betalningsmodell som &r direkt beroende av flexibilitet hos molntjanster rankades som den
nast mest attraktiva fordelen hos molntjanster i undersékningen som utférdes av IDC(2008).

2.2.2 Organisatoriska faktorer

| detta kapitel presenteras de organisatoriska faktorer som i uppsatsarbetet identifierats. Som i
foregaende kapitel om tekniska faktorer har urvalet har delvis gjorts baserat pa vilka aspekter
hos molntjanster som oftast forekommit i litteratur som undersdkt molntjénster ur ett
konsumentperspektiv.

o Kostnad

« Tillganglighet

o FOrbattring av tjanster
o Kompetens

o Effektivitet
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Kostnad eller mer specifikt kostnadseffektivisering hdvdas vara den frdmsta drivkraften till
molntjansterinforskaffning (Carroll et al., 2011). Orsaken till kostnadsférdelarna ligger i de
sammanlagda faktorerna molntjanster bidrar med. De har potential, beroende pa
leveransmodell (laaS, PaaS, SaaS), att eliminera behovet av bade hard- och mjukvara pa
kundsidan (Conway, 2011). Vid avsaknaden av hardvara elimineras dven kostnaderna for
inkop, stromforsorjning, kylning, drift och underhall samt forvaring av denna (Carroll et al.,
2011). Kostnaderna for utveckling av mjukvara elimineras vid inkop av fardigutvecklade
SaaS. Kostnadsfordelar kan aven uppnas genom den flexibla plattform molntjanster erbjuder,
en plattform som ger majlighet till snabba implementationer samt smidig pa- och avskalning
av funktioner. De ekonomiska resurser som frigérs genom en forflyttning till molntjénster kan
istallet investeras i andra verksamhetsstrategiska uppgifter.

Vid granskning av den vanligaste betalningsmodellen for tjénsterna, kallad “pay-as-you-go”,
kan vidare kostnadsfordelar identifieras. Pay-as-you-go fungerar genom att tjanstanvandaren
betalar leverantoren for den faktiska anvandningen av allt fran processorkraft till datalagring
(Romero. N, 2012). Denna betalningsmodell mojliggor for verksamheter att skala ner sina IT-
kostnader vid perioder da hog kapacitet ar overflodigt.

Genom molnet kan applikationer och data goras tillgangligt for konsumenter oberoende av
geografisk plats och &ven till viss del oberoende av vilken plattform de anvander Det enda
villkoret ar att konsumenterna maste ha tillgang till internet. Det har kallar vi tillganglighet
hos molntjanster. Rodrigues(2011) havdar att tillganglighet tillsammans med tillforlitlighet &r
de fundamentala faktorerna som motiverar molntjanstanvandning.

En undersokning om konsumenters preferenser kring molntjanster utférdes av Koehler et al.
(2009) dar mojligheten att komma at applikationer fran nastintill var som helst och nar som
helst rankades som den viktigaste egenskapen hos molntjanster. Tillganglighet ndmns aven

som en markbar férdel i Carroll et al. (2011).

Nar vi talar om forbattring av tjanster syftar vi pa hur de tjansterna paverkar kvalitetsmassigt
vid 6vergang till molntjanster.

Enligt (Benlian et al, 2010) ar kvalitetsforbattring ar viktig faktor som paverkar drivkraften att
overga till molntjanster. Kvalitetsforbattringar ar en orsak till att organisationer véljer att
overga till molntjanster och &r ofta associerat med battre effektivitet och prestationsformaga
(Gewald et al, 2009). Benlian et al, (2010) menar att kunder kan forvénta sig att
molntjanstleverantorer tillhandahaller bésta praxis och styrningsmetoder eftersom
molntjanstleverantorer ar tvingade att vara mer responsiva i forhallande till
marknadsrelaterade forandringar, for att inte forlora kunder till konkurrenter.

Omradet kompetens innefattar hur IT-kompetensen inom konsumentens egen verksamhet
paverkas av inforskaffning av molntjanster. IDC presenterar tva betydande risker med
molntjanster rérande inhouse-1T. Dessa ar svarigheter med att integrera molntjanster med
inhouse-IT och att aterga till inhouse-tjanster efter molntjanstanvandning (IDC, 2008). Detta
kan harledas till att konsumenter oroar sig déver hur IT-kompetensen inom den egna
verksamheten paverkas vid molntjanstinférskaffning.
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Behovet av att ha en IT-avdelning inom den egna organisationen forsvinner i takt med att IT-
resurser outsourcas genom inforskaffning av molntjanster, detta kan resultera i forlust av
viktiga kompetenser (Gonzalez et al, 2005). Att molntjanster for konsumenten innebér
minskad kontroll éver komponenter kan vara en avskrackande faktor. Konsumenter oroas av
detta darfor att det inte ar deras egen personal som designat eller kontrollerar plattformen dér
mjukvaran finns (Leavitt, 2009).

| Carroll et al.s studie fran 2011 diskuteras effektivitet som en drivande faktor bakom
implementering av molntjanster. Med effektivitet menar vi hur produktiviteten hos en
verksamhet kan paverkas av anvandning av molntjéanster. Subashini et al(2010) diskuterar i
sin artikel att molntjanster genererar formaner for kunder genom effektivare tjanster och
reducerade kostnader. Precis som Carroll et al:s (2011) studie beskrivs kostnadseffektiviteten
som en primar drivkraft for molntjanstanvandning.

Genom att molntjanster kan forbéattra kostnadseffektiviteten hos en verksamhet kan
ekonomiska resurser frigéras som da till exempel kan anvéandas for att 6ka produktiviteten i
verksamheten (Carroll et al, 2011).

2.3 Tidigare empirisk forskning

For att besvara fragestéllningen vilka forestallningar svenska kommuner har om molntjanster
har en granskning genomforts av forskning som tidigare undersokt hur olika faktorer av
molntjénster uppfattas av konsumenter. Faktorerna har grupperats in i kategorierna risker och
drivkrafter i dessa undersokningar och diagrammen visar pa hur dessa faktorer har rankas.

2.3.1 Risker

Carroll et al. genomférde 2010 en studie (publicerad 2011) genom analys av bade data fran
litteratur samt data fran intervjuer med 15 intervjuobjekt i form av representanter fran foretag
inom olika industrier. For att kvalificeras som deltagare kravdes en senior position som IT-
beslutsfattare samt befintliga molntjanstldsningar och/eller planerad implementering inom
verksamheten. Dessa kriterier gor Carrolls studie intressant eftersom de matchar vara egna
kriterier for deltagande i var enkatundersokning. I diagrammet nedan presenteras resultatet av
riskerna med molntjanster fran studien.
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Cloud computingrisks

Security

Third party vendors (service providers)
Management and control

Laws and regulations (compliance)

Portability and interoperability

Disaster recovery
Virtualization risks
Lack of standards and auditing

Maturity of technology

Uncontrolled viable costs

Lowest occurrence Highest occurrence

Figur 2.2 Carroll et al., 2011, studieresultat.

Séakerhet rankades har som den storsta risken med molntjanstanvandning, foljt av risken med
anvandning av externa partners.

International Data Corporation (IDC) utférde 2008 en omfattande studie om molntjanster,
som genomfordes pa 244 IT-chefer. Som en del av denna studie utfragades respondenterna
om aspekter hos molntjanster som vanligtvis skapar bekymmer hos konsumenter. Deltagarna i
studien fick svara pa hur betydelsefulla utmaningar och problem som molntjéanster kan
innebara var for dem. De ombads uppskatta hur betydelsefulla problemen var pa en skala ett
(ej betydelsefullt) till fem (mycket betydelsefullt) (IDC, 2008).

| figuren nedan visas ett diagram éver resultatet fran studien som visar en procentsats av de
deltagande som svarat fyra eller fem pa hur betydelsefullt ett problemomrade ar for dem
(IDC, 2008). Aven har rankas sékerhet som den storsta risken med molntjanstanvandning.
Detta foljt av prestation och tillganglighet hos tjansterna.
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Q: Rate the challenges/issues ascribed to the 'cloud'/on-demand model
(1=not significant, 5=very significant)

Security

Performance

Availability

Hard to integrate with in-house IT

Not enough ability to customize

Worried on-demand will cost more
Bringing back in-house may be difficult
Regulatory requirements prohibit cloud

Not enough major suppliers yet

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  B80%
% responding 4 or 5

Figur 2.3 International Data Corporation, studieresultat.

Dessa tva studier visar sakerhet som det storsta riskomradet. | Gvrigt ser resultaten fran de
bada studierna relativt olika ut. Detta kan bero pa ett antal faktorer, till exempel att studierna
ar av olika undersokningsmodell och dven har olika antal respondenter. Carroll et als studie ar
av kvalitativ karaktar utford genom intervjuer och analys av litteratur medan IDC:s studie &r
kvantitativ och baserad pa hur respondenter rangordnade vikten av olika risker genom
anvandande av en femgradig skala. Ytterligare ett problem med att jamfora dessa studier &r att
terminologin som anvands skiljer sig studierna emellan, och tolkningsfragor uppstar ofta.
Dessa olikheter till trots kan likheter hittas mellan de bada resultaten, exempelvis att sakerhet
ar det overlagset mest vélkanda riskomradet.

2.3.2 Drivkrafter

| diagrammet nedan presenteras vidare resultat fran Carrolls studie (se texten 6ver figur 2.2).
Detta diagram visar de uppdagade drivkrafterna bakom molntjanstimplementering.
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Cloud computing benefits

Costefficiency

Scalability

Flexibility

Aglity

Better I'T resource management and business focus
Efficiency

High reliability / availability

Rapid developments, deployments and change management
Better performance

Greater mobility

Improved automation, supportand management
Improved security

Green-1T data centre

Lowest occurrence Highest occurrence

Figur 2.4 Carroll et al. studieresultat.

Denna studie visar kostnadseffektivisering som den hogst rankade drivkraften bakom
molntjanstanvandning (Carroll et al, 2011). Detta foljt av mojligheten till skalbarhet och
flexibilitet i molntjanstanvandning. Intervjuerna som tillsammans med litteraturgenomgang
ligger bakom resultatet som presenteras i figur 2.4 genomfdrdes inom den privata sektorn.

| diagrammet nedan presenteras vidare resultat fran IDC:s studie (se texten 6ver figur 2.3).
Detta diagram visar deras resultat av drivkrafterna bakom molntjanstimplementering.

Q: Rate the benefits commonly ascribed to the 'cloud’/on-demand model
(1=not important, 5=very important)

Easy/fast to deploy

Pay only for what you use

Less in-house IT staff, costs

Low monthly payments

Offers the latest functionality
Encourages more standard IT
Sharing systems/information simpler

It's the way of the future

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% responding 4 or 5

Figur 2.5 International Data Corporation, studieresultat.
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Resultatet av studien ovan visar pa enkel och snabb implementering, betalningsmodellen,
lagre kostnad for IT-personal och vidare lagre manadskostnad som de storsta drivkrafterna till
molntjénstinforskaffning. Det bor noteras att nummer 2, 3 och 4 i diagrammet(figur 2.5)
syftar till kostnadsbesparingar som drivkraft.

Koehler et al.(2009) utforde en studie dar 60 respondenter, fran sma eller mellanstora foretag,
svarade pa fragor om molntjanster av servicemodellen software as a service (SaaS). 24% av
respondenterna hade en vd-position medan 57% endast ansag sig vara anstallda, resterande
19% ansag sig ha en befattning pa medelhog ledningsniva. Fragorna behandlade
forvantningar pa och anvandning av molntjanster av modellen SaaS. | diagrammet nedan
visas vilken aspekt hos SaaS som ar den drivande kraften bakom en implementering hos
respondenterna i Koehlers studie.

other 0%
less ongoing costs  IEEEEEEEEEEEE————— 37
easy to share data EEEEEEEEENGEGEGEGNGGNGNG—G— 7%
flexibility to access application -— 74%
scalability of application demand EEEETIEEEEEEEEEEE————— 7%
flexibility to change application I 7%
less initial investment costs 3295:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 2.6 Koehler et al, studieresultat.

Dessa tre studier pavisar delvis konflikterande resultat av vad som framst lockar med
molntjanster. En del av forklaringen till detta kan vara att olika studierna skiljer sig at i
avseende som bland annat urvalet av respondenter samt undersokningsmetod. Carroll
fokuserade pa seniora beslutsfattare inom IT genom en kvalitativ undersokningsmetod medan
Koehler inriktade sig pa en bredare urvalsgrupp av respondenter genom en kvantitativ
undersdkningsmetod. IDC:s undersdkning ar, precis som Koehlers, kvantitativ men
genomfordes med respondenter mer lika deltagarna i Carrolls et al:s studie. Carroll et al. har
genom sin kvalitativa metod med analys av litteratur samt intervjuer med beslutsfattare
lamnat mojlighet for respondenter att flika in egna uppfattningar om risker. Detta kan till viss
del forklara varfor drivkrafterna de olika studierna tar upp skiljer sig s& mycket fran varandra.
Trots dessa olikheter aterfinns vissa gemensamma hdgrankade aspekter, namligen sakerhet
bland risker och kostnadsbesparingar bland drivkrafter. Kostnadseffektiviseringar rankas med
god marginal som den storsta drivkraften bakom molntjansterimplementering i Carroll et al:s
studie men inte i resterande. Dessa studier visade istéllet pa god tillgang till applikationer och
tjanster samt snabb och enkel implementering som ledande drivkrafter. Koehler et als studie
blir svar att jamfora med resterande eftersom respondenterna i den studien skiljer sig avsevart
fran de 6vrigas. IDC:s undersokning som, likt Carroll et als, tillfragade beslutsfattare visar
dock att kostnadsaspekten spelar en viktig roll. Sékerhet véarderas 6verlagset som den storsta
risken med molntjanster i bade Caroll et als och IDC:s studier.
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UtoOver detta &r alla studier bedrivna inom den privata sektorn vilket lamnar de konflikterande
resultaten &n mer svartolkade utfran var egen fragestallning som rér sig inom den offentliga
sektorn.

Tabellen nedan visar hur de priméra molntjanstfaktorer som identifierats tidigare i kapitlet
forekommer i Caroll et al, IDC och Koehlers undersékningar.

Tabell 2.1 Molntjanstfaktorer och deras forekomst i studier

Molntjanstfaktor: Forekomst i studier
Tekniska och Risk Drivkraft
leverantorsrelaterade faktorer:
Drift och underhall Carroll et al, 2011
Tillforlitighet IDC, 2008
Sakerhet Carroll et al, 2011
IDC, 2008
Flexibilitet Carroll et al, 2011

Koehler et al, 2009

Organisatoriska faktorer:

Kostnad IDC, 2008 Carroll et al, 2011
Koehler, 2009
IDC, 2008

Tillganglighet Carroll et al, 2011
Koehler et al, 2009

Forbéattring av tjanster Carroll et al, 2011

Kompetens IDC, 2008

Effektivitet Carroll et al, 2011
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2.3.3 Resultat av litteraturgenomgang

Granskning av litteratur har identifierat ett urval av priméra faktorer som molntjanster havdas
ha pa konsumenters verksamhet, bade pa det tekniska samt organisatoriska planet. Betydande
tekniska faktorer som identifierats ar Drift och underhall, Tillforlitlighet, Sakerhet samt
Flexibilitet. Betydande organisatoriska faktorer som identifierats &r Kostnad, Tillganglighet,
Forbattring av tjanster, Kompetens samt Effektivitet.

Granskning av tidigare forskning pa hur molntjanst uppfattas ur ett konsumentperspektiv visar
pa hur de faktorer som identifierats i rapporten klassats av konsumenter. Detta som risk eller
drivkraft samt i vilken grad konsumenten anser effekten vara den ena eller andra. Dessa
studier pavisar skilda resultat, dock kan vissa samband mellan studiernas resultat utskiljas.
Sékerhet uppfattas som det storsta riskomradet med molntjanster, och kostnadshesparingar ar
oftast den storsta fordelen. Inga studier har behandlat hur offentlig verksamhet forhaller sig
till dessa férmaner och risker.
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2.4 Undersdkningsmodell

Var undersokningsmodell ar utformad for att tappa igen de kunskapshal som patraffades i
tidigare kapitel. I tabell 2.1 ovan presenteras de faktorer som var litteraturgenomgang
behandlat och definierat, samt dessas forekomst i tidigare forskning. | undersokningsmodellen
aterfinns dessa faktorer under sina respektive dverrubriker, Tekniska och
leverantorsrelaterade faktorer samt Organisatoriska faktorer. Huruvida faktorerna i tidigare
forskning beskrivits som en for- eller nackdel visar undersokningsmodellen inte.

Prioriteringar omfattar slutligen alla dessa faktorer. Modellen visar alltsa de tre olika
infallsvinklar som tillsammans d&mnar besvara var 6vergripande fragestallning om kommuners
forestallningar om molntjanster och darmed komplettera tidigare forskning pa omradet.
Kompletteringen sker genom det kommunala perspektivet som saknats i tidigare forskning pa
omradet.

Forestillningar

A
Tekniska och
leverantirsrelaterade Organisatoriska faktorer
faktorer

Drift och underhall Ii 4‘ Kostnad
l = Iun = Prioriteringar I J
l Sikerhet Tillganglighet J
I I
Tillforlitlighet Forbittring av tjdnster
| | | J
Flexibilitet Kompetens
l J

Effektivitet I

Figur 2.7 Undersdkningsmodell.
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3 Metod

| detta kapitel beskriver och motiverar vi den metod som anvants for att genomfora var
undersokning med utgangspunkt i var undersékningsmodell som presenterats i kapitel 2.4.

3.1 En kvantitativ studie

Jacobsen (2002) beskriver huvudsakligen tva olika metoder for insamling av empirisk data: en
kvalitativ metod och en kvantitativ metod. En kvalitativ metod lampar sig nar detaljerad och
nyanserad data fran ett fatal personer &r att foredra (Jacobsen, 2002). For att besvara var
forskningsfraga valde vi dock att tillampa en kvantitativ studie. En kvantitativ metod lampar
sig nar god forhandskunskap inom amnet finns att tillga samt nar ett fenomens frekvens eller
omfattning dnskas beskrivas (Jacobsen, 2002). Var problemstéllning maéter dessa villkor
genom att dels behandla molntjénster, ett omrade som det finns tidigare forskning inom, och
dels genom syftet att skapa en bild (omfattningen) av kommuners forestallningar om
molntjanster (fenomen). Ytterligare ett skal till valet av kvantitativ studie ar att vi vill na ut till
en storre malgrupp an vad vi hade kunnat géra om vi tillampat en kvalitativ studiemetod.

Valet av kvantitativ studie inkluderar ofta anvandningen av en enkét for datainsamling, vilket
vi anvant oss av i var studie. Vi utvecklade en webbaserad enkat av anledning att denna latt
kan distribueras ut till kommuner via email samt att resultaten fran enkéten enkelt kan
exporteras och presenteras. Ytterligare en anledning till valet av en webbaserad enkét ar att
denna enkelt kan administreras och risken for olaslig data eller bortfall blir mindre jamfort
med om enkaten exempelvis hade skickats ut i fysiska kopior genom post.

3.2 Utformning av enkat

Utformningen av enkaéten kan géras pa manga olika satt. Utformningen vi valde, for att skapa
en sa tydlig struktur som majligt i enkaten var att harleda de tre huvudomraden teknik och
leverantorsrelaterade faktorer, organisatoriska faktorer och prioriteringar fran den
undersdkningsmodell vi tagit fram, som visas i avsnitt 2.4 i uppsatsen.

For att forsoka besvara var fragestéallning om svenska kommuners forestallningar om
molntjanster har vi valt att i var enkéatundersokning presentera pastaenden som de svarande
ombedes forhalla sig till. Pastaendena ar grundade i hur &mnet presenteras i granskad litteratur
och &r skraddarsydda for att ge kommunerna moéjlighet att sjalva forhalla sig till dem utfran
deras egna forestélIningar.
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3.2.1 Inledande fragor i enkéaten

1: Vilken kommun arbetar du for?

Denna fraga stalldes med avsikt att identifiera vilka kommuner som har svarat pa enkaten.
Detta for att forsakra oss om att flera svar fran samma kommun inte forekommer och for att
kunna urskilja storleken pa de kommuner som besvarat enkéten.

2: Vad ar din yrkesroll pa kommunen?

Vilken yrkesroll respondenten har ar nddvandigt for oss att veta, for att kunna validera var
undersokning och var insamlade data.

3: Anvander er kommun i dagslaget molntjanster i sin verksamhet?
4: Om nej: Har ni planer pa eventuell inférskaffning av detta i framtiden?

FOr att faststalla att de kommuner som besvarar enkéaten tidigare har reflekterat kring
anvandande av molntjéanster vilket vi efterfragar hos respondenterna formulerades fragorna 3
och 4.

3.2.2 Fragor for undersokningsmodell

De pastaenden som presenteras ar grupperade for att efterlikna den undersékningsmodell vi
tagit fram, som visas i figur 2.7.

Tilltro till molntjanstteknik och tjansteleverantorer
5. Vi kénner oss bekvama med att 6verlata drift och underhall av system till extern part.

Ovanstaende pastaende &r inkluderat for att undersdka respondenternas uppfattning om det
fundamentala konceptet med molntjénster. Resultatet av denna fraga kommer visa hur de
svarande kommunerna staller sig till konceptet att 6verlata drift och underhall till en extern
leverantor.

6. Vi kanner fortroende for externa aktorers formaga att generellt tillgodose krav pa upptid
(tid da molntjansten ar tillganglig).

Fraga 6 undersoker kommunernas fortroende for tjansteleverantorer i forhallande till faktorn
tillforlitlighet. Forekomsten av detta pastaende motiveras av forekomsten av tillforlitlighet i
tidigare litteratur och forskning. I tidigare forskning om risker med molntjanstanvéndning har
tillforlitlighet hos tjanster namnts av konsumenter som ett stort riskomrade (Armbrust et al.,
2009, IDC, 2008). Fragan ar amnad att undersoka kommunens forestallningar om
tillforlitlighet i forhallande till hur det betraktats i tidigare undersokningar om konsumenters
forestéallningar.
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7: Vi kanner oss bekvama med att Iata en extern aktor ansvara for var data.
8. Anvandning av molntjanster okar risken for att vi utsatts for dataintrang.

Dessa pastaenden ar inkluderade for att undersoka en utav den tidigare forskningens mest
uttalade problemomraden fér konsumenterna, sékerhet och tilltro till molntjanst leverantéren.
| bada undersokningarna fran Carroll et al. (2011) och IDC (2008) rankas sakerhetsaspekter
som det storsta problemomradet for anvandande vid inférskaffning av molntjanster.
Sékerhetsfragor angaende molntjanster handlar priméart om integritetsfragor, alltsa hur
effektiv tjansteleverantoren ar pa att skydda data de hanterar at konsumenten fran intrang.
Fragorna ar amnade att undersoka huruvida svenska kommuner forhaller sig till
sékerhetsaspekter och producera ett resultat som kan jamforas det med tidigare forskning.

9. Vi litar pa att leverantdrer kan tillhandahalla pa- och avskalning av funktioner och tillagg
eller uppséagning av tjanster utfran vara 6nskemal och krav.

Fraga 9 amnar undersoka forestallningar om flexibilitet hos molntjanster. Enligt (NIST, 2011)
och (Armbrust et al 2010) ska en molntjanstleverantor kunna anpassa tjansten i form av pa
och avskalning av resurser och funktioner efter konsumentens behov. Vi stéller fragan for att
undersoka hur svenska kommuners forestallning ser ut angaende denna faktor och hur de
forhaller sig till resultat fran tidigare undersokningar inom privat sektor.

Forvantningar pa verksamhetsfaktorer av molntjanster

10. Molntjanster ar ett gynnsamt alternativ ur ett kostnadsperspektiv.
11. Att endast betala for faktisk anvandning av datakapacitet vid molntjanstanvandning ar en
attraktiv betalningsmodell for oss.

Dessa pastaenden ar inkluderade for att undersoka enligt litteraturen en av dem framsta
anledningarna varfor en konsument valjer att inférskaffa molntjanster. I bada studierna
Carroll et al (2011) och IDC (2008) presenteras kostnad som en av de storsta drivkrafterna
bakom inforskaffande av molntjanster. Fragorna &r utformade for att undersoka
respondenternas forhallningssatt till kostnad och den for molntjéanster typiska
betalningsmodellen. Vi viljer dven att understka detta for att se hur dessa forestaliningar
forhaller sig till de fran tidigare undersokningar.

12. Okad tillganglighet genom molntjanster (via atkomst genom mobila enheter och
platsoberoende) skapar mervarde for var verksamhet.

Pastaende 12 har for syfte att underséka om kommunerna anser att tillganglighet oberoende
av plattform och geografisk plats ar attraktivt for deras verksamhet. Tillganglighet har i
tidigare studier (Carroll et al., 2011 och Koehler et al., 2009) namnts av respondenter fran
privat sektor som en méarkbar fordel med molntjanster. Vi amnar med denna fraga ta reda pa
om kommunal verksamhet har samma forestéllningar.
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13. Molntjanster kommer hoja kvaliteten pa IT-tjanster i var verksamhet.

Pastaende 13 amnar undersoka hur respondenterna forhaller sig till begreppet forbéattring av
tjanster, om molntjanstanvandning kommer hoja kvaliteten pa IT-tjansten i kommunens
verksamhet. | litteraturen papekar Gewald et al(2009) att kvalitetsforbattringar ar en orsak till
att verksamheter valjer att outsourca och darfor vill vi undersoka vilka forestallningar
kommunerna har till detta pastaende och om de skiljer sig fran litteraturen.

14. Anvandande av molntjanster kommer minska behovet av inhouse 1T-kompetens
(kompetens inom den egna verksamheten).

Pastaende 14 amnar undersoka hur kommunerna staller sig till den paverkan molntjanster sags
ha pa inhouse IT-kompetens. Molntjanster sdgs i litteraturen ha decimerande effekt pa IT-
kompetens inom konsumentens egna verksamhet (Gonzales, 2005). Tva av de stora riskerna
som presenteras i IDC:s undersokning ar rérande hur inhouse-kompetensen paverkas. Det
tyder pa att de respondenter som deltagit i den undersokningen ar medvetna om att inhouse-
kompetensen kan paverkas av molntjanstinforskaffning. Med hjalp av resultatet fran fraga 14
kan vi se om kommunerna besitter samma medvetenhet om hur IT-kompetensen inom den
egna verksamheten ségs paverkas som den privata sektorn gor enligt resultatet av IDC:s
undersokning.

15. Molntjanster kommer 6ka produktiviteten i var verksamhet.

Pastaende 15 amnar att undersoka om kommunerna tror att inférskaffandet av molntjanster
kommer 6ka produktiviteten i deras verksamhet. Enligt Carroll et al. (2011) studie som
presenterar effektivitet som en drivkraft menar att molntjanst anvandning frigor resurser som
kan omférdelas inom organisationen for att 6ka produktiviteten. Genom pastaende 15
undersoker vi om respondenternas uppfattning stammer éverens med tidigare litteratur.

Prioriteringar

Som ett komplement till tidigare namnda pastaenden som &r uppstallda efter var
undersdkningsmodell valde vi att undersoka hur kommunerna prioriterar ett antal faktorer vid
molntjanstinforskaffning. Dessa faktorer presenteras i huvudsak sa att de foljer strukturen pa
var undersokningsmodell och ar formulerade pa ett satt som géller vad en leverantor av
molntjanster kan erbjuda en konsument. Genom att undersoka hur dessa faktorer vid
inforskaffning av molntjanster prioriteras av kommuner far vi ytterligare data som vi kan
anvanda for att faststalla hur Svenska kommuners forestallningar om molntjanster ser ut. Det
ar dven en fordel att kunna se vilken eller vilka faktorer som fér kommuner ar de viktigaste
vid molntjanstinforskaffning. Féljande aspekter presenterades for kommunerna:

« 16. Besparing genom outsourcing av drift, utveckling och underhall samt
datakapacitetsanpassning efter verksamhetsbehov.

e 17. Tillganglighet genom mobila enheter, oberoende av geografisk plats.

o 18. Forsakran om datasékerhet och drift fri fran avbrott.

« 19. Okning av effektivitet och produktivitet genom molntjanstanvandning.
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« 20. Forbattring av kvalitet pa tjanster i verksamheten genom molntjanster.

o 21. Mdjlighet till enkel pa- och avskalning av funktioner och smidig implementering
och uppsagning av nya respektive gamla tjanster.

o 22. Bortfasandet av in-house (inom den egna verksamheten) utveckling, drift och
underhall av system.

3.2.3 Enkéatens svarsalternativ
Enkaten innehaller tva olika skalor av svarsalternativ som presenteras har nedan.

Svarsalternativ 1 anvandes under pastaendena som behandlar tilltro till teknik och
leverantorsrelaterade faktorer och foérvantningar pa organisatoriska faktorer.

Svarsalternativ 2 behandlar den tillfragades prioriteringar av molntjanstfaktorer.

Svarsalternativ 1: De svarande kryssar i hur val deras egen forestallning instammer med
pastaendet. De svarande har alternativen presenterade i figuren nedan att vélja mellan.

Instammer helt
Instammer huvudsakligen
Instdmmer i nagoen man
Instammer inte

Vet g

Figur 3.1 Enkatutformning del 1.

For att forsoka mata respondenternas asikter i forhallande till de pastaenden som presentades i
forsta delen av enkaten valde vi att anvanda oss av de alternativ som visas i ovanstaende figur.
Med dessa alternativ kan vi fa reda pa hur mycket respondenten instammer med det
presenterade pastaendet, vi kan alltsd mata intensiteten i respondentens asikter (Jacobsen,
2002). Om respondenterna k&nner att de saknar kunskap nddvéndig for att ta stallning till
pastaendet finns alternativet vet ej som star utanfor skalan.

Svarsalternativ 2: Prioritering av molntjanstimplikationer. Den svarande kryssar i ett
alternativ pa en femgradig skala for att visa vilken prioritet de ger ett antal aspekter av
molntjénster. Skalan presenteras i figuren nedan:

Lag prio Hig pric

Figur 3.2 Enkatutformning del 2.
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Vi valde en femgradig sifferskala for att forsoka mata hur respondenterna prioriterar olika
egenskaper hos molntjanster darfor att det underlattar for den svarande att forhalla sig stabilt
till fragorna. Med ett storre antal svarsalternativ minskar sannolikheten att en respondent
skulle svara likadant pa en fraga vid tva olika tillfallen (Jacobsen, 2002), vilket vi anser skulle
sanka validiteteten hos var empiri. Fem svarsalternativ ger oss aven mojlighet att se
onskvarda nyanser i svaren, den mojligheten férlorar vi om vi skulle anvanda oss av férre
svarsalternativ (Jacobsen, 2002). Sifferskalan underlattar &ven vid analys av resultatet
eftersom siffrorna enkelt kan omvandlas till medelvarden och jamféras sinsemellan.

3.3 Enkatmedium

Som tidigare namnts valde vi att anvanda en webbaserad enkaét till undersokningen. Detta for
att underlatta distribution och administrering av enkéten samt minska risken for slarv och fel
vid databehandlingen. Enkaten skapades i applikationen Google Forms av anledningen att det
ar ett lattanvant verktyg anpassat for utformning och distribuering av enkéater och formulér
som dessutom ar gratis. Datan som samlas in genom formul&ret hamnar direkt i ett kalkylark
vilket ger mojlighet att skapa grafisk representation av datan.

3.4 Malgrupp

Malgruppen for enkatundersokningen var svenska kommuner med ett intresse for
molntjanster. Detta intresse kontrollerades genom de inledande fragorna i enkaten (avsnitt
3.2.1). Vi godtog enbart svar fran kommunerna som antingen hade erfarenhet av anvandning
av molntjéanster i sin verksamhet eller kommuner som hade planer pa att inforskaffa
molntjanster inom en 6verskadlig framtid. Vi valde denna malgrupp eftersom vi anser att de
faktorer vi genom enkaten &mnar undersoka kraver en grundlaggande forstaelse for amnet
molntjanster och vad anvandningen av tjansterna kan ha for paverkan pa verksamheten.

| enkéaten efterfragades dven personer pd kommunerna med ratt kunskap inom dmnet for att ge
trovardiga svar och validitet till var undersokning. Beslutsfattande personer inom IT var
darfor intressanta, exempelvis IT-chefer eller IT-strateger.

Vi gav mojlighet till svarande att fylla i mailadress for mojlighet att ta del av resultatet av
undersokningen efter fardigstéllning.

3.5 Kvalitet

Detta avsnitt amnar behandla vilken niva av kvalité var undersokning besitter. Det &r viktigt
att sakerhetsstalla detta for att pavisa undersokningens tillforlitlighet och trovardighet och
darmed hur dess resultat gar att tolka.
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3.5.3 Reliabilitet och validitet

“Empirin mdste vara tillforlitlig och trovirdig.” -Jacobsen, (2002). For att var empiri ska
uppna detta ser vi till de tva faktorerna reliabilitet och validitet. Reliabilitet handlar om hur
tillforlitlig en studie ar och kan vidare forklaras med att samma resultat ska ga att uppna vid
en upprepning av undersokningen. Validitet ror istéllet giltigheten av resultaten.

Reliabiliteten hos var empiri har framjats genom att bland annat ha givit respondenterna i
undersokningen vad vi anser vara ett tillrackligt antal svarsalternativ, da for manga
svarsalternativ kan reducera reliabilitet hos den data som samlas in (Jacobsen, 2002). For att
forsakra oss om att var insamlade data ar sa trovardig som majligt, har vi dven forsokt vara
noggranna med att de pastaenden vi presenterar for respondenterna ska vara sa lattforstaeliga
som majligt. Vi har dven efterfragat respondenter som besitter en post inom kommunen de
jobbar pd som innebar ett ansvar for IT och de beslut som tas rérande IT. Detta for att vidare
framja reliabiliteten i undersokningen.

Validitet innebér giltighet i undersékningens resultat. Denna giltighet sakerstalls genom att
enkaten far sa mycket svar att urvalet blir representativt for studieobjektet i fraga. Vi har i det
ursprungliga utskicket av var enkatundersokning inriktat oss till Sveriges samtliga kommuner
i forhoppning om att lyckas uppna ett representativt urval och darmed en god validitet.
Fragorna i enkaten har dven granskats av utomstaende personer i ett forsok att vidare forsakra
oss om deras giltighet infor besvarandet av forskningsfragan.

3.6 Etik

Tre grundlaggande krav som en undersdkning bor uppfylla: informerat samtycke, krav pa
privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven (Jacobsen, 2002).

Personen som undersoks maste sjalv fa avgora om denne vill delta i undersékningen. Det &r
viktigt att de grundlaggande forutsattningarna presenteras sa att den tillfragade vet vilka risker
och vinster ett deltagande kan medfdra. Det ar viktigt att motivet och vad informationen ska
anvandas till presenteras (Jacobsen, 2002).

| var enkatundersokning presenterar vi vart motiv och syfte genom en kort introducerande text
i formularet. Nedan ar den inledandetexten fran formularet:

Hej! Tack for att du tar dig tid att svara pa detta formuléar!

Enké&tens syfte &r att inhamta information om kommunverksamheters forestallningar
om molntjanster. Amnen som behandlas i enkaten ar tilltro till teknik och leverantorer,
forestallningar om molntjansters paverkan pa kommunverksamheter och
prioriteringar vid eventuellt inférskaffande av molntjanster.

Ditt svar kommer att behandlas anonymt i den slutgiltiga rapporten.
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Formularet bestar av totalt 18 fragor av krysskaraktar.

Kort och koncist informeras personen om vad enkaten innehaller och vad ett deltagande
innebdr och hur svaren hanteras i den slutgiltiga rapporten.

Lika viktigt nar vi genomfor en undersokning &r att deltagandet ar frivilligt, maste vi ha i
atanke hur kanslig informationen vi fragar efter ar for den som undersoks. Det &r viktigt att
den tillfragade har ratt till privatliv, alltsa en frizon i livet som inte bor undersokas (Jacobsen,
2002). De inledande fragorna i var enkét behandlar dels vilken kommun respondenten i fraga
representerar samt vilken yrkesroll denne besitter. Denna information avsldjar enkelt
identiteten pa respondenten och darfor kommer inte namnen pa de kommuner som deltagit i
enkatundersokningen presenteras i denna rapport.

Det ar viktigt som undersokare att i den utstrackning vi kan aterge resultatet fullstandigt och i
ratt sammanhang (Jacobsen 2002). | och med att var enkat ar utformad med svarsalternativ
som kryssas i ar det latt att forsakra sig om att respondenternas svar blir korrekt atergivna.
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4 Empiriska resultat och diskussion

| detta kapitel presenteras resultatet av var empiriska undersokning utfran vara tre
huvudperspektiv; tekniska och leverantorsrelaterade faktorer, organisatoriska faktorer och
prioriteringar. Vi har valt att sla ihop var resultatredovisning med diskussionen for att kunna
diskutera vara resultat fran enkatundersokningen.

4.1 Introduktionsfragor

Mailadresser till alla Sveriges 290 kommuner samlades in och enkéten skickades ut till
samtliga vid ett och samma tillfalle. Férsta omgangen utskick gav 67 svar.

Efter en veckas tid skickades en paminnelse ut till de kommuner som dnnu inte svarat pa
enkaten for att fa in s& manga svar som mojligt. Detta for att 6ka validitet och ge de
respondenter som inte svarat en ytterligare chans att besvara enkaten.

Vid slutet av insamlingsprocessen hade vi fatt in sammanlagt 80 svar. Tva av dessa 80
respondenter uppfyllde inte vara krav pa erfarenhet av molntjanster inom verksamheten.
Dessa utesldts darfor ur resultatet vilket lamnade det slutliga antalet respondenter i
enk&tundersokningen vid 78 kommuner.

Tabell 4.1 Respondenters befattningar.

Befattning: | Antal:

IT-Chef 54

IT-Strateg 11

Ovriga 13

Totalt: 78

Ovan presenteras vilka positioner de tillfragade har i sina respektive kommuner. For att
behalla resultatredovisningen anonym publicerar vi endast befattningarna for vara
respondenter och inte vilka kommuner som har deltagit i undersékningen. |
enkatundersokningen angav samtliga respondenter utom en som valde att vara anonym vilken
befattning inom kommunen de hade. Detta efterfragades for att ge oss en tydligare bild dver
vilka som har svarat pa enkaten. | tabellen kan vi urskilja att det ar en stor majoritet av
respondenterna som har befattningen IT-chef. Under Ovrigt i tabellen inkluderas bland annat
dessa yrkesroller: IT-samordnare, kvalitet och utvecklingsledare och projektledare.
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Fordelning av kommuner utifran
befolkningsméngd
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Figur 4.1 Fordelning av befolkningsméngd i kommuner.

| ovanstaende diagram presenteras fordelningen av befolkningsméngd hos de kommuner som
deltog i var enkatundersokning jamsides fordelningen av befolkningsméangd hos alla Sveriges
kommuner. Resultaten visar pa en latt forskjutning i utfallet mot de stérre kommunerna i var
undersokning. Datan 6ver befolkningsméangden i alla Sveriges kommuner kommer fran
Statistiska Centralbyrans forsta kvartalsrapport om befolkningsfordelning i Sverige fran 2015
(Statistiska centralbyran, 2015).

4.2 Fragor om tilltro till teknik och leverantor

“Stapeldiagrammet ger snabb och littolkad information om forhallandet mellan de grupper
som jamfors. Det gar oftast snabbare att uppfatta skillnader cin i en tabell.”(Malmdin, 2014).

Vart resultat presenteras i form av stapeldiagram som representeras av tva axlar. Den vertikala
axeln visar antal svarande och den horisontella axeln visar svarsalternativen i enkatfragan.
Samtliga enkatfragor presenteras pa samma sétt i form av typsnitt och version av
stapeldiagram. Detta for att underlatta lasning av data fran den empiriska undersokningen.

Resultat fran enkatundersokningens del prioritering vid eventuell inférskaffning av

molntjanster kommer redovisas dar vi anser att resultatet i den delen av undersékningen kan
tillfora nagot av varde till diskussionen.
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4.2.1 Drift och underhall

Vi kanner oss bekvama med att 6verlata drift och underhall av system till extern part.

Drift'underhall
42(54%)

[=T ]
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19(24%)

Antal svarande
(93] [ (93] [ (93]
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13(17%)
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Instammer helt  Instammer  Instammeri Instimmer inte Veteg
huvudsakligen  nagon man
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Figur 4.2 Resultat fran pastaende: Drift och underhall.

Enligt undersokningen svarade 71% av de tillfragade att de kénde sig 6vervagande bekvama
med att Gverlata drift och underhall till en extern part. Vilket pavisar att kommuner i
allmanhet har fortroende att 6verlata drift och underhall av tjanster till externa leverantorer.
Tidigare forskning har visat pa att dverlatelse av drift och underhall har uppfattats som en av
de storre riskerna med molntjénster (Carroll et al, 2011). Det &r en relativt stor del av de
tillfragade i var undersokning (29%) som verkar instaimma i detta genom att delvis eller helt
stalla sig emot en att de kanner sig bekvama med en Gverlatelse av drift och underhall. Detta
bekraftar till viss del uppfattningen av dverlatelsen som en riskfaktor. Dock visar en
overhangande majoritet pa 71% sig bekvama med en 6verlatelse vilket skulle kunna tyda pa
att kommunerna inte uppfattar dverlatelsen av drift och underhall som en risk. Ytterligare
tecken pa kommunernas fortroende for leverantorer i forhallande till drift och underhall ar
resultatet fran nastkommande fraga i enkaten vilket visar att kommunerna huvudsakligen har
gott fortroende for leverantorers formaga att tillgodose krav pa upptid, det vi kallar for
tillforlitlighet som delvis ar en effekt av hur drift och underhall skots.

4.2.2 Tillforlitlighet

Vi kanner fortroende for externa aktorers formaga att generellt tillgodose krav pa upptid (tid
da molntjansten ar tillganglig).
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Figur 4.3 Resultat fran pastaende: Tillforlitlighet.

Tillforlitlighet har i litteraturen beskrivits som en fundamental aspekt hos molntjanster
(Rodrigues, 2011). 82% av de svarande instammer huvudsakligen eller helt med pastaendet
vilket tyder pa gott fortroende for tjansteleverantorers formaga att tillgodose krav pa upptid
bland de svarande kommunerna. IDC presenterar tillforlitlighet som en hégt rankad risk bland
respondenterna i deras undersokning. En stor majoritet av de tillfragade i var undersékning
verkar ha gott fortroende for tillforlitlighet hos leverantdrers tjanster vilket vi anser skiljer sig
fran resultatet av IDC:s undersokning déar det ansags vara en av de storsta riskerna. Med hjalp
av resultatet angaende detta pastdende kan tolkningen goras att tillforlitlighet huvudsakligen
ej betraktas som en risk av kommunerna.
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4.2.3 Sakerhet

Vi kéanner oss bekvama med att 1ata en extern aktor ansvara for var data.

Sakerhet
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Figur 4.4 Resultat frAn pastaende: Sakerhet.

Anvandning av molntjanster dkar risken for att vi utsatts for dataintrang.

Sékerhet 2
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Figur 4.5 Resultat frdn pastaende: Sakerhet 2.

58% av de kommuner som deltog i undersdkningen anser sig vara bekvdma med att en extern
aktor ansvarar for deras data. Vi kan se att det &r en relativt stor del (32%) som endast
instammer med pastaendet till ndgon man, och 9% motsétter sig helt att de skulle vara
bekvama med att en extern aktor skulle ansvara for deras data. Leavitt (2009) och Velte et al.
(2010) havdar och studier fran Carroll et al (2011) och IDC (2008) pavisar att sakerhet med
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molntjanster ar ett av de storsta om inte det storsta riskomradet for konsumenter. Trots detta
pekar resultaten pa att kommunerna huvudsakligen kanner sig bekvama med att en
molntjanstleverantor ansvarar for sékerheten av deras data samt att detta inte kommer
innebara en okad risk for dataintrang. Vidare i undersékningen under enkatdelen
prioriteringar vid eventuell inférskaffning av molntjanster rankades en hég sékerhetsniva som
den viktigaste aspekten att beakta vilket tyder pa att det finns en medvetenhet hos
kommunerna om risken med datasékerhet. Tillsammans kan resultaten angaende
sakerhetsaspekten fran var undersokning tolkas som att kommunerna & medvetna om att
sékerhet ar ett riskomrade och god sadan bor prioriteras, och dven att de har fortroende for
leverantorers formaga att gora detta.
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Figur 4.6 Resultat fran prioriteringar: Hog sakerhetsniva.

4.2 .4 Flexibilitet

Vi litar pa att leverantorer kan tillhandahalla pa- och avskalning av funktioner och tillagg
eller uppséagning av tjanster utfran vara 6nskemal och krav.

30



Kommunal verksamhets férestéallningar om molntjanster Adolfsson, Carsing och Strandberg.

Flexibilitet
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Figur 4.7 Resultat frAn pastaende: Flexibilitet.

68% av respondenterna har svarat att de instimmer huvudsakligen eller helt med pastaendet
angaende flexibilitet och sager sig darmed lita pa att leverantérer kan erbjuda tillrackliga
skalabilitetsmajligheter for tjanster i form av tillagg eller borttagning av resurser och
funktioner. Flexibilitet namns av bade Carroll et al. och Koehler et al. som en avsevard
drivkraft bakom molntjanstinforskaffning, darfor kan det tyckas att 68% ér ett forhallandevis
lagt antal respondenter som svarat att de huvudsakligen haller med pastaendet.

Flexibilitet har i litteraturen beskrivits som direkt kopplat till den betalningsmodell som &r
typisk for molntjanster och mojlighet till denna betalningsmodell har i IDC:s undersdkning
rankats som den nast viktigaste drivkraften bakom inférskaffning av molntjanst. I resultatet
angaende pastdendet om pay-as-you-go som betalningsmodell instammer en nagot storre
majoritet(72%) med att det &r en attraktiv betalningsmodell. 32% av dessa instdmmer helt
med pastaendet vilket ar en markbart hogre andel an de som instamde helt med pastdendet om
flexibilitet vilket endast var 12%. Jamforelse av dessa tva resultat kan peka pa att flexibilitet
for kommunerna ar viktigare som ett verktyg for att kontrollera kostnader an att smidigt
kunna skala av och pa resurser och funktioner vid behov.
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4.3 Fragor om forvantningar om molntjansters paverkan pa
kommunverksamheter

4.3.1 Kostnad

Molntjanster ar ett gynnsamt alternativ ur ett kostnadsperspektiv.

Kostnad
35 33(43%)

30

25(32%)
25

14{18%)

Antal svarande

5{6%)

5
0 I

Instammer helt  Instammer  Instammeri Instammer inte Vete]
huwudsakligen nagon man

Figur 4.8 Resultat frAn pastdende: Kostnad.

Att endast betala for faktisk anvandning av datakapacitet vid molntjanstanvandning ar en
attraktiv betalningsmodell for oss.

Kostnad 2
35
31(40%)
30
25(32%)

o 25
=
= 17(22%)
=
— 15
m
=
< 10

5 2(2%) 3(4%)

5 [ | |

Instammer helt  Instammer  Instdmmeri Instammerinte Vete
huvudsakligen  nagon man

Figur 4.9 Resultat frAn pastdende: Kostnad 2.

50% av de tillfragade kommunerna instammer huvudsakligen eller helt med det forsta
pastaendet angaende kostnad(figur 4.8). Detta ar en relativt l1ag siffra med tanke pa att
kostnadsreducering i tidigare forskning (Carroll et al., 2011) ndmnts som den framsta fordelen
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som kommer av molntjanstanvandning. Aven studien utford av Koehler et al. (2009) visar
kostnadsreducering som en markbar drivkraft bland deltagarna. Under enkatens
prioriteringsdel rankades kostnadshesparingar relativt 1agt i forhallande till hur det behandlats
i litteratur och tidigare undersékningar.

Av de kommuner som deltog i undersékningen svarade 40% att de instammer huvudsakligen
med att betalningsmodellen “pay-as-you-go™ &r en attraktiv betalningsmodell. Hela 32%
svarade att de instammer helt med detta. Denna betalningsmodell har i IDC:s undersokning
namnts av respondenter som en betydande drivkraft bakom inférskaffning av molntjénster och
resultatet av var undersokning pekar pa att betalningsmodellen &dven &r attraktiv for Sveriges
kommuner. Sammanfattningsvis verkar resultatet fran var enkatundersékning angaende
kostnadsreducering och betalningsmodellen pay-as-you-go peka pa att kommunerna inte har
maérkbart gott fortroende for att anvandning av molntjanster kan resultera i kostnadsreducering
och att kostnadseffektivitet inte heller prioriteras hogre an andra pastadda férdelar med
molntjénstanvandning, detta visas i figur 4.10. Det ser dock trots allt ut som att kommunerna
garna anvander sig av den for molntjénster typiska betalningsmodellen.

Prioriteringar
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Figur 4.10 Resultat fran prioriteringar: Kostnadsbesparingar.

4.3.2 Tillgadnglighet

Okad tillganglighet genom molntjanster (via atkomst genom mobila enheter och
platsoberoende) skapar mervarde for var verksamhet.
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Tillganglighet
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Figur 4.11 Resultat fran pastaende: Tillganglighet.
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Figur 4.12 Resultat fran prioriteringar: Okad tillganglighet.

Hela 78% av de tillfragade kommunerna svarade att de huvudsakligen eller till fullo
instammer med pastaendet att 6kad tillganglighet via molntjanster skapar mervarde for deras
verksamhet. Det &r tydligt att de tillfragade kommunerna ser plats- och plattformsoberoende
som en stor och viktigt fordel med att anvanda molntjanster. | litteraturgenomgangen har
tillganglighetsaspekten hos molntjanster beskrivits som den fundamentala aspekten hos
molntjanster(Rodrigues, 2011). | undersdkningen utford av Koehler et al. (2009) betraktas
tillganglighet av konsumenterna som deltog i undersékningen som den mest attraktiva
aspekten hos molntjanster. Det gar att argumentera for att det dven skulle vara det i denna
undersokning da detta ar det pastaende som storst andel kommuner (38%) svarat att de helt
instdmmer med. | den del av enkdten som undersoker prioriteringar har det visat sig att
tillganglighet har rankats pa andra plats efter sakerhet vilket dven det tyder pa att
tillganglighet &r en attraktiv faktor hos molntjanster féor kommunerna.
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4.3.3 Forbattring av tjanster

Molntjanster kommer hoja kvaliteten pa IT-tjanster i var verksamhet.

Farbatiring av tjanster

30 28(36%) 7(35%)

13(17%)

Antal svarande
=
L

5(6%) 5(6%)

5 . .

Instammer helt Instimmer  Instdmmeri Instdmmer inte Veteg
huvudsakligen nagon man

Figur 4.13 Resultat fran pastaende: Forbattring av tjanster.

17% av respondenterna instammer helt med pastaendet att molntjanster kommer att hoja
kvaliteten pa IT-tjanster i deras verksamhet. 36% haller huvudsakligen med, 35% instammer i
nagon man, 6% svarade instammer inte. | litteraturen beskrivs forbattring av tjanster som att
verksamheten paverkas kvalitetsmassigt vid en dvergang till molntjanstanvandning. Genom
att undersoka resultatet i diagrammet ovan kan vi se att respondenterna ar oeniga huruvida
molntjanstanvandning kommer hoja kvaliteten pa de IT-tjanster verksamheten anvander.

4.3.4 Kompetens

Anvandande av molntjanster kommer minska behovet av in-house IT-kompetens (kompetens
inom den egna verksamheten).
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Kompetens
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Figur 4.14 Resultat fran pastdende: Kompetens.

Resultatet angaende detta pastaende visar att det endast ar 8% av de svarande kommunerna
som instammer helt och 18% som huvudsakligen instimmer med pastaendet. 45% instammer
endast i ndgon man och hela 25% instammer inte alls med pastaendet. Av alla pastaenden ar
detta det som har flest andel svarande som inte instammer med pastaendet. Resultatet visar att
kommunerna huvudsakligen motsétter sig att behovet av inhouse 1T-kompetens skulle minska
vid molntjanstinforskaffning.

Prioriteringar

4,5

3,5

2,5 2,01

1,5

Medelvarde 1 -5
N

0,5

Figur 4.15 Resultat fran prioriteringar: Utkontraktering av IT-avdelning.

Resultatet av prioriteringsfragorna speglar detta, som vi kan se bland de olika aspekterna
respondenterna ombads prioritera (figur 4.15) hamnade utkontraktering av 1T-avdelning pa
sista plats med maérkbart lagre varde an de andra faktorerna. | litteraturen ndmns att behovet
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av IT-kompetens inom den egna verksamheten minskar i takt med évergang till molntjanster
(Gonzalez et al, 2005). Var studies resultat angaende inhouse IT-kompetens kan tyda pa
ovisshet om molntjansters pastadda effekt pa kompetens inom den egna verksamheten bland
Sveriges kommuner.

4.3.5 Effektivitet

Molntjanster kommer 6ka produktiviteten i var verksamhet.

Effektivitet

32[41%)

20 18(23%)

11(14%)

Antal svarande

10(13%)

10 719%)
5 I .

Instammer helt  Instiammer  Instdmmeri Instammer inte Veteg
huvudsakligen nagon man

Figur 4.16 Resultat fran pastaende: Effektivitet.

Endast 13% av de tillfrdgade haller helt med om pastaendet att molntjanstanvandning kommer
Oka produktiviteten for deras respektive verksamheter. 23% instdammer huvudsakligen, 41%
instammer i ndgon man och 14% instammer inte. | litteraturen diskuteras effektivitet primart
som en drivkraft for inforskaffning av molntjanster genom kostnadsbesparingar. Carroll et al
(2011) menar att genom frigorelse av resurser kan verksamheten omférdela dessa for att 6ka
produktiviteten. Effektivitet n&mns dven i studien utférd av Carroll et al. som en markbar
drivkraft bakom molntjanstinforskaffning. Enligt det resultat vi presenterar verkar det dock
generellt sett inte som att respondenterna forknippar molntjanstanvédndning med en 6kad
produktivitet.
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4.4 Prioriteringar

Fragan om hur olika aspekter prioriteras av kommunerna vid molntjanstinforskaffning
inkluderades som ett komplement till de 6vriga fragorna. Resultat fran denna del har
diskuterats tillsammans med deras respektive delar bland de tidigare diskuterade pastaendena
men presenteras dven har fristaende fran nadgot sammanhang.

I figuren nedan finns ett diagram som visar medelvarden av svaren om prioriteringar
sammanstallda och rangordnade.

Prioriteringar

.

Medelvarde 1-5
f=] I et L
[== I, I PR, R O R, (R TR, QN SN ]
Pt
I -
=

Figur 4.17 Medelvarde prioriteringsfragor.

Pa det sammanstallda resultatet av enkatdelen prioritering kan vi se att samtliga aspekter

bortsett fran utkontraktering av IT-avdelning har ett medelvéarde som ligger markbart 6ver
medel.
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5 Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som vi genom var undersokning har
kommit fram till. Syftet med undersokningen var att besvara var fragestallning som lyder:

Vilka forestallningar har kommunal verksamhet i Sverige om molntjanster?

Slutsatserna kommer nedan presenteras utfran undersokningsmodellens struktur. De mest
framtradande faktorer kommer belysas foljt av forslag till vidare forskning.

Teknik och leverantorsrelaterade faktorer

Overlatelse av drift och underhall ans&gs generellt sett inte som en stor riskfaktor.
Kommunerna har huvudsakligen gott fortroende for leverantorers formaga att
tillgodose krav pa tillforlitlighet.

Kommunerna kanner sig huvudsakligen bekvama med att lata en extern aktor ansvara
for sékerheten av deras data.

Kommunerna visade god tillit till leverantorens formaga att uppfylla deras krav pa
flexibilitet.

Organisatoriska faktorer

Ingen tydligt konsensus fanns angaende huruvida molntjanstanvandning ar gynnsamt
ur ett kostnadsperspektiv, maojligheten att endast betala for faktiskt anvanda resurser
har dock visat sig vara en attraktiv betalningsmodell.

Tillgénglighet hos molntjanster anses kunna vara av varde for
kommunverksamheterna.

Ingen konsensus kan ses bland kommunerna angdende huruvida molntjanstanvandning
kommer hoja kvaliteten pa verksamheters tjanster.

Kommunerna anser inte att behovet av IT-kompetens inom den egna verksamheten
kommer minska vid inforskaffning av molntjénster.

Kommunerna férknippar inte anvandning av molntjanster med 6kad effektivitet.

Prioritet

Noos~wbdPRE

Hog sékerhetsniva (4.17)

Okad tillganglighet (4.00)

Flexibilitet (3.83)

Forbattring av tjanster (3.79)
Effektivitet (3.72)
Kostnadsbesparingar (3.40)
Utkontraktering av IT-avdelning (2.01)
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Av de faktorer kommunerna ombads prioritera genererade alla faktorer utom en ett relativt
hogt medelvarde. Detta menar vi betyda att ingen faktor, forutom Utkontraktering av IT-
avdelning gar att avfarda som obetydande. Av de mest intressanta resultaten star bland annat
en hog sakerhetsniva i prioriteringsdelen att finna. Denna faktor rankades med hdgst prioritet i
undersokningen vilket visar att kommunerna ar medvetna om vikten av god sékerhet och fran
tidigare svar att de aven har fortroende for leverantorens formaga att tillgodose detta. Okad
tillganglighet ar den faktor som rankats nast hogst och uttryckts skapa mervarde for
kommunal verksamhet. Kostnadsbesparingar rankades nast lagst av faktorerna vilket visar att
kommuner inte betraktar kostnadsbesparingar som en av de starkare drivkrafterna bakom
inférskaffande av molntjénser.

Undersokningen visade dven att kommuner har gott fortroende for molntjénster i avseende till
leverantorer och tekniken bakom molntjanster. | tidigare undersokningar om konsumenters
forestallningar om molntjénster har bland annat sékerhet, tillforlitlighet och leverantorers
formaga att tillgodose krav pa detta ofta namnts som en stor riskfaktor. Var studies resultat
skiljer sig fran detta i och med att det har visat sig att kommunerna 6verlag har gott fortroende
for leverantorer angaende dessa amnen. Undersokningens resultat angaende organisatoriska
faktorer &r inte lika tydligt. Forutom tillganglighet verkar kommuner inte ha fullt lika htga
forvantningar pa de organisatoriska effekter som i litteraturen havdats vara drivkrafter bakom
anvéandning av molntjénster.

Var forskningsfraga har endast undersokt vilka forestallningar om molntjanster som finns hos
Sveriges kommuner. Vi kan darfor presentera vilka skillnader som finns mellan resultatet fran
var studie och resultat fran tidigare studier med respondenter fran privat sektor, men inte
varfor dessa skillnader finns. Da forskning pa detta inte existerar vill vi rekommendera att
sadan utfors.
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Bilagor

B1. Mail till kommuner
Mail Nr 1:

Vi ar tre studenter fran Lunds Universitet som skriver var kandidatuppsats om kommunala
verksamheters forestallningar om molntjanster. Vi soker darfor en person inom er verksamhet
som jobbar med IT och innehar en beslutsfattarposition som kan svara pa ett antal korta fragor
i var enkatundersokning.

Marknadstrender visar just nu att molntjanster ar pa framfart och att manga verksamheter
inom bade den privata och offentliga sektorn 6vervager inforskaffande av dessa tjanster. Var
rapports syfte ar i och med detta att utreda de svenska kommunernas uppfattning av
molntjénster och skapa en 6vergripande bild av deras forestéllningar. | enkdten finns
mojlighet att uppge mailadress for att ta del av resultatet av undersékningen nar denna
sammanstallts.

Enkaten ar helt anonym och resultatet kommer inte anvandas till ndgot annat an var uppsats.

Lank till enkat: https://docs.google.com/forms/d/1joNaVtA-
zaCoVAIX10mXdCjVLSD8yoRhzv2ITT2CgFM/viewform

Tack pa forhand!
Fredrik Adolfsson
Axel Strandberg
John Carsing

Mail Nr 2:
Hej!

Har kommer en sista paminnelse for att ge en extra chans till de som vid tidigare utskick inte
hade majlighet att delta i var enkatundersokning (se ursprungligt meddelande). Vi vill
podngtera att det det inte & nddvéndigt att man i dagslaget anvander molntjénster for att
kunna svara pa fragorna i enkéten.

Vi ar tacksamma for svar och 6nskar er en trevlig dag.

Mvh
Fredrik Adolfsson, Axel Strandberg, John Carsing
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B2. Enkatformular

Enkatundersdkning av kommuners
forestallningar om molntjanster

Hej! Tack for att du tar dig tid att svara pa detta formular!

Enkétens syfte dr att inhdmta information om kommunverksambheters férestéliningar om
molntjanster. Amnen som behandlas i enkéten &r tilltro till teknik och leverantérer, férestaliningar
om molntjansters paverkan pa kommunverksamheter och prioriteringar vid eventuellt
inférskaffande av molntjanster.

Ditt svar kommer att behandlas anonymt i den slutgiltiga rapporten.
Formuléret bestar av totalt 18 fragor av krysskaraktar.

*QObligatorisk

Vilken kommun arbetar du for? =

Information om vilka svar som hér till vilken kommun kommer g] att redovisas i uppsatsen, denna fragas
syfte dr endast att underl&tta for oss vid kontroll 6ver vilka som svarat pa enkéten.

Vad &r din yrkesroll pa kommunen? =
Denna information ar viktig fér att vi ska kunna motivera validiteten hos var insamlade data.

Anvander er kommun i dagslaget molntjénster i sin verksamhet? =
O Ja
() Nej

Om nej: Har ni planer pa eventuell inférskaffning av detta i framtiden?
) Ja
) Nej

() Vetinte
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Molntjanster och dess paverkan

Medan féljer ett antal pastaenden inom olika omraden som molntjanstanvandning paverkar. Kryssa
i hur val dessa pastaenden stdmmer Gverens med er egen uppfattning.

OBS Enké&ten behandlar UPPFATTNING om denna teknik, darfér ser vi helst att anvéndningen av
"Vet inte"-svaret bara anvands vid total avsaknad av forstaelse kring pastaendet och inte som ett
svar vid osdkerhet.

Tilltro till teknik och leverantor

1. Drift/underhall *

Vi kiinner oss bekvama med att dverlata drift och underhall av system till extern part.
) Instédmmer helt

) Instammer huvudsakligen
i Instdmmer i nagon man
) Instdmmer inte

i Vet gj

2. Tiliférlitlighet *
Vi kdnner fértroende for externa aktérers firmaga att generellt tillgopdose krav p& upptid (tid da

molntjinsten &r tillgénglig).
) Instédmmer helt
Instéammer huvudsakligen

@
) Instdmmer i ndgon man
) Instdmmer inte

@

Vet g

3. Sékerhet *
Vi kdnner oss bekvima med att |ata en extern aktér ansvara fér var data.
) Instdmmer helt

Instdmmer huvudsakligen

@
() instdmmer i nagon man
) Instdmmer inte

O

Vet g

31+

Anvindning av molntjdnster dkar risken f&r att vi utsétts for dataintrdng.
) Instédmmer helt

) Instdmmer huvudsakligen
) Instdmmer i ndgon man
0 Instdmmer inte

)

Vet g
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4. Flexibilitet *

Vi litar pa att leveranttrer kan tillhandahalla pa- och avskalning av funktioner och tilligg eller uppségning av
tjanster utifran vara énskemal och krav.

) Instdmmer helt

() Instdmmer huvudsakligen
) Instdmmer i nagon man
() Instdmmer inte

) Vet gj

Forvantningar om molntjansters paverkan pa
kommunverksamheter

5. Kostnad *

Molntjdnster &r ett gynnsamt alternativ ur ett kostnadsperspektiv.
(0 Instdmmer helt

(0 Instdmmer huvudsakligen

) Instdmmer i nagon man

() Instdmmer inte

) Vet gj

5.1+

Att endast betala for faktisk anvéndning av datakapacitet vid molntjéinstanvéndning &r en attraktiv
betalningsmodell fér oss.

' Instdmmer helt

) Instdmmer huvudsakligen
() Instdmmer i ndgon man
' Instdmmer inte

1 Vet gj

6. Tillganglighet *
Okad tillganglighet genom molntjénster (via dtkomst genom mebila enheter och platsoberoende) skapar
mervirde for var verksamhet.

) Instdmmer helt

0 Instdmmer huvudsakligen
() Instdmmer i ndgon man
' Instdmmer inte

1 Vet gj
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7. Forbattring av tjanster *

Molntjanster kommer héja kvaliteten pé ITtjanster i var verksamhet.
) Instdmmer helt

) Instammer huvudsakligen

) Instdmmer i nagon man

i) Instdmmer inte

) Vetegj

8. Kompetens *

Anvindande av molntjinster kommer minska behovet av in-house IT-kompetens (kompetens inom den
egna verksamheten).

0 Instammer helt

) Instdmmer huvudsakligen
) Instammer i ndgon man
0 Instammer inte

) Vetegj

9. Effektivitet *
Molntjanster kommer 6ka produktiviteten i var verksamhet.

) Instammer helt

) Instammer huvudsakligen
) Instdmmer i ndgon man
) Instammer inte

) Vet gj

Prioritering vid eventuellt inforskaffande av molntjanster

Vid inforande av molntjanster, vad anser du vara viktigt?

1: Lag prioritet
3: Medel prioritet
5: Hog prioritet

10. Kostnadsbesparingar *

Besparing genom outsourcing av drift, utveckling och underhall samt datakapacitetsanpassning efter
verksamhetsbehov

1T 2 3 4 5

Lag priec ) O O O () Hégprio
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11. Okad tillganglighet *
Tillgénglighet genom mobila enheter, cberoende av geografisk plats.

1 2 3 4 35

Lagprie & O O O O Hogprio

12. Hag sédkerhetsniva *
Forsdkran om datasikerhet och drift fri fran avbrott.

1 2 3 4 5

=

Lagpric & O O & (& Hogprio

13. Effektivitet *
Okning av effektivitet och produktivitet genom molntjénstanvindning.

1 2 3 4 35

Lag prio ) ) (O & ) Hégprio

14. Forbattring av tjanster *

Farbattring av kvalitet pa tjéinster i verksamheten genom molntjénster.

1 2 3 4 5

P

Lagprio ) (& (O & (& Hégprio

15. Flexibilitet *

Majlighet till enkel p&- och avskalning av funktioner och smidig implementering och uppségning av nya
respektive gamla tjgnster.

1 2 3 4 5

B R B B

Lag prio (3 () (O O (O Hégprio

16. Utkontraktering av IT-avdelning *

Bortfasandet av in-house (inom den egna verksamheten) utveckling, drift och underhall av system.

1 2 3 4 5

P

Lagprio ) (& (O & (& Hégprio
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Ovrigt

Uppge mailadress om ni vill ha en sammanstéllning av resultatet fran denna undersékning nar
rapporten fardigstallts.

Finns det nagot fenomen eller nagon aspekt du anser borde beaktas avseende molntjinster som
vi inte tagit upp?
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