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Abstract

On social media platforms, such as blogs, the boundaries between private life and
working life can be blurred. When social media is used by people who can be
seen as agents for human service organizations this can give rise to both ethical
and relational issues. On the one hand socialworkers like everyone else should
have the right to express opinions and act as private persons on the internet. On
the other hand it can be argued that they have a special responsibility towards

clients and society and hence should be careful in their use of social media.

The aim of this study is to explore how socialworkers in their use of private, but
yet workrelated blogs, relate to their different roles such as agents for human
service organizations, professional persons and as private citizens on the internet.
Qualitative content analysis has been used to analyze seventeen blogs written by
swedish socialworkers. Human service organizations, whistleblowing and

Goffmans (2014) theory on social roles are used as theoretical tools in this study.

The study shows that socialworkers use private blogs in various ways, with
various purposes. Four different kinds of blogs will be presentet. In some cases
socialworkers roles can be easily seperated, in others it is difficult to see if the

social worker writes in a personal capacity or in her professional role.

Keywords: social media, blogs, social workers, professional, private, human
service organizations, social roles, whistleblowing.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Internet ar fortfarande ett vaxande fenomen i Sverige med nya anvéndare varje ar
(Findahl 2014). Sju av tio internetanvandare besoker sociala medier som
Facebook, Twitter eller bloggar (Findahl 2014:29). Syftet med att anvanda sociala
medier kan exempelvis vara att méta likasinnade, att aterskapa en bild av sig sjalv
eller att sprida information for att gora skillnad i samhéllet (Kietzmann et al.
2011). Sociala medier kan utgora ett kraftfullt verktyg genom att ett blogginlagg
eller en tweet genom delning snabbt kan nd ett stort antal méanniskor och
darigenom paverka synen pa ett fenomen eller en organisation (ibid.). | takt med
att anvandandet av sociala medier 6kar i stort okar det &ven bland manniskor som
arbetar inom manniskobehandlade organisationer (Lundalv 2015). Sociala medier
anvands i tjinsten som ett satt att kommunicera med allménheten (se exempelvis
polisens, 2015, Facebooksida, https://sv-se.facebook.com/polisen ). Sociala
medier anvands ocksa pa fritiden av anstallda inom manniskobehandlande

organisationer. Det dr det sistndmnda denna studie kommer att behandla.

Manniskobehandlande organisationer har till uppgift att skydda och forbattra
valbefinnandet hos enskilda medborgare samtidigt som de genom kontroll av
samma medborgare ska uppratthalla samhallets moraliska vérderingar (Hasenfeld
1983). Det innebér att de yrkesverksamma, exempelvis socialarbetare, som ytterst
intervenerar i enskilda manniskors liv kan ségas ha ett sérskilt ansvar gentemot
klienter och samhallet. | livet utanfor internet kan privatlivet med familjen,
arbetslivet med kollegor och klientkontakter lattare hallas atskilda. Via offentliga
sociala medier kan dock dessa varldar sammanstdta (Kimball & Kim 2013) och
granserna bli otydliga for socialarbetares olika roller. En legitim fraga ar om
yrkesverksamma inom manniskobehandlade yrken har rétt att vara privatpersoner
pé internet? Ar det rimligt att de far lyfta personliga vérderingar och asikter kring
deras arbete i offentligheten, eller gar deras professionella ansvar fore?

Lundalv (2015) lyfter ett antal exempel rérande ménniskor inom skolan, polisen,
sjukvarden och socialtjansten dar deras anvandande av sociala medier har vackt

kéanslor utifran den stallning de har i samhallet. I vissa fall har anvandandet av



olika instanser bedomts som hotfullt eller olampligt och lett till konsekvenser som
avstangning fran studier/arbete eller uppsagning (ibid.). Det talar for att studenter
och yrkesverksamma inom manniskobehandlande organisationer inte obehindrat
kan uttrycka sig som de vill i sociala medier, trots att de sjalva anser sig gora detta
som privatpersoner. | andra fall har personer friats i arbetsdomstolen utifran deras
rétt till yttrandefrihet och meddelarfrinet (AD 2012 Nr 25; AD 2012 Nr 74). Det
betyder att det finns méjlighet for personer med ménniskobehandlande yrken att
anvanda sociala medier for att kritisera arbetsgivare eller att utifran sina
upplevelser beskriva sitt arbete. Att sa olika bedomningar har gjorts visar att det
finns en osakerhet kring var granserna gar och att avvagningarna for de inom
manniskobehandlande yrken som valjer att anvénda sociala medier kan vara

svara.

En genomgang av den tidigare forskningen pa omradet visar att det finns en
kunskapslucka som denna studie amnar fylla. Medan andra studier (se t.ex.
Halabuza 2014; Strom-Gottfried, Thomas & Anderson 2014) framst har fokuserat
pa potentiella etiska dilemman som kan uppsta nar foretradare for
manniskobehandlande organisationer anvénder sociala medier kommer denna
studie att undersoka det faktiska anvandandet. Studien ar, med hansyn till dess
omfang, avgransad till att undersoka socialarbetares privata bloggar som i ndgon

utstrackning handlar om arbetsrelaterade saker.

Det framstar som att kunskapen om socialarbetares anvandning av sociala medier
ar mindre an motsvarande kunskap for andra yrkesgrupper. Det kan exempelvis
namnas att det for andra ménniskobehandlande yrken i Sverige som poliser och
lakare m.fl. finns framtagna rad for privat anvandande av sociala medier
(Polisforbundet 2012; Sveriges lakarforbund & Svenska L&karesallskapet 2012).
Det finns riktlinjer for hur sociala medier kan anvéndas inom det sociala arbetet
och av myndigheter, framtagna av Socialforvaltningen, Stockholms stad (2012)
och E-delegationen (2010). Ingen av dessa publikationer ndmner dock anstalldas
anvandande av sociala medier pa fritiden. Att fordjupa kunskapen om och
diskutera socialarbetares anvandande av sociala medier &r viktigt utifran de
konsekvenser ett ogenomtankt anvandande kan fa. Klienter kan drabbas genom

bristande sekretess eller moraliskt tveksamma framstallningar. Synen pa



socialarbetarkaren och de organisationer inom vilka de &r verksamma kan bli for
negativ och fortroenden dérigenom slas i kras. Omvant kan ett genomtankt
anvandande bidra med nya positiva férandringar. Genom att nyanserade bilder av
sociala problem och méanniskors levnadsvillkor sprids via sociala medier kan
kunskapen och darigenom stigmatiseringen for klienter minska. Sociala medier
kan ocksa utgora ett patryckningsmedel for att forbattra det sociala arbetets

villkor.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersdka och analysera socialarbetares faktiska anvandande

av privata bloggar.

e Hur kan man forsta socialarbetares bloggande i relation till deras roll som

privatperson, professionell person och organisationsforetradare?

e Med vilket syfte anvénder sig socialarbetare av privata bloggar?

e Vilken betydelse far anvandandet for bilden av klienter, organisationer och

socialarbetare?

2 Kunskapslage

For att fa en 6verblick av kunskapslaget har jag anvant mig av Lubsearch och
sOkord som social work*, social media, human service organization, professional,
personal, boundaries, role, identities, ethic*, dilemmas i olika konstellationer.
Jag har aven anvant mig av bockers och artiklars referenslistor och med stod av

min handledare hittat litteratur.

Lundélvs (2015) bok ”Blogga tryggt” dr tdnkt som en handbok f6r de inom
méanniskobehandlande organisationer som vill anvénda sig av sociala medier. Han
tar upp uppmarksammade fall dar yrkesverksamma eller studerande inom MBO
blivit ifrdgasatta pa grund av sin position i samhéllet i kombination med deras
anvandande av sociala medier. Detta varvas med handfasta rad och information

kring etiska och juridiska aspekter (ibid.).



Scaramuzzinos (2014) avhandling ”Sexséljares och sexkopares kollektiva
handlande pa internet: en svensk ’fuckforening’?” belyser bland annat hur
socialarbetare bedriver socialt arbete pa internet och hur granserna for vad som ar

privat och offentligt suddas ut pa internet.

Vid sokningar med orden social work™ och ”’social media” har manga traffar
kommit att handla om potentiella etiska dilemman som kan uppsta nar
socialarbetare eller andra yrkesverksamma inom manniskobehandlande
organisationer, utifran deras professionella ansvar och etiska riktlinjer, anvander
sig av sociala medier. De flesta artiklar ligger pa en abstrakt niva och har inte

undersokt det faktiska anvandandet.

Konsensus rader kring att den tekniska utvecklingen leder till nya etiska
dilemman for ménniskobehandlande organisationer och deras anstallda d&r
befintliga riktlinjer och etiska koder inte racker till (Halabuza 2014; Kimball &
Kim 2013; Strom-Gottfried, Thomas & Anderson 2014, m.fl.). Kimball & Kim
(2013) Iyfter t.ex. att situationer kan uppsta dar klienter kontaktar socialarbetare
via deras offentliga sociala medier och menar att det da saknas riktlinjer for hur
socialarbetare ska bemoéta detta. Aven andra studier namner risker med att
granserna mellan vad som ar privat och offentligt blir otydliga pa internet och
sociala medier (Halabuza 2014 m.fl.). Forskningen pekar pa att dessa otydliga
granser kan paverka relationen mellan klienter och socialarbetare genom att
klienten via sociala medier kan fa en kansla av att kdnna sin socialarbetare privat
(Halabuza 2014; Strom-Gottfried, Thomas & Anderson 2014). Forskarna menar
aven att det for mottagaren av den information socialarbetare publicerar pa natet
kan vara svart att skilja pa privatperson och professionell person (ibid.). Detta kan
leda till att saker som publiceras via sociala medier kan paverka socialarbetarens
professionella anseende, saval som anseendet for hela yrkeskarer eller
organisationer (Halabuza 2014). Exempel pa information som anses vara olamplig
for socialarbetare att publicera via sociala medier &r nakenbilder, frack humor,
klagomal pa klienter, kollegor eller arbetsgivare och bilder pa socialarbetaren som
berusad eller bakfull (ibid.). Strom-Gottfried, Thomas och Anderson (2014) tar i
en artikel upp risker kopplade till att skriva om arbetsrelaterade problem pa

sociala medier. Dessa ror exempelvis risken for sekretessbrott och att det i



kommentarsfalt kan uppsta elaka diskussioner om klienter som namnts (ibid.).
Samtliga studier som tagits upp i stycket ovan manar till forsiktighet och
noggrann reflektion innan socialarbetare postar, delar eller gillar innehall pa
internet och menar att varje socialarbetare bor vara medveten om internetinnehalls

bestandighet, uppsokbarhet och mojliga mottagare.

En svensk forskargrupp har undersokt huruvida svenska lakare och
lakarstuderande brutit mot sekretess eller karens etiska riktlinjer i sitt anvandande
av det sociala mediet Twitter (Brynolf et al. 2013). Forskarteamet hittade inlagg
som var att betrakta som oprofessionella samt ett fatal som var en mojlig
overtradelse av patientsekretess. De har kategoriserat inlagg/tweets utifran om de
ar relaterade till sjukvard eller inte samt om de ar att betrakta som neutrala eller
oprofessionella (ibid.). Forskarteamet kom fram till att 8,6 % av de
sjukvardsrelaterade inlaggen var att betrakta som oprofessionella och att 0,2 % av
samtliga tweets var att betrakta som en mojlig 6vertradelse av patientsekretess.
Brynolf et al. (2013) fann aven att oprofessionellt innehll var vanligare bland de
som anvande Twitter under falskt namn. | likhet med ovan beskriven forskning
manar teamet till eftertanksamhet beroende pa att det svarligen kan goras

avgransningar mellan den professionella personen och privatpersonen (ibid.).

Det finns &ven information om hur sociala medier far och kan anvandas inom
ramen for det sociala arbetet och av myndigheter. E-delegationen (2010) har gett
ut riktlinjer for myndigheters anvandning av sociala medier. De menar att sociala
medier ar ett anvandbart medel for att skapa mer 6ppenhet och dialog med
samhallets medborgare. Samtidigt finns manga juridiska aspekter att ta hansyn till
som sekretess och hur information pa sociala medier ska sparas och hanteras
utifran att den ar att betrakta som allmanna handlingar (E-delegationen 2010).
Socialforvaltningen i Stockholms stad (2012) har gett ut en handbok for hur
sociala medier kan anvéndas i arbetet. Den tar bland annat upp hur
kommunikation kan ske sékert (eller inte) via internet samt hur socialsekreterare
kan anvanda information om enskilda som publicerats via sociala medier och lata

detta vara en del av ett beslutsunderlag (ibid.).



Den kunskap som finns om socialarbetare i relation till sociala medier &r till stor
del fokuserad kring potentiella etiska dilemman som kan uppsta da socialarbetare
anvander sig av sociala medier privat. Forhoppningen &r att denna studie ska bidra
med kunskap kring hur socialarbetares konkreta anvédndande av sociala medier ser
ut och darigenom ge en bredare kunskapsbas utifran vilken riktlinjer och rad for
socialarbetare kan skapas.

2.1 Juridiska aspekter- Yttrandefrihet, meddelarfrihet och sekretess

Anstallda har genom yttrandefriheten ratt att 6ppet kritisera sin arbetsgivare eller
beratta om de forhallanden som rader pa en arbetsplats. Detta géller aven for
kommunikation via sociala medier (Linde, Soderl6f & Thoérne 2013).
Meddelandefriheten innebér en utvidgad ratt dar arbetstagare dven far lamna
hemliga uppgifter till massmedia. For offentligt anstéllda finns dessutom ett
meddelarskydd som hindrar arbetsgivaren fran att ta reda pa vem som lamnat
uppgifter samt forbjuder arbetsgivaren att ta till disciplinara atgarder for den som
uttalat sig. (ibid). Anstéllda omfattas samtidigt av lojalitetsplikt gentemot
arbetsgivaren vilket enkelt uttryckt innebar att de inte far skada arbetsgivaren.
Lojaliteten innebdr att den anstéllda ska fullgdra sina arbetsuppgifter och anpassa
sig till de beslut arbetsgivaren fattar rérande exempelvis omorganisering (Linde,
Soderlof & Thorne 2013). For offentligt anstéllda stracker sig yttrandefriheten
langt och kan ségas ga fore lojalitetsplikten. For privatanstallda géller i princip det
motsatta. Privatanstallda omfattas inte genom lag av meddelarskyddet vilket bland
annat innebar att det kan vara tillatet for arbetsgivaren att avskeda den som uttalar

sig kritiskt om organisationen (ibid.).

Yttrandefriheten och meddelarfrineten gor det dock inte tillatet att kranka, hota,
eller fortala nagon. Det ar heller inte tillatet att bryta mot den typ av
sekretesslagstiftning som galler for exempelvis socialtjanst, skola eller hélso- och
sjukvard. 26 kap. 1 § i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) slar fast
att: ”Sekretess géller inom socialtjénsten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller nagon nérstaende till denne lider men.”. Det innebér att socialtjansten
omfattas av strang sekretess, det vill sdga att det maste sta helt klart att réjandet av
en uppgift inte kommer att skada den enskilde (Cleveskdld & Thunved 2009). Att
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en enskilds personliga forhallanden inte far avsl6jas innebér i praktiken att inga
uppgifter far rojas som gor det mojligt att koppla dessa till en specifik individ
(ibid.).

3 Teori

| detta kapitel kommer jag att redogdra for mina teoretiska utgangspunkter. Forst
presenteras manniskobehandlande organisationer, vilken utgor en dvergripande
teori for denna studie. M&nniskobehandlande organisationers sarskilda karaktar
kommer att beskrivas liksom socialarbetarens position i forhallande till dessa
organisationer. Darefter presenteras whistleblowing som handlar om att
uppmarksamma missforhallanden. Denna teori &r vald med hansyn till delar av
empirin dér socialarbetares bloggar kan ses som en form av whistleblowing.
Slutligen beskrivs sociala roller och regioner utifran Goffman (2014). Nagra av
Goffmans (2014) begrepp som kommer att beskrivas &r diskrepanta roller, framre-
och bakre regioner samt team. Dessa anvands i studien for att forsta och forklara
hur socialarbetare i sina bloggar forhaller sig till rollen som

organisationsforetradare, professionell person och privatperson.

3.1 Manniskobehandlande organisationer och socialarbetares position
Organisationer vilkas primara funktion ar att skydda eller forbéattra valbefinnandet
for enskilda medborgare genom att definiera eller forandra deras personliga
egenskaper kallas av Yeheskel Hasenfeld (1983) for méanniskobehandlande
organisationer (MBO). MBO skiljer sig fran andra organisationer genom att deras
arbetsmaterial utgors av manniskor samt att det arbete som utférs ar av moralisk
karaktar. Framvéxten av dessa organisationer kan sagas ga hand i hand med
valdfardstatens framvéxt- om staten ska tillhandahalla en minsta skéliga
levnadsstandard behdvs byrakratier vars uppgift ar att bedéma huruvida enskilda
medborgare ar berattigade till statens insatser och se till att dessa insatser fordelas
rattvist (ibid.). MBO utgor pa sa satt mellanhanden mellan staten och
medborgaren dér uppdraget ar delat mellan att tillgodose ménniskors behov och
rattigheter samt att kontrollera att den enskilde lever upp till sina skyldigheter
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Detta uppdrag innebar ofta att besluta

om vem som ska fa ta del av knappa resurser i form av tid, pengar och expertis
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och &r darfor i grunden ett moraliskt arbete (Linde & Svensson 2013). MBO
skapar och bibehaller sin legitimitet genom att spegla omgivningens forvantningar
pa att detta uppdrag utfors och saledes dven uppratthaller samhéllets moraliska
varden (Levin 2013).

Ménniskobehandlande organisationer arbetar efter vaga, tvetydiga och
problematiska mal. Detta for att det &r svart att nd konsensus exempelvis kring
vilken valfardsniva som é&r efterstravansvard (Hasenfeld 1983). Osékerhet finns
aven i de arbetsmetoder som socialarbetare anvander eftersom det ar svart att
forutséga resultaten i de vitt skilda kontexterna beprdvade metoder anvands
(Linde & Svensson 2013). Kanske finns &ven en osékerhet i att bedéma huruvida
resultaten &r bra eller daliga- hur mater vi exempelvis nagot sa individuellt som
goda levnadsforhallanden? Socialarbetarens arbetsuppgift ar att i denna osakra
miljo hantera sociala problem “’pa ett for individen, organisationen och samhéllet

acceptabelt sitt” (Levin 2013:29).

Relationen mellan de som bedriver socialt arbete och klienter utgér grunden i
MBO. (Hasenfeld 1983). Det &r genom dessa relationer som organisationen utfor
eller misslyckas med sitt uppdrag att forbattra manniskors levnadsvillkor och
kontrollera att de foljer samhéllets normer. | dessa relationer finns en ojamn
maktbalans. Klienten star i beroendestallning till organisationen och den enskilda
socialarbetaren genom att dessa har makten éver de resurser klienten behéver
(ibid.).

Socialarbetare, bland andra, har en sérskild positionering mellan olika aktorer
vilket paverkar hur de utfor sitt arbete. Lundquist (1998) skriver om
ambetsmannarollen. Ambetsmannen &r positionerad mellan lagen (som ska
lydas), 6verordnade (som ska visas lojalitet) och samhallsmedborgare (som ska
visas hansyn) (ibid.). Det finns olika uppfattningar kring vilken eller vilka av
dessa tre som &mbetsmannen bor ta hansyn till i forsta hand (Lundquist 1998).
Socialarbetares position innebér att de kan stéllas infor motstridiga krav fran
exempelvis organisationen och klienten. A ena sidan ar socialarbetaren en

organisationsrepresentant, a andra sidan en medmanniska och vad som ter sig
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rimligt utifran organisationens perspektiv kan ibland vara orimligt ur ett

medmanskligt perspektiv (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Det ar mot bakgrund av ménniskobehandlande organisationers speciella karaktér
och stéllning i samhallet som socialarbetares privata, men énda arbetsrelaterade
bloggande blir viktigt att undersoka. Arbetet som socialarbetare kommer med ett
ansvar att visa hansyn gentemot en rad aktorer samtidigt som socialarbetare pa sin
fritid kan definieras som privatpersoner. Pa internet kan gransen mellan den
professionella socialarbetaren och privatpersonen med egna vérderingar suddas ut,
vilket skapar spanningar och dilemman.

3.2 Whistleblowing

Whistleblowing kan forekomma i alla typer av organisationer, sa dven
méanniskobehandlande organisationer. Enligt Micelis och Nears definition fran
1992 (Hedin & Mansson 2008:277) sker whistleblowing “nir (tidigare eller
nuvarande) organisationsmedlemmar avsldjar en illegal, omoralisk eller illegitim
praktik, som arbetsgivarna kontrollerar, for personer eller organisationer som
kanske kan paverka handlandet”. Det handlar saledes inte bara om att vara kritisk
utan om att uppmarksamma tidigare okanda missforhallanden for manniskor som

har méjlighet att paverka.

Whistleblowing som begrepp ér relevant for denna studie for att det i empirin
finns exempel pa att socialarbetare genom bloggar sprider information om
missforhallanden pa sina arbetsplatser. Jag kommer att anvanda begreppet for att
forsta de delar av min empiri dér socialarbetare beskriver handelser eller

situationer som uppfyller kraven i definitionen ovan.

Whistleblowers &r det uttryck som anvands for att beskriva de personer som
patalar missforhallanden (Hedin & Mansson 2008). Svenska ord som kan
anvandas ar visselblasare, visselblasning eller som i Hedin och Manssons (2008)
fall kritiker och kritikerprocesser. | denna studie anvands genomgripande de

engelska begreppen.
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Nar arbetstagare uppmarksammar brister inom organisationens verksamhet finns
tre olika handlingsalternativ som pa 1970-talet beskrevs av Albert Hirschman
(Hedin & Mansson 2008). Det forsta ar att hoja sin rost och protestera, det andra
ar att lamna organisationen och det tredje &r att tiga och fortsatta som om
ingenting har hant (ibid.). | denna studie anvéands begreppet whistleblowing i
relation till missforhallanden som avsldjas pa internet. Internet ger whistleblowers
mojlighet att hdja sin rost och protestera skyddade av anonymitet, samtidigt som
de pa sina arbetsplatser kan fortsatta som om ingenting har hant. Bloggen som
verktyg kan saledes ge whistleblowing en ny dimension vilket kommer att
diskuteras i studien.

3.3 Sociala roller och regioner

Goffmans (2014) teori om roller och regioner anvands i studien for att forsta och
forklara hur socialarbetare i sina bloggar forhaller sig till rollen som

organisationsforetradare, professionell person och privatperson.

Goffman (2014) menar att vi standigt spelar olika roller. Alla dessa roller blir
sammantaget var person. For de flesta etablerade sociala roller finns redan ett
antal stereotypa karaktaristika och férvantningar som den som kliver i rollen
forvantas uppratthalla. For rollen socialarbetare skulle det exempelvis kunna
handla om att vara lyhdrd gentemot klienter eller lojal mot den organisation inom

vilken man arbetar.

Den interaktion som sker mellan manniskor beskriver Goffman (2014) som
framtradanden dar det finns en eller flera aktGrer som genomfor en rutin infor en
publik som utgdr mottagaren. Att gora ett framtradande handlar om att férmedla
en bild, i vissa fall tror aktdrerna fullt ut pa den bild de formedlar medan de i
andra fall uppratthaller en falsk fasad. Den som inte sjélv tror pa sitt framtradande
kallas for en cynisk aktor (ibid.). Att spela sin roll trots att man inte tror pa det
som férmedlas kan goras for sin egen vinnings skull, men det kan ocksa handla

om att aktéren gor det som denne tror &r bast for publiken eller samhallet.

Niér flera individer “samarbetar 1 framstéllningen av en rutin” kallar Goffman

(2014:75) dessa for team. Ett team kan exempelvis utgdras av en arbetsgrupp, en
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familj eller en organisation. For de individer som &r en del av flera team med
motstridiga intressen pratar Goffman (2014) om diskrepanta roller. En av de
diskrepanta roller som namns ar mellanhanden. Mellanhanden tar del av
information fran flera team och ger ett falskt intryck av att vara mest lojal mot det
team dar hon fortillfallet befinner sig. Nar mellanhanden sa befinner sig i en
situation dar flera av dessa team ar ndrvarande kan kommunikation (eller annan
aktivitet) bli vacklande och vag eftersom mellanhanden svarligen kan ta parti for
nagot av teamen (ibid.). | studien anvéands begreppet for att analysera bloggar dar
forfattaren kan sdgas vara en del av flera team och pa den offentliga arena som
bloggen utgor forsoker att vara lojal mot samtliga.

Goffman (2014) pratar aven om framre och bakre regioner kopplade till
framtrddanden. Han menar att varje framtrddande har en frdmre region, dar sjalva
motet med publiken sker. Ett exempel pa ett framtradande i en framre region ar
exempelvis det socialarbetare gor en vanlig dag pa kontoret. Publiken skulle i det
fallet kunna vara klienter, chefer, kollegor eller yttre samarbetspartners. Det &r i
den framre regionen som aktorerna uppratthaller den bild som de vill att publiken
ska ta del av. Det betyder att vissa saker framhalls medan andra goms (ibid.). For
varje framre region finns ocksé en bakre region dar det som gémts i framtradandet
for publiken kan komma fram i ljuset. En bakre region for ett team bestaende av
socialarbetare skulle kunna vara ett fikarum. | de bakre regionerna kan det som
visats for publiken sagas eller publiken i sig bli foremal for bade kritik och
smicker som inte passat sig i framtradandet (ibid.). Det finns dock begransningar
for det informella beteendet i bakre regioner (Goffman 2014). Pa en arbetsplats
kan exempelvis andrummet i den bakre regionen behdva anvandas for att starka
varandras moral genom att ge positiv feedback pa gangna och kommande
framtradanden. Personerna som befinner sig i den bakre regionen kan ocksa
tillhora olika sociala kategorier eller ha vitt skilda varderingar, vilket gor att
individer maste upptrada med vissa restriktioner for att inte kranka varandra
(ibid.).

Framre och bakre regioner blir intressanta i forhallande till sociala medier och

denna studie eftersom vad som kan uppfattas som en framre respektive bakre

region inte ar sjalvklart pa internet. Under resultat och analys presenteras konkreta
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exempel pa hur socialarbetares bloggar kan ses och anvandas som bade framre
och bakre regioner.

4 Metod och metodologiska overvaganden

| detta kapitel kommer jag att redogéra for val av metod, presentera empirin och
beskriva hur urvalet gatt till. Jag kommer aven att beskriva mitt analysforfarande,
diskutera studiens for- och nackdelar samt ta upp de utmaningar jag stétt pa under
arbetets gang. Slutligen presenteras de etiska dvervaganden som gjorts for denna

studie.

4.1 Kvalitativ innehallsanalys

Hur socialarbetare anvander sociala medier pa fritiden &r ett relativt outforskat
omrade. Jag har valt en kvalitativ ansats for min studie for att kunna kartlagga och
identifiera variationer. Som metod har jag valt att géra en kvalitativ
innehallsanalys. Metoden anvénds for att leta efter bakomliggande teman i
empirin (Bryman 2011). | anvandandet av kvalitativ innehallsanalys sker ett
standigt arbete mellan urval, insamling, kodning och tolkning av data. Typiskt for
metoden &r &ven hansynen till kontexten (ibid.), i mitt fall att den undersokta
gruppen &r foretradare for en ménniskobehandlande organisation och

kommunicerar via internet.

4.2 Urval och empiri

Jag har i studien till stor del anvant mig av ett malstyrt urval. Malstyrda urval gar
ut pa att valja fall som &r relevanta utifran studiens forskningsfragor och utgor inte
ett sannolikhetsurval (Bryman 2011:392). Jag har anvant Googles sokmotor och
med hjélp av sdkorden socialarbetare”, ’socialt arbete”, ’socialsekreterare” 1
kombination med “’blogg” hittat de bloggar som utgér min empiri. For respektive
sOkord har jag tittat igenom de fem forsta sidorna med soktraffar och valt ut
bloggar dér personen/personerna som skriver utger sig for att vara socialarbetare,
bloggar pa sin fritid (som motsats till att blogga i tjansten) och pa nagot satt
skriver om sitt arbete. Jag har ocksa hittat bloggar genom att folja lankar pa
tidigare funna bloggar. Att endast ga igenom de fem forsta sidorna med soktraffar
har varit ett satt att begransa mangden empiri. Beslutet fattades ocksa utifran att

sokmotorer utifran sokorden (bland annat) presenterar de mest relevanta traffarna
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forst. Vissa bloggar som jag hittat har dock exkluderats oberoende av innehall,
delvis beroende pa det omfattande material jag redan hade.

Sammanlagt bestar mitt material av sjutton bloggar dar inlagg publicerats mellan
2007-2015. Vissa bloggar har varit mer omfattande &n andra, varierande fran tva
inlagg till flera hundra. Detta har bidragit till att citaten som presenteras i analysen
inte ar jamnt fordelade mellan bloggarna. | fem fall har jag av etiska skal valt att
inte direktcitera vilket ocksa paverkar (se etiska dvervaganden). Bloggarna i
urvalet ar skrivna av enskilda, i par, av sociala natverk och av fackligt engagerade.
Anonymiteten hos de som bloggar varierar fran att anvanda uppenbart fingerade
namn/alias till att blogga under fullstdndigt namn och med bild. Sexton av de
sjutton bloggar som utgdr empirin ar skrivna av kvinnor och majoriteten uppger
att de arbetar som socialsekreterare. Att jag endast hittat en socialarbetande
bloggande man kan dels bero pa att yrket ar kvinnodominerat, men ocksa att
kvinnor generellt kommunicerar via sociala natverk i hogre utstrackning &n mén
(Findahl 2014).

4.3 Analysforfarande

Jag borjade min analys med att gora en extensiv lasning av det da insamlade
materialet. Jag forsokte lasa texterna forutsattningslost samtidigt som jag redan
vid insamlingen av materialet blivit intresserad av socialarbetares syfte med att
blogga, hur de forhaller sig till rollen som privat och professionell och vilka etiska
dilemman som kan uppsta. Pa sa satt kan man saga att analysen omedvetet
borjade redan vid datainsamlingen. Forskningsprocessens olika delar kan ofta
vidrora varandra (Svensson & Ahrne 2011). Vid den extensiva genomlésningen
skrev jag spontana kommentarer i kanten och strok under sadant som verkade
intressant, bade utifran vad jag aktivt sokte och vad som dok upp langst vagen. |
detta stadie av analysen tittade jag pa varje blogg som en helhet snarare an att se
varje blogginlagg var for sig. Jamforandet av kommentarer och understrykningar
ledde fram till en kategorisering bestaende av fyra olika typer av bloggande
utifran vilket syfte socialarbetarna ansags ha med sitt skrivande. Varije kategori
fick ett arbetsnamn, en kort beskrivning och en bokstav fran A till D.
Arbetsnamnen var “’Fran ord till handling”, ”En annan bild”, ”Dagboksbloggen”

och ”Inte bara arbete”. De fyra kategorierna har genom arbetet genomgatt vissa
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namnforandringar, manga fortydliganden och fatt sallskap av nagra kortvariga
uppstickare, men slutligen stannat vid antalet fyra. Att kategorier forandras och
utvecklas under arbetets gang ar typiskt for en kvalitativ innehallsanalys (Bryman
2011).

Efter att de fyra initiala kategorierna fatt arbetsnamn och en kort beskrivning
gjordes ytterligare sokningar efter material for att om majligt hitta fler bloggar
som passade in pa de kategorier dar materialet var tunnare. Ungefar sex stycken
bloggar tillkom efter denna sokning. Dérefter gjorde jag en noggrann
genomlasning av materialet. Vid den andra genomlésningen visade det sig att
varje blogg kunde innehélla blogginlagg tillhérande olika kategorier. Jag gjorde
darfor bokstavsnoteringar i kanten for varje enskilt blogginlagg och
kommenterade i de fall jag sag nagot sérskilt som inte uppmarksammats vid den
extensiva lasningen. Det visade sig att vissa blogginlagg foll inom ramen for flera
av de initiala kategorierna och tilldelades darfér mer dn en bokstav. Det visar pa
att ett par av de fyra kategorierna ar nérliggande, dock inte identiska. Skillnaderna
beskrivs i analysen. Det framkom ocksa att det i vissa fall gick att kategorisera en
blogg som helhet. | analysen férekommer det darfor att hela bloggar presenteras

under en kategori samtidigt som andra bloggar aterfinns i flera kategorier.

Jag har under arbetets gang vaxlat mellan empiri och teori. Vid forsta
genomlasningen var idén att ett etiskt perspektiv skulle utgéra studiens teoretiska
bas tillsammans med ménniskobehandlande organisationer. Jag hade &ven
forestallningen om att hela materialet skulle kunna analyseras med hjélp av
samma teori/er. Vid noggrannare bearbetning av empirin blev det tydligt att de
olika bloggtypernas olikhet krdvde skilda teoretiska grepp och att det etiska
perspektivet endast till sma delar var anvandbart i relation till empirin. En av
svarigheterna med att analysera redan befintliga dokument ar att de inte ar
skapade utifran ett sarskilt syfte, som ett intervjuunderlag kan vara (Bryman
2011). For denna studie innebar det att empirin delvis fick styra vilka teoretiska
verktyg som anvéndes. Hasenfelds (1983) teori om manniskobehandlade
organisationer utgor en teoretisk bas genom att den gor studiens &mne relevant.
Det ar utifran perspektivet att socialarbetare arbetar inom manniskobehandlade

organisationer som spanningen uppstar mellan socialarbetares professionella
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ansvar gentemot klienter/samhallet och socialarbetares ratt att vara privatpersoner

dven via sociala medier.

Goffman (2014) och hans teoretiska begrepp diskrepanta roller samt regioner har
i analysen anvéands som ett satt att forsta och tydligare kunna se i empirin hur
socialarbetare forhaller sig till de olika roller som krockar nar de via bloggar utger
sig for att vara socialarbetare och samtidigt agerar som privatpersoner. Begreppen
har ocksa visat sidor av det empiriska materialet som jag tidigare inte reflekterat

over, exempelvis att bloggen kan ses som bade en privat och offentlig sfar.

Min tredje teoretiska utgangspunkt om whistleblowing valdes till for att analysera
framforallt en blogg i det empiriska materialet som i sitt upplagg bade paminner
och skiljer sig fran 6vriga bloggar. Bloggen bestar av berattelser som enskilda
socialarbetare skickar in om missférhallanden pa sina arbetsplatser och som sedan
publiceras av det natverk som star bakom bloggen. Teorin har i detta fall varit en
hjalp i analysen av varfor bloggen finns och kunnat kopplas samman med

kontexten i vilken bloggar befinner sig, det vill saga pa internet.

4.4 Metodologiska dverviaganden och utmaningar

En av utmaningarna med att anvénda internet som dataké&lla har varit att begréansa
sig. Detta trots att jag endast anvant en sokmotor. For att fa en mer heltackande
bild bor flera sokmotorer anvéndas nar man soker efter webbsidor, och &ven om
detta gors kommer endast en del av allt tillgangligt material att bli synlig (Bryman
2011). Innehall pa internet ar ocksa i standig forandring vilket innebér att de
traffar som visas kan variera fran ett tillfalle till ett annat. S6kningen ar dessutom
bara s& bra som de sokord som anvands (ibid.). Det betyder att min empiri enbart
utgor ett litet axplock av bloggar skrivna av socialarbetare och inte kan réknas

som representativt for alla bloggande socialarbetare.

En annan utmaning har varit att gora ett forsta urval bland de bloggar som jag
hittat genom mina sékningar via Googles s6kmotor. Jag har inkluderat bloggar
utifran deras relevans for min studie. Vissa bloggar har valts bort utifran deras

likhet med annat material, andra har exkluderats pa grund av det omfattande
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material jag redan hade. Detta kan ytterligare bidra till att empirin inte &r

representativ.

Eftersom empirin med stor sannolik inte &r representativ for alla bloggande
socialarbetare kan jag inte dra nagra slutsatser kring hur det vanligaste
anvandandet ser ut eller i vilket omfattning socialarbetare anvander bloggar pa sin
fritid for att skriva om arbetsrelaterade fragor. Mitt syfte med denna studie har
heller inte varit att ge en heltdckande bild av socialarbetares blogganvéndande,
utan att ge en bild av hur det kan se ut bade rérande anvandande och hur
socialarbetare forhaller sig till olika roller. Detta gar val samman med den
konstruktivistiska utgangspunkt kvalitativa studier ofta forknippas med- det finns
inte en sanning utan flera (Bryman 2011). Materialets styrka ligger i den bredd
som det empiriska materialet uppvisar. Trots att de bloggar som utgdr min empiri
endast ar ett axplock visar de pa stora olikheter i socialarbetares anvandande av
bloggar, vilket i sig kan sdga ndgot om den verkliga variationen. Bloggarnas
olikheter har gett mojligheten att analysera kring fler positiva eller negativa
konsekvenser av socialarbetares anvéndande av sociala medier & om alla bloggar

varit stopta i samma form.

4.4.1 Tillforlitlighet

Hur eller om begreppen validitet och reliabilitet bor anvandas inom kvalitativ
forskning for att bedoma studiers kvalitet &r ett amne for debatt bland forskare (se
t.ex. Bryman 2011). Jag har valt att anvanda Lincoln och Gubas alternativa
bedémningskriterier utvecklade for kvalitativ forskning fran 1985 och 1994,
presenterade i Bryman (2011). Den forsta byggstenen i Lincoln och Gubas
bedomningskriterier for tillforlitlighet ar trovéardighet. En del i att gora denna
studie trovardig har varit att inte gora ansprak pa att ge en heltackande bild av
fenomenet bloggande socialarbetare. | analysen har jag ocksa forsokt att reflektera
utifran empirin utan att sla fast vad som ar ratt och fel. Triangulering ar ett
verktyg for att 6ka trovardigheten (Bryman 2011). | studien anvands flera teorier

for att analysera empirin fran olika vinklar.

Lincoln och Gubas andra byggsten ar 6verforbarhet som vilar pa att forskaren

presenterar “tita beskrivningar” av det fenomen som undersokts vilket i sin tur
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mojliggor for lasaren att sjdlv bedéma om resultatet kan dverforas till en annan
miljo (Bryman 2011:355). Jag har i studien beskrivit varje bloggtyp relativt
detaljerat och genom citat gett praktiska exempel pa hur det kan se ut. Att saga
nagot generellt om bloggande socialarbetare, utéver att de ar olika, ar svart
beroende pa att urvalet med stor sannolikhet inte &r representativt samt att det ar
problematiskt att fa grepp om populationer pa internet (Bryman 2011). Det
typiska for varje bloggtyp som presenteras och olikheterna kopplade till hur
socialarbetare forhaller sig till sina olika roller skulle kunna vara éverforbart till
andra sociala medier och liknande yrkesgrupper. Brynolf et al. (2013) har t.ex.
genomfort en studie rorande lakares anvandande av twitter vilkens resultat i

jamfdrbara delar dverensstammer med denna studies.

Palitlighet ar Lincoln och Gubas tredje byggsten (Bryman 2011) som paminner
om transperens. Jag har i detta kapitel beskrivit hur arbetet skett genom
forskningsprocessens olika delar, lyft upp de utmaningar jag sttt pa och vilka
brister och begrasningar studien har. Genom detta far lasaren sjalv bilda sig en
uppfattning om tillvagagangssattet varit tillrackligt bra for att studien ska vara
tillforlitlig.

Den sista byggstenen kallar Lincoln och Guba for mojlighet att styrka och
konfirmera vilken handlar om forskarens objektivitet (ibid.). En av fortjansterna
med att gora en dokumentanalys pa den typen av material som inte ar skapat for
forskning &r att materialet i sig inte &r paverkat av forskarens vérderingar
(Bryman 2011). A andra sidan kan det vara svart att hitta det som soks i materialet
genom att det inte &r skapat utifran studiens syfte, vilket exempelvis
intervjumaterial &r. Att soka efter latent innehall i texter kommer med risken att
man hittar saker som inte finns dar (Bryman 2011). Jag har genom arbetets gang
forsokt att se pd texterna med olika 6gon, bdde "neutrala” och fran flera teoretiska
perspektiv for att inte fastna i ett spar. Jag har ocksa bytt och lagt till teorier under
forskningsprocessens gang for att fanga hela materialet istéllet for att pressa in

empirin i en teori som inte kénts naturlig.

En sista reflektion ror problemet med att manniskor pa internet kan séga sig vara

nagon de inte ar (Bryman 2011). Jag har inte haft mojlighet att kontrollera att de
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som bloggar och utger sig for att vara socialarbetare verkligen ar det. Bloggarna
har dock bedémts utifran Scotts, 1990, bedomningskriterier for kvalité av
dokument som presenteras i Bryman (2011). Dessa kriterier ar autenticitet,
trovardighet, representativitet och meningsfullhet. VVad galler autenticitet och
trovardighet har jag utgatt fran innehall, omfattning och vad jag sjalv kanner till
om socialt arbete. Jag har inte funnit ndgra belagg for att de bloggar som utgor
empirin skulle vara skrivna av nagon/nagra som inte &r vad de utger sig for att

vara vad galler deras yrke.

4.5 Etiska overvaganden

Vetenskapsradet anger fyra huvudkrav som ska utgora en hjalp for forskare att
gora etiska avvagningar mellan forskningens nytta och skydd for individen. De
fyra kraven ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet). Vid anvandandet av material fran internet som
datakalla framkommer nya etiska fragor exempelvis utifran den lattillganglighet
till skriftligt material som internet erbjuder. Fragor som diskuteras av Bryman
(2011) &r exempelvis om samma samtyckesregler ska galla vid internetforskning

som vid annan forskning och vad som dr att betrakta som kansligt material.

Nar det galler de etiska kraven vid internetforskning bor avvaganden goras utifran
huruvida materialet &r att betrakta som offentligt eller privat, vilket inte ar helt
sjalvklart. En generell princip ar att ju mer svaratkomlig informationen ar, desto
storre ar forskarens skyldigheter att tdnka igenom hur materialet kan eller bor
anvandas (NESH 2014). Bruckman (2002) foreslar att om informationen ar
publikt tillganglig, inget I6senord kréavs for att komma at informationen, sidans
policy inte forbjuder anvandandet av materialet och &mnet inte ar av kanslig natur
sa kravs inget samtycke for anvandandet av informationen i forskningssyfte (se
aven Pace & Livingstone (2005) i Bryman 2011). Det ar framst utifran
Bruckmans (2002) kriterier jag gjort min beddmning att inte inhdmta samtycke
fran upphovsmannen till bloggarna och inte heller informera dessa om min studie.
Jag har i bedomningen ocksa fragat mig om forfattaren till materialet ser det som
offentligt eller privat, huruvida forfattaren tillhor en utsatt grupp och om
forfattaren kan skadas av anvandandet av materialet (Markham & Buchanan

2012). Aven om vissa delar av det material jag anvént ar av dagbokskaraktar,
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vilket skulle kunna tolkas som mer privat, har jag upplevt att materialet vant sig
till en allméan publik och saledes betraktat det som lika offentligt som exempelvis
tidningsartiklar pa internet. Vad som ocksa vagts in i mina etiska dvervaganden ar
att min studie inte syftar till att déma socialarbetare som bloggar, utan att
diskutera ett anvandande utifran flertalet aspekter utifran vilka var och en far gora

en egen beddmning.

Vad géller konfidentialitetskravet har jag gjort vissa avvagningar gallande citat.
Att anvanda sig av citat mojliggor for andra att via en enkel sokning komma till
kéllan (NESH 2014). Som princip har jag forsokt undvika citat fran de bloggar
dar forfattaren inte anonymiserat sig sjalv och istéllet gjort egna
sammanfattningar av innehall frn dessa bloggar. Detta for att i mojligaste man
undvika att nagon bloggare kanner sig uthangd. Bloggarna har anonymiserats
genom att de i denna studie kallas for “blogg 17, ”blogg 2” och s vidare. Nagra
av bloggarna i min empiri utgors av nétverk av socialarbetare. Tre av dessa
natverk namns vid namn i analysen eftersom namnen i sig sager nagot om syftet
med bloggandet. Eftersom dessa néatverk &r offentliga och inte kan kopplas
samman med enskilda individer via bloggarna anser jag det vara etiskt
forsvarbart. De data jag samlat in kommer inte att anvéandas till ngot andamal

utdver denna studie och saledes uppfylls nyttjandekravet.

5 Resultat och analys

| detta kapitel kommer jag att presentera vad jag funnit i mitt material och
analysera hur socialarbetare anvander sig av privata bloggar, hur socialarbetaren
forhaller sig till sin roll som professionell person, privatperson och
organisationsforetradare och vilken betydelse detta kan ha for olika aktorer i
samhallet. Kapitlet borjar med en inledande sammanfattning dar jag utifran min
empiri ger en dvergripande bild av socialarbetares bloggande. Déarefter kommer
fyra rubriker som var och en representerar en typ av bloggande som jag funnit i
mitt material. Dessa rubriker &r: ”Fréan ord till handling”, ”En annan bild-
Mellanhanden”, ”Arbetsdagboken- Privat eller professionell?”” och ”Inte bara

arbete- relationella granser”.
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5.1 Inledande sammanfattning

Det urval av bloggar och blogginlagg som utgdr studiens empiri visar att
socialarbetare anvander sociala medier pa en rad olika satt. | materialet finns
bloggar som till stora delar handlar om skribenternas privatliv och endast
sporadiskt namner arbetet medan andra uteslutande handlar om socialt arbete.
Bloggandet varierar ocksa utifran syfte dar det i vissa fall anvands for att
mobilisera socialarbetare, exempelvis till demonstrationer mot radande
arbetsforhallanden. Andra vill genom bloggandet na ut till allménheten for att ge
en annan bild av det sociala arbetet an den som publiceras i media. En och samma
blogg kan ocksa innehalla inldagg med olika karaktar. De fyra typer av bloggande
som jag funnit i mitt material kallar jag ”Fran ord till handling”, ”En annan bild-
Mellanhanden”, ” Arbetsdagboken- Privat eller professionell?” och ”’Inte bara

arbete- relationella granser”.

Nedanstaende modell &r lanad av Daphne A Jameson (2014:13) och hon kallar
den for ”Four Rhetorical categories of communication”. Modellen visar helt
enkelt fyra olika satt att kommunicera, vilka kan appliceras pa kommunikation
saval online som offline. Att kommunikationen &r privat innebar att den som
kommunicerar medvetet begransar sin publik (ibid.). De bloggar som utgér min
empiri gar att placera i de tva nedersta rutorna personlig-offentlig och

professionell-offentlig.

Privat
1 2
Personlig- Professionell-
Privat Privat
Personlig Professionell
3 4
Personlig- Professionell-
Offentlig Offentlig
Offentlig
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Kommunikationen sker helt i offentlighetens ljus utan nagra restriktioner for vem
som kan fa tillgang till informationen. Det har i materialet visat sig vara svart att
dra en klar skiljegrans mellan bloggarnas personliga jag och professionella jag. A
ena sidan sker bloggandet pa skribenternas fritid vilket innebar att de bloggar som
privatpersoner. A andra sidan handlar majoriteten bloggarna om det sociala
arbetet och skribenterna delar med sig av professionella kunskaper och asikter.
Bloggarna blir i ndgon man en motesplats dar personliga och professionella
varderingar kommuniceras om vartannat. Konkreta exempel pa detta kommer att

visas under rubrikerna nedan.

5.2 Fran ord till handling

I materialet finns bloggar som fungerar som en forlangd arm av ett natverk
bestaende av socialarbetare. Dessa bloggar anvands bland annat for att mobilisera
socialarbetare genom att bjuda in till exempelvis seminarier rérande fragor som
anknyter till socialt arbete och demonstrationer mot radande arbetsforhallanden
eller for olika brukargruppers rattigheter. | dessa fall ar det skrivna ordet i bloggen
inte ett sjalvandamal utan ett medel for att samla socialarbetare for fysiska traffar
och faktisk handling med syfte att forbattra och férdndra det sociala arbetets
villkor och utférande. | bloggarna finns aven inlagg som syftar till att sprida
kunskap om utsatta gruppers levnadsvillkor, oftast utan anknytning till en specifik
arbetsplats eller verksamhet. Natverkens namn ger ocksa en bild av deras syfte.
Som tva exempel kan namnas Socialarbetare for social aktion (SFSA) och
Kritiska organiserade socialarbetare (KAOSA). Uppmuntran till kritiskt
tankande, mobilisering och forandring aterkommer frekvent i dessa bloggar.
Aterkommande &r &ven synen kring vem som &r socialarbetarnas verkliga
uppdragsgivare och upplevelsen av motstand fran olika aktorer nar brister i det
sociala arbetet patalas. Nedan kommer tva exempel som fangar upp manga av de

tidigare beskrivna aspekterna:

Utrymmet for kritik och férandring finns varken inom utbildningen,
politiken eller pa vara arbetsplatser. Socialarbetare moter dagligen de
manniskor som pa olika sétt drabbas av samhalleliga orattvisor och
forvantas l6sa dessa pa ett individplan och tvingas manga ganger fungera
som stotdampare for att minska de reella konflikterna som finns. Genom

detta uppratthaller vi de radande strukturer som finns utan att kunna
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paverka de faktiska problemen. Ett uppdrag som ar omajligt nar vi ser dem

vi moter i arbetet som vara uppdragsgivare (Blogg nr 11).

| citatet beskrivs en situation dar socialarbetare upplever samhéllsstrukturen som
orsak till sociala problem samtidigt som deras arbete ar begransat till att mota
enskilda individer vilket skapar frustration och en kénsla av att arbeta med

tillfalliga 16sningar.

Vi arbetar med symptomlindring, att smélta ner toppen av isberget sa att
det inte syns. Vi vet dock att det under vattenytan ligger kvar ett stort
block av samhéllsproblem som orsakar smarta, men som inte ar vart

avtalsenliga uppdrag att angripa (Blogg nr 2).

| citatet jamfors sociala problem med ett isberg dar socialarbetare inom ramen for
sitt arbete endast har till uppgift att 16sa de synliga problemen. Bada citaten ovan
visar pa de svarigheter som yrkesverksamma inom manniskobehandlade
organisationer kan uppleva utifran sin position mellan en politiskt styrd
organisation och utsatta manniskor. I dilemmat mellan att vara medmanniska och
organisationsforetradare (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008), har den eller
de som skrivit ovanstaende mer rollen av medmanniska an foretradare for en
organisation. Att lojaliteten &r vand mot klienten har jag upplevt som
genomgaende for denna typ av bloggande. Tonen kan ibland vara retoriskt hard
och politiskt fargad nar kritik riktas mot makthavare och sociala problem beskrivs

som strukturella. Citaten nedan &r exempel pa detta.

Tillsammans tagar vi mot fortryckande strukturer, ckande klassklyftor och

den pagaende slakten av var valfard! (Blogg nr 4)

Vi ser hur den borgerliga regeringen for en medveten politik for att sélja ut
och montera ned var gemensamt agda valfard. Vi kanner nedskarningarna i
vara kroppar och sjalar nar stressen okar i takt med arendebelastningen. Vi
ser ocksa hur de vi ska foretrada- vara klienter- drabbas av

nedskarningarna. (Blogg nr 4)
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Att debatten om socialt arbete blir politiskt fargad kan forklaras genom att det
sociala arbetet &r en politiskt styrd praktik (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Kimball och Kim (2013) menar att socialarbetare bor vara restriktiva nar
det galler att involvera sig i politiska debatter pa internet eftersom starka politiska
asikter kan skada deras professionella anseende. Utifran att det sociala arbetet
styrs politiskt kan det dock ses som naturligt att uttala sig och agera politiskt for
den vars syfte &r att forandra det sociala arbetets villkor. Vad socialarbetare
publicerar pa offentliga sociala medier kan ofta ses i ljuset av bade fordelar och

nackdelar vilket det kommer flera exempel pa i denna studie.

Néatverket Nu bryter vi tystnaden (NBVT) har en blogg (nr 7) dar socialarbetare
runt om i Sverige skickar in berattelser fran deras arbetsplatser som sedan
publiceras anonymt och ocksa kommenteras av NBTV. Syftet ar att visa pa
situationer da socialarbetare upplever att de inte kan gora ett bra arbete och
darigenom bilda opinion for férandring. Manga av dessa historier som publiceras
pavisar allvarliga brister eller missforhallanden inom verksamheter som bedriver

socialt arbete bade ur réttssakerhetssynpunkt och ur moralisk synpunkt.

Under ett ars tid har jag traffat en klient en gang i veckan. En annan klient
har jag traffat en gang varannan vecka. En tredje klient har jag traffat en
gang i manaden. Tiden som jag agnat at dessa personer tas fran andra
arbetsuppgifter, oftast administrativa sddana [...]. Sa jag "smyger” med
mitt sociala arbete och haller det hemligt. Fér om chefen far reda pa hur
mina prioriteringar ser ut som tvingas jag férmodligen omprioritera och
det vill jag inte. Jag har redan daligt samvete fér mina resterande tjugofem

klienter som jag knappt dgnar nagon tid alls...(Blogg nr 7)

| citatet ovan beskriver en socialarbetare hur administrativt arbete utgor en
betydande del av hens arbetsuppgifter och att detta far konsekvenser for hur
klienter behandlas. Det som skrivs kan vécka fragor om likabehandling och
rattssékerhet. Kan socialarbetare fatta riktiga beslut utan att ha tid att traffa sina

klienter?
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Nedan presenteras en berattelse om en nyanstéllds bemé&tande fran 6verordnade

da hen patalar en ohallbar arbetssituation.

Nér jag stod pa mig och beskrev att kollegor som jobbat i flera ar upplever
precis samma situation, fick jag aterigen hora att det ar jag som ager
problemet. Du maste hitta en balans i dig sjalv och inte vara s ambitids,
fick jag tillbaka. *Tank sahar: Om det inte ar nagon som dor sa kan du ga

hem.’. (Blogg nr 7)

Citatet ovan berattar om en socialarbetares upplevelse av att inte bli tagen pa
allvar i sitt forsok att paverka ett icke fungerande arbetssétt. | detta fall befinner
sig socialarbetaren mellan klienter som hen vill gora ett bra arbete fér och
organisationsforetradare som anser att det ar den enskildes ambitionsniva som ar
problemet snarare &n bristande service till samhé&llsmedborgare. Samtidigt finns
de lagar som reglerar det sociala arbetet. Socialarbetare som &mbetsman befinner
sig i en position dar alla dessa ska jamkas samman eller nagon fa foretrade fore de
andra (Lundquist 1998). Det sista uttalandet fran verksamhetsansvariga i citatet
kan upplevas som oansvarigt och omoraliskt utifran den makt och det ansvar som
manniskobehandlande organisationer har i relation till samhéllsmedborgare.
Sverige har dessutom lagar som talar om att socialt arbete ska bedrivas pa ett

sadant satt att medborgare som minst uppnar en skalig levnadsniva.

Citatet nedan &r ett utdrag ur en beréttelse dar en ung kvinna nekas
missbruksbehandling trots att lakare, fordlder och handlaggare pa socialtjansten

beddmer att kvinnan ar i behov av detta.

Ansvarig chef, som kanske kan urséktas med att ha ett mycket litet
ekonomiskt svangrum, gar inte pa socialsekreterarens bedémning och
motiverar sitt beslut med att *eftersom hon prostituerat sig sedan hon var

17 ar ar hennes liv redan forstort’. (Blogg nr 7)

I denna blogg, vilket far exemplifieras av citaten ovan, beréttar socialarbetare om
situationer dar de reagerar pa vad de anser vara omoraliskt eller felaktigt pa sina
arbetsplatser. Detta kan ses som en form av whistleblowing, dér socialarbetare

patalar missforhallanden for att na ut till personer som kanske har makten att
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paverka verksamheten. Som lasare av bloggen kanner vi inte till om detta ar
historier som tidigare lyfts upp internt inom respektive verksamhet. | flera bloggar
i mitt material uttrycker socialarbetare att de inte far gehor for sin kritik pa
arbetsplatsen. Hedin och Manssons (2008) studie visar ocksa pa detta fenomen.
Att patala brister externt, till media, JO, eller i en blogg blir da det enda
alternativet. Forskning visar att whistleblowers ofta rakar ut for repressalier t.ex.
sdmre loneutveckling eller social utfrysning (ibid.). Att framfora kritik externt,
speciellt sadan som ror dalig behandling av klienter, &r kansligt och méts oftare av
starka reaktioner fran chefer och kollegor jamfort med intern kritik (Hedin &
Mansson 2008). En blogg kan majliggora for avsandaren att vara anonym, och
darigenom minska risken for att bli utsatt for repressalier pa sin arbetsplats. | en
arbetsplatskultur som Hedin och Mansson (2008) upplever som tyst och lojal
gentemot arbetsgivaren kan det dessutom vara tungt att stalla sig upp och séga
ifran. Att kommunicera via internet har férdelen att geografiska hinder suddas
bort och mojliggor darfor for socialarbetare runt om i landet att organisera sig och
beréatta sina historier. Information via sociala medier har ocksa stor
spridningspotential (jfr Kietzmann et al. 2011). Om syftet ar att forandra
socialtjansten i grunden kan denna typ av whistleblowing potentiellt vara mer

effektiv an att varje socialarbetare pa sin arbetsplats patalar brister.

Nyttan kan dock alltid stéllas mot riskerna. Vilka konsekvenser kan det fa for
professionen och organisationer nér beréttelser om en omoralisk och oréttvis
socialtjanst publiceras offentligt pa internet? Manniskobehandlande
organisationer behaller sin legitimitet genom att spegla samhéllets forvantningar
pa vad organisationen bor vara och gora (Levin 2013). Nar bilden av
socialtjansten blir alltfor negativ kan det fa konsekvenser i form av svarigheter att
anstélla kompetent personal och en ovilja hos medborgarna att vanda sig till
socialtjansten, trots behov av stod. Bada sakerna drabbar ytterst manniskorna i
vart samhélle och kan i stadiet innan en forandring gora verksamheten sémre och
mer svararbetad. Negativ publicitet i stor mangd kan ocksa ge en skev bild av
organisationen. Aven om missforhallanden kan behéva komma fram for att
manniskobehandlande verksamheter ska bli battre, sa far det inte glommas bort att

det oftast finns saker som fungerar bra.
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5.3 En annan bild- Mellanhanden

En del av de socialarbetande bloggarna uttrycker att de genom sin blogg vill ge en
annan bild av det sociala arbetet &n exempelvis den som ges i media. Ofta riktar
sig denna typ av bloggande till allmé&nheten med information om
handlaggningsprocesser, upplevelser av att vara socialarbetare under radande
arbetsvillkor, det sociala arbetets komplexitet och bilder av klienters
levnadsforhallanden. Bloggandet kan dock ocksa rikta sig till andra socialarbetare
i olika forsok att peppa socialarbetarkaren eller utbyta kunskaper.

Denna typ av bloggande kan ses bade utifran socialarbetares vilja att forklara
under vilka forhallanden de forvantas utfora sitt arbete men ocksa att férsvara
socialarbetares handlande utifran radande lagstiftning, rattspraxis eller riktlinjer.
Nedanstaende citat kan sagas ge en bild av att det ibland kan vara utmanande att
mota manniskor som socialarbetare och av hur det kan ké&nnas att vara klient i

dessa moten.

Tro det eller ej, men det &r inte alltid sa latt att vara empatisk och d&ven om manga
av 0ss anser att vi ar empatiska sa ar det inte sékert att vi lyckas med denna svara
uppgift; att satta vara egna referenser och erfarenheter inte parentes och forsoka att
helt och hallet vara narvarande till hur personen mitt emot oss upplever det som
hander. Tank dig sjalv; att inte bli forstadd, att inte kanna sig hord. Inte konstigt att
man blir besviken nér den som &r tankt att vara den sista raddningen inte ens kan
erbjuda det.(Blogg nr 1)

Till skillnad fran den bloggtyp jag kallar ’Fran ord till handling”, fokuserar denna
bloggtyp mindre pa vad som &r fel med organisationen eller samhéllet i stort.
Istallet handlar det om hur professionella kan hantera svarigheter i sitt arbete.
Citatet ovan utgor ocksa ett exempel pa hur man genom bloggande vill skapa
forstaelse for klienters situation genom att mala upp en bild for lasaren om hur det

skulle kunna vara att ga i andras skor.

| flera inlagg uttrycks att det arbete som utférs inte alltid ligger i linje med vad de

onskar att de kunde gora. Tva tydliga exempel presenteras nedan.
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VARFOR GOR NI INGENTING? For att vi arbetar med frivilliga insatser
och samarbete sa langt det bara gar. Kanske for lange kan vi sjélva tycka.
Men nér vi arbetar med tvang sa gor vi fel. Da far vi ajabajafinger och hela
varlden emot oss. (Blogg nr 8)

Radgivning sker kontinuerligt da manniskor pa bygden ofta tycker att
socialtjansten ska gripa in. Kanske jag ocksa tycker men lagen séaker

motsatsen. Foraldraratten ar stark i vart land. (Blogg nr 9)

Citaten beskriver det sociala arbetets komplexitet med de dilemman som
kan uppsta i den sociala barnavarden. Dilemmat beskrivs, men utan att den
som skriver egentligen tar stallning eller parti for nagon. | bada exemplen
ovan anvénds ordet ’kanske” innan en asikt presenteras. Detta kan dels ses i
ljuset av att det handlar om svara avvagningar som i varje fall bli
individuell. Det kan dock ocksa ses i ett perspektiv av socialarbetares olika
roller som organisationsforetréadare, professionell person samt privatperson

och oklarheterna kopplade till mot vem man ska vara lojal.

Goffman (2014) pratar om diskrepanta roller och kallar en av dessa for
mellanhanden. Mellanhanden tillhor och tar emot information fran flera
team och ger ett falskt intryck av att vara mest lojal mot det team dér hon
for tillfallet befinner sig (ibid.). De team en socialarbetare &dr en del av kan
exempelvis vara organisationen, professionen och allménheten. | och med
att en socialarbetares lojalitet dven kan vara gentemot klienten kan kanske
aven dessa relationer ses som ett team. En offentlig blogg &r en plattform
dér de olika team socialarbetaren &r en del av kan ta del av den information
som publiceras. Goffman (2014) menar att nar mellanhanden befinner sig i
en situation dar flera team maots hamnar denne i en situation dér parti inte
kan tas for ndgon med risk for att skada sitt férhallande till nagon av de
grupper hon tillhor. Mellanhanden blir da i sin kommunikation (eller annan
aktivitet) vacklande och ibland vag. Forutom citaten ovan kommer har
ytterligare ett exempel pa hur socialarbetare forsoker att vara flera aktorer

till lags samtidigt.

31



Socialtjansten ar ond &nda in i benmargen. Det pulserar svart blod i
adrorna pa socialarbetare. [...] I alla fall om man ldser tidningar. lyssnar pa
folks tankar. rykten och en del sanningar. For om vart jobb skrivs det inget
gott om. Férutom i personaltidningar. Och pd kommunens hemsida, den
som bara &r for personal. Och vi vet ju redan allt bra vi gor. For allt arbete
som sker pa socialkontoret ar oftast bra. riktigt bra om jag sjalv far saga
det. (Blogg nr 8)

| citatet ovan forklaras forst den bild av socialtjansten bloggaren upplever att
media formedlar och allménheten till viss del delar. Nar hon skriver att denna bild
bestér av “en del sanningar” har hon garderat sig gentemot allménhet och klienter
genom att delvis erkanna deras bild av situationen. | slutet av citatet backar hon
upp sina kollegor och kanske dven organisationen genom att beskriva att det
arbete som gors i manga fall trots allt &r bra. | ett annat blogginlagg skriver hon
istéllet:
Jag har precis insett det, att i mitt jobb kan man inte bli klar innan man gar
hem. Man &r for det mesta trott, stressad och ligger efter i planeringen.
Och det gar inte att gora nagonting at, eller det kanske det gar. Om man ar
chef. (Blogg nr 8)

| citatet lyfter socialarbetaren fram sin upplevelse av en svar arbetssituation. Detta
kan tolkas som ett inlagg till stod for professionen och nagon form av forklaring
till varfor klienter inte alltid far den basta eller snabbaste servicen. Forklaringen
som ges i detta fall ar att socialarbetare arbetar under andra i en hierarkisk
organisation och darigenom har svart att satta ramarna for sitt eget arbete.
Forfattaren gar saledes fran att i det forra citatet saga att det sociala arbetet som
utfors oftast dr “riktigt bra”, till att i detta citat ge en bild av en problematisk
arbetssituation som for det mesta” skulle kunna paverka arbetet. Detta och andra
exempel som getts ovan kan tolkas som ett standigt balanserade av
socialarbetarens roll som organisationsforetradare, professionsforetradare och

klientvanlig vilket gor att blogginldggen kan upplevas som ambivalenta.

| detta avsnitt har det gjorts flera jamforelser till Goffmans (2014) begrepp
mellanhanden och den vaga kommunikation som foljer med detta. | Goffmans
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(2014) definition av mellanhanden finns en negativ klang da rollen ar kopplad till
falskhet. Att socialarbetare kdmpar for att vara lojala mot alla intressenter i sina
bloggar behover inte ses som falskhet eller en radsla for att ta parti. Det kan
istallet tolkas som en medvetenhet kring socialarbetares stallning i samhallet och
det ansvar som kommer med detta. Dessa blogginlagg kan ocksa tolkas som att de
ger ett trovardigt intryck av verkligheten dar ambetsmannen i sitt arbete standigt
forhaller sig till sina olika intressenter: Organisationen, lagen och

samhallsmedborgarna (Lundquist 1998).

5.4 Arbetsdagboken: Privat eller professionell?

Socialarbetare anvander dven bloggar som en form av arbetsdagbok dér handelser
och moéten med manniskor pa arbetet beskrivs tillsammans med socialarbetarens
kéanslor kopplade till dessa méten. Innehallet i dessa inlégg ar ibland svart att
skilja fran viljan att ge en annan bild av det sociala arbetet som beskrivs ovan.
Den upplevda skillnaden for mig som léasare ligger i att denna typ av bloggande
inte enbart vander sig mot en publik utan &ven ger uttryck for ett behov av att
skriva for sin egen skull. Det kan exempelvis handla om att kanalisera frustration
eller att reflektera kring sitt handlande och sina tillkortakommanden for att bli en

battre socialarbetare.

Forvisso formadde jag upphamta situationen och aterfa lite av min i
sokandens 6gon tappade respekt innan vi la pa luren, men jag har grunnat
pa det hela efterat. Vill du veta vad jag tankte? Att det var just den
beprévade mallen, min vanliga rutin som stallde till det foér mig den har
gangen. Metoder ar bra nar de fungerar, men de far aldrig ga pa autopilot
(Blogg nr 1).

Socialarbetaren reflekterar i citatet dver ett telefonsamtal med en klient som inte
gatt som planerat och konstaterar att det kravs en standig medvetenhet kring hur
man som socialarbetare uttrycker sig. Citatet ovan ar ett exempel pa den typ av
reflekterande inldgg som forekommer i bloggtypen jag kallar for

” Arbetsdagboken”.

Att forskningen (se Kimball & Kim 2013; Brynolf et al. 2013, m.fl.) menar att
granserna for privatperson och yrkesperson blir otydliga pa sociala medier ar
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tydligast i denna kategori av bloggande. Inldggen, som exemplet ovan visar,
handlar ofta om upplevelser fran arbetsplatsen dar personen ar i sin professionella
roll. Tolkningarna av dessa upplevelser sker dock stundom utifran privata
varderingar som rimmar illa med ett professionellt forhallningssatt, och stundom
pa ett satt dar det svarligen kan avgoras om personen &r i en professionell eller
privat roll. Nedan ges ett exempel, dér de personliga vérderingarna kan sdgas vara

dominanta i tolkningen av upplevelser pa arbetsplatsen.

Exempelvis jag sjalv och manga med mig skulle aldrig skaffa barn utan att
ha rad att ta hand om dem. [...] Att rdka bli gravid vid ett tillfélle, absolut
det kan handa och jag har full forstaelse for att abort inte kanns sjalvklar.
Men att da man redan har ett barn och vet hur kdmpigt det &r blir gravid
bade en, tva, tre ganger till ar helt obegripligt och sager dessvarre nagot
om de manniskor som jag kommer i kontakt med. Traffade en av mina
klienter i veckan som glatt berattade att hon ar gravid for tredje gangen. En
tjej pa 22 ar med tva sma barn, utan pappa, utan inkomst, har aldrig haft ett
arbete, bor i en av socialtjanstens ettor. I mitt stalle ar det svart att vet vad

man ska séga, grattis kanns knappast helt rétt.....(Blogg nr 3)

| citatet beskriver en socialarbetare sina tankar kopplade till att hennes klienter
skaffar barn trots att de saknar egen forsorjning. Socialarbetaren i exemplet ovan
skriver om en tjej som hon har en relation till genom sin professionella roll
samtidigt som hon kan sdgas vérdera tjejens livsval utifran sina privata
varderingar om under vilka forutséttningar det &r ratt att bli foralder. A ena sidan
bloggar socialsekreteraren pa sin fritid och kan darfor betraktas som privatperson
med rtt att publicera sina sikter. A andra sidan bloggar hon enbart om sitt arbete
som socialsekreterare och skriver om moten med klienter vilket for l&saren kan
framsta som att hon skriver i rollen som socialarbetare. Hur och vad hon skriver
kan darfor fa konsekvenser for hur méanniskor ser pa socialarbetare som
yrkesgrupp (se Halabuza 2014). Det socialarbetaren skriver om klienten i citatet
ovan kan tolkas som fordémande eller negativt vilket vacker fragan om vilka
konsekvenser det kan fa nar socialarbetare skriver sadant i offentliga bloggar.

Detta kommer jag att aterkomma till senare i detta kapitel.
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I bloggtypen jag kallar for ”Arbetsdagboken”, och eventuellt i flera av de
bloggtyper jag tidigare tagit upp, uppstar en kollision mellan vad Goffman (2014)
skulle definiera som framre och bakre regioner. Vanligtvis finns det tydliga
granser mellan dessa bada. En framre region definieras av att det ar dar en aktor
framtrader infor en publik (ibid.). En blogg kan definitivt falla inom ramen for
den definitionen. De arbetsrelaterade upplevelser och handelser som beskrivs i
bloggarna kan dock ocksa gora ansprak pa att vara framtradanden i en framre
region. Den tolkning som gdrs av dessa handelser ar, utifran Goffmans (2014)
teori, sddant som normalt sker i bakre regioner. Det &r i de bakre regionerna som
aktoren kan vara kritisk mot publiken och ifragasatta den bild som férmedlats
genom framtradandet. P4 internet suddas granserna ut for vad som &r offentligt
och privat (se t.ex. Scaramuzzino 2014 ), vilket &ven ar grunden till att etiska
dilemman kan uppsta nér socialarbetare flyttar ut” pa internet. Sadan information
och sadana asikter som pa arbetsplatsen kanske uttrycks i fikarummet bortom
klienters syn och harhall presenteras plétsligt offentligt nar den bakre regionen
genom sociala medier dven blir den framre. Nedan ges tva citat dar bloggen kan

ses som bade en bakre och framre region.

Ar s& forbannat trott pd vissa av mina klienter typ denna: ’Det finns inga
jobb, arbetsldsheten dr enorm, ingen vill anstéalla mig, Sverige ar ett
skitland osv osv’. Urk jag orkar inte motivera folk just nu, nagon maste

motivera mig!!! (Blogg nr 3)

Du &r ansvarig! Vems &r problemet egentligen? Ja det ar faktiskt inte mitt.
Du ar en vuxen manniska. Du har sjélv gjort dina val. Du har ocksa svaren
och I6sningarna pa dina problem. Endast Du kan din historia. Och Du vet
hur Du ska gora for att bringa ordning i ditt kaos. Skyll det inte pa mig!
(Blogg nr 3)

Citaten ovan kan tolkas som att det hos forfattaren finns en frustration kopplad till
saker hennes Kklienter sager, gor eller inte gor. De utgor ocksa ett konkret exempel
pa nar framre och bakre regioner kolliderar. Det forfattaren skriver ar formodligen
inte sddant hon sager i métet med sina klienter, a&ven om det &r vad hon tanker.

Bloggen blir den bakre region dar socialarbetaren anonymt skriver om frustration
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i relation till sina klienter, samtidigt som bloggen &r en frdmre region genom sin

offentlighet.

Nagonstans maste det finnas en forstaelse for, och ratt for socialarbetare att kanna
frustration i relation till sina klienter. Lund&lv (2015) menar t.ex. att en av
orsakerna till att verksamma inom ménniskobehandlande organisationer anvander
bloggar till att skriva om sitt arbete ar for att de under lang tid saknat tillrackligt
med stod pa arbetsplatserna for att diskutera sadant som kanns jobbigt eller fel.
For att aterga till Goffman (2014) och bakre regioner finns dven dar teorier om
varfor vissa saker inte kan diskuteras med exempelvis kollegor pa arbetsplatsen.
Goffman (2014) menar att det i bakre regioner, som ett fikarum pa socialkontoret,
ar vanligt att prata i negativa ordalag om publiken, i detta sammanhang,
klienterna. Det finns dock begrénsningar for vad som kan sagas dven i bakre
regioner (ibid.). Exempelvis kan utrymmet vara begrénsat eftersom tiden i bakre
regioner kan behdvas for att starka varandras moral infor nasta framtradande,
forbereda nasta méte med en klient. Personerna i en arbetsgrupp kan ocksa
tillhora olika sociala kategorier eller ha vitt skilda varderingar vilket gor att man
inte kan séga vad som helst, med risk for att kranka varandra eller skapa konflikt.

Internet kan ségas utgdra en ypperlig plattform for att séga sddant som inte kan
sdgas nagon annanstans. Bland annat genom majligheten att vara anonym.
Anonymiteten gor det mojligt for en person att frikoppla sig fran allt det ansvar
som kommer med de tidigare beskrivna sociala roller som en socialarbetare har.
Forskning visar aven (se t.ex. Scaramuzzino 2014) att testandet och dvertradandet

av sociala normer stiger parallellt med graden av anonymitet.

Samtidigt som fenomenet med socialarbetare som bloggar om sina klienter kan
forstas eller forklaras sa kan beteende ocksa fa konsekvenser. Sekretessen ar
viktig for fortroendet mellan klienter och de professionella (Strom-Gottfried,
Thomas & Anderson 2014). | exemplen fran mitt material som presenterats ovan,
och i mitt material i stort har jag inte funnit nagra uppenbara sekretessbrott. Det
vill s&ga att information publicerats som enkelt kan harledas till en specifik klient.
I manga fall &r inte bara klienterna anonymiserade i bloggarna utan dven

bloggaren sjélv. Trots avsaknande av uppenbara Overtradelser av tystnadsplikten
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finns risken att klienter kan l&sa sina egna historier. Att berattelser om klienter
eller handelser pa socialarbetares arbetsplatser ar allmant malade och kan passa in
pa manga klienter gor ocksa att manga kan kanna sig traffade. Aven om den
enskilde inte kan lasa om just sitt 6de, sa kan klienter fa kanslan av att det skulle
kunna vara deras historia, som berattades av deras socialsekreterare pa internet for
vem som helst att l&sa. Detta kan bli en extra obehaglig insikt om det dessutom
skrivs om Klienter i negativa ordalag. Tilliten mellan klienter och socialarbetare
skulle kunna ta skada. Halabuza (2014) m.fl. skriver om risken att en
socialarbetares handlande kan fa representera en hel yrkeskar. Forutom till
yrkeskarens rykte kan socialarbetares agerande pa internet aterkopplas till hela
organisationens anseende. Om en av uppgifterna for manniskobehandlande
organisationer ar att se till manniskors valbefinnande och besluta om deras ratt till
stod utifran moraliska beddmningar (Hasenfeld 1983) sa uppstar det naturligt en
diskrepans nar de som ska fatta besluten sjalva beter sig pa ett satt som kan

uppfattas som omoraliskt.

5.5 Inte bara arbete: Relationella granser

Vissa av de bloggare som uppger att de jobbar som socialarbetare anvander
bloggen for att skriva om blandade saker ur deras liv, dér arbetet ndmns i mindre
eller storre utstrackning, ofta sporadiskt. Bloggare nr 15 borjar exempelvis ett
inlagg med att kommentera ett tv-bolags uppkop av ett annat och ndmner sedan
den stundande semestern och hamnar déarefter i en beskrivning av socialarbetare
som en utskalld yrkesgrupp. Yrkesrollen eller yrket framstar i dessa bloggar inte
som det priméra skalet till att personen bloggar. Nar arbetet val ndmns handlar det
om allt fran socialarbetares pressade arbetsforhallanden till berattelser om varfor
socialt arbete ar givande och roligt, detta aterfinns exempelvis i blogg nummer 6,
10, 13 och 15.

Jag har valt att inte aterge exakta citat i denna del utifran att majoriteten av dessa
bloggare uppger sitt fullstandiga namn och vissa dven publicerar bilder pa sig
sjalva. En av bloggarna uppger ocksa en mer exakt arbetsplats. Detta skiljer denna
typ av blogganvéandande fran dvriga kategorier, dar anvandarna oftast ar
anonyma. Hur personliga socialarbetarna ar varierar fran blogg till blogg och fran

inlagg till inlagg. |1 empirin finns blogginlagg med beréttelser och bilder fran
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besok pa zoo, picknick med vanner eller sjuka barn. Det finns ocksa inlagg med
beréttelser om personers viktkamp, information om nyinkopta underkléader till alla

hjartans dag eller bilder fran fester och semestrar.

Vi lever i ett samhalle dar sadant som tidigare varit privat nu offentliggors via
sociala medier. Det &r val det som menas med att granserna mellan offentligt och
privat suddas ut pa internet (se t.ex. Scaramuzzino 2014). En hogst aktuell fraga
blir da om aven socialarbetare i likhet med andra far lov att vara privata pa

internet?

Den typ av bloggande som beskrivits ovan, dar personer gar ut med namn, bild
och arbete och lamnar ut delar av sitt privatliv uppmarksammas av Lundalv
(2015) hos personer med andra manniskobehandlande yrken. Lundélv (2015)
menar att en stor Oppenhet i det privata kan skada allménhetens fértroende for
bloggaren i egenskap av yrkesperson. Aven inom forskningen menar man att det
finns svarigheter for allménheten att pa sociala medier gora skillnad mellan
privatpersonen och yrkespersonen och att det som publiceras inom ramen for den
privata kan fa konsekvenser for det professionella (Brynolf et al. 2013; Halabuza
2014, m.fl.). A andra sidan kan sjalvexponering fran den professionellas sida vara
positivt for klientrelationer genom att det 6kar trovardigheten och far den
professionella att framsta som mer mansklig (Strom-Gottfried, Thomas &
Anderson 2014). Problemet med att denna sjalvexponering sker via internet
tillskillnad fran det verkliga livet ar att den professionella inte har kontroll dver

vem som tar del av informationen och hur den mottas (ibid.).

Tidigare nd&mnd forskning ger en bild av att socialarbetare och andra
yrkesverksamma inom ménniskobehandlande organisationer bor vara ytterst
forsiktiga i sitt anvandande av sociala medier och i varje virtuellt steg ta hansyn
till sin professionella roll i forsta hand. Innebdr det att socialarbetare saknar rétten
att vara privatpersoner pa internet? | mitt empiriska material har jag endast pa
nagra fa stallen funnit information som skulle kunna ifragasattas moraliskt utifran
socionomers etiska kod eller paverka deras lamplighet som socialarbetare
(exempel pa detta skulle kunna vara rasism, avsléjande av klienters privata

forhallanden, asikter motstridiga manskliga rattigheter osv.).
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Det etiska dilemma som uppkommer i relation till de delar av min empiri dar
socialarbetare skriver om sitt privatliv handlar om huruvida denna information
kan paverka klientrelationer negativt. Detta kan bland annat ske genom att
klienters kunskap om professionellas privatliv kan gora gransen mellan en privat
relation och professionell relation mer diffus (Halabuza 2014). Utifran min empiri
ar det svart att siga om den privata information som utlamnas via bloggar skulle
kunna paverka relationerna mellan de professionella och klienterna negativt. Att
se sin socialsekreterares semesterbilder kan sékert uppfattas som provocerande
lika val som det kan vara underhallande eller for klienten fullstandigt likgiltigt.

6 Avslutande diskussion

Det &r tydligt att det finns manga olika satt pa vilka socialarbetare anvéander
bloggar pa sin fritid och aven flera sétt pa vilka socialarbetare ser pa sin egen
organisation och sitt arbete. Bara genom det relativt lilla urval av sjutton stycken
bloggar som anvénds i denna studie har jag funnit fyra olika satt pa vilka
socialarbetare kan anvanda bloggar. Syftet med att blogga varierar fran att via
bloggen vilja mobilisera och forédndra det sociala arbetet i grunden, till att utmana
medias bild av det sociala arbetet, till att bearbeta handelser pa jobbet. Det ar svart
att sdga om studiet av bloggar &ven kan generaliseras till andra typer av sociala
medier. Det ar atminstone rimligt att tro att det privata, men dnda arbetsrelaterade

anvandandet andra sociala medier ocksa visar pa en bred variation.

I enlighet med tidigare forskning (Kimball & Kim 2013; Halabuza 2014, m.fl.)
har jag funnit att privatpersonen och yrkespersonen flyter samman i bloggarna och
manga ganger ar svara att separera. Det finns ocksa flera satt pa vilka
socialarbetare kan forhalla sig till sina roller som foretradare for klienter, en
profession och en organisation. Nér det giller bloggarna 1 kategorin ”Fran ord till
handling” ges en tydlig bild av lojalitet mot klienter medan bloggarna i kategorin
”En annan bild-Mellanhanden” forsoker foretrdda samtliga grupper samtidigt.
Studien har ocksa lyft nagra av de fordelar och nackdelar som kan kopplas till
socialarbetares anvandande av bloggar. Nagra av de storsta nackdelarna skulle

kunna vara risken for att klienter ska kanna sig illa till mods nér socialarbetare
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skriver om sin frustration eller att manniskor i utsatta situationer ska dra sig for att
sOka stod hos en organisation som stundvis framstélls mycket negativ. Samtidigt
kan internet ses som en plattform med stor potential for forandring av det sociala
arbetet. Nar socialarbetare fran hela Sverige kan motas och de missférhallanden
som lyfts ut i ljuset inte enbart utgor en tragisk historia pa en ort utan bestar av ett
helt hav av missforhallanden, sa hoppas jag att det forr eller senare ger upphov till

en omvélvande férandring av det sociala arbetets villkor.

Nagot jag inte sett inte i mitt material, men som Lundalv (2015) ger exempel pa3,
ar negativa eller nedlatande kommentarer om kollegor. Kanske kan det bero pa att
socialarbetare ser om varandra? Eller sa finns det inom det sociala arbetet sa

manga andra bekymmer, storre bekymmer, som kénns viktigare att adressera.

Bade forskningen som presenterats och min studie visar att det finns manga
faktorer att ta hansyn till for socialarbetare som véljer att skriva om sitt arbete i
bloggar eller via andra sociala medier. Nagra faktorer ar exempelvis
Klientrelationer, bilden av professionen och organisationen, sekretess och
kollegor. Det k&nns néasta omdjligt att balansera samtliga av dessa och samtidigt
far plats med egna tankar och asikter. Studien har inte gett nagot konkret svar pa
funderingarna kring professionellas ratt att vara privatpersoner, och jag anser inte
heller att det finns ett svar. Allt handlar om vilka varden som sétts i forsta
rummet. Lundalvs (2015) och Halabuzas (2014) m.fl. ramar for hur socialarbetare
boér anvanda sociala medier kan uppfattas som stranga genom att de lamnar litet
utrymme for diskussion. Jag hoppas att denna studie inte framstar pa samma sétt,
utan ar av en mer problematiserande art dar det kan finnas manga mojliga svar pa

vad som &r réatt och fel.

Om det i enlighet med Lundalvs (2015) och Halabuzas (2014) linje bor vara sa att
socialarbetare i varje handling via offentliga sociala medier ska ta hansyn till sin
yrkesroll sa vacker det ocksa fragor om pa vilka andra offentliga arenor
socialarbetare ska gora detsamma. Om det gar att ifragasatta en forskolechef som
pa sin fritid bloggar om sin ADHD (Lundalv 2015:89-90), gar det da ocksa att
ifrdgasatta en forskolechef som pa sin fritid engagerar sig i en brukarférening for

ADHD och genom denna gor offentliga framtrddanden? Kan socialarbetare vara
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privatpersoner utan hansyn till sin yrkesroll nar de gar ut pa krogen? Internet ar
forvisso en speciell arena genom att information pa internet kan leva sitt eget liv
och forbli synlig och uppsokbar under lang tid (Halabuza 2014). Samtidigt ar
internet en offentlig arena som kan likstéllas med andra varfor socialarbetares
beteende online och offline kanske i vissa delar skulle kunna ses pa med samma

ogon.

Ytterligare en fraga som vackts i arbetet med denna studie &r i vilken utstrackning
klienter har ett intresse av, och faktiskt tar del av, professionellas privatliv eller
professionellas arbetsrelaterade berattelser via sociala medier. Forskning kring
detta skulle kunna ge ytterligare vagledning kring vikten for professionella inom
manniskobehandlande organisationer att vara eftertanksamma i sitt anvandande av
sociala medier. Jag tanker framst pa den anvandning som handlar om
”avslojanden” av den professionellas privata angeldgenheter. Om
yrkesverksamma inom manniskobehandlande organisationer ska gora avkall pa
sin ratt till privatliv bor det finnas tydligare forskning som visar pa att detta ar ett

verkligt problem och inte en abstrakt mojlighet.

I empirin finns en blogg som i mina 6gon har skiljt sig fran dvriga. | empirins
ovriga bloggar gar det att pa ett rimligt satt férsvara att innehall offentliggors
utifran potential for forandring eller kunskapsspridning. Det galler exempelvis
berattelser om missforhallanden inom det sociala arbetet som foérutom att bidra till
forandring ocksa har en negativ baksida genom att de kan forstarka en
generaliserad bild av socialtjansten som alltigenom dalig. Det gar att argumentera
for bada sidorna. Det ar dock svarare att forsvara agerandet att skriva nedlatande
om klienter i offentliga bloggar. Jag har i materialet sett och presenterat exempel
pa olika séatt att skriva om klienter. Dels finns det de som skriver om klienters
levnadsforhallanden i ganska allmanna ordalag for att visa pa manniskors ibland
svara situationer. Dels finns det de som skriver om klienter for att belysa de
komplexa situationer som kan uppsta i moten med manniskor, och darmed uppstar
i socialt arbete. Dels finns det en enskild blogg dér socialarbetaren ventilerar sin
frustration gentemot klienter. Lat oss hoppas att de som talar respektlost om
klienter eller patienter via sociala medier &r fa. Lat oss ocksa hoppas att

yrkesverksamma inom manniskobehandlande organisationer har eller skapar sig
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battre forum for att hantera den frustration och ilska som kan uppsta i kontakten

med manniskor.
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