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Med de miljonprogramsomraden som byggdes i Sverige pa 60- och 70-talet asyftades att
avskaffa den radande bostadsbristen. Detta var en satsning som kom fran politiskt hall, men i
kolvattnet av denna satsning uppkom ett annat problem. Segregation uppstod pa flera hall i
Sverige, och aterfinns an idag i de flesta svenska stader, och Helsingborg &r inget undantag.
Bostadsbrist och segregation beskrivs som allvarliga problem som hotar utvecklingen for
staden, och Helsingborgshem, det kommunala bostadsbolaget, anser sig vara en av aktorerna i
staden som ansvarar for att vdnda denna negativa utveckling. Vad géller bostadsmarknaden &r
fastighetsagare och hyresvardar inflytelserika aktdrer som bade opererar som individer, och
genom sin beslutsfattande stéllning, dven inom den strukturella 6verordningen. Genom att
belysa fragan ur detta perspektiv framgar hyresvardarnas inflytande 6ver, och dven
uppratthallande av segregationsprocessen.

Denna studie kommer att berdéra den socioekonomiska segregationen i Helsingborg, med
fokus pa ett bostadsbolags makt, och ansvar, som aktor i staden. Studien vilar pa en kvalitativ
forskningsmetod och tillvagagangssattet for att frambringa empiri ar dokumentanalys och
intervjuer. Genom anvandningen av dessa redskap &r syftet att undersdka bostadsbolagets
satsningar, de boendes syn pa ansvar och makt samt bostadsholagets syn pa sin roll och sin
maktposition. Vid analysen av de manga och vélformulerade satsningarna som presenteras i
dokumenten, framgar en relativt positiv bild géllande bostadsbolagets ambitioner att forandra
utvecklingen i Helsingborg. Ett ansvarstagande och handlingskraftigt bostadsbolag ar
kontentan av dokumenten. Daremot malas en annan bild upp i intervjuerna, dar de boende
menar att ansvarstagandet for utvecklingen av staden uteblivit fran bostadsbolagets sida.
Helsingborgshem havdar daremot att ansvarskanslan ar stark, men att makten att paverka

inskranks av avkastningskrav och ekonomisk vinning.
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Inledning

Aret &r 1946 och efter en motion i stadsfullméktige bildas AB Helsingborgshem, i kélvattnet
av den nya bostadspolitik som Sveriges riksdag introducerat." Kommunerna uppmanades att
bilda allméannyttiga bostadsforetag som skulle framja en jamn bostadsproduktion, halla laga
hyresnivaer och méjliggéra tillgang till bostader for alla.? Det framsta politiska syftet var att
avskaffa den radande bostadsbristen i Sverige. Levnadsférhallandena var under all kritik i
Sverige i borjan pa 1900-talet, och i staderna var trangboddhet och lag standard pa bostaderna
ett faktum. Med bildandet av ett allmannyttigt bostadsbolag borjade laget sakta att forandras,
och Helsingborgshems forsta bygge var inflyttningsklart sommaren 1947. Dérefter byggdes
och renoverades flertalet byggnader i alla stadsdelar i Helsingborg.®

Tva decennier senare var bostadsmarknaden i Helsingborg &n en gang anstrangd och det
behdévdes byggas fler bostader. Da laget i landet var likartat, producerades mellan aren 1965
och 1974 en miljon nya bostader i Sverige och detta projekt kom att kallas for
miljonprogrammen.* En f5ljd av detta blev att antalet segregerade bostadsomraden véxte, och
sedan 70-talet har boendesegregationen vaxt till att bli ett av vara mest omfattande
samhéllsproblem. Problemen med segregation aterfinns i de flesta svenska stader och
Helsingborg &r inget undantag. Pa tva olika sidor av en gata kan skillnaden i arsinkomst ligga
pa uppemot 90 000 kr, och utéver medelinkomsten skiljer sig andelen arbetslésa och
socialbidragstagare avsevart.’

Som allmannyttigt bostadsbolag menar Helsingborgshem att de har ett ansvar att vaga
prova nya vagar for att staden ska utvecklas.® Denna ansvarskansla &terges bland annat i
hallbarhetsredovisningarna som de publicerat under tre ar. En av de satsningar som
presenteras ar trygghetssatsningar som en del av stadsdelsutvecklingen. Med ambitionen om
att alla Helsingborgs stadsdelar ska vara attraktiva, vill bolaget satsa pa trygghets- och
brottsforebyggande arbete, tillférandet av moderna och variationsrika bostader samt socialt
inriktad verksamhet. Omraden som byggdes storskaligt pa 60-talet ar oftast de mest utsatta
omréadena som dessa satsningar riktas mot.” Bostadsbrist och segregation beskrivs som

allvarliga problem som hotar visionen och Helsingborgshem anser sig vara en av aktérerna i

! Fredriksson, 2008, s. 46.

2 http://www.helsingborgshem.se/index.php?page=foretagets-historia
® Ibid, s. 48 ff.

* Boverkets rapport: Bostadspolitiken, 2007, s. 56 ff.

® Thomasson, 2005, s. 25.

® http://www.helsingborgshem.se/index.php?page=det-har-ar-vi

" Helsingborgshems héllbarhetsredovisning 2011, s. 7.
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staden som ansvarar for att vanda den negativa utvecklingen.® Mélen ar hogt satta, och genom
hallbarhetsredovisningarna visar Helsingborgshem framfétterna och verkar vara redo att ta
ansvar for utvecklingen av staden genom dessa satsningar. Deras ambitioner, ar vid en forsta
anblick positiva och bolaget menar som sagt att de har ansvar att paverka utvecklingen i
staden. Vad denna ansvarskénsla grundar sig i, och om satsningarna givit resultat i det starkt
segregerade Helsingborg ar en intressant aspekt att studera. Likval uppkommer andra fragor,
exempelvis om bolaget besitter nagon form av makt att paverka 6verhuvudtaget, och hur

dessa satsningar och ansvarstagande uppfattas av boende i Helsingborgshems omraden?

Bakgrund

Helsingborgshem ér ett allmannyttigt bolag som ager och forvaltar bostader saval i centrum
som i utkanterna av Helsingborg. Det finns stora skillnader mellan de omraden déar
Helsingborgshem forestar, ett exempel &r tva stadsdelar som ligger i utkanten av staden,
Drottninghdg och Maristaden. Inkomst och arbetsldshet skiljer sig avsevart i dessa omraden,
pa Drottninghdg var medelarsinkomsten for man och kvinnor under 2012, 249 000 kronor och
for Mariastaden ligger siffran p& 428 000 kronor.? Under 2012 var arbetslésheten pa
Drottninghdg i aldersgruppen 18-64 ar, 20,3%, motsvarande siffra for Mariastaden var 4,0
%.1° Liknande skillnader finns i tvd andra omraden som i relation till centrum av staden ligger
geografiskt lika, men de socioekonomiska skillnaderna ar desto storre. Pa Tagaborg var
medelarsinkomsten for man och kvinnor under 2012, 441 200 kronor. Pa Hogaborg lag den
siffran pa 261 400 kronor.** Denna form av socioekonomisk segregation kan bli en utmaning
for en stad, och aven for det storsta bostadsbolaget, att handskas med.

Ofta kopplas begreppet segregation till en atskillnad mellan grupper beroende pa etnicitet,
dock kan en demografisk och socioekonomisk atskillnad mellan befolkningsgruper vara en
annan typ av segregation.*? Det ar denna typ av segregation som uppsatsen fokuserar pa. | de
fall dar individer av egen vilja, tar beslutet att bosatta sig i omraden dar de trivs bést, innebéar
segregation inte per automatik ett problem. D&remot ar konsekvenserna ofta diskriminering
och exkludering fran resten av samhéllet, och de langsiktiga féljderna av segregation blir da
ett problem, for bade individen och samhéllet i stort.*®

| en avhandling om segregation skriver Anna Sandell (2007):

& Helsingborgshems héllbarhetsredovisning 2011, s. 7.

® http://www.helsingborg.se/wp-content/uploads/2015/02/forvarvsinkomst_2012.pdf
10 http://www. helsingborg.se/wp-content/uploads/2015/02/arbetslosaokt2012.pdf

Y http://www. helsingborg.se/wp-content/uploads/2015/02/forvarvsinkomst_2012.pdf
12 Nordstrém Skans, Aslund, 2009, s. 10 ff.

B 1bid, s. 13.
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“Segregationsproblemet ligger i forsta hand inte pa individnivd, utan pd en samhdllelig nivd,
dér strukturer gor att vi medvetet eller omedvetet begrinsas i vira handlingsutrymmen” ™

Pa sa satt blir segregation en foljd av sociala differentieringar som dagligen pagar i
samhaéllets skilda sfarer genom tillfalliga, vardagliga interaktioner pa exempelvis arbetet eller
bostadsmarknaden. Utfallet av demografisk segregation, som skiljer manniskor at beroende pa
socioekonomisk stallning, blir en paverkansfaktor pa individens handlingsutrymme. Denna
begransning av individens handlingsutrymme paverkar i langden samhallet negativt eftersom
en stor del av befolkningen utesluts fran att ta del av, och utveckla samhéllet. Saledes &r
principerna bakom dessa differentieringar, och den socioekonomiska segregationen,
sociologiskt relevanta att studera.

Helsingborgshem har en del uttalade ambitioner géllande stadens utveckling, och om
bolagets roll i denna process. Enligt devisen om Corporate Social Responsibility (CSR), som
behandlar foretagens sociala ansvar, tycks Helsingborgshems ambitioner vara helt rétt i tiden.
CSR handlar om etiska aspekter som féretag kan vélja att forhalla sig till. Klassiska fragor
som faller under CSR ér olika typer av anstandighetsfragor i férhallande till miljéansvar,
agerandet mot det omgivande samhaéllet och inte minst forhallandet till de olika typer av
intressenter som foretaget har.'® Att arbeta socialt for att exempelvis stavja segregation kan
vara en del av ett foretags CSR-strategi, och omnadmns dven i Helsingborgshems
hallbarhetsredovisningar. Dessa styrmedel som bolaget anvéander kan leda till utveckling och
blir pa sa satt en mekanism som framkallar férandring. Enligt Talcott Parsons ar detta ett satt
att utdva makt, d& det blir ett medel fér en grupp som handlar mot ett gemensamt mal.*
Grupper och organisationer bestar av individer, men den makt som bolaget utévar, kan inte
hérledas till enskilda individers beslut. Denna form av makt skall ses som en funktion av
kollektiva krafter och sociala strukturer.*” Att paverka bolagets styrmedel och det omgivande
samhallet blir pa sa satt ett samspel mellan individer och radande institutionella strukturer.
Precis som segregationen kan bero pa sociala differentieringar, och begransar bland annat
boendes handlingsutrymme, finns institutionella strukturer som inverkar pa exempelvis

bostadsbolagens handlingsutrymme.

4 sandell, 2007, s. 22.

5 Thomasson, 2005, s. 21.
16 Lukes, 2008, s. 38 ff.

7 Ibid s. 34 ff.



Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att forsoka kartldgga vilken form av ansvar och makt som ett
bostadsbolag kan ha i fragor som ror segregation, mer specifikt den socioekonomiska
segregationen. Helsingborgshems ambitioner &r pa manga sétt tydliga, men hur omsatts dessa
ambitioner till framgangsrika satsningar som gor skillnad i de olika stadsdelarna i
Helsingborg? Ansvarstagandet och mojligheterna till maktutévning fran bostadsbolagets sida,

i fragan om den socioekonomiska segregationen, ar uppsatsens fokus.
Med grund i detta &mnar jag att besvara foljande fragestallningar:

- Pavilket satt har bostadsbolaget bade ansvar for, och makt 6ver,
segregationsprocessen i Helsingborg?

- Vilka faktorer kan verka inskrankande pa en samhallsaktors maktutévande?



Tidigare forskning

Da segregation ar en generell term pa ett samhélleligt fenomen, finns det en avsevard
forskning pa @mnet, bade internationellt som nationellt. Jag har valt att fokusera pa den
socioekonomiska segregationen i Helsingborg och da &r tidigare forskning om segregation i
forhallande till stadsutveckling och stadsplanering relevant. En stor del av forskningen beror
etnisk segregation men i delar av denna forskning finns &ven bidrag som beror strukturella
monster och bostadssegregation, som &r aktuellt for uppsatsen. 1 SOU 2006:73 beskrivs bland
annat hur socioekonomiska klyftor ar ett stort hinder for en 6kad integration.'® Dessa
socioekonomiska Klyftor skapas bland annat av en historisk interaktion mellan makt och
kunskap som i sin tur lett till ett system dér grupper i 6verordnade positioner kontrollerar
materiella resurser. En hierarki uppstar som en foljd av detta och inverkar pa samhéllets, och
aven stadsdelarnas, struktur.'® Samhallsaktorerna, s& som bostadsbolag, har bland annat ett
stort ansvar i reproduceringen av denna hierarki.?’ Att exempelvis se 6ver bostadsholagens
ansvar som aktor i fragan om framst bostadssegregation kan vara ett steg i ratt riktning mot en
forbattrad integration, och pa satt en minskad segregation, enligt utredningen.

En annan infallsvinkel, som lagger fokus pa bostadsbolagens ansvar for
stadsutvecklingen, finns i Margareta Popoolas rapport om hyresvardars inflytande. Atgérder
som bade kan frambringa och stavja segregation kartlaggs i rapporten. Genom att presentera
en bild av samhallet med tva kategorier av aktorer, de som har mojligheten att paverka, och de
som utgor dessa aktorers objekt, framstélls en enkel konstruktion av hur verkligheten kan se
ut. For att forsta vad som genererar segregation pa bostadsmarknaden maste fokus ligga pa
bakomliggande mekanismer.?* Enligt Popoola inbegriper segregationsprocessen en strukturell
dverordning, men aven individers mojligheter att agera inom ramen for sina mojligheter.
Samtidigt kan individer som befinner sig i beslutsfattande stéallning pa ett satt befinna sig
inom den strukturella nivan, vilket leder till en vaxelverkan inom segregationsprocessen. Bade
individer och strukturer paverkar de olika processerna i samhéllet som aktorer i specifika
samhallsfalt. Vad géller bostadsmarknaden &r fastighetségare och hyresvérdar inflytelserika
aktorer som bade opererar som individer, och genom sin beslutsfattande stéllning, aven inom
den strukturella 6verordningen.? Den process som Popoola menar att segregationen befinner

sig i, genereras av aktiva beslut och policys fran fastighetsagarnas och hyresvardarnas sida.

¥ SOU 2006:73, s. 19.
9 Ibid, s. 9 ff.

2 \bid, s. 342 ff.

2! popoola, 2008, s. 189.
22 bid, s. 190 ff.



De verktyg som hyresvardar kan anvanda ar bland annat styrning av vilka hyresgaster som far
flytta in genom uppstallda krav pa fast arbete, men &ven styrning i motsats till detta, och
acceptera hyresgaster utan fast arbete. Detta med syftet for att kunna styra dessa hyresgaster
till ”’passande” omraden, i hopp om att hdlla andra omradden problemfria. Dessa strategier
beror till storsta del hyresgéster som har samre ekonomiska forutsattningar och skapar ett
maktforhallande som &terspeglar den sociala ordning som rader pa bostadsmarknaden.?®
Motivet for hyresvérdar att agera pa detta satt kan harledas till institutionella mal om
ekonomisk avkastning, da de precis som andra foretag ar beroende av tillgang och efterfragan,
och deras behov som kapitaldgare att skapa mervarde. Da det &r i hyresvardars och
fastighetsforvaltares intresse att bevara och forvalta de byggnader som de &ger, men &ven att
begréansa sina kostnader, kravs bade satsningar och planering av mal och medel. Genom att
belysa fragan ur detta perspektiv framgar hyresvardarnas inflytande Gver, och dven
uppratthallande av segregationsprocessen. Hyresvardars handlingar generar geografiskt
relaterade monster som byggts upp genom strategier, for att uppna institutionellt relaterade
mal men inverkar direkt pa potentiella och befintliga hyresgasters handlingsutrymmen att
sjalva valja bostad.?* P4 sa satt vidmakthalls segregationen, aven om syftet fran borjan varit

att stavja densamma.”

Avgransning och definition

For att uppna det uttalade syftet, kravs bade en begreppsdefinition och en tydlig avgransning i
forhallande till forskningsfragan. Den form av segregation som kommer att studeras ar den
socioekonomiska segregationen som grundar sig pa de demografiska skillnader som finns i
Helsingborg. Socioekonomisk segregation, baserat pa inkomstniva och graden av
arbetsloshet, blir fokus for uppsatsen. Ett meso-perspektiv kommer tilldmpas, detta innebér att
fragan kommer belysas pa en organisatorisk niva, till skillnad fran ett mikro-perspektiv som
harrors till individen. Analysen kommer att utga fran Helsinborghems samlade satsningar i
staden. Da foretaget ar en av de storsta bostadsformedlarna foll valet pa detta bolag och andra
aktorer och deras insatser pa bostadsmarknaden kommer inte att analyseras narmare.
Maktutdvande &r aven det ett brett begrepp, likasa ansvarstagande, och darfor kommer dessa

att konkretiseras i teoriavsnittet.

% popoola, 2008, s. 214.
2 bid, s. 216 ff.
% |bid, s. 228.



Metodologiska 6vervaganden
| ett forskningsprojekt ar metoden redskapet som anvénds till insamling och analys av
empiri.?® Inom samhallsvetenskaperna finns det tva centrala angreppssatt, kvantitativ och
kvalitativ metod. Valet av metod for detta forskningsprojekt foranleds av syftet for hela
uppsatsen, och fragestallningen styr till viss del vilken metod som ska tillampas.?’ Syftet med
denna uppsats ar att forsoka kartlagga ett samhéllsfenomen genom att forklara innebérden av
en samhallsaktors makt i fragan om segregation. Eftersom den kvalitativa forskningen forst
och framst syftar till att klargora ett fenomens egenskaper, kommer uppsatsen vila pa en
kvalitativ forskningsmetod.?® Den kvalitativa metoden &r anvéandbar i forskningsprojekt som
undersdker grunderna till sociala processer och forsoker belysa och identifiera sociala eller
kulturella kontexter som rader i samhallet.?®

En foljd av tillampandet av kvalitativa metoder kan vara 6kad forstaelse for problemet
som undersoks. Inom kvalitativa forskningsprojekt finns det en central forstaelse som dven &r
kdnt som “verstehen”. Denna tradition handlar om de medverkandes perspektiv pa fragan som
sedan kan fordjupa insikten och bidra till nya lardomar om det aktuella &mnet.*® Genom att
engagera bade boende och representanter fran Helsingborgshem kan deras perspektiv pa
fragan bidra till en bredare bild, och leda till svar pa de formulerade fragestallningarna.
Fordelarna med kvalitativ metod ar manga, men i forhallande till kvantitativ metod finns det
inte en lika stor representativitet i den kvalitativa metoden, eller mgjlighet till en noggrann
métning av samhalleliga fenomen.®! Daremot kan forskaren genom kvalitativ forskning fa en
djupare bild av ett fenomen genom att beskriva, tolka och forsoka forsta det som studeras.
Denna forskning kan basera sig pa individers uppfattningar, attityder eller bakgrunden till
deras handlingar.®? Dock erbjuder det kvantitativa tillvagagdngssattet mojlighet att
generalisera utifran resultatet, och utifran mojligheten att fa svar fran en storre grupp
personer.® Samtidigt kan man inte genom kvantitativ forskning ga pa djupet genom
exempelvis enkater, detta &r en styrka i den kvalitativa metoden. Det kvalitativa

% | arsen, 2009, s. 17.

" Widerberg, 2002, s.15.

2 bid, 2002, s. 15.

% Hennink, Hutter, Bailey, 2011, s. 10.
% 1bid, s. 17.

* bid, s. 16.

%2 |bid, s. 9

% Larsen, 2009, s. 25.



tillvagagangssattet tillater forskaren att stélla foljdfragor under intervjuer som kan bidra till en

helhetsforstaelse av ett specifikt amne, vilket ven &r dnskvért i detta forskningsprojekt.®

Etisk infallsvinkel

| samhéllsvetenskaperna ar den etiska infallsvinkeln av stor vikt, da de &mnen som studeras
ofta kan vara kansliga och kan framkalla blandade kanslor hos de som medverkar i studien.
Da direktkontakt med manniskor ar grunden i kvalitativa forskningsprojekt ar dessa etiska
fragor hogst aktuella. Det som ar viktigt att ha i atanke vid arbetet med forskningsprojektet ar
att tillstand for intervjuerna fran informanterna erhalls samt att full anonymitet utlovas.
Samtidigt ar det viktigt att skilja pa anonymitet och konfidentialitet, den intervjuade ska vara
saker pd att den information som aterges inte gar att anknyta till just den personen. Dock kan
inte samtalet anses vara konfidentiellt da detta motverkar syftet att aterberéatta den givna
informationen.® Darutéver &r information om forskningsprojektet till deltagarna essentiell,
och darfor informerade jag de medverkande med syftet for projektet innan intervjuerna tog
plats. Dessutom informerade jag om hur data kommer att anvéandas och att resultatet kommer

vara tillgangligt for dem, bade under studiens gang och efter publicering.

Dokumentanalys och intervjuer

Fordelarna med dokumentanalys som tillvagagangssétt ar bland annat tillgangligheten till
skriftliga kallor, exempelvis officiell statistik. Darutover ar data som hamtas fran olika typer
av dokument ofta faktabaserad och konstant, samt att den &r tillganglig for offentlig
granskning.® Uppsatsen utgick fran tre huvuddokument som analyserades, och som &ven log
till grund for intervjuerna. Dokumenten ar de hallbarhetsredovisningar som Helsingborgshem
har utvecklat med syftet att belysa och utveckla deras arbete i frdgor som beror socialt
ansvarstagande. Dessa dokument kan ge en bild av hur bolaget ser pa deras maktposition och
ansvarsroll. Genom att jamfora de olika hallbarhetsredovisningarna fick jag fram de centrala
satsningar som bolaget utfort och som jag sedan sammanfattade, analyserade och aven byggde
mina intervjufragor till bade boende som representanter, pa. Analysen fokuserar framst pa
resultaten fran intervjuerna, eftersom intervjuerna bidrar till en djupare analys av bade
hallbarhetsredovisningarna och bolagets roll i fragan om segregation. Genom att anvanda
intervjuer tas hansyn till manniskors asikter, kanslor och erfarenheter, och det ar kvalitativ

data som produceras. Fyra stycken intervjuer var planerade att hallas, tva stycken med

* Larsen, 2009, s. 27.
% Hennink et al, 2011, s. 70.
% Denscombe, 2009, s. 316.
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representanter fran Helsingborgshem, och tva langre intervjuer med boende i
Helsingborgshems omraden. Semistrukturerade personliga intervjuer genomfordes, med
grund i tidigare namnda hallbarhetsredovisningar. Daremot var det viktigt att de intervjuade
fick chansen att utveckla sina tankar och synpunkter, bade utifran befintliga
hallbarhetsredovisningar och egna uppfattningar.

En intervjuguide skapades for att ha som stdd vid intervjuerna, intervjupersonerna som var
boende i omradena fick jag kontakt med genom gemensamma vanner som tidigare bott i
Helsingborgshems omraden. De kontaktade i sin tur bekanta som bor kvar och fragade om de
ville delta. Gensvaret var positivt, och vi bestamde tid for intervju i deras hem. Genom den
semistrukturerade intervjuform som jag valt, utgick jag deduktivt fran teman men ett nytt
induktivt material skapades som jag kunde arbeta vidare med. En stor fordel med intervjuer &r
flexibiliteten, en semistrukturerad intervju tillater informanten att styra samtalet och forskaren
kan anpassa fragor och foljdfragor efter varje person som intervjuas.’ Det ar viktigt att fa
fram respondenternas tankar som mojligtvis inte hade tagits del av vid en annan
intervjuteknik. Mitt syfte var att fa intervjun att kdnnas avslappnad och som ett samtal,
eftersom det enligt mig ar det basta och mest effektiva sattet att fa fram den information som
behovs.

Efter de forsta intervjuerna konstruerade jag en till intervjuguide som baserades pa
hallbarhetsredovisningarna, och dven pa svaren fran intervjuerna av de boende. Denna
intervjuguide tjanade som en utgangspunkt for intervjuerna som forst planerades med tva
representanter fran Helsingborgshem. Efter mailkontakt med ansvariga pa bolaget bokade vi
en enskild intervju och &ven en gruppintervju med tre personer. Gruppintervjun var inte tankt
fran borjan men eftersom en av informanterna tyckte att flera personer som har hand om olika
sociala fragor i bolaget kunde medverka, bokade vi en gruppinterviju istallet. Gruppintervjun
uppfyllde syftet om att det skulle kdnnas som ett samtal om &mnet, och genom diskussioner
informanterna emellan framkom intressanta asikter och anvandbar empiri for analysen Efter
de genomfdrda intervjuerna paborjade jag utformningen av teoriavsnittet innan jag tog mig an
arbetet med att transkribera intervjuerna och tematisera dessa. Detta kvalitativa
tillvagagangssatt producerar en stor mangd data som tar tid att sortera och analysera.®
Daremot bidrar det till ett brett och anvandbart for den slutgiltiga sammanstéliningen och

mojliggor svar pa forskningsfragan, i det avslutande kapitlet av uppsatsen.

37 Johannesen, Tufte, 2003, s. 71.
% Larsen, 2009, s. 27.
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Teori

Makt och ansvar
Att definiera makt som begrepp, och forklara vad det innebar, ar en uppgift flertalet
sociologer forsokt l6sa. Manga ganger leder det till slutsatsen att makt ar svart att definiera,
just eftersom fenomenet kan skifta, beroende pa vad som studeras.*® Det finns flera bidrag till
terminologin, daribland Parsons maktdefinition som en mekanism som framkallar forandring.
Makt som ett medel for att en grupp ska handla mot ett gemensamt mal ar en annan forklaring
av begreppet. Dock kan en vedertagen definition av makt vara av sadan trivial karaktar, som
att A paverkar B, pa ett eller annat satt.*°

Likt makt &r ansvar ett brett begrepp som beroende av situation kan ha olika innebdrd. Det
ar ett begrepp som ofta diskuteras inom moralfilosofin, men beroende pa ur vilket perspektiv
som ansvar ses pa, sa kan det vara ett anvandbart begrepp dven inom sociologin.** Ansvar gar
att se som ett etiskt begrepp, ett attribut for moraliskt handlande eller nagot som medféljer en
position. For att kunna definiera ansvar kréavs det relationer bade mellan méanniskor, och
mellan férvéntningar, regler och normer. Det ar ett vardeladdat begrepp, som kan ha en
positiv innebord, exempelvis att nagon ar ansvarsfull, till skillnad mot att vara ansvarslds som
klingar negativt.** Som sagt kan diskussionen om ansvar skilja sig at beroende pa perspektiv,
exempelvis individuellt ansvar kontra kollektivt ansvar. Moralfilosofin diskuterar ofta det
individuella ansvaret utifran premissen om den fria viljan. Detta &r en mycket intressant
diskussion, men sett ur ett storre perspektiv ar det kollektiva ansvaret mer anvandbart i just

detta forskningsprojekt.

Kollektivt ansvar och ansvarsfordelning

Ett samhalle fungerar inte utan ansvarsagenter, eftersom ansvar skapar den struktur som
behovs i ett fungerande samhaélle. For att handlingar ska utforas, uppgifter slutféras och
framtida planer ska utvecklas kravs det en organiseringsmekanism i samhéllet, och ansvar blir
denna mekanism. Exempelvis sa ar ansvar ett av de grundlaggande begrepp som lagarna i en
rattsstat bygger pa, dessutom ar det starkt kopplat till moraliska fragestallningar om ratt och
fel.*® Ansvar fyller en samhéllelig funktion, och det kollektiva ansvaret som tillfaller

exempelvis foretag, organisationer och andra former av kollektiv kan vara en sadan vasentlig

% Lukes, 2008, s. 70.

“0 1bid s. 38 ff.

* Grafstrom, 2010, s.14.
*2 1bid, 2010, s. 19.

* bid, s. 26 ff.
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samhaéllelig funktion.

Det finns de som ifragasatt om grupper av individer, eller kollektiv, kan anses vara
ansvarsagenter och ha ett gemensamt ansvar fér en handelse eller nagot liknande. Eftersom
kollektiv bestar av flera medlemmar, diskuterar kritikerna ofta vem av dessa som kan ta pa sig
ansvaret, eftersom idéen om intention och fri vilja oftast styr definitionen om ansvar.**
Déaremot konstateras &ven att ett kollektiv, som exempelvis ett stort bolag, eller organisationer
inom den offentliga sektorn besitter mycket makt, och kan pé sé sétt aven utkravas ansvar.*
Dessutom finns det tva parallella trender i samhallet, en 6kad individualisering och en ckad
kollektivisering. Den sistndmnda innebér bland annat att allt fler kollektiv forvantas ta ett
utokat ansvar for olika typer av samhallsansvar. En sadan utveckling har lett till en férandrad
ansvarsfordelning, genom en expansion av ansvarsagenter dar dven kollektiv ingar. Idéerna
om huruvida ansvar ska alaggas stat eller individ andras éver tiden, och likasa gor
forutsattningarna for ansvarsfordelning.*® Exempelvis tilldelas organisationer inom den
offentliga sektorn ett stort ansvar for det allmannas valmaende. Kollektiva aktorer med
resurser, finansiella medel och inflytande — och sledes makt — férvéntas ta ansvar.*’ Detta
leder in pa diskussionen om makt, som i manga hanseenden &r tatt sammankopplat till

diskussonen om ansvar.

Maktutévande pa en strukturell niva

Institutioner och organisationer som verkar i ett samhalle, och som paverkas av politiska
beslut kan s&gas utdva en typ av makt. Steven Lukes diskuterar makt ur olika perspektiv och
gang pa gang faststalls att makten ar svar att begreppsliggdra och gora konstant. Daremot
finns det en betydelse i all oenighet kring maktfragan, och det ar att makt opererar pa olika
satt, i olika sammanhang och for olika syften.*® Bland annat kan politiskt styrda
organisationer besitta en form av operationell makt dver individer. Aven individer besitter en
form av makt, genom deras beslut, men sociala krafter och institutionella procedurer &r likvél
av tvingande form som inverkar pa individernas makt. Individers makt kan endast forstas som
en funktion av kollektiva krafter och sociala strukturer. Grupper och organisationer bestar av
individer, men den makt som utfors kan inte harledas till dessa individers beslut eller

handlande, med hanvisning till redan existerande institutionella procedurer.*® Makt pa

4 Grafstrom, s. 49.
* 1bid, s. 13.

*® bid, s. 58 ff.

*T 1bid, 2010, s. 45.
*8 LLukes, 2008, s. 70.
* \bid, s. 34 ff.
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organisatorisk niva kan bade vara av en synlig karaktar och utovas i direkta relationer mellan
aktorer och subjekt, men likvél kan makten vara av en “’icke-utdvande” karaktér. De bada
satten innebar ett maktutdvande da A paverkar B, aktivt eller passivt. Den foljande teoretiska
infallsvinkeln definierar en form av makt som bland annat kan paverka stadsutveckling och
segregation. Den strukturella ordningen i form av kapitalismen, som inverkar pa
samhéllsaktorers roll i samhallet, och specifikt bostadsbolagens roll vad galler
bostadsmarknaden och stadsutveckling, férklaras nd&rmare nedan.

Kapitalismens makt 6ver stadsutveckling

Bakomliggande strukturer som maktfaktor aterfinns i David Harveys teori om urbana
processer och kapitalismens paverkan pa stadsutveckling. Harvey har ett historiskt-
geografiskt perspektiv, som harleds till den klassiska marxistiska teorin om kapitalets
paverkan. Teorin presenterar intressanta bidrag om hur pengar, tid och rum inverkar pa
samhallsutvecklingen, och da specifikt stadsutveckling. Urbaniseringsprocessens grundvillkor
finnes i en samhéllsprocess som skapar abstrakta krafter, men som daremot har mycket
konkreta konsekvenser i individers vardagsliv. Pengarna ar den centrala punkten som
forandrar och fixerar rummets och tidens betydelse i samhéllslivet. Alla tre beror av varandra
men pengarna utgér grunden som ger form och struktur &t urbaniseringen. Med grund i
Marx teori om penningens makt, som oberoende och utanfér producenterna, menar Harvey att
penningen formedlar och reglerar alla ekonomiska relationer manniskor emellan, och att
pengar saledes blir det konkreta uttrycket for samhallelig makt.

Da pengar ger upphov till ett visst samhalle, och &ven representerar nagot i samhéllet,
skapas ett individualistiskt samhalle med olika typer av fri- och rattigheter och demokrati.
Dock kraver detta monetara samhélle en viss typ av rationalitet som baseras pa berdkningar av
métbara kvantiteter.”* Pengar har 4ven ett samband till tiden och rummet. Rummets betydelse
i sambandet handlar om hur rummet konkretiseras med hjalp av pengar i form av kop och
forsaljning av mark som en vara. Saledes kan alla delar av det geografiska rummet métas i
pengar, som kan kdpas och séljas fritt p& marknaden.>? Pengar har salunda makten Gver tiden
och rummet, och aven 6ver samhallet, vilket leder till det system som paverkar
urbaniseringen; kapitalismen och dess konsekvenser. Harvey menar att kapitalismen ar

orsaken till de skillnader, s som segregation, som kan uppsta i staderna i takt med en 6kad

%0 Harvey, 2011, s. 53 ff.
! bid, s. 61 ff.
52 |bid, s. 73 ff.
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urbanisering. Denna typ av makt, som kapitalismen ger upphov till, opererar pa en generell

samhallelig niva och inverkar saledes pa alla delar av samhéllet.
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Resultat och analys

Indikationer pa en ansvarstagande makthavare

Helsingborgshems ansvarstagande for stadens utveckling kan till viss del utldsas ur
redovisningarna. Genom dokumentanalys av hallbarhetsredovisningarna gar det bland annat
att utlasa visionen for bolaget:

“Bolaget ska aktivt delta i Helsingborgs stadsutvecklingsarbete, medverka till att bra
service finns i stadsdelar och bostadsomraden samt i samverkan med stadens 6vriga aktorer
motverka segregation och framja gemenskap och trygghet i de olika bostadsomradena.
Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmassiga principer pa ett satt som framjar langsiktigt
hallbar utveckling, sdvdl ekonomisk, social som ekologisk.

Denna form av ansvarskansla aterfinns i alla tre arsredovisningar, tillsammans med deras
ambitioner och olika former av projekt. Genom analysen av resultaten i bade redovisningar
och intervjuer, dr syftet att besvara fragestallningen om Helsingborgshem har nagon form av
ansvar for, och makt att paverka segregationen Helsingborg, samt att undersoka vilka

bakomliggande faktorer som majligen inverkar pa deras maktutévande.

Socialt ansvarstagande
| de tre hallbarhetsredovisningar som Helsingborgshem publicerat, presenteras satsningar och
ambitioner kring hallbarhetsfragor som ror socialt ansvarstagande, ekonomi och samspel med
intressenter. Det sociala ansvarstagandet och den ekonomiska hallbarheten som redovisas ar
av intresse géllande den socioekonomiska segregationen i Helsingborg. Omraden som
byggdes storskaligt pa 60- och 70-talet, de sa kallade miljonprogrammen, &r oftast de mest
utsatta omradena som dessa sociala satsningar riktas mot.>* Dessa omréden &r dven de som
generellt sett &r socioekonomiskt svaga, och satsningarna som presenteras kan eventuellt
paverka segregationen:

“Samtidigt ser vi att flera av de stadsdelar dar vi verkar inte innefattar den variation och
mangfald som skapar en attraktiv stadsdel. Alltfor homogena stadsdelar kan &ven vara en
grogrund till sociala problem, varfor vi de kommande aren satsar brett for att utveckla vara

stadsdelar”.>®

53 http://www.helsingborgshem.se/index.php?page=about_us
> Helsingborgshems héllbarhetsredovisning 2011, s. 7.
% Ibid, s. 12.
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Séadana satsningar som harleds till det sociala ansvarstagandet finns i tva olika projekt vid
namn Eget driv och Bostad forst. Det forstndmnda projektet bedrivs i samverkan med
Utvecklingsndmnden och Arbetsformedlingen, med syftet att hjélpa personer i
Helsingborgshems bostadsomraden att komma bort fran bidragsberoende och hitta egen
forsorjning. Eget driv startades 2009 och var valdigt framgangsrikt, vilket i sin tur ledde till
att det blev en permanent verksamhet. Bostad forst ar ett projekt som Helsingborgs stad star
bakom dar Helsingborgshem bidrar med ett antal bostéder, for att kunna erbjuda hemldsa
personer egen lagenhet med eget kontrakt.

Aven om ambitionen med dessa projekt inte direkt harleds till att stavja segregationen, ar
detta tva typer av satsningar som indirekt kan paverka den socioekonomiska segregationen.
Detta ar satsningar som bade kan frambringa segregation, och stavja densamma, beroende pa
vilket satt som det anvénds. Om denna styrning av hyresgaster missbrukas kan det leda till att
segregationen befésts. Aven om incitamenten for projekten &r goda finns det en risk for att
bostadsbolagen uppréatthaller segregationen.

Helsingborgshem efterlyser dven andra fastighetsagares engagemang i fragan.*®
Engagemanget som efterfragas fran andra aktorer i staden gar att tolka pa olika satt. Dels
laggs ansvarsfragan Gver pa andra aktorer, aven om det priméra samarbetet ar mellan
kommunen och det kommunala bostadsbolag som Helsingborgshem ér. | detta avseende
verkar bolaget inte ta sitt ansvar pa allvar, eller férvalta makten vél. Dessutom pavisas att
Helsingborgshem inte & ensamma aktorer i forhallande till sociala satsningar, det finns fler
formagor att samverka med, men som dven kan inverka pa Helsingborgshems
handlingsutrymme. Det finns helt enkelt fler parametrar att ha i atanke for att satsningarna ska
ge onskat resultat, och for att stdvja segregationen. Projektet Bostad forst initierades av
kommunen, men Helsingborgshem fick méjligheten att vara med och paverka. Bada
satsningarna ar tydligt kopplade till den socioekonomiska segregationen, da de berér den
ekonomiska stallningen for boende samt ger moéjlighet att forbattra den sociala stallningen for
individen.

| hallbarhetsredovisningen fran 2013 beskrivs bostadsbrist och segregation som allvarliga
problem och Helsingborgshem anser sig vara en av aktorerna i staden som ansvarar for att
vanda den negativa utvecklingen.>” Enligt bolaget ar en av deras viktigaste uppgifter att skapa

forutsattningar for levande stadsdelar, fraimja gemenskap och trygghet i de olika

%% Helsingborgshems hallbarhetsredovisning 2011, s. 8.
%" Helsingborgshems hallbarhetsredovisning 2013, s. 7.
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bostadsomradena.”® Vad galler ansvarstagande s& ar Helsingborgshems ambitioner forenliga
med trenden att samhéllet i storre omfattning tilldelar organisationer eller foretag inom den
offentliga sektorn ett stort ansvar for det allmannas valmaende. Bostadsbolaget kan alltsa ses
som en kollektiv aktor med resurser, finansiella medel och inflytande med bade makt och

ansvar.

Makt att paverka

De projekt som bolaget valt att satsa pa, kan ses som tydliga markeringar fran dem som
makthavare, som visar att de har resurser och dven en hogre position att paverka. Deras roll
och handlingar ar ett bevis for aktdrens, det vill saga bolagets, formaga att utdva makt. Pa sa
satt framgar det tydligt att aktoren besitter makt, men bolaget malar upp bilden att detta endast
ar deras strategi for social hallbarhet, och inte ett satt for dem att utdva makt. Foretagets
samhéllsansvar motiveras bland annat: “ett aktivt CSR-arbete starker foretagets relationer
med saval anstallda, som kunder och dgare — men ocksa tillvaxt och lonsamhet i ett
samhdllsperspektiv. " Denna strategi, att inte namna sin maktposition i samhallet, skapar en
ambivalens gallande deras styrka att paverka utvecklingen i staden.

Samtidigt slas den socioekonomiska segregationen ihop med flera andra hallbarhetsfragor
under titeln sociala fragor, eller sociala problem. Problemet som satsningarna riktar sig mot
lyfts inte som en egen fraga. Detta skapar an en gang otydlighet vad géller bolagets egentliga
ansvar och makt att paverka segregationen. Om makten som bolaget besitter ska anvéandas
som en mekanism for férandring kravs bland annat ett gemensamt mal, och en tydlighet i
malsattningen, vilket till viss del saknas.

Innehallet i den andra hallbarhetsredovisningen sndar in pa en del teman som ar
intressanta att lyfta i forhallande till bland annat Harveys teorier om penningens makt.
Mangfald avseende ekonomi, samt tillvaxt och Iénsamhet omnamns.®® Férvisso i relation till
ett storre samhéllsperspektiv, men detta undergréver inte att den ekonomiska biten nu
uppmarksammas fran bolagets sida. Detta pavisar att den ekonomiska fragan spelar roll, bade
for foretaget och for individen, men pa vilket sétt tydliggors inte i hallbarhetsredovisningarna.
Om den ekonomiska fragan inskranker pa bolagets makt ar inte nagot som problematiseras i

redovisningarna men som i tas upp i intervjuerna, och redovisas i kommande kapitel.

%8 Helsingborgshems héllbarhetsredovisning 2013, s. 8 ff.
% Helsingborgshems héllbarhetsredovisning 2012, s. 3.
*® Ibid, s. 12.
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Vidare &r bostadsbolaget forsiktiga och anvander val valda formuleringar i redovisningarna,
som inte sticker ut for mycket. Begreppet segregation omnamns inte i redovisningarna fran
2011 eller 2012, &ven om liknande problematik framstélls. Detta kan vara ett medvetet val av
bolaget, att anvanda sin maktposition for att mala upp en bild av vilka problem som de vill
I6sa genom sina satsningar, men inte djupdyka i problemet. En djupare analys och bredare
satsningar presenteras visserligen i den senaste redovisningen fran 2013, men segregationen
problematiseras inte i de forsta redovisningarna. Utifran Steven Lukes teori om maktutdvande
pa organisatorisk niva kan detta ses som ett tydligt exempel. Denna form av maktutévande
kan bade vara av synlig karaktar och utdvas i direkta relationer mellan aktorer och subjekt,
men likval kan makten vara av en “’icke-utdvande” karaktér. Att bolaget véljer vilka
benamningar som ska anvéandas i hallbarhetsredovisningarna kan underminera problemet med
segregationen. Det kan &ven vara ett satt for dem att anvanda sin maktposition for att minska
deras ansvar for det aktuella problemet. Som tidigare ndmnt kravs en organiseringsmekanism
i samhéllet som skapar struktur och ansvar brukar omnamnas som denna mekanism. Om
bolaget forsoker undergrava sin maktposition och sitt ansvar kan det ske en rubbning i
samhéllet. Bostadsbolagets ansvar fyller en samhallelig funktion, och deras maktposition
Oppnar upp for en forandring. Utan att bendmna den socioekonomiska segregationen och
tydligt koppla den till satsningarna indikerar pa ansvarsloshet.

Ambitionerna som presenteras ar valdigt positiva och genom hallbarhetsredovisningen
framkommer en tydlig bild om vilka satsningar som genomforts, eller ar planerade att
genomfdras. Helsingborgshem verkar vara redo att ta ansvar for utvecklingen av staden
genom olika satsningar som en stor aktor i staden. Mojligheterna till férandring ser ut att vara
manga, men det finns dven begransningar for bostadsbolaget att genomfora dessa
forandringar. Begransningarna har hittills visat sig vara oférmagan for bolaget att inse vad
som kravs for att deras maktposition ska komma till sin ratt, exempelvis tydliga malsattningar
som kopplas till segregation. Dessutom &r det av stor vikt att de agerar som en fungerande

ansvarsagent i samhallet.

Maktutdvande och ansvarstagande i praktiken

Genom de intervjuer som genomfordes framkom en del intressanta perspektiv pa fragor som
ror segregationen i Helsingborg, och vem som har makten att paverka i denna fraga. Gallande
de boendes attityd till segregationen i staden och synen pa vem som har ansvar i fragan
framkom skilda svar pa fragorna. De tankar och egna upplevelser som de medverkande har,

kan tjana som en indikator pa bland annat vilka aktorer som har makten att paverka framtiden
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for staden, och hur denna makt forvaltas. Aven i intervjuerna med representanterna for
Helsingborgshem framkom olika synpunkter och flera infallsvinklar pa hur bolaget tar sig an
segregationen i stadsdelarna i Helsingborg. Intervjuerna med boende i tva olika omraden,

samt med representanter fran Helsingborgshem sammanfattas och analyseras nedan.

Ta ansvar, och forvalta makten val
"Gor Helsingborg till en enhetlig stad.”

Uppmaningen riktar sig fran en boende till bostadsbolag och politiker i staden. Det fanns
en onskan om att staden skulle kdnnas som en gemensam stad, och att kanslan for individen
skulle vara som sadan, att var man &n flyttar i staden sa ska man trivas. Intervjupersonen
uppmanade bade kommunen och bostadsbolagen att ta ett kliv fram och borja leda, styra upp
och ta tag i segregationsfragan an gang for alla. Liknande dnskningar hade en annan boende
som menade pa att d&ven om individen till stor del har ett ansvar att respektera sin omgivning,
sa kréavs en respekt fran bostadsagaren, och den respekten visas tydligast genom ett krafttag
fran deras sida som stor samhéllsaktor:

“De tar inte sitt ansvar fullt ut, hellre blundar de for problemet dn att ta tag i det. De
framstar precis som vilket annat foretag eller bolag som helst, avkastning &r det enda som
rdaknas”

Denna form av missnoje aterkommer i de bada intervjuerna och ett intressant perspektiv
som fors fram beror ansvarsfragan i relation till maktfragan. Fran de boendes sida konstateras
tidigt att det framsta ansvaret for stadens utveckling, och arbetet mot segregationen, ligger pa
samhéllsaktorer sasom ansvariga politiker i kommunen och bostadsbolagen. Likasa
konstateras att hur detta ansvar axlas bildar en forutsattning for hur mycket makt som
aktorerna har. Brytningspunkten i detta avseende handlar om bostadbolaget tar sitt ansvar, och
saledes forvaltar makten pa ett bra satt. Som tidigare namnt kan maktutdvande vara nar en
grupp, eller exempelvis ansvariga pa ett bostadsholag, jobbar mot uppsatta gemensamma mal.
Samtidigt ar definitionen av makt mer komplex an sa, och att bolaget besitter nagon form av
makt &r svart att forneka, men om de tar ansvar och forvaltar makten vél ar diskutabelt. Detta
framkom dven under intervjuerna med de boende, som menar att satsningar presenteras men
resultat saknas.

De boende talar om stadens framtid med en forsiktig optimism, forslagen pa férandringar
ar inte fa, men tron pa att férandring kommer ske ar desto mer begransad. Nagra av de
forandringar som foreslogs fran de boende &r att variera boendeformerna och pa sa satt blir

hyrorna varierade i omradena, och tillgangligheten for méanniskor med olika socioekonomiska
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bakgrunder 6kar. Aven om det framgar att bostadsbolagen ar de som har det framsta ansvaret
uppmanar de boende att dven kommunen sétter riktlinjer for bolagen som ett steg i arbetet mot
det segregerade Helsingborg. Detta menar en av de boende som citeras nedan:

”Som kommun tycker jag att man borde ha mer riktlinjer for bolagen, att det ska vara ett
mal att integrera omradena och inte segregera dem. Det ska vara ett mal att kunna ha
prisvarda boenden och méjliggdra for alla. Det far inte ske sddana medvetna val som gors
med hyressattningarna, dessa strategiska drag fran 6vre hdll leder till segregation”

Detta visar pa att fragan om innehav av makt och ansvar ar en sak, men maktutévandet och
ansvarstagandet &r en annan sak. Genom intervjuerna har det framkommit att maktutévandet
fran bostadsbolagets sida varit negativt och att ansvarstagandet uteblivit. De satsningar som
presenterats har inte gett en avsevéard effekt vad galler den socioekonomiska segregationen,
aven om det ar positiva insatser. De boende kraver fler insatser, emedan bostadsbolaget

ifrdgasatter om det verkligen ar de som ska utfora en del av dessa insatser.

Med makt kommer ansvar

Vad som driver bostadsbolaget i arbetet med hallbarhetsfragor, vilket ansvar de har och om de
forvaltar makten pa ratt satt var sddant som framkom i intervjuerna med representanter fran
Helsingborgshem. En konkret atgard som foreslogs, som kunde bidra till att bryta
segregationsmonstret i staden, var om de som bostadsbolag bygger nytt och varierar
bostadsformerna med hyresrétter, bostadsratter och agarratter. Ett sadant projekt ar planerat
for exempelvis Drottninghdg, dar det &r en balansgang mellan att fa in nytt, bygga om det
befintliga bestandet och inte driva upp hyrorna. Grunden till detta arbete med sociala fragor ar
att Helsingborgshem ser sig som en naturlig aktor i staden att ta sig an dessa fragor som ror
arbetsldshet, ohalsotal och trivsel for de boende. Men dven ledningsgruppen ser det som
naturligt att engagera sig i sociala fragor, enligt intervjupersonerna fran bostadsbolaget.
Dessutom menar de att den ekonomiska vinningen aven ar en drivkraft for att arbeta med
sociala fragor. Det sociala kapitalet som skapas blir en form av avkastning men dven den
ekonomiska avkastningen paverkar.

Representanter fran Helsingborgshem menar att det affarsmassiga tanket som aven
kommunala bostadsbolag maste ha, gor att de maste prioritera vilka satsningar som kan goras.
Detta skapar annu en faktor som inverkar pa bolagets makt. Enligt en av representanterna fran
Helsingborgshem &r avkastningen viktig for bolaget: “Avkastningen dr viktig, att tjdna
pengar pa att jobba med de sociala fragorna ar ett arbete som vi kampar med. Det &r inget

sjdlvindamal att driva en massa sociala projekt.”

21



Kravet pa att alla satsningar maste ge nagot tillbaka inskranker manga ganger
maktbefogenheterna som bolaget har. Bakomliggande institutionella faktorer, sa som
avkastningskravet, inskranker handlingsutrymmet mer och mer, vilket i sin tur kan leda till att
satsningar for att fa bukt med segregation far en lagre prioritering. Kanske &r det darfor som
bolaget flertalet ganger svarar att ansvarsfragan kring stadens utveckling &r nagot som de
anser sig ha, men som mojligtvis behdver tas 6ver av kommunen eller andra aktorer:

”Den svdra fragan som uppkommer dr vilka frdagor som egentligen dr kommunens ansvar
och vilka &r vi ansvariga for? Kommunen borde ta ett bredare ansvar for sociala fragor.”
Helsingborgshem menar att de blir en naturlig aktor i arbetet med att utveckla de stadsdelar
som de &ager bostader i, men samtidigt menar de att de inte har all makt eller allt ansvar.
Genom att hitta olika instrument for att lyfta omradena blir en del I6sningar inriktade pa
arbetsmarknadsfragor, exempelvis Eget driv. Aven om det ar ett projekt som ger resultat for
omradet, de boende, och aven kan bidra med avkastning for bolaget, gar det inte att undvika
och stélla fragan om det &r ett bostadsbolag som ska ansvara fér den typen av fragor.
Representanterna fran bostadsbolaget menar att det ar ett delat ansvar som kravs for att fa
bukt med segregationsproblemet i staden:

"Vi har en gemensam agenda, och det dr att vi ska utveckla en attraktiv stad med bra
boende. Vi maste gora det till ett gemensamt arende och skapa samma agenda. Vi sitter i vara
stuprdr och jobbar pa egen hand och tror att det ar 16sningen. Vi hade kunnat vara aktiva och
satsa pa de omraden som vi ser behover och strunta i andra bitar, men det blir
kontraproduktivt.”

Alla intervjupersoner, bade boende som representanter fran Helsingborgshem,
konstaterade att segregationen var ett problem i staden och manga olika forslag kom fram som
atgarder for att komma tillratta med problemet. Men ansvaret for dessa atgarder var den
kniviga fragan. Om ansvarstagande aktorer ska kunna utéva nagon form av makt, kravs bland
annat ett gemensamt mal. Samtidigt verkar det finnas vissa stoppklossar som hindrar
visionerna till att bli konkreta handlingar som foréandrar staden i grunden och skapar den
attraktiva och gemensamma staden. Dessa till synes abstrakta krafter utévar en form av makt,
och verkar som en av de bakomliggande faktorer som bade driver, och forhindrar aktorer att
optimera sitt maktutdvande. Det ar framst avkastningen, pengarna och vinningen med
satsningar som verkar som drivande, men &ven hindrande, faktor for Helsingborgshem och
den makt de har att anvanda for att paverka segregationen i Helsingborg. En av de drivande
faktorerna for bolaget att satsa pa dessa sociala fragor ar avkastningen, bade i form av socialt
kapital, men &ven i form av pengar. Ett exempel &r projektet Eget driv som syftar till att
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minska forsorjningsstodsberoendet och bidra till att personer far egen inkomst, och som leder
till en sékrare hyresbetalare vilket skapar en inkomstkalla for bolaget. Samtidigt maste
avkastningskravet finnas med i ekvationen vid inforandet av satsningar for stadsutvecklingen,
eller for att stavja segregationen. Om det inte ger avkastning, sa ar det inte vart att satsa pa
och detta &r en aspekt som bolaget troligtvis ar medvetna om, eftersom det diskuterats i
intervjuerna, men detta problematiseras inte tillrackligt. Avkastningskravet bildar det som
bade Marx och Harvey kallar for penningens makt, som oberoende och utanfor
producenterna. Penningen férmedlar och reglerar alla ekonomiska relationer manniskor
emellan, och blir saledes det konkreta uttrycket for samhéllelig makt. Denna form av makt
inverkar dessutom pa bostadsbolagets handlingsutrymme och i langden pa de boendes
handlingsutrymme. Om en stor samhéllaktoér som Helsingborgshem inte kan anvéanda sin

maktposition i samhallet, hur ska da férandring kunna ske?

Inskrankande faktorer

Fragorna om den omfattande segregationen i Helsingborg, vem som har makt att paverka, och
ansvar for att genomfora férandringarna i den nedatgaende spiralen har resulterat i liknande
svar fran bade boende och bostadsholaget. Daremot har medvetenheten om aktorernas makt
varierat, fran de boendes perspektiv ar det tydligt att tva stora samhallsaktorer har bade
makten och ansvaret att paverka. Det ar kommunen i form av de styrande politikerna, och det
ar bostadsbolaget som dger bostaderna. De boende menar att Helsingborgshem som en av de
storsta aktorerna bar ett stort ansvar. Fran Helsingborgshems sida ar tongangarna liknande:

”I och med att det dr vara hyresgdster, de dr boende och de dr medborgare i
Helsingborg, sa blir det naturligz att satsa pd dessa sociala frdgor.”

Nar det galler andra aktorers ansvar i fragan, onskar de boende en samverkan och
samordning for att ta itu med segregationen. Aven representanterna fran Helsingborgshem ser
en vinning med att samarbeta med andra aktorer, som privata bostadsbolag, men framst med
andra forvaltningar i kommunen. Vissa sadana samarbeten finns for en del projekt, men mer
samarbete med kommunen efterfragas, fran bade de boende och fran bostadsbolaget.
Samtidigt som en del tankegangar om hur segregationen kan motverkas, delas av de boende
och bostadsbolaget, verkar det som att framst bostadsbolaget motverkas av nagon annan
inskrankande makt. Den véxelverkan mellan olika aktorer som finns i vissa projekt, men som
det onskas mer om, visar pa att makt att forandra inte bara tillfaller en samhallsaktor. |
enlighet med att makt &r ett svardefinierat och komplext samhallsfenomen, blir frdgan om

vilken aktor som borde ta mer ansvar, och har mest makt, en svar not att knacka. De boende
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foreslar kommunala riktlinjer, emedan bostadsbolaget garna vill se en politisk agenda for
social verksamhet, och att resurser tillkommer for exempelvis arbetet med segregationen.
Daremot ar riktlinjer fran kommunen inte 6nskvérda, enligt Helsingborgshem. Detta ar tva
motsagelsefulla budskap fran Helsingborgshem, som efterfragar resurser och samarbete men
inga riktlinjer. A ena sidan anser Helsingborgshem att: “Men samtidigt s hade kanske
vinsterna varit ganska stora, om man hade fatt mer pengar till sddant férebyggande arbete.”

A andra sidan framstalls denna bild, ang&ende kommunala riktlinjer fér arbetet med
sociala fragor: “Jo, det cr klart att det hade varit littare, men samtidigt hade man
underminerat mojligheterna for marknaden att faktiskt fungera.”

Bostadsbolagets egen vinning ar det som styr vilka projekt som det satsas pa, och malet ar
framst avkastning, dven om stadens fortsatta utveckling &r ett mal. Helsingborgshem héavdar
att satsningarna i staden &ar behovsstyrda, men erkanner andock att avkastningskravet
paverkar. Detta forhallningssatt tydliggor att vinningen for bolaget gar forst, enligt
marknadens och kapitalismens alla regler. De radande strukturerna som verkar som en
maktfaktor oberoende av producenterna, det vill sdga bostadsbolaget, finns dar, men &r inte
nagot som problematiseras namnvart. Avkastningskravet paverkar bostadsbolagets
handlingsytrumme, underminerar deras ansvar och makt i fragan om segregationen. Dessa
abstrakta krafter som verkar, reglerar uppenbarligen de ekonomiska relationerna
samhallsakttrer som bostadsbolag, kommun och &ven individer emellan. Genom att
avkastningskravet paverkar handlingsutrymmet for hur staden kan utvecklas, paverkas aven i
forlangningen arbetet mot segregationen. Den socioekonomiska segregationens framtid styrs
bland annat av de monetéra mojligheterna for individerna. Avkastningskravet och det
affarsméssiga tdnket som bostadsbolaget styrs av dr ett resultat av makten som penningen
innehar. Makten som kapitalismen har éver aktorerna, opererar pa en generell samhallelig
niva och det gar inte att bortse fran att pengar utgor grunden som ger form och struktur at
bade urbanisering, som stadsutveckling och stadsforbattring. Den socioekonomiska
segregationen ar tydligt kopplat till penningens makt pa flera nivaer, genom individen,
bolaget och kommunen som alla styrs av kapitalismen, marknaden och avkastningskrav.
Dessa insikter saknas framst hos bostadsbolaget efter analysen av hallbarhetsredovisningarna
och intervjuerna. Penningens makt tangeras flertalet ganger, men finns inte som en vision att
bearbeta for att kunna komma tillratta med segregationen. Makten som bostadsbolaget utévar
ar inte begréansad till dem som samhéllsaktorer. Tidigare konstaterades att fler samhallsaktorer
har makten att paverka, vilket valkomnas fran bostadsbolaget. Daremot forbises de
bakomliggande strukturer i form av kapitalismens paverkan pa stadsutvecklingen. Det ar en
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vaxelverkan mellan olika samhéllsaktdrer som maktutdvare och bakomliggande institutionella
strukturer som kan leda till att den socioekonomiska segregationen i Helsingborg far en annan
riktning. De satsningar som presenterats i flertalet redovisningar, och det som framkommit i
intervjuerna, dr endast visioner utan tydlig malsattning. Den bakgrundsbild som kravs for att
satsningarna ska ge effekt, som gestaltas i penningens makt, har visat sig vara forbisedd av
den samhallsaktor som utger sig vara for en stor aktor, med mycket ansvar och makt att
paverka.
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Sammanfattning och slutsats

Segregation, makt och ansvar ar tre samhalleliga fenomen som undersoks i denna uppsats.
Relationen mellan dessa breda amnen och deras inverkan pa en stad och deras invanare ar vad
som kartlaggs, med fokus pa ett allmannyttigt bostadsbolags roll i Helsingborg. Det framgar
tidigt att den socioekonomiska segregationen ar ett problem i staden, vilket bade statistik och
intervjupersonerna intygar. Helsingborgshem ser sig sjalva som en naturlig aktor i arbetet med
att stavja segregationen, d&ven om boende i deras bostadsomraden menar att bolaget inte tar
tillrackligt ansvar for att 16sa problem. Fragan om ansvar for att stavja segregationen, och
ansvaret for att forandra den negativa utvecklingen, omnadmns i bostadsbolagets
hallbarhetsredovisningar. Samtidigt framgar det ett flertal ganger att ansvarsfragan hanger i
luften mellan politikerna i kommunen, eller de andra férvaltningarna, och bostadsbolaget. Att
Helsingborgshem har inflytande, och makt att paverka betyder dven att de har ansvar.
Resultatet av dokumentanalysen, och intervjuerna ar att det rader en tveksamhet hos
bostadsholaget och dven fran de boendes sida om ansvaret i frdgan. Aven om
Helsingborgshem menar att de har ansvar, som stor samhallsaktor, sa 6nskar de ett delat
ansvar i en del projekt och satsningar. De boende menar att bolaget agerar ansvarslost och inte
forvaltar makten att forandra val.

Bade ansvar och makt tillfaller det storsta bostadsholaget i staden, i detta fall
Helsingborgshem. Dock gar det att konstatera att de har inflytande och det faktum att det &r
ett kommunalt bolag ger dem aven en form av ansvar for det allménnas bésta.
Helsingborgshem medger att de har ansvar bade genom dokumenten och i intervjuerna, men
representanterna reflekterar inte Gver sin maktposition avsevart. De ndmner dock en intressant
aspekt om paverkansfaktorer pa bolagets handlingsutrymme. Den makt som inverkar pa deras
maktposition &r i detta avseende penningens makt. Genom att sétta saker i relation till
varandra, och ta in det komplexa system som makt &r, pavisas en annan bild som
samhallsaktorer, sa som bostadsbolag, maste beakta. Det kravs att aktorerna atertar makten att
forandra genom att bland annat medvetengora de bakomliggande strukturerna, och ifragasatta
dessa. De bakomliggande strukturerna som satter grunden for bostadsbolagets arbete beaktas
inte, och paverkar saledes arbetet med segregationen i staden. Bakomliggande strukturer som
kapitalismens paverkan pa bostadsbolagets handlingsutrymme problematiseras inte
tillrackligt. Arbetet med att utveckla staden, och att stvja segregationen, motverkas just av
den godtyckliga instéllningen till de storre institutionella strukturerna, och avkastningskravet

blir en hallhake pa segregationen i staden och saledes 6ver hela stadens utveckling.
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Penningens makt férminskar till viss del méjligheten for bostadsbolaget att anvanda sin
maktposition, men underminerar inte deras ansvar. Denna form av strukturell Gverordning
verkar som en inskrankande faktor, men samtidigt maste inte arbetet med att stavja
segregationen stanna pa grund av det. Det ar en véaxelverkan mellan olika samhéllsaktorer
som maktutovare, och d&ven bakomliggande institutionella strukturer, som kan leda till att den
socioekonomiska segregationen i Helsingborg far en annan riktning. For att detta ska lyckas
krdvs att en av de storsta samhallsaktérerna i Helsingborg inser att deras ansvarstagande och
maktutévande inte far reduceras och bero av avkastning och ekonomisk vinning. Ett
bostadsbolag som Helsingborgshem har goda forutsattningar att stdvja den socioekonomiska
segregationen i staden, en stor del av arbetet &r pabdorjat, men det finns en del trosklar kvar for

att aterta makten Gver staden.
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