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Syfte: Syftet med studien &r att se hur en offentlig verksamhet bedriver sitt mangfaldsarbete,
samt hur det upplevs och far uttryck i medarbetarna.
Fragestallningar:

. Hur presenteras arbetet med méngfald?

. Hur upplever medarbetarna mangfaldsarbetet som bedrivs?
Metod: En kvalitativ studie dar det empiriska materialet &r insamlat genom semistrukturerade
intervjuer och dokumentanalys. Intervjuer ar genomfordes med informanter fran Barn- och
skolforvaltningen i en kommun. Dokumenten ar styrdokument fran kommunen och Barn- och
Skolforvaltningen.
Slutsatser: Min studie analyserar hur mangfaldsarbetet presenteras och bedrivs i en offentlig
verksamhet samt hur medarbetarna i verksamheten upplever detta. Mangfaldsarbetet som
studerats bedrivs genom att mangfald ska vara en naturlig del av verksamheten och berika den.
Det arbetet som bedrivs tar avstamp i att lara sig om de marginaliserade grupperna. Trots en
oppenhet och valvilja for mangfald visar studien att det finns ett omedvetet motstand till
mangfald, som visas genom brist pa tid. Motstandet grundas i att de anstallda ar ndjda med hur
det ar idag och vill darfor inte forandra. Studiens resultat visar dven att mangfaldsarbetet som
bedrivs leder till ett vi och dom perspektiv dar personerna fran de marginaliserade grupperna,

upplevs som de andra.
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1. Inledning

| det foljande avsnittet introduceras studiens &mne, bakgrund och problemformulering. Det
leder sedan till att studiens syfte och fragestéllningar presenteras. Avslutningsvis kommer det

redogdras om studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Det arbetsréattsliga arbetet for mangfald borjade forst som en lag for jamstalldhet ar 1979.
Syftet med lagen var att framja lika rattigheter mellan méan och kvinnor i arbetslivet, samt att
forhindra kdnsdiskriminering (Géransson, Slorach, Flemstrom & Sante, 2011, s.21).
Problemet med denna lag var att varken grupperna man eller kvinnor & homogena, utan att
manniskor kan diskrimineras utifran andra maktstrukturer (Wahl, H66k, Holgersson &
Linghag, 2011, 5.198-199). Ar 2009 ersattes jamstélldhetslagen och sex andra lagar med
diskrimineringslagen. Syftet med den nya lagen var att motverka diskriminering och att framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet/uttryck, sexuell
laggning, religion/annan trostillhorighet, funktionshinder samt alder (Wahl et al, 2011, 5.199).
Begreppet mangfald har sitt ursprung fran USA, dér det kallas diversity (Wahl et al, 2011,
5.199). | Sverige anvands mangfald som en integrationsstrategi, och som ett verktyg for att
organisationer ska 6ka lénsamheten (Mangnusson & de los Reyes, 2005, s.13). Eriksson-
Zetterqvist & Styhre (2007, s.99) anser att mangfald och postkolonial teori har en koppling.
Da postkolonial teori kan ses som en kritik till samhallets oférmaga att hantera oréattvisor
rérande etiska skillnader som &r kopplat till historien, men éaven till pagaende oréttvisor.
Darfor kan postkolonial teori ses som det teoretiska ramverket, och mangfald som det

praktiska begreppet, som anvands for att fanga olika ojamlika strukturer i organisationer.

Det finns ingen entydig definition av begreppet mangfald eller vad syftet att uppna med
mangfald ar. De los Reyes (2000, s.5) forklarar att arbetet for mangfald anvéands i olika
sammanhang. Det menar hon leder till att mangfald snarare borde studeras som en diskurs och
hur det begreppet retoriskt fors fram. Att begreppet saknar en entydig definition gor arbetet for
mangfald svart (Prasad et al, 2009, s.197). Trots det &r mangfald ett begrepp som anvands
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rikligt inom olika organisationer. Organisationen uttrycker sig garna om att de har mangfald
och att de valkomnar detta till organisationen (Ahmed et al, 2006, s.33). Ibland anvands
mangfaldsbegreppet pa detta satt for att dolja brister inom mangfaldsarbetet, samt dolja vad
organisationen egentligen anser om mangfald (Ahmed et al, 2006, s.35). Hur mangfald
retoriskt framfors ser Ahmed (2011, s.239-242) som en skold for foretag. Denna skold ger i
sin tur foretaget en positiv bild utat, och fungerar som ett skydd mot anklagelser om ojamnhet
och diskriminering inom foretaget. Fokus laggs istallet pa den positiva framtiden och begrepp

som ojamlikhet framstar inte langre som ett problem fér organisationen.

Enligt Amundsdotter (2010, s.15) ar syftet med mangfaldsarbete att férandra den radande
maktstruktur och de normer som leder till privilegier for vissa, och exkluderar andra. Hon gar
aven in pa det motstand som kan finnas inom organisationer infor forandring. Det motstandet
kan yttra sig pa olika satt, samt vara mer eller mindre medvetet (Amundsdotter, 2011, s.195).
Resultatet for organisationer som aktivt arbetar med mangfald for att forandra den radande
strukturen, ar ofta att en liten eller ingen férandring har skett. | vissa fall kan det till och med
ha motsatt effekt. Detta har studerats av Abrahamsson (2009), dar hon f6ljde organisationers
jamstalldhetsprojekt som skulle dndra de radande maktstrukturerna. I studien far hon fram att
det finns flera olika orsaker som leder till vad hon bendmner som aterstéllare. Det kan rora sig
om hur beslut om férandring centraliseras men att ansvaret om férandring decentraliseras. Det
kan &ven vara att organisationer sager en sak och gor en annan. Detta leder till att det blir ett
gap mellan vad som sdgs och vad som sker i praktiken. Da viljan av att implementera en
forandring har misslyckats. Problematiken med att implementera forandring ar dven nagot

som Speculand (2006) beror:

You can have the greatest strategy in the world but if you can not implement it then it is no more

value than the paper it is written on.

Enligt Speculand (2014) ar problemet med att implementera mangfald att organisationer har
anstallda som arbetar med forandringar och projekt for hur organisationen ska utvecklas. Men
det saknas en strategi for att implementera detta. Speculand (2014) forklarar att det saknas
anstallda, vars arbetsuppgifter &r att implementera och driva igenom forandringar och projekt.
Martinsson och de los Reyes (2001, s.178-179) tar dven upp problemet med hur man retoriskt
arbetar med mangfald. Arbetet for mangfald fors fram med argument om att olikheter berikar

och leder till ekonomisk lIonsamhet. Detta har lett till en diskurs, dar mangfald ses som

6
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genuint positivt och som en nyckel till framgang for organisationer. Diskurser bygger pa
uppfattningar av verkligheten, sa starka att de styr var uppfattning om den (NE). Pa
diskrimineringsombudsmannens hemsida, under fliken for arbetsgivare, finns det exempel pa
goda rad om mangfaldsarbete. De skriver att dessa goda rad forhoppningsvis leder till att
andra organisationer kan ténkas att inspireras, och folja de goda exempel som vissa foretag
satt. Pa sidan benamns mangfaldsarbetet som oproblematiskt och som sjalvklart positivt och
I6nsamt (DO). Espersson (2014, s.126) menar att argumentet om att mangfald leder till
Ionsamhet, bottnar i forestallningar om 6kad kompetens. Vad 6kat kompetens innebar finns
det olika asikter om. En gemensam syn som hon tar upp, ar att féresprakare for en mangfaldig
rekryteringsprocess med personer fran marginaliserade grupper bidrar med nya perspektiv pa
grund av deras olikhet fran normen. Detta tenderar att Isa in manniskor i kategorier och
reproducerar dessa ordningar som hierarkiska skillnader. Isaksson (2010, s.167) menar att den
retorik som fors kring mangfald ar problematiskt nar personers olikheter ses som I6nsamt for
organisationers verksamheter. Hon redogor for att arbetet med mangfald pa detta sétt i sjalva
verket kan reproducera skillnader. Det sétter aven press pa de som ar utanfor normen att de
ska tillfora nagot. Ahmed (2011, s.239) forklarar att anvanda den retoriken &r enklare och mer
inbjudande &n att direkt arbeta med begrepp som ojamlikhet och diskriminering. Dessa &ar

begrepp &r mer negativt laddade och foretag forsoker darfor undvika dessa.

1.2 Problemformulering

De los Reyes (2000) forklarar att vetenskaplig forskning kring mangfald &r ett omrade som
fortfarande inte &r fardig studerat. Hon forklarar att kategorierna for diskriminering studeras
for sig sjalva och inte gemensamt. Darfor ar arbeten som gors for mangfald ofta grundat pa
visioner och inte fakta. Den vetenskap som bedrivits har dven till storsta delen skett i
organisationer som har finansierade satsningsprojekt. Exempelvis Abrahamsson’s (2009)
studie, som foljer ett finansierat projekt i en organisation. Ett projekt vars syfte var att utmana
och forandra hierarkiska skillnader och ojamlikheter. Men d&ven Amundsdotter (2010) som
studerar hur en forandring bort fran ojamlika strukturer genomforts och blivit bemétt. Som
tidigare diskuterats, ar arbete for mangfald svart att genomfora och langt ifran oproblematiskt.
Tidigare forskning har visat att sattet som verksamheter arbetar och presenterar sitt

mangfaldsarbete pa, har visats kunna leda till att stéarka redan radande hierarkiska skillnader.
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Da det lyder en brist pa forskning dar mangfaldsarbetet inte finansieras eller prioriteras i

verksamheten ar det relevant att studera hur mangfaldsarbete som inte prioriteras bedrivs.

1.3 Syfte och Fragestallning

Syftet med studien ar att se hur en offentlig verksamhet bedriver sitt mangfaldsarbete, samt
hur det upplevs och far uttryck i medarbetarna. For att kunna genomfora studien, valdes en
offentlig verksamhet som har ett mangfaldsarbete. Ett arbete som bade visas utat genom

styrdokument och har anstéllda vars uppgifter ar att arbeta med mangfaldsfragor.

. Hur presenteras arbetet med mangfald?

. Hur upplever medarbetarna méingfaldsarbetet som bedrivs?

1.4 Avgransningar

Studien kommer att géras av en forvaltning som ar huvudman for forskole och skolverksamhet
i en kommun. Avgransningen till att studera endast en av forvaltningarna inom kommunen
gors pa grund av att tiden for studien inte racker for att omfattas av alla dess olika
forvaltningar. Att fordjupa mig i endast en av forvaltningarna leder till ett mer djupgaende
empiriskt material. Barn- och Skolforvaltningen ar intressant att studera da deras arbete till

stor del bestar av att bemdta manniskor, bade barn, foraldrar och alla kollegor.

Ansvarig for forvaltningens arbete for mangfald riktar sig ut mot medarbetare och chefer, och
inte verksamheten med barnen. Studien kommer endast rikta sig till hur medarbetarna

uppfattar och tolkar det arbetet som sker for mangfald.
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2. Metod

| foljande kapitel kommer jag redogdra om vilka metodologiska val som tillampats i studien.
Jag kommer aven forklara varfor jag anser detta tillvagagangsatt lampligt for studiens syfte

och fragestallningar.

2.1 Metodologisk ansats

Till att borja med vill jag redogora att studiens insamling av empiriskt material gjordes
tillsammans med en annan person. Efter insamlingen fortlopte inte samarbetet med studien,
utan denna utfordes separat. Pa grund av detta kommer jag genom metodavsnittet bade
anvanda singular och plural for att tydlig klargéra nar vi var tva personer, samt vad jag
bestamt pa egen hand. Nar metoden for studien valdes, behévdes dels information om det
arbetet som retoriskt bedrivs av kommunen, men &ven hur detta uppfattas och tolkas av
medarbetarna ute i verksamheten. Da studien kommer att inrikta sig pa ord och upplevelser,
snarare an pa siffror och méatning, ansag jag att en kvalitativ forskningsmetod var ratt metod
for att kunna besvara mina forskningsfragor (Bryman, 2008, s.340). For att fa en inblick i hur
arbetet med mangfald presenteras valde vi att anvanda oss av en dokumentanalys. Denna
bestar av tre styrdokument dar tva ar centrala for kommunen, och ett som endast galler Barn
och Skolforvaltningen. For att fa en djupare inblick i hur mangfaldsarbetet i forvaltningen
bedrivs och upplevs genomférdes dven kvalitativa intervjuer som vi valde att genomfora for
att ha friheten att stalla foljdfragor, vilket inte ges i en kvantitativmetod (Bryman, 2008, s.412-
413). For att fa tillgang till intervjuer av medarbetarna anvandes ett kvalitativt frageformular
for att forhalla oss till de etiska kravet pa samtycke avslutades detta med fragan ifall de kunde

tankas medverka i en vidare intervju (Bryman, 2008, s.131-132).

Studien utgar fran en induktiv syn pa samspelet mellan teori och praktik. Med detta menas att
valet av teorin grundades pa det insamlande empiriska materialet. Mitt val av teorier och hur
de hanger samman med det empiriska materialet, kommer att fortydligas i slutet av
teoriavsnittet. Det gors for att lasaren efter de har last teorin, ska fa en inblick i hur den

kommer att anvandas i analysen. Jag kommer anvénda mig av en kunskapsteoretisk



Mangfald som naturligt Bottern

standpunkt i studien. Jacobsen (2002, s.33) forklarar att det inte finns en varldslig verklighet,
utan det finns olika satt att uppleva samhéllsfenomen. Darfor bor forskare satta sig in i hur de

som deltar i studien upplever och tolkar de fenomen som studeras.

2.2 Studieobjekt

Jag har studerat Barn- och Skolférvaltningen i en kommun som &r en offentlig verksamhet.
Jag har valt att studera en forvaltning som bedriver barn och skolverksamhet delvis, som
namnts tidigare, att jag anser att det saknas forskning om mangfaldsarbeten inom offentlig
verksamhet. En annan anledning &r att arbetet som sker ut mot de anstéllda, dven kan paverka
de generationer som gar i forvaltningens verksamheter. Detta tar Barn- och Skolforvaltningen
sjalv upp i sin mangfaldsplan (Bilaga 3). Kommuner &r politiskt drivna organisationer och
styrs av politiker som &r direkt valda av medborgarna. Kommunalval sker samtidigt som val
till riksdagen, vart fjarde ar. De politiker som blir valda valjs till olika poster i
kommunfullméktige och till de olika ndmnderna som styr de olika forvaltningarna i
kommunen. Exempel pa namnder kan vara miljonamnd och kulturnamnd (SKL). | denna
studie kommer barn och skolforvaltningen studeras, vars namnd kallas Barn- och
Skolnamnden. Namnden ansvarar for den l6pande verksamheten i kommunen och tar hand om
de drenden som beslutats av kommunfullméktige. | slutdndan &r det tjanstemannen som utfor
den kommunala verksamheten, men det ar politikerna som har yttersta ansvaret och som &r
huvudman for forvaltningens verksamhet. Kommunen leds av valda kommunalrad och
politiker. De 6vergripande besluten tas i kommunfullmaktige, som bestar av politiker som
sedan styr de olika namnderna. Det bedrivs olika verksamheter av olika forvaltningar da

kommunen har ett brett verksamhetsomrade.

Barn och skolférvaltningen som jag studerat har ca 2600 medarbetare och leds av en
skoldirektor. Forvaltningen bestar av olika enheter av forskolor och skolor som i sin tur &r
indelade i fem olika skolomrade. Varje skolomrade leds av en skolomradeschef. Varije
skolenhet har sedan en forskolechef eller en rektor. For att studera hur arbetet med mangfald
presenteras i kommunen kommer jag anvanda tva styrdokument som &r centrala fran
kommunen. Dessa tva dokument galler for alla forvaltningar. Det férsta dokumentet som i
studien kommer refereras till bilaga 1, rubriceras som Riktlinjer for mangfaldsframjande

arbete och likabehandling. Dokumentet ger riktlinjer till hur mangfaldsarbetet ska bedrivas i
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kommunen, men att aktiva atgarder i sin tur skickas vidare till forvaltningarnas interna
mangfaldsplaner. Det andra styrdokumentet som jag refererar till, bilaga 2, &r
Medarbetarpolicyn. | den finns ett avsnitt om mangfald som kort beskriver visionen med
mangfald och arbetsplatserna. Det sista styrdokumentet som refereras till bilaga 3 ar
Mangfaldsplan for Barn- och skolforvaltningens [...] stad. I det styrdokumentet presenteras

det interna mangfaldsarbetet inom férvaltningen samt en handlingsplan for detta.

2.2.1 Informanter

For att fa en djupare inblick i det arbete som bedrivs i Barn- och skolforvaltningen, har en
intervju med den som &r ansvarig for mangfaldsfragorna genomforts. Denna gjordes for att ge
oss en inblick i hur arbetet bedrivs pa olika nivaer och i medarbetarnas arbete pa enheterna.
Intervjuer med fem medarbetare fran fyra enheter i verksamheten har genomforts. Genom att
intervjua bade den ansvarige som arbetar centralt i forvaltningen samt medarbetarna ute pa
enheterna, forhaller jag mig till trovardighetshierarkin. Trovardighetshierarkin syftar till att fa
flera perspektiv pa det omrade som studeras. Det menas att om jag endast intervjuat den
ansvarige i forvaltningen, eller endast medarbetarna ute pa enheterna, hade jag endast fatt en
sida av det arbetet som bedrivs (Tricks of the trade, 2008, s.103). Genom att intervjua personer
pa olika nivaer, far jag in olika personers perspektiv pa mangfaldsarbetet. Detta anser jag ger
en mer trovardig bild, an att endast fa en persons perspektiv (Widerberg, 2002, s.84).

En del av personerna som har deltagit i denna studie har begért att fa vara anonyma. Jag har
valt att ge alla personer i studien anonyma identiteter, samt att géra kommunen anonym.
Kommuner &r offentliga verksamheter. Detta i kombination med att Barn- och
skolforvaltningen endast har en ansvarig for mangfaldsfragorna, hade annars mojliggjort att
roja identiteten pa de personer som valt att vara anonyma. | studien kommer jag att benamna
forvaltningen i kommunen som Barn- och skolforvaltningen. Jag har varit ute pa fyra olika
enheter, tre forskolor och en skola i arskurs f-3. Informationen nedan &r taget fran hur
informanterna benamner sig sjélva i intervjuerna och frageformularet. Alla intervjuade hade
valet att valja mellan kvinna, man eller annat. Informanterna var dven informerade om att de

inte behovde svara pa fragor som de var obekvama med.

11



Mangfald som naturligt Bottern
Tabell 2:2:1 Informanter - Beskrivning.
Kon Alder Tid i org. Enhet Intervju tid

Informant A Kvinna 25 ar 2 manader Forskola X 13:47 min
Informant B Kvinna 41 ar 12 ar Forskola Y 19:42 min
Informant C Kvinna 53 ar 26 ar Forskola Z 26:23 min
Informant D Kvinna 27 ar 5ar Forskola Z 12:46 min
Informant E Kvinna 26 ar 1ar Skola F-3 20:33 min
Den ansvarige | Kvinna 35ar 7ar Kontoret 40:49 min

2.3 Empirisk datainsamling

2.3.1 Kvalitativ frageformular

Nar vi hade fatt godkant att genomfora en intervju med den ansvarige pa Barn- och

skolforvaltningen kvarstod det ett faktum. Vi behovde fortfarande fa tillgang till att intervjua
medarbetare ute pa enheterna. Detta var nagot den ansvarige inte kunde hjalpa till med. Hade
vi skickat fragan till enhetscheferna, om tillstand att fa intervjua medarbetare, fanns det en risk
att medarbetarnas deltagande inte hade varit frivilligt. Vi valde darfor att skicka ut ett
kvalitativt frageformulér. | frageformularet kunde medarbetarna fylla i ifall de var intresserade
att vidare delta i en intervju. Det fanns en kort beskrivning i frageformuléaret om vad studien

handlade om, bakgrundsfragor sa som alder, men dven nagra kvalitativa fragor (Bilaga 6).

2.3.2 Kvalitativa forskningsintervjuer

Inom kvalitativa intervjuer ar fokus pa informanternas uppfattning och synsétt. Den kvalitativa
intervjuformen ar till skillnad fran kvantitativ mer flexibel och ostrukturerad. Valet att
genomfora kvalitativa intervjuer var pa grund av studiens syfte. Vi ansag att med hjalp av
intervjuer skulle de som medverkat i studien ge sitt perspektiv pa mangfald. Att genomféra
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observationer ansag vi svart da vi inte vet hur mangfald tar uttryck genom handlingar i det
vardagliga arbetet. Vi ville darmed med hjélp av intervjuer lata informanterna beskriva sina
upplevelser med ord (Widerberg, 2002, s.66-67). Vi ansag darfor att en kvalitativ
intervjuform, dar vi kan stalla fragor och foljdfragor for att komma mer in pa djupet, var ratt
alternativ for denna studie (Bryman, 2008, s.412-413). Tva intervjuguider gjordes infor
intervjuerna dar en var till den ansvarige och en till medarbetarna. De tva guiderna innehaller i
princip samma fragor, men ar formulerade pa olika satt for att passa deras olika arbeten
(Bilaga 5 & 6).

Det var semistrukturerade intervjuer som genomfdrdes med den ansvarige och medarbetarna
ute pa enheterna. Vi valde att genomféra semistrukturerade for att den ansvarige och
medarbetarna skulle besvara fragor inom samma tema. Annars kanske medarbetarna hade valt
att endast tala om verksamheten med barnen, vilket inte &r studiens fokus. Darfor stalldes
fragor och foljdfragor som riktades mot organisationen och ens kollegor. Fragorna utformades
aven sa att varje informant kunde géra en personlig tolkning av fragorna (Bryman, 2008,
5.415-416).

Samtliga intervjuer spelades in for att lagra den empiriska datan. Vi valde ocksa att
transkribera alla intervjuer for att infor analysen ha materialet mer lattillgangligt (Jacobsen,
2002, 5.220). Da vi var tva personer som intervjuade valde vi att en av oss forde samtalet med
informanten och en antecknade. Genom att fora anteckningar kunde vi fa med personens
ansiktsuttryck eller gester, som ar svart att fa med pa inspelning. Detta gjordes dven i syftet att
ifall tekniska fel hade intraffat, sa fanns anteckningar aven i pappersform (Widerberg, 2002,
s.74-77). Jacobsen (2002, s.171) menar aven att anteckna under en intervju, ger informanterna
en kansla av att man lyssnar och &r intresserad. Detta kan leda till att informanterna fortsatter

prata och forklarar mer om samtalsamnet.

Tanken med intervjuerna var aven att halla de utanfor deras arbetsplats, da vi ansag att de varit
mer bekvdma att tala om deras arbete, nér deras kollegor inte var i rummen bredvid
(Widerberg, 2002, s.93). Detta visade sig vara problematiskt att genomfora med medarbetarna
ute pa enheterna. Intervjuerna behovde ske pa arbetstid och medarbetarna kunde darfor inte
lamna arbetsplatsen. Det gick daremot att genomfora med den ansvarige dar intervjun holls pa

ett litet café dar vi satt ensamma.
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2.4 Urval

2.4.1 Val av Frageformular

Tanken med frageformuldret var att fa tillgang till att komma ut pa enheterna och dela ut det i
person till alla medarbetarna. Da kunde medarbetarna samtidigt fa stalla fragor och fa ett
ansikte pa oss innan intervjuerna holls. Dock blev det inte sa. Pa forskola X valde
enhetschefen ut nagra av medarbetarna som fick besvara formularet. Forskola Y var det inte
majligt att komma ut och lamna formularet i person. Istallet skickades formuléaret till
enhetschefen, som sedan gav ut det till ndgra medarbetare som besvarade formularet. Chefen
forklarade aven att de var medarbetare som vanligtvis inte hade nagot emot att delta i studier.
Pa forskola Z fick vi komma ut med enkater, dock &r det en liten forskola med endast fyra
anstallda. Pa skolan med arskurs f-3 fick vi komma ut och delta i ett personalméte. Under
motet medverkade de flesta av medarbetarna. Pa métet fick vi ge en kort presentation av vart
arbete och sedan dela ut formularet.

Varfor jag inte kunde komma ut och dela ut till alla medarbetarna, var for att i deras
verksamhet behéver barnen ha uppsyn hela tiden. Vilket leder till att de e svart att samla alla
medarbetarna pa enheten under arbetstid. Fast utdelningen av frageformularet inte gick enligt
planen anser jag att frageformularet varit en stor hjalp. Dels for att forhalla mig till de etiska

samtyckeskravet, men aven for att fa bakgrundsinformation om informanterna innan intervjun.

2.4.2 Val av informanter

Det forsta valet av informant var den som var ansvarig for Barn- och skolforvaltningens
mangfaldsarbete. Detta val var viktigt for att kunna fa en djupare inblick i det arbetet som
bedrivs. Detta mdjliggjorde att vi inte endast behdvde grunda det pa den retoriska delen om
hur mangfaldsarbetet presenteras genom styrdokumenten. Nar det kom till valet av
medarbetare ute pa enheterna i férvaltningen, var tanken att ett malinriktat val av informanter
skulle vara mojligt. Det vill saga att valja personer av olika kon, alder och enheter. Men dven
att inte endast valja personer som svarade likadant pa frageformularen, utan istallet valja
personer som verkar ha olika syn. Dock visade sig intresset for att delta i intervjuer inte vara

sa stort. Vi fick darfor vélja de personer som visat ett intresse. Av de som medverkade var det
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endast en som bendmnde sig som man. Och han valde att inte delta i vidare intervju. Detta
beror dels pa att branschen som studeras &r kvinnodominerad. Variationen blev dnda bred sett

till alder och tid i organisationen, samt hur de svarat i formularet.

2.5 Etiska reflektioner

Det finns fyra etiska reflektioner som vetenskapsradet havdar att all forskning ska halla sig
inom ramarna for. Det forsta &r informationskravet som syftar till att informera de som
medverkat vad studien gar ut pa. Jag forhaller mig till den genom att vara tydlig, och
informera de som medverkar i studien om dess syfte. Detta gjordes dels vid utdelningen av
frageformuléren, bade muntligt och i skrift pa varje formular. Jag var tydlig med att de inte var
tvungna att svara pa fragor de eventuellt kande sig obekvama med. De hade dven méjligheten
att avbryta sitt deltagande i studien nar som helst. En problematik som kan uppsta med tydlig
information, &r att de som medverkar svarar enligt mitt intresse med studien. Darfor forsokte
vi utforma en intervjuguide som inte stallde ledande fragor, men vars fragor fortfarande gick
att tolka. Infor varje intervju gjordes &ven en kort forklaring, dér informanterna aven hade
mojlighet att fraga vid eventuella oklarheter. Det andra kravet ar samtyckeskravet, vars syfte
ar att inhdmta samtycke av de som deltar i studien. Detta forholl jag mig till med hjélp att
fraga ifall personerna ville medverka i studien. Till den ansvarige skickades ett mail med
information och fragan ifall personen kunde tanka sig stalla upp. Medarbetarna fick i sin tur
fylla i ett anonymt frageformular som avslutades med fragan ifall de kunde ténka sig
medverka i en vidare intervju. Nyttjandekravet handlar om att det empiriska material som
insamlas, far endast anvanda till studien. For att forhalla mig till nyttandekravet galler det att
materialet endast anvands i forskningssyftet. Detta &r ndgot som jag varit tydlig med till alla
som medverkat. Jag har varit tydlig med att studien inte &r kopplad till deras arbetsplats, utan
endast till uppsatsens syfte. Konfidentialitetskravet syftar till att halla personer uppgifter pa de
som deltar i studien sékra, sa obehoriga inte kan ta del av dem. Jag forhéll jag mig till genom

att satta alla personer som anonyma. (Bryman, 2008, s.131-132)

2.6 Bortfall

Da jag inte kunde dela ut frageformularen i person, eller samla in dem, kan jag inte svara pa

hur stort bortfallet varit. Syftet med frageformularet var namligen att forhalla oss till de etiska
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riktlinjerna, men dven som hjalp vid intervjuerna. Detta har frageformularen i bada fallen

hjalpt till med.

Det var sex medarbetare som kryssade i att de ville delta i intervjun i frageformularet. |
slutandan fick vi endast tag pa fem stycken som vi genomforde intervjuer med. Da
insamlingen av det empiriska materialet redan tagit lang tid, holl inte tidsramen for att vanta ut
den sjatte. Trots ett bortfall vid intervjun, anser jag att den mangd insamling av data gor
studien palitlig. Pa sa satt att intervjuer gjorts med fem medarbetare, pa fyra olika enheter.
Dartill aven en intervju med den ansvarige som sitter pa Barn- och skolférvaltningens kontor

och en dokument analys av kommunens olika styrdokument.

2.7 Textanalys

For att kunna analysera hur kommunen och Barn- och skolférvaltningens styrdokument
presenteras, har jag antagit en kvalitativ innehallsanalys. Med detta menar jag att jag genom
dokumenten soker efter teman eller kategorier (Bryman, 2008, s.505). Dessa teman och
kategorier kommer jag sedan stalla mot det empiriska material som samlats in via intervjuer.
Detta gor jag for att se om dessa teman och kategorier kan vara aterkommande eller

avvikande.

2.8 Analysmetod

Jacobsen (2002, s.215) redogor att analysprocessen bestar av tre nivaer som ar: beskrivning,
systematisering och kategorisering samt kombination. Forsta nivan som &r beskrivning,
genomfdrde vi genom att transkribera de intervjuer som utforts. Att skriva ner
intervjumaterialet ar tidskravande. Vi ansag dock att det var effektivare att ha intervjuerna
tillgangliga i skrift, detta for att underlatta analysprocessen. Niva tva ar systematisering och
kategorisering. Jag har valt att genomfdra en dmnescentrerad analys, vilket betyder att
aterkommande fenomen eller avvikelser &r i fokus (Jacobsen, 2002, s.220). Detta var mitt
tillvagagangsatt for att genomfora niva tva. Efter varje intervju och nar all transkribering var
fardig, borjade jag analysera om det fanns nagra fenomen som var aterkommande. Jag valde

sedan att kategorisera dessa. Den sista nivan ar kombination. | denna niva ska intervjuerna
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analyseras mot bade tidigare forskning, men &dven mot de andra intervjuerna och de
styrdokument som analyserats. Da jag valt att genomfora en induktiv studie, anvande jag mig
av de olika kategorier och fenomen jag hittat i niva tva av analysprocessen. Detta gjordes for
att sedan kunna hitta forskning inom samma omrade. Vilken forskning som anvands, kommer

presenteras i teoriavsnittet nedan.

17



Mangfald som naturligt Bottern

3. Teoriavsnitt

| denna del har jag valt ut tidigare forskning som berér mitt problemomrade, samt teori som
kommer att anvandas som analytiska verktyg. Teorin som presenteras har grundats i sékningar

inom omradet mangfald, mangfaldsimplementering och postkolonial teori.

3.1 Mangfaldsarbete i Sverige

Diskrimineringslagen syfte &r att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet/uttryck, sexuell laggning,
religion/annan tros tillhérighet, funktionshinder och alder (Goransson et al, 2011, s.21) Trots
att lagen har sju diskrimineringsgrunder ar etnisk tillhérighet den grund som arbetet for
mangfald till stérsta delen kommit att handla om i Sverige. Men dven arbetet for jamstalldhet
som har pagatt sedan det under 1960-talet presenterades som ett politiskt begrepp (Wahl et al,
2011, 5.198-199). Nar begreppet mangfald blev aktuellt, valde flera organisationer att sla ihop
jamstalldhetsarbetet och mangfaldsarbetet till ett gemensamt begrepp. En ihop slagning som
Wahl et al (2011, s.200) redogér mottes av motargument. Nagra av dessa argument var att
arbetet for jamstalldhet riskerade att stanna upp, da det skulle vanta in mangfaldsarbetet. Men
aven en oro om att mangfaldsarbete mot ett harmoniskt olikhetsperspektiv, skulle osynliggora
maktstrukturer. Mangfald har haft en genomslagskraft i det svenska samhallet som ett positivt
och lonsamt angreppssétt vilket ar nagot som bestar an idag (De los Reyes, 2000, s.5). |
Sverige ses mangfaldsarbetet som en integrationsstrategi, ett verktyg for organisationer som
ska leda till mer I6nsamhet. Ofta argumenterar organisationer for mangfald ur ett perspektiv
dar man belyser att olikheter kompletterar varandra, vilket anses leda till stérre Ionsamheter
och en battre arbetsplats (Martinsson & De los Reyes, 2005, s.13). Dock stammer inte alltid
denna bild av mangfald som oproblematisk och strikt positiv. Kritiker till det har
forhallningsattet undrar om mangfald faktiskt forandrar befintliga maktstrukturer, eller om den
aterskapar de som redan rader (Wahl, 2011, s.246). Abrahamsson (2009, s.294) har i sin studie
noterat att arbetet mot hierarkiska skillnader och ojamlikhet, kan fa motsatt effekt och starka

redan radande skillnader.
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3.2 Postkolonial teori

Eriksson-Zetterqvist och Styhre (2007, 5.99) redogor hur begreppet mangfald och postkolonial
teori samverkar. De anser att postkolonial teori kan ses som det teoretiska ramverket och
mangfald som det praktiska begreppet som anvénds for att fanga olika tendenser i
organisationer. Postkolonial teori kan ses som kritik dver samhallets oférmaga att hantera
orattvisor rorande etiska skillnader som &r grundade i historiska och fortfarande pagaende
koloniala forhallanden. Men hur postkolonial teori ska definieras finns det olika diskussioner

om. De los Reyes (2011, s.18) beskriver det som:

Ifragasattande av modernitetens eurocentriska varldsbilder och av universalismens
konstruktion utifran subjekt vars forgivet tagna vithet har gjorts till norm relateras saledes

till den feministiska kritiken av en androcentrisk varldsuppfattning.

Vidare forklaras att postkolonial teori inte handlar om att kolonialismen &r 6ver, utan vilka
effekter den har haft. Ett av den postkoloniala feminismens bidrag &r hur de andra, de som inte
tillnér normen, skapas intersektionellt och hur synen pa den universella manniskan
uppratthallits historiskt (De los Reyes et al. 2011, s.19). Intersektionalitet ar ett begrepp som
redogdr om att olika maktstrukturer inte ar oberoende av varandra. Det vill s&ga att man inte
kan se exempel kon, klass och etnicitet som oberoende av varandra. Utan att olika
maktstrukturer & sammanflatade i vartannat (NE). Enligt Amos och Parmar (2011, s.55)
saknas det forstaelse for hur de framsteg som den vita kvinnan haft, har skett pa en bekostnad
av den svarta kvinnan. Men ocksa hur vita kvinnor anvander begreppet kvinna som nagot
universellt gallande, och missar hur den vita kvinnan gynnats av fortrycket av svarta. Vidare
forklarar de att de olika forsoken till att ta itu med fragor rérande olikhet, har forstarkt de

privilegier vita kvinnor har (De los Reyes et al. 2011, 5.55-57).

3.3 Vithetens norm

Ahmed (2011) har bedrivit forskning kring normen om vithet. Hon klargor att det inte gar att
veta om studier kring vithet skulle forstarka den redan privilegierade stélining som vita har.

Vithet som kategori ar idag osynlig da det &r den som upplevs och ar en varldslig norm. Dock
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anser hon att den endast ar osynlig for de personer som besitter vithet. Hon férklarar att det
finns en rédsla for att forska kring &mnet. Dels for att de som besitter privilegier ar radda for
hur deras stéallning ska paverkas, men det finns ocksa en radsla for att gora sig sjalv till ett
objekt. Hon tar &ven upp problematiken med att vita personer ska vara med och avveckla sin
egen stéllning, samt rédslan att studier kring vithet kommer leda till att starka den redan
privilegierade stéllningen den vita normen innehar (Ahmed, 2011, s.125-126). Abrahamsson
(20009, s.325) forklarar att mangfaldsbegreppet antyder att olikheter &r nagot naturligt och
genetiskt som alla personer har. Ett satt organisationer arbetar for olikheter &r genom att ha
temadagar. Dessa temadagar ar till for att 6ka kunskapen och forstaelsen for olikheter och
skillnader. Problematiken ar just det att personer kategoriseras in utifran olika kategorier sa

som kon, klass, etnicitet sexuell laggning och utifran dom antas vara genetiskt olika.

Ahmed (2011. s.131) tar aven upp att kroppsscheman redan dr satta eller arvs. Kroppschema
ar det du som barn arver av dina foraldrar. Du arver alltsa de kroppsscheman som ens
foraldrar redan besitter. Det vill séga att om nagon arver vithet kommer denna kénna sig
hemma i en vit vérld. Arver du daremot ett kroppsschema som anses annorlunda &n de normer
som rader kring vithet kommer du inte kdnna dig hemma i en vérld som &r vit. Detta ar format
redan under kolonialismen da vithet skapades. Att mata kroppar ar nagot hon menar att
organisationer har en tendens till. Att mata kroppar ar att lata olika kroppsscheman
representerar mangfald. Exempel &r att organisationen vill att personer med annan etnisk
bakgrund ska ta positionen som “ansikte utat” for méangfald. Det vill s&ga om det finns
personer med annan etnisk bakgrund i organisationen. Kan de uttrycka att de har mangfald, da
de har personer med annan etnisk tillhdrighet (Ahmed et al, s 80). Vilket &r ndgot som &r
problematiskt da de doljer den radande vitheten med att exotisera och starka konceptet, vi och
dem (Ahmed, 2011, s.237-240).

3.4 Problematiken med mangfald

Sara Ahmed (2011, s.146) beskriver hur manniskor i organisationer vill hora lyckliga historier
om mangfald istéllet for att hora nedstamda historier om diskriminering och ojamlikhet. Hon
anser att det ar lattare att engagera personer med mangfald, da det formedlar en glad kansla
och &r ett lattsamt begrepp. Vidare forklarar hon att detta ar ett av problemen, da det kan dolja

ojamlikheter i organisationer. Hon forklarar att mangfaldsarbetet borde handla om att &ndra
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den fornarvarande radande normen om vithet. Idag handlar det snarare om att forandra
forestallningen om vithet, vilket leder till att maktstrukturer kan komma att déljas. Hon
poangterar att organisationer arbetar ytligt med mangfald vilket medfér att en del
organisationer kan komma att gdmma sig bakom konceptet. | vissa fall dér de uttalar sig om

att de har mangfald pa arbetsplatsen, kan det antyda att de anser sig redan ha l6st problemet.

Att arbeta med mangfald inom organisationer forklarar Prasad et al (2010) som en trend, dar
trenden ar nagot nytt som ger organisationen en bra image. Organisationer som inte foljer
trenden med mangfald kan ses som gammalmodiga, vilket istéllet kan leda till en dalig image.
Detta leder till att allt fler organisationer bedriver ett mangfaldsarbete. Att mangfald ses som
en trend anser Prasad et al (2010) vara nagot positivt, da det kan bli en inkdrsport in i
organisationerna. Problemet kan tyvarr bli att arbetet med mangfald endast far ett symboliskt
varde. Abrahamsson (2009, s.310) tar upp, att i organisationer som foljer trenden, kan arbetet
med mangfald bli en taickmantel for att fortsitta med de radande hierarkiska skillnaderna.
Abrahamsson (2009, s.307) har studerat olika organisationers férandringsarbete mot
hierarkiska skillnader. I hennes studie kan man se att stora forandringar riskerar att motas av

motstand, samt att delen som méts av motstand i manga fall laggs ner.

Arbetet for mangfald innebar ofta att de som tillhor den vita normen skall informeras och lara
sig mer om de andra, som inte tillhér normen. Det kan ske genom foérelasningar eller
temadagar, for att lara ut och 6ka kunskapen om det som inte tillhér samhallsnormen. Att
bedriva mangfaldsarbete pa det sattet, kan som Martinsson och De los Reyes (2005, s.93)
forklarar, starka kanslan for vi och dem. Trots att mangfald idag ar ett véalkant begrepp sa
menar De los Reyes (2000, s.7) att det arbete som hittills bedrivits for mangfald, snarare ar
grundat pa avsikter och visioner an vetenskaplig forskning. Darfor behdvs det bedrivas mer
forskning kring mangfald for att kunna veta hur det paverkar samhallet. Wahl et al (2011,
5.221-222) menar att forskning kring mangfaldsarbete utelamnar en del fragor. De menar att
en del av det arbete som bedrivs, tar for givet att bryta den radande segregeringen ar en
I6sning pa problemen. Det var nagot som Abrahamsson(2009) markte i sin studie, dar arbetet
mot att bryta hierarkiska skillnader. Slutade upp med att starka den redan radande

maktstrukturen, istéllet for att bryta den.
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3.5 Forandringsarbete for mangfald

Det finns en mangd forskning kring organisationers fordndring och trots att forskningen
pagatt i mer an 40 ar har ingen lyckats hitta nyckeln till ett lyckat forandringsarbete. Detta
beror dels pa att varje forandring inom en organisation i sig sjalv ar unik, samt att det finns
olika aspekter som kan leda till ett misslyckat forandringsarbete (Beer & Nohria, 2000, s.134).
Abrahamsson (2009, s.14-15) anser att det finns en okritisk bild av foréandring i
organisationer, en bild som management litteratur har forskonat och dar fokus ligger pa
metoder for att lyckas. Det ar sallan som problemet med motstand till forandring belyses.

Detta for att det finns en diskurs om forandring som genuint positiv.

Isaksson (2010, s.165) problematiserar det faktum att flera av de férandringsprojekt som sker
for mangfald, utgar ifran de marginaliserade grupperna. Arbetet handlar om hur dessa grupper
ska inkluderas, samt fa mer plats i organisationen. Det leder till att den radande
maktstrukturen i organisationen antas vara problemfri. Abrahamsson (2009, s.307) redogor
for hur svart det ar att avgora en lamplig storlek pa ens forandringsarbete. Sma forandringar
riskerar att den gamla hierarkin féljer med in i den nya, och de stora férandringarna riskerar

att motas av motstand.

En annan kritik som Abrahamsson (2009, s.225-226) tar upp ar hur arbetet med mangfald
innebar att synen pa att olikheter som nagot naturligt och biologiskt. Hon menar att skapandet
av olikheter som nagot naturligt, kan fungera som en dampare for motstandet till forandring
till det positiva for mangfald. Detta ar for att sa lange olikheterna anses naturliga, kommer de
radande skillnaderna félja med i forandringen. Hon menar att motstandet &r starkare mot att
minska skillnaderna mellan kategorierna. Med detta menas att skillnaderna mellan att vara
kvinna/man, svensk/utlandsk med mera, minskar. Ett problem som féljer av detta &r att
olikheter starks och ses som nagot naturligt och positivt som bor tas ta tillvara pa. Hon menar
att dessa skildringar av egenskaper och olikheter, kommer av det segregerade samhalle vi

lever i.

Isaksson (2010, s.176) tar ocksa upp problemet med att arbetet med mangfald fokuserar pa att

olikheter kompletterar varandra. Hon menar att organisationer maste vaga dekonstruera och se
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till ojamlika forhallande, for att pa det sattet arbeta med de strukturer som skapar de ojamlika
forhallandena. Att dekonstruera och se till ojamlika forhallanden, menas att organisationer
vaga lyfta amnet om bland annat vithet. For att se vilka privilegier en person som bér vithet
har, jamtemot en som inte bar vithet. Hon ifragasatter d&ven synen pa om det gar att bedriva ett
forandringsarbete som syftar till att olikheter kompletterar varandra. (Amundsdotter, 2010,
5.235):

Mitt material visar att det inte rdcker med att bli berord, det racker inte med medvetenhet,
teori och forklaringsmodeller, det racker inte med handlingar eller aktivism, det récker inte
med natverk och organisering. Det &r féreningen av dessa moment till en helhet som kan

ge mojligheten att framkalla och férandra.

Amundsdotter (2010, s.235) som har bedrivit forskning kring férdndringsarbete genom att
synliggdra normer och maktstrukturer, kommer fram till att det finns mojligheter att forandra
dessa. Det kravs dock manga olika komponenter for att det ska vara mojligt. En av dessa &r att

synliggdra normen for 6kad medvetenhet.

3.6 Politiskt styrda organisationer

Brunsson (2006, s.194) redogdr om skillnader mellan politiskt styrda organisationer och
privat styrda. | privata organisationer &r granserna mellan omgivningen och organisationen
tydlig. I en politiskt styrd organisation ar daremot granserna mellan omgivningen och
organisationen vaga. Han forklarar att i en privatstyrd organisation &r utomstaende effekter i
fokus. Det vill sdga att en privat styrd organisation kan anpassa sin produkt eller tjanster till
endast delar av omgivningen. Det menas att de exempelvis kan rikta in sig pa att endast salja
till barn i en viss alder. Det ar en kontrast till hur politiskt styrda organisationer fungerar. De
kan inte valja att rikta in sig pa en del av omgivningen, utan maste se till omgivningen i stort.
Det gor att de har olika viljor de maste géra néjda. Darfor satsar offentliga organisationer ofta
pa att identifiera problem och svarigheter, men satsar pa administration och dokumentation
fore den egentliga forandringen. De satsar alltsa inte pa att paverka omgivningen, utan

accepterar och tar ansvar for den. (Brunsson, 2006, s.194-195)
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En annan aspekt som Brunsson (2006, s.196) tar upp, ar att mal ar viktiga for de politiska
organisationerna, oavsett vart de leder. Det vill saga att sjalva tanken med malen &r viktigare
an sjélva intentionen. Det kan leda till att de raddar sig genom att forklara resultaten, snarare
an tanken med ens intentioner. VVad som ségs och beslutas i organisationen, behéver inte leda
till att en handling i samma riktning utfors. Det vill sdga att man sager en sak och gor den
annan. Detta kan vara ett sétt for politiska organisationer, att handskas med motstridiga

forvantningar (Brunson, 2006, s.29).

3.7 Reflektion kring val av teori

Det forsta valen av teori var studier kring mangfald och jamstalldhetsarbeten. Det gjordes for
att kunna se ifall se om det fanns skillnader och likheter med det mangfaldsarbetet i min
studie. Nar det empiriska materialet samlades in, framkom &ven ett monster dar mangfald
beskrevs med ett vi och dom perspektiv. Att mangfald var de andra, de som var annorlunda
och inte var som informanterna. Jag valde da att anvanda mig av postkolonial teori, som tar
upp att vithet ar den norm som ar varldslig och som levs. Valet att ga vidare in pa vithetens
norm gjordes for att det empiriska materialet visade att en visshet om den egna vitheten
saknades. Det ar intressant att anvanda vithetens norm som teori, da den beror fragor om

rédslan for att kategorisera vithet och gora den synlig.

24



Mangfald som naturligt Bottern

4. Analys

| detta avsnitt borjar jag att presentera de styrdokument som analyserats och darefter for jag

en fordjupad analys kring mitt empiriska material.

4.1 Definitionen av mangfald

Det finns tva olika definitioner pa mangfald for arbetet som bedrivs i verksamheten. En
definition som kommunen anvander i sina styrdokument, samt en annan definition som Barn-
och skolférvaltningen anvander sig av. | de 6vergripande dokumenten som galler for hela

kommunen finner jag féljande definition pa mangfald. (Bilaga 1):
Mangfald for oss ér...

... alla de egenskaper som gér manniskor unika. I det komplexa begreppet ingéar bade
likheter och skillnader som kan vara uppenbara och djupgaende, kanske till och med
omedvetna. Som exempel kan namnas olikheter vad galler kon, alder, etnisk eller kulturell
bakgrund, social tillhdrighet, religion, funktionsnedséttning, sexuell laggning,

familjeforhallanden och utbildning.

| den interna mangfaldsplanen for Barn- och skolforvaltningen finns inte samma definition.

Barn- och skolférvaltningens mangfaldsplan lyder féljande (Bilaga 3):
Mangfaldsplanen utgar ifran Diskrimineringslagens definition av diskriminering.

De redogor att definitionen ar utifran diskrimineringslagens definition av diskriminering.
Vidare forklaras vad som menas med diskriminering och vilka de sju
diskrimineringsgrunderna ar. Definitionen som finns i de dvergripandestyrdokumenten &r
bred. Vad som menas med egenskaper som gor personer unika, samt vad som ar mer eller

mindre uppenbart och djupgaende framkommer inte. Att ha en bred definition menar

25



Mangfald som naturligt Bottern

Johansson & Heide (2008, s.19-21) ldmnar stort utrymme for fri tolkning. Detta kan komma
att paverka medarbetarnas syn pa mangfald. En annan aspekt an att definitionen av mangfald
ar bred, ar att de i dokumenten skriver att de ska arbeta for att 6ka mangfald i verksamheten.
Samtidigt skriver de att mangfald ar alla personers unika egenskaper, vilka dven &r tankt att
tacka individers omedvetna egenskaper. Brunsson (2006, s 196) tar upp att politiskt styrda
organisationer som en kommun ar, i sina verksamheter ska tillfredsstalla manga olika parter
och viljor. Detta resulterar i att dokumentation sker utan att forklara intentionerna med dem.
Den definitionen som kommunen presenterar for mangfald inkluderar alla manniskor, till och
med manniskors omedvetna egenskaper. Att anvanda dokument som verksamheten i sjalva
verket inte arbetar for beskriver Ahmed (2006), som endast tomma dokument. | enighet med
forskare Ahmed (2011), Prasad (2010) och Abrahamsson(2009), kan dokument fungera som
en tdckmantel mot anklagelser for ojamlikheter och maktstrukturer. Men aven en tdckmantel
som antyder att verksamheten inte & gammalmodig och foljer trenden med att arbeta for
mangfald. Barn- och skolférvaltningens mangfaldsplan var inte latt att fa tag pa. Att leta pa
deras hemsida gav inga resultat. Det var med hjalp fran en av cheferna, jag fick tag i
dokumentet. Chefen fick i sin tur anvanda intranatet for att komma at mangfaldsplanen. |
intervjun med den ansvarige for mangfaldsfragorna i Barn- och Skolférvaltningen, pa fragan
angaende mal med mangfaldsarbetet kom féljande svar (Den ansvarige):

N4, ja. Det ar ju det som star i var mangfaldsplan. Och den ska jag skriva om nu for den & gammal.

Hon uttryckte att den mangfaldsplan som existerar i dagslaget & gammal och inom en snar
framtid ska skrivas om. Barn- och skolforvaltningens mangfaldsplan &r 6 ar gammal, och de
styrdokumenten som &r évergripande for hela kommunen &r bada 5 ar gamla. Det vill saga att
inga av de dokument som finns har nyligen uppdaterats. Barn- och skolférvaltningens
mangfaldsplan, innehaller aktiva atgarder for mangfaldsarbetet. Da dokumentet inte &r latt
tillgangligt och den ansvarige menar att de ska &ndra dokumenten, kanns det som att de inte
arbetar med att tillampa vad som star i dokumentet. Det i sin tur leder till det som Ahmed et al
(2006) antyder, endast ar tomma dokument. Att styrdokumenten forklarar att mangfald ska
vara en naturlig del i arbetet kdnns mer som en tdckmantel for att det inte sker ett aktivt arbete.
De menar dock att arbetet med mangfald ska ske naturligt och paga kontinuerligt. Men vad

som menas med att arbetet sker naturligt framkommer inte i styrdokumenten.
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4.2 Hur arbetet for mangfald retoriskt fors fram

| tva av de styrdokument som galler alla forvaltningar i kommunen, finner jag tva argument
som beror mangfaldsarbetet. Det forsta argumentet &r att olikheter berikar verksamheten. |
dokumentet som ar riktlinjer for mangfaldsarbetet inom kommunen inleder det med féljande
(Bilaga 1):

Inom [...] kommun dr mangfald en naturlig och virdefull del av verksamheten som bidrar till att ge
kommunens invanare basta mojliga service. [...] kommun ska vara ett foredéme som arbetsgivare
genom att ta tillvara den resurs som manniskor med olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter

besitter.

De fortydligar dven att ta tillvara pa personers kompetenser, leder till effektivare verksamheter
och en trevligare arbetsmiljo. For att na detta, ska kommunen i deras arbete stava efter 6kad
mangfald och ha ett normkritiskt tdnkande. Det andra 6vergripande styrdokumentet &r en

medarbetarpolicy, dar aterfinns féljande (Bilaga 2):

Vara arbetsplatser genomsyras av forstaelse och respekt, dar alla ser mojligheter i och tar tillvara
varandras olikheter, kompetens och erfarenheter. Vi skapar darigenom kreativa miljoer med nya
infallsvinklar och storre perspektiv. Mangfald och jamstalldhet &r en naturlig och vérdefull del av

var verksamhet som bidrar till att ge kommunens invanare basta mojliga service.

Under citatet ovan, forklarar de att olikheter ska ses som att det berikar verksamheten, vilket
har starka kopplingar till det som stod i det forsta citatet. | citatet tas aven mangfald upp som
en naturlig del i organisationen. Detta ligger i fas med vad Abrahamsson (2009) och Isaksson
(2010) kommit fram till. Att retoriskt framféra mangfald som olikheter och nagot naturligt, &r

en risk da de kan starka hierarkiska skillnader.

Det andra argumentet som bade dokumentet for mangfaldsframjande arbete och
medarbetarpolicyn tar upp, ar nolltolerans mot diskriminering och trakasserier. Att vaga

dekonstruera och se ojamlikheter tar Isaksson (2010, s.176) upp som en viktig del i arbetet for
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mangfald. Det &r inte det perspektivet som framgar tydligast, utan att de bygger argumentet
kring mangfald pa aspekten om att olikheter berikar. Samt att de i styrdokumenten inte namner
att de ska arbeta med att synliggora ojamlikheter, utan att diskriminering och trakasserier inte
far ske. 1 Barn- och skolforvaltningens mangfaldsplan &r fokus pa diskriminering (Den

ansvarige):

Ja, jag brukar alltid utga ifran diskrimineringslagen alltsa de grunderna i det, for att ta en enkel
forklaring. Sa brukar det alltid vara det jag brottas med i mitt arbete, och mitt tank. Sen sa forsoker

jag vara lite mer nyanserad.

Citatet ovan ar svaret pa fragan om vad mangfald innebar for den ansvarige for
mangfaldsfragorna pa Barn- och Skolférvaltningen. Den ansvariga for mangfaldsarbete i
forvaltningen forklarade &ven i intervjun att hon grundar sitt arbete i diskrimineringslagen. En
definition som gar i enighet med forvaltningens mangfaldsplan. Men som togs upp i forra
avsnittet ansag hon sjalv att mangfaldsplanen var gammal och skulle skrivas om.

Som Ahmed (2011, s.146) uttrycker, lyssnar hellre personer pa ett positivt begrepp som
mangfald &n begrepp som diskriminering. Detta kan vara en av anledningarna att kommunen
anvander aspekten att mangfald berikar och ar I6nsamt, som deras framsta argument for
mangfald. Dock &r sattet som mangfaldsarbetet argumenteras for okritiserat pa sa satt att
mangfald tas for givet att det ska leda till ndgot positivt. Men vad som ska bli positivt
framkommer inte. Det som framkommer &r att personers olikheter, kompetenser och
perspektiv ar 16nsamt for verksamheten. Ett for giventagande som Espersson (2014, s 131)
stéller sig kritiskt mot. Hon menar att anvandandet av I6nsamhetsargument som att olikheter
ska berika verksamheten dr att anvénda sig av missgynnade grupper for att ge
mangfaldsarbeten ett hogre varde. Det blir ett problem nér personer fran missgynnade grupper
blir “ansiktet utat” och representanter for mangfaldsarbetet nar de i sjalva verket kanske endast
vill passa in och vara en i mangden (Ahmed, 2011, s 131). | sattet som kommunen bedriver
sitt mangfaldsarbete, finns likheter med den diskurs som finns kring mangfald i samhéllet. Dar
det ses som nagot genuint positivt och 1onsamt (De los Reyes, 2000, s.5). (Bilaga 1):

[...] kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for alla. Vart interna mangfaldsarbete ska framja

allas lika ratt i fragor om arbete, anstallnings- och andra arbetsvillkor samt utveckling i arbetet.
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Genom att ta tillvara allas kompetens 6kar vi mojligheterna till effektiva verksamheter och
halsosamma arbetsmiljcer. Detta innebar att stravan efter 6kad mangfald och normkritiskt tankande

ska vara integrerad i all verksamhet och att alla former av diskriminering ska motverkas.

Ovan &r ett citat taget ur den 6vergripande mangfaldsplanen for hela kommunen. Citatet &r
taget fran den text som star under mal och syfte med mangfaldsarbetet. Dokumentet innehaller
ingen handlingsplan pa hur malen ska uppnas. Detta ansvar lamnas istéllet Gver pa varje
enskild férvaltning. |1 Barn och Skolférvaltningens mangfaldsplan finns det en handlingsplan
som innehaller punkter for aktiva atgarder. Dessa skall underlatta for att verksamhetens mal

ska kunna uppnas.

Trots att det i styrdokumenten star att det arbetet som bedrivs ska ske ur ett normkritiskt
perspektiv och pa sikt mot nolltolerans mot trakasserier och diskriminering, finner jag att det
arbetet som gors for mangfald, utgar ifran de marginaliserade grupperna (Isaksson, 2010,
5.165). Normkritik handlar om att ifrdgasétta de normer som anses vara det normala och
efterstravansvarda. Att satta det normala i kontrast till det onormala, skapar ett sa kallat vi och
dom perspektiv. Dar de som inte tillhér normen kategoriseras som dom andra (Jamstéll). (Den

Ansvarige):

Innan har vi jobbat mycket kvinnligt, manligt. Alltsa jamstalldhet ar ju typ det man har gjort vad
jag har forstatt det som. Och de etiska aspekterna liksom. Men min tanke &r ju att vi ska bli battre.
Vad jag vet har vi inte gjort ndgonting nar det galler funktionsnedsattning till exempel. Men jag
tankte jobba mycket med att bjuda in forelasare och kanske medarbetare, jag vet inte. Och far
anméla sig pa frivillig basis for de som vill lara sig. Men tanken &r att vi ska tacka hela, samtliga

diskrimineringsgrunder.

Genom att bedriva olika projekt 1ar man ut om de marginaliserade grupperna. Nyligen var det
ett projekt for att lyfta amnet HBTQ. Den ansvarige forklarade att de i framtiden har som mal
att lyfta aven andra kategorier fran diskrimineringsgrunderna. Detta kan potentiellt bli
problematiskt for att det starker kategorierna vi och dem. (Isaksson, 2010, s.165). Arbetet sker
inte heller ur ett normkritiskt perspektiv, da de arbetar utifran de marginaliserade grupperna,
vilket ar ett av malen for mangfaldsarbetet.
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| styrdokumenten malar kommunen upp mangfald som genuint positivt, som att det &r en
sjalvklarhet att arbeta for mangfald och hur personers olikheter ska ta tillvara pa for att géra
organisationen battre. Att féra fram mangfald som genuint positivt, kan som Ahmed (2011)
och Prasad (2010) vara en effektiv metod for att lyfta amnet. Detta da det &r ett begrepp som
ar positivt laddat, till skillnad fran ojamlikhet, rasism och maktstruktur. Dock visar dven deras
forskning att grunda mangfaldsarbetet pa lonsamhetsargument, kan visa sig fa negativa
konsekvenser i hur arbetet fér mangfald bedrivs. A ena sidan r det allts en effektiv metod for
att lyfta amnet, da begreppet mangfald &r positivt laddat. A andra sidan kan detta sitt stérka
redan radande hierarkiska skillnader (Abrahamsson, 2009, s.294).

4.3 Den ansvariges syn pa mangfaldsarbetet

Den ansvarige for mangfaldsfragor arbetar pa forvaltningen som har ca 2600 anstallda.
Forvaltningen bedriver kommunens verksamhet inom barnomsorg och skola. De har ett kontor
dar administrationen fér forvaltningen sasom ekonomi och utvecklingsfragor finns. Har har
aven den som arbetar som mangfaldsansvarig sitt kontor. Hon &r en av HR-konsulterna inom
organisationen. Den ansvariges huvuduppgift ar alltsa inte endast mangfaldsfragor, men det ar

en av de delar hon arbetar med (Den Ansvarige):

Dom sa mest att vi ska fa fart pa mangfaldsfragorna typ. Men de hade inga vidare tankar pa om hur.
Min tidigare foretradare hade ju jobbat pa det. Man hade en jamstalldhetsplan som man sen dopte

de om den till mangfaldsplan precis innan jag kom.

Hon forklarar att hon varit i organisationen sen ar 2008. Under intervjun berattar hon &ven att
i den anstéllningsannons som hennes tjanst lag ute i, stod det att organisationen ville ha liv i
mangfaldsarbetet. Hennes arbete ar riktat ut till de chefer som &r ansvariga for respektive
enheter. Hon ar darfor inte i direkt kontakt med medarbetarna ute i verksamheten, forutom de
hon far kontakt med via den grupp med mangfaldsinspiratdrer som hon ansvarar for.
Mangfaldsinspiratorerna dr en grupp pa ca 21 medarbetare som hon forklarar ar intresserade

av amnet. De ska i framtiden kunna fungera som personer som vacker liv i mangfaldsfragorna
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ute pa enheterna. Nar hon kom till organisationer bedrevs det inget organiserat arbete for

mangfald, ndgon som hon idag anser sig ha byggt upp. (Den ansvariga):

Jag har ju handlingsutrymme sa lange det inte tar upp for mycket tid och pengar holl jag pa att séga.

Det &r ju rent krasst sa.

Hon forklarar dven att mangfaldsarbetet inte prioriteras eller far den tid som hon hade velat att
det fick. Detta eftersom att verksamheten redan har ont om tid, da de arbetar med manga olika

projekt. Detta medfor att mangfaldsarbetet varken far tid eller prioritering. (Den ansvariga):

Det &r ju jag som drar huvudlasset. Sa det ar ju inte sadar superforankrat i organisationen sa

sjalvgaende, det ar det inte. Men det ar det som ar malet for det ska ju liksom inte vara beroende av

mig.

Den ansvarige antyder ovan att mangfaldsarbetet inte ar sjalvgaende. Utan att det &r beroende
av henne. | samband med uttalandet forklarade hon att mangfaldsarbetet stannade upp nar hon
gick pa foraldraledighet. En oro, hon &r radd for kan handa igen. Hennes uttalande paminner
om kommunens dvergripande styrdokument, dar mangfald arbetet ska vara en naturlig del som
ar sjalvgaende (Bilaga 1). Vad det ar som inte ar sjalvgaende nu, men som enligt

styrdokumenten ska vara, framgar inte. (Den ansvariga):

Men jag har forstatt det som att ledningsgruppen, skoldirektoren, bitradande forvaltnings chef och
skolomradescheferna ar valdigt néjda med arbetet, mangfaldsarbetet i stort liksom. Det blir svarare

ju langre ut man kommer. For dér &r det tight, med tid.

| citatet ovan beskriver den ansvarige att hennes uppfattning ar att hennes chefer och
ledningen ovanfor henne ar nojd med det arbetet som hon bedriver for mangfald. Hon
forklarar dock att arbetet blir svarare ju langre ut du kommer i verksamheten. Hon forklarade
att hennes arbete inte riktar sig direkt till medarbetarna ute pa enheterna, utan sker via

cheferna. Under intervjun forklarade hon att fortillfallet bedriver hon ett HBTQ projekt.
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4.3 Medarbetarnas syn pa mangfald

4.3.1 Olikheter berikar
(Anonym, frageformular):

Vi ér alla olika, bade till séttet och utseende. Vi har olika formagor och kunskaper, ar bra pa olika

saker och kan darigenom léra av varandra.

Citatet ovan ar taget fran frageformularen som delades ut till medarbetarna pa enheterna i
Barn- och skolforvaltningen. Nar medarbetarna forklarade vad mangfald for dem var, blev
svaren olika. Dock fanns det ett samband mellan svaren, vilket &r begreppet olikhet. Begreppet
olikhet &r aterkommande och i vissa fall som i forsta citat, att alla personer ar olika, och pa sa
satt bidrar alla till verksamheten. Eller som i det andra exemplet, dar olikhet forklaras som mer
an nationalitet. | intervjuerna fick dven informanterna forklara vad mangfald for dem.
Informanterna fick ga in mer pad vad mangfald ar och svarade som exemplen nedan (Informant
C):

De kan vara olika kulturer och har olika bakgrunder. Men de kan aven vara i arbetet med barnen.
Men ocksé i motet med foraldrar att vi ar olika. Vi kan vara olika personer och reagera pa olika satt.
Ha olika bakgrund inte bara etnicitet utan andra bakgrunder. Det kan vara att ja, mangfald kan ju
vara att man ar man eller kvinna. Eller HBTQ-fragor, hur man hanterar saker, kanske olika satt som

funkar nar det ar nagot som hander, bidrar med olika kvalitéer.

Pa fragan av vad mangfald for var, svarade informant C brett. Det borjade med kulturer och
olika bakgrunder. Men nar hon var férdig, var det slutgiltiga svaret invecklat. Det k&dndes som
att informant C, sjalv hade svart att med ord forklara vad mangfald egentligen var. Men

genom gaende i hennes svar var ordet olika. (Informant B):

Jag tolkar det vél lite som att det &r, de &r blandat, det & mycket av allt, olika kulturer, olika

identiteter, olika personligheter.

Informant B definierade mangfald i en bred bemarkelse. | hennes svar &r ordet olika ocksa en

aterkommande faktor. (Informant A):
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Att alla ar lika varda och att man berikas av varandra.

Informant A benamnde inte mangfald med ordet olika. Dock anvande hon sig av att personer
berikas av varandra. | svaren som kom fran informanterna, sa tryckte de flertalet ganger under
intervjuerna pa att mangfald inte endast &r etnicitet. Utan att mangfald &r mer &n vad som ar
ytligt och star i ens pass. De beskrev det som vad varje individ kan bidra till & mangfald.
T.ex. olika sétt att I6sa konflikter, ens personlighet och att dessa olikheter bidrar till och
berikar verksamheten. Nedan &r dven ett uttalande fran intervjuerna, dar intervjupersonen gar

in mer pa att mangfald ar mer an ens eget kroppsschema (Informant B):

Utan att man kan olika grejer, det ar ocksa mangfald. Till exempel arbetsuppgifter. Vissa ar
intresserade av musik och kan spela gitarr. Det tycker jag ocksa ar mangfald. Det &r inte bara det
hé&r med andra kulturer. Utan, ja, att man kan olika grejer.

Fran uttalanden under intervjuer och i frageformuléren kan jag se att synen pa mangfald &r
bred. Det ar inte langre endast de sju diskrimineringsgrunderna som star i
diskrimineringslagen, och som presenteras i Barn- och Skolférvaltningens mangfaldsplan
(Bilaga 3). Utan det ar alla de egenskaper en person kan bidra med som ar mangfald. Att
mangfald &ven &r att en person kan spela musik eller andra personliga kunskaper, tyder pa att
definitionen pa mangfald i organisationen &r bred. Som namnts i teoriavsnittet, sa fors
mangfald fram som ett argument, dar olikheter berikar (Martinsson & de los Reyes, 2005, s
13). Dock blir det problematiskt som Isaksson (2010) tar upp, da det sker okritiserat Gver vilka
konsekvenser det arbetet kan fa. Som tidigare namnts bedriver kommunen sitt arbete med
utgangspunkt i att olikheter berikar. Detta syns i hur medarbetarna argumenterar for mangfald
som att alla olikheter berikar verksamheten. Dock ar det svart att veta vad de anser att

olikheter ar, da deras syn pa olikheter verkar vara varje person och individ.

En av anledningarna till att mangfald ftt en sddan bred definition kan ha att géra med den

overgripande definitionen i kommunen (Bilaga 1). Dar kommunen som tidigare togs upp i
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analysen, beskriver mangfald som alla de egenskaper som gor manniskor unika. Och att dessa
egenskaper som gér ménniskorna unika, till och med kunde vara omedvetna. Att kommunen
bedriver sitt arbete utifran en bred och otydlig definition, speglas i hur medarbetarna uttrycker
mangfald. Det satt som medarbetarna uttrycker mangfald stammer éverens med kommunens
overgripande definition. Dock stammer den inte 6verens med den definitionen som Barn- och
Skolforvaltningen bedriver sitt arbete utifran. Den definition som den ansvarige forklarade i
intervjun, och som aven star skriven i forvaltningens styrdokument, har utgangspunkt i
diskrimineringslagen. Som den ansvarige forklarade ar det detta som Barn- och
Skolforvaltningens arbete grundar sig i. | frageformularen var det endast en person som
namnde diskriminering. Och i intervjuerna var det inte nagon som kom in pa diskriminering
nar de talade om mangfald. Det kan bero pa att det finns ett gap mellan det arbetet som bedrivs
mellan enheterna och Barn- och skolférvaltningen. Men det kan &ven vara att de medarbetare
som intervjuas syn pa mangfald, & mer i enighet med den samhallsnorm som lyder kring
mangfald (de los Reyes). Detta leder till att deras svar mer liknar kommunens styrdokument

an forvaltningens, som grundas i diskrimineringslagen.

4.3.2 Naturligt

(Informant B):

Men det lever hela tiden. Det ar inte s att man gar och pratar om det varje dag om vad &r mangfald.
Utan det finns i verksamheten. Det finns ju barn fran andra lander. Ja det &r inne i verksamheten

hela tiden.

Citatet ovan 4r ett av manga uttalanden under intervjuerna som antyder pa att mangfald &r
nagot naturligt och som finns i verksamheten. Att olikheter ses som ndgot naturligt och
genetiskt ar ett problem som Abrahamsson (2009) tar upp, vilket kan stérka skillnader. For de
personerna som intervjuats ar detta en aspekt som framkommer, att alla personer &r olika.
Under intervjuerna kom inte likheter pa tal. Utan fokus lag pa att olikheter kompletterar och ar
bra for organisationen. Det kan ha att géra med som Abrahamsson (2009) tar upp. Sa lange
arbetet handlar om skillnader mots det inte av lika mycket motstand, som om arbetet hade
bedrivits i att minska skillnaderna (Abrahamsson, 2009). Dock riskerar det att ingen

forandring sker nar arbete bedrivs i att olikheter berikar. Detta da de olikheter som idag
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behaller hierarkier, endast starks och foljer med i arbetet. Personerna som intervjuats tog upp
att mangfald &r viktigt. De talar okritiserat om hur olikheter berikar och ska tas tillvara pa.
Ahmed (2011) tar upp problematiken med hur mangfald anses som nagot naturligt och
genetiskt. Att det naturliga sitter i kroppsscheman som man fods med. Att anvénda
kroppsscheman som ett argument for mangfald ar en tendens som finns pa enheterna
(Informant A):

Assa nu har vi inte om man séager vi har inte jatte manga barn, eller vi har ju en del barn med assa

andra, andra som kommer fran andra lander eller vars foraldrar gor det, men inte pa min avdelning.

Ovan ér ett uttalande fran informant A som arbetade pa forskola X. Pa hennes avdelning fanns
det inte s manga barn fran andra lander an Sverige. Hon uttryckte dven att deras arbete for
mangfald inte var direkt aktivt. Hon hade aven svart att forklara vilket arbete som de utforde
for mangfald. Pa forskola Y och forskola Z dar informanterna forklarade att de hade fler
personer med annan etnisk bakgrund dn svensk, ansags arbetet med mangfald vara nagot
naturligt som levde i organisationen. Nar personer utanfér normen finns i verksamheten har de
mangfald. Ett synsatt som Ahmed (2011, s131) forklarar med att rakna kroppar. Personers
kroppsschema arvs av ens foraldrar. De som inte arver vithet, blir ett bevis pa mangfald. Som
pa forskola X, dar de mest hade personer som till hérde normen. Da var mangfald ingen
naturlig del och arbetet ansags inte ske aktivt. Men pa forskola Y och Z daremot, forklarade
informanterna att mangfald var nagot naturligt som levdes. Detta da de hade fler person
utanfor normen. Att ju fler personer som &r icke normen, som finns i verksamheten, desto mer

naturligt &r mangfald.

4.3.3 Tidsbrist
(Informant C):

Ja, alltsa. Motstand ar kanske ett starkt ord. Det finns sakert nagonstans.

Nar fragan ifall motstand till mangfald fanns i organisationen stalldes, var det blandade svar

som kom fram. En del av informanterna kunde inte tdnka sig att motstand till mangfald fanns.
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Andra menade mer pa att de kanske kan finnas. Men ifall det fanns, sa var det inte pa deras
enhet. Dock trodde de att de kanske kunde finnas pa andra stallen i kommunen. Det var dock

bara en som ansag att det fanns pa deras egen enhet (Informant E):

Jag tror att alla skulle saga att de verkar for mangfald, men att de kanske inte gor det for praktiken.

For alla informanter som intervjuats var mangfald viktigt och en sjélvklarhet att arbeta for.
Men informant E var den enda av de intervjuade som stallde sig kritiskt till hur
mangfaldsarbetet bedrevs. | citatet ovan antyder hon aven att alla personer skulle saga att de &r
for mangfald. Men att de i sjalva verket kanske inte &r det. Hon var dven den enda som sa att
det forekom motstand till mangfald pa hennes enhet. | intervjun gav hon ett exempel pa nar en
diskussion i personalrummet hade uppstatt om vad Q:et i HBTQ star for. Och Informant E
hade givit en forklaring som hon av sin kollega fick svaret: Det finns sa mycket konstigt nu for

tiden (Informant E):

Sen kan jag ocksa mérka att det finns mycket fordomar som kan tas upp i personalrummet. Om
muslimer tillexempel. Jag tyckte det var tydligt nar vi hade ett religionstema i hostas och gick
igenom judendom, kristendom och islam. Och da kunde jag méarka att kanske inte hur de

formulerade ut mot barnen. Men i diskussioner i personalgruppen. En del fordomar och sa.

| citatet ovan forklarar informant E, att det motstand hon stott pa, ar kommentarer och
uttalande i personalrummet. Hon forklarade dven att dessa uttalanden oftast inte var i
diskussions form. Utan mer som antydningar som &r svara att greppa. Men att dessa inte sker
utat i arbetet med barnen. Informant E redogjorde aven att hon inte alltid agerade nar hon
horde uttalanden som hon ansag fordomsfulla. Till stérsta delen for att hon var ny pa enheten

och ville halla en lag profil.

Ett motstand som Amundsdotter (2010. s 195) tog upp, kan visas i ett ointresse eller forklaras
som tidsbrist. Detta tog sig uttryck vid insamlandet av det empiriska materialet, nar fragor
kring hur informanterna hade velat arbeta med mangfald om de fritt fick bestamma stalldes.
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Var de flesta ndjda med det arbetet som bedrevs. De ansag att de fick tid for diskussioner och
att de hade bra kommunikation med deras enhetschefer ifall det uppstod nagon diskussion. De
flesta menade mest att de kanske hade kunnat ha mer forelasningar, dar man far lara sig mer
om mangfald och hur detta ska bemotas. Att lara sig om de marginaliserade grupperna &r en
problematik som Martinsson och de los Reyes (2005, s. 93) forklarar kan stdrka k&nslan om vi
och dem. Det var endast informant E som arbetade pa skolan som uttryckte ett missnoje med
hur mangfaldsarbetet bedrevs. Hon menade att det inte gavs tid till det. Vilket resulterade i att
det som utfordes med olika projekt var enligt henne daligt planerade. Nar fragan ifall de
brukade ta upp nagot pa den obligatoriska mangfald och jamstalldhetspunkten under deras
arbetsplatstraffar, var svaret ibland. Vilket leder till ett tema som var aterkommande i
intervjuerna. Just att arbetet med mangfald togs upp nar det var aktuellt och ifall tiden fanns

dar (Informant B):

Sa lange det finns tid med verksamheten och sa har. For det ar viktiga fragor.

| citatet ovan forklarade Informant B att mangfald var en viktig fraga. Dock var det tiden som
avgor om man arbetar med fragorna eller inte. | intervjun redogjorde hon &ven att hon var néjd

med den tid som gavs till mangfaldsfragor. (Informant C):

[...] Sa ar inte att man, nu ska jag ga in har och arbeta lite med mangfald i nagon minut, eller en

halvtimme eller vad de nu &r. Och ater igen, de kan vara olika fragor som blir aktuella.

Nar nagon som ansags vara utanfor normen kom in i verksamheten, som barn, foralder eller
en kollega, blev det aktuellt att arbeta med mangfald. Da fick man ta fram de kunskaper som
man hade fran tidigare bemotande av personer som var av icke normen. Ifall personerna som
var utanfor normen inte var i verksamheten, ansags de inte aktuellt. Detta var ett
aterkommande tema i intervjuerna, om nar det var aktuellt att arbeta med mangfald. En annan
aspekt som intervjupersonerna anvéande var tidsbristen. Att det inte fanns tid till att arbeta med

mangfaldsfragor. (Den ansvarige):
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For dar ar det tight, med tid. De e ju det, man ska driva ett mangfaldsarbete utan att lagga, de ska ju
laggas lagom med mycket pa chefen. For annars kan det ju sla bakut. Och liksom folk blir
forbannade istallet. Och dar kréavs en viss kansla for det. Och det &r svart, e det.

Detta var &ven nagot som den ansvarige tog upp med hennes arbete. Att det inte fanns tid, eller
gavs tid och utrymme for arbete. Men som visas sa ar bade den ansvarige och medarbetarna
medvetna om att den tid som ges vid arbetstraffar inte alltid anvands. Motstand var dven nagot

som den ansvarige stott pa (Den ansvarige):

Nagra har val varit, suckat lite. Och sagt liksom: varfor ska vi géra detta? Folk far vél gora vad de
vill hemma i sangkammaren? Och har svart att géra kopplingen till liksom arbetslivet. Att det ar

deras business och har ingenting med mig att gora.

Ovan var taget som en reaktion hon fatt pa den HBTQ-satsningen som hon just nu arbetar
med. Nar hon har forlast for medarbetare har vissa reagerat pa amnet HBTQ, dels genom att
dra dmnet till sexuella aktiviteter. Som syns i citatet redogor hon att arbetet med HBTQ tar
sikte mot arbetslivet och inte det privata i hemmet. Hon forklarade &ven att en del av det
motstand hon stétt pa, ar personer som inte anser att amnet berér dem eller deras enhet. Att
deras enheter redan har det bra, och att de darfor inte forstar varfor de skulle arbeta med
mangfald. Som tidigare namndes, visar Amundsdotter (2010, s 195) att motstand kan visas
genom ett ointresse eller forklaras med tidsbrist. I Barn- och Skolférvaltningen tar det uttryck
med en forklaring till tidsbristen och ett ointresse. Att man vill arbeta med mangfald sa lange
det finns tid till det. Men den lilla tid som ges genom arbetsplatstraffar & nagot som inte tas

tillvara pa. (Informant B):

Egentligen om man vill jobba mer med det sa kan man alltid titta pa googla helt enkelt.

Att mer tid till mangfald skulle ges, var inget som alla var ense om. Utan om man ser till
frageformularens svar och intervjuerna, ansag flera personer att det arbete som bedrevs for
mangfald var bra som det var. Och att om man sjalv vill arbeta mer med mangfald, kunde

personerna ta reda pa mer saker sjalv. Nar fragan om hur de hade velat arbeta med mangfald
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ifall de sjalv fick bestdamma. Var svaren fler forelasningar, som leder till 6kad kunskap om hur
de dels ska bemota olika manniskor. Att arbeta med mangfald som ett satt att ldara ut och oka
kunskapen om personer som ar utanfor samhéallsnormen, ligger i fas med vad Martinsson och
de los Reyes (2005) tar upp. De forklarar att detta satt riskerar att starka k&nslan for vi och

dem.

4.3.4 Den andra

(Informant B):

Vi ar ratt sa manga fran andra lander, till exempel jag. Sa det ar mangfald.

| intervjuerna forklarade en del av informanterna mangfald genom att méata kroppar. Nagot
som Ahmed (2011, s. 234) forklarar anvands som bevis pa mangfald. | intervjuerna kunde jag
se tendenser som peka mot att det finns skillnader mellan ménniskor. Men att det var dessa
skillnader som berikar verksamheten. Samtidigt som orden i sig ska framtrada som positivt, att
alla kan berika ar nagot bra, sa skapar ovanstaende uttalanden en skillnad. Séaledes sceneriet av
att vi alla &r olika ar bra. Detta anser Ahmed (2011, s 237-240) inte hjalper till att sudda ut de
redan markanta skillnaderna, utan de bibehalls utan att vi & medvetna om det. Nedanstaende
utdrag visar pa hur en medarbetare mellan raderna skapar ett ’vi och dem” perspektiv genom

att exotisera personen som inte anses vara etnisk svensk (Informant A):

Vi har inte jattemanga barn, eller vi har ju en del barn med assa andra, andra som kommer fran
andra lander eller vars foraldrar gor det, men inte pa min avdelning sa jag kanner inte till liksom
hur de liksom arbetar. Men samtidigt ska det vara som i hela huset, de ska inte arbeta avdelningsvis
men jag vet att de tidigare hade matkvallar och da kunde liksom alla foraldrar eller sa bidra med
natt litet liksom till buffén. Att smaka liksom, s& att man kunde smaka allas kulturer och s& har och

det ar val ratt sa trevligt.

Ovan é&r ett utdrag ur en intervju med en av medarbetarna pa forskola A. | detta fall talar hon

om annan etnisk tillhérighet an svensk. Hon benamner da det som de andra, och skapar ett vi
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och dem perspektiv. Det &r en av de riskerna som finns med att arbeta for mangfald, att starka
vi och dem perspektivet. Ahmed (2011) tar &ven upp problematiken med att exotisera personer
som inte anses vara etniskt svenska. I citatet ovan forklarar informant A om néar de far in
personer med annan etnisk tillhdrighet kan de ha en matkvall for att smaka pa den andra
kulturen. | intervjuerna visar informanterna pa en éppenhet och en vilja att arbeta med
mangfald. En vilja och 6ppenhet som vill val. Men samtidigt som uttalanden antyder pa en
oppenhet mot den andra, finns det en problematik med att arbeta pa mangfald pa det sattet.
Martinsson och de los Reyes (2005) forklarar att inte endast kdnslan for vi och dem stérks. Det
ar aven ett problem att det finns en tanke om att vi ska lara oss om de andra. Att de andra
forvantas att vara annorlunda och exempelvis som vid en matkvall, forvantas ta med sig nagon

mat fran det land som deras kroppschema antyder. (Informant B):

Jag tycker det ar spannande. Men allt som ar lite annorlunda och lite udda. Sa man far reda pa alltsa

hur det funkar hos andra. Just speciellt andra lander och jamfora lite.

Under intervjun med informant B forklarade hon att det var intressant med det andra och lite
udda. Nar informant B forklarade detta sa sa hon det med en dppenhet och ett intresse. Vilket
aven kunde ses i intervjun med informant A, C och D. Dock var Informant C och D tydliga
med att forklara att bara for att en person hade en annan etniskbakgrund &n svensk. Behévde
de inte forklara hur deras kultur var i det andra landet. Utan det var frivilligt om barn eller
foraldrar ville gora det. Eller om de kanske hade rest nagonstans sa ville barnen visa pa den
kulturen i det landet. Som Ahmed (2011, s 131) redog6r om, finns det en risk att personer
med annan etnisk bakgrund far rollen som ansiktet utat for mangfald. Nagot som
Informanterna pa forskola Z verkar vara medvetna om och forsoker att arbeta mot. | form av

att barn och foraldrar sjélva far vélja vad de vill bidra med och prata om. (Informant B):

Vi fick ju tvd mammor. Och da var jag lite, Oj, hur gér man har. For jag har inte erfarenhet. Jag vet
att det finns, men hur funkar det. Hur ska man bemdta dem. Och da sakna jag lite. Men min kollega
var ganska kunnig och hade det redan fran en annan arbetsplats. Sa sa hon att hon tar det. Sa far jag

alltsa titta och se och lara mig helt enkelt.

Att lara sig om den andra &r ett genomgaende tema genom intervjuerna. Ett exempel ar i

intervjun med informant B pa forskola Z. Hon tar upp att hon inte lart sig hur hon bemater ett
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homosexuellt par. Informant B’s kollega som redan bemétt ett homosexuellt par i sitt arbete pa
en annan forskola, ansags ha mer erfarenhet kring situationen. Kollegan tog darfor pa sig
ansvaret. Informant B kunde da ta ett steg tillbaka och se hur man handskas med sadana
situationer. Jag ser har att det finns en tanke om att lara sig om det som kategoriseras som den

andra och som &r utanfér normen. (Informant D):

Jag tror vi &r battre pa vissa, vi ar béttre pa de vi har mott eller det vi upplever an de vi inte har sa
att saga.

Ovan ar fran forskola Z, dar personen forklarar att de ar béttre pa att handskas med situationer
som de redan sttt pa. Informant D’s uttalande gér i enighet med vad Martinsson och De los
Reyes (2005, s. 93) tar upp, dar mangfaldsarbetet utgar ifran att lara sig om den andra.
Informant D forklarade att de var battre pa att hantera situationer som de redan bemoétt. Hon
forklarade da i samband med uttalandet, att arbetet med etnicitet var nagot de var vana vid. Da
de pa férskola Z har bade barn och foraldrar med annan etniskbakgrund. Dock var arbetet med
de andra diskrimineringsgrunderna ndgot de inte bemoétt pa samma satt som etnicitet. Aven
Informant C pa forskola Z uttryckte sig om att kunskapen om den andra pa féljande vis

(Informant C):

Men det kan ju vara olika ar. Ibland har man barn eller personal med funktionsnedsattning. Och da
blir det mer aktualiserat. Och saker som man tar upp nar det behdvs. Att man dammar av det eller
blir aktuellt.

Har antyder hon aven att arbetet med mangfald tas upp néar det blir aktuellt. Det blir aktuellt
nar en person som inte anses tillhéra normen kommer in i enheten. Antingen som personal,
foralder, eller ett barn. | det fallet var det ett barn med funktionsnedsattning som borjade pa
forskola Z. Det blev da nédvandigt att ta fram kunskapen nar det val ar aktuellt. Som i fall det
med en funktionsnedséttning, forklarar informant C att kunskaperna dammas av och tas fram.
Som att det &r en sak som kan plockas fram nar det behovs, och plocka undan nér det inte

behdvs. (Informant B):
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Det ar viktigt for oss att de berattar vad som ar viktigt for dem. Sa att vi kan jobba med det. De kan

vara en bagatell grej som blir jéttestor.

Det finns ett monster med att informanterna benamnde mangfald som de andra, det
annorlunda och spannande. Att de som var utanfor normen var annorlunda, inte var som oss. |
sista intervjun med personen pa lagstadieskolan, fragade jag ifall hon ansag att det hade varit

nddvandigt att ha en temavecka om svenskhet och vithet. Hennes svar 16d (Informant E):

Formodligen. Men det kanns som det &r avlagset fran vart vi ar. Kanske ar mina fordomar i skolan
som arbetsplats. Men jag vet inte. Men jag tror jag menar att det finns valdigt manga i
personalgruppen som &r sa mycket av normen sa de inte kan se riktigt hur det ar att vara utanfor det

och sa. Sa att komma pa tanken ens sa kanske.

Det kan vara som Ahmed (2011, s. 125) tar upp, att det finns en oro av att gora vithet till ett
objekt som studeras. En radsla for vad som skulle handa med sin egna hierarkiska stéallning
ifall vi borjade lara oss om vithet. | intervjuerna far jag en kénsla av att det tas forgivet, och ar
en sjalvklarhet att lara sig om den andra. Genom att ha temadagar och forel&sningar i
forebyggande syfte, kan de bygga upp en kunskap om hur man ska handskas med den andra.
En kunskap som de anvander nér en person utanfér normen kommer till ens enhet. De
uttryckte aven att det inte &r nagot du ska arbeta med hela tiden, utan blir aktuellt nar den
andra val trader in i samma offentliga rum. Att de kunskaperna du da lart sig om den andra,
ska aktualiseras och anvéndas. Sattet som medarbetarna talar om mangfald, ger intryck for att
kanslan om vi och dem &r stark. Att de inte reflekterar dver vithet ar for att det &r det som
upplevs, och har som postkolonismen tar upp, gjorts till varldslig och naturlig (de los Reyes et
al, 2011, s 55-57).

4.3.5 Uppfattningar om mangfaldsarbetet utanfér enheterna

Under intervjuerna fick informanterna fragor om de viste vilket arbete som bedrevs av
kommunen eller forvaltningen. Det var ingen av informanterna som kunde svara pa vad som
gjordes for mangfald, eller vad som skulle uppnas med mangfaldsarbetet. Dock var det nagra

som nadmnde att det nya projektet for HBTQ som den ansvariga bedriver. Informanterna

42



Mangfald som naturligt Bottern

forklarade att de tittat pa en film och varit pa forelasning. Dock var inte informanterna
medvetna om att det var den ansvarige som bedrivit det arbetet. Eller att det fanns en person
som arbetade med mangfaldsfragor i Barn- och Skolférvaltningen. Den ansvarige forklarade i
intervjun att hennes arbete riktar sig ut mot enhetscheferna. Vilket kan vara en av
anledningarna till att informanterna inte viste att hennes arbete férekom. En del av
informanterna forklarade dven att nar det sker nagot sa kommer den informationen fran deras
chefer. Darfor kan det vara svart att veta att chefen i vissa fall fatt informationen av nagon

annan. (Informant C):

Ja, det finns sdkert nagon handlingsplan for det.

Citatet ovan ar taget fran intervjun med informant C. Hon kunde inte svara pa vad
forvaltningen och kommunen gjorde i arbetet med mangfald. Dock som citatet visar,
forklarade hon att det sikert fanns nagon handlingsplan. Att informanten antar att det finns en
handlingsplan, &r i enighet med vad Brunsson (2006, s.196) upplyser. Att dokumentation &r en
central del for offentliga organisationer. Men att det som beslutas inte alltid genomfors i
praktiken. Nagot som Ahmed et al (2006) tar upp, endast blir tomma dokument. Trots att
informanterna inte kunde svara pa vad kommunen och férvaltningen gjorde for mangfald var
alla utom informant E ndjda med det arbetet som bedrevs. | intervjuerna framkom det att de
ansag att kommunen tog fragan pa allvar. Och att det kdndes som att kommunen och
forvaltningen hade ett organiserat mangfaldsarbete. Den ansvarige delade inte deras
uppfattning i den fragan. Hon forklarade att hon byggt upp en struktur i arbetet som tidigare
inte fanns. Dock berattade hon att arbetet med mangfald inte blev prioriterat. Och sa lange
arbetet inte tog tid eller pengar var hennes chefer ndjda. Men hon sjalv ansag att arbetet borde
bli mer prioriterat. Att alla informanter forutom en, var néja med arbetet for mangfald kan ha
att géra med vad Ahmed (2011) gér in pa. Att de som &ar ndjda med deras egen stéllning, inte

ar intresserade av att avveckla den och darfor inte vill géra nagra férandringar.
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5. Slutsats & diskussion

| foljande kapitel kommer en slutsats foras och analyseras mot studiens syfte och
fragestallningar.

For att lattare kunna redogdéra om studiens syfte besvarats, har jag valt att aterigen visa det:

Syftet med studien ar att se hur en offentlig verksamhet bedriver sitt mangfaldsarbete, samt

hur det upplevs och far uttryck i medarbetarna.

Inledningsvis visade studien att det fanns tva olika definitioner pa vad mangfald ar. Den forsta
definitionen hittades i styrdokumenten som var centrala fran kommunen och géllde alla
forvaltningar inom den. Denna definition var diffus och antydde att alla méanniskor
inkluderades i begreppet mangfald, samt att allas manniskors olikheter skulle berika
verksamheten. Den andra definitionen fanns i Barn- och Skolforvaltningens mangfaldsplan,
som géller alla de enheter som &r inom forvaltningen. Denna definition utgick ifran
diskrimineringslagen och har med ett mal med nolltolerans mot diskriminering. | studien
framkommer det att det inte finns en gemensam idé om vad deras mangfaldsarbete ska
astadkomma. De styrdokument som analyserats var bada gamla och ingen av informanterna
visste om att de fanns. Den ansvarige var medveten om dokumenten, men det var inget hon
arbetade med utan hon hade egna ambitioner for mangfaldsarbetet. Ett mal med
mangfaldsarbetet som framkommer i studien, ar att mangfald ska vara en naturlig del av
verksamheten. Utifran det empiriska materialet, drar jag slutsatsen att arbetet med mangfald
som naturligt, fungerar som en tdckmantel. En tdckmantel som gor att kommunen och
forvaltningen inte ska behdva bedriva ett aktivt arbete for mangfald. Det vill siga att genom

att forklara mangfald som en naturlig del, slipper de lagga tid och pengar pa det.

Informanterna talar om mangfald som en naturlig del i verksamheten och att de arbetar genom
att vara 6ppna mot mangfald. Att de ska arbeta pa ett sa 6ppet och naturligt vis att ingen tid
ska laggas pa det. Nar informanterna talar om mangfald som éppenhet gor de det i ett positivt
syfte. Min studies resultat visar dock att arbetet med att géra mangfald till en naturlig del av
verksamheten, skapar murar som osynliggor de maktstrukturer som rader. Det tar uttryck i hur
medarbetarna inte ser hur skapandet av den andra bildas genom deras arbete for att vara

Oppna. Informanterna talade om hur de skulle lara sig om de andra. Att de genom
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foreldsningar kunde bygga upp en forkunskap om hur man handskas med de andra. Den
ké&nslan som kom fram under intervjuerna, var som att de andra bendmndes som ett problem
som skulle 16sas. Att det problemet uppstod nér en person utanfér normen kom in i enheten.
Det var nagot som da var annorlunda och som skulle handskas med genom att ta fram den
forkunskap de hade om de andra. En kunskap informanterna skapat om de redan hade stétt pa
personer som de andra tidigare. Om de saknade forkunskap kunde de lara sig av en annan
kollega som kanske hade forkunskapen. Eller sa kan det tas upp som diskussion med chef och
kollegor for att se hur man ska handskas med de andra. Sattet informanterna talar om de andra
skapar ett starkt vi och dom perspektiv. Som visats i studien, har tidigare forskare som
Abrahamsson(2009) och Isaksson(2010) visat att mangfaldsarbeten som grundas i att lara sig
om de marginaliserade grupperna och att deras olikheter ska berika, skapar ett vi och dom
perspektiv. Det visar i enighet med min studie, att ett tydligt skapande av vi och dom

perspektiv finns i verksamheten.

Min studie visar aven pa att det finns ett motstand till mangfald som tar sig uttryck i tidsbrist.
Jag tror aven att detta motstand ar som Amundsson (2011) forklarar, &r omedvetet. Med det
menar jag att informanterna inte ar medvetna om det motstand de uttrycker. Studien visar att
det inte finns ett organiserat och aktivt mangfaldsarbete som tas pa allvar av kommunen.
Arbetet med mangfald ar Iagt prioriterat, dar sa lite tid och pengar som mojligt ska laggas pa
det. Trots detta visar alla utom en informant att de &r néjda med det arbete som bedrivs for
mangfald. Informanterna kande att de kanske kunde haft lite fler forelasningar dér de larde sig
om de andra. De var néjda med att det fanns med som en punkt pa deras arbetsplatstraffar. Da
kan de, om de kande att nagot var aktuellt med mangfald, diskutera det pa arbetsplatstraffen.
Arbetet med mangfald aktualiserades nar en person utanfor normen kom in i verksamheten.
Forst da blev arbetet med mangfald aktuellt, och kunskaperna om de andra kunde da anvandas
nar det behdvdes. Studien visar alltsa att det inte alltid var aktuellt att arbeta med mangfald.
Utifran studien, drar jag slutsatsen att det motstand som visas genom brist pa tid beror pa att
informanterna &r néjda med hur de har det. De vill arbeta for mangfald for att de tycker det ar
viktigt men det finns ett motstand mot att forandra, da de ar néjda med hur de har det nu. Det
beteendet har dven Ahmed(2011) sett i sin studie om vithet. Att det finns en rédsla att
forandra den egna positionen. Avslutningsvis vill jag redogora att studien visar pa att det inte
racker med goda intentioner och att arbetet for mangfald ar viktigt och grundas i en éppenhet.
Det behdvs dven kunskap om hur ett mangfaldsarbete ska bedrivas. Detta for att

mangfaldsarbetet inte ska riskera att stéarka skillnader och skapa ett vi och dom perspektiv.
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Bilagor

Bilaga 1 - Riktlinjer for mangfaldsframjande arbete och

likabehandling

Riktlinjer for mangfaldsframjande arbete och likabehandling Inom [...] kommun &r mangfald
en naturlig och vardefull del av verksamheten som bidrar till att ge kommunens invanare
bésta mojliga service. [...] kommun ska vara ett foreddme som arbetsgivare genom att ta
tillvara den resurs som ménniskor med olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter besitter.
Medarbetarna i [...] kommun ska erbjudas en trygg arbetsmiljo dar alla mots av respekt. |
detta ingdr att inte utsattas for trakasserier eller krankande sarbehandling av nagot slag. Har
beskrivs de riktlinjer som galler for mangfaldsframjande arbete och likabehandling i [...]
kommun. Fler atgarder for 6kad mangfald finns i respektive forvaltnings handlingsplan.

Mdngfald for oss dr... ... alla de egenskaper som gor mdnniskor unika. I det komplexa
begreppet ingar bade likheter och skillnader som kan vara uppenbara och djupgaende,
kanske till och med omedvetna. Som exempel kan namnas olikheter vad galler kon, alder,
etnisk eller kulturell bakgrund, social tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell

laggning, familjeforhallanden och utbildning.

Mangfaldsframjande arbete och likabehandling Mal och syfte [...] kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare for alla. Vart interna mangfaldsarbete ska framja allas lika ratt i fragor
om arbete, anstallnings- och andra arbetsvillkor samt utveckling i arbetet. Genom att ta
tillvara allas kompetens 6kar vi mojligheterna till effektiva verksamheter och halsosamma
arbetsmiljoer. Detta innebér att stravan efter okad mangfald och normkritiskt tankande ska

vara integrerad i all verksamhet och att alla former av diskriminering ska motverkas.
Ansvarsfordelning

Varje namnd har ansvaret for mangfaldsarbetet inom sitt verksamhetsomrade.
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Forvaltningschefen svarar inom sin verksamhet for att arbetet bedrivs enligt dels dessa

riktlinjer, dels gallande lagstiftning.

Varije arbetsledare har ett operativt ansvar for mangfaldsarbetet och ska vara en god forebild.
Arbetsledaren har ocksa det direkta ansvaret for det aktiva arbetet mot trakasserier och

krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

Varje medarbetare har ansvar for att bidra till utvecklingen av mangfald och jamstalldhet pa

arbetsplatsen samt att motarbeta diskriminering och trakasserier.
Atgarder

Samverkan [...] kommun och fackliga organisationer ska arbeta gemensamt for att skapa
forutsattningar for ett positivt arbetsklimat och en god arbetsmiljo for alla medarbetare.

Mangfaldsoch jamstalldhetsfragor ska tas upp vid arbetsplatstraffar och samverkansmaten.
* Se dven samverkansavtal for [...] kommun.
Handlingsplaner fér aktivt mangfaldsframjande arbete

Varje forvaltning ska i enlighet med dessa riktlinjer och gallande lagstiftning ha aktuella
handlingsplaner med atgérder for aktivt mangfaldsarbete utifran den egna forvaltningens
verksamhet och forutsattningar. 1 handlingsplanerna ska matbara mal och konkreta atgarder
anges.Mangfaldsperspektivet ska ocksa beaktas i andra planer och dokument som tas fram.

Mangfaldsombud

Varje forvaltning rekommenderas att utse mangfaldsombud som &r medarbetare med ett
sarskilt intresse for mangfaldsfragor. Ombudens uppgift &r framst att inspirera till
mangfaldsframjande insatser i verksamheterna. Mangfaldsombuden ingar i ett
kommungemensamt nétverk. Nolltolerans mot trakasserier [...] kommun accepterar inte att
medarbetare utsatts for trakasserier eller annan form av krdnkande sérbehandling. Denna
nolltolerans ska vara kand bland kommunens samtliga medarbetare. Om en medarbetare
uppmarksammar att diskriminering, trakasserier eller krénkande sérbehandling forekommer
ska detta snarast foras vidare till arbetsledaren. Arbetsledaren ansvarar for att atgarder snabbt

satts in.
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» Se daven rad till den som drabbas av trakasserier och rad till arbetsledare i samband med

trakasserier

Rekrytering

All rekrytering inom[...] kommun ska strava mot att ssmmansattningen av [...] kommuns
medarbetare ska spegla den mangfald som finns bland kommunens invanare. Rekryteringen
ska aven strava efter en jamnare konsfordelning inom olika arbeten och pa alla nivaer av
organisationen. Platsannonser och kravspecifikationer ska utformas sa att en sa bred malgrupp
som majligt tilltalas och sa att ingen sékande utestangs.

* Se dven rekryteringsprocessen
Arbetsforhallanden

Stravan ska vara att arbetsforhallandena inom [...] kommun ska passa alla medarbetare.
Samtliga arbeten inom [...] kommun ska kunna forenas med ett aktivt foraldraskap. Under
forutsattning att verksamheten tillater det ska kommunen vara gener6s i sin syn pa
forlaggning av arbetstider och beviljande av ledigheter i samband med religiésa och kulturella
hogtider. Vid vakanser ska ansvarig arbetsledare undersoka om det finns mojlighet att erbjuda
onskad sysselsattningsgrad till befintliga medarbetare.

* Se dven arbetsmiljoprocessen
Kompetensutveckling

Alla medarbetare inom [...] kommun ska ha likvérdiga mojligheter till kompetens- och
karriarutveckling. Mangfaldsperspektivet ska beaktas i ledarutveckling. Medarbetares behov
av kunskaper i svenska spraket inom respektive yrkesomrade ska tillgodoses i samrad med
arbetsledaren. Om behov av 6kade kunskaper bedéms finnas ska utbildning erbjudas och

genomforas pa betald arbetstid.
* Se dven riktlinjer for medarbetarutveckling

Lonesattning
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Inga skillnader i 16n och andra anstallningsformaner som beror pa kon eller annan
ovidkommande orsak ska forekomma inom lika eller likvérdiga arbeten. Lénesattningen ska
ske efter tydliga och valkénda lonekriterier. Kommunovergripande I6nekartlaggning ska ske

enligt gallande lagstiftning.
* Se dven lonesdttningsprocessen pa
Uppfoljning

Arbetet for 6kad mangfald ska foljas upp och utvarderas arligen dels pa namndsniva, dels
kommundvergripande i samband med arsredovisningen. | uppféljningen ska kénsuppdelad

sjukfranvaro- och 6vrig personalstatistik inga.
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Bilaga 2 — Medarbetarpolicy (kapitlet om mangfald)

Mangfald for oss dr...
... alla de egenskaper som gor mdnniskor unika. I det komplexabegreppet ingadr bdde likheter
och skillnader som kan vara uppenbara och djupgaende, kanske till och med omedvetna. Som
exempel kan ndmnas olikheter vad géaller kon, alder, etnisk eller kulturell bakgrund, social

tillhorighet, religion, funktionsnedséttning, sexuell laggning, familjeforhallanden och

utbildning.

Mangfalden Berikar

Vara arbetsplatser genomsyras av forstaelse och respekt, dér alla ser mojligheter i och tar
tillvara varandras olikheter, kompetens och erfarenheter. Vi skapar darigenom kreativa
miljoer med nya

infallsvinklar och storre perspektiv. Mangfald och jamstalldhet ar en naturlig och vardefull del

av var verksamhet som bidrar till att ge kommunens invanare basta méjliga service.

“Vdra olikheter dr tillgangar

som berikar verksamheten.”
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Bilaga 3 — Mangfaldsplan for Barn- och skolforvaltning [...] stad

Inledning

For Barn- och skolfdrvaltning [...] stad &r det angeldget att arbeta med
mangfaldsfragor eftersom mangfaldsarbetet riktat mot de anstallda ocksa paverkar
den generation som vaxer upp och gar i skolor och forskolor inom omradet. Barn- och
skolforvaltning [...] stads mangfaldsplan har till syfte att motverka

diskriminering och framja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Forvaltningens mangfaldsarbete utgar ifran Diskrimineringslag (2008:567), [...]
kommuns jamstalldhetspolicy, [...] kommuns policy mot krankande
sérbehandling, [...] kommuns policy och handlingsplan mot sexuella trakasserier

samt [...] kommuns mangfaldsplan.

Barn- och skolforvaltning [...] stads handlingsplan fér mangfald faststélldes i
januari 2008 och har nu reviderats i samrad med forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsombud, ledningsgrupp och centrala samverkansgrupp. En uppféljning
ska goras varje ar i personalavsnittet i arsanalysen med eventuella revideringar som

foljd.
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Denna mangfaldsplan ar skriven utifran ett arbetsgivarperspektiv som riktar sig
till medarbetare och chefer. Vad galler mangfaldsarbetet med barn/elever i
forskolor och skolor finns det formulerade mal bade i nationella och kommunala

styrdokument.

Definitioner

Mangfaldsplanen utgar ifran Diskrimineringslagens definition av diskriminering.
Med diskriminering menas direkt och indirekt diskriminering. Direkt
diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar
situation, om missgynnandet har samband med nagon av de
diskrimineringsgrunder som anges i Diskrimineringslagen. Indirekt
diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personen som omfattas av
Diskrimineringslagen. Detta galler om inte bestammelsen, kriteriet eller
forfaringsséttet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds &r lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet.

| mangfaldsplanen avses med

* kon: att ndgon ar kvinna eller man

« konsdverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte identifierar sig som
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kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att
tillhora ett annat kon

* etnisk tillhorighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande

« funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga
begransningar av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en
sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta

» sexuell laggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell l&ggning

» &lder: uppnadd levnadsléngd.

Aven den som avser att andra eller har dndrat sin konstilln6righet omfattas av

diskrimineringsgrunden kon. Samtliga definitioner utgar ifran diskrimineringslagen.

Ansvarsfordelning
Kommunfullmaktige har faststéllt[...] kommuns jamstalldhetspolicy,
mangfaldsplan, policy mot krankande sarbehandling samt policy och handlingsplan

mot sexuella trakasserier.

Barn- och skolnamnd [...] stad har det 6vergripande ansvaret for

mangfaldsarbetet inom Barn- och skolforvaltning [...] stads verksamhetsomrade.

Forvaltningschefen ansvarar for att mangfaldsarbetet bedrivs enligt kommunens

jamstalldhetspolicy, mangfaldsplan, policy mot krankande sérbehandling, policy
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och handlingsplan mot sexuella trakasserier samt géllande lagstiftning.

Barn- och skolférvaltning [...] stad utser mangfaldsombud samt

jamstélldhetsombud.

Personalkonsulterna ar forvaltningens kontaktpersoner i mangfaldsfragor.

Omradesrektorer och verksamhetsansvariga har ansvar for mangfaldsarbetet som

bedrivs i verksamheten och de ska framja insatser som stddjer detta arbete.

Mangfaldsarbetet berér samtliga medarbetare inom Barn- och skolférvaltning

[...] stad. Som anstélld inom forvaltningen ska man ha en medvetenhet om
mangfaldens betydelse och med sitt eget forhallningssatt bidra till att skapa
mangfald i arbetsmiljon. Varje anstélld inom forvaltningen har ett eget ansvar att
aktivt medverka i mangfaldsarbetet samt medverka till att skapa en arbetsmiljé som

foljer géllande diskrimineringslagstiftning.

Genom samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare kan en arbetsmiljo préaglad
av mangfald skapas. Det ar ett gemensamt ansvar att upptacka och uppmarksamma
forhallanden i verksamheten som inte framjar mangfald. Det &r ocksa ett
gemensamt ansvar att fora fram goda idéer och forslag sa att férhallandena inom

Barn- och skolférvaltning [...] stad kontinuerligt kan forbattras och utvecklas.
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Overgripande mal

Mangfaldsarbetet skall

» vara en naturlig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet

« frimja samtliga anstélldas lika rétt géllande arbete, anstdllningsforhallanden
och anstallningsvillkor

* underlitta for samtliga anstéllda att forena forvérvsarbete med fordldraskap
» motverka samtliga former av trakasserier

» stimulera till kompetensutveckling och vidareutbildning

« efterstrdva mingfald pé arbetsplatserna vid rekrytering

* resultera i att inga osakliga 16neskillnader skall féorekomma.

Tre viktiga omraden
Barn- och skolforvaltning [...] stad har i sin mangfaldsplan valt att lyfta fram tre

omréden:

Okad kunskap och god arbetsmiljo

Forvaltningen anser att det ar angeldget att det fors diskussioner kring
mangfaldsfragor pa de olika arbetsplatserna i syfte att 6ka medvetenheten kring
dessa fragor hos medarbetarna och for att tillvarata olika manniskors férmagor

och kompetens. Varje medarbetare skall ha kunskaper om forvaltningens
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handlingsplan for mangfald och kommunens 6vergripande policys och
handlingsplaner i dessa fragor. Det skall vara en naturlig del i det dagliga arbetet
for samtliga anstéllda att bedriva, utvardera och folja upp mangfaldsarbetet samt

atgarda eventuella brister i syfte att skapa en god arbetsmiljo.

Atgarder

* Seminarier for forvaltningens arbetsledare ska vartannat ar genomforas 1
amnet mangfald for att sprida goda exempel. Ansvarig: Forvaltningschefen i
samarbete med personalkonsulterna

* Dialog om arbetsmiljon ska fortsétta pa arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper. Dialog ska foras kring etik och varderingar med
utgangspunkt fran Lpo 94 (Laroplan for det obligatoriska skolvéasendet,
forskoleklassen och fritidshemmet 94) och Lpf6 98 (Laroplan for forskolan
98). Ansvarig: Respektive arbetsledare

* Information om handlingsplanen f6r mangfald ska ingd som en del av
forvaltningens introduktionsprogram for nyanstéallda medarbetare.

Ansvarig: Personalkonsulterna

Rekrytering och lika karriarmojligheter
Forvaltningen stravar efter att 6ka mangfalden bland de anstéllda. En mangfald av

manniskor, kompetens, erfarenheter och kreativitet behdvs for att skapa
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framgangsrika arbetsplatser som kommer forvaltningens elever och barn tillgodo.
Samtliga anstallda skall ha lika karriarmdéjligheter och Barn- och skolférvaltning

[...] stad efterstravar att skapa arbetsforhallanden som underlattar for samtliga
anstallda oavsett kon att kombinera forvarvsarbete med foréldraskap. Inom Barn- och
skolforvaltning[...] stad skall foraldraledighet och familjeansvar betraktas

tillfora viktiga erfarenheter. Utnyttjande av ratt till foraldraledighet far inte

innebdra motsattning till utveckling i arbetet eller 16neutveckling jamfort med de

medarbetare som inte varit foraldralediga.

Atgarder

* Arbetsledarna ska vartannat ar f& fortbildning i rekrytering med utgangspunkt
i radande diskrimineringslagstiftning samt [...] kommuns policys och
handlingsplaner som ror rekryteringsprocessen. Ansvarig: Forvaltningschefen

i samarbete med personalkonsulterna

* Forvaltningen stravar efter att méngfalden bland medarbetarna ska 6ka inom
samtliga yrkeskategorier. Ansvarig: Respektive arbetsledare

« Helt foréldralediga ska erbjudas att ta del av information, kurser och

konferenser. Ansvarig: Respektive arbetsledare

Nej till trakasserier, krankande attityder och sarbehandling

Forvaltningens arbetsplatser ska vara fria fran trakasserier, krankande attityder
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och sérbehandling. Samtliga arbetsledare och anstéllda har en skyldighet att
motarbeta trakasserier och diskriminering. Med trakasserier menas ett
upptradande som kréanker nagons vardighet samt har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
eller alder. Med sexuella trakasserier menas ett upptradande av sexuell natur som

kranker nagons vardighet.

Atgarder

« Samtliga anstéllda inom forvaltningen skall aktivt motverka alla former av
trakasserier. Vid kdannedom om att trakasserier foreligger pa arbetsplatsen har
varje arbetsledare och anstélld skyldighet att motverka trakasserierna samt
informera ansvarig arbetsledare. Ansvarig: Respektive arbetsledare och
anstallda

*[...] kommuns policy vad géller krinkande sdarbehandling ska vara kidnd och
tillganglig for alla anstéllda. Ansvarig: Respektive arbetsledare

» Fordldralediga och fordldrar med sma barn som arbetar inom forvaltningen ska

inte missgynnas. Ansvarig: Respektive arbetsledare och anstéllda
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Bilaga 4 - Frageformular

Vi dr tva tjejer som studerar sista terminen pa Lunds universitet och laser
kandidatprogrammet Equality and Diversity management och ar i startlinjen med var
examensuppsats. Uppsatsen kommer handla om hur er organisation gar tillviga med ert
mangfaldsarbete och hur det forankras ute i verksamheten. Darigenom utgor ni
medarbetare en viktig del i var studie, da vi ar intresserade av er upplevelse. Ni som
sedan vdljer att vidare delta i en intervju kan nar som helst avbryta intervjun och
behover inte svara pa fragor ni kdnner er obekvima med. NI kommer dven ha ratten att
valja ifall ni vill vara anonyma eller inte i intervjun.

Bakgrund
1. Jagar...
d Man
d Kvinna
1 Annat
2. Hur gammal &r du?____ ar

3. Hur lange har du varit anstélld pa sin arbetsplats? ar

Vet du om din arbetsplats arbetar med mangfaldsfragor?
a JA
d NEJ
d VETEJ]
O VAD AR MANGFALD?

Pa en skala 1-5 (1=Stammer mycket daligt, 5=Stammer mycket bra), ringa in svaret:
e Jag vet vad mitt foretag har for varderingar...
1 2 3 4 5

e Jag anser att vart mangfaldsarbete fungerar bra...
1 2 3 4 5

e Jag anser att vart mangfaldsarbete &r viktigt...
1 2 3 4 5

e Jag kdnner att jag kan vara med och péverka mangfaldsarbetet. ..
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e Jag anser att fatt all den information jag behdver angaende vart méngfaldsarbete...

1 2 3 4 5

e Jag anser att mina chefer arbetar aktivt med mangfaldsfragor...
1 2 3 4 5

Anser du att vi kommer kunna anvéanda oss av dina svar i var studie? Ringa in svaret.
JA NEJ

Vill du vidare delta i en intervju? Ringa in svaret.
JA NEJ

Tack for DIN vardefulla medverkan!
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Bilaga 5 - Intervjuguide (ansvarig)

Bakgrund:
Beréatta om din tid i organisationen. ..
Hur fick du en anstéllning ...?
Hur trivs du pa din arbetsplats?
Vilka delar av ditt arbete gillar du mest?
Mangfaldsarbetet:
Vad innebar mangfald for dig?
Hur arbetar ni med mangfald pa din arbetsplats? (har ni nagra specifika verktyg?)
Hur tycker du att ert mangfaldsarbete fungerar?
Hur paverkar mangfaldsarbetet ditt arbete?
Om du bortser fran organisationens ramar, hur hade du velt att arbeta med
mangfald da?
Vad ar malet med ert mangfaldsarbete?
Vilka férandringar har ni genomfért i och med mangfaldsarbetet?
Hur inkluderar ni era medarbetare?
Hur involverade ar medarbetare i de beslut som tas angaende mangfald?
Hur stort handlingsutrymme ké&nner du att du har for det arbete du bedriver?
Anser du att mangfald ar nédvandig i er organisation?
Avslutande fragor:
Hur tror du man kan 6ka intresset kring mangfald pa arbetsplatsen?
Hur skulle du kénna dig mer engagerad i ert mangfaldsarbete?
Anser du att din arbetsplats har ett fungerande mangfaldsarbete?

Finns det nagot mer du vill beratta som inte tagits upp?
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Bilaga 6 - Intervjuguide (medarbetare)

Bakgrund:
Beréatta om din tid i organisationen...
Hur fick du en anstéllning ...?
Hur trivs du pa din arbetsplats?
Vilka delar av ditt arbete gillar du mest?
Mangfaldsarbetet:
Vad ar Mangfald for dig? Och hur tar det uttryck?
Ar din arbetsplats inkluderande?
Hur arbetar ni med mangfald pa din enhet?
Hur tycker du att ert mangfaldsarbete fungerar?
Hur paverkar mangfaldsarbetet ditt dagliga arbete?
Hur hade du velat arbeta med mangfald?
Vad ar malet med mangfaldsarbete inom er organisation?
Hur kanner du infér det mangfaldsarbetet som bedrivs?
Hur involveras ni medarbetare i beslut om férandringar?
Anser du att mangfald &r nodvandig i er organisation?
Avslutande fragor:
Hur tror du man kan 6ka intresset kring mangfald pa eran enhet?
Hur skulle du kénna dig mer engagerad i ert mangfaldsarbete?

Anser du att din arbetsplats har ett fungerande mangfaldsarbete?
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