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The aim of this thesis is to investigate how social workers conceptualise, name, relate to and
understand the suffering s/he encounters when meeting clients, both from the perspective of
self and the other. The study investigates the view of the individual social worker to describe
the encounter with help seekers where suffering as a phenomenon is mediated, interpreted and
understood

This work is of a descriptive character. In this study I use focus group interviews as data
collection method since | want to capture how social workers express suffering as a concept
and as a phenomenon in conversations with other social workers. In this respect, the
advantage of using focus group interviews as method is that it allowed social workers to
contemplate, name and relate to — and in some sense also understand suffering in relation to
clients — both from the perspective of the self and the other. My material comes from four
video recorded focus group interviews where 18 social workers and one treatment assistant
participated. Video recordings allowed me to not only analyse what was said in the room, but
also how things were expressed and the silent interactions between the informants.

The theories | apply to my empirical material are a social constructivist perspective,
modernity theory, the philosophy of dialogue, social responsivity theory and the sociology of
emotion. Suffering is here understood not only as a feeling experienced by the individual, but
also as something enunciated and expressed in a social encounter.

The conclusion from the analysis of the empirical material is that, generally, social workers
lack a common language to express suffering as a phenomenon in social work — in spite of the
fact that all informants very well recognise and are touched by the phenomenon as such.
Suffering as a concept is thus strikingly absent, at the same time as suffering as phenomenon
is highly present in the profession. The lack of a common concept definition leaves social
workers in a conceptual confusion which might be accompanied by an emotional void. This,
in turn, might negatively affect not only the encounter between social worker and client, but
also the social worker’s relation to the self. A common language for suffering as a
phenomenon in social work could therefore give social workers an important tool for dealing
with the very core of social work: the encounter between the self as social worker and the
other as client.

English key words: Social work, social worker, client, professional encounter, suffering as
concept, profession, focus group interviews, social encounter.
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profession, fokusgruppintervju, mellanmanskligt méte.



Forord

Jag har alltid, i djupet av det som ar jag, blivit ber6érd av att méta andra ménniskors smarta.
Som om den vore min egen har det onda i den andra ocksa gjort ont i mig. Detta var nog den
egentliga anledningen, begriper jag i dag, till att jag en gang i tiden ville bli socialarbetare. Jag
ville ta bort smartan i den andre, sa att det inte gjorde sa ont i mitt eget brost. Jag ville gora

skillnad och jag ville fors6ka medverka till att véarlden dar ute, i alla fall, blev lite béttre.

Under aren som gatt, det ar ganska manga nu, har jag mott ett flertal manniskor som befunnit
sig i svara livssituationer av olika slag. De flesta av dessa har, med mig som socialarbetare vid
sin sida, pa manga olika satt kampat for ett battre liv. | detta har de, som jag ser det, ocksa
manga ganger burit pa ett trostlost lidande. Detta lidande har manga ganger varit ordlost
mellan oss, men likval starkt patagligt. Som en osynlig skugga har det funnits i rummet och

som en dold siluett har det &ven smugit sig in i, tror jag, det innersta som ar jag.

| nara samtal med andra socialarbetare genom aren har jag forstatt att jag i min profession
langt nar ar ensam om att uppleva den andres lidande i motet med klienten. Jag har dven bade
sett och hort att detta lidande ofta skapat resonans ocksa hos andra socialarbetare. Ibland sa
starkt att de faktiskt haft svart att sta ut och inte sallan sa starkt att de inte langre méktat med

att utfora sitt arbete, utan istallet hamnat i perioder av langa sjukskrivningar.

Under aren som gatt har jag ocksa sett manga socionomkandidater och nyutbildade
socionomer forskrackas och duka under av det sociala arbetets praktiska verklighet och jag
vet aven, inte minst via de upprop som finns pa sociala medier, att det bland yrkesverksamma
socionomer i Sverige i dag finns en utbredd trotthet och kraftloshet. Samtidigt, bredvid detta,
riktas till och fran stark kritik mot socialarbetarna som yrkeskar eftersom de, utifran olika
specifika &renden som uppméarksammas i massmedia, inte anses uppfylla de professionella
krav som stélls pa dem vad galler att skydda de svaga i samhallet. | allt detta, menar jag, &r
lidandet som fenomen nagot som &r centralt. Det finns dér hela tiden, men det har inte nagot
namn. Bredvid lagstiftning, etik och yrkeskunskap vilar lidandet som en osynlig skepnad. Det
tar sig in genom huden och tar form vid sidan av den professionella identiteten och paverkar i
hogsta grad det sociala arbetets vardagsverklighet. Trots detta finns det inga ord for detta
lidande, inte heller nagra begrepp som ar kompatibla. Lidandet som fenomen i det sociala

arbetet omges istallet, som jag ser det, av en fortatad tystnad.
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Kapitel 1. Introduktion och problemformulering

Att vara manniska innebdr att mota livet i alla dess former och skepnader. Att leva &r den
mest komplicerade och svarfacetterade konst som méanniskan kan dgna sig at (Fromm, 1982)
Att vara manniska inbegriper att vara i kontakt med, och kanna, bade lustfyllda, neutrala och
olustfyllda kénslor. Att leva inkluderar bade gladje och sorg och kréaver av oss manniskor att
vi inte bara moter det begarliga utan ocksa formar konfrontera det motsagelsefulla, tunga och
komplexa i var tillvaro (Logstrup, 1994). De flesta av oss manniskor lider under perioder av
livet och ingen av oss gar fri fran sorg och smarta. Livet och livscykeln i sig bar manga olika

omsténdigheter i sitt skdte som forhindrar lycka (Fromm, 2004).

Nar vi inte formar att handskas med det svara i livet kan plagan och olusten forvandlas och
forstelna i ett mer oroande och livsberévande tillstand och Gvergad i det som vi allmént
benamner for "lidande” (Kaver, 2007). Givetvis finns det manga olika sorters lidanden som
manifesterar sig pa olika nivaer i samhallet. Oavsett detta faktum landar dock &ven dessa
lidanden pa nagot satt ocksa i den enskilde. Det lidande som orsakas av sociala orattvisor,
ojamn fordelningspolitik samt andra samhélleliga problem och som drabbar olika grupper
kollektivt innebar saledes dven det, ett personligt lidande. Lidandet kan ibland ha tydliga och
uppenbara orsaker, men kan stundom ocksa uppfattas som obegripligt och oftrstaeligt. Den

som lider kan se sig som obefogat drabbad (Ibid.).

Det sociala arbetet i praktiken bestar till stor del av méten mellan manniskor; oftast en
socialarbetare och en hjalpsokande. Precis som i andra hjalprelationer innebdr detta att den
hjalpsdkande har nagon form av problem som socialarbetaren forvéantas antingen lindra eller
bota (Maslach, 2015). Relationen ar ojamlik till sin karaktar och bygger pa ett asymmetriskt
forhallande. Manniskan som, antingen soker hjalp pa egen hand eller som pa annat satt
kommer i kontakt med socialarbetaren, befinner sig nastan uteslutande i nagon form av
svarighet. Hen soker, eller forvantas soka, hjalp for att hen inte pa egen hand méaktar med att
hantera det svara i sin livssituation (Gren, 1996). Man kan ocksa sdga att hen har hamnat i

nagon form av lidande (Kaver, 2007).

Efter snart 25 ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete har jag som hjélpare, genom moten
med manniskor i svara livssituationer, nastan dagligen kommit i kontakt med det manskliga
lidandet i nagon form. Bade hos dem som skt min hjalp, men aven genom det lidande som,
genom motet med den andre, aterspeglats i mig sjalv (Fromm, 1982). Detta har kravt av mig



att jag, i rollen som hjalpare, har haft kapacitet att harbargera och hantera plagsamma och
smartsamma kanslor (Arlebrink, 2012 ). Detta har dven forutsatt att jag som socialarbetare,
inte bara maktat med min egen livssituation och eventuella lidande, utan dven formatt mota
och ta emot andra manniskors livsleda. Lidandet som fenomen ar saledes genom sin ofta

férekommande nérvaro, som jag ser det, ett centralt tema i socialt arbete.

Att som socialarbetare méta en manniska i ndd inbegriper den andres forvantan om att bli
sedd, mottagen och lyssnad pa (Asplund, 1987). Det sociala arbetets praktik tillhandahaller
dock inte alltid de forutsattningar som behovs for att man som socialarbetare ska kunna svara
an pa den hjalpsokandes forvantningar. Inte heller erbjuder det alltid socialarbetaren det stod
hen personligen behdver for att mékta med att finnas till for den andre. Kanske skulle dock
socialarbetarnas forutsattningar och formaga att méakta med att moéta manniskor i nod 6ka om
socialt arbete som disciplin fick mer kunskap om hur socialarbetarna sjalva uppfattar och
forstar det lidande de moter i sitt arbete? Kanske skulle socialarbetarna i detta kunna fa ett
gemensamt sprak for det lidande som de mater? | dag omges lidandet i det sociala arbetet som

foreteelse, som jag ser det, av en stor tystnad.

I detta forskningsprojekt &mnar jag, for att 6ka kunskapen om lidandet som fenomen i socialt
arbete, genomfora en kvalitativ studie dar jag i samtal med socialarbetare, genom
fokusgruppintervijuer, forsoker fanga socialarbetarnas egen benamning, uppfattning och

forstaelse av lidande som begrepp och fenomen.
1.1 Syfte

Detta arbete syftar till att, ur den enskilde socialarbetarens synvinkel, undersoka de moten,
mellan socialarbetaren och den hjalps6kande, vari lidande som fenomen férmedlas, tolkas och
forstas. De teorier som jag anvander mig av for att begripa och tolka mitt material ar; det
socialkonstruktivistiska perspektivet, modernitetsteorin, dialogfilosofin och teorin om social
responsivitet samt emotionssociologin. Lidandet ses i detta arbete inte enbart som en kénsla
som erfars av individen, utan dven som nagot som pa nagot vis formuleras, och kommer till

uttryck i ett mellanmanskligt mote.

Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur socialarbetaren uppfattar, benamner, forhaller sig
till, och forstar, det lidande som hen méter i relation till sina klienter- bade ur den andres och

det egna perspektivet.



1.2 Fragestéllningar
- Vilken innebdrd har begreppet lidande generellt for socialarbetaren?

- Hur uppfattar, bendmner, och pratar socialarbetaren om, det lidande som hen méter i sin

profession?

- Hur relaterar, forhaller sig och hanterar, socialarbetaren till det specifika lidande som hen

moter hos den hjalpsékande och vad vacker detta lidande hos socialarbetaren sjalv?
1.3 Avgransningar och fortydligande

Denna studie vill underséka hur socialarbetare sjalva talar om, maktar med och forstar, det
lidande som de méter bade i den andre och i sig sjalv genom sina klienter i sitt arbete. Syftet
ar salunda att forsoka fanga den subjektiva upplevelsen som socialarbetaren har av att
dagligen mota och forvéantas harbargera och hantera andras psykiska och ibland &ven fysiska
lidande. Tanken bakom studien &r salunda, inte att pa nagot satt forsoka formulera nagon
allméngiltig sanning om det méanskliga lidandet, utan snarare att férhoppningsvis hitta fram
till socialarbetarens subjektiva upplevelse och variationerna av det samma. Studien ar
begransad i tid och rum och kan saledes endast sdga nagot om hur de socialarbetare som jag
mott och samtalat med forhaller sig till studiens fragestallningar. Arbetet ar av beskrivande

karaktar.

Denna studie fokuserar pa, och soker efter ord for, lidandet som fenomen i det
mellanmanskliga motet mellan socialarbetare och klient. Inom ramen for detta arbete saknas
mojlighet att belysa makt- eller genusperspektivet. Sannolikt kan emellertid dven dessa
perspektiv tillfora spannande kunskap om lidande som fenomen i socialt arbete. Fragor som
”vem definierar lidandet”, ”kan man koppla lidande som fenomen till olika former av
diskriminerande maktordningar i ett samhalle”, et cetera. skulle till exempel ocksa vara
intressanta att belysa, men far alltsa ligga utanfor ramen av detta arbete.

Kapitel 2. Bakgrund och begrepp

| detta kapitel kommer jag till att borja med forsoka belysa socialt arbete som profession, bade
ur ett teoretiskt perspektiv, men ocksa fran en praktisk synvinkel. Jag kommer darefter att
belysa lidande som begrepp samtidigt som jag redogdr for lidandebegreppet i olika

sammanhang, vilka pa olika sétt har betydelse for forstaelsen av mitt arbete. Genom detta



forfarande har jag forsokt ringa in det som jag vill fokusera. Vart och ett av dessa
begreppssammanhang ar salunda, pa ett satt, var for sig, centrala eftersom de alla hjalper till
att klargéra min tanke om lidande som fenomen och hur detta ar kopplat till det sociala arbetet
som profession. De begreppssammanhang som jag kommer att beskriva &r; lidande som

fenomen, det manskliga lidandet i religionen och det manskliga lidandet i vardvetenskapen.

2.1 Socialt arbete som profession

Socialt arbete ar en profession som rymmer manga dimensioner och som har som
overgripande mal att forbattra levnadsforhallandena for medborgarna, samtidigt som det som
profession dven ska tillgodose samhéllets behov (Svensson, 2007). Det sociala arbetet &r
saledes tudelat till sin karaktar i det att det bygger pa viljan att hjalpa andra, samtidigt som det
ocksa anvands som ett medel for att kontrollera manniskor och manskligt beteende (Morén,
2010). Kontrollen har tillkommit for att motverka sociala spanningar och har smugit sig in i

professionen genom ideologi och socialpolitik.

Aven om det inte rader enighet kring hur det sociala arbetet som profession utvecklats &r dock
manga forskare inom d&mnet Gverens om att det professionella sociala arbetet formerades i det
moderna vasterlandets vagga och blev en I6sning pa de nya sociala problem som blottlades i
samband med industrialiseringen och den stora samhallsomvandlingen under 1800-talet
(Meeuwisse, Sward, 2006). Filantropins kristna etik och valfardsstatens socialpolitiska
stravan gav tillsammans form at den normativa grund varpa det sociala arbetet utvecklades.
Normerna som det sociala arbetet vilat pa har sedan forandrats 6ver tid eftersom de skapas i
relation till politik, m&nniskosyn och 6vrig samhallsutveckling (Svensson, 2007). Socialt
arbete &r en spegelbild av det samhélle vari det verkar, dar skilda teorier och idéstrdmningar
tillsammans med den sociala och kulturella kontexten &r av avgorande betydelse (Payne,
2002).

Socialt arbete ar mangfacetterat, pa sa satt att det som amne saknar enhetlig definition. Det
sociala arbetet rymmer allt fran praktisk verksamhet, grundutbildning till forskning (Nygren,
2006). Det sociala arbetet som praktikfélt kdnnetecknas av standig férandring och har under
de senaste decennierna, i takt med den 6vriga samhéllsforandringen, genomgatt omfattande
omvandlingar. Foréandrad politik har inneburit att nya teorier och nya metoder tagit form
samtidigt som samhéllsutvecklingen i sig ocksa medfort att nya malgrupper tillkommit (Ibid.).



Socialt arbete som utbildning, har ocksa, genomgatt en omfattande forandring sedan 1977, nar
amnet blev en del av den svenska universitetsstrukturen. Detta eftersom utbildningen i det
sociala arbetet maste sta i relation till det omgivande samhallet och den dynamik som omger
det samma. | takt med att samhéllet forandras andras ocksa kunskapskraven, vilket far till
foljd att utbildningsinstitutionerna standigt maste revidera sin uthildningsplan. Det som ar
viktig kunskap i dag, kan ha forlorat sin betydelse i morgon (Nygren, 2006). Utbildningen i
socialt arbete i Sverige varierar dock, till viss del, fran institution till institution, vilket ar en
foljd av att de olika utbildningssatena anammat olika &mnesdefinitioner och
kunskapstraditioner. Nagra larosaten har premierat en mer abstrakt, och pa sa satt mindre
trendkanslig, amnesdefinition, medan andra istallet understott en mer praktikanpassad och pa

sa satt mer foranderlig amnesdefinition (Ibid.).

Forskningen i socialt arbete karaktériseras, aven den, av féranderlighet och mangsidighet,
vilket dven detta, visar pa svarigheterna med att urskilja amnets specifika sarart (Meeuwisse,
Sward, 2006). Generellt gar dock att urskilja att det sociala arbetets teori inbegriper studier av
socialt utsatta manniskors livsvillkor och erfarenheter. Betydelsefullt for &amnet verkar aven,
ndr man tittar pa de forskningsdmnen som vuxit fram, vara att studera orsaker bakom, och
konsekvenser av, sociala problem pa individ, grupp- och samhallsniva. Av vikt synes ocksa
vara att studera hur olika insatser utformas i syfte att férebygga eller avhjélpa sociala problem
(Nygren, 2006).

Sedan 1990-talet har det sociala arbetet som profession genomgatt en tydlig
professionalisering, samtidigt som det svenska vélfardssystemet monterats ner och
marginaliseringen 6kat (Denvall, Heule & Kristiansen, 2011). Professionaliseringen har
medfort att kunskapen i det sociala arbetet 6kat, men den har dven fatt till foljd att det uppstatt
en tydlig atskillnad mellan brukare och professionella. Denna atskillnad &r en konsekvens av
akademiseringen av det sociala arbetet som amne och grundar sig bland annat pa skilda
sprakbruk, kulturer och erfarenheter. Genom utbildningssystemet far alltsa inte bara de
blivande socialarbetarna nyttig kunskap utan ocksa erfarenheter och sprakbruk som sarskiljer,
och fjarmar dem, fran dem som de i sin profession &r satta att hjalpa (Ibid.). Avstandet i sig
ligger sedan som en barriar mellan professionell och brukare och forsvarar identifieringen och
igenkannandet dem bada emellan. Detta far, i sin tur, till foljd att det lattare uppstar

kategoriseringar av brukarna och att strukturella orsaker till problem alaggs individen. Den



okade akademiseringen av det sociala arbetet ar salunda inte bara av godo, utan kan aven
medfora att radande maktstrukturer och dominansférhallanden vidmakthalles och fortatas
(Denvall, Heule & Kristiansen, 2011).

Vid sidan om den 6kade professionaliseringen har, alltsedan slutet av 1990-talet, &ven en 6kad
tilltro till, och vaxande krav pa, evidensbaserad praktik uppstatt inom det sociala arbetet som
profession. Denna utveckling &r nara sammankopplad med de idéstromningar som rader i hela
det moderna samhaéllet och som asyftar att offentliga behandlingsatgarder ska bygga pa
vetenskapligt beprévad kunskap (Bohlin & Sager, 2011). Begreppet evidens kan kort och gott
tolkas som vetenskapligt stod for insatsers effekter. Evidensbaserad kunskap som begrepp och
foreteelse springer ur den medicinska forskningen och de forutsattningar som rader inom den
samma och har darefter applicerats dven pa andra professioner. | det sociala arbetet har den
evidensbaserade kunskapssynen till viss del skapat forvirring, eftersom det i det sociala
arbetet ofta rader andra och ofta mer komplicerade, orsakssamband &n inom medicinen
(Bergmark & Lundstrém, 2011). Sociala problem &r ofta invecklade och sammansatta och i
behov av att forstas och tolkas snarare &n av att matas och det ar darfor inte helt sjalvklart att
den evidensbaserade kunskapen kan tas for givet i det sociala arbetet. Det ar darfor viktigt att
hela tiden ge rum at, och uppratthalla, en kritisk diskussion kring vad kunskap &r och kring
hur kunskap kan och bor anvandas (Ibid.). Risken &r annars att den evidensbaserade praktiken

genererar en forkrympt kunskapssyn dar genuin utveckling av kunskap och metod hindras.

Den okade professionaliseringen och den stora tilltron pa evidensbaserade metoder till trots
rader det emellertid i dag en akut kris inom det sociala arbetets praktik. | Dagens Nyheter (den
7 april 2015) gar bland annat att lasa att det rader en stor oro bland de kommunala
personalcheferna runt om i landet. Oron grundar sig pa att det rader stor brist pa kvalificerad
personal och att det finns en stor kompetensbrist vad géller det sociala och kurativa arbetet i
kommunerna. Detta i sin tur, ar en foljd av att det rader en orimlig arbetsbelastning pa
socialkontoren och att personalomséttningen ar hog. De mer erfarna och mer erfarna
socionomerna soker sig bort och ersétts av nyutbildad personal eller inhyrda stafett-
socionomer. Konsekvensen av detta blir enorma kostnadsoékningar for kommunerna, samtidigt
som kvalitet och kontinuitet blir kraftigt eftersatt. Under varen 2015 startade
Akademikerforbundet SSR, med anledning av att arbetssituationen inom Socialtjansten i
landet ar ohallbar, kampanjen "Slutsnackat” (DN den 8 april 2015). Denna kampanj tydliggor



behovet av mer personal, mindre administration, mer tid for klienter och for reflektion,

ordentlig introduktion samt kompetensutveckling med mera.

2.2 Begreppsforklaringar

Lidande som fenomen

Verbet "att lida” forklaras i Svenska akademins ordbok med féljande ord; genomga, utharda,
tala, lida (smartor 0.d.). Substantivet "lidande” daremot, innebar enligt samma kalla; plaga,
smarta, kval, elande, pina och prévning. Lidandet som substantiv forutsatter salunda ett annat
substantiv for att bli meningsfullt, pa sa satt att det som begrepp fokuserar pa upplevelsen, och

kanslan av, lidandet. Lidandet forutsatter nagon som lider.

Att beskriva lidande ar enligt manga en svar uppgift eftersom det som foreteelse inbegriper
flera olika dimensioner och perspektiv (Arlebrink, 2012, Arman, 2012). Enligt Arman &
Rehnsfelt (2011) kan lidande begripas som en personlig helhetsupplevelse av att konfronteras
med det som av den enskilde upplevs som ont. Anledningen och roten till det onda kan variera
och ha sitt upphov i saval utifran, som inifran kommande, faktorer. Kénnetecknande for
lidandet ar dock att det ar en upplevelse som beror hela den manskliga existensen, pa sa satt
att det pa en och samma gang tar hela ménniskan i besittning pa ett fysiskt, kanslomassigt
saval som andligt/ existentiellt plan (Arman, 2012). Lidandet ger sig till kdnna genom oro,

smarta och angest.

Lidandet kan aven forstas som en social foreteelse, som nagot som formedlas och tas emot
manniskor emellan och som darav far ett sammanhang och en innebdrd — ett sprak. Som ett
fenomen som pa sa satt ags av flera och som en process som inbegriper minst ett jag och ett
du. Lidandet kan i detta forstas som en process som forsiggar pa en scen utanfor de enskilda
aktorerna (Asplund, 1987).

Lidandet utgor, vare sig vi vill det eller inte, en del i alla méanniskors liv. Lidandet i sig ar av
ondo, men manniskan kan ibland satta det i ett sasmmanhang och pa sa satt ge lidandet en
mening. Lidandet kan i detta avseende pa sikt, ganska motsagelsefullt, bidra till ett minskat
lidande (Eriksson, 2001). Den nutida manniskan ser ofta lidandet som en ofrankomlig del av
livet och som nagot som ska bekdmpas och hanteras (Arlebrink, 2012).

Var tids syn pa lidande ar dock, precis som sa mycket annat, vare sig universell eller evig.

Alla samhéllen skapar sin egen verklighet och synen pa lidande har paverkats ocksa av detta



faktum. Likasa visar oss historien att levnadsvillkoren for manskligheten genom tiderna
drastiskt har forandrats och att var tid saledes har burit sin alldeles egen plaga, sitt eget
lidande (Ferrell & Coyle, 2008). | det svenska bondesamhéllet sag man lidandet som en helt
naturlig del av livet som med hjalp av folklig magi och alderdomlig fatalism erholl mening for
den lidande. Tron pa den moderna ldkarvetenskapen var svag, medan tilltron till de gamla
traditionerna var desto starkare (Johannisson, 1992). Det traditionella samhallet vande sig till

sina helare och vi, i var tid, forlitar oss pa vara terapeuter.
Det manskliga lidandet i religionen

Lidande som begrepp kopplas inte sallan samman med religion. Fragan om det manskliga
lidandet tillhor de stora livsfragorna och har saledes sedan urminnes tider varit foremal for
manniskans behov av att forsta, tolka och hantera sin livssituation (Brakenhielm, 1992). |
detta har, for manga manniskor, religionen fatt en viktig betydelse. | stort sett alla religioner
bygger sina religiosa trossatser kring existentiella fragestallningar dar fragan om det
maénskliga lidandet har en grundldggande stallning. Genom den religitsa tron kan lidandet
kopplas till ett ssmmanhang och fa en mening. Genom detta blir lidandet uthardligt och
hanterbart, istallet for trostlost och meningslést (1bid.).

Ur religionsbeteendevetenskapligt perspektiv anvander man sig av tva huvudstrategier nar det
géller studiet av religion; den substantiella religionsdefinitionen och den funktionella
religionsdefinitionen. Denna forra forsoker fanga och bendgmna vad religion &r och den senare
studerar vad religion gor (Geels & Wikstrém, 2012). Jag har hér utgatt fran den funktionella
definitionen nér jag tittat pa religionens relation till lidande som fenomen. Jag ar medveten
om att denna definition ar omfattande och gar utanfor det som traditionellt uppfattas som
religion. Inom den funktionella religionsdefinitionen ser man religionen som en repertoar av
symboliska handlingar och forestéllningar som tillhandahaller ménniskor en hanterbar relation

till den egna existensen (Bellah, 1970).

De flesta religioner har myter och forestallningar om lidande som fenomen (Berger, 1967).
Inte ovanligt & myten om att den enskilda manniskan frivilligt bor utsétta sig for lidande i
form av exempelvis hunger och torst for att fa storre forstaelse for manniskor i néd. Det finns
ocksa flertalet forestallningar om lidande som smittar och om martyrer som genom eget

lidandet tar pa sig andras livssmarta. Samtliga av vara vérldsreligioner har olika symboler for



lidande (Ibid.). Inom kristendomen &r den mest kanda symbolen for lidandet Kristus pa

korset.

Inom den religitsa varlden star lidandebegreppet ofta i forbindelse med férestallningen om
forsoning (Camnerin, 2008). | férsoningstanken lever idén att den enskilda manniskan kan
forsonas med sitt 6de och med sitt lidande. Genom detta kan lidandet fa en egen mening i den
enskildes livshistoria. Kopplat till tanken om férsoning finns dven fragan om
teodicéproblemet, det vill saga frdgan om hur vi kan forsta varldens ondska utifran Guds
allsmaktighet och réttfardighet. Otaliga forsok att I6sa teodicéproblemet har foljt historien. En
vag ut ur den gudomliga paradoxen dar att géra upp med tanken att Gud &r allsmaktig. | detta
kravs dock att teologin utformas och standigt omformas efter manniskors livserfarenhet och
den omgivande kontexten (Ibid.). For att uppratthalla en teologi som bygger trossatser pa
forsoning bor teologin dven forandra sina dogmer i tre andra avseende; att avvisa tanken att
det ar nédvandigt att lida, visa pa den gudomliga narvaron i lidandet samt visa pa hur det
gudomliga standigt kdmpar mot lidande och déd (Ibid.).

Kopplat till de allra flesta religioner finns dven olika moraluppfattningar och etiska pabud.
Tankar och dogmer kring hur var och en bor vara och bete sig for att férsonas med andra, Gud
och sin egen livssituation, vari lidandet ingar som en oundviklig bestandsdel. Ett viktigt
sporsmal i detta sammanhang ar forpliktelsen att inte skapa lidande (Unger, 1992). ”Den
gyllene regeln” &r en fundamental moralisk riktlinje som férekommer inom de flesta
religioner och som innefattar det moraliska imperativet ”g6r mot andra det som du gér mot
dig sjalv”. Inom kristendomen har detta till viss del ersatts av ”Alska din nasta sdsom dig
sjalv” (3 Mos. 19:18). "Din nasta” syftar i detta pa alla manniskor, vanner saval som fiender
(Brakenhielm, 1992).

De etiska pabuden inom de olika religionerna ar satta for att ange riktlinjer och satta granser
for mansklig samvaro och méanskligt handlande. De etiska pabuden visar pa moraliska
principer som végleder manniskan i de existentiella spérsmalen, varav fragan om det
manskliga lidandet ar central (Heberlein, 2014). De olika religionerna visar salunda pa bade
trossatser och moraliska riktlinjer for hur den enskilde méanniskan kan, och bér, forhalla sig
till det ménskliga lidandet.



Det manskliga lidandet i vardvetenskapen

Lidande som fenomen &r ett centralt begrepp inom vardvetenskapen. Grundforskningen inom
amnet har som 6verordnad uppgift att utforma goda exempel for det ideala vardandet och
fokuserar primart pa att utveckla kunskap kring sadant som berdr halsa, lidande och vardande.
Grundforskningen inom vardvetenskapen ser dven som sin uppgift att soka forstaelse for
dessa dimensioner ocksa i den kliniska vardagsverkligheten (Gustavsson, 2008). Forskningen
inom vardvetenskap inriktar sig alltsd i mangt och mycket just kring fenomenet lidande och
anknyter bland annat till begrepp och fenomen som trést, férsoning, medlidande och empati.
Lidande som foreteelse kopplas dock i detta ssmmanhang endast samman med det lidande

som ar forbundet med sjukdom, ohélsa, aldrande, forlust och dod (lbid.).

En grundférutséttning for det ideala vardandet ses inom vardvetenskapen som att fullt ut vilja
den andra, patienten, manniskan val. Att vilja den andre vél inbegriper att den som ger vard
moter den andre med respekt och 6dmjukhet (Roxberg, 2005). Det goda vardandet bygger pa
tanken om mellanmansklig émsesidighet och tar avstamp i grunduppfattningen att vi som
manniskor alltid star i ett mellanméanskligt beroendeforhallande till varandra. Att varda blir i
detta perspektiv ocksa att dela, och i detta, "att dela”, blir formagan att ta emot central
(Eriksson, 1987). Vardandet far har en starkt etisk innebdrd som tar avstamp i vardandets
ethos och caritasmotiv. Vardvetenskapen positionerar sig i detta mycket nara de existentiella
livsaskadningar som alla séatter manniskans relation i centrum, vilket visar sig inte minst i att
den ofta hanvisar till filosofer som Levinas, Buber, Jaspers och Légstrup. Gemensamt for
dessa filosofer ar att de betonar vikten av att se den andre som subjekt. Buber menar att motet
mellan tva manniskor aldrig bor inskrankas till ett jag-det forhallande, (Buber, 1990). Den
andre, du, blir verklig forst i motet med ”jag”. Jag- du relationen vilar pa forstaelse och
igenkdnnande genom antigen kommunikation eller direkt och omedelbar inlevelse i den andre
(Israel, 1998).

Synen pa vardandets etiska innebord ar saledes tydligt framhallen inom vardvetenskapen och
kretsar kring motet mellan den andre och den som vardar. Vardvetenskapen lutar sig i detta
bland annat pa Lévinas syn pa métet mellan mig och ”den helt andre”. Enligt Lévinas (1992)
uppstar en etisk relation, som férekommer bade systematisering och kunskap, i motet med
"den helt andre”. Forst i relationen ansikte mot ansikte till den andre mojliggors forstaelsen av

den andres “annanhet”. | detta mote dverlamnas ocksa ansvaret av den andre. Buber & sin sida
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menar att en relation endast kan tas emot eller forsummas och krankas. Néar relationen kranks
uppkommer en existentiell skuld som uteslutande kan gottgoras i métet med den som blivit
krankt (Buber, 1992).

Synen pa det manskliga lidandet inom vardvetenskapen bygger pa den existentiella
uppfattningen att lidandet ar en ofrankomlig del av livet. Den goda vardens uppgift ar dock att
lindra lidandet. Denna lindring kan ske genom rent konkret omvardnad, men behdver ocksa i
manga sammanhang, stracka sig utdver den praktiska sfaren. | métet med den lidande andre,
patienten, maste vardaren ibland méta den andre pa ren existentiell niva. | detta far motet
mellan den andre och vardaren inte bara formen av ett méte mellan patient och vardare utan
snarare karaktaren av en mellanméansklig dialog. Vardarens uppgift kan i dessa situationer
vara att konfrontera den andre med sitt eget lidande (Rehnsfeldt & Eriksson, 2004). For att
forma detta maste vardaren vara i kontakt med sitt eget lidande. Risken &r annars stor att hen
inte formar mota den andres, patientens lidande. Vardarens ansvar i detta ligger pa det
mellanmanskliga planet. Allt lidande som ar blockerat, undangdmt och dolt &r onabart for
lindring eller utveckling (Arman & Rehnsfeldt, 2011). Nar vardaren inte maktar méta den
andres lidande faller patientens lidande latt utanfor halso-och sjukvardens vardansvar. Den
andre, patienten, blir da avvisad och lamnad ensam med sitt lidande. Detta kan medféra att
patientens upplevda lidande Okar, eftersom hen nu, vid sidan om sitt primara lidande, &ven
maste hantera den vardgivande institutionens avvisande. Inom vardvetenskapen benamner
man denna foreteelse, det vill siga det lidande som orsakas av den vardgivande institutionen,

som vardlidande (Ibid.).

Inom vardvetenskapen ar lidandet direkt forbundet med vardandet. Vardandets kéarna blir i
detta ocksa dess mening, pa sa satt att man inom vardvetenskapen forutsatter att vardandets
och vardarens ethos direkt avspeglar sig i det konkreta motet med den andre, patienten
(Arman& Rehnsfeldt, 2011).

Kapitel 3. Kunskapslaget

Jag har i mitt sokande efter tidigare forskning om socialt arbete och lidande fatt sparsamt med
traffar. Det finns dock en uppsjo tidigare arbeten om socialt arbete och klienter som lider av
specifika akommor, allt fran olika cancersjukdomar till allvarlig mental ohéalsa. Jag har ocksa
under mitt grdvande i olika sokmotorer funnit en del forskning som tydligt gransar till mitt
eget amne. Jag har i detta letat ratt pa forskning om socialt arbete kopplat till begreppet “self-
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care”, socialt arbete och emotionell intelligens samt socialt arbete och ”coping”. Under mitt
letande efter tidigare forskning om socialt arbete och lidande har jag &ven kommit i kontakt
med en hel del spannande vetenskapliga arbeten om lidande inom varden. Aven om dessa
arbeten tillhor det vardvetenskapliga féltet &r de intressanta ocksa for mig, eftersom de, trots
att de belyser en annan kontext &n det sociala arbetets, till stor del belyser det
mellanméanskliga motet mellan den som ger, respektive tar emot, vard. Jag menar darfor att
ocksa denna forskning ar av intresse for mitt arbete. Jag har dock i detta arbete valt att
redogora for den samma i foregaende kapitel under rubriken "Det manskliga lidandet inom

vardvetenskapen”.

Forskning om ’self-care”

Termen “self-care” har enligt Cox och Steiner (2013) blivit tamligen vanligt forekommande
inom social arbete under de senaste aren, dven om den inte till fullo har utforskats. Begreppet
anvands i flera olika bemérkelser. Vissa forfattare och forskare menar att ”self-care” bor ses
som ett generellt etiskt imperativ som ska omgarda det sociala arbetets praktik saval som den
enskilde socialarbetarens privata livsstil (Norcross & Guy, 2007). | detta resonemang foreslas
bland annat olika praktiska atgarder som okar socialarbetarens formaga till omhéandertagande
och omsorg om sig sjalv i det att hen i sitt yrke standigt forvantas ta hand om, och finnas till
for andra (Walsh, 2011). Andra menar att “’self- care” som begrepp framst bor forstas och
fangas i relation till fragestéllningar och teorier om vad som fororsakar samt forebygger den
stress som uppkommer i samband med de mellanmanskliga méten som sker i det sociala
arbetets praktik. Denna inriktning grundar sig i mangt och mycket pa Pearlmans and
Saakvitnes (1995) teori om “vicarious traumatization”, stallféretrddande traumatisering. Med
stéllforetradande traumatisering avses den process dar klientens trauma obemérkt dverfors
emotionellt till socialarbetaren. Den stéllforetradande traumatiseringen far till foljd att
socialarbetaren sjalv upplever sig som drabbad och darav tappar sin empati och sitt
engagemang for klienten for att istallet hemfalla at ett cynisk och oengagerat forhallningsséatt
gentemot bade klienten och sig sjalv som hjalpare. Socialarbetaren har pa sa sétt blivit
emotionellt smittad av sin klient samtidigt som hen forlorat sin formaga att hjalpa (Ibid.)
Denna form av stallforetradande traumatisering kan uppkomma nér socialarbetaren blir vittne

till, eller pa annat satt far ta del av, klientens upplevelser av dvergrepp, vald och utsatthet.
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Forskning visar dock att stéllféretrddande traumatisering inte drabbar samtliga socialarbetare
(Cox & Steiner, 2013), utan att vissa ar mer sarbara an andra. Cunningham (2003) har
undersokt vilka faktorer som paverkar den stallféretradande traumatiseringen hos
socialarbetare och har i sitt arbete funnit att risken att drabbas i stor omfattning hanger
samman med socialarbetarens egen historia, erfarenhet av yrket samt typen av trauma som
bevittnas. Socialarbetare som arbetar med klienter som blivit utsatta av trauma som
fororsakats av andra manniskor har enligt Cunningham (2003) svarare att skydda sig an dem
som arbetar med klienter som drabbats av existentiella trauman som hanger samman med livet
i sig sjalv, till exempel, sjukdom. Cox och Steiner (2013) har i sin forskning funnit att flertalet
av de socialarbetare som intervjuades, (i ett empiriskt begrénsat material), uppvisade en
emotionell och kognitiv motstandskraft mot klientens trauma. Dessa socialarbetare kunde
trots, det svara de tagit del av via sin klient, vidmakthalla en positiv och hoppfull syn pa sig
sjalva som hjalpare och pa det sociala arbetet som profession. Dessa socialarbetare hade
formaga att fokusera pa det lilla som fungerade och blev bra, istallet for att fundera pa det
som inte fungerade (Ibid.). Cox och Steiner fann i sin studie dven vikten av kompetent
handledning och av en organisation som tillater och uppmuntrar socialarbetaren att prata om,

och dela, sina upplevelser och kénslor fran klientarbetet.

Forskning om socialt arbete och emotionell intelligens

Emotionell intelligens &r ett omstritt begrepp som sedan mitten av 1990-talet florerat inom
olika vetenskapliga discipliner saval som inom populérvetenskapen och som under senare ar
plockats upp av forskare som intresserar sig for socialt arbete och den klientkontakt som
kommer till stand i det praktiska sociala arbetet. Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin ar
tre forskare som har intresserat sig fér emotionell intelligens och socialarbetares kanslighet
for ”emotional contagion”, kanslosmitta (2007). Med “emotional contagion” avser de
foreteelsen nér en person delar en annan persons kénsla, utan att for den skull ha delat
upplevelse som ar upprinnelsen till kdanslan. Kanslosmittan ar pa sa satt en rent emotionell
process som ager rum i det direkta motet mellan ménniskor. Personerna som mots delar
kénsla utan att dela erfarenhet. Begreppet emotional contagion anvénds flitigt inom forskning
om, och litteratur kring, "vicarious traumatization” och ”secondary traumatic stress” (Sabin-
Farrell & Turpin, 2003). | denna forskning synliggors den paverkan som traumatiserade
manniskors upplevelser kan ha ocksa pa dem som éar satt att hjalpa den som varit utsatt, till

exempel socialarbetare. Kanslosmittan kan alltsa uppsta nar en socialarbetare moter en klient

13



som farit illa och far da till foljd att inte bara klienten lider utan att 4ven socialarbetaren/
hjéalparen ké&nner sig drabbad (Ibid.). "Emotional contagion” &r inte det samma som empati
(Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin, 2007) eftersom empati inte bara ar att kdnna med
en annan person, utan istéllet att kédnna for och ocksa forsta den andre. Empatin forutsatter
alltsa en formaga till mentalisering och en formaga hos hjélparen att sérskilja sig sjalv fran
den andre, medan “emotional contagion” innebdr en sammanblandning av hjalpare och
hjalpsokare. Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin har i sin forskning funnit att
socialarbetare som grupp, generellt & mer utsatta &n andra vad galler att utveckla depression
och att bli utbranda, och menar att detta till stor del beror pa att de socialarbetare som ar
kénsliga for "emotional contagion” &r bendgna att fara illa i motet med klienten eftersom de
latt smittas av klientens kénsla. | detta ar risken stor att de forlorar sig sjalva och sin tilltro till
andra och varlden (lbid.). Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin betonar i sitt arbete vikten
av att blivande socialarbetare under sin utbildning trénas i att sarskilja just empati och
“emotional contagion” och i detta utvecklar sin empatiska formaga och emotionella
intelligens. Utbildningen borde enligt Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin dven
understryka och medvetandegdra sambandet mellan depression, utbrandhet och bristande

professionalitet och “emotional contagion”.

Begreppet emotionell intelligens &r aktuellt ocksa i Gentrys artikel om ”Compassion fatigue”
(2008). "Compassion fatigue” ar den negativa foljden av att hjalpa andra och uppstar som en
form av kanslomassig utmattning hos hjalparen som i sin tur paverkar ocksa det arbete som
ska utforas. Gentry patalar vikten av att socialarbetaren/ hjalparen férstar och tranas i att se
foljderna av ett alltfor stort engagemang i de hjélpsokandes situation. Han betonar vikten av
utbildning och professionella och valavvagda interventioner for socialarbetarna/ hjalparna sa
att de far redskap att hantera sin roll och situation som hjalpare (Ibid.). Knight (2010) visar i
sin artikel hur "vicarious trauma” tar sig uttryck hos blivande socialarbetare och deras
handledare pa faltet. Hon har i sin forskning funnit olika riskfaktorer for att utveckla
“vicarious trauma” och menar att dessa till stor del skulle kunna minska om medvetenheten
och kunskapen om problemet 6kade och om blivande socialarbetare blev ordentligt
forberedda pa den verklighet som de &r satta att mota i det praktiska sociala arbetet. Knight
(2010) menar vidare att det saknas utbildning och kunskap om "vicarious trauma” inom
utbildningsinstitutionerna och att fa ser sambanden mellan “vicarious trauma” och fenomen

som utbrandhet.
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Gemensamt for Siebert, Siebert och Taylor- McLaughlin, Gentry och Knight &r att de alla
visar pa behovet av mer forskning kring "vicarious trauma”, “emotional contagion” och

”compassion fatigue”.

Forskning om socialt arbete och ”coping”

"Coping” ar ett begrepp som till stor del emanerar fran Richard Lazarus och Susan Folkmans
forskning om stress. Lazarus och Folkman definierade "coping” som méanniskans formaga att
hantera olika former av stress (Lazarus & Folkman, 1984). | sin forskning fann de att
manniskor till och fran hamnar i olika livssituationer som utmanar deras regelratta
copingsystem. Vi manniskor har alla skilda copingstilar och anvénder oss av olika
copingstrategier. Lazarus och Folkman sarskiljer problem-, fran kéanslofokuserad coping och
menar att dessa begrepp ar tva skilda strategier for att handskas med svarigheter (lbid.).
Problemfokuserad coping syftar pa relationen till den faktiska problemsituationen medan
kanslofokuserad coping avser forhallandet till de kanslor som den problemfyllda situationen
ger upphov till. Lazarus och Folkman (1984) definierar kénslor som sammansatta
strukturerade psykologiska reaktioner, som utgdrs av kognitiva varderingar, impulser att
agera, och somatiska reaktioner. VVara val av copinstrategier ar avhangiga de resurser vi
besitter som manniska. De fardigheter som vi anvander oss av for att bemastra svarigheter

bendmns som “’coping skills™.

Pa senare ar har forskare kopplat copingbegreppet till det sociala arbetet och den stress som
socialarbetaren utsatts for i motet med klientens problematik (Cox, Steiner 2013). Man har da
funnit att socialarbetaren i sin roll som hjalpare inte sallan, genom motet med klienten, &ven
sjalv erfar en stresskéansla som ibland kan vara svar att hantera. Park och Folkman (1997) har
utvecklat en teoretisk modell for att forsta hur individens formaga att skapa mening paverkar
individens stress- och copingsprocess ocksa i detta avseende. De sarskiljer i denna modell den
globala ké&nslan av mening och den situationsbetingade kanslan av mening. Den globala
kanslan av mening innefattar individens grundlaggande syn pa varlden, livet och sig sjalv.
Den globala kdnslan av mening tar form redan tidigt i livet och &r sedan ganska konstant, &ven
om den till viss del kan modifieras under livets gang. Den situationsbetingade kéanslan av
mening ar relaterade till situationen i sig och &r darfor starkt kopplad till den aktuella miljon
och de aktuella personer som omger den samma. Den situationsbetingade kdnslan av mening

star i relation den globala kanslan av mening pa sa satt att den tar avstamp i den samma. Infor
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varje ny stresserfarenhet gor individen en bedémning av den aktuella situationen for att
avgora om denna stammer 6verens med den globala kanslan av mening. Om sa inte ar fallet
startar en kognitiv omprévningsprocess for att ateruppréatta kanslan av mening och for att gora
situationen hanterbar (Ibid.). Folkman (2008) har senare utvecklat sin teoretiska modell for att
forsta hur individen i svara situationer séker mening, begriplighet och hanterbarhet. | denna
modell anvénder hon begreppet "meaning-focused coping” samtidigt som hon understryker
betydelsen av positiva kéanslor. 1 sin forskning har hon funnit att individer som formar fylla en
handelse med positiv betydelse och en kénsla av mening ocksa forstarker sjalva handelsens
positiva dimensioner. Detta ar enligt Folkman (2008) en viktig aspekt att belysa och fortsétta
undersoka ocksa inom stressforskningen eftersom denna strategi ar hjalpsam for individen
aven i svara och problemfyllda situationer. Detta ar, enligt Folkman (lbid.) &ven en viktig
aspekt att ta i beaktan for praktiker som moter klienter som befinner sig i stressfyllda
situationer. Framtida forskning behover forsta och ta reda pa vad som ar ursprunget till de
positiva kanslorna samtidigt som den ocksa behdéver undersoka hur de positiva kanslorna
genereras och vidmakthalles.

Sammanfattning av tidigare forskning

Jag har i min genomgang av tidigare forskning funnit flera studier och artiklar om "vicarious
trauma”, “emotional contagion”, “comapssion fatigue” och coping. Samtliga av dessa har
visat pa viktig kunskap kring vad som kan handa i motet mellan socialarbetare/ hjélpare och
klient/ hjalpsokande i det sociala arbetet. Jag har dven funnit manga studier som har belyst
socialt arbete med klienter som lider av en specifik akomma eller dylikt. Jag har dock inte
funnit nagon forskning eller nagra studier som har belyst socialt arbete kopplat till lidande
som begrepp eller fenomen. Min ambition med detta arbete ar darfor att visa pa betydelsen av
att 6kad forstaelse for, och behovet av mer forskning kring lidande som begrepp och fenomen

kopplat till det sociala arbetet som profession.

Kapitel 4. Teoretiskt ramverk
4.1 Min ingang i studien

En teori ar en betraktelse av den tid vari den skapas. Teoretiska resonemang ar mer eller
mindre skarpta forsok att fanga den verklighet vi &r satta att forsta (May, 2013, Bryman,
2011). Till skillnad fran inom kvantitativ forskning, énskar man inom kvalitativ forskning
garna att teori ska emanera ur insamlad data. Detta for att inte gora vald pa den verklighet
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man som forskare &r satt att studera (Bryman, 2011). Allteftersom den kvalitativa metodiken
utvecklats har dock aven forskare med kvalitativa forskningsansatser visat allt stérre intresse
for teoriprovning. En omfattande del av den kvalitativa forskningen i dag inbegriper salunda

nagon form av teoriprévning under datainsamlingen (lbid.).

| detta arbete har jag, redan innan jag gett mig ut pa faltet for att samla in data, valt att utga
fran fyra teoretiska perspektiv. Syftet med detta har varit att med hjalp av redan existerande
begrepp och teori hitta verktyg och redskap for att ringa in, och avgransa, mitt &mne. P43 sa
satt har mitt val av teoretiska perspektiv blivit en teoretisk forforstaelse. Utan denna hade jag
inte haft nagon riktning att utga fran i mitt kunskapssokande. Jag ar val medveten om att alla
begrepp jag tillagnat mig fran de olika teoretiska perspektiven kanske inte kommer att vara
anvandbara pa mitt material och jag forstar att verkligheten inte bara 6vertraffar dikten utan
ibland &ven teorin. For den kvalitativa forskaren maste det darfor vara av yttersta vikt att man
ocksa vagar "kill your darlings”, sa att man inte likt Askungens enfaldiga styvsystrar forsoker

pressa in alltfor stora fotter i for sma skor.

Som teoretisk grund till mitt forskningsprojekt kommer jag att anvéanda mig av
socialkonstruktivistiskt perspektiv, modernitetsteori, dialogfilosofi, socialpsykologen Johan

Asplunds teori om social responsivitet samt emotionssociologi.

4.2 Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv

Utifran min erfarenhet som manniska och socialarbetare &r det min uppfattning att valdigt lite,
om &n nagot, av det vi fornimmer och erfar endast ar vad det synes vara. Som svar pa detta
talar den sociala konstruktivismen som framhaller att den sociala verklighet som omger oss ar
en social konstruktion. Det socialkonstruktivistiska betraktelseséttet har under de senaste
decennierna vunnit mark inom flera forskningsdiscipliner. Detta har medfort att begreppet har
blivit stott och blétt i manga olika sammanhang och i denna process till viss del forlorat sin
stringens. Det socialkonstruktivistiska perspektivet kdnnetecknas darfor i dag av en viss
begreppsforvirring, vilket far till foljd att det ocksa urvattnats (Barlebo Wennerberg, 2010).
Min anvéandning av begreppet i denna studie asyftar den sociala verkligheten. Den verklighet

som var dag aterfinnes i det mellanmanskliga samspel som vi manniskor hanger oss at.

Enligt denna tolkning av det socialkonstruktivistiska perspektivet finns det inte nagon social
verklighet som ér fristdende den mellanméanskliga tolkningen av den samma (Berger &
Luckman, 1991). Den sociala verkligheten skapas och vidmakthalles hela tiden av
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manniskorna som ingdr i det som benamns vara den gemensamma verkligheten. Det som vi
namnger som social verklighet ar saledes en social konstruktion som genom tiden skapats och
ocksa hela tiden omskapas av olika ménskliga aktorer och intressenter (Blom & Morén,
2007). Det sker dock hela tiden dven en véxelverkan mellan de méanskliga aktérerna och den
av dem skapade verkligheten, pa sa satt att dven den sistnamna, i sin tur, genom just sin

konstitution aterskapar sig sjalv genom den manskliga socialisationsprocessen.

I tillkomsten av den sociala verkligheten har spraket en central roll. Med hjalp av spraket
bendmner, kategoriserar och institutionaliserar manniskan verkligheten som omger henne
(Berger & Luckman, 1991). Socialkonstruktivismen for fram en tydlig kritik av den sa
kallade naiva sprakuppfattningen, som menar att det finns en uppenbar och enkeltydlig
forbindelse mellan de benamningar som finns pa de féremal som omger oss och sjdlva
foremalen. Socialkonstruktivismen menar istéllet att ordens mening ar foremal for en standigt
pagaende process dar betydelsen av de enskilda orden mejslas ut genom méanniskans
anvandning av de samma (Barlebo Wennberg, 2010). Spraket som vi tillagnar oss, fungerar
saledes som en grundlaggande forutsattning for en forstaelse av oss sjélva, var existens och
den varld som omger oss. Spraket fungerar dven som en garant for att vi ska hantera de
sociala arenor som omger oss (Walls, 1992). Att forsta ett sprak blir i detta resonemang inte
bara att lara sig ordens och meningarnas otvetydiga sprakliga betydelse, utan mer en fraga om
att behérska en socialverbal” teknik, det vill sdga att begripa och bemastra hur de verbala
uttrycken och meningssatserna kan och bér anvandas for att folja de i vardagen skapade
sociala livsvillkoren. Inom socialkonstruktivismen finns saledes en relativistisk uppfattning av
vad sprak ar, pa sa satt att man dar menar att spraket utgor fonden i de skilda kulturerna och
dess olika livsformer (Wittgenstein, 2012). Spraket &r alltsa inte bara ett verbalt uttryck, utan
aven en social handling. Spraket och de handlingar som omger det samma benamns
tillsammans av Wittgenstein (2012) som "sprakspel”. Sprakspelen beréattar for oss om den

verklighet som ryms bakom orden och blir darfér den metodiska dialogens frdmsta verktyg.

Enligt socialkonstruktivismen ar samhéllet bade en subjektiv och en objektiv verklighet som
vidmakthalles genom externalisering, objektivering och internalisering och som ocksa kan

forstas utifran ett dialektiskt perspektiv utifran dessa tre moment (Berger & Luckman, 1991).
Manniskan kommer till vérlden forutbestamd for att inga i det gemensamma sociala. Genom

internaliseringsprocessen i den priméra socialisationen borjar hen bli till som samhéllsvarelse.
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Den primara socialisationen innehaller inte bara kognitiv kunskapsinhamtning, utan blir till i
ett socialt rum som &r starkt fargat av ett kdnslomassigt ackompanjemang. Detta emotionella
raster harror inte minst fran barnets kansloméssiga anknytning till de signifikanta andra som
finns néra. Genom barnets identifiering med de signifikanta andra axlar barnet roller,
forhallningssatt och allmanna livsstrategier som de sedan, genom internaliseringsprocessen,
gor till sina egna. Pa den priméra socialisationsprocessen féljer den sekundéara
socialisationsprocessen. Den sekundéra socialisationsprocessen ar den som sker nér individen

trader in i nya livsomraden i samhallets objektiva verklighet (Berger & Luckman, 1991).

Ménniskan som art har, enligt Berger och Luckman (1991), en naturlig dragning till att, for att
underlétta sin navigering i tillvaron, skapa vanor. Dessa vanor, som innebdr en
externalisering, ger ménniskan en form av trygghet och riktning som innebdr en psykologisk
lattnad. Nar de manskliga vanorna sprids uppstar sociala institutioner som, nar den enskilde
tillagnat sig dem, tas for givna (Barlebo Wennberg, 2010). Denna process innebér en
objektifiering pa sa satt att den sociala verkligheten med dess institutioner uppfattas som en

objektiv verklighet, som nagot som existerar oaktat de manniskor som konstruerat den.

Eftersom det, enligt det konstruktivistiska perspektivet, inte finns nagon social verklighet som
ar oberoende manniskans tolkning av, och forhallande till, den samma &r det, enligt samma
perspektiv, givetvis inte heller mojligt att fa kunskap om en oberoende social verklighet. Den
sociala varlden konstrueras och uppratthalles genom den mening och det varde som den blir
tilldelad (Barlebo Wennerberg, 2010). Den kunskap som man salunda kan erhalla om den
sociala verkligheten kan darfor aldrig betraktas som en gang for alla given och sann (Blom &
Morén, 2007). Det socialkonstruktivistiska perspektivet innefattar pa sa satt en betydande
komponent av relativism eftersom det betonar den subjektiva tolkningen och forstaelsen av
den sociala verkligheten. Socialkonstruktivismen motsétter sig kvantifiering i sitt
kunskapssokande och foresprakar istallet kvalitativa metoder, da den vetenskapliga ansatsen
huvudsakligen &r att forsoka fanga subjektivt normativa varden och uppfattningar. Forskarens
roll blir i detta att bemdda sig om att fanga bakomliggande och dolda tolkningar,
uppfattningar och vardeomdémen (Ibid.). Den nya kunskapen ses i detta som dnnu en ny
konstruktion och betraktas inte som nagot slutgiltigt resultat. Den nya kunskapen ar, enligt det
socialkonstruktivistiska perspektivet, salunda alltid 6ppen for ytterligare tolkningar och

forandringar.
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Inom socialkonstruktivismen menar man alltsa att ocksa kunskapen om den sociala
verkligheten &r socialt konstruerad (Barlebo Wennerberg, 2010) och att sociala fakta vilar pa
kunskap fran ontologiskt objektiva egenskaper och ontologiskt subjektiva egenskaper. De
forra avser de individuella sérdragen hos tingen i sig, oavsett om de star i relation till ett
subjekt eller ej. De andra, daremot, forutsatter ett subjekt for att existera. Lidande kan i detta
resonemang betecknas som ontologiskt subjektiv, pa sa satt att det forutsatter att nagon, ett
subjekt, fornimmer det. Utan detta subjekt forlorar alltsa lidandet, utifran det
socialkonstruktivistiska perspektivet, sin mening och sin existens (Ibid.). Detta betyder, om
jag forstar det ratt, att man inom socialkonstruktivismen skulle kunna mena att lidandet finns i
sig, men blir till, och kommer till uttryck forst i relation till ndgon som lider. Lidandet tar
sedan, genom subjektet, form i det att det blir till sprak och handling.

4.3 Modernitetsteori

Nar man ska forsoka analysera ett empiriskt material ingaende enligt det
socialkonstruktivistiska perspektivet maste, som jag ser det, det socialkonstruktivistiska
synséttet sattas i relation till tid och rum. For att forsta inneborden av informanternas
berattelser och utsagor kan jag inte bara undersoka konstruktionen i sig, utan maste jag ocksa
forsoka begripa den tid och det rum vari konstruktionerna skapas och vidmakthalles. Jag har
darfor, i detta arbete, valt att dven anvanda mig av Anthony Giddens och Ulrich Becks

modernitetsteorier.

Det moderna samhallet har, enligt Giddens (1999), ett minskat fokus pa kollektiva, sociala
traditioner och koncentrerar sig pa den enskilda individens valmojligheter och frihet att skapa
och ge form at sitt eget liv och sin egen gestalt. Det moderna samhallet genomsyras av
forestallningen om att individen kan ga sin egen vég och sjélv ta makten dver sitt liv och sin
livshistoria. Denna forestallning sammantagen med vetskapen om upprepade tekniska
framsteg och globalisering far till foljd att den upplevda verkligheten ter sig mer

svardverskadlig och komplex &n tidigare.

Kénnetecknade for det moderna samhallet ar enligt Giddens (1999) fdljande; sarskiljandet av
tid och rum, urbadddningsmekanismer och institutionell reflexivitet. Sarskiljandet av tid och
rum asyftar det fenomen som kannetecknar det moderna samhallet i just atskiljandet av tid
och rum, det vill séga att tid och rum inte langre nédvandigtvis star i paritet till varandra
eftersom nya kommunikationsmajligheter och ny teknik mgjliggjort att tid och rum kan
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séarskiljas genom bland annat koordinering. | traditionella samhallen var rum och tid intimt
forknippade med varandra pa sa sétt att man var pa en och samma plats vid en bestamd tid.
Urbaddningsmekanismerna som Giddens beskriver (1999) asyftar det faktum att sociala
relationer 16sgors fran lokala sammanhang och inordnas i storre globala kontexter dar tid och
rum ar atskilda. For att individerna ska kunna hantera dessa mekanismer tillhandahaller det
moderna samhallet abstrakta system som bestar av symboliska tecken och expertsystem. De
abstrakta systemen &r beroende av individernas tillit och vice versa. Tillit i detta avseende
avser en mental installning som individen kanske inte medvetet kan vélja, utan som nagot som
grundar sig pa ett mer generellt beslut. Pengar och det globala finanssystemet &r ett tydligt
symboliskt tecken. Expertsystemen visar pa hur individen ska hantera de problem och
utmaningar som uppkommer i vardagslivet. Expertsystemen invaderar allt fran de sociala
relationerna till de mest privata sidorna av sjéalvet. De abstrakta systemen satter sin pragel pa
vardagslivet i sin helhet och ger individen en méngd tolknings- och handlingsméjligheter.
Experterna tillhandahaller rad och végledning, men har alla sin egen syn pa vad som é&r réatt
och riktigt.

Reflexivitet ar ett av Giddens centrala begrepp. Med institutionell reflexivitet asyftar Giddens
(1999) det moderna samhaéllets stdndiga revidering av kunskap och sanningar. Detta &r intimt
forknippat med den enorma kunskapstillvéxt som genomsyrar vardagen. Det som &r sant i dag
kan ha forlorat sin mening i morgon. Aven sjalvidentiteten blir enligt Giddens ett reflexivt
projekt dar identiteten standigt skapas och omskapas. Sjalvidentiteten far pa sa satt en tydlig
temporalitet, pa sa satt att den jag ar i dag kan vara nagon annan i morgon. | detta bestandiga
reflekterande forsoker individen samtidigt strava efter att skapa en sammanhéangande
livsberéattelse som dock dven denna, ideligen revideras. Individen valjer identitet efter kontext
och konstruerar sin livshistoria utefter val och majligheter, vilket far till foljd att identiteten

ofta praglas av bade ambivalens och komplexitet (lbid.).

Ontologisk trygghet ar ett annat av Giddens nyckelbegrepp. Detta begrepp utvecklar han fran
R.D Laing och E.H Erikson. Den ontologiska tryggheten ar forutsattningen for var existens,
utan denna riskerar vi att helt férlora oss sjélva. Den ontologiska tryggheten medfor att
individen kanner sig hel, verklig och fullt ut narvarande i tid och rum. Den ontologiska
otryggheten innebar att individen kéanner sig lida brist pa dvertygelsen om det egna sjélvets
och andras genuina existens. Den ontologiska tryggheten utvecklas av att individen redan som

barn blir bemétt och respekterat for den det ar och fortskrider sedan under hela
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socialisationsprocessen. | den tillrackligt goda uppvéxten byggs den ontologiska tryggheten,
och den tillit som hor den samma till, in i barnet. Barnet blir pa sa vis vaccinerat mot livets
svarigheter. Tilliten blir sedan forutsattningen for att barnet och individen ska vaga prova nya
saker och upplevelser. Tilliten blir ocksa villkoret for att barnet och individen ska forma sta

emot de svarigheter som uppstar i samband med misslyckanden och forluster.

Den ontologiska tryggheten blir, enligt Giddens (1999) , viktig i det standigt féranderliga
samhélle som moderniteten erbjuder och fungerar, nér den ar dar, som en kompass som
hjélper individen att navigera rétt bland alla val och mgjligheter. Den ontologiska tryggheten
ar pa sa sétt starkt forbunden med individens syn pa sig sjalv och pa sin identitet. Nar den
ontologiska tryggheten daremot saknas, ar individen som ett r0 for vinden i det moderna
samhaéllet dér den yttre tryggheten och stabiliteten lyser med sin franvaro. Det traditionella
samhéllet kravde inte lika mycket av individen utan gav en trygghet genom stabilitet och
tradition. Tillstandet av ontologisk otrygghet medfor ocksa en radsla for att den egna
identiteten och sjalvet ska forintas och utplanas i relation till andra.

Enligt Giddens (1999) utvecklar vi manniskor, genom rutiner av det vardagliga, ocksa en
ké&nsla av ontologisk trygghet. Rutinerna hjalper oss att hantera det som inte kdnns hanterbart
och blir pd s satt en hjalp mot den angest som ofrankomligen tillhér den méanskliga
existensen. Rutiniseringen av det vardagliga tillsammans med upprattandet av regler blir pa sa
satt verktyg som haller samman tillvaron. Nar individen frantas eller, pa annat satt, blir av
med sina trygghetssystem faller hen ofta samman och forlorar tilliten, vilket far till foljd att
hen ocksa far det svarare att klara av livet. De med ontologisk grundtrygghet har dock

betydligt stérre chanser att klara sig nar detta sker (Ibid.).

Aven Beck (1998) beskriver hur den moderna vélfardsstatens utveckling och manniskans
Okade levnadsstandard medfért en dkad individualisering under 1990-talets andra halft. Denna
forandring innebar en frigorelse fran olika sociala system och fick en inverkan pa
konstruktionen av bland annat; klass, konsroller och intima sociala relationer. Tidigare sociala
markdrer och identifikationstecken spelade ut sin roll och ersattes av nya. Den allmént 6kade
valfarden och de generellt forbattrade levnadsforhallandena fick till foljd att alla fick det
béattre. De sociala skillnaderna forblev dock oférandrade och den gamla klasstillhérigheten
ersattes av en ny, mindre uttalad, klassatskillnad. Becks resonemang visar pa (1998), att

individualiseringen medfort att traditionella sociala sfarer och system omformats och
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forandrats, men framhaller att detta inte ar det samma som att stérre hansyn tagits till
manniskan som fri individ. Istéllet har individualiseringen inneburit en paradoxal process av
forsamhalleligande dar individen blivit beroende av nya strémningar, trender och sociala
institutioner. Detta, i sin tur, har medfort att individen ocksa blivit alltmer utsatt for politisk
kontroll och statlig styrning. Individualiseringen har pa sa satt medfort en standardisering av
individens levnadssatt (Beck, 1998).

Den moderna arbetsmarknaden préglas enligt Beck (1998) av nya arbetsformer dar det
uppstatt ett ingenmansland mellan sysselsattning kontra arbetsloshet och dar omfattningen av
oregelbundet och informellt arbete dkat vasentligt i omfattning. Denna forandring
sammantaget med den diskursiva individualiseringen far enligt Beck (Ibid.) till foljd att
samhalleliga och politiska systemfel, for den enskilde, omvandlas till individuella
misslyckanden. Grundldggande och ibland &ven globala samhélleliga problem kan i detta sken
framsta som personliga nederlag. Pa sa satt far problemen en mindre politisk betydelse
eftersom skuldbdrdan forskjuts fran dem som styr och fattar politiska beslut till dem som
politiken drabbar. Arbetsloshetens yttre orsaker forvandlas till individens bristande férmaga
och kan till slut dven inforlivas med individens bild av sig sjalv (Beck, 1998). Denna
metamorfos aterspeglar dven samhallets vriga samhalleliga sfarer dar politiska och

materiella problem i individualismens namn omdanas till personliga misslyckanden.

4.4 Dialogfilosofi och social responsivitet

Socialt arbete i praktiken forutsatter ett manskligt mote och kommer inte till stand utan att en
jag- du- relation upprattas. Till hjalp for min forstaelse av socialarbetares forhallande till
lidande har jag darfor ocksa anvant mig av dialogfilosofin och socialpsykologen Asplunds
teori om social responsivitet. Bubers dialogfilosofi och Asplunds teori om social responsivitet
har flera likheter och kan déarfor, som jag ser det, tillsammans fungera som verktyg for att

forsta delar av mitt empiriska material.

Dialogfilosofin springer ur Martin Bubers religionsfilosofiska resonemang om manniskans
inneboende langtan att hora till och relatera (Israel, 1998), och har sin utgangspunkt i hans
arbete "Jag och Du” som forsta gangen gavs ut 1923. Den existentiella ensamheten &r en del
av ménniskans dde och var och en av oss bér darfor med oss en djup 6nskan om att hora till
och finnas i ett ssmmanhang. Upplevelsen av att vara existentiellt ensam &r roten till angest,

oro och olust (Fromm, 2004) och kan endast botas med karlek till nagon eller nagot utanfor
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det egna sjélvet. Kéarleken, i vid bemarkelse, enligt Fromm, tar dock inte bort den existentiella
ensamheten, men gor den mer uthardlig. Buber (1990) menar att vi inte existerar utan eller
utanfor vara relationer. Ett jag finns inte utan ett Du. En forutsattning for en dkta 6msesidighet
ar dock att det finns en atskillnad mellan Jag och Du eftersom émsesidighet i sig forutsatter
tva separata parter. Vi relaterar till varandra genom hela livscykeln och finns till i relation till
var omgivning utifran olika roller och relationer. Det vasentliga i den enskilda ménniskans liv
ar att hen finns till i genuina mellanmanskliga relationer (Israel, 1998). Detta blir mojligt forst
nér ett direkt och dkta moéte mellan Jaget och Duet tar form. Det &kta motet forutsétter dock
att respektive part, med respekt, kan se den andre som jamstalld och sérskild fran sig sjalv och

sina egna behov.

Bubers dialogfilosofi skiljer mellan Jag- Du-relationen och Jag- Det-relationen (Israel, 1998).
I Jag- Du relationen mots individerna i en dmsesidighet subjekt till subjekt. 1 Jag- Det-
relationen forhaller sig individerna till varandra utifran en mer fortingligad subjekt-,
objektrelation. Jag- Du- relationen k&nnetecknas av kravléshet och émsesidighet, medan Jag-
Det-relationen karaktariseras av villkor och ensidighet. I Jag- Du-relationen manar bada
parterna om varandra, vilket ger djup samhdrighet och forstaelse. Denna kansla av
samhdrighet fyller det existentiella tomrummet for var och en och gor relationen i sig unik. |
Jag- Det-relationen blir den andra ett objekt, ndgon som man kan ha nytta av for egna behov. |
denna relation nar parterna aldrig varandra pa djupet, vilket ur ett mellanmanskligt perspektiv,
ofta ger en bitter eftersmak. Jag- Det-relationen blir darfor i langden alltid bade
otillfredsstallande och tom (Buber, 1990). | det moderna samhallet, dar det instrumentella
fornuftet rader och det naturvetenskapliga vetenskapsidealet ar allmant utbrett, &r risken dock,

enligt Buber, stor att manniskans langtan efter, och behov av, genuina relationer urholkas.

Asplund, framhaller, precis som Buber, i flera av sina arbeten, att en fundamental 6nskan hos
mé&nniskan &r att finna gensvar hos andra (Redmalm, 2011). Detta gensvar bend&mner han for
social responsivitet. Social responsivitet kan dversattas till samhalleligt gensvar. Med detta
syftar Asplund (1987) pa det grundlaggande mellanméanskliga véxelspel som forsiggar
manniskor emellan och pa det sociala gensvar som de ger, och forvantas ge, varandra. Vad
den ena gor &r en respons pa vad den andre gjort. Denna respons kan ocksa forekomma den

andres gensvar och svara mot nagot som annu inte har tagit form.
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Asplund (1987) ser méanniskan som en i grunden socialt responsiv varelse som ar i stort behov
av gensvar fran sin omgivning. Utan respons tynar hon bort som méanniska och mister bade
mening och mal med livet. Den sociala responsiviteten forutsatter, som sa manga andra
begrepp ocksa sitt motsattsforhallande, den asociala responsiviteten. Samtliga gensvar atfoljs
av ett emotionellt ackompanjemang, men nar gensvaret lyser med sin franvaro tystnar aven
detta. Asplund menar att den hjalpsokandes lidande, om det vacker gensvar hos
socialarbetaren, far mening for den hjalpsokande.

I det moderna samhéllet har den konkreta socialiteten till stor del ersatts av den abstrakta
socialiteten (Asplund, 1987). Denna ér sitt eget sjalvandamal och bestar av interaktioner som
bestdms av position och roll och som darfor, ur ett genuint mellanménskligt perspektiv, saknar
syfte. | den abstrakta socialiteten blir de mellanmanskliga gensvaren, responser som saknar
forankring. | detta forvandlas dven det emotionella ackompanjemanget pa sa satt att ocksa
kanslorna endast blir abstrakta stamningar, kanslor utan innehall. Nar kéanslorna blir rena
affekter blir tomrummet ménniskorna emellan allt stérre, samtidigt som interaktionen dem
emellan prdglas av allt storre torftighet. Nar den sociala responsiviteten stannar av forsvinner

pa sa satt ocksa den sanna emotionaliteten (Redmalm, 2011).

Spraket ar nara forknippat med den sociala responsiviteten och bada foreteelserna forutsatter
varandra. Den sociala responsiviteten ar i sig oupplosligt forenad med spraket och den
mellanméanskliga kommunikationen och den sociala responsiviteten ar dven den, ett sprak i sig
som innehaller bade fragor och svar (Asplund, 1987). Utan social responsivitet alltsa inget
sprak eftersom spraket, for att utvecklas, forutsatter nagon som svarar. Att avge gensvar
innebdr dock inte bara att replikera, utan dven att forekomma den andres gensvar genom att

forma satta sig in i den andres situation.

I den konkreta socialiteten forvéntas gensvar. Om detta gensvar uteblir utévas, det som
Asplund benamner som, mikromakt. Mikromakt uppstar nar nagon férvagrar en annan social
responsivitet och istallet forhdller sig asocialt responslés i métet (Asplund, 1987). I denna
interaktion blir emellertid bada parter drabbade av maktutévningen eftersom Jaget hos
Asplund, precis som hos Buber, forutsatter ett Du for att bli verkligt. Férst genom att svara an
pa den andre, bekraftar Jaget sin egen existens (lbid.). Det uteblivna gensvaret speglas pa sa
satt tillbaka pa personen som utévar mikromakten.

| den abstrakta socialiteten forvantar vi oss egentligen inte ndgonting av varandra, utan raknar

vi istallet med att vara medmanniskor ska uppfylla de férvantningar som tillnor respektive
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rollprestation (Redmalm, 2011). | denna socialitet upphdr emotionaliteten och ménniskas
subjektstatuts. Vara medmanniskor blir da objektifierade samtidigt som vi ocksa frantar oss
sjalva ratten till vart eget Jag.

Under det moderna samhéllets framvaxt har, enligt Asplund, (1987) en intensiv 6kning av
yrken som bestar av social interaktion tagit form. Dessa yrken kannetecknas till sin karaktar
av konkret social aktivitet. Yrkesutdvarna inom dessa yrkeskategorier &r dock, precis som alla
andra samhallsmedlemmar, tvehdvdade pa sa satt att de bade ar konkreta gestalter saval som
abstrakta samhallsvarelser. Aven aktiviteten bakom dessa verksamheter praglas av dubbelhet,
pa sa satt att de bade ar “ett rent socialt vara” och en konkret social yrkesutévning (Ibid, sid
173). Svarigheten inom dessa yrken ar, enligt Asplund (Ibid.), att bibehalla den konkreta
socialiteten. Risken dr annars stor for att fenomenet utbréandhet ska infinna sig. Utbrandhet tar
form nér den abstrakta socialiteten ersatt den konkreta socialiteten och nér den professionelle
vardaren relaterar till sina patienter och klienter som abstrakta samhallsvarelser och vice
versa. Pa sa satt urholkas relationen dem bada emellan samtidigt som de blir till objekt i
varandras 6gon. Beroende pa hur vardinrattningar etableras kan, enligt Asplund (Ibid.), de

olika formerna av socialitet framjas alternativt stavjas.
4.5 Emotionssociologi

Inom socialkonstruktivismen lagger man stor vikt vid spraket (Barlebo Wennberg, 2010), men
allt ryms inte i, och omfattas inte av, spraket. Manniskans innersta forblir ofta ordlGst och i
detta ocksa oatkomligt och obegripligt. For att forsta aven det ordlésa i mitt empiriska
material har jag darfor valt att aven till viss del anvanda mig av emotionssociologiska teorier.
Min tanke &r att jag genom dessa kan fa andra perspektiv och en djupare forstaelse for det

sociala arbete som bedrivs pa mina informanters arbetsplatser.

Manniskans kansloliv var foremal for sociologiska studier redan hos flera av sociologins
klassiska teoretiker, men fick sedan, under ett par decennier, sta tillbaka for forskning dar
fornuft och rationalitet premierades. Dessa studier lutade sig huvudsakligen pa
vetenskapsideal som emanerade fran den traditionella vetenskapssynen dar vetenskapen
forvéntades ge den sanna bilden av verkligheten (Dahlgren, Starrin, 2012). Under 1970-talet
borjade dock det amne som i dag gar under beteckningen emotionssociologi ta form och nu
menar manga beteendevetare att emotioner ar fundamentet for all mansklig samvaro.
Emotioner kan i detta ses som sociala fenomen som tydligt visar pa relationerna manniskor

emellan, likval som pa samspelet mellan manniska och samhélle (Starrin, Wettergren,
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Lindgren, 2008). Emotioner blir i detta perspektiv de grundlaggande forutséattningarna for all
ménsklig socialitet. Hur emotioner kommer till uttryck ar emellertid néra behaftat med de
sociala forhallanden som kringgardar individen (Barlebo Wennerberg, 2011). Emotioner &r
inte nagot som uppkommer inom individen, utan nagot som skapas i den sociala interaktionen

manniskor emellan.

Hochschild synliggjorde i sitt arbete ”The managed Heart” (1983) begreppet emotionellt
arbete. Med detta begrepp asyftade hon den kommersialisering av kanslor som kom till stand i
det moderna samhéllet i samband med att kdnslohantering blev en del av den samhélleliga
tjansteproduktionen. Det som tidigare tillhort den privata sfaren blev pa sa vis offentligt,
vilket fick till foljd att t.ex. ett leende inte bara var privat handling utan ocksa en allman dito
som fatt ett pris (Dahlgren, Starrin, 2012). Det emotionella arbetet kdnnetecknas, enligt
Hochschild (1983), av tre komponenter; att kontakten mellan den som bedriver det
emotionella arbetet och kunden sker ansikte mot ansikte, eller rost mot rst, att den som
bedriver det emotionella arbetet kan frambringa ett emotionellt tillstand hos kunden, samt att
arbetsgivaren utévar kontroll 6ver den anstélldes emotionella aktiviteter, genom utbildning

och kontroll i olika former.

Enligt Hochschild (1983) kan kanslor regleras och hanteras antingen genom ytagerande eller
genom djupagerande. Ytagerande &r ndr man som professionell visar upp en kansla, samtidigt
som man kanner en annan. Djupagerande &r nar man som professionell, genom eget
kansloarbete och kanslohantering, formar framkalla den kansla man vill ge uttryck for. Den
uttryckta kéanslan uppfattas pa sa satt som mer akta (Starrin, Wettergren, Lindgren, 2008). Néar
det uppstar en alltfor stor atskillnad mellan vad den professionelle faktiskt kénner, och
forvantas ge uttryck for, uppstar en emotiv dissonans (Hochschild, 1983). Denna disharmoni
sliter pa den enskilde och ar en konsekvens av att kommersialiseringen av kanslor i det
emotionella arbetet ger arbetsgivaren makt att bestdmma och kontrollera vad personalen bor
visa upp utat. Den omfattande kontrollen 6ver det emotionella arbetet kommer till stand via
utbildning, yrkesguider och manualer (Starrin, Wettergren, Lindgren, 2008). Dessa
styrinstrument tydliggér och offentliggdr de explicita och implicita krav som arbetsgivaren

har pa de anstallda.

Enligt Hochschild (1983) &r vinsterna med den 6kade kommersiella k&nslohanteringen i det
moderna samhaéllet storre an forlusterna, eftersom hantering och reglering av kénslor &r en

fardighet som ar nodvandig i ett utvecklat samhalle. Problem uppstar dock nér vinstintresset
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driver pa rationaliseringar och nerdragningar, vilket far till foljd att ytagerande kontinuerligt
maste ersatta djupagerande. Foljden blir da en 6kad emotiv dissonans hos den professionelle
samtidigt som innehallet i de professionella moétena utarmas (Ibid.).

Lindgren och Olsson (2008) visar genom sin forskning pa hur organisationer utgor platser for
normbestdmda och organiserade mellanmanskliga interaktioner. De normer och foreskrifter
som styr organisationen finns formellt nedskrivna i olika tjanstedokument, men fors ocksa
vidare och uppratthalls via oskrivna regler som ar sa sjalvklara och inlarda sa att de inte
behéver nedtecknas. Varje position i organisationen har sitt utrymme och ger darfor ocksa
olika handlingsutrymme for individen. De emotionella riktlinjerna anger ramen for
organisationen, samtidigt som de ocksa, genom oavbrutna interaktioner, ar under standig
omforhandling. Lindgren och Olsson har, i sin forskning, frdmst intresserat sig for hur
samhalleliga organisationsforandringar inom sjukvarden har inverkat pa det emotionella

arbetet bland vardpersonal fran 1990-talet fram till i dag.

Med emotionellt arbete asyftar Lindgren och Olsson (2008) det arbete som utfors i
organisationer som pa olika satt konfronteras med kunder, klienter eller patienter. Det
emotionella arbetet innebar att de anstallda, utifran respektive organisations policy, maste
hantera och reglera sina emotioner till sig sjalva och organisationens kunder, klienter eller
patienter, samtidigt som de ocksa maste kunna hantera de emotioner som uppstar i relation till
arbetsgruppen och kollegerna. For att forsta den emotionella hanteringen i arbetsgruppen
kollegorna emellan, anvander Lindgren och Olsson (2008) sig av sociologisk ritualteori enligt
Durkheim. Med hjalp av denna teori askadliggor de, de ritualer som skapar samhdorighet,
lojalitet och emotionell energi mellan kollegorna. Genom sina studier visar de pa hur
samhaélleliga rationaliseringar och organisationsforandringar, pa grund av bland annat snavare
tidsramar, undergraver de ritualer som genererar emotionell energi hos arbetsgruppen. Denna
forandring far sedan, i sin tur, ocksa konsekvenser for det emotionella arbete som utfors i
relation till de anstéllda sjalva och till patienterna. Vinstintresset har i detta 6verskuggat
patientens omvardnad, vilket far till foljd att relationen mellan vardgivare och vardtagare

effektiviseras och i detta ocksa fortingligas.

For att komma tillratta med den kris som Lindgren och Olsson (2008) fangat i sina
forskningsprojekt, poangterar de vikten av att framdver utveckla och varda organisations-

former dar de anstéllda kan fa mojlighet att ladda ny emotionell energi. Detta ar en
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grundforutsattning for att de anstéllda ska orka genomfora sitt arbete och for att patienterna

ska fa den vard som de ar beréattigade till.

Kapitel 5. Metod

5.1 Forskningsansats

Forskningsansatsen i denna studie bygger pa uppfattningen att manniskan ar reflekterande,
tolkande och aktiv i skapandet av sitt eget sociala liv. Intresset ligger i att undersdka hur
socialarbetare tolkar, bendamner och forstar det lidande som de konfronteras med i moétet med
sina klienter. | detta inte sagt att det inte finns en verklighet ocksa utanfér manniskans
medvetande som det ar rimligt att soka vetskap om (Meeuwisse, Sward, Eliasson-
Lappalainen, Jacobsson, 2008). | forsoket att genom fokusgrupper komma till tals med ett
antal socialarbetare, kommer dock troligtvis dven denna verklighet att pa ett eller annat satt bli
synlig genom de olika socialarbetarnas forhallande till, och tolkning av, den samma.

Denna studie vilar pa det ontologiska antagandet att verkligheten ar en mellanméansklig
konstruktion. I denna konstruktion, menar vissa forskare, har ocksa forskaren en alldeles egen
betydelse som pa nagot satt kommer att framga i den bild som sa smaningom kommer
utkristallisera sig under forskningsprocessen (Bryman, 2011). Inom den sociala
konstruktivismen betonar man den sprakliga sociala interaktionen som en forutsattning for
kunskap. Det ar i de sprakliga relationerna i den sociala samhorigheten som kunskapen

genereras (Thomassen, 2007).

5.2. Datainsamlingsmetod

Vetenskapliga metoder ar forskarens redskap for att systematisera den kunskap som hen
inhdmtar om varlden. Vetenskapens huvudsakliga uppgift &r att efterstrava lardom om den
maénskliga tillvaron (Thomassen, 2007). Inom samhéllsvetenskapen férsoker man med
kvantitativ metod att inforliva naturvetenskapliga normer och tillvagagangssatt med en
deduktiv syn pa relationen mellan teori och praktisk forskning. Den kvantitativa forskningen
inom samhallsvetenskapen kan askadliggéras som en forskningsstrategi som fokuserar
kvantifiering vid insamling och analys av data (Bryman, 2011). Med den kvalitativa metoden,
forsoker man dock inom samhallsvetenskapen, att tolka och forsta den standigt foranderliga
verklighet som sammanfaller med manniskornas kreativa och konstruerande begavning. Inom

den kvalitativa forskningen framhaller man det induktiva synséttet pa forhallandet mellan
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teori och forskning. Vikten blir i detta inte att prova redan existerande teorier, utan snarare att

generera nya (Ryen, 2004).

Manga forskare menar (Allwood, 2004, Bryman, 2011, May, 2013)) att det finns flera
problem med att sarskilja kvalitativa och kvantitativa ansatser at och att forskningen inom de
olika inriktningarna i verkligheten ofta 6verlappar varandra. | denna studie kommer jag
emellertid, i min datainsamling, att anvanda mig av fokusgruppintervjuer. Fokusgrupp-
intervjuer &r en form av kvalitativ datainsamlingsmetod med riktade gruppintervjuer med en
mindre grupp manniskor som under en bestamd tid far samtala om ett givet &mne under
ledning av en moderator (Wibeck, 2011). Jag &r medveten om att mitt val, att anvanda mig av
fokusgruppintervjuer som datainsamlingsmetod, ar en relativt tidskrdvande metod. Detta inte
minst eftersom intentionen med fokusgrupper ar tvehodvdat; dels att som forskare folja
samtalet kring ett bestdmt &mne samt att samtidigt uppmarksamma interaktionen i rummet
mellan fokusgruppdeltagarna. Observationen av interaktionen mellan deltagarna ar en av de
framsta fortjansterna med fokusgrupper (Wibeck, 2000). Metoden generera salunda en stor

mangd material som sedan ska tolkas, forstas och analyseras.

Genom att som forskare delta i en fokusgrupp far man majlighet att pa egen hand fanga de
strategier som manniskor anvander sig av for att forsta, skapa mening at, och forhalla sig till
ett avgransat amne. Metoden i sig infangar alltsa inte bara det som uttalas i ord, utan ocksa det
som sker i det tysta, i rummet under samtalets gang (Wibeck, 2011). En annan fortjanst med
fokusgrupper som metod dr att deltagarna som grupp oftast skapar en dynamik som i flera fall

kan vara av utvecklande, stddjande och reflekterande karaktér.

Deltagarna kan enligt Wibeck (2000), &ven om amnet &r kansligt och svart, stalla fragor till
varandra. | detta kan de oftast tillsammans utveckla sina tankegangar samtidigt som de kan
uppmuntra varandra till nya tankar. Fokusgruppmetoden har visat sig lampad nar det géller
forskning kring fragor och amnen som kan upplevas som personliga och kansliga. Metoden i
sig reducerar forskarens kontroll och makt under sjalva intervjutillfallet till gagn for
deltagarna (Ibid.).

Forskarens, moderatorns, roll i rummet &r att verka som en katalysator. Hur osynlig respektive
synlig man som forskare/moderator bestdmmer sig for att vara ar till viss del avhangigt hur
strukturerad samtalet i fokusgruppen ska vara. Vid en ostrukturerad intervju bor forskaren/
moderatorn halla sig i bakgrunden och narvara utan att direkt synas under samtalets gang.

Vid en strukturerad intervju maste dock forskaren/ moderatorn anta en mer synlig och
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styrande position (Wibeck, 2000). Tanken bakom den ostrukturerade intervjun ar att fullt ut
lata deltagarna fa tala utan styrning och inblandning av forskaren/ moderatorn. | detta blir
forskaren/moderatorn mindre bunden till det som forsiggar i rummet och far pa sa sétt lattare
distans till deltagarna och méjlighet att friare studera interaktionen och lyssna till vad som
sags (Ibid.).

Ju mindre forskaren/moderatorn styr, desto mindre risk att dennes egen forforstaelse och
forestallningar smittar av sig pa gruppen (Wibeck, 2000). Samtalsledarens/ moderators roll ar
att mojligen folja upp tradar och att stdimma av sa att samtalet haller sig till det givna amnet.
Intervjun kan dokumenteras med hjélp av videokamera och/ eller ljudinspelning for att sedan i

forskarens egen kammare transkriberas och analyseras (Ibid.).
5.3 Gruppdiskussioner som metod

I mitt arbete om lidande har jag varit intresserad av att, ur socialarbetarens perspektiv,
undersoka de moéten, mellan socialarbetare och den hjélpsokande, vari lidande som fenomen
formedlas, tolkas och forstas. Eftersom mitt arbete har en socialkonstruktivistisk ansats menar
jag att sociala konstruktioner skapas genom interaktion. Min tanke var darfor att, i detta
arbete, forsoka fanga hur socialarbetarens syn pa lidande kom till uttryck i samtal med andra
socialarbetare. Genom att anvanda mig av fokusgrupp som metod har jag darfér samlat in data
fran gruppinteraktioner socialarbetare emellan kring det &mne jag valt att utforska. Férdelen
med att anvanda fokusgrupp som metod i detta avseende har varit att socialarbetarna
tillsammans kunnat utforska, benamna, forhalla sig till och férhoppningsvis pa nagot vis
ocksa forsta det lidande som hen méter i relation till sina klienter, bade ur den andres och det
egna perspektivet. | detta har mitt empiriska material fatt form av en dynamisk diskussion
socialarbetare emellan, vilket inte pa samma satt kunnat tillgodoses i enskilda intervjuer
(May, 2013).

Efter noggranna évervdaganden under min metodologiska forberedelsefas, (se bilaga D), valde
jag att anvénda mig av strukturerade fokusgruppintervjuer for min slutgiltiga datainsamling.
Detta huvudsakligen med anledning av att jag under mina pilotintervjuer fann att mitt &mne
uppfattades som bade kansligt och ovant, vilket gjorde deltagarna sarbara och osakra.
Fordelarna med att anvénda strukturerade fokusgrupper, fann jag sedan, var bland annat att
jag i rollen som moderator kunde forsakra mig om att fa svar pa just de fragor som jag var
nyfiken pa, samt att jag ocksa kunde styra fragorna saval som gruppdynamiken i rummet

(Wibeck, 2011). | detta kunde jag styra bort fran alltfor langa utsvavningar fran amnet,
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samtidigt som jag kunde se till att alla deltagare i rummet kom till uttryck. | detta menar jag
att samtalet i grupperna blev mer fokuserade samtidigt som fler roster blev horda. Jag utgick
fran en intervjuguide med tio fragor, (se bilaga A), och stallde samma fragor till samtliga
fokusgrupper. Alla gruppsamtal foljde salunda samma grundstruktur samtidigt som det ocksa
var mojligt for varje grupp att till viss del skapa sina egna samtalsmonster. Detta blev tydligt
inte minst under transkriberingen dar jag kunde urskilja vilka omraden fokusgruppdeltagarna
hade svarare for, och kanske till och med motstand mot att diskutera, samtidigt som jag kunde

upptéacka teman som jag inte forutsett skulle komma upp.

Né&r man anvander sig av fokusgrupper som metod kan det dven vara av vikt att reflektera
over vilken roll man iklader sig som moderator. | strukturerade fokusgruppintervijuer far
moderatorn ofta rollen av en traditionell intervjuare (Wibeck, 2011) som introducerar ett
amne som hen sedan foljer upp allteftersom samtalet har sin gang. Jag tanker dock att denne
traditionella intervjuare kan se mycket olika ut beroende pa personlighet och stil. | mitt fall
har jag under samtliga intervjuer intagit en strukturerade, men &nda tillbakahallen och, pa ett
satt ganska passiv roll. Detta blir tydligt for mig bade under min transkribering men aven nar
jag tittar pa videoinspelningarna av mina fokusgruppintervjuer. Jag later deltagarna i langa
stunder diskutera fritt med varandra och visar da endast att jag ar en aktiv lyssnare genom att
stalla fortydligande fragor nar jag inte fullt ut forstar den andra. Troligtvis hanger denna, min
personliga stil, samman med att jag under manga ar i praktiskt socialt arbete arbetat med
familje- och gruppsamtal dar jag hittat ett forhallningssatt som jag av olika anledningar kant
mig bekvdm med. Jag har dven i motet med andra alltid varit mer intresserad av den andre an
av mig sjalv, som jag redan kanner, vilket kanske ocksa hanger samman med en lang

erfarenhet av socialt arbete i praktiken.

Nar man reflekterar dver moderatorns roll, kan det dven vara av vikt att tdnka pa vad
moderatorn representerar for gruppdeltagarna och hur detta paverkar det som sker under
gruppsamtalets gang (Wibeck, 2000). Att som jag, som socialarbetare sjalv, fa komma, och fa
access till, att intervjua andra socialarbetare ar speciellt pa manga satt. Manga saker blir pa ett
satt valdigt sjalvklara och igenkannbara i motet och det ar mycket tydligt att jag som
moderator till viss del, delar samma kulturella bakgrund som deltagarna i rummet. Detta far
till foljd att stimningen under intervjuerna véldigt snabbt blir avslappnad och sjalvklar, vilket
pa ett annat satt forsvarar mitt uppdrag som moderator eftersom detta forutsatter en viss
distans och "annanhet”. Risken med att vara alltfor lik deltagarna blir inte mindre eftersom

deltagarna besitter en god formaga att relatera till nya manniskor och nya sociala
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sammanhang, vilket far till foljd att de ar oerhort lyhérda och hérsamma ocksa pa mig som
moderator. En av mina tydliga utmaningar i detta arbete har darfor varit att under
fokusgruppintervjuerna forsoka halla fast vid mitt kritiska forskningsperspektiv.

5.4 Urvalsforfarande och tillvagagangssatt

Jag har i mitt arbete anvant mig av sa kallat snobolls- eller kedjeurval. Detta med anledning
av att jag ganska tidigt anande och insag svarigheterna med att samla ofta tungt
arbetsbelastade socialarbetare till fokusgruppintervjuer pa samma tid och plats. Jag tog darfor
initialt kontakt med tva vanner, som bada arbetar inom kommunal socialtjanst i tva mindre

kommuner i Skane. Via dessa nyckelpersoner fick jag sedan kontakt med mina respondenter.

Min ene van, som sjalv arbetar som socialsekreterare, pratade med sin chef om mitt arbete och
darefter skickade jag ett mail, (se bilaga B), till denna chef for att presentera mig sjalv, min
handledare och mitt arbete. Jag fick darefter svar att jag var valkommen till arbetsplatsen och
att en av socialsekreterarna dar skulle sammankalla en grupp om fem socialsekreterare till
fokusgruppintervju pa ett bestamt datum. Jag sande ivag ytterligare ett mail (se bilaga C) till
ansvarig socialsekreterare, och bad henne att vidarebefordra mitt mail till de socialsekreterare
som var intresserade av att stalla upp pa en gruppintervju. | detta mail beskrev jag mitt arbete

och mina funderingar kring mitt &mne mer utforligt.

Min andra van, som vid tiden for insamlingen av min empiri, sjélv arbetade som
verksamhetschef i en av de tilltankta kommunerna, pratade med sina davarande kollegor, som
ocksa alla arbetade som verksamhetschefer i mindre kommuner i Skane, om mitt arbete och
darefter skickade jag ett mail till dem (bilaga B) for att presentera mig sjalv, min handledare
och mitt arbete. Jag fick da snabbt svar fran samtliga verksamhetschefer som framforde att de
skulle presentera mitt arbete och framféra min 6nskan om att fa komma till respektive
arbetsplats for att géra fokusgruppintervju, for sin personal. Efter detta hérde
verksamhetscheferna fran tva kommuner pa nytt av sig for att meddela att de fatt napp och att
flera av deras socialsekreterare var intresserade av att stalla upp pa gruppintervju. Min van
sedan tidigare hade da dven pratat med sin personal och ocksa dar fanns socialsekreterare som
var intresserade av att medverka vid en fokusgruppintervju. Jag fick namn pa utvalda
kontaktpersoner och skickade ivag mitt mer utférliga mail (bilaga C) till dem att
vidarebefordra till intresserade kollegor. Verksamhetschefen i den tredje kommunen horde
ocksa av sig pa nytt, men for att meddela att personalen i hens kommun upplevde att de var

alltfor tungt arbetsbelastade sa att de inte hade tid att medverka i min studie.
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Via kontaktpersonerna i de olika kommunerna fick jag alltsa sedan kontakt med mina
respondenter. Kontaktpersonerna var alla mycket hjalpsamma och tog sig tid att fraga
kollegor och samordna tid och plats for respektive intervju. For mig som student var denna
hjélp guld vard.

Gruppernas sammanséttning blev sedan ganska blandade vad géller alder, erfarenhet, ar i
yrket och kon. Det som dock var gemensamt for alla respondenter var att de sjélva, utifran
eget intresse, valde att medverka vid fokusgruppintervjun. Mina respondenter var saledes alla
socialsekreterare som sjalva tog sig tid och utrymme att ga ifran sina tungt belastade tjanster
for att under en stund gora nagot annat. Mina tankar i detta ar att dessa socialsekreterare
kanske alla var socialarbetare som var duktiga pa att prioritera och strukturera sina arbeten.
Mojligen hade mitt empiriska material fatt en annan karaktar om jag hade haft mgjlighet att
samtala med de socialsekreterare som verkligen inte ansag sig ha tid att sitta ner en stund for

att samtala om nagot som inte direkt berérde deras dagliga arbetsuppgifter.
5.5 Det empiriska materialet och tillvagagangsattet

Gruppdiskussionerna

Mitt slutgiltiga empiriska material bestar av fyra ljud- och filminspelade fokusgruppintervjuer
med socialsekreterare fran fyra mindre kommuner i Skane. | tva av intervjuerna deltog
vardera fem socialsekreterare. | en av intervjuerna deltog fyra socialsekreterare och en
behandlingsassistent och i en av intervjuerna deltog fyra socialsekreterare. Mitt material
baserar sig salunda pa fokusgrupsamtal med arton socialsekreterare och en

behandlingsassistent.

For att forbereda mig pa eventuellt bortfall kallade jag fem deltagare till varje intervju. Mitt
mal var att ha fyra socialsekreterare i rummet, och om jag kallade fem, sa fanns dér utrymme
for om nagon skulle utebli. Wibeck (2000) diskuterar betydelsen av gruppens storlek vid
fokusgruppintervjuer och menar att det oftast ar lampligt att intervjua mellan fyra till sex
personer. Wibeck (2011) foreslar aven mindre grupper da temat for intervjun kan upplevas
som kontroversiellt och kénsligt och moderatorn ar genuint intresserad av deltagarnas
personliga tankar och kanslor. For egen del hade jag ocksa via mina pilotstudier erfarit att fyra
personer i rummet dr ganska lagom for att fa till stand ett dynamiskt samtal dar alla

narvarande far plats och utrymme.
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I mina slutgiltiga intervjuer blev det dock bara ett bortfall, vilket fick till féljd att det i
samtliga, férutom en, var fem deltagare narvarande i varje fokusgruppintervju. Grupperna var
homogena pa sa satt att deltagarna i respektive kommun delade bade erfarenheter och
intressen med varandra. Deltagarna delade pa grund av sitt arbete ocksa vardagsverklighet.
Detta medforde att samtalet i alla grupper ganska omedelbart flot pa och att deltagarna
obehindrat, redan fran borjan, delade asikter och &ven personlig information med varandra.
Deltagarna visade dven pa en synnerligen god formaga att lyssna pa varandra och pa att
diskutera i grupp, vilket med all sannolikhet hanger samman med deras yrkeskompetens.
Gruppintervjuerna blev darfor trevliga moéten dar manga tankar och kanslor ventilerades och
provades. Varje intervju var unik och specifik till sin karaktar, men samtalen som kom till

stand vid de olika intervjutillfallena mellan informanterna blev dnda forvanansvart lika.

Fokusgruppintervjuerna dgde rum pa respektive socialkontor i anslutning till
socialsekreterarnas egna kontor. Jag hade bett om att fa tillgang till mindre samtalsrum och
kom en halv timme fore varje intervju for att iordningsstalla plats och kameran. Jag valde att
placera ut deltagarna i halvcirklar runt ett bord sa att alla kunde se varandra under samtalets
gang. Vid cirkelns 6ppning placerade jag kameran. Detta méjliggjorde att alla deltagare hela
tiden var i bild, samtidig som de ocksa kunde sitta emot varandra och ha 6gonkontakt. Sjalv
placerade jag mig i kanten av cirkelns 6ppning, vilket gjorde att jag kunde se och ha kontakt
med hela gruppen under gruppintervjun. Jag ar dock inte fullt synlig i bildupptagningen, utan
syns dar mest fran sidan eller snett bakifran. Jag tyckte dock att det var viktigare att jag under
sjalva intervjun hade full kontakt med hela gruppen &n att jag i efterhand var fullt synlig i
bildupptagningen.

Videodokumentationen

En av anledningarna till att jag valde att anvéanda mig av fokusgruppintervju som metod &r att
jag har ett intresse for, inte bara vad som sdgs och uttrycks i ett samtal, utan &ven av hur det
som sags kommer till uttryck. Detta kan man till viss del fanga genom att lyssna noga pa hur
manniskor pratar, men dven genom att lyssna pa vilket sprakbruk de anvéander sig av
(Bryman, 2011). Det som daremot inte sags, utan som mer framkommer i den icke-verbala
kommunikationen deltagarna emellan kan man endast fanga med hjélp av videokamera
(Wibeck, 2011). Vara ansiktsuttryck forrader oss manniskor ofta tydligt och visar
omgivningen vilken sinnesstamning som vi befinner oss i &ven néar vi inte sjalva tanker pa det.

Vinsten med att fanga deltagarnas ansiktsuttryck ar att fa tag i information som inte kommer
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till uttryck via det talade spraket och som darfér kan ge mig som intervjuare en bredare och
djupare forstaelse av deltagarnas berattelser (Andréasson, 2010). Givetvis kan aldrig en
bildupptagning aterge allt som hander och sker under ett samtal, eftersom en kamera endast
fangar skeendet i rummet fran en vinkel. Det som sker i det tysta, i interaktionen deltagarna
emellan, kan man dock endast studera med hjélp av bildupptagning. Jag valde darfor, i mitt
arbete, att dven filma mina fokusgruppintervjuer. Filmerna ser jag som komplement till
bandupptagningarna. Jag valde att placera min kamera forhallandevis langt ifran deltagarna sa
att alla i rummet tydligt var i bild samtidigt. Detta ocksa for att undvika att deltagarna skulle

kanna sig besvarade av kameran under samtalets gang.
Transkriberingens genomférande

Samtliga fokusgruppintervjuer i detta arbete &r transkriberade av mig sjalv efter
bandupptagning fore analys. Vid nagra tillfallen fick jag titta pa videoinspelningen for att
forsakra mig om vem av deltagarna som sade vad. Jag hade bra ljudupptagning bade pa
diktafon och i videokamera och kunde darfor anvénda videoupptagningen som komplement
under transkriberingen. Jag har valt att géra en ordagrann transkription dar jag atergett alla
sprakforekomster och omtagningar, felsagningar et cetera. Jag har aven markerat tystnad,
kortare och langre pauser och fortydligat nar en deltagare vander sig till en annan, sarskild
person i rummet. Skratt och andra ljud har ocksa tecknats ner. Direkt efter varje intervju skrev
jag ner minnesanteckningar fran samtalet. Jag gav dar ocksa varije deltagare en siffra som jag
sedan anvande mig av under transkriberingen for att kunna sarskilja dem fran varandra och

for att kunna veta vem som sagt vad under intervjuns gang.
Analysens genomforande

Kénnetecknande for fokusgrupp som metod &r att den genererar en stor médngd data som
sedan systematiskt ska brytas ner i en analys (Wibeck, 2000). Att analysera kvalitativa data
gar bland annat ut pa att reducera datamangden, vilket inte sallan &r en tidsodande, icke-linear
process som rymmer stora matt av tvivel. Malet med denna process &r generera struktur,
ordning och mening at all insamlad data (Ryen, 2004). Analysen av data som inkommit via
fokusgrupp har sin borjan redan nar forskaren samlat in material fran den forsta
gruppdiskussionen i studien. Datainsamling och analys startar alltsa pa en och samma gang
och blir i detta en parallell process dér gruppintervjuer, analys och tolkning faller omlott
(Wibeck, 2000).
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Jag har sjélv i denna studie, markt av hur jag i rollens om forskare, redan i mitt forsta mote
med mina deltagare letat efter monster och struktur i det som sdgs och blir uttalat och tror att
detta 4r ganska ofrankomligt fenomen nar man jobbar med kvalitativa studier. Aven
forskaren som subjekt ar en meningsskapande individ som soker hallpunkter for att navigera i
sitt material. Viktigt i detta &r dock att vara medveten om denna standigt pagaende process, sa
att man inte redan i bdrjan av processen helt slukas av sin egen tolkning. I kvalitativa studier
ar det darfor, som jag ser det, mycket viktigt att hela tiden vara beredd pa att se och lyssna in
speciellt det som man inte forvantar sig. Risken &r annars stor att man missar sjalva poédngen
med analysarbetet, vilket ar att, visa pa och, redogora for verkligheten som den upplevs och

begrips av deltagarna i studien (Bryman, 2011).

Mitt forsok i detta arbete ar att genomfora en beskrivande analys med tolkande inslag. Detta
val innebdr att jag bade vill ge en beskrivning av radata genom att bland annat visa pa
exempel pa hur deltagarna samtalat kring lidande som begrepp och fenomen, samtidigt som
jag ocksa vill leta efter deltagarnas meningsskapande kring begreppet och fenomenet i sig.
Genom detta tillvagagangssatt hoppas jag kunna hitta deltagarnas bade uttalade och outtalade
varderingar och vérdegrunder (Wibeck, 2011), vilket i sin tur férhoppningsvis kan ge en 6kad

forstaelse for lidande som begrepp och fenomen.

Rent konkret har jag genomfort min analys i flera olika steg. Som jag redan ndmnt bdrjade jag
upptécka och se olika sammanhang och monster redan under min forsta fokusgruppintervju.
Aven sadant jag inte ens tankt pa innan jag gick ut pa faltet. Jag har darefter gjort spontana
minnesanteckningar direkt efter varje intervju och har sedan bérjat med att, utifran min
diktafon, transkribera varje intervju var sig. Darefter har jag noga gatt igenom varije

filminspelning.

Utifran mina transkriberingar har jag sedan last mitt material i olika omgangar. Jag gjorde
forst en dversiktsanalys dér jag borjade med att titta efter olika kategorier och damnesaspekter
och gick sedan, allteftersom, ner mer i detalj i materialet. Jag utgick i detta fran mina tre
grundfragestallningar om lidande, som ocksa tydligt aterspeglades i intervjuguiden, och har
sedan forsokt att hitta olika teman som forhoppningsvis kan tjana som ett raster for forstaelsen
av materialet. Eftersom jag valt fokusgruppintervju som metod déar en stor vikt ligger pa
interaktionen i gruppen, har jag tittat pa bade inte bara vad som séags utan dven hur det sags.

Detta har varit mojligt dels genom val av transkriberingsniva, men &ven via min
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videodokumentation. Slutligen har jag i min analys ocksa forsokt att anvanda mig av studiens

teoretiska ramverk och applicera detta pa mitt bearbetade material.
5.6 Kvalitetsaspekten

All forskning har ett kvalitetskrav. Detta poangteras tydligt pa flera olika hall i litteraturen
(Bryman, 2011, Thomassen, 2007, May, 2013, Thuren, 2013). De krav som betonas ar att
forskningen ska genomfdras med systematik och utifran vetenskapliga metoder som oppet
redovisas. Att halla hdg kvalitet i sin forskning sammanfaller till viss del &ven med att vara
begriplig och tydlig, pa sa satt att man som forskare hela tiden &r beredd att redovisa sitt
material. Bryman (2011) framhaller vikten av att omsorgsfullt tydliggora syftet med
undersokningen. Han understryker ocksa vikten av att forvalta det insamlade materialet pa ett

varsamt satt for att sedan metodiskt analysera det samma.

Uppfattningen om vad som k&nnetecknar god kvalitativ forskning varierar. Den kvalitativa
forskningstraditionen &r i dag bade etablerad och i manga fall &ven tryggt forankrad ocksa i
samhallsvetenskaperna. Manga ar dock fortfarande diskussionerna om den kvalitativa
forskningens kvalitet och duglighet (Bryman, 2011). Fortfarande ljuder en kritisk stdamma
gentemot forskning som inte levererar kvantitativa generaliseringar, signifikanta samband och
tabeller. Kritiken mot den kvalitativa forskningen kommer dock inte enbart fran dem som star
utanfor den kvalitativa forskningstraditionen, utan klingar &ven i de egna leden (Wasterfors &
Sj6berg, 2008). En kritisk standpunkt harifran har bland annat varit synen pa “den romantiska
tendensen”, ett uttryck som sociologen David Silverman myntat. Med detta avses den
kvalitativa forskningstraditionens dvertro pa att, genom sin metod, fanga det sant genuina och

autentiska av verkligheten (Ibid.).

Vanligt forekommande kvalitetskrav inom forskning, som validitet och reliabilitet, &r
omtvistade fenomen inom den kvalitativa forskningen (Ryen, 2004, Jacobsson, 2008).
Sérdeles stort ar ifragasattandet av dessa begrepp inom den konstruktivistiska
forskningstraditionen dar man gérna uttrycker tvivel mot dessa traditionella kvalitetskriterier.
Detta eftersom man inom den konstruktivistiska forskningstraditionen starkt framhaller att det
inte existerar nagon objektiv verklighet att forhalla sig till, utan anser att verkligheten istallet
stéandigt konstrueras i olika mellanmanskliga sammanhang (Thomassen, 2007, Bryman,
2011). Salunda menar man att det givetvis inte heller finns ndgon méjlighet att
overhuvudtaget na sann kunskap. Kriterier som reliabilitet och validitet uppfattas darfor i

detta perspektiv endast som en ambition att skapa en artificiell k&nsla av konsensus (Wibeck,
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2000). Manga teoretiker menar emellertid att forskare inom den kvalitativa
forskningstraditionen vidgat synen pa de vetenskapliga kvalitetskriterierna i och med att de
bidragit med en 6kad metodologisk medvetenhet (Jacobsson, 2008, Wésterfors & Sjdberg,
2008, Fangen & Sellerberg, 2011).

Wibeck (2000) tydliggér, i sin bok om fokusgrupper, ett trovardigt resonemang kring
begreppen reliabilitet och validitet. Hon framhaller att man i en fokusgruppstudie kan uppna
reliabilitet, det vill séga, att olika forskare som é&r fria fran varandra ska komma till samma
resultat, genom att lata forskarkollegor ta del av delar av materialet for att fa en 6versikt av
det samma. | en diskussion kan man sedan reflektera dver de olika tolkningarna och stalla
dem emot varandra. Tolkningsarbetet av fokusgruppsintervjuer ar ofta komplext och det &r
latt hant att man som ensam utvarderare missforstar, snedvrider eller hor/ ser fel.
Reliabiliteten i fokusgruppsstudier 6kar dessutom om samma samtalsledare haller i alla

fokusgrupper som ingar i studien (Ibid.).

Wibeck (2000) redovisar i sin bok om fokusgruppintervjuer aven sin instéallning till
validitetsbegreppet. Hon forklarar dock validitetsbegreppet som trovardighet och framhaller
att detta betyder att ndmna saker och ting med sitt rdtta namn och att verkligen utforska det
man har sagt sig géra. Farorna med trovérdigheten i fokusgruppsstudier kan till exempel vara
om deltagarna, av nagon anledning, inte maktar med att saga det de egentligen 6nskar och om
fokusgruppintervjuerna sker pa en plats dar deltagarna av nagon anledning inte kanner sig
komfortabla. Till syvende och sist ar forskaren den som maste bestimma om de svar som hen
fatt ar trovardiga. Denna process kan i sig vara ett reflekterande analysarbete som tar bade tid
och kraft. Ett annat satt att hoja validiteten &r att anvanda sig av flera metoder och olika
material (triangulera) (Jacobson, 2008), det vill séga att bedoma data fran
fokusgruppintervjuerna med data fran andra insamlingsmetoder (Ibid.). Ytterligare ett sétt att
hoja validiteten i en studie som bygger pa fokusgruppintervjuer ar att grundligt ta del av

annan forskning pa omradet.

5.7 Forforstaelse

Varseblivning &r aldrig passiv. Manniskan ar inte bara mottagare av vérlden utan hon &r hela
tiden aktivt med och skapar den samma (Hustvedt, 2011). Som manniska tar vi ut kurs utifran
det vi redan vet och utifran det som vi vill lara oss mer om. Likasa galler inom forskningens
varld. Det ar inte mojligt och inte heller direkt tillradligt for forskaren att betrada ett

forskningsfalt utan nagon férkunskap (Fangen & Sellerberg, 2011). Forskaren méter allt som
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kommer till henne/honom med en subjektiv forforstaelse. Utan denna hade hen inte haft
nagon som helst kunskap att utga fran i sitt kunskapssokande. Det viktiga ar dock att ta just
denna subjektivitet pa allvar och att i forskningsprocessen noggrant klargora for vad den
samma bestar av (Fangen & Sellerberg, 2011). Utan forforstaelse kan man som forskare vare
sig tolka eller forsta det man &r satt att begripa. Den subjektiva forforstaelsen avgor vad som
ar forstaeligt och vad som ar oforstaeligt. Utan forforstaelse skulle forskningen salunda sakna
riktning (Gilje, Grimen, 2007).

Nar vi kommer till begreppet forforstaelse blir det darfor av yttersta vikt att redan i arbetets
ansats definiera den kunskap och forstaelse som forskaren besitter. Forforstaelsen kan besta
av forhandsinformation, férhandskunskap och egna férdomar (Fangen & Sellerberg, 2011).
Forforstaelsen kan bade vara till nytta och besvar. Den kan tillhandahalla forskaren en
angeldgen bild av det falt som ska granskas, men den kan ocksa, som ett vilseledande raster,
hindra och hamma den nya kunskap som inhamtas under arbetets gang. De egna fordomarna
kan aven de, vara till bade hjalp och fordarv (Wibeck, 2011). Hjalpsamma blir de om
forskaren har formaga att medvetandegora och reflektera utifran dem. Till fordarv blir de nar
de under arbetets gang tyst och omedvetet smyger sig in bakvéagen och lagger sig i vagen for
forskarens férmaga att méta den nya kunskapen med 6ppen blick. Ett tillvagagangssatt som
kan vara till hjalp foér forskaren i denna process ar att allteftersom systematiskt skriva ner sin
forforstaelse och forkunskap. Detta kan tydligt askadliggora just forskarens forforstaelse och
forkunskap och darfor bli ett anvandbart redskap for reflexion néar ny kunskap inhamtas fran
faltet. Forskarens egen bild av verkligheten kan da i motet med den nya kunskapen lattare
justeras (Fangen & Sellerberg, 2011). Mitt satt att hantera min egen forforstaelse i detta arbete
ar att jag redan innan jag inhamtande min empiri skrev ner mina antaganden i punktform.
Detta forfarande har hjalpt mig att halla koll pa vad jag bar med mig redan fran borjan och att
sarskilja det som, under arbetets gang, for mig blev ny kunskap ( se bilaga E).

Manniskans saval som forskarens vérld blir obegriplig utan forforstaelse (Hansson, 2004). Det
ar salunda inte mojligt for vare sig oss manniskor eller forskaren att narma sig verkligheten
utan att utga fran sig sjalv och sin egen historia. For forskarens del innebér detta att det ar

forskarens jag som blir den kontextuella prisma vari den sociala verkligheten aterspeglas.
5.8 Etiska dvervaganden

Som forskare inom den samhallsvetenskapliga disciplinen maste man vara medveten om att

det kommer att dyka upp olika etiska fragestallningar under hela forskningsprocessen

40



(Bryman, 2011). Att forska &r ett hantverk dar det finns stora krav pa bade kvalitet i arbetet
och pa integritet hos forskaren (Vetenskapsradets rapportserie, 1:2 011).

Till hjalp for forskaren finns Vetenskapsradets anvisningar i rapporten ”God forskningssed”. |
denna rapport berdrs fragor som ror de grundlaggande etiska principerna: frivillighet,

integritet, konfidentialitet och anonymitet for de personer som ingar i forskningsprojektet.

Inom den kvalitativa forskningen stravar man i mangt och mycket efter att komma néara de
personer som man &r satt att studera. | vissa fall foresprakar man ocksa ett inifranperspektiv,
pa sa att "Man ser véarlden med de andras 6gon” (Bryman, 2011). Om man som forskare ser
sig som anhangare till ovanstaende paradigm blir det etiska kravet pa att ifragasatta och
reflektera over sin egen roll som utvarderare/ forskare &n storre. Likasa blir det av vikt att
noga redogdra for, och reflektera 6ver den egna forforstaelsen eftersom

utvarderaren/forskaren blir den lins vari den studerade verkligheten tolkas.

I denna studie har det varit betydelsefullt att noga ange syftet med studien, (se bilaga B och
C), samt att fraga efter samtycke fran deltagarna. De som medverkat har varit informerade om
att deras deltagande varit helt frivilligt och att de, om de sa velat, nar som helst kunnat hoppa
av. Deltagarna har ocksa garanteras att deras identitet inte kommer kunna réjas och att deras
integritet kommer att respekteras. | fokusgrupp kan det generellt vara svart att garantera full
anonymitet, eftersom det &r flera deltagare i rummet samtidigt (Wibeck, 2000). Jag tog dock,
som moderator, infor varje intervju, inledningsvis upp fragan och framhéll att deltagarna inte
fick lamna ut personlig information om de 6vriga deltagarna till nagon. Detta var viktigt for
mig eftersom jag anade att samtalen i grupperna ibland skulle bli bade kansliga och
personliga. Min tanke med detta var att, trots att full anonymitet inte kunde utlovas, i alla fall
mojliggora och sékra konfidentialitet i rummet. Jag informerade dven informanterna om att all
personbunden information skulle samlas in, avidentifieras och sparas pa en saker plats under
sjalva forskningsprojektet, for att sedan, nér studien ar klar avyttras. Informanterna blev i
borjan av varje intervju informerade om att de, om de dnskade, kunde ta kontakt med mig
eller min handledare via telefon eller mail. Tanken med detta var att inte lamna nagon av
informanterna ensamma med eventuella fragor, tankar eller kanslor som uppkommit i
samband med mina fokusgruppintervjuer. Jag utlovade ocksa en upptryckt papperskopia pa

mitt slutgiltiga arbete till vardera grupp efter det att denna uppsats ar fardigstalld.

Slutligen bor har ségas att de etiska fragestallningarna aldrig ar enkla att svara pa. De

genererar istallet snarare hela tiden nya fragor. Viktigt ar dock att som utvarderare/forskare
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aldrig glomma att "Du ar en till som jag” (inuitiskt ordsprak), det vill saga att alltid, i

forskningssammanhang saval som annars, varna om den andre som om den vore jag sjalv.

Kapitel 6. Resultat och analys

Min framstallning av resultaten fran mina fokusgruppintervjuer kommer att utga fran tre
overgripande teman: lidandebegreppets generella innebdérd, lidandet i professionen och hur
relaterar socialarbetaren till det lidande som hen méter i professionen? Dessa teman gar alla
direkt att harleda till mina tre fragestallningar, men kan ibland 6verlappa varandra. Under
varje tema har jag spaltat upp materialet i olika underrubriker. Mitt forsok i detta arbete ar att
genomfora en beskrivande analys med tolkande inslag. Detta val innebér att jag bade vill ge
en beskrivning av radata genom att bland annat visa pa exempel pa hur deltagarna samtalat
kring lidande som begrepp och fenomen, samtidigt som jag ocksa vill leta efter deltagarnas
meningsskapande kring begreppet och fenomenet i sig. De citat jag valt att ta med &r
representativa for materialet som helhet. Genom detta tillvagagangssatt hoppas jag kunna hitta
deltagarnas bade uttalade och outtalade varderingar och vardegrunder (Wibeck, 2011), vilket i

sin tur forhoppningsvis kan ge en 6kad forstaelse for lidande som begrepp och fenomen.

6.1 Lidandebegreppets generella innebdrd

Enligt det socialkonstruktivistiska perspektivet tar ett fenomen form och blir till férst nar det
namnges i ett socialt ssmmanhang (Berger & Luckman, 1991). Genom att titta pa
konstruktionen av ett fenomen blir det darfor ocksa mojligt att forsta konstruktionens
tillblivelse, samtidigt som man ocksa kan forsta vad konstruktionen i sig inbegriper. Pa sa satt
blir definitionen av fenomenet intersubjektiv genom att den tar gestalt i ett kollektivt samspel
individer emellan. ( Payne, 2002). Den intersubjektiva definitionen styr uppfattningen och
varseblivningen av fenomenet och ligger till grund for de allmanna forestéliningarna om det
samma. Nar ett fenomen omges av tystnad har det saledes, enligt det konstruktivistiska

betraktelseséttet, inte heller tagit form eller blivit satt i ett sammanhang som kan forstas.

Den som lider har ont, mycket ont

I mitt material blir det valdigt tydligt att socialsekreterarna i forsta hand kopplar samman
lidandebegreppet med smarta av nagon form, och ofta stark, ihallande smarta som inte gar

over, oavsett vad. Manga av informanterna associerar ocksa begreppet direkt till den rent
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fysiska smartan, som uppkommer i samband med svara och, i tankevérlden, ofta obotliga

sjukdomar som till exempel svar cancer:

- Jo, men det har var lite férvanande... nar det stod det har med lidande i ditt brev (refererar till mitt
personliga brev som gick ut till informanterna innan intervjuerna). Jag har ju kopplat det har med
lidande till smarta och sjukdom tidigare... vard med sjukdomar... och att man kanske lider nar man har

cancer och sa...

Lidandebegreppet sammankopplas med det som gor ont, sa ont att det nastan inte gar att sta
ut, eller fa lindring, i. Lidandebegreppet upplevs som nagot som ar starkt, oaterkalleligt och
ocksa svart att bevittna. Det ses som ett statiskt tillstdnd som det &r svart att forandra, bade for
den som lider och for den som ser pa. Det &r nagot som finns, men som inte gar att paverka
eller direkt hantera. Det dr nagot som ar morkt och stilla. Lidandebegreppet associeras ocksa
till tidshegreppet pa sa satt att det inte ses som nagot direkt 6vergaende. Den som lider &r inte
bara i en tillfallig kris, utan befinner sig mer i ett befast tillstand av sméarta som paverkar hela

personen och den personliga existensen:

- Jag tanker att for mig ar det nog ocksa att nagot ar befast och har varit under en tid... inte att nagot ar en

kris just nu, utan att det varit jobbigt under en langre tid...

- Det ar ett valdigt starkt ord... liksom inte ndgot som &r 6vergaende precis... utan mer nagot som préaglar

en person... hela personen, liksom...

Informanternas bild av lidande som begrepp praglas av en stor samstdammighet. De dr eniga
om betydelsen av begreppet och bade visar och uppger att det ar ett ord som de sallan
anvander i vardagen. Begreppet upplevs som tungt och svarhanterligt, vilket ocksa visar sig i
videoupptagningarna, nér informanterna forsoker beskriva begreppet for mig, varandra och
sig sjalva. De trevar sig ofta fram i spraket och blir patagligt allvarliga i mimik och

kroppshallning under denna del av samtalet. Det som kéanns syns alltsa ocksa i rummet.

Kroppslig smérta, psykisk ohalsa och socialt...?

Lidande ar for informanterna alltsa det samma som stark smérta och kopplas manga ganger
under samtalens gang samman med den rent fysiska existensen. Flera informanter menar dock
att dven att psykisk smarta kan orsaka lidande. De bendamner da detta som psykisk ohélsa,

vilket yttrar sig bland annat i sorg, uppgivenhet, lustldshet och kansla av vanmakt.
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- Jag tanker ocksa att man inte kan gladjas at det som man vanligtvis... alltsd nar definitionen pa att "ma

bra” forsvinner...

Psykisk ohélsa, eller psykiskt lidande, menar informanterna, kan drabba i princip alla, och
foljer inte sallan det rent fysiska lidandet. Det kan dock aven sta for sig sjalv och vara en foljd
av tragiska livshandelser, forluster eller traumatiska handelser. Kannetecknande for det
psykiska lidandet ar, i det stora hela, det samma som for det fysiska lidandet; det &r nagot
djupt och starkt som tar hela personen i besittning och som aven blir patagligt ocksa for den

som ar bredvid den som lider.

Lidande som begrepp i det sociala arbetet har inte ndgon av informanterna tidigare hort talas
om. Fragan vacker forvaning, men ocksa intresse. Samtliga framhaller dock att de kanner igen
det fenomen som jag beskrev i mitt brev till dem for att presentera mitt &mne, men de har inte

tidigare kopplat ihop det sociala arbetet med just lidandebegreppet som sadant.

- Jo, men det ar lite s& har forvanande... att koppla lidandebegreppet till socialtjansten... det ar lite nytt

och det tanker man inte sa ofta pa och sa... men det var en intressant koppling...

Flera informanter tycker dock att kopplingen kanns spannande och kommer darfor osokt in pa
samtal om lidande som fenomen. Vid detta &mne rader det en stor samstammighet i samtliga
grupper, vilket forstarks av informanternas kroppssprak och darfor blir tydligt ocksa i mina
videoinspelningar dar jag kan se att informanterna noga lyssnar pa varandra och bekréaftar
varandra genom att nicka och humma instdmmande; lidande som fenomen &r vanligt
forekommande inom det sociala arbetet, inte minst i det arbete som bedrivs pa de svenska
socialkontoren runt om i landet. Lidande som begrepp saknas dock och sammankopplas av
havd mer med andra professionella och existentiella sfarer. Socialbyraernas klienter lider,
men lidandet saknar namn eller kallas for nagot annat. Kroppslig smarta, psykisk ohalsa &r
konkret och gar att ta pa, men det som socialtjanstens klienter uppenbarligen anda lider av, &r

namnlost eller benamns med andra ord.

I mitt empiriska material blir det alltsa tydligt att lidande som generellt begrepp i forsta hand
harleds till fysisk, men ocksa till psykisk smarta, som pa olika satt ar ihallande. | detta delar
informanterna samma sociokulturella vardegrund och &r i stort sett samstammiga i sin syn pa

hur lidande som begrepp generellt ska forstas och tolkas (Berger & Luckman, 1991). Det blir
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dock under samtalens gang, i varje grupp, ocksa uppenbart hur informanterna, nar jag som
intervjuare staller fragan om lidande i relation till det sociala arbetet som profession, Gppnar
upp for mojligheten att ocksa benamna lidandet i det sociala arbetet vid namn. Detta visar pa
den vaxelverkan som standigt rader mellan de manskliga aktérerna och den av dem skapade
verkligheten (Blom & Morén, 2007). Under intervjuerna kommer ett samtal informanterna
emellan till stand som majliggor en ny betydelse av ett sprakbruk, vilket i forlangningen,
enligt det konstruktivistiska synséattet ocksa kan forandra den sociala verkligheten pa sikt
(Berger & Luckman, 1991).

Lidandet som upplevs inifran och lidandet som definieras utifran

Nar informanterna ska definiera lidande som fenomen tar de, via lidande som begrepp,
avstamp i klientens upplevelse. Informanterna visar har tydligt pa sin 6nskan om att méta
klienten i en Jag- Du relation (Buber, 1990) dar socialarbetaren moter klienten i en sann
omsesidighet, subjekt till subjekt. I detta visar informanterna ocksa pa det som Asplund
(1987) benamner som social responsivitet, pa det grundlaggande véxelspel som rader

manniskor emellan och pa det sociala gensvar som de vill, och forvéntas ge varandra.

Flera informanter menar att lidande som begrepp blir intressant forst néar det kopplas till
subjektet, den som lider. Lidande kdnnetecknas for dessa socialarbetare av klientens
subjektiva upplevelse och kansla och gar darfor inte att begripa och forsta om man inte kan

ké&nna in klientens egen upplevelse eller satta sig in i klientens situation.

- Jag tanker som dig, (vander sig till en annan informant), sjalva lidandet... det maste definieras av
subjektet, den enskilde, for hur ska jag annars kunna... det &r ju bara personen som kan definiera det
och dar maste ju vi ga in i den personens varld for att forsta vad just det lidandet handlar om... for att

kunna vagleda personen ur lidandet... s for mig ar det individuellt pa nagot sétt.

Lidande som begrepp blir i detta sammanhang ytterst subjektivt. Det som &r lidande for en
klient behdver inte vara det for en annan och kan darfor heller aldrig jamforas. Lidandet star
pa sa satt alltid i proportion till den egna upplevelsen. Hur lidandet upplevs av den enskilde
beror pa vad man ar van vid och vad man har for tidigare erfarenheter. | detta sammanhang
kommer samtalet i tre grupper aven in pa att lidandet som begrepp ocksa definieras olika
beroende pa vem som betraktar det. Lidandebegreppet blir da inte bara nadgot som upplevs av

subjektet, utan aven nagot som definieras av betraktaren utanfor subjektet. Mellan detta;
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subjektets upplevelse och betraktarens definition kan det byggas broar, men kan det ocksa
finnas avgrundsdjupa stup. Den som lider blir darfor, for att fa hjalp med sitt upplevda
lidande, beroende av den som definierar lidandet. Viktigt blir i detta, menar informanterna, att
den som ér satt att definiera lidandet har forstand att lasa och kanna av subjektets verkliga

lidande.

Informanterna snuddar hér vid det som Asplund (1987) benamner for den abstrakta
socialiteten. Tydligt ar att det for informanterna inte alltid &r sjalvklart att de/ man som
socialarbetare och hjalpare moter klienten utifran den sociala responsiviteten dar det
emotionella ackompanjemanget tar plats, utan tvartom att de/ man ocksa ibland tvingas mota
klienten i den asociala responsiviteten dar kanslorna blir rena affekter och darfor ocksa
omojliga att tyda (Ibid.).

Klyftan mellan upplevelse och definition kan dven skapa konflikt utifran synen pa vem som
anser sig ha definitionsratt i sak. Nagra informanter tar upp detta till diskussion och kommer
da aven in pa ett mer globalt perspektiv dar vissa menar att det lidande som finns i Sverige ar
mindre och av annan art &n det lidande som finns pa andra platser i varlden. De kommer da in
pa lander som hérjas av olika former av vapnade konflikter, svalt och naturkatastrofer. Fragan
vacker mycket kanslor, vilket blir tydligt inte minst nér jag tittar pA mina videoinspelningar.
Informanterna blir i denna fraga mycket engagerade och hamnar lite har och var i tillfallig
konflikt med varandra, vilket blir tydligt eftersom de hdjer rosten och ar mindre angeldgna om

att lyssna pa varandra. De far dven hogre ansiktsfarg och storre gester.

- Men, da ar vi dar igen... vem har definitionsratt av ordet lidande... ar det utomdgonen eller ar det den

som upplever det?

Det man inte orkar se

Lidande som begrepp vécker &ven kénslor och bilder till liv hos informanterna. Detta blir
tydligt genom att flera svarar med metaforer pa fragan om vad de tanker pa nar de hor ordet
lidande. Min uppfattning ar att begrepp som ben&dmner starka kéanslor ofta blir
sammankopplade med bilder. | detta &r det uppenbart att kanslor som sadana ocksa ar nara

forbundna med vara sinnesorgan. En informant uttrycker detta tydligt:
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- Ja, alltsa det forsta som dok upp det ar ju romerna som tigger... det ar en bild som dok upp nar jag hor
ordet lidande... och hur man inte orkar se det ibland... &ven om man ar en san som tycker att det ar

spannande med bekymmer, sa... det blir liksom dvermaktigt pa nagot sétt...

| citatet ovan blir det tydligt hur informanten kopplar samman sin kénsla av lidande som
begrepp med bilden av det sméartsamma som blir fér mycket att ta in. Flera andra informanter
pratar dven om detta, svarigheterna med att faktiskt orka se andras lidande, och att andras
lidande kan bli 6vermaktigt. | detta maste man forsoka att varna om sitt eget, sin egen grans.
Om man skulle se allt, da skulle man bli éverbelamrad och ta slut pa kraft. Man maste darfor
ta pa sig nagon sorts skold for att sta ut och forbli intakt. Om man skulle ta in allt lidande &r

risken annars stor att det hander nagot med en sjalv...

Aven i detta resonemang gar det att anknyta till bAde Buber och Asplund. Buber (1990) menar
att en forutsattning for den dkta Gmsesidigheten ar att det finns en tydlig atskillnad mellan
Jaget och Duet, det vill séga att, i detta sammanhang, socialarbetaren fullt ut férmar sarskilja
sig sjalv fran den hjalpsokande. Informanterna satter dock fingret pa svarigheterna med att
verkligen ta emot och orka se klientens lidande i det sociala arbetets praktik, vilket ocksa,
enligt Buber, skulle kunna tolkas som en svarighet att sarskilja sig sjalv fran den hjalpsokande
och som en svarighet att mota klienten i en akta msesidighet. Asplund (1987) a sin sida
framhaller att den abstrakta socialiteten till stor del ersatt den konkreta socialiteten i det
moderna samhallet. Detta far till foljd att yrkesutévarna inom de yrken som huvudsakligen
bestar av social interaktion forhaller sig tvehovdade i motet med den hjalpsokande pa sa satt
att de upptrader bade som konkreta gestalter saval som abstrakta samhallsvarelser. | detta
riskerar det genuina gensvaret hjalparen och den hjalpsokande att utebli varfor ocksa den
sanna emotionaliteten forsvinner (Ibid.). Hjalparen/ socialarbetaren riskerar i detta att forlora

sin egen navigationspunkt och sina egna granser.

En annan informant berattar om sin bild av lidande som begrepp;

- Jag tanker pa en skitig lagenhet som luktar som fan... dar barnen &r vint for vag och en psykiskt sjuk

mamma vantar ytterligare barn...

Informanten ovan fortsatte sedan att berdtta om hur lidande som begrepp vackte kénslan av

vanmakt, av att inte kunna paverka och forandra en situation dar lidande som fenomen &r sa
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tydligt att det till och med avsétter spar i den fysiska miljon och luktar illa. Andra informanter
gav likartade bilder. Lidande som begrepp verkar salunda, trots att det inte har nagot eget
namn i det sociala arbetet, vara valdigt narvarande som fenomen ocksa hos socialarbetare.
Detta synliggors genom de bilder som de knyter till begreppet lidande, som hos flera har en

social inramning.

Nar informanterna pratar om ”det som man inte orkar se” ser de trotta och uppgivna ut i mina
videoinspelningar. Nar de berattar om de bilder som de far upp nar de tanker pa lidande blir
det ocksa tydligt att amnet beror dem starkt kanslomassigt. Flera rynkar pannan och drar upp
6verlappen, och ryggar tillbaka med 6verkroppen samtidigt som de visar med hénderna att det
ar nagot som de vill halla ifran sig, vilket ger mig uppfattningen om att lidandet verkligen inte

ar nagot som man orkar se eller vill vara nara.

Hochschild (1983) har myntat begreppet emotionellt arbete. Med detta avser hon den
kommersialisering av kanslor som kommit till stand i det moderna samhallet i det att
kénslohantering forpassats till den samhalleliga tjansteproduktionen. Kontrollen éver det
emotionella arbetet sker via utbildning, yrkesguider och manualer. I min studie blir det tydligt
att mina informanter inte tillhandahallit vare sig utbildning, manualer eller yrkesguider i hur
de ska hantera lidande som fenomen i det sociala arbetet. FOljden av detta blir att de sjélva
overrumplas av den hjalpsokandes/ klientens lidande och ibland inte sjalva star ut. Kanske
hanger detta ocksa samman med att det moderna samhéllet i sig, till stor del foder individer
som saknar genuin tilltro till sig sjélva (Giddens, 1999) och som &r i avsaknad av fardigheter
att hantera det som vanligtvis hor livet till.

6.2 Lidandet i professionen

Professionens karna eller...?

Kring lidande som fenomen i relation till det sociala arbetet rader det huvudsakligen tva
delade uppfattningar bland informanterna dar jag tycker gransen verkar vara vid hur lange
man arbetat inom yrket. Jag kommer darfor framdover att skilja mellan; de socialarbetare som
har lang erfarenhet av yrket och som arbetat mer ar fem ar med socialt arbete fran dem som
har mindre erfarenhet av yrket och som arbetat mindre an fem ar i professionen. Bland de

informanter som har lang erfarenhet av yrket finns det en stor samstammighet i fragan dar
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man menar att lidande som fenomen &r mycket vanligt forekommande och en del av
professionens kérna. Socialarbetarens roll &r att lindra och, om mgjligt, undanréja smarta och
lidande. Detta blir dock, enligt de erfarna informanterna, mojligt férst om man som
socialarbetare orkar se, och lyssna in, klientens lidande och fortvivlan. Forst da kan man gora

skillnad och hjélpa till férandring.

- Lidande, det ar val egentligen det som socialt arbete handlar om... att undanrdja manskligt lidande pa

nagot satt, eller?

Hos dessa informanter &r lidandet som fenomen standigt narvarande i det sociala arbetet och
nagot som man som socialarbetare tvingas mota och hantera varje dag. Klienternas situation

emanerar fran svara livshetingelser som ibland varat i generationer.

- Jaa... men uppenbart AR det ju si... att de manniskor vi méter bér pé ett stort lidande... och... d&
maste vi uppmarksamma... ja, vi var ju inne pa att de sjalva kanske inte sétter ord pa det... eller har en

tanke pa det...

Socialarbetarens roll blir alltsa, enligt dessa informanter, att uppmarksamma och
medvetandegora klientens lidande. Genom detta kan klienten pa sikt bli fri fran sitt lidande.
Mojligheten till forandring ligger alltsa, enligt informanterna, hos socialarbetarens formaga
och ork att mota och forsta klientens lidande. | detta kommer det genuina motet till stand

mellan socialarbetare och klient.

Bland de informanter som har fa ar i yrket ar uppfattningen annorlunda. Uppfattningen har ar
att lidande som fenomen till viss del forekommer i det sociala arbetet, men att
socialarbetarens roll ar att se forbi, och fora klienten bort fran, detta lidande eftersom det kan
finnas en fara i att stanna kvar i klientens ké&nsla och upplevelse.

- Spontant &r lidande ett negativt begrepp for mig, men sen beror det alltid vad man lagger for betydelse i
ett ord... eh... men for mig, som jag tolkar begreppet just nu... s& ar begreppet stillastdende... visst vi
kanske moter manniskor som dr i ett lidande... men min roll &r att hjalpa klienten bort fran detta
lidande... till nagot annat... men jag maste sa klart mota klienten dar den &r forst... kanske dé i
lidande... men jag maste hjélpa klienten att rora sig bort fran detta... jag blir orolig 6ver att gotta mig

for mycket i lidandet... det blir tungt och passivt...
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De informanter som har mindre erfarenhet av yrket har i detta svarare att skilja mellan lidande
som begrepp och lidande som fenomen och gor direkta kopplingar mellan sina egna
begreppsassociationer och klientens situation. De verkar dven for egen del ha svarare, an de
mer erfarna informanterna, att sta ut i det som ar tungt och smartsamt. Detta tydliggors

genom, en i ord uttryckt, tydlig distansering.

De mindre erfarna informanterna sarskiljer &ven klientens ké&nsla och socialarbetarens
uppdrag. De &r tydliga med att de arbetar utifran en lagstadgad verksamhet och att de maste
agera utifran de givna ramar som styr verksamheten. De framhaver aven att de tar hjalp av sin
professionella kunskap och evidensbaserade metoder. | detta blir begrepp som risk” och
"brist” vasentliga. Enligt de mindre erfarna informanterna ska socialarbetarna tjana samhéllet

genom att agera utifran lag och de evidensbaserad kunskap.

- Negj ... vi kan ju inte agera pa nagons upplevelse eller kansla pa det séttet, utan vi agerar pa det vi ser

och upplever... det som vi upplever som riskfyllt beteende...

Informanterna har saledes till viss del olika syn pa klientens lidande i det sociala arbetet,
vilket ocksa tydligt speglar hur de ser pa sitt uppdrag och sin roll som socialarbetare. De mer
erfarna informanterna framhaller att klienternas lidande &r patagligt och standigt narvarande i
det sociala arbetet och att deras uppgift som socialarbetare ar att méta och medvetandegéra
klienten i detta. De utgar fran klientens subjektiva upplevelse av sin livssituation. De mindre
erfarna informanterna, ddremot, menar att klienternas lidande till viss del forekommer, men
att socialarbetarens uppgift och roll istéllet &r att se forbi detta lidande for att istallet eventuellt
kunna agera pa sadant som de bedomer vara riskfyllt beteende et cetera. De utgar fran den
professionella socialarbetarens definition av klientens livssituation. De mer erfarna
informanterna verkar saledes forsoka forsta klienterna utifran deras kéansla och upplevelse,
medan de mindre erfarna informanterna mer verkar bedoma klienten utifran sitt eget

professionella kunskapsperspektiv.

| denna studie visar det sig alltsa att de informanter som har langre erfarenhet av yrket har
lattare for att identifiera och ga narmare det lidande som klienten bar pa, medan de
informanter som &r forhallandevis nyutbildade och oerfarna i yrket har svarare att se och
forhalla sig till klientens lidande. Detta visar sig dven i mina videoupptagningar dar de mer

erfarna informanterna visar pa ett igenkannande och en samstammighet nar fragan tas upp
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under intervjuerna, medan de mindre erfarna informanterna istéllet stéaller sig mer fragande
och agiterande till fragan som sadan. Jag kan ocksa se att de mer erfarna informanterna blir
mer tyngda och sorgsna av amnet medan de mindre erfarna daremot blir mer ifragasattande
och energifyllda, men dven distanserande. De mer erfarna verkar i videoinspelningarna
néstan identifiera sig med lidandet och den som lider nar de pratar om det samma, medan de
mindre erfarna istallet verkar avskarma sig fran lidandet och den som lider genom att

intellektualisera lidandet som fenomen.

Informanternas skilda forhallningssatt gentemot klienternas lidande kan forstas utifran Buber,
Asplund saval som Hochschild. Tydligt ar att de mindre erfarna informanterna med
Hochschilds bendmning (1983) ar mer styrda av den kontroll som utbildning, arbetsgivare och
andra instanser férmedlar och uppratthaller, medan de mer erfarna informanterna under sina
ar i yrket haft mojlighet att delvis utveckla sitt eget professionella forhallningssétt. De har i
detta aven utvecklat storre mojlighet att franga den abstrakta socialiteten (Asplund, 1987) till
forman for den mer konkreta socialiteten. Detta méjliggor ocksa en storre Gmsesidighet i

motet mellan socialarbetare och klient (Buber, 1990).

Att hantera det som inte ar hanterbart

Tydligt i mitt material ar alltsa att lidande som fenomen ar synligt fér informanterna och
nagot som de kan relatera till, om &n pa olika satt. Lidande som begrepp &r dock, enligt
samtliga informanterna, helt franvarande inom det sociala arbetet som profession. En av
anledningarna till detta &r, enligt informanterna, att lidande som begrepp sétter ord pa nagot
som ar stort, oformligt och svart att hantera. Utmarkande for socialt arbete ar manga ganger,
menar informanterna, att forsoka hantera det som egentligen inte ar hanterbart. Giddens
(1999) menar att vi manniskor skapar rutiner for att géra det "ickehanterbara” hanterbart.
Genom rutiniseringen haller vi angesten borta fran det som vi just upplever som
"ickehanterbart”. Den méanskliga existensens "ickehanterbara” sfarer rutinseras pa sa satt for
att livet i sig ska upplevas som mer hanterbart (lbid.). | denna process ingar dven vart sprak.
Spraket hjalper oss att benamna det som ar hanterbart, och lamnar det som vi inte kan
handskas med ordlost (Berger & Luckman, 1991). Spraket hjalper oss benamna, kategorisera

och institutionalisera den verklighet som vi tillsammans bygger upp, och omger oss med.

I grupperna framkommer att informanterna i sitt arbete ofta méter klienter som av olika

anledningar befinner sig i mycket svara livssituationer, som vid forsta anblick kan kéannas helt
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odvervinnliga ocksa for socialarbetaren. Socialarbetarens roll ar dock att hjélpa, och for att
kunna hjélpa maste hen darfor forsoka strukturera och bryta ner klientens lidande i mindre
bestandsdelar. Lidande som begrepp kan mycket val beskriva klienternas kansla och
upplevelse, menar informanterna ganska enat, men lidande som begrepp motverkar pa nagot
vis socialarbetarens mojlighet att 6verblicka och atgarda klientens problem. | det sociala
arbetet blir klientens lidande socialarbetarens problem eftersom det i motet mellan klient och
socialarbetare formedlas en forvantan om lindring. Nedan foljer en ordvéxling mellan tre

informanter som visar pa detta;

- Vihar andra ord for det och lidandebegreppet blir stort, oformligt och tungt...

- Tungt framforallt... det skrammer skiten ur en, begreppet... och det kdnns som om det inte gar att
hantera...

- Savi bryter ner det for att kunna hantera det och for att kunna méta... vi kan ju inte skriva...” vi tycker

att klienten lider och darfor ska hon inte bo hemma”...

Socialarbetarens vilja och atagande att hjalpa kommer alltsa, for informanterna, pa nagot vis i
konflikt med lidandebegreppet som sadant. Om man vill, och forvantas, hjalpa andra maste
problemet som orsakar smértan och lidandet vara hanterbart och mojligt att satta i ett
sammanhang. Att inte kunna hjélpa, menar informanterna, kan medfdra att man som
socialarbetare, sjalv kanner sig hjalplos. Informanterna samtalar i de olika grupperna om hur

de gor for att kunna hantera lidandet som fenomen. En informant uttrycker sig enligt foljande;

- Vi organiserar lidandet... vi hdnger upp det pa krokar, och sager...” det blir battre sen”...”det ar bara
att ga igenom... det blir battre sen”... fér man vet ju hur det blir... det blir ju inte sa svart sen. Om det
sen beror p& om vi har gjort ett bra jobb eller om det beror pa att manniskor har férandrats, om de har
resignerat eller om de ger upp eller tar det lite lugnt och kanner att "samarbetar jag nu, sé blir det battre

sen”... det vet jag inte riktigt...

Andra ord och positiva omformuleringar

Utan organisering och struktur kan klientens lidande upplevas som ett valdigt kaos utan
riktning, vilket omojliggor for socialarbetaren att agera utifran sin profession. Rutiniseringen
av det sociala arbetets vardagsverklighet blir pa sa satt socialarbetarens verktyg for att
bemastra klientens smarta (Giddens, 1999). Informanterna berattar att de, med hjalp av
spraket, bryter ner lidandebegreppet i andra, mer hanterbara ord. Genom spraket strukturerar

och organiserar hen pa sa satt klientens lidande och gor det mer dverblickbart. Lidandet i sig
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gar inte att paverka, menar de, bara att i ndgon man, strukturera. Socialarbetarnas sprakbruk
blir pa sa satt en garant for att de ska hantera den verkliget som omger dem i professionen
(Walls, 1992).

- Ja, men jag tror att vi gor det for att gora det mindre pa ndgot satt... vi strukturerar och organiserar...

och da blir lidandet mindre...

Genom att bryta ner lidandebegreppet i andra ord gor socialarbetaren alltsa dven lidandet som
fenomen mer hanterbart. Informanterna ser i detta socialarbetaren som en social hantverkare
som ska l6sa klientens problem. Det sociala arbetet blir i detta sammanhang starkt inriktat pa
att gora, istallet for att vara, och lidande som en existentiell verklighet omformuleras till
avgransbara, praktiska problem som gar att atgarda. Detta aterspeglas i spraket och kan
forklara franvaron av lidande som begrepp i det sociala arbetet. Man saknar begrepp for nagot
som inte gar att fullt ut hantera och erséatter detta med ord som bendmner det som gar att
forhalla sig till, och ta hand om (Berger & Luckman, 1991). | denna omformulering ar risken
dock stor, menar nagra av informanterna, att man forlorar aspekter av det ursprungliga

meningsinnehallet i lidandebegreppet. Detta ger en informant tydligt uttryck for;

- Jag tror (informanten refererar till lidande som fenomen i det sociala arbetet, min anm.) att vi kallar det
for utsatthet eller olika saker... det finns massor av ord... men jag tycker inte att de tacker in... lidande

ar ju ett vidare och mer personligt begrepp och sa... kopplat till en person och sa...

Ovanstaende informant far medhall av de andra i sin grupp och d&mnet tas aven upp till samtal
i de andra fokusgrupperna. Informanterna namner ord som de anvénder sig av i sin vardag;
fattigdom, social utsatthet, vald, omsorgssvikt, missbruk, psykisk ohélsa et cetera och menar
att dessa ord tjanar som begripliga och hanterbara kategorier for det lidande som de méter hos
sina klienter. Den mer existentiella aspekten av lidandet som fenomen saknar emellertid
namn, och lamnas darfor ocksa mer i det tysta, menar informanterna. Den existentiella
aspekten av lidandet blir alltsa forst hanterbar och maéjlig att méta genom rutinisering
(Giddens, 1999) och kategorisering av sprakbruket (Berger & Luckman, 1991).

En annan strategi som blir synlig i mitt material & hur man som socialarbetare gér om det
som faktiskt &r, till nagot annat, genom positiva omformuleringar. Flera informanter menar att

"det ar inte hur man har det som raknas, utan hur man tar det”, med detta asyftar de individens
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mojlighet att paverka sin situation. | detta forhallningssatt skymtar synen pa individens, nog
bade socialarbetarens och klientens, eget ansvar fram. Detta kan tolkas som ett exempel pa
hur den diskursiva individualiseringen i det moderna samhéllet omvandlar politiska systemfel
till individuella misslyckanden (Beck, 1998). Det &r inte forhallandena som sadana som ar
orsak till det som ar, eller inte ar, utan det ar subjektets tolkning och forhallande till det som

ar, som raknas. Detta synliggors genom nedanstaende samtalssekvens mellan tre informanter;

- Nej, men det kan nog vara och sen... tanker jag hur man ser det... for jag brukar fa fragan... hur orkar
man jobba med problem? Da brukar jag saga; ” Jag jobbar med lésningar”... alltsa det dr liksom det
man vill hitta... det ar hopp man vill hitta... eh... sa att jag tror att det ar det man vill ifran... det har
lidande...

- Ja, det kan faktiskt vara sa att eh... eller for mig i alla fall... kanns lidande som nagot ihallande... som
inte ar sa foranderligt... om vi sdger att psykisk ohélsa, eller vad det nu kan vara, handlar om misshruk
eller nagon specifik svarighet som man kan satta ord pd... dd kan man ju ocksa géra nagot at det, eller?

- Ja, for det ar da det ar majligt att hjalpa... annars... vad ska man annars gora? Vad ska man gora nar

man saknar ord? Man maste ju ha ord for det man gor, eller ...

Nér informanterna pratar om hur de forsoker gora det som inte &r hanterbart, hanterbart och
om hur de anvander sig av positiva omformuleringar kommer en ny energi in i rummet i
samtliga fokusgrupper. Detta blir tydligt i videoinspelningarna dar stdmningen i rummet
patagligt forandras nar samtalet évergar fran att handla om lidande och smarta till att handla
om professionella strategier for att méta det som ar svart. Har enas informanterna ganska
tydligt igen och i denna fraga kan jag inte urskilja nagon skillnad pa de mer erfarna och de
mindre erfarna informanter. Samtliga forsoker pa nagot vis beréatta for mig, varandra och sig
sjalva om vad de faktiskt gor i sin profession. De &r eniga i sak och bekréaftar varandra i detta

genom nickar, hummande och ett tydligt engagemang.

Den som lider ar passiv

I samtalen med mina informanter framkommer, som tidigare redovisats hér i analysen, att
lidande som begrepp blir intressant forst nar det kopplas till den som lider, subjektet. Detta
resonemang aktualiseras nar informanterna talar om det sociala arbetet och informanternas
syn pa klienten som lider. Genomgaende i alla intervjuer ar att informanterna i detta avseende

tydligt skiljer mellan vuxna och barn.
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- ... Jag tanker pa vuxna i detta... det & en enorm skillnad och det &r det som &r den storsta skillnaden
mellan att vara barn och vuxen... som barn &r du hundra procent beroende av dem som du har runt dig.

Som vuxen ar du inte beroende av en enda méanniska...

Vuxna klienter har, enligt informanterna, alltid ett tydligt ansvar for sitt liv. Barnen daremot,
ar barn, och kan aldrig stéllas till svars for det som de blir utsatta for. Barnen star i
beroendeforhallande till de vuxna som omger dem och saknar pa grund av detta
valmojligheter. De blir darfor ansvarsbefriade i relation till lidandet. De blir ocksa berattigade
att lida. De vuxna kan dock, ganska samstammigt enligt informanterna, alltid géra egna val.
Denna valmojlighet ar behaftad med ett eget ansvar, vilket enligt informanterna, maste sattas i
relation till ratten att lida.

- ... for mig ar det jatteskillnad pa barn och vuxna... jag tanker att nar vi har hand om barn... sd ar jag ju
en utomstaende som behdver kanna det lidandet... for det gor ju ocksa att jag kan géra bra
bedémningar, sa det ar ju ocksa ett fantastiskt redskap i jobbet... for det gor ju att jag kan leva mig in i
det, och da kan jag ocksa... da orkar och vagar jag gora riktiga bedémningar... men en vuxen, tycker

jag... d&r har man mer ansvar-... en vuxen har alltid ett eget ansvar...

Vuxna klienter som lider, uppfattas av nagra informanter, som personer som inte fullt ut tar
ansvar. Dessa informanter ser det sociala arbetet huvudsakligen som ett forandringsarbete dar
de sjélva har rollen som en form av livscoach. | denna roll férsoker de motivera klienten till
forandring. De forsoker dven att visa pa alternativa losningar. Den vuxna klient som inte gor
ratt val och som hamnar i ett lidande kan i detta sammanhang upplevas som passiv, som
nagon som tillater sig vara offer for omstandigheterna. De lidande klienterna far pa sa satt
skylla sig sjalva, eftersom de inte tar tag i sin situation, nagot som férvantas av alla vuxna
individer i samhallet eftersom ansvars- och skuldbérdan i det moderna samhallet inte langre
ligger hos dem som har makten att forandra de strukturella villkoren i samhéllet, utan istéllet
har forpassats till den enskilde (Beck, 1998). Socialt arbete, menar informanterna, ar till
skillnad fran de olika vardyrkena, inte ett omsorgsarbete dar man ska ta hand om klienten,
utan mer ett férandringsarbete dar man ska hjalpa klienten till sjalvhjalp. Socialarbetarens
uppgift blir alltsa att forsoka forma klienten att villigt ta emot det som erbjuds.

- ... for att jag kan tycka att tva klienter kan befinna sig i samma livssituation med ungefar liknande
problematik... men sa ar det en klient som &r driven som kanske behover hjalp pa vigen av 0ss... men
dar man marker att har finns det kanske nagot att jobba med och dar blir ju lidandet inte lika stort...

alltsa min kansla da... medan den andre personen da... det kanske finns méjlighet att hjdlpa den
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ocksa... men den dar passiva... den har inte en tro pa forandring sjalv... och framforallt kanske inte
heller ar sd initiativtagande... da blir det ju kanske en mer negativ underton da... ”det & mer synd om

mig”... "mitt lidande ar stérre”... klienten blir mer ett offer...

Att vara offer ar inte nagot som ses med blida 6gon av flera av informanterna. Offerrollen
forknippas med det som inte gar att forandra och star pa sa satt i rak kontrast mot
informanternas bild av det sociala arbetet som det ultimata forandringsarbetet. Som vuxen
klient anses man darfor vara skyldig att kasta av sig offerskjortan och inordna sig i det sociala
arbetets forandringspraxis. Denna uppfattning kan tolkas som ett utslag for att den abstrakta
socialiteten tagit form (Asplund, 1987). Socialarbetarna ser da inte langre klienten som ett
subjekt och forlorar darfor sin egen formaga till emotionalitet. Klienten blir i detta en person
som inte uppfyller sin rollprestation, istéllet for en manniska som befinner sig i ett lidande
(Redmalm, 2011). Klienten som inte formar, eller vill forandras, paminner dven
informanterna om det tunga, oféréanderliga lidandet — det som inte &r hanterbart, vare sig for
det sociala arbetet som profession eller for dem som enskilda socialarbetare. Den konkreta
socialitetens gensvar har da uteblivit och ljuder med sin franvaro till forman for den abstrakta
socialiteten 6msesidiga fortingligande (Asplund, 1987). Detta resonemang synliggors i

nedanstaende replikvéaxling mellan tva informanter;

- Senéarvi juinne pa att ingen ar ett offer... i socialt arbete... alltsa lidandebegreppet &r ju lite
offerbetonat... och att det pa nagot vis... namen... det finns valmojligheter... och var roll ar ju... vi kan
bara hjalpa manniskor att se sina valmajligheter... sina tillgangar... resurser och... sina valmajligheter i
det och i det som ar runtomkring...

- Ja, det &rjufult... att vara ett offer... det vill ingen va...

- Nej, det ar fult att vara ett offer... och da kan man ju inte gora nagot for dem (klienterna, min anm).

- Livscoachernas decennium... vi lever ju i det, eller?

- Jag, kan ju sjalv bli véldigt arg pa dem som tar pa sig offerkoftan alltsa... det triggar mig alltsa...

Det verkar salunda som att det som inte gar att forandra vacker vanmakt och att de som inte
later sig forandras vacker ilska och irritation. Detta blir tydligt ocksa i mina
videoupptagningar dar informanternas kroppssprak och ansiktsuttryck, under dessa
samtalssekvenser, ocksa tydligt visar pa dessa svara kanslor. Nagra informanter rynkar tydligt
pannan och drar ihop 6gonbrynen nér samtalet handlar om de klienter som tillater sig vara
offer. Andra sjunker ihop i kroppshallningen och suckar ljudligt. Ovanstaende kan vara ett
uttryck for den svara balansgang som rader for socialarbetarna i dag, dér det sociala arbetet

hamnat mellan den konkreta och den abstrakta socialiteten och dar socialarbetarna utifran
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strukturella forutsattningar inte alltid har méjlighet att bibehalla den konkreta socialiteten
(Asplund, 1987). Det kan ocksa vara ett uttryck for att rationaliseringar och dylikt fatt till
foljd att emotionellt ytagerande har ersatt emotionell djupagerande (Hochschild, 1983).

Nar de sociala institutionerna skapar lidande

I samtliga fokusgrupper berors ocksa det lidande som det sociala arbetet i sig skapar, det
lidande som man inom vardvetenskapen benamner for vardlidande. | denna diskussion
sarskiljer informanterna tva typer av lidande; det som skapas genom socialtjanstens
interventioner och det som skapas pa grund av socialtjanstens bristande organisation.
Lindgren och Olsson (2008) visar i sin forskning pa hur organisationsforandringar och
samhalleliga rationaliseringar paverkar det emotionella arbete som utfors i relation bade till

dem som utfor arbetet sdvél till dem som &r satta att motta arbetsinsatsen.

Nar det galler det lidande som socialtjanstens interventioner skapar ar de flesta informanter
eniga och ganska engagerade, vilket tydligt visar sig i videoupptagningarna pa sa satt att
informanterna blir energiska i dialogvaxlingen, samtidigt som de tydligt bekraftar varandra
genom att humma och nicka instammande. Informanterna tar upp svarigheterna med
helhetsperspektivet och menar att det inom det sociala arbetet i dag finns en tydlig diskrepans
mellan barnperspektivet och familjeperspektivet. Flera framfor dven att barnperspektivet
fortfarande ar ganska luddigt och oklart och att det kan vara valdigt svart att avgora vad som
ar bast for ett barn bade utifran ett storre helhetsperspektiv och utifran ett langre
tidsperspektiv. Tidsperspektivet, verkar ocksa, for flera informanter, vara en svarighet i sig
eftersom det finns s& manga variabler som under tid kan paverka en klients eller en familjs
livssituation. En informant uttrycker sig enligt nedan néar det kommer till interventioner i

lagens namn;

- Jo, men... fast det ar ju 4nda sa att nar man gor saker, det som man enligt lag ar satt att géra, sa blir det
ju inte bara bra, heller... att omhanderta barn... alltsa... barn ska ju vara hos sina foraldrar... det ar ju

liksom allra bést om det ar sa... vissa lyckas ju inte forandra sig si mycket att det gar, va...

Informanterna ar alltsa i stort sett eniga om att det arbete som de ibland utfor, for att till
exempel skydda ett barn, ocksa kan skapa ett stort lidande bade for det enskilda barnet som
rycks bort fran sin familj, men ocksa for familjen runt barnet som ofta i samband med det att

barnet placeras i ett annat hem eller pa en institution, upplever en stor smarta som &r forenat
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med manga starka kanslor. I sddana situationer, menar de, maste socialarbetaren forsta och

orka ta emot de rent faktiska konsekvenserna av det lidande som de skapar utifran sin

yrkesutovning. Denna uppgift vacker manga ganger socialarbetarens tvivel pa det arbete som

hen utfor, vilket kommer till uttryck i form av frdgor som; ”Ar detta verkligen ratt beslut?”

och ”vem ér jag att fatta detta beslut? ”. Detta tvivel tydliggors bland annat i nedanstaende

samtalssekvens mellan tva informanter;

Jag tanker att det dr en sorg, manga ganger... jag tanker nog mer... till exempel och jag gor
utredningar dar jag bedémer att inte foraldrarna tillgodoser barnens behov och dér vi bestammer att
barnen ska placeras... det ar ju en stor sorg for foraldrarna och i det ... jag hinner tanka pa mig sjalv i
det... hundra ganger... och jag tanker... om nagon skulle géra sa mot mig i min foraldraroll... eh... jag
tanker att det &r en kris som man gar in i och att det ar en kris som man behéver ta hand om ... for jag
tvivlar inte pa att man inte alskar sina barn och att man inte vill... men det ar formagan som inte finns
dar och vart uppdrag ar ju ... att ... allts vi har ju barnperspektivet och det &r éverordnat... det & min
uppgift... samtidigt sa &r det ju helt klart att jag kianner av de vuxnas sorg, lidande i detta och
frustration... det ar nog en livskris som man aldrig kommer ur, tror jag... att bli frAntagen sina barn...
Och det ar ocksa en konstig kansla... jag vet ... en gang nar jag var med och placerade... vem &r jag...
vem &r vi... som tar de har besluten...

Ja, och vad har jag for ratt att gora detta, ja...

S4, ndgonstans ar det ju inte forrdn man ser ett halvar, ett ar senare, nar man far in omdomena fran
skolan och hur allting bara har &ndrats for det har barnet... det ar ju da ndgonstans man kanner ... dven
om man kénde det givetvis... for annars hade man ju inte lagt fram det... men det blir ju pa nagot vis ett
bevis pa att det &nda var ratt... men det kan ju som sagt ta tid innan man vet om det var ratt...

Ja, och man sitter s& manga manniskor i kris nar man omhandertar ett barn... dar ar det ju faktisk ett
lidande som man som socionom skapar... ocksa... dér ar det inte bara familjens lidande i sig... utan

&ven det som vi skapar...

Informanterna talar &ven om det lidande som socialtjansten skapar pa grund av bristande

organisation i olika former. Med detta avser de allt fran daliga chefer, bristande samarbete

mellan avdelningar, for lite personal, for lite resurser, for ung personal, et cetera. Dessa

organisatoriska aspekter undergréaver de ritualer som skapar emotiv energi hos arbetsgruppen

(Lindgren & Olsson, 2008) och paverkar sedan i sin tur i hogsta grad dven klientarbetet.

Denna form av vardlidande verkar paverka informanterna sardeles starkt, vilket tydligt gar att

se pa videoupptagningarna dar informanterna visar pa en pataglig trotthet och uppgivenhet nar

amnet berors. Informanterna suckar, sjunker ihop i kroppen och far stelare mimik. Troligtvis

hénger detta samman med att de upplever att detta ar ett lidande som egentligen ar onddigt,

eftersom det skapas och uppstar just pa grund av att socialtjanstens egen organisation brister.
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Det "onddiga lidandet” verkar pa sa satt vara tde mindre erfarna for informanterna att béra, an
det lidande som springer ur de interventioner som de ibland tvingas gora i sitt arbete. Det
”onddiga lidandet” tar kraft som man som socialarbetare egentligen inte har, menar
informanterna, och som man istéllet skulle behdva lagga pa sjalva klientarbetet.
- Jag tanker lite pa det du var inne pa tidigare (vander sig till en annan informant, min anm.), jag
paverkas mindre av klienternas lidande... an nér det blir organisatoriska saker som gor att man inte

kan... eller som gor att det drabbar klienterna och som ¢kar deras lidande... for att man har organiserat
pa olika satt och for att man har olika personer som ska fatta beslut och for att ... nar de sakerna

paverkar familjer och barn... och ¢kar deras lidande sa att saga... sa paverkar det mig mer... 4n
familjernas lidande i sig... for det kan man... man kan férhalla sig till det... men inte i att vi som finns
till for att hjélpa stjélper...

Nar dokumentationen ersatter berattelserna

I samband med att informanterna pratar om det lidande som de sociala institutionerna skapar,
kommer flera informanter in pa det, med aren alltmer, 6kade kravet pd dokumentation och
formalia. Detta forfarande stdmmer val 6verens med Giddens resonemang (1999) om
abstrakta system som skapas for att ge individen en ké&nsla av sammanhang och kontroll.
Manga informanter menar att kraven pa dokumentation haller pa att ta udden av det sociala
arbetet. Med detta menar de att alltmer tid och kraft i varje arende gar at till att fylla i ratt
dokument och till att dokumentera det man gor istallet for att gora det man ska. Det sociala
arbetet utmaérks har av en tydlig professionalisering och distansering eller, med Asplunds
benamning (1987), en 6vergang fran konkret socialitet till abstrakt socialitet. Genom
dokumentationen blir klienten till objekt, till skillnad fran berattelserna, som framhaver
subjektet. Kring dokumentationen finns ocksa krav pa att hinna med, eftersom det till
dokumentationen alltid finns tydliga tidsangivelser. Detta skapar en stress och en form av
lidande hos socialsekretaren sjalv eftersom hen i detta kanner att hon sysslar med nagot annat

an det som hon egentligen ar bade utbildad och anstalld for.

- Och just det hér... alla tider som vi ska félja... vi har olika formalia... som egentligen inte handlar om
barnen... det ar inte dem vi klammer i dorrar eller sé... utan det ar papper som vi inte skriver i tid och
sd... det stressar valdigt mycket... och det ar varre ju nyare man ar...

- Och en forskjutning i att papper och dokumentation ar viktigare...

- Ja, Kklienten forsvinner... istéllet ar det kraven pa att hinna fylla i alla dokument i rétt tid som styr...

Formaliteter och utokad dokumentation upptar saledes, enligt informanterna, en stor del av
socialsekreterarnas vardag, vilket innebdr en stor frustration for samtliga. Detta kan ses som
en utokad kontroll Gver det emotionella arbetet, samtidigt som det dven visar pa
arbetsgivarens utokade krav pa de anstallda (Starrin, Wettergren, Lindgren, 2008). |

videoupptagningarna synliggors detta genom att informanterna suckar, ruskar pa huvudet och
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ser allmant beklamda och nedstamda ut nar fragan kommer pa tal. Dokumentationen, menar
de, tar tid fran klientm&tena och medfor att socialsekreterarna upplever sig vara
administratorer istéllet for socialarbetare. Socialsekreterarna dgnar, enligt informanterna,
betydligt mer tid at att dokumentera det de gor, an at att lyssna pa klienternas berattelser.
Bakom de 6kade kraven pa dokumentation och formalia ligger &ven en enorm press pa att
gora ratt, det vill sdga, att inte glomma nagot formulér eller att inte glomma att journalféra
nagot mote et cetera. Pressen pa att gora ratt jagar socialsekreterarna samtidigt som de kanner
daligt samvete for att de har for lite tid att agna at klienterna och klientmétena. Nedan foljer
en replikvaxling mellan fyra informanter som tydliggor detta;

- Ja, det &r en enorm press att gdra ratt...

Ja, och ibland vet man inte vad ratt ar...

- Det kan vara s mycket, eller lite... det ar inte alltid enkelt att saga vad som &r ratt... vi har ju dessutom
inte utbildat oss till administratérer... men det &r det vi dr nu... men det & samma sjuka i hela
samhéllet. ..

- Och det &r kanske en god vilja i det... att man inte ska gldmma bort bitar och sa liksom... men for mig
blir det valdigt belastande att fokusera pa det... istallet for (och vander sig till féregaende informant)
”hur ska detta motet bli”?

- Ja, men visst... och man kan verkligen hamna i det har... att nu maste vi avsluta métet for nu maste jag
kunna skriva om det istallet... det hamnar jag ju ocksd i... for det ar ju det som &r det viktiga... att
allting &r dokumenterat... inte hur motet blev... socialstyrelsen... det &r ju ingen som fragar om det...
socialstyrelsen fragar ju inte efter hur relationen var...”vad kunde du &stadkomma med klienten”... utan
det ar ju istallet... finns det dokumentet och det formularet och... det har vi verkligen fatt bevis for att

det ar sa...
- Jaaaa ... (de andra informanterna suckar).

Nagra informanter framhaller att socialtjansten, precis som andra professioner i samhéllet, nu
lider av samma ’sjuka”. Med detta avser de ’den tydliga och dverdrivna tendensen” att
dokumentera allt man gor i professionalitetens namn. Nagra informanter menar att detta
fenomen hanger samman med de 6kade kraven pa att arbeta enligt evidensbaserade metoder.
Saker och ting har inte langre nagot vérde i sig, utan maste omskrivas for att fa en betydelse.
Detta fargar av sig ocksa pa spraket, menar de, och kan vara en orsak till att lidande som
begrepp inte ryms inom det sociala arbetets begreppssfar. Formuldren som anvands &r
betydligt mer handlingsinriktade och innehaller darfor ord och begrepp som tydligt, pa ett

eller annat sétt, gar att mata eller bedéma. Lidande som begrepp faller utanfor detta.

Ovanstaende resonemang visar tydligt pa de krav pa kontroll som skapas i en hela tiden
foranderlig varld dar expertsystemen pa olika satt, genom handling och sprakbruk, tillats
invadera allt fran de sociala relationerna till det mest privata sidorna av sjalvet (Giddens,
1999). Det mellanménskliga maétet mellan ett Jag och ett Du férvandlas i detta, &ven inom

socialarbetarnas profession, sjalvklart till en Jag- Det-relation (Buber1990), dér den abstrakta
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socialiteten alltmer ersatter den konkreta socialiteten (Asplund, 1987). Féljden av detta ar att
det, som informanterna visar pa, uppstar en emotiv dissonans hos socialarbetarna samtidigt

som det kanslomassiga innehallet i de professionella métena utarmas (Hochschild, 1983).

6.3 Hur relaterar socialarbetaren till det lidande som hen moter i

professionen?

Det viktiga bemodtandet

I alla fokusgrupper kommer informanterna in pa vikten av det goda bemétandet. De visar hér
pa en tydlig 6nskan om att mota klienten i en Jag- Du relation (Buber, 1990) och de visar
ocksa pa alla manniskors fundamentala langtan efter att finna gensvar hos andra (Asplund,
1987). Jag kan dock i detta samtal se en tydlig skillnad mellan de mer erfarna och mer erfarna,
och de mindre erfarna och mer oerfarna, socialarbetarna, bland annat satillvida att de mer
erfarna &r betydligt mer engagerade och pratsamma kring &mnet. Med det goda bemdtandet
avser de mer erfarna informanterna socialarbetarens faktiska bemotande av klienten i stunden.
Det goda bemotandet visar pa professionalitet och pa vardighet och ar nagot som kan komma
till stand ”i det lilla” mellan socialarbetare och klient. Med “det lilla”, avser dessa
informanter det nakna motet som sker mellan socialarbetare och klient som vilar pa gransen
mellan det professionella och det personliga, pa sa satt att det oavsett roller dven blir ett mote
tva manniskor emellan. Genom det goda bemétandet kan klientens lidande lindras, i alla fall,

for stunden. En mer erfaren informant uttrycker sig sa har;

- Att gora den stunden sa bra det gar... att bemota dem... det &r klart att det ar olika fran dag till dag hur
man sjalv mar... men anda... att forsoka bemata klienten pa ett bra satt, s att motet i sig kan ge nagot
gott fran manniska till manniska... forhoppningsvis kan det gora skillnad... om klienten befinner sig i
ett tungt lidande... att bli sedd och bemétt... just den hér stunden... hur kan det bli... jag férsdker nog
fanga det lilla... kan man ge nagot i den stunden i alla fall...

En annan informant med lang erfarenhet av yrket uttrycker sig sa har;

- Framférallt hur man blir bemétt, tanker jag... vi har ju tittat pa det valdigt lange... en klient kan ju ha
det valdigt elandigt, men om han eller hon blir val bemétt... sa kan det vara riktigt gott i stunden... da
ar ju inte lidandet sa hogt da, i den stunden. Den stunden kan ju ha gett mig som klient ganska

mycket...
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Att stanna upp och mota klienten kréaver dock mycket av socialarbetaren, menar samtliga
informanter, och innebar ocksa en fara eftersom man som socialarbetare i detta kan bli sarbar.
| Jag- Du-relationen manar bada parterna om varandra, vilket ger en genuin kéansla av
samhorighet, trots sarkskildhet (Buber, 1990). Detta innebar givetvis ocksa en dkad sarbarhet.
Att verkligen mota en annan manniska i sitt lidande kan bli betydligt mer smartsamt an man
som socialarbetare ar beredd pa. | det verkliga motet med klienten blir gransen mellan den
professionella yrkesrollen och den privata personen harfin. Sa lange som man som
socialarbetare behaller sin professionella roll och sa lange man som socialarbetare vet hur
man ska forhalla sig till situationen, menar informanterna, kan man halla sig mer distanserad
till, och bli mindre berérd av, den andres lidande. De mindre erfarna informanterna ser
yrkersrollen som ett viktigt skydd i detta, medan de mer erfarna informanterna till och fran
upplever att yrkesrollen blir ett hinder eftersom den ibland kan ligga som ett raster mellan
dem och klienten. De mindre erfarna informanterna verkar saledes, i motet med klienten, ha
behov av att halla fast vid yrkesrollen, medan de mer erfarna till och fran véljer att Iamna den
samma. Informanterna visar har pa det som Asplund (1987) benamner som den dubbelhet
som kannetecknar de yrkeskarer i det moderna samhallet som dagligen hanterar social
interaktion. Dubbelheten utmarks av att i detta fall, socialarbetarna, ar bade konkreta gestalter
saval som abstrakta samhéllsvarelser. En de mindre erfarna informant uttrycker sig enligt

nedan;

- Jag kan val tanka att den andres lidande, om man séger sa... med ditt uttryck (asyftar mig som
moderator), sa ldnge som jag behaller min professionella roll och sé lange jag vet hur jag ska bemota
den andre utifran denna, s& kan jag halla mig mer distanserad och d& behdver jag inte ga in i lidandet,
men om jag hamnar mer i min privata person och inte vet hur jag ska hantera det som jag far mot mig
utifran ett professionellt perspektiv, da blir det mitt eget lidande ocksa... nér jag tvingas méta den

andres lidande med min privata person...

For de mer erfarna socialarbetarna verkar formagan till granséverskridande mellan
professionell yrkesroll och privat person vara av vikt for att fa till stand ett akta mote dar
klienten kan kanna sig trygg och bekréftad. Nagra informanter ser till och med detta som en
forutsattning for att verkligen kunna mota klienten dar hen ar. | tva grupper kom man éaven att
tala om de eventuella foérdelarna med att bekrafta klientens lidande, eftersom detta da
mojligen skulle kunna ha en terapeutisk och frigdrande inverkan pa klienten. En forutsattning
for detta vore dock, menade flera informanter, att man inférde lidande som begrepp i det

sociala arbetet.
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- Men om man gar med i... om man frangar den dar vanliga rollen att lyfta andra hela tiden... om man
bekréftar lidandet... da kan man kanske ocksa frigora krafter som ocksa skulle ha en bra inverkan... en
mer terapeutisk inverkan pa klienten... och som du sa (vander sig till en annan informant, min anm.)
skuldavlastande... s& det kanske hade varit en vinst att infora lidandebegreppet i socialt arbete... for det

kanske hade hjalpt oss att satta ord pa det som faktiskt ar... &nda...

Att infora lidande som begrepp i det sociala arbetet tilltalade flera av informanterna i samtliga
grupper. Inte bara for att sétta ord pa det som faktiskt &r”, utan aven for att 6ppna upp for nya
perspektiv och dimensioner i det sociala arbetet. Dessa perspektiv skulle enligt flera
informanter vara klientorienterade, pa sa satt att de skulle satta klientens upplevelse och
kénsla i fokus. Lidande, menade i princip alla informanterna, ar ett uttryck for klientens
subjektiva kansla och upplevelse och synliggor inte bara det som utifran ar att betrakta som
klientens problem. Att infora lidandebegreppet i det sociala arbetet hade darfor, enligt

informanterna, vidgat det sociala arbetet som profession,

Det kanns i hjartat och det finns i rummet

Nar jag, i fokusgrupperna, staller fragan om hur klientens lidande paverkar socialarbetaren,
far jag ett forhallandevis entydigt svar av samtliga; klientens lidande ar i vissa moten patagligt
narvarande och darfor ocksa omdjligt att varja sig fran. Lidande blir i detta inte bara ett
begrepp som man ska forhalla sig till rent teoretiskt, utan ocksa en konkret verklighet som
man som socialarbetare inte kan undga att kdnna av. Informanterna visar har tydligt pa att
det, trots yrkesroll och professionella redskap, manga ganger ar omojligt att varja sig fran
klientens smarta och lidande. Detta kan man tolka som den sociala responsivitetens starka

genomslagskraft (Asplund, 1987).

- Och lidande &r ju inte bara ett ord... det ar ju ocksé nagot som finns i rummet...

Klientens kénsla signalerar behovet av att bli sedd och speglad och socialarbetarens
bematande pa klientens kansla reglerar samhorigheten i rummet. Empati, menar
informanterna ar en mycket viktig egenskap for en socialarbetare. Utan formaga att satta sig
in i hur den andre mar och har det, blir det sociala arbetet uddlést. Genom empatin forstar
man som socialarbetare inte bara hur klienten har det, utan kédnner man aven rent kroppsligt
av hur klienten mar. Klientens kansla aterspeglar sig alltsa, enligt informanterna, inte bara i

socialarbetarens intellekt utan satter sig ocksa i socialarbetarens kropp.
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- Jag tanker nog att det kanns om en annan person lider, bade vuxen och barn... det kanns liksom i ens
eget hjarta... lidandet tar plats ocksa dar... och i Sverige har vi ju en hel vardapparat som tar han om
lidandet... dar socialtjanst ar en del... vi har allt fran socialjour till sjukvard och allt daremellan... dven
polis... vi har en apparat som kénner av lidandet och till viss del tar hand om det, i alla fall om man

jamfor med andra delar av varlden...

Empatin som férmaga har dock manga olika ansikten, menar informanterna. Dels &r det den
professionella socialarbetarens vassaste verktyg, dels den enskilde socialarbetarens privata
bedémningsinstrument. Empatin ar saledes, enligt informanterna, en formaga som
socialarbetaren bar med sig bade i yrkeslivet och i den privata sfaren. | arbetet tjanar empatin
som redskap for att forhalla sig till klienterna och for att gora de ratta bedomningarna. | det
privata fungerar empatin som verktyg for att navigera till nara och kéra och for att forhalla sig
till det privata livets provningar. Empatin ar alltsa en formaga som standigt, bade i yrkeslivet
och i det privata, provas, vilket kan fa till foljd att man som socialarbetare ibland kan kénna
sig avtrubbad och kénslomassigt avstangd. Flera informanter menar att det staller stora krav
pa socialarbetaren att hela tiden arbeta med méanniskor som har problem och som inte mar bra,

eftersom kénslor smittar och darfor ibland &ven kryper in i det privata.

- Paverkar en ganska mycket att jobba med socialt arbete, mer an vad man tror, man blir full i hjarnan av

att jobba med socialt arbete och man héjer ribban fér vad man ser som problem...

Att arbeta med manniskor som har problem och som far illa verkar salunda, enligt
informanterna, slita ocksa pa den privata personen bakom den professionella yrkesrollen. Att
standigt vara nara manniskor som signalerar utsatthet och lidande har saledes ett pris. Flera
informanter kommer i samband med detta samtal in pa att nyutbildade socionomer generellt &r
mycket daligt rustade for att mota den sociala verklighet som de konfronteras med néar de
borjar arbeta. Enligt informanterna ar de daligt forberedda pa att sta ut med det praktiska
arbetet. Tva informanter uttrycker sig sa har om en tidigare kandidat;

- Jag tanker pa var senaste kandidat, som vi hade hér i hostas... hon var véldigt berord av det hon métte i
jobbet har... det behovde inte vara sa stora saker... for hon blev valdigt berérd... hon tog till sig...

- Ja, det gjorde hon... och samtidigt s& hade hon mycket... hon var ganska teoretisk och sa... hon var
proppad med teorier... hon ville mycket och s... hon var hungrig... driven... men hon var mycket

kanslig och hade svart att sta ut med det praktiska arbetet...

64



Andra informanter pratar om kollegor som slutat och som inte orkat fortsatta att jobba med
socialt arbete. De menar att dessa tidigare kollegor varit daligt forberedda pa att mota den
sociala verklighet som man konfronteras med i det praktiska sociala arbetet. De har inte varit
lampade for yrket och de har inte haft formaga och verktyg for att sta ut, och for att hantera de
svara kanslor och den stress som man utstts for som socialarbetare. Informanterna visar har
pa det faktum att utbildningsinstitutionernas och arbetsgivarnas kontroll éver blivande
socialarbetares och yrkesverksamma socionomers emotionella aktiviteter till viss del skjuter
snett (Hochschild, 1983), pa sa sétt att de inte tillhandahaller de ratta verktygen for att hantera
det sociala arbetets faktiska vardagsverklighet. De styrinstrument som anvénds tydliggor de
uttalade saval som de outtalade krav som finns pa socialarbetarna (Starrin, Wettergren,
Lindgren, 2008), men de svarar inte upp mot de behov som socialarbetarna har och som det
professionella sociala arbetet kraver. Den 6kade professionaliseringen av det sociala arbetet
har pa sa séatt blivit ensidig i det att den huvudsakligen utgatt fran en professionalisering av
den abstrakta socialiteten medan den konkreta socialiteten (Asplund, 1987) som,
informanterna tydligt visar pa, trots allt fortfarande &r standigt aktuell i det sociala arbetets

vardagsverklighet har lamnats darhan.

Granser som suddas ut

Ibland kan férmdgan att sta ut kantra aven for den mest erfarne socialarbetaren, menar
informanterna. Vad det &r som orsakar detta kan variera. Oftast beror det pa att man blir extra
berord av en klient eller en situation. Man kanske kanner igen sig pa nagot sétt, eller man
kanske identifierar sig med klienten i fraga. Ibland blir det extra kanslomassigt starkt och da
kan det vara svart, menar nagra informanter, att veta vem som kanner vad, klienten eller

socialarbetaren.

- Jadet kan bli bade kanslomassigt starkt och svart att sortera i tankarna ibland... dels i stunden nar man
sitter dar framfor klienten... det ar latt att ta 6ver k&nslan och man skulle nastan géra vad som helst for

att kunna avlasta lite granna, men dar far man ibland stanna upp lite...

Nér socialarbetaren tar 6ver klientens kénsla &r risken stor att hen forlorar mojligheten att

hjalpa. Lidandet, kan da som en informant uttrycker det, bli nagot storre &n summan av allt
elande, det vill séga socialarbetaren kan da drunkna i kdanslan och mista formagan att hjéalpa
klienten. Klientens lidande har da ocksa blivit socialarbetarens och granserna mellan klient

och socialarbetare har suddats ut. Buber (1990) framhaller vikten av en atskillnad mellan
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Jaget och Duet for att fa till stand den samma émsesidigheten. Nar gransen suddas ut forloras
aven formagan till att uppréatthalla Jag- och Du- relationen. Samtliga informanter kanner igen
detta scenario. Ibland &r det svart att halla sig utanfor, och att inte fangas av, klientens
utsatthet och lidande. Svarast av allt, menar informanterna enhalligt, ar att se barn som lider
och befinner sig i utsatta situationer. Vid dessa tillfallen ar det inte ovanligt att ocksa

socialarbetaren sjalv drabbas av lidandet;

- Fast jag tanker pa det nu... nar jag varit pd hembesok i en familj dar barnen far illa och inte har det
tillrackligt bra... da lider jag nar jag far darifran... ddr kan jag saga att jag sjalv lider... det gor ont i
mig... och jag kanske séger det, "att det gor ont”, jag sdger nog inte att jag lider, med det &r ju det jag

gor. Jag lider.

Barn som far illa beror salunda socialarbetaren sardeles starkt, menar informanterna. Att se
barn som befinner sig i utsatta situationer vécker en spontan och direkt vilja att hjélpa. Detta,
menar nagra av informanterna, hanger samman med hur vara hjarnor ar konstruerade. Som
maéanniskor reagerar de flesta av oss instinktivt ndr man ser att andra far illa och denna kénsla
forstarks nar det galler barn. Nar man i sadana situationer, av nagon anledning, inte kan, eller
forhindras hjalpa, kanske pa grund av lagstiftning eller andra mer strukturella orsaker,
uppstar, menar manga informanter, en kéansla av maktloshet. Denna maktloshet 6vergar sedan
ibland nastan obemarkt till ett eget lidande. Informanterna visar hér pa vikten av att inratta
professionella sociala verksamheter déar den konkreta socialiteten kan framjas och utvecklas
(Asplund, 1987), samt att inrdtta styrsystem som framjar utvecklingen av de anstélldas
mentaliseringsformaga. De visar dven pa behovet av att utveckla organisationsformer dar
utbildning och handledning premieras sa att de anstallda kan erbjudas méjlighet att ladda ny

emotionell energi (Lindgren & Olsson, 2008).

Professionella verktyg och hanterbarhet

Att sta ut och orka stanna kvar ar viktiga egenskaper i det praktiska sociala arbetet, menar i
stort sett samtliga informanter. For att kunna detta kravs, som en informant uttrycker det; "att
man far sta tillbaka ganska mycket med sig sjalv”. Detta uttryck synliggor den viktiga
uppgiften som flera informanter understryker; att satta klientens behov i centrum och spegla
klientens inre tillstand, samtidigt som man ocksa, pa egen hand, maste syresétta sig sjalv som
hjalpare. Att spegla klienten ar en outtalad och ofta ocksa omedveten handling som medfor att
klienten kanner sig sedd, forstadd och lyssnad pa. Utan spegling uppstar ingen genuin kontakt

klient och socialarbetare emellan, menar informanterna.
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Som jag beskrivit i stycket ovan, menar flera informanter, att granserna mellan klient och
socialarbetare ibland suddas ut och blir oklara. Detta sker inte sallan under
speglingsprocessen. Risken for att granserna suddas ut 6kar vid stress och hog
arbetsbelastning. En strukturlGs organisation och mindre bra chefer kan ocksa paverka
socialarbetarnas arbetssituation till det samre (Lindgren & Olsson, 2008). Vissa informanter
menar att det tyngsta med det sociala arbetet kan vara nar man har en chef som inte forstar
eller orkar backa upp. Man kan d&, menar de, kdnna sig oerhort ensam och dvergiven i det

man gor.

- ... min erfarenhet av chefer fran tidigare stéllen ar att de bara haller ifran sig... de lampar liksom Gver
klienters lidande och smaérta pa oss... men de tar inte ansvar for det sjalva. Det har man liksom kant
fran chefer tidigare. Att man aldrig blir hord... det enda man vill ha ar ju genuin forstaelse for det man

gor...

For att orka behdver man som socialarbetare alltsa, i stort sett enligt alla informanter, stod
uppifran. Cheferna ska vara kompetenta och emotionellt tillgéangliga. De ska vara valutbildade
och erfarna och de ska dven ha en valutvecklad emotionell intelligens. Det sistndmnda, menar
nagra informanter, ar viktigt eftersom cheferna maste har formaga att snabbt satta sig in i och
forsta, inte bara praktiska géromal, utan dven emotionella processer. For att orka som
socialarbetare behdver man ocksa en hallande organisation, som ar vélstrukturerad och
forutsagbar (Lindgren & Olsson, 2008). En tydlig organisation minskar stress och underlattar
samarbete mellan avdelningar, menar flera informanter. En otydlig organisation daremot
skapar otrygghet och osakerhet, vilket kan utvecklas till, menar flera av informanterna, en
form av vardlidande. Att tvingas representera en organisation som man inte kan sta bakom

kan medfora ett tydligt lidande for den enskilde socialarbetaren.

FOr att orka stanna kvar i det sociala arbetet krévs, menar flera informanter, att man som
manniska formar skilja mellan det personliga och det privata. Som socialarbetare maste man
ha en god sjalvkannedom, dar man kanner sina egna granser och dar man inte rads for att bli
personlig, utan att bli privat, i métena med klienten. Manga informanter framhaller dven
vikten av att man som socialarbetare har formaga att sta tillbaka med sig sjalv” och vikten av

att "tala att lana ut sig sjalv”. En informant uttrycker detta enligt nedan;
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- Jag tror det handlar mycket om person, som jag tidigare sagt, om forméagan att hantera stress och

ansvar utan att ga under... om att tala att lana ut sig sjalv...

Flera framhaller ocksa betydelsen av att, som socialarbetare, kunna fylla pa med energi och
sadant som ger kraft och livslust pa fritiden. Genom att ta hand om sig sjalv nar man ar ledig
genererar man kraft till arbetet i vardagen. Nar man har kraft blir man mindre stressad och

mindre mottaglig for press och yttre pafrestning. En informant sager foljande:

- Ja, de & mycket viktigt att fylla pa med annat... och det var det jag menade med fritiden... for mig ar
det... det ar dar som jag fyller pA med annat... musik, film och sant... det fyller pa mig och far mig att
slappna av... och fa bort stressen... man far perspektiv och ser vad som &r viktigt och vad som &r

mindre viktigt...

En annan viktig aspekt av det sociala arbetets vardag ar socialarbetarens kollegium. Med
kollegorna kan man dela problem, ké&nslor och tankar som dyker upp under arbetsdagen. Ett
bra arbetslag, kan vara av avgorande betydelse for att man ska orka som socialarbetare, menar
flera av informanterna. Genom att dela det som ar svart, blir man mindre ensam och da blir
det ocksa lattare att orka. Hos kollegorna far man bade forstaelse och igenkannande och detta

gemensamt skapar kraft;

- Sentror jag att det spelar roll hur kollegorna &r... det &r viktigare i yrkesrollen &n vad man har
hemma... for jag pratar aldrig jobb hemma... men att man har kollegor... och att de finns dér och att de
gar att prata med... det ar oerhort viktigt tanker jag... for tidigare... nar jag jobbade pa behandling... sa
hade vi inte det... och dar var det pa ett annat satt och dar stod man ganska ensam med sina problem

och bekymmer... men héar kan vi éppna ventilen och slappa ut... och det ar viktigt...

Den externa handledningen fyller ocksa, enligt informanterna, en mycket viktig funktion i det
professionella sociala arbetet. | handledningen far socialarbetaren hjalp med att bearbeta och
reda i de emotionella processer som sker mellan socialarbetare och klient. Den skicklige
handledaren ger socialarbetaren verktyg att forsta och hantera dven det som forst synes
obegripligt, samtidigt som hen &ven tydliggdr var gransen mellan socialarbetare och klient

gar. Handledningen ger salunda socialarbetaren hjalp med att sortera och separera;

- Jag ténker att vi behdver hjalp med att sarskilja och prata om... vad &r mitt och vad &r ditt och vad &r
klientens... med att sortera och separera, och det kan ju vara olika hur man gor detta... det kan vara
olika vad man behdver for stod i det... man kan géra det sjélv... man kan gora det med kollegor och

chefer... jag tycker andd att vi 4r ganska bra har i kollegiet... vi finns dar for varandra och vi tar oss tid
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att lyssna pa varandra och fraga, ”Men vad tankte du nu?” ... och sen har vi ju handledningen...

handledningen &r viktigt...

Informanterna tydliggor har ovan behovet av att varda den konkreta socialiteten i det sociala
arbetet (Asplund, 1987) och synliggor vikten av att tillhandahalla de rétta redskapen for detta
andamal (Lindgren & Olsson, 2008). De visar har pa att karnan i det sociala arbetet, for dem,
ar motet mellan socialarbetaren och klienten och framhaller att det ar sa det maste férbli. Den
Okade professionaliseringen av det sociala arbetet bor darfor framover utveckla redskap och
metoder for att framja och stérka den konkreta socialiteten istallet for, som i dag, mer riktas
mot den abstrakta socialiteten (Asplund, 1987).

Kapitel 7. Slutdiskussion/ Reflektion

En fordel med att bli aldre ar att man som manniska da inte bara lart sig via andra, utan att
man ocksa genom de egna sinnena fatt mojlighet att erfara en del. Detta ar tydligt for mig,
som nu arbetat med socialt arbete under tre decennier. Under denna tid har socialt arbete som
profession, precis som sa mycket annat, férandrats och sa aven de idéer och teorier som styr
synen pa vad det sociala arbetet &r och bor vara. Det sociala arbetet ar en spegelbild av det

samhaélle vari det ar satt att verka och bilden som reflekteras forandras.

Denna studie springer ur min egen undran over tystanden kring lidande som fenomen i det
sociala arbetet. VVarfor pratar man inte om lidande i socialt arbete, vare sig inom praktiken
eller inom forskningen? Varfor har lidandet som fenomen inte nagot namn? Min undran blev
borjan pa idén som bar detta arbete och formulerades efterhand i fragestallningar som kravde
svar, inte bara av mig sjélv, utan dven av andra. Jag bestdamde mig darfor att, via
fokusgruppintervijuer, lagga ut mina fragor till andra socialarbetare for att fa lyssna till hur de
tankte och pratade kring lidande, rent generellt, men aven i relation till sin profession. Jag var
aven intresserad av hur de relaterade till det lidande som de moter hos klienten och vad detta
lidande vécker hos dem sjalva. Inom ramen for detta arbete genomférde jag darfor fyra

fokusgruppintervjuer med allt som allt arton socialsekreterare och en behandlingsassistent.

| fokusgrupperna blev det tydligt att mina fragestallningar véackte intresse och engagemang
ocksa hos de andra socialarbetarna, som genast kom igang i spannande och innehallsrika

samtal med varandra. Jag spelade inte bara in samtalen pa band, utan valde ocksa att
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videofilma samtliga gruppsamtal. Med hjélp av filmerna har jag sedan kunnat upptécka, inte
bara det som sades i rummet mellan informanterna, utan dven det som pagick i det tysta
socialarbetarna emellan under samtalens gang. Jag har pa sa satt forsokt lyssna inte bara till
vad socialarbetarna sager, utan aven till hur de pratar med varandra. Jag har aven férsokt

fanga interaktionen i rummet.

Som teorietisk grund for min studie, for att forsta mitt empiriska material, har jag anvant mig
av socialkonstruktivistiskt perspektiv, modernitetsteori, dialogfilosofi, socialpsykologen
Johan Asplunds teori om social responsivitet samt emotionssociologi. Med dessa teorier som
bas har jag sedan forsokt analysera mitt forhallandevis omfangesrika empiriska material. Jag
har gjort en beskrivande analys med tolkande inslag.

Kan lidandebegreppet ge nagot nytt till socialt arbete som profession?

Min studie visar att socialarbetarna generellt sammankopplar lidande som begrepp med nagot
som gor mycket ont, som &r befast och som ofta &r kopplat till den fysiska exisensen.
Lidandebegreppet, menar informanterna, benamner ett statiskt tillstand som det ar svart att
forandra, bade for den som lider och for den som é&r bredvid. Flera informanter framfor dock
aven att psykisk smarta kan orsaka lidande och att detta &r nagot som kan drabba i princip alla
manniskor. Aven det psykiska lidandet ar djupt och starkt. Det tar hela personen i besittning,

samtidigt som det blir pataglig ocksa for den som ser den som &r drabbad.

Inte ndgon av socialarbetarna har tidigare hort talas om, eller stott pa, lidande som begrepp i
samband med sin egen profession, detta till trots att samtliga av dem upplever att lidande som
fenomen ar mycket vanligt forekommande i det sociala arbetet, inte minst pa de svenska
socialkontoren runt om i landet. Socialbyraernas klienter lider, men lidandet saknar namn
eller kallas for nagot annat. Under intervjuerna blir det dock tydligt att socialarbetarna snabbt
6ppnar upp for méjligheten att anvanda sig av lidandebegreppet ocksa i relation till sin egen
profession och jag som moderator far darfor mojlighet att vara med i rummet tillsammans
med informanterna nar begreppet tar form, undersoks och provas. Tydligt i detta blir da hur
namngivandet av fenomenet gor det samma synligt och att det som &r synligt ocksa blir
pratbart. I det pratbara uppstar och skapas tankar och funderingar kring det lidande som

socialarbetarna moter i sin profession.
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Kénnetecknade for det sociala arbetet &r, enligt flera informanter, att férséka "hantera det som
inte ar hanterbart”. Lidande som begrepp satter fingret pa just detta; det "ickehanterbara”, som
inte gar att fanga i vare sig formulér eller manualer. Det moderna samhéllets
kommersialisering av kanslor har i detta fatt till foljd att lidande som existentiell verklighet
forpassats ut i det tysta. Det sociala arbetets kanslohantering rymmer inte langre det som hor
livet till, utan forsoker istéllet hantera det som gar att dokumentera pa blanketter och forlagor.
Socialarbetaren blir i detta en social ingenjér som strukturerar och gér om klientens lidande
till ett hanterbart problem. Forst nar lidandet blir nerbrutet i mindre bestandsdelar blir det
overblickbart och mojligt att atgarda for socialarbetaren. Detta aterspeglar sig, menar flera av
informanterna, ocksa i sprakbruket i det sociala arbetet. Lidandet far dar andra namn och
benamningar, sa att det kan kategoriseras under, for socialarbetaren, mer hanterbara
kategorier. Omformuleringen har dock ett pris och detta kan bland annat vara att ursprungliga
aspekter av lidandebegreppets meningsinnehall kan ga forlorade. Nar det sociala arbetet

standigt ar inriktat pa att gora, blir det mindre utrymme for det som bara ér.

Ké&nnetecknande for det sociala arbetet &r d&ven, menar informanterna, att det i motet mellan
klient och socialarbetare férmedlas en forvantan om lindring. Att, for socialarbetaren, inte
kunna infria denna forvéntan kan medfdra att socialarbetaren sjalv kénner sig hjalpl6és. Denna
hjalploshet kan sedan 6verga till vanmakt och paminner da till viss del om den hjalpsokandes
lidande. Lidandet som fenomen i sig ar tungt, menar samtliga informanter, och svart att sta ut
i dven for den som befinner sig bredvid den som lider. For att sta ut anvander sig
socialarbetarena darfor av olika strategier som fungerar som en rutinisering av
professionaliteten. Hur dessa ser ut, verkar utifran mitt empiriska material, till viss del hanga
samman med hur lang erfarenhet man som socialarbetare har av yrket. For de mindre erfarna
socialarbetarna verkar det till stor del handla om att, med hjalp av olika forhallningssatt, halla
klientens lidande pa avstand. For de mer erfarna socialarbetarna daremot verkar det istallet
vara sa att det finns en énskan om att se och forsta klientens lidande. For att orka detta
behover dock dven de mer erfarna socialarbetarna anvanda sig av strategier av olika slag. En
av dessa ar att lagga fokus pa det "lilla”, pa det som gar att forandra. De mindre erfarna
socialarbetarna verkar mer styrda av den kontroll som utbildning och arbetsgivare med flera
formedlar och uppratthaller, medan de mer erfarna, genom aren, hunnit utveckla ett mer eget
professionellt forhallningssatt. De har i detta, till skillnad fran de mindre erfarna
socialarbetarna, utvecklat en mojlighet att franga den abstrakta socialiteten, till forman for den

mer konkreta socialiteten.
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Socialarbetarnas starka dnskan, och vilja, att gora far konsekvenser aven for synen pa
klienten. I denna Onskan &r det inte ovanligt att socialarbetaren gér om det som faktiskt &r till
nagot annat. Detta blir synligt i uttrycket “det ar inte hur man har det som réknas, utan hur
man tar det”. Det ar inte forhallandena som sadana som &r orsak till det som &r, utan det &r
klientens instéllning till det som &r, som ar av betydelse. Socialarbetarna asyftar har
individens mojlighet att paverka och ta ansvar for sin situation och ocksa sin kénsla av
lidande. Den som inte gor sa, betraktas med oblida 6gon och betraktas som passiv. Ett gott
liv, ett liv utan lidande, blir pa sa satt ett moraliskt krav fran samhéllet dar allt ansvar alaggs
individen. Verkligheten, och de yttre omstandigheterna kan vara hur beklagliga och ojusta
som helst... men det ar hur du tar det som &r betydelsefullt. Mar du bra &r du en god
samhallsmedborgare som spelar din roll val. Ar du motiverad till hjélp svarar du an pa
samhéllets 6nskan. Den som lider ar passiv eller oférmdgen och vécker ilska, vanmakt och
hamnar utanfor det som gar att hantera. Socialarbetaren ser i detta inte langre klienten som ett
subjekt och forlorar darfor sin férmaga till emotionalitet. Den abstrakta socialiteten blir da

allenaraddande.

I min studie har jag funnit att socialarbetarna, i sin profession, standigt verkar i en balansgang
mellan den konkreta, och den abstrakta, socialiteten. De har alla nagonstans en énskan om att
mota klienten i en Jag- Du relation, samtidigt som det finns manga hinder i vagen for denna
form av bemdtande. Dessa hinder ar, som jag ser det, en konsekvens av det moderna
samhéllets kommersialisering av ké&nslor och kanslohantering dar mycket av det viktiga som
hor livet till forpassats till den samhalleliga tjansteproduktionen. Kontrollen 6ver denna
tjansteproduktion &r stark och sker via utbildningsinstitutionerna, arbetslivet och det
omgivande samhallet. Pabuden, foreskrifterna och normerna ar patagliga, men smyger sig
aven in genom tystnaden. Socialarbetaren blir i detta ett medium som styrs utifran, men ocksa

inifran, eftersom socialarbetarna, precis som alla andra, ocksa &r barn av sin tid.

Mina ursprungliga fragor om lidande i relation till det sociala arbetet har f6tt nya fragor och
nya tankar. Vad ar och bor socialt arbete vara i en varld som standigt foérandras, dar allt som
ar fast forflyktigas? Vad hander med motet mellan socialarbetaren och klienten i en varld med
okad individualisering, med en tro pa att var och en skapar sig sjalv efter egna val och dar
alla, om de vill, har mojlighet att gora ratt val. Vad ar utanforskap i ett alltmer otydligt

innanforskap?
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Det sociala arbetet har sedan 1990-talet genomgatt en tydlig professionalisering och
akademisering. Detta har skett ungeféar samtidigt som det svenska vélfardssystemets har blivit
alltmer nedmonterat. Professionaliseringen har dock, som jag ser det, bland annat via spraket,
bade det uttalade och det outtalade, huvudsakligen riktats mot den abstrakta socialiteten.
Tystnaden kring lidandet i det sociala arbetet ar en konsekvens av detta och far till foljd att
manniskor, bade klienter och socialarbetare, faller mellan stolarna rakt ut i det sociala
tomrummet, samtidigt som socialarbetarna mest ar upptagna av att omformulera det som
faktiskt ar, till ndgot annat. Risken med detta forfarande &r, som jag ser det, att det sociala
arbetet blir starkt kontrollerat och uppstyrt. I en alltmer komplex verklighet har djupa
existentiella fragor och det sprak som hor detta till, ersatts av teknokratiska/
socialvetenskapliga teorier, evidensbhaserade metoder och ett sprak som passar in i
fardigtryckta manualer. I en globaliserad véarld och i ett mer sammansatt samhélle blir lidandet

svarare att hantera och darfor ocksa svarare att sta ut med.

I en sekulariserad vérld ar det upp till var och en att skapa sin egen tro och att stka sina egna
svar. Det sociala lidandet &r av abstrakt och komplex karaktér och ryms inte i modellen for det
som &r hanterbart. Men lidandet gor faktiskt ont och forsvinner inte bara for att det saknas ord
for det. Tvartom, tror jag, ar risken stor att lidandet tar sig oanade proportioner om vi inte
benamner det for vad det faktiskt ar. Men for att vaga bendmna maste vi ocksa vaga se pa
grundlaggande varderingar, politik och fordelningsfragor. De sociala institutionerna i dag ér,
som jag ser det, med och skapar och uppratthaller en bild av att vélfarden fortfarande
fungerar, samtidigt som manga av oss Vet att den egentligen inte & mer an av kosmetisk
karaktar. Vi behdver, som jag ser det, en betydligt mer genomgripande forandring i samhallet
for att komma till ratta med det som i dag bendmns vara socialtjanstens problem. Vi behdver
se och benamna klientens lidande. Socialtjanstens problem maste bli samhallets ansvar och
klientens lidande och svarigheter maste harledas inte bara till individen, utan istallet till
samhéllet som omger den samma. Om sa sker skulle troligtvis socialarbetarnas formaga att sta
ut i att mota klientens lidande 6ka, samtidigt som ocksa socialarbetarens majligheter att
faktiskt hjalpa klienten ur detta lidande skulle bli storre. Klientens lidande skulle da inte bara
bli klientens enskilda angeldgenhet och socialarbetarens problem, utan istéllet ett friskt
uttryck for att nagot i det sociala ar fel.
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De viktigaste slutsatserna som framkommit ur mitt empiriska material ar att socialarbetarna
generellt saknar ett gemensamt sprak for lidande som fenomen i det sociala arbetet. Detta till
trots att samtliga informanter mycket vél kanner igen, och pa olika satt berors av, fenomenet i
sig. Lidande som begrepp lyser alltsa med sin franvaro, samtidigt som lidande som fenomen
manga ganger ar ytterst patagligt i professionen. Avsaknaden av en gemensam begreppsdefinition
lamnar socialarbetarna i en begreppsférvirring som ackompanjeras av ett kansloméssigt tomrum,
vilket i sin tur kan ha en negativ aterverkan pa motet mellan socialarbetaren och klienten, men ocksa
pa socialarbetarens relation till sig sjalv. Ett gemensamt sprak for lidande som fenomen inom det
sociala arbetet skulle salunda kunna ge socialarbetaren ett béttre verktyg att hantera det sociala
arbetets grundlaggande kérna, det professionella métet mellan sig sjalv som socialarbetare och den

andre som klient.
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Bilaga A

Intervjuguide

Intervjufragor om lidande

1.

10.

Vad var anledningen till att Ni valde att utbilda er till socionomer? Hur l&nge har ni
jobbat med socialt arbete och inom vilka arbetsfalt har ni verkat?

Hur definierar ni begreppet lidande? Vad betyder detta begrepp for Er?

Upplever ni att ni i ert arbete som socionomer stoter pa lidande i ndgon form och hur
har detta i sa fall tett sig for den andre (for klienten)? Om inte, hur skulle ni i sa fall
vilja beskriva konsekvenserna av de sociala problem och den sociala utsatthet som ni
moter i ert arbete?

Om ni har sttt pa lidande hos den andre/ klienten i ert arbete- hur har detta i sa fall
paverkat er?

Upplever ni att det pratas om lidande inom det sociala arbetet? Om ja, pa vilket satt
och i vilka sammanhang? Om nej, vad beror tystnaden pa?

Lidande som begrepp ar vedertaget inom somatiken och psykiatrin, varfor tror ni att
det saknas ord for lidande inom det sociala arbetet?

Tycker ni att lidande som begrepp gar att koppla samman med socialt arbete? Finns
det nagra eventuella vinster med att gora detta? Finns det nagra nackdelar?

Vad ar det, som ni ser det, som &r det kansloméssigt tyngsta med att arbeta med socialt
arbete?

Finns det nagot som hade kunnat latta denna tyngd pa era axlar som socialarbetare?

Kommer ni att tanka pa nagot speciellt i samband med lidande som jag inte berort i
mina fragor och som inte kommit upp under vart samtal?



BILAGA B

Brev till socialtjanst

Hej!

Jag heter Lena Kallstrom. Jag &r socionom sedan manga ar tillbaka och laser nu till master i socialt
arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Min masteruppsats handlar om socialt arbete och lidande. Jag vet
att manga socialarbetare i dag sliter hart i sitt arbete och att det sociala arbetet som profession under en
langre tid har kdmpat med en allt tyngre problematik. | mitt arbete ar jag darfor intresserad av hur
socialarbetare forhaller sig till det lidande de mater i sitt arbete med utsatta manniskor- vad innebar
det for den enskilde socialarbetaren att dagligen faktiskt se och méta andras lidande? Vad gor detta
med socialarbetaren och vad gor detta med socialarbetarens bild av lidandet?

For att mitt arbete ska vara mojligt att genomfora soker jag socionomer/ socialarbetare som &r
intresserade av, och har majlighet, att stalla upp pa en gruppintervju/ gruppdiskussion. | varje grupp
kommer fem deltagare att medverka. Intervjun/ samtalet kommer att vara i cirka 1 timme och 30
minuter. Varje deltagare kommer att vara anonym och avidentifierad i mitt fardiga arbete. For att
kunna ratt fanga det som blir tankt och uttalat i rummet kommer jag att spela in, och filma, samtalet.

Min forhoppning ar nu att fa kontakt med socionomer/ socialarbetare som tycker att mitt &mne kanns
meningsfullt och som har mojlighet att ta sig tid att medverka vid en gruppintervju. Min tanke &r att
jag kommer till Er arbetsplats pa en tid som passar Er, och att jag dar kan lana ett rum for att
genomfdra min gruppintervju.

Néar Du far detta mail har jag redan varit i kontakt med Dig via telefon. Om du nu har nagra fragor
eller andra synpunkter och funderingar kan Du kontakta mig direkt pa telefon eller via e-post. Du kan
aven vanda Dig till min handledare professor Christina Erneling.

Lena Kéllstrom
Christina Erneling
Tack pa forhand!
Vanliga halsningar

Lena Kallstréom



BILAGAC
Brev till deltagande socionomer
Hej!

Jag heter Lena Kallstrom. Jag &r socionom sedan manga ar tillbaka och laser nu till master i socialt
arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Min masteruppsats handlar om socialt arbete och lidande.

Jag vet att manga socialarbetare i dag sliter hart i sitt arbete och att det sociala arbetet som profession
under en langre tid har kampat med en allt tyngre problematik. Jag vet ocksa att denna allt tyngre
problematik paverkar oss socionomer pa olika satt, ibland till och med sa illa att det ar svart att sta ut,
och mékta med sjalva yrkesrollen. Under aren som gatt har jag darfor funderat mycket pa det sociala
arbetets villkor i praktiken. Vad ar det egentligen som ar sa tungt och svart med vart arbete? Efter
manga samtal med socionomvanner och kollegor undrar jag nu om det inte ar sa att det lidande som vi
moter hos vara klienter har en stark inverkan pa oss. | mitt mastersarbete ar jag darfor intresserad av
hur socialarbetare forhaller sig till det lidande de moter i sitt arbete med utsatta manniskor- vad
innebér det for den enskilde socialarbetaren att dagligen faktiskt se och méta manniskor som pa olika
satt befinner sig i svara och utsatta livssituationer? Hur forhaller man sig som socialarbetare till den
andres lidande? Vad gor den andres lidande med socialarbetaren och vad gér métet med den lidande
med socialarbetarens bild av lidande?

For att mitt arbete ska vara mojligt att genomfdra soker jag Dig som socionom/ socialarbetare, som ar
intresserad av, och har mojlighet, att stalla upp pa en gruppintervju/ gruppdiskussion. Min forhoppning
ar att fa till stand en grupp med fem deltagare. Intervjun/ samtalet kommer att vara i cirka 1 timme och
30 minuter. Varje deltagare kommer att garanteras integritet, konfidentialitet och anonymitet.
Deltagandet ar helt frivilligt och Du kan, om Du vill, avbryta ditt deltagande. For att kunna ratt fanga
det som blir tAnkt och uttalat i rummet kommer jag att spela in, och filma, samtalet. Jag kommer vid
intervjun framféra min énskan till samtliga deltagare om att inte [amna ut personlig information om de
ovriga deltagarna till nagon. Om du far tankar efter intervjun, eller om Du bara behover prata om
amnet eller intervjun i sig, & Du valkommen att ta kontakt. Jag finns givetvis dar och méter upp.

Min férhoppning &r att fa kontakt med Dig som socionom/ socialarbetare som tycker att mitt amne
kanns intressant och som har méjlighet att ta dig tid att medverka vid en gruppintervju. Min tanke &r
att jag kommer till Er arbetsplats pa en tid som passar Er, och att jag dar kan lana ett rum for att
genomfdra min gruppintervju.

Néar Du far detta mail har jag redan varit i kontakt med din chef, XX, och av henne fatt tillatelse att ta
vidare kontakt med Dig. Om du nu har nagra fragor eller andra synpunkter och funderingar kan Du
kontakta mig direkt pa telefon eller via e-post. Du kan dven vanda Dig till min handledare professor
Christina Erneling.

Lena Kéllstrom
Christina Erneling
Tack pa forhand!
Vénliga halsningar

Lena Kallstrom



Bilaga D

Den metodologiska laroprocessen

Intresset for mitt amne har funnits hos mig under manga ar. Nar jag pa kursen SOAN 31, i
socialt arbete, fick uppgiften att skapa en forskningsplan, valde jag darfor att formulera en
tanke kring ett forskningsprojekt om fenomenet lidandet i det sociala arbetet. Redan under
samma termin provade jag mitt &mne och min undersokningsmetod genom att genomftra en
pilotintervju med fyra kollegor pa mitt arbete. Jag presenterade mitt &mne pa ett APT-mote
veckan innan sjalva intervjun dgde rum och fick véldigt snabbt gensvar hos flera av mina

kollegor som tyckte att &mnet kéndes intressant.

Min forsta pilotintervju genomfordes darefter ganska spontant fran min sida. Jag hade last in
mig pa metoden, men valde, for att forsoka hitta min egen kansla for den samma, att
improvisera vid intervjutillfallet. Jag hade visserligen tankt ut nagra teman for samtalet
dagarna innan, som skulle fungera som intervjuguide, men hade varken bandspelare eller
kamera for att dokumentera sjdlva samtalet. Valet av metod styrdes till stor del av att jag i min
roll som praktiker under manga ar ofta arbetat med grupp/ och familjesamtal. Jag trivs nar jag
som samtalsledare har manga i rummet och tycker ofta att det uppstar en spannande dynamik
de andra emellan, nar jag som moderator kan ha en mer tillbakahallen position. Jag upplever
da att samtalet blir mindre styrt av mig som samtalsledare, samtidigt som jag i min position,
har mojlighet att vaxla mellan att vara deltagare och observator. Detta ger ett annat
perspektiv, dn nér jag som samtalsledare sitter mitt emot en enskild person som fullt ut kréver
min narvaro och dar majligheten till observation inte pad samma satt ar mojlig. | en dialog
stannar samtalet vid det som uttalas den andre och socialarbetaren emellan. Jag inbillar mig

att det samma galler vid intervjusituationer i forskningssammanhang.

Vid min forsta pilotintervju forstod jag att jag, for att 6verhuvudtaget kunna gora nagot med
mitt material som skulle kunna ga under beteckningen "forskning” framover, skulle vara
tvungen att dokumentera bade det som sas i rummet, men ocksa det som hande under
samtalets gang. Det blev mycket tydligt och uppenbart att &mnet i sig vackte mycket tankar
och kanslor hos de ndrvarande och att jag som samtalsledare/ intervjuare inte hade en chans
att fanga ens en brakdel av det som sades och hande i rummet. Det blev ocksa tydligt att jag,
for att fa ett adekvat material for min undersokning framéver, inte skulle intervjua

socialarbetare som jag pa nagot vis redan har en anknytning till, eftersom mycket av det som



sas och intraffade i rummet under denna forsta intervju anknot till en annan kontext én sjalva
intervjusituationen. Av detta forstod jag vikten av en korrekt inramning och

sammanhangsmarkering av intervjusituationen. De intervjuade ska inte behdva bli forvirrade
under fokusgruppintervjun. De ska veta exakt vad de gor och varfér och de ska inte ha nagra

relationella band till mig som intervjuare utifran nagot annat sammanhang.

Under min forsta intervju blev det ocksa tydligt for mig att min intervjuguide var for allman
och vid, vilket fick till foljd att samtalet om lidande blev oerhdrt omfattande och att vi efter en
och en halv timme tillsammans i rummet, hade hunnit prata mycket om lidande som fenomen
utifran ett allmant livsperspektiv, men desto mindre om lidande som fenomen i socialt arbete.
Alla i gruppen, inklusive jag sjalv som moderator, var dock alldeles slut, vilket fick till foljd

att vi fick avsluta samtalet utan att direkt hunnit prata om det som jag var mest nyfiken pa.

For att testa endast mitt &mne och mina fragor, bestamde jag mig darfor att efter detta,
genomfora tva individuella intervjuer med tva socialarbetare. Jag hade infor dessa samtal
utarbetat en mer strukturerad och detaljerad intervjuguide. Socialarbetarna rekryterade jag
dock aven denna gang fran mitt eget arbete. Jag vande mig dock i min forfragan till dem som

jag k&nde minst och hade minst samrére med i vardagen.

De individuella intervjuerna var spannande. Jag fick till tva drygt entimmes intervjuer som jag
transkriberade noggrant. Vi kom denna gang nastan direkt in pa damnet "fenomenet lidande i
socialt arbete”. Bada mina informanter blev engagerade under samtalets gang. Tydligt blev
dock, nér jag studerade mina utskrifter av intervjuerna, att samtalen mycket hade just
dialogens form, det vill sdga, blev ett samtal mellan mig och den andre socialarbetaren dar
ocksa jag som person pa ett vis tog forhallandevis stor plats. Samtalet gick som en vag mellan
mig och den andre socialarbetaren och for mig som “forskare” blev det, nar jag efterat laste
igenom det som sades under samtalets gang, ibland otydligt vem av oss som egentligen tyckte
vad. Jag har tankt mycket pa detta efterat. Kan det vara sa att jag som socialarbetare under
manga ars praktiskt socialt arbete under handledning och uthildning utvecklat en
samtalsformaga/ samtalsstil som ar oerhort behandlingsinriktad, validerande och i vissa fall

ocksa till viss del gransoverskridande?

I ndra behandlingsarbete krévs att man som socialarbetare standigt arbetar med att utveckla
sin egen mentaliseringsformaga for att kunna framja mentaliserande kompetenser hos den
andre/ klienten (Skarderud, Haugsgjerd, Stannicke, 2010). Detta innebar att man under ett

samtal inte bara samtalar utan aven hela tiden haller en relationsprocess i gang, pa



sa satt att man omvéxlande harbargerar, reglerar och relaterar relationen till den andre/

klienten. Denna formaga misstanker jag, ar mindre gynnsam, i en regelratt forskningsinterviju.

| de individuella intervjuerna fick jag alltsa de svar som jag forvantade mig eftersom mina
informanter, genom att svara pa mina fragestallningar, bekraftade mina hypoteser. Min
undran i detta ar dock huruvida, och i s& fall hur mycket, jag som intervjuare styrde och
paverkade samtalet och det som kom ut av det samma. Efter tvad mindre pilotstudier satt jag
darfor med ganska mycket bry om saval amne som metod, vilket fick till foljd att jag
beslutade mig for att genomfora ytterligare en provintervju i grupp. Denna gang samlade jag
fyra socialarbetare som jag alla kdnde sedan manga ar tillbaka, men som jag inte langre har
nagon direkt professionell relation till. Jag informerade samtliga kort om syftet och &mnet
innan de kom till intervjun. Under sjalva intervjutillfallet hade jag sedan riggat upp bade
filmkamera och bandspelare.

Denna, min tredje pilotintervju, gick bra. Informanterna glomde nastan genast bort bade
kamera, bandspelare och mig som moderator. Amnet engagerade samtliga och samtalet flot
hela tiden pa. Vid enstaka tillfallen fick jag ga in och hjélpa gruppen att fordela utrymmet,
eftersom framforallt en av informanterna garna pratade for bade sig sjalv och de andra i
gruppen. Vid dessa tillfallen fick jag hjalp av min egen nyfikenhet och kunde ganska
obemarkt, omvéxlande stélla direkta fragor ocksa till de andra informanterna.

Tydligt under denna intervju var hur informanterna pa egen hand skapade ett samtal i rummet.
For mig som moderator innebar detta pa ett sétt en vila eftersom jag kunde véxla mellan att
vara deltagare och observator. | detta kunde jag marka och se att mitt &mne var kénsligt men
ocksa bade pratbart och intressant for informanterna. Jag upptéackte ocksa att resonemanget
om lidandet som fenomen fick fler dimensioner och vidare omfattning i denna grupp an i de
individuella intervjuer som jag tidigare genomfort. Pa nagot vis verkade det som om gruppen
genererade associationer och beréttelser, ibland nastan fristdende fran var och en av

deltagarna. Som om samtalet fick en egen sjal och rorelse i sig.

Efter fokusgruppintervjun lyssnade jag pa bandinspelningen och tittade jag pa filmen var for
sig. Spannande i detta var att mérka hur varje instrument, filmkameran respektive
bandspelare, fangade olika aspekter av det inspelade samtalet. Nar jag lyssnade pa
bandinspelningen horde jag sadant som gled obemarkt forbi under filminspelningen och vice
versa. Ur denna erfarenhet bestdmde jag mig for att under mitt kommande analysarbete forst

noggrant transkribera bandinspelningarna for att darefter ga igenom mitt filmmaterial.



Bilaga E
Vad jag trodde mig veta innan jag genomférde min studie

Varje mote med verkligheten forutsatter, som jag redan namnt, en forforstaelse. Ur min
forforstaelse, som bland annat emanerar fran min mangariga erfarenhet som praktiker i det
sociala arbetet, har jag skapat amnet for detta arbete. Fragestéllningarna kring lidandet
kommer fran min egen upplevelse av den andres/ klientens livssituation och livsberattelse. |
detta har jag under manga ar funderat dver tystnaden kring det lidandet som, for mig som
praktiker, sa tydligt &r narvarande i métet mellan mig som hjalpare och den andre som
hjalpsokare. Jag har sokt verktyg och begrepp inom olika vetenskapliga discipliner, och har
funnit en del, men har inte hittat nagot som ar direkt dverforbart till det sociala arbetets
praktik.

Ett satt att utmana min forforstaelse och mina fordomar har, genom aren, varit att prata
mycket med andra socialarbetare. Jag &r val medveten om att jag, forst nar jag 6ppnar upp det
som finns inom mig, fullt ut kan medvetandegora och reflektera 6ver de egna tankarna och
forestallningarna. Att slutligen fa mojlighet att genomfora ett mindre forskningsprojekt, detta
arbete, har varit ett satt att ta mina och andras funderingar pa allvar. Jag ska darfor inte sticka
under stol med att min forforstaelse och mina fordomar ocksa ligger till grund for de
antaganden som jag utformat for att analysera mitt material. Att ta steget ut fran praktik till
forskning ar inte helt enkelt eftersom dessa varldar, tyvarr, ofta ar sa separerade fran varandra.
For mig blir det darfor, som praktiker, i detta extra viktigt, inte minst for mig sjalv, att visa pa
transparens i allt jag gor. For mig som praktiker vore det sociala arbetets praktik sa mycket
enklare om det fanns sjalvklara broar mellan forskningens- och praktikens kunskapssfarer.
Detta skulle inte minst de manniskor vi praktiker &r satta att hjélpa, vinna pa.

Hér nedan foljer de antaganden som jag bar med mig in i detta arbete. Dessa tydliggor endast
min egen forforstaelse och ska alltsa inte forvaxlas med mina fragestallningar. Mina
antaganden kan tydligt askadliggdra mina privata forestallningar och min férkunskap och kan
forhoppningsvis darfor ocksa bli ett anvandbart redskap for reflexion nar kunskap inhamtas
fran faltet genom fokusgruppintervjuer. Min bild av verkligheten, i detta lage i rollen som

forskare, kan da i motet med den nya kunskapen forhoppningsvis lattare justeras.



Antaganden

1.

Lidande som fenomen ar vanligt forekommande i motet mellan socialarbetare och
klient.

Det saknas ord/begrepp for lidande som fenomen i socialt arbete som profession.
Det faktum att det saknas ord och begrepp for lidande som fenomen i det sociala
arbetet, forsvarar socialarbetarens roll och yrkesutévning.

Tystande kring fenomenet lidande i socialt arbete medfor att socialarbetarna saknar
adekvata redskap for att ta hand om den andres lidande och det lidande som far
genklang i henne sjélv.

Ord och begrepp for fenomenet lidande i socialt arbete skulle férenkla och forbéattra
det sociala arbetets praktik.

Ord och begrepp for fenomenet lidande i socialt arbete skulle mojliggora for

socialarbetaren att battre forma hjalpa den andre/ klienten i sitt lidande.
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