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Abstract

Title: Mobility Management — to reduce car commuting and to increase active commuting
in private companies. [translated title]
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Purpose: The purpose of this thesis is to contribute to the research on Mobility Management’s
possibilities in private companies and its long-term effects, by examining the employees’ current
travel habits and prerequisites in a private company in rural areas in Sweden, and which MM
measures that are effective and applicable, and also which effects MM measures can produce.

Methods: Combination of both quantitative method in form of an on-line survey and qualitative
method with four semi-structured interviews.

Findings: This study indicates that commuting by car is the most popular transport mode among
the employees while active commuting (cycling/walking) is very little. However, there is
potential for the company to work with Mobility Management measures for reducing car driving
and increasing active commuting, with a focus on a local target group. Reducing physical
parking places at work and telecommuting are considered as possible measures. Parking Charges
and Cash Out are not applicable in the company at present, though they are usually regarded as
two of the most effective MM measures for promoting sustainable commuting. Information and
marketing are also crucial. A number of positive effects from MM can be expected to benefit
individuals, companies and the society. The company e.g. gets healthier employees, lower
operation costs, reduced CO* emissions and effective land use.

Conclusions: Mobility Management is applicable in the private companies with sizes similar to
the studied company. There are both opportunities and challenges with MM implementation. Co-
operation with e.g. local municipality and traffic companies is one of the opportunities, while
lacking competence in MM and hesitation of motorists to change are both challenges for
implementing MM, which also requires continued investment. Implementing a package of
different MM measures is the key to get expected effects. Doing that, companies can contribute
to a good environment in their society and a regional development in the long run.

Keywords: Mobility Management; Car driving; Active commuting; Measures; Effects.



Mobility Management — att minska bilpendling och 6ka aktiv pendling i privata foretag

Forord

Vi vill tacka IKEA i Almhult och KTH som gett oss fortroende att genomfora arbetet. Dessutom
vill vi framfora stora tack till alla IKEA-medarbetare som har hjdlpt oss att besvara enkdten och
som stdllt upp pé intervjuer. Under kursens gang har vi fatt vigledning av véra hjdlpsamma
handledare Torleif och Michael som fortjénar all var uppskattning. Dessutom vill vi tacka
Richard Ek och Eerika Saaristo for de extra handledningarna. Arbetet kring detta examensarbete

har till lika stora delar utforts av bada forfattarna.

Helsingborg, oktober 2015

Ycjuan Lindobog & Encl Wennberg



Mobility Management — att minska bilpendling och dka aktiv pendling i privata foretag

Innehallsforteckning

1. INLEDNING utuisssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss s sssssssssasssss s sssssssssasssss s sssssssssassssssssssssnsasasns 6
3 IR0 2 2= 1€ 1 6
1.2 Syfte och frageStallNINGAr ... ———————————————— 8
1.3 AVZIANSIUIIEG cucitiiinisisnssmsnssesmssssssssssssssss s s s sa s e R R R R R A AR R AR AR R AR EE AR EE A RS RE AR SRR AR AR R AR R AR AR AR RS EE RS R AR R RS 8
I3 0 3 C 0 013 L0 ) 9

2. TeoretisK referensram ... ———————————————— 9
2.1 MODbility MaNa@@MENL.......ccccirrererecsssmsnsssssssssssssssss s sn s s s s s e e e E A e R R s s R s AR 9

2.1.1 Vad 4r mobility ManagemENt? ... eereereeseeserseeessessesssesssesssesssessssssss st ssss s s sssassse s s s ssessnees 9
2.1.2 Attityd- och BeteendefOrandring. ... eeereenneinseesseiesssesssesssessse e sessssses s sssss s sssssssssasssssesas 10
2.1.3 DEINITEON cettueeueereeeeeeseeseesse et et se s ss s sse s bbb sk R R R R Rk R R 11
2.1.4 Nytta/effekter av mobility Management...... e seessesssessssssesssssssesssssssssasessseens 12
2.1.5 Implementering av mobility Management ........oocereeneesneeseeseesesssessesssessesssssssssssesssssssssssessseens 13
2.2 Exempel pa mobility management-atgArder ... 14
2.2.1 Att MINSKA DIIPENALING c.vvuieereeriieetreeeect ettt sese st sess bbb b 14
2.2.2 Att uppmuntra till ARtV PENAINE ....cueeereeereereireere ettt see bbb ss s 18

R TR/ (] 0 21
3.1 DeSign aV STUAIEN ...t s e A e E R e R e nR s 21
3.2 Kvantitativa och kvalitativa forhallningssatt........———— 21

3.2.1 KVANTTATIVA INEEOAET .ueerieeieeeeereeneteeeseesectseessessseesse s ssse bbb e ss e s sss s b bbbt s b s 21
3.2.2 KVAlItatiVa IMETOAET ...cueeieerieereereeeeteetseesectseesesssessse s sssse bbb s s sss e s s b bbb 22
3.3 Kvantitativ enKkatundersoRNING........cciniiimnmssssmssssssssss s ssssss 22
3.3.1 Konstruktion och DiStribution av @NKEAL ... ssssssssssesssssssssssssesssssssssssees 23
3.3.2 Enkétens Urval 0Ch DOTTAll..... ettt sess s sss s ssss bbbt sessssssesssees 24
3.3.3 StatiStiSK DEATDEININE ... ieerieereereeseieee ettt tseesse bbb s s e sss s b bbb s s 24
3.4 KValitatiV iNEeI VUi sssss s sssssss s ssss s sss st ss s s a s e ms s e n s e sa s 25
34,1 UTVal il INTETIVJU .urereereesreeeereesseseessesssessessesssessessesssssssssessssssssessssssssssssessssssssssssssssssesssssssssesssssnsasessssnsssesssssnsans 25
3.4.2 Konstruktion och genomforande av iNEEIVIU ... ceeeneeseesessseesseeseessesssessssssesssssssessssssesssssssesssees 26
3.5 Vetenskapliga artiKlar och litteratur ... 26
3.6 Reliabilitet och validitet ... ———————————— 27
R T 20 140D 0 28

T 0 20111 ) 1 29
4.1 IKEAs och kommunens strategier for frimjande av cykling i AImhult ........cocooreueeesseesseens 29
4.2 Arbetspendling och forutsattningar i NUIAGET.........cccvvrnnmnsnmsmns s ——— 31
4.3 Eventuella mobility management-atgarder ... 33

4.3.1 Att MINSKA DIIPENAINEG ..cureereeeieriereeeese ettt s 34
4.3.2 AREIV PENALIINE coovrvreeeeeectseceeetseesseesseesse e st ss s ses s s s sss s s bbb b 35
4.3.3 Information 0ch MAarkNadSOTING ......cocuoreerreureeereeereiereet e sss s ss s sess s sesss s 36
3 0 i3 T o 36

LT 1 1 1 38



Mobility Management — att minska bilpendling och 6ka aktiv pendling i privata foretag

LS I 5 1 L1 = . 38
5.2 Rekommendationer pa mobility management-atgarder ... —————— 39
5.2.1 Minskning av antalet parkeringsplatser, inférande av parkeringsavgifter och cash-out..39
5.2.2 DISTANSAIDEEE . cuuieereeuseeeseeueesreesreessee bt seesess s s s see s s e s bbbk AR AR bbb e 40
5.2.3 Att frAmja aREV PENALINE ..vuriereereeeeereeesectseesseesseesse e esssse st s s s sss s sesse bbb s s ssees 41
5.2.4 Information 0ch MarkNadSfOring ...t ees s sssss s sses st sessssssesssees 42

5.3 Effekter av mobility management ... 43
6. Diskussion 0Ch SIULSALSET ... —————————— 45
Lo 0 U 0 T Uiz T V(0] o 45
6.1.1 FTAZA 1 oeeieeeeceeeeecereeseesseese s e et e s s s s s £ £ bR A8 R R R bbb 45
0.1.2 FTAZA 2 oeurereeeeeeeeeteseeseesseese s s st bbbt s s s £ £ R R R AR AR bbb 45
6.1.3 FTAZA 3 ooeiereeeeeeeeeceseeueesseese s s bt e s bbb £ £ e E RS R AR bbb 46

6.2 Mojlighet och utmaning av mobility management ... 46
6.3 Har vara undersokningar tillfort ny KunsRap? ... 47
7. Framtida fOrSKNing ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 48
£ T 2] =) =) 4 ) o 49
23 1) o 53
Bilaga 1: EnKatunderSOKNINGEN . .....ccouiiisnsmsiimsisssssssssssssssssssssssssssss st s ssssssssssssssssssssssssssssssssssns 53
Bilaga 2: INterVJUGUIAET ....coouiiciismsssnsmssssssssssssssss s s s s s e m s s m s s e 60
Bilaga 3: Resultatredovisning av €NKATEN ... ssssssns 65



Mobility Management — att minska bilpendling och dka aktiv pendling i privata foretag

1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Goodwin (1996, s. 79-80) pastér att anvindning av personbil dr det vanligaste séttet for pendling
i Sverige. Det finns flera problem med dagens situation som till exempel koldioxidutsldappens
paverkan pé det globala klimatet, avgasernas hélsopéverkan, tringsel och ineffektiv
markanvédndning. 19 % av koldioxidutsldppen i Sverige kommer fran personbilar. Goodwin
menar att for att 16sa miljoméssiga problem, blir det nddvéndigt att minska den rddande bilismen.
Under senare ar har forskning visat att traditionella trafiklosningar ofta inte har mdjlighet att
bygga bort problemen. Nya vigar bidrar till 6kat bilresande som i sin tur skapar behov av dnnu
fler nya végar vilket bidrar till en ond cykel. Det kommer att kridvas en stor informations- och
folkbildningsinsats for att marknaden for miljdanpassade transporter skall kunna fungera. En
marknad fungerar inte om aktorerna saknar fullstindig information i form av kunskap om
miljoeffekter av resandet. P4 lang sikt behdver ménniskors vérderingar och beteenden i
transportsektorn forédndras. Mobility management ses som en alternativ 16sning som bade bidrar
till 6kad acceptans for ekonomiska styrmedel och pdverkar véirderingar och beteenden i en mer

héllbar riktning (Ljungberg, Lyborg, Rydén, Neergaard, Hyllenius, Wendle & Envall 2002, s. 3).

European Platform on Mobility Management (EPOMM) startades 2006 och syftar till att frimja
och ytterligare utveckla mobility management i Europa och att stodja aktivt utbyte av
information och ldrande om mobility management mellan de europeiska ldnderna (Vanoutrive,
Malderen, Jourquin, Thomas, Verhetsel och Witlox 2010, s. 122). I Sverige anvinds framst
begreppen mobility management (MM) om hallbart resande och héllbara transportsystem.
Hallbara transportsystem handlar om effektivisering av transporter genom samordning,
anviandande av alternativa eller fornyelsebara brinslen som till exempel biogas eller el och
inforande av miljoavgifter (Hageback 2009, s.24). Mobility management &r ett tillvigagingsétt
for persontransport, inriktat pa fraimjandet av héllbara mobilitetsmedel och hantering av
efterfragan pa bilanvindning. Med hjélp av mobility managements koncept gér det att forma

resendrers attityder och beteenden. (Nosal 2011, s. 14).

Under det senaste dret har officiella dokument lyft fram mobility management som en viktig del i

trafikpolitiken. MM finns med 1 framtagna propositioner for nya miljomal och for ny
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klimatpolitik. Arbetssittet med MM och vikten av att paverka efterfragan pa resor pekas ut i den
senaste infrastrukturpropositionen. Uppdraget med att arbeta med atgédrder som paverkar
efterfrigan pa transporter ges till Vigverket. (Ljungberg et al. 2002, s. 7). I detta sammanhang
har ménga offentliga organisationer sdsom kommuner och landsting genomfort mobility
management-atgdrder for att fordndra de anstilldas resvanor med syfte att minska bilresandet i
Sverige. I Storbritannien dr foretagens resplaner en del av den statliga trafikpolicyn (Rye 1999b).
I Belgien kraver huvudstadsregionen Bryssel en mobilitetsplan for varje arbetsgivare som har
minst 200 anstéllda (Vanoutrive et al. 2010, s. 122). Statliga myndigheter i Sverige har hittills
inte stdllt liknande krav pa trafikrelaterad policy pé privata foretag och organisationer. Det ér
dock mojligt att staten kommer att lyfta fram detta i framtiden. Robért (2007) menar att
genomfora héllbar utveckling med “win-win strategier” kan vara en mgjlig del av en hallbar
marknadsorienterad trafikplanering for privata foretag. Det finns ett behov for foretag att etablera
goda exempel och att visa att bidra till minskad miljopaverkan inte ar nddvandigtvis ar 1 konflikt
med kortsiktig ekonomisk tillvaxt (ibid.). Emellertid ar det svart att hitta praktiska exempel i

privata foretag pd implementering av mobility management-atgdrder (Engstrom 2014).

Jamfort med traditionella tillvigagangssitt gir det med hjilp av mobility management att 16sa
trafikproblemen vid sjdlva kéllan, det vill séga biltrafiken, istéillet for att enbart begrinsa dess
negativa effekter. Fordelarna med mobility management ér flera, till exempel ger minskad
bilanvéndning goda effekter pd miljon i form av minskade utslédpp, mindre buller och tréngsel 1
trafiken, samt effektivisering av mark- och energianvindning. En forbattrad kollektivtrafik och
forbattrade mojligheter till cykling/géng ger ett mer jamlikt och tillgéngligt transportsystem. En
okande cykling frimjar bade hédlsa och kondition. Mobility management har &dven positiva
ekonomiska effekter for bade individen och samhaéllet om bilresandet minskar, exempelvis
minskat tryck pé infrastrukturen och 6kad trafiksékerhet (Bjork 2005). Trots att MM-atgarder har
visat positiv effekt for minskat bilresande, rdder det fortfarande osdkerhet om vad som gor
atgirderna effektiva (Engstrom 2014, s. 14-15). Richter et al. (2011) beskriver att &ven om man
pa kort sikt kan pavisa MM-atgérders effektivitet saknas det kunskap om de langsiktiga
effekterna. Dessutom saknas studier om synergier mellan olika typer av atgérder, som till
exempel i vilken grad det gar att gora jamforelser mellan atgarder for olika typer av platser och

mellan olika geografiska skalor (ibid).
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Eftersom det finns lite forskning betrdffande implementering av mobility management hos
privata foretag i Sverige och bristande kunskap om langsiktiga effekter av MM, samtidigt som
det finns en mojlighet till ett framtida scenario dar myndigheter i Sverige kommer att stélla krav
géllande trafikpolicyn pa foretag, anser vi att det dr viktigt att undersdka mdjligheten till
implementering av MM-atgéarder 1 privata foretag pa svensk landsbygd och vilka langsiktiga

effekter dessa MM-atgérder kan medfora.

1.2 Syfte och fragestallningar

Det finns fa studier utforda kring mobility management for foretag och organisationer i Sverige
samt det saknas kunskap om langsiktiga effekter av mobility management. Syftet med denna
uppsats dr att bidra till forskningen om mobility management genom att undersoka vilka mobility
management-atgirder som dr applicerbara i privata foretag pa landsbygden i1 Sverige och vilka
effekter MM kan medfora pa lang sikt. For att uppné syftet utfor vi en fallstudie pa ett
multinationellt mobelforetag med verksamhet pa svensk landsbygd dér vi &mnar besvara foljande
fragestéllningar:

1) Hur sker arbetspendlingen pa ett privat foretag i svensk landsbygd och vilka
pendlingsforutsittningar har de anstdllda i nuldget?

2) Vilka mobility management-atgérder &r effektiva och genomforbara for att minska
bilpendlingen och 6ka den aktiva pendlingen i privata foretag pa svensk landsbygd?

3) Vilka effekter kan foretag forvénta sig av en MM-implementering?

Fragestdllningarna ska besvaras med hjélp av uppsatsens teoretiska referenser samt det empiriska
materialet som bestar av en enkdtundersokning och fyra semistrukturerade intervjuer utforda péa

IKEA-bolag i Almhult.

1.3 Avgransning
Undersdkningen genomfdrdes med anstillda pA IKEA-bolag i Almhult. Uppsatsens fokus ligger
pa att visa pa mobility management-atgirder som dr genomforbara pé ett foretag pd landsbygden

1 Sverige. Genom dessa dtgirder kan pendling med bil minska och aktiv pendling dka.



Mobility Management — att minska bilpendling och 6ka aktiv pendling i privata foretag

1.4 Disposition

I det teoretiska kapitlet presenteras teorier som dr utgangspunkter for analys av empiri. Dar
redovisas det teoretiska begreppet mobility management och tidigare forskning kring mobility
management-atgirder. I metodkapitlet diskuteras val av vetenskaplig ansats och metoder for
insamling av empiri. I empirikapitlet redovisas resultatet av undersdkningen. I analyskapitlet
sammanvags resultatet av undersokningen med teori och tidigare forskning. I diskussion- och
slutsatskapitlet besvaras fragestéllningarna och var uppfattning kring forskningsdmnet
presenteras. Till sist redovisas de nya resultaten frén var studie. Det sista kapitlet handlar om

mdjlig framtida forskning kring vart forskningsdmne.

2. Teoretisk referensram

1 foljande kapitel redogors inledningsvis for begreppet mobility management. Sedan lyfts nyttan
fram av mobility management. Ddrefter redovisas exempel pd olika mobility management-
dtgdrder som genomforts av foretag och organisationer.

2.1 Mobility management

2.1.1 Vad ar mobility management?

Mobility management (MM) innebar att hitta alternativa 16sningar till problem och resursbrister
inom transportomradet som till exempel att istéllet for att bygga en ny vig sa genomfor man en
utbyggnad av kollektivtrafiken for att darigenom begrénsa bilresandet pa den befintliga
infrastrukturen. Dessutom kan kampanjer bedrivas med information om nyttan av mobility
management-atgirder for att pdverka allménheten och ddrmed soka astadkomma en
beteendeforandring. Ifall det inte finns mdjlighet att undvika om- eller nybyggnation kan MM
ses som ett komplement for att oka transporteffektiviteten, det vill sdga om en ny vdg byggs kan
samtidigt information om de kollektiva mojligheterna ges till dem som bor i omradet for att oka
andelen kollektivtrafikresande istéllet for andelen bilresande. Séledes drivs MM pé olika sétt
beroende pé vilket syfte och mél ett land, en myndighet eller en organisation har. Detta leder till
att de verktyg samt den definition som anvénds varierar men MM avser alltid att medfora ndgon

form av effektivisering inom transportomradet (Figur 1). (Hageback 2009, s. 17).
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MANAGEMENT EFFEKTIVITET

Figur 1. Mobility Management syftar till bdttre effektivitet inom transportomrddet. Kdilla: Hageback (2009)

2.1.2 Attityd- och Beteendeforandring

Attityder &r individens positiva eller negativa vardering mot ett visst objekt, det vill sdga en sak,
en person eller ett beteende som kan paverkas av individens fysiska och sociala omgivning.
Individen paverkas fran det att denne 4r ett litet barn och attityder &r ddrmed ndgot individen lér
sig via medméinniskor, erfarenheter, kénslor, media, observationer med mera (Hogg och
Vaughan 2005). Om en attityd &r stark for ndgot &r det troligt att den tydligt mérks i ett beteende.
Upprepning dr ett sétt att bibehélla eller dndra en attityd, och att dndra en attityd eller ett
beteende paverkar vanorna (Hageback 2009, s. 41). Dock innebér en vana inte alltid detsamma
som ett frekvent beteende (Ajzen 2002). En mobility management-atgérd som medfor en
attitydfordndring ger ingen garanti for effekt forrdn dven beteendet har &ndrats. Det dr vanligt att
personer som anser sig vara miljovénliga beter sig pa ett sdtt som dr i motséttning till denna
uppfattning. Men det dr dven sa att ett fordndrat beteende kan ge en attitydforandring. Genom att
lata folk prova pa att resa pa ett annat sétt &n de brukar kan de uppticka att alternativet var bittre
ian de tidigare trodde och dérmed éndra sina attityder, vilket 1 efterhand kan ge en permanent
beteendeforindring (Figur 2). Atgirder for attitydpaverkan kan vara av olika karaktir. Det kan
handla om att 6ka den faktiska standarden pa transportsystemet, men det kan dven handla om att
upplysa individer om vilka mojligheter som redan finns genom information och marknadsforing.

(Bjork 2005, s. 4)

- Attitydforandring S Beteendeforindring [ Effekt

Figur 2: Atgéirder som pdverkar attityder paverkar ej automatiskt beteende och ger effekt pd systemnivd endast dd
beteendet fordndras. Kdlla: Bjork (2005).
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2.1.3 Definition

European Platform on Mobility Management (EPOMM) definierar Mobility Management s hér:
“Mobility management is a concept for promoting sustainable transport and dealing with the
question of car use by modifying the habits and behaviour of travellers. The core of this mobility
management is formed by “soft” policy measures such as information and communication,
organisation of services and the coordination of activities of the various partners”. (EPOMM
2013, .7).

EU-projektet MOMENTUM definierade MM som f6ljande:

Uppmuntra anvindandet av miljdanpassade fardsatt

Forbittra héllbar tillgénglighet for alla mdnniskor och organisationer

Oka effektiviteten for transporter och markanvindning

Minska (bil-)trafikens negativa effekter genom att begrénsa antal, lingd och behov av
motoriserat resande. (Bjerkemo 2008, s. 464)

“Mobility management (MM) innebdr bdttre nyttjande av befintliga resurser vilket leder till
effektivisering av en transportlosning till f6ljd av attityd- och beteendefordndring hos individen.”
(Hageback 2009, s. 13).

I Sverige brukar mobility management syfta pa mjuka atgarder for att paverka resan innan den
har borjat. (Forsell, Grahn, Gustafsson, Hakansson, Ljungberg, Neergaard, Rosenlind, Schelin,
Schnabel, Wall & Wendle 2010, s. 10). Grundsynen dr att MM ska vara en del i 6vrig
trafikplanering. Arbetssittet beskrivs som “mjuka” atgdrder som komplement till ”harda” eller
som ett medel att paverka resan och dess fardsatt innan den borjat. MM bestar ofta av beteende-
och kunskapspaverkande atgirder. En av de barande idéerna dr samverkan mellan olika aktorer.
Genom samverkan mellan ménga olika aktorer startas en process som i efterhand kan ge
ytterligare effekter. Exempel pa dtgidrder som ingar:

Samaknings- och bilpoolsprojekt

Kampanjer som fradmjar anvindning av cykel och kollektivtrafik

Projekt for lokal handel

Information om kollektivtrafik och cykel som alternativ till bilpendling till eller i jobbet

Ge rad om hur individer, foretag, och organisationer kan milj6anpassa sina transporter.

(Bjerkemo 2008, s. 464-465).
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Mobility management omfattar sdvil gamla som nya atgérder. Samakning, distansarbete,
videokonferenser, nya servicekoncept och bilpooler forenas i ett system dir nya metoder for
attityd- och beteendepaverkan ingar. Ifall det ska kunna ga att nd permanenta
beteendefordndringar maste det involveras olika aktdrer sasom kollektivtrafikforetag, vagverk,
kommuner, privata foretag och sé vidare. (Ljungberg et al. 2002, s. 6-7). Grundldggande verktyg
for mobility management &r information, kommunikation, organisation och koordination.
Information dr meddelanden, underréttelser, upplysningar, uppgifter och nyheter som formedlas
via en viss kanal. Overforing av ett budskap fran en siindare till en mottagare eller malgrupp
syftar till att 6ka mottagarens kunskap. Relevansmodellen &r en vidareutveckling som réknar
med mottagarens/mélgruppens behov och forutséttningar for att ta emot budskapet (Bjerkemo
2008, s. 464-469). Dock klassas information som ett langsamt styrmedel d& det kan & ménniskor
att dndra attityd, men har svérare for att d&ndra deras handlingar. Ifall information har som avsikt
att dndra en vana som &r djupt rotad kommer forandringen att ta mycket 14ng tid eller helt utebli.
Informationens beskaffenhet géllande dess komplexitet kommer ocksa att paverka dess
genomslag (Lindén 1996). Kommunikation dr en dmsesidig dverforing av information, tankar
och kénslor med forutsdttning att mottagaren har majlighet att forstd budskapet och reagera pa
det samtidigt som den primédra séndaren tar emot svaret. Dialog &r ett msesidigt utbyte av idéer,
asikter och erfarenheter mellan olika parter. Aktdrssamverkan inrymmer ovanstdende modeller.
En vanlig kélla till kritik ar att man missar att tydligt fastldgga motivet till varfér man inleder en
planerings- eller utredningsprocess. (Bjerkemo 2008, s. 469-470). Skapande av mobilitetscenter
skulle vara en viktig del av ett program for marknadsforing och frimjande av hallbara

transporter. (Gunnarsson 2000, s. 74).

2.1.4 Nytta/effekter av mobility management
En effektprofil kan relateras till de métbara eller mjuka transportpolitiska mal som utformats pé
lokal och nationell niva. Sarskilt dr effektprofilen anvindbar i de fall dar mélen &r mer
langsiktiga och svarfangade. Ett exempel pa effektprofil omfattar tillgdnglighet for gangtrafik
och cykel samt kollektivtrafik, god miljé med méitning av utsldpp av emissioner, och positiv
regional utveckling. (Hiselius 2008, s. 397). I Sverige anses mobility management framforallt
innebdra miljoatgirder. Nyttan med MM-étgérder finns dock pa ett brett omréade:

Minskad tréngsel

Bittre hélsa och miljo
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Okad trafiksikerhet

Effektivare utnyttjande av transportsystemet

Bittre ekonomi

Effektivare forbrukning av resurser (Ljungberg et al. 2002, s. 5).
Genom att mobility management paverkar transportbehov och fairdmedelsval kan det ge effekter
pa savil global niva i form av minskade CO*-utslipp som pé lokal niv4 till exempel béttre miljo
och okad trafiksdkerhet. MM-atgarder framhalls ddrmed som kostnadseffektiva atgérder. Inte
bara samhillet kan dra nytta av atgérderna, utan dven foretag och enskilda individer (Forsell et
al. 2010, s. 15).
- Samhillets vinster 4r minskade CO*-utslipp, minskade utslépp av hilsopaverkande &mnen och
buller, minskade barridreffekter, farre olyckor och mindre trangsel.
- Individens vinster omfattar béttre ekonomi, battre hilsa och mindre stress.
- Foretagets vinster inkluderar ladgre kostnader for resor och parkeringsplatser, friskare personal
och lagre kostnader for sjukskrivningar. (ibid).
En stor fordel med MM-atgérder &r att de &r mycket billigare én fysiska &tgérder saisom
byggande av infrastruktur. Dock har mobility management-dtgirder begrinsad effekt om de inte

genomfors i ett paket med flera atgérder som samverkar. (Forsell et al. 2010, s. 11).

2.1.5 Implementering av mobility management
En framgangsrik implementering av mobility management-atgirder dr beroende péd en rad
faktorer som:

Kompetens — kunskap och stod fran politiska makthavare

Stéd av andra planer och dtgirder (transportplaner, MaTs-arbete, parkeringsstrategier)

Partnerskap — samarbete med flera partners och med “ritt” partners som har samma

grundsyn

Rétt marknadsforing — mélgruppsanpassad information och motivation

Exempel med hog publicitetsfaktor

Processtinkande — MM ir en langsiktig process.
Kompetensen hos nyckelpersoner i ett MM-projekt avgor framgangen. Kompetensen avser savél
den formella kunskapen om MM som makt och stdd 1 organisationen for att genomfora
forslagen. En kombination av flera typer av dtgirder behovs, sdvil fysiska atgérder som

informations- och motivationsédtgirder (incitament/regler). En viktig del av MM ér bra
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marknadsforing eftersom det géller beteendepdverkan. Det dr av vikt att formulera en bra strategi
for marknadsforingen och kunskap om hur denna utfors pé bésta sitt; till exempel att anvdnda
positivt virdeladdade ord, malgrupps- och individanpassa marknadsforingen och ldgga fokus pé
vad individen tjénar pd att anvéinda miljoanpassade transportsystem i form av rena pengar, hélsa
och liknande. Ett bra sitt att fora ut budskapet och dven fa media intresserade av att delta ar att
belysa konkreta goda exempel med ett hogt publicitetsvirde. MM ér en process som kréver lang
tid sd att det dr av vikt att man har en 14ngsiktig ambition att satsa pA MM nér det handlar om

bade finansiering och organisation.(Ljungberg et al. 2002, s. 9).

2.2 Exempel pa mobility management-atgarder

For att kunna mdjliggora hallbart resande bor foretag och organisationer bade fokusera pa att
dndra attityder och beteende och skapa en miljé som ger forutséttningar for effektivare resande.
For att kunna mdjliggora denna forandring bor organisationer bestimma vilka styrmedel de skall
anvénda och vilka atgédrder de ska genomfora (Forsell et al. 2010, s. 9). Forskning visar att
ekonomiska incitament och policyn dr effektiva mobility management-atgarder for
beteendefordndring. European Commission péstér att mobility management dtgirder i foretag
kan péverka resvanor genom att dra den anstdlldes uppméarksamhet mot hallbara
transportalternativ. Arbetsgivare och offentliga myndigheter kan ge stod genom ekonomiska

incitament och reglering av parkeringsplatser (Vanoutrive et al. 2010, s. 122).

2.2.1 Att minska bilpendling

Antal parkeringsplatser, parkeringsavgifter och cash-out

Ett sitt att fa individen att dndra beteende kan vara att forsvéra eller forhindra denne fran att
nyttja den egna bilen, till exempel genom tillgéng till ett minskat antal parkeringsplatser och/eller
okade kostnader for att kora och ha tillgang till bil. Detta samtidigt som individen ges en 6kad
kontroll 6ver sitt resande genom information om hur det fungerar att resa med till exempel buss,
var busshéllplatserna finns, hur ofta bussen gar och sa vidare. Att enbart forse individer med
information om en fordndring ar inte ett fungerande sitt for beteendeforandring enligt Ajzen
(2005) utan istillet méste informationen vara riktad mot attityder, normer och kontroll {or att
individen skall fordndra sitt beteende. (Hageback 2009, s. 47). Ett stort 1dkemedelsforetag

Novartis har infort ett parkeringsstyrningssystem som bestér av parkeringsavgifter och stod {or
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anvindning av cykel bland sina anstéllda i Basel i Schweiz. Foretagets mobility management-
arbete utgick fran tre grundpelare:

1) Minskning av antalet parkeringstillstdnd, dér varje division av fabriken har tilldelats ett
bestdmt antal parkeringsplatser beroende pa tillgang till kollektivtrafik och reslingd for
de anstéllda.

2) Inforande av parkeringsavgifter for varje division av fabriken dér avgifterna gér till att
finansiera en gemensam fordonspool. Denna &r kostnadsfti for de anstéllda att anvinda.

3) Erbjudande till pendlare som viljer att avsta fran sin bil for arbetspendling och
tjansteresor att f en kostnadsfri cykel. Flera atgérder har implementerats for att forbéttra
infrastrukturen for cykelanvdndning som interna arbetsgrupper, nitverk av cykelvagar
med anslutning till de olika arbetsplatserna, speciella cykelgrindar vid ingéngar,
reperationsservice och foretagscyklar.

Atgiirderna medforde en dkning av cykelanvindningen med 25 %. Foretaget prisbelonades som

det mest “cykel-vinliga” bolaget i Schweiz ar 1998. (COST 2006).

Avgiftsfri parkering &r ett stort hinder for en hallbar pendling. Avgiftsbelagd parkering for
pendlare dr den minst kontroversiella parkeringsdtgidrden medan parking cash-out betalningar
ofta &r en kontroversiell HRM fraga. Ett cash-out system innebar att pendlare kan vilja en
"gratis" parkeringsplats, eller motsvarande summa i kontanter nir de anvénder ett alternativt
transportsatt. Parkeringsavgifter och begridnsningar ndmns som négra av de mest effektiva
mobility management-initiativen. Dock anser ménga foretag att infora avgifter for
personalparkering &r "ett steg vars konsekvenser for relationerna pd arbetsmarknaden dr alltfor
svéra for att 6vervédgas" (Rye 1999b, s. 20). Som en foljd av detta, dr parkeringsavgifter och
andra begransningar séllsynta i Transportation Demand Management-program, trots skattefrihet
for parking cash-out betalningar i USA (Giuliano et al 1993;. Rye 1999a;. Potter et al 2006).
I6gonfallande é&r att brist pa parkeringsplatser ofta dr en drivkraft for inférande av resplaner fran
arbetsgivare (Rye, 1999a). De fria parkeringsplatser som finns pé foretag och organisationer ér
ett hinder vid inforande av atgérder som styr resandeefterfrdgan. Ifall parkeringsavgifter infors
kan det 6ka mojligheten for ett framgéngsrikt inforande av mobility management-atgarder (Rye

2002).
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Foretagens skyldighet att redovisa personalens tillgang till forménsbeskattningsbara
parkeringsplatser skirptes 2004 av skatteverket. Enligt en undersdkning utford pa 50 foretag ska
skdrpningen ha medfort ett minskat bilresande bland personalen med 19 % sedan inférandet
2004, varav 11 % slutade helt med att ta bilen till jobbet (Evanth et al. 2008, s. 38). Effekterna av
parkeringskostnader och forménsbeskattning har undersokts i flera studier. En studie utford av
Jansson & Wall (2002 s. 12) pa bilpendlare i Stockholm och Linkdping visade att hojda
parkeringskostnader kan fa fler att avsta fran att ta bilen till jobbet. Priskdnsligheten visade sig
vara hog da en manatlig parkeringsavgift pa 400-500 sek fick 50-60 % att 1dmna bilen hemma.
Ovanstdende atgdrder kan innebdra samhéllsekonomiska kostnader dé resenirer maste anpassa
sitt resande efter de nya forutsattningarna, men ocksa nya mojligheter for att effektivisera
markanvéndning d4 minskad efterfragan pa parkeringsplatser forvéntas frigora stora ytor mark.
Andra foljder kan vara minskad risk for olyckor, minskat slitage pé vigar samt minskade utslapp

och minskad trafiktrdngsel (Evanth et al. 2008, s. 38).

Parking cash-out ar ett ekonomiskt incitament for att uppmuntra héllbara arbetsresor, vilket
innebér att pendlare som har subventionerad parkering istéillet erbjuds kontanter om de anvédnder
ett alternativt transportmedel. Ersdttningen till en pendlare kan motsvara upp till hela kostnaden
for en parkeringsplats (Evanth et al. 2008, s. 41). Shoup (1997 s. 214-215) hdvdar att foretag kan
implementera ekonomiska styrmedel for att pdverka de anstilldas resande. Forskning utford 1
Kalifornien (atta arbetsplatser med totalt cirka 1700 anstillda) indikerar att implementering av
”Parking cash-out” har varit mycket effektivt for att minska bilresandet till arbetet. Féljderna har
inneburit ndjdare anstillda d& de som viljer att inte ta bil kénner sig kompenserade samt att de
upplever att de orsakar mindre paverkan pa miljon. Tabell 1 nedan visar hur firdmedelsvalen for
de anstillda fordelar sig fore och efter parking cash-out tillimpades i denna fallstudie. Andelen
ensamakande i bil minskade fran 76 % till 63 %. Samakningen dkade mest. Bade kollektivtrafik
och gang/cykel 6kade med 3 % respektive 1 %. (Evanth et al. 2008).

Fardmedel Fore parking cash out Efter parking cash out
‘ Bil, ensamakning 76 % 63 %
‘ Bil, samakning 14 % 23 %
 Kollektivtrafik 6% 9%
‘ Gang eller cykel 3% 4%

tabell 1: Pendlares fardmedelsval fore och efter parking cash-out. Kdlla: Evanth et al. 2008
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Distansarbete

Niér datorer och telekommunikation utvecklas har mdjligheten att arbeta var som helst och nér
som helst skapat mojligheter for foretag att anvdnda distansarbeteslosningar. Distansarbete
inkluderar: mobilt arbete d& arbetstagaren inte jobbar pa en fast plats; arbete som utfors av den
anstéllde hemifrdn; arbete pé centra déir de anstéllda arbetar pa satellit-faciliteter; och funktionell
omlokalisering dér en hel verksamhetsfunktion utfors vid en fysiskt avlagsen plats dér man har
tillgang till foretagets huvudsakliga dator- och kommunikationssystem. En del foretag provar
kombinerade alternativ av distansarbeten och de flesta har upplevts positivt av bade anstéllda och
foretag. Utover inforande av distansarbete dr andra alternativ for foretag att anvianda flexibla
arbetstider, alternativa arbetsplatser eller jobbdelning. I Storbritannien finns det 2.2 miljoner
arbetare som jobbar pa distans. De arbetar hemifrdn minst en dag i veckan med telefon och dator.
I Sverige utgdr andelen distansarbete 16 %, medan det &r 17 % i1 Finland. (Pearce II 2009, s.16-
17).

Foretagens rapportering tyder pa att acceptansen for distansarbete dr permanent. Fordelarna med
distansarbete omfattar: att 6ka de anstdlldas produktivitet, att 6ka attraktiviteten for
arbetsgivaren, att minska driftskostnader, att ge 6kad operativ formaga under kris, och att bidra
till grona initiativ. Undersdkningar av IBM Canada visar att deras anstéllda &dr upptill 50 % mer
produktiva nér de arbetar pd distans. En undersdkning som rapporterats av Eleena de Lisser
visade att 50 % av de anstéllda pa bade stora och sma foretag tyckte att mdjligheten att jobba pa
distans var ett mycket attraktivt incitament fOr att arbeta i ett foretag och 66 % tyckte att
mdjligheten till distansarbete var en " utmérkt " anledning till att stanna hos foretaget. Best Buys
ROWE Programmet har lett till att den genomsnittliga 6kningen i produktivitet mellan 2005 och
2006 var 35 %, och tillfredsstéllelsen bland de anstillda var pa rekordniva. Personalomsittning
minskade inom IT, ink6p och logistik med respektive 90 %, 75 % och 52 %. Fastigheter ar dyra
och foretag som vill minska lokalkostnaderna kommer sannolikt att géra det. AT & T och Cisco
inforde flexibelt distansarbete for att minska sitt behov av kontorsutrymme med 20-30%, Detta
medforde en besparing pa $ 60 miljoner for AT & T under det forsta aret. Nar 13 % av de
anstillda (dvs. 150 personer) vid huvudkontoret pa energiforetaget Georgia Power blev
distansarbetare kunde de minska sin arliga pendlingskdrstricka med 1,6 miljoner kilometer och
bilsutsldpp med 16 ton. En statlig undersékning i USA visade att nar 20 000 medarbetare

jobbade pa distans bara en dag i veckan kunde de minska korstrackan for pendlingen med tre
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miljoner kilometer, bensinférbrukningen med 400000 liter bensin och koldioxidutslappen med

37 ton varje vecka. (Pearce II 2009, s.17-19)

Ett vanligt problem for implementering av distansarbete &r svédrigheten att styra distansarbetarens
prestation. Det dr svart att méta den tid som anstéllda lagger ned pa arbete om de inte arbetar pa
ett gemensamt kontor. Darfor dr det viktigt att indra métningsmetod fran att médta arbetstimmar
till att médta prestation i arbetet. Andra potentiella problem som eventuellt uppstir med inférande
av distansarbete dr fragmentering av det sociala nitverket pa arbetsplatsen, storningar i lagarbetet
och osdmja mellan distansarbetare och icke-distansarbetare. Var och en av dessa potentiella
problem kan f3 allvarliga foljder, men chefer som forutser och accepterar kompromisser som &r
nddvindiga vid distansarbete kan paverka sina medarbetares forvantningar och
kommunikationsmonster for att minimera problemen vid strukturella fordndringar. (Pearce 11

2009, s.19).

2.2.2 Att uppmuntra till aktiv pendling

Gang och cykling ger nyttig fysisk aktivitet samtidigt som det kan ersétta kortare bilresor. Att ga
och/eller cykla till jobbet (aktiv pendling) har potential till att vara inférlivande i pendlarens
dagliga rutin och kan dérfor littare bli en vana som bibehalls dn andra former av fysisk aktivitet
(Yang, Panter, Griffin & Ogilvie, 2012). En studie pé pendlingscyklister i Nederldnderna visade
att frekventa cyklister har mindre frdnvaro fran arbetet &n icke-cyklister. Resultaten visade ocksa
att ju lingre cykelstracka desto mindre var franvaron. Darfor uppmanas foretag att arbeta med
program for frimjandet av cykel som transportmedel {for bade friskare anstédllda och battre
ekonomiskt resultat (Hendriksen, Simons, Galindo Garre & Hildebrandt 2010, s. 134-135).
Svensson (2008, s. 235) beskriver studier i Nederldnderna som visat att goda
forvaringsmojligheter for cyklar stimulerar cykelinnehav och cykling eftersom oro for stold &r en
anledning till att inte dga en cykel eller att anvinda sin cykel. Dessutom lyfter &ven Svensson
(2008, s. 236-237) fram att enskilda nya eller forbattrade cykelstrak ger battre sékerhet,
framkomlighet och drar till sig cyklande fran parallella vigar med biltrafik, sérskilt nar
vederborande informeras om det nya strdket. Med bland annat cykelleasing kan foretag forse de
anstéllda med cykel som en friskvardspremie. Genom att forse de anstdllda med cykel antingen
genom leasing, utldning eller som gratisformén skapas storre medvetenhet om fysiskt aktiva

pendlingsmedel (Titze, Martin, Seiler, Stronegger & Martin 2001, s. 105). Kingham, Dickinson
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och Copesey (2001, s. 158) menar att forbéttrade cykelvdgar och omklddningsrum samt sékra

cykelparkeringar kan bidra till en 6kning av cykling.

Halsocyklister inom landstinget i Uppsala lan

Sedan 2003 har Uppsala lins landsting genomfort projektet Hélsocyklister som syftar till att fa
anstéllda som arbetspendlar med bil, buss eller tdg att cykla till arbetet istdllet. Projektet riktade
sig till samtliga 11 000 anstédllda inom landstinget. De som ville delta i projektet skrev pa ett
kontrakt dir de lovade att cykla till jobbet minst tre dagar i veckan under ett ar. I gengild fick
deltagarna cykeldator, cykelhjdlm och regnstill. Dessutom erbjods deltagarna ett konditionstest
fore och efter testperioden. Priser lottades ut till de cyklister som cyklat mest under éret. Totalt
har cirka 400 anstdllda deltagit i projektets forsta omgang, som 16pte 2003- 2006 och av dem har
ungefar 85 % fullgjort sitt dtagande. Utvarderingarna for 2004-2006 visar att cirka 100 nya
anstéllda har deltagit per ar. Berdkningarna utgick frén att cyklingen helt ersatte samékande,
bilkorning, buss eller kommunalt dkande. Genomsnittligt har dessa deltagare tre kilometers

avstand till jobbet (Evanth, Hiselius & Rosqvist 2008).

Trivectors berdkningar visar att projektets vinster har uppgétt till cirka 1,4 miljoner kronor till
kostnader av 0,28 miljoner kronor. Ddrmed &r nettonyttan 1,1 miljon kronor. Kostnaderna
inbegriper utgifter for regnstéll, cykelhjdlm och cykeldator, kostnaden for projektledning samt
kostnader for konditionstest, priser och montering av cykeldatorer. Vinsterna genereras av
minskade externa kostnader samt minskade kostnader genom den minskade sjukfrdnvaron bland
deltagarna. Utvdrderingen for 2006 visar att antalet sjukdagar per deltagare har minskat frén tio
till fem (Evanth et al. 2008). Enligt Pernilla Hyllenius fran Trivector omfattar effekterna av
projektet Hdlsocyklister inom Landstinget 1 Uppsala 14n ar 2008 200-250 farre parkerade bilar
per dag samt en minskning av CO2-utslédpp med 55 ton per &r (Presentation om mobility
management-atgirder). Sedan dess har landstinget startat nya hilsocyklistgrupper varje ar

(www.trivector.se).

Halsotrampare och ovriga delprojekt for framjande av cykling i Lund
Lunds kommun har genomf{ort manga beteendepdverkande atgérder for att frimja hallbara

fardmedlen, dvs. gang, cykel och kollektivtrafik. Alla mobility management atgarder samordnas
genom ett mobilitetkontor som arbetar med att informera, utbilda och erbjuda rddgivning till

foretag och organisationer om hur de kan miljéanpassa sina transporter (Hiselius, Janzon &
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Josefsson 2011). Hdlsotrampare ér ett projekt som startades redan 1999 och innebir att bilister
provar pa att cykla till jobbet under ett ar. Hilsotramparna bestod av bilpendlare som forband sig
att under ett ar cykla till och fran jobbet. Publiciteten kring dessa personer och aktiviteten i sig
var omfattande. Projektet blev lyckat och flera nya grupper med hélsotrampare har startats
(Rydén et al. 2005). Deltagaren utrustas av kommunen med regnstill, reflexvist, cykelbelysning,
cykeldator och cykelhjdlm. 60 % fortsétter att cykla efter arets slut (www.lund.se).
Hislotramparna som redan hade relativt god fysik innan de deltog i kampanjen hade forbattrat
sin kondition och sin hélsorelaterade livskvalitet med 10 % samtidigt som deras stress hade
minskat med ungefar 10 %. Ekonomiskt har varje deltagare sparat ungefar 5000 kr per ar eller
400 kr per ménad enbart pa kostnaden for bensin eller cirka 16 000 kr per ar om hela
bilkostnaden riknas med. (Ljungberg et al. 2002, s. 85). Dessutom drivs vér och host Cykla till
jobbet kampanjen, en foretagstivling i samarbete med Korpen. Dessutom sprids det information i
kommunen genom Cykeltrycket som ér ett informationsblad till hushéll och cyklister som under
senare tid framst distribuerats via bibliotek, medborgarkontor och Lundahoj samt till cyklister
langs cykelvigar. Vidare kan Lundaborna soka hjélp via Cykeltelefon och Cykelkommunens
hemsida. Cykelkarta och Cykelturskartor som innehaller tips pa olika cykelutflykter med karta
och sevérdheter erbjuds ocksa till medborgarna. (Rydén et al. 2005). Genom mobilitetkontoret
har atgarderna genomforts omrdde for omrade i Lund. Utvirdering av dessa atgérder visar pa att

ungefir en femtedel av lundaborna reser mer hallbart idag. (Hiselius et al. 2011).

20-milsklubben

Forutom étgérder mot malgruppen som har boenden néra sina arbetsplatser, kan en annan typ av
4tgird inforas oberoende av boendeomrade. Atgirden kallas for 20-milsklubben och handlar om
att deltagare kan samla podng nér de sjdlva vill genom att g, springa eller cykla. Deltagarna ska
gé eller springa 20 mil under till exempel 3 ménader. Att cykla 3 km kan motsvara 1 km
promenad. Nér deltagarna har gjort nagon av dessa aktiviteter antecknar de pa sin lista, hur de
har motionerat och antalet “promenadkilometer” som det motsvarar. Detta kan utformas till en
tavling dér olika foretag eller olika avdelningar far poéng utifran hur aktiva medarbetarna é&r.
Projektet pa Ulleval sykehus i Oslo ledde till att de tre avdelningar som hade flest aktiva
medarbetare fick 25 000, 15 000 respektive 10 000 kr som premie. Tillsammans med en
cyklingskampanj omfattar effekterna minskade transportkostnader, minskat behov av

parkeringsplatser och forbittrad hilsa. (Ljungberg et al. 2002, s. 84).
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3. Metod

3.1 Design av studien

For att kunna uppna uppsatsens syfte och erhdlla svar pé fragestillningarna krédvdes en djupare
insikt kring de anstilldas resvanor pa IKEA i Almhult. Sdledes anvindes bide kvantitativa och
kvalitativa metoder i form av enkiter och intervjuer for insamling av empiriskt material. Denna
kombination av olika metoder kallas for flermetodsforskning, vilket kan medfora att positiva
aspekter av bdda metoderna kan tillgodoses (Bryman 2013, s. 555). Studiens teoretiska
referensram bygger framst pa litteratur i form av vetenskapliga artiklar men dven annan relevant
litteratur som behandlar &mnet har anvénts. Det finns huvudsakligen tvd forskningsansatser som
omtalas i litteraturen; deduktiv och induktiv. Deduktiv ansats innebér att litteratur inom omradet
anvinds som utgangspunkt for att identifiera teorier och idéer. Dessa utnyttjas sedan for att
definiera hypoteser som direfter testas mot det empiriska materialet. Induktiv ansats innebér att
resultatet som erhéllits i det egna forskningsprojektet anvinds om utgéngspunkt for att skapa nya
teorier, vilka sedan relateras till existerande litteratur (Saunders, Lewis & Thornhill 2009, s. 61).
I var studie har vi tillimpat abduktiv ansats da vi bdde har moment som kan betecknas som
induktiva och deduktiva. Uppsatsen dr huvudsakligen induktiv eftersom vi framst avser att
generera ny kunskap géllande pendlingsvanor, men det forekommer &ven deduktiva inslag da

resultatet jimfors med tidigare forskning.

3.2 Kvantitativa och kvalitativa forhallningssatt

3.2.1 Kvantitativa metoder

Uppsatsen kommer att till viss del att tillimpa kvantitativ metod, vilket innebér att forskaren
samlar in data och empiri pa ett systematiskt sitt som sedan kan sammanstéllas i statistisk form.
Genom att undersoka ett generaliserat representativt urval vill forskaren kunna méta, finna
orsakssamband och fordelningar som kan styrka hypotesen. Fokus ldggs dérfor pa att uppna ett

resultat som gér att replikeras, det vill sdga upprepas (Bryman 2013, s. 167-169).

Kritik framfors ofta mot kvantitativa metoder 1 samhillsvetenskaplig forskning. Detta beror pa
att kvantitativa metoder forsoker applicera naturvetenskapens forhéllningssitt till forskning dér

forskaren soker uppna mitbarhet och kontinuitet i resultaten. Méanniskans och samhéllets nyanser
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anses darfor av vissa g forlorad. Métningarna anses ocksé leda till en kénsla av tillgjord ékthet
och falsk precision. Sambandet mellan forskning och vardag forsvéras av att forskaren forlitar
sig pa mitningarna. Forskaren kan till exempel inte forutse ifall respondenterna tolkar fragan pa
rétt sétt eller ens har kunskap for att kunna besvara den (Bryman 2013, s. 171-172). I denna
uppsats har malet med kvantitativ metod varit att kunna skapa en tydligare sammanstéllning av

olika fordelningar i urvalet som inte hade varit mdjligt med kvalitativ metod.

3.2.2 Kvalitativa metoder

For att ge ytterligare djup till uppsatsen har &ven moment av kvalitativ natur tillimpats. Med
kvalitativ metod kan forskaren tolka insamlad data subjektivt vilket kan finga de foreteelser som
inte dr berdkningsbara och systematiska, sésom ménskliga varderingar, dsikter och beteenden
relaterat till en viss kontext (Bryman 2013, s. 361-362). Vanligt forekommande kritik mot
kvalitativ forskning &r att dess slutsatser &r allt for subjektiva, saknar struktur och inte &r
generaliserbara i samma mén som kvantitativ metod (Bryman 2013, s. 368-369). Med uppsatsens
kvalitativa del vill vi tillféra mindre métbara attribut sdsom personliga asikter bland de anstéllda

och frin fyra personer som jobbar med héllbarhetsfrdgor inom IKEA.

3.3 Kvantitativ enkatundersokning

For att kunna erhalla empiri som bistér till att uppna syftet har en kvantitativ enkdtundersékning
utformats. Denna metod gor det mdjligt att snabbt och kostnadseffektivt na ut till en stor
respondentgrupp da det inte kridvs att administratdren nérvarar vid svarstillfallet (Trost 2012, s.
135). Respondenten kan sjilv vélja ndr denne vill fylla i enkédten och behdver inte uppleva den
press som kan uppstd ifall en intervjuare dr narvarande, sa kallad intervjueffekt. Enkéater
forsdkrar ocksa battre standardisering da varje respondent har erhéllit och svarat pd samma
fragor (Trost 2012, s. 57). Nackdelar med kvantitativ enkét dir inte administratren nirvarar ar
att denne inte kan besvara respondenternas fragor och funderingar. Andra nackdelar dr att
administratoren inte kan stilla uppfoljningsfragor eller for manga frdgor da det kan innebéra att
respondenten tappar intresset av att fullfolja enkéten (Bryman 2013, s. 228-230).
Undersokningsmetoden beddms vara lamplig eftersom den passar undersokningens dndamal, da

den avser att undersoka anstilldas vanor och attityder i en organisation pa ett storskaligt och
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berdkneligt sitt, vilket inte hade varit mojligt med enbart kvalitativa intervjuer. Fragornas

utformning ger tillgéng till variabler som kan sammanstéllas statistiskt.

3.3.1 Konstruktion och Distribution av enkat

Enkéten bestar frimst av slutna fragor, men innehéller dven ett fatal 6ppna fragor. Till de fragor
som kan besvaras med overlappande svarsalternativ valdes slutna frdgor medan de som krévde
en storre bred av svarsalternativ utformades som 6ppna frdgor. Slutna fragor har givna
svarsalternativ och ar latta att sammanstéilla och berdkna, men kan innebdra avsaknad av
svarsalternativ som tillfredsstiller respondenten (Bryman 2013, s. 245-246). Oppna frigor
innebdr att respondenten kan svara exakt péd det sitt som denne tycker dr passande, vilket ger rum
for bredd och of6rutsdgbarhet bland svaren. Denna typ av fragor dr oftast av berdttande karaktér.
Negativa foljder av for ménga Sppna fragor &r att de blir svarare att bearbeta och sammanstilla
statistiskt (Trost 2012, s. 72). Enkétfragorna ar formulerade utifrin tidigare forskning och teorier
samt syftet och fragestéllningarna. Enkéten inleds med personliga faktafragor som dérefter foljs
av fragor som ror de anstédlldas handlingar och beteende vid pendling for att fa en Gversikt av de
anstélldas nuvarande pendlingsvanor. Fragorna berdr omraden som geografisk stricka,
pendlingsschema, val av fardmedel och vilka bakomliggande orsaker som paverkar pendlingens
utformning. Slutet av enkéiten rymmer tre attitydfrdgor som undersoker vad som kan fa
respondenterna att dndra sina vanor. Syftet med dessa frigor &r att fa forstaelse for vilka

mdjligheter det finns for fordndring.

Enkétundersokningen framstilldes i Google Forms med hjélp av Transportgruppen inom IKEA
Sustainable Almhult Network och Service Design Researchers pa Kungliga Tekniska Hogskolan.
Lénk till enkiitundersdkningen lades upp pa IKEA i Almhults intraniit och svarsperioden varade
mellan den 31:e mars och den 22:e april. I enkédtsvaren framkom det att ménga respondenter hade
valt alternativet “None of the above” pa fraga 23, 24 och 25. Dérfor tog vi kontakt med de som
hade bifogat sin email adress med frdgor om varfor de valt svarsalternativet. Naturligtvis saknar
deras svar kvantifierbarhet, men de visade sig vara mycket intressanta ur ett kvalitativt

perspektiv. Enkétens frageformuldr finns bifogat i bilaga 1.

En avancerad distributionsform &r att anvinda sig av en webbenkit. Den baseras pd att

datainsamling sker med hjélp av internet. Enkéten finns och fylls i direkt pd internet genom att
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respondenten sjélv, via bifogad lank, navigerar sig till den webbplats dér enkéten finns.
Fordelarna ar frimst att det &r ett kostnadseffektivt och snabbt tillvigagangssitt for att nd ut till
ett storre antal respondenter samt att data registreras direkt nir respondenten fyller i enkéten,
vilket innebir att risken att bearbetningsfel uppstér nir enkitdata ska kodas in i statistikprogram
minskar. Nackdelarna med webbenkditer dr dock patagliga. Risken for bortfall &r stor,
planeringen kriver ofta viss teknisk kompetens och framforallt &r risken stor att urvalet av
respondenter inte dr representativt for den population som d&mnas undersokas (Lantz 2014, s. 49-

50).

3.3.2 Enkatens Urval och bortfall

Urvalet for enkiten bestod av ett bekvamlighetsurval, vilket innebar att urvalet utgors av de
respondenter som finns tillgdngliga for forskaren (Trost 2012, s. 30). Géllande uppsatsens
enkitundersokning, ir det de runt 4000 anstillda pa IKEA:s olika bolag i Almhult som fatt
tillgdng till den via det lokala intranétet. Bortfall &r en naturlig del av undersokningar dé det
néstan alltid finns respondenter som inte har tid, vilja eller kunskap att besvara enkiten (Bryman
2013, s. 192). Enkdtundersokningens distribution, ldngd, spridkval och personliga fradgor kan
antas varit bidragande faktorer till bortfallet.

3.3.3 Statistisk bearbetning

Bearbetning och analys av enkdtundersokningens slutna och dppna fragor har skett med
statistikprogrammet “’Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) program version 22. For att
f4 forstaelse och végledning for hur programmet fungerar anvéndes huvudsakligen Wahlgren
(2013). For att mojliggora statistisk databearbetning har de slutna och 6ppna frdgorna i efterhand

kodats i siffror.

For att kunna analysera enkédtmaterialet har de sammanstéllts univariat. Vid univariat analys
genomfors analysen enbart med en variabel och resultatet sammanstills ofta i form av
frekvenstabeller och olika diagram. Med de univariata analyserna har vi kunnat fa dverblick dver
hur foérdelningen ser ut i respondentgruppen utifrén geografi, forutséttningar och attityder.

(Bryman 2013, s. 322).
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3.4 Kvalitativ intervju

Tillskillnad fran kvantitativa intervjuer, som avser intervjuer baserade pa ett i forvig strukturerat
frageformuldr liknande en enkét dér svaren kan analyseras statistiskt och generaliseras, vill
forskaren med kvalitativa intervjuer tolka den sociala verkligheten och samhallet genom
méinniskorna som lever dir (Ryen 2004, s. 77). Mer eller mindre ostrukturerade “djupintervjuer”
ar en vanlig metod for att samla in data inom ramen for kvalitativa studier. Intervjuer som
baseras pd personlig interaktion mellan en intervjuare och en respondent brukar delas in i1 besoks-
och telefonintervju. En besoksintervju innebér att en intervjuare uppsoker respondenten som ska
intervjuas pa en plats som passar denne, till exempel pé arbetsplatsen. Intervjun genomfors
baserat pé det forberedda frageformuldret. Besoksintervjuer for datainsamling dr bade kostsamt
och tidskrdvande jaimfort med vanliga enkéter, men i vissa fall r det nddvéandigt for att
sakerstdlla kvaliteten pa svaren. Dessutom finns det risk att intervjuaren paverkar respondenten
med sitt tonfall eller sitt satt att forklara fragor som respondenten kan uppfatta som oklara i ett
forsta skede, vilket naturligtvis kan vara helt omedvetet fran intervjuarens sida, men som énda
kan leda till felaktiga resultat. En stor fordel dr att mer komplicerade fragor kan stéllas jamfort
med en vanlig enkét, eftersom oklarheter i frigan ofta kan l9sas just genom den personliga

interaktionen (Lantz 2014, s. 50-51).

Intervjufragorna formulerades for att {4 svar pé var fragestéllning betrdffande mojliga atgarder
som kan inforas for att uppnd héllbart resande. Frdgorna berdrde saledes de atgirder som IKEA 1
Almbhult har vidtagit tidigare och vilken effekt dessa haft samt vilka 4tgirder som har planerats
att inforas. Vidare stéilldes fragor om vilka problem intervjupersonerna upplever pé arbetsplatsen
géllande pendling. Genom intervjupersonerna har vi kunnat erhalla personliga perspektiv pa hur
de uppfattar pendlingen bland de anstillda i Almhult och vilka konkreta atgirder som vidtagits
hittills. Detta kan hjdlpa oss att f4 en uppfattning om hur personer som jobbar med
héllbarhetsfragor uppfattar problemen och ifall dtgidrderna ér ldmpliga for de resultat som

erhallits fran enkdtundersokningen.

3.4.1 Urval till intervju
For att hitta 1ampliga respondenter att intervjua anvéndes ett mindre omfattande snobollsurval.
Detta innebdr att forskaren tar kontakt med respondenter och sedan via dessa far tips om andra

lampliga respondenter (Bryman 2013, s. 196). Intervju 1 skedde med Rikard Hansson som é&r
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produktutvecklare inom facilitiy och &dr ansvarig for framtagandet av tjénste- cyklar for
transporter inom Almhult. Han har varit anstilld av IKEA och bott i Almhult under manga Ar.
Intervjun skedde pa kontorshuset den 22:e april 2015 i Almhult. Intervju 2 skedde med Nina
Fall, deputy sustainability manager for IKEA Sweden sedan februari 2015. Innan dess har hon
jobbat som sustainability leader i Almhult. Intervjun genomfordes via telefon den 6:e maj 2015.
Ytterligare intervjuer genomfordes den 5:e oktober 2015 pa IKEA i Almhult. Intervju 3 skedde
med Malin Sennevall som dr Strategisk kommunikator pa IKEA AB och intervju 4 skedde med
Helena Bertilsson vars arbetsposition &r sustainability coordinator och opperativ vd-assistent.
Intervjuurvalet har gjorts for att kunna ge inblick och tillféra diskussion om atgiarder som faller
inom mobility management-omradet och saknar dérfor generaliserbarhet. Urvalet &r inte

representativt for samtliga foretag eller anstillda som arbetar med héllbarhetsfragor.

3.4.2 Konstruktion och genomforande av intervju

Bearbetning och insamling av intervjumaterial har skett pa ett systematiskt, hederligt och
begripligt sétt. Alla intervjuerna har spelats in med diktafon med respondentens tillitelse.
Reliabiliteten hojs ifall intervjusamtalet spelas in, d4 det formodligen innebdr mer korrekta
transkriberingar och mindre paverkan frin forskarna. (Ryen 2004, s. 142). Intervjumallen var
semistrukturerad, vilket innebér att intervjuaren foljer ett forberett frageformuldr, men har
mdjlighet att stélla frdgorna i en annan ordning, omformulera och stilla f6ljdfrdgor. Flexibiliteten
okar sannolikheten for att de mest centrala frdgorna stills och ger mer frihet samt insikt for
erhallande av beskrivande och unika svar (Bryman 2013, s. 415). Ingen av de tvd respondenterna
erholl den prelimindra intervjuguiden innan intervjutillféllet. Intervju 1, 3 och 4 skedde ansikte
mot ansikte medan intervju 2 dgde rum via telefon. Léngden for telefonintervjuerna begransades
till 30 minuter vilket &r den rekommenderade tidsramen for intervjuformatet (Bryman 2013, s.

209). For utforlig intervjuguide se bilaga 2.

3.5 Vetenskapliga artiklar och litteratur

Teorier som analyseras och diskuteras dr himtade frén vetenskapliga artiklar frdn
véilrenommerade journaler, tillgéngliga pa Lunds Universitets artikeldatabas LUBSearch, samt

litterdra verk och branschdokument. Detta for att erhalla fakta som passar det spektrum av
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nyckelbegrepp som skall studeras. Sammanfattningsvis har mélet varit att skapa en omfattande

teoretisk referensram samt stodja de empiriska metoderna.

3.6 Reliabilitet och validitet

For att bedoma en kvantitativ undersoknings trovardighet utgdr undersokaren frén tva begrepp:
reliabilitet och validitet. Reliabilitet &r tillforlitligheten i en undersdkning och bestdms hos en
kvantitativ matningsstudie av tre faktorer: Den fOrsta &r stabilitet, vilket innebér att resultatet av
studien ska vara detsamma, dven vid upprepade méatningar. Internbedomarreliabilitet innebér att
resultatet blir detsamma oberoende av vem som utfor studien. Intern reliabilitet innebér hur vél
olika delar av studien méter samma sak. Hog reliabilitet avser hog trovirdighet och resultatet kan
ddrmed ateranvéndas i framtida forskning och appliceras pa studier med nya enkétsrespondenter
och observatorer (Bryman 2013, s. 161). For att stirka reliabiliteten i vér studie har vi forsokt att
utforma tydliga enkétfrdgor och ddrmed 6ka sannolikheten att respondenterna tolkar fragorna pa
samma sétt. Vi har anvint ord och termer som vi forvéintar oss att de anstillda pa IKEA kénner
till och vi 14t dven representanter frdn IKEA granska fragorna for att bekrifta att de var
lattforstaeliga och uppfattades entydigt. Vi har dock inte 1atit IKEA péverka sjdlva inneborden av
fragorna, utan snarare formuleringarna och ordvalen. Till vissa av de lite mer komplicerade

fragorna inkluderade vi dven noggrannare forklaringar.

Begreppet validitet avser hur vl de utformade indikatorerna verkligen méter det som skall
undersokas. Det kan exempelvis handla om att de teoretiska begrepp som anvinds vid
undersdkningen &r relevanta for undersokningens syfte. Validiteten kan bedomas genom att
utfora undersdkningen pa flera olika sitt och dérefter jimfora resultaten. Om undersdkningen ger
samma resultat oberoende av tillvigagangssittet, kan validiteten anses vara stark (Bryman 2013,
s. 163). For att stirka validiteten har vi forsokt formulera enkéatfrdgor som ér relevanta for var
undersokning, det vill sdga formulera frigor som mater IKEA:s anstilldas resvanor och attityder
till olika resformer, vilket 4r undersékningens syfte. Dessutom har vi tillimpat programmet SPSS

for att bearbeta data och att analysera statistik for att sékerstélla validitet i resultatet.

I kvalitativ forskning méste forskare forhalla sig annorlunda till reliabilitet och validitet, da det
inte dr métbarhet som &r det huvudsakliga intresset (Ryen 2004, s. 137). For att kunna uppna

reliabilitet och validitet har vi forsokt na upp till 4 kriterier: sanningsvérde, tillimplighet,
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konsistens och neutralitet. Genom att hdlla oss medvetna om metodens konsekvenser pa
insamling och tolkning av email-svar samt intervjuer upplever vi att var pdverkan pa materialet

varit begransad.

3.7 Forskningsetik

Uppsatsen har sin grund i en undersdkning som utfors pd uppdrag av KTH och IKEA.
Undersdkningen utreder méjligheter att infora sma litta elfordon pa IKEA i Almhult. Det ir
dérfor intressant att &ven undersdka de anstilldas jobbrelaterade resvanor. Enkiten utformades i
samarbete med KTH och IKEA. Detta innebar att vissa fragor som stills i enkéten och som inte
ror uppsatsens syfte inte behandlas i uppsatsen. Sammanstéllning av resultatet av svaren pa
fragorna har presenterats i statisk form for KTH och IKEA separat. Vi intygar att varken IKEA

eller KTH har paverkat de resultat och slutsatser som vi presenterar i uppsatsen.

Under forskningsprocessen har vi forhallit oss till fyra kriterier for god forskningsetik. Dessa ér
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet som utformats
av vetenskapsradet (2002). Informationskravet innebér att respondenterna ska goras medvetna
om undersokningens frivillighet och syftet med undersdkningen. Samtyckeskravet innebér att
respondenterna ger ett aktivt samtycke till att delta i undersokningen. Bade informationskravet
och samtyckeskravet redogdrs for i enkétens inledning. Nyttjandekravet inbegriper att inga
utomstiendes personer far nyttja det insamlade grundmaterialet. Genom att forvara radata pa ett
sakert och odtkomligt sétt uppnas konfidentialitetskravet. Vi har inte 1atit ndgon obehorig person
som inte dr delaktig av undersokningen ta del av materialet och det finns inte tillgangligt for

utomstdende.
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4. Empiri

1 foljande kapitel presenteras fallstudieforetaget och den lokala omgivningen for framst cykling.
Darefter redovisas for vart syfte relevanta delar av undersokningens resultat.

4.1 IKEAs och kommunens strategier for framjande av
cykling i Almhult

IKEAs héllbarhetsstrategi for 2020 People & Planet Positive” innebir att foretaget sdger sig
vilja bidra till att forbattra livskvaliteten for ménniskor och samhéllen och att stodja en vérld som
blomstrar inom planetens resurser (www.ikea.se). For att uppni malet har koncernen utfort och
ska ytterligare utfora olika atgérder i olika affirsomraden. Idag finns det ungefar 4000 anstillda
pa IKEA:s bolag i Almhult. Hilften av dem pendlar till jobbet genom tag, buss och bilar. Det har
blivit trdngt om utrymme for parkeringsplatser i Almhult. P4 grund av ett nybyggt hotell och
andra planerade nya byggnader sdsom museum och produktutvecklingscenter kan mindre mark
anvéndas for bilparkeringar. Saledes forsoker organisationen uppmuntra fler anstéllda som bor i

nérheten att ta cykel till arbetet (Intervjuperson 2).

Almhults kommun satsar mycket pa cykeltrafik och har dirfor ett relativt vil utbyggt gang- och
cykelvignit. Ett primirt mal i kommunens cykelpolicy ir att 5ka cyklingen i Almhult.
Kommunen stravar ocksa efter att uppnd en god cykelkultur dir det &r naturligt med samspel
cyklister emellan och mellan cyklister och andra trafikantgrupper. Separering mellan olika
trafikslag och biltrafikens hastighet pd blandtrafiklankar avgor kvaliteten pa cykelldnken och
avgdr bade framkomlighet och sikerhet. Enligt Almhults kommun (2009), innebér en

tillfredstdllande standard i det 6vergripande cykelnétet att foljande
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grundkrav dr uppfyllda: 1)
cyklisterna separeras fran biltrafiken.
2) cykelbanor ér belagda och har
belysning. 3) korsningar med
lokalgator utfors forhojda och med
vigmarkeringar. Framkomligheten
pa de viktigaste lankarna i det
overgripande cykelnitet prioriteras i
forhallande till framkomligheten for
biltrafik pa lokalgator.

Figurer 3 visar en
kvalitetsbedomning for cykelvégar i
Almhults kommun och
kvalitetsbedomningen bygger pa om
cykelvégen ar separerad frén biltrafik

eller inte, samt pd den hastighet som

fordonen har i en eventuell olycka. o
. . o . .. .. Kva"te‘
Om en stracka ingar 1 huvudvignitet Quigrosose ot
=== Mindre god kvalitet
och den inte dr separerad fran s
Sod e
biltrafik och 85- percentilen ligger pa — o
over 50 km/h, har lanken lag kvalitet
och markeras som ro d p?ol_ kartan for Figur 3. GC-niit Kvalitet. Killa: Almhults kommun (2009).

overgripande cykelnit kvalitet. I det lokala cykelnitet finns flera lankar med 14g kvalitet, bl. a

Danska vigen, Vistra och Sodra Ringvigen.

Kvalitetsniva vid angiven separeringsgrad

Lanktyp Kvalitetsniva vid angiven fardhastighet 85-percentil
< 30 km/h 30-50 km/h > 50 km/h
Lank i det 6vergripande
cykelnatet utmed biltrafik gron gul
Ej biltrafik
Separerad cykelbana gron

tabell 1. Kvalitetsnivd vid angiven separeringsgrad. Killa: Almhults kommun (2009).
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4.2 Arbetspendling och forutsattningar i nulaget

Undersokningen stingdes pa formiddagen den 22:e april 2015, och efter denna dag mottogs
inga fler inkommande svar. Enkdten gjordes tillgdnglig for totalt 4023 anstdllda via IKEAs
intrandt. Med 245 inkomna besvarade enkdter uppgick den totala svarsfrekvensen bland dem
som ndtts av enkdten till 6 %. Svarsgruppen bestod av 245 personer i dldrarna 18-64 ar pa
IKEA-bolagen i Almhult. For utforlig redovisning av enkdtens resultat, figurer och tabeller, se
bilaga 3.

Bland de 245 respondenterna har 96 % korkort och 81 % har en eller flera bilar. Nar det géller
tillgang till olika fardmedel bland respondenterna, &r andelen med tillgéng till bil, cykel och
kollektivtrafik néstan lika stora, dvs. 86 %, 86 % respektive 74 %. Dessutom har ungefar 92 %
av respondenterna tillgang till gratis bilparkering pa arbetsplatsen. Géllande fardmedel for
pendling (Bilaga 3), anvénder ungefar 42 % av respondenterna enbart bil for att ta sig till jobbet.
Kollektivtrafiken stér totalt for 38 %, varav kombinerad transport star for 18 %, 18 % pendlar
med tag och 2 % med buss. Dessutom stér andelen av cykling/géng for 18 %, ddrav cykling 13 %
och géng 5 %. Enbart 2 % pendlar med foretagsbuss. Ur ett resldngdsperspektiv, har de flesta
respondenterna (47 %) en reslingd mellan 5-100 km och bilpendling dominerar i denna grupp
(62 %). Ungefar 29 % av 245 respondenterna bor inom 5 kilometer, av dem pendlar 60 % med
cykel eller gang och 39 % pendlar med bil. Pendlingsgruppen som pendlar mellan 100-200km
star for ungefédr 22 % och kollektivtrafik dr det vanligaste fairdmedlet (84 %). Totalt sett ar
bilresandet dominant vad géller strickor mellan 0-100km (53 % av 187 st.) medan aktiv pendling
och kollektivtrafik ar lika stora (dvs. 23,5%). For strackor mellan 100-500km géller
kollektivtrafik (se Bilaga 3). Ser vi till boendeomraden sé ar den bland respondenterna mest
frekventa bostadsorten Almhult (cirka 35 %), f6ljt av Malmé (cirka 12 %) och Vixjo (cirka 7
%). Ungefir 35 % av respondenterna bor i Almhult (85 stycken). Av dessa anviinder 46 % av de
anstillda bil som fardmedel for att ta sig till jobbet medan 52 % viéljer cykel/gang (38 % med
cykling och 14 % med géang). Enbart 2 % tar kollektivtrafik (bussen). (se Bilaga 3).
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Drivkrafter for val av bil Antal Procent
Ingen tillgénglig kollektivtrafik/lang resldngd 32 31%
Bekviamlighet/enkelhet/snabbhet/flexibilitet/frihet/ tids- och 29 28%
kostnadsbesparing

Att skjutsa familjemedlemmar 21 20%
Fardmedel for intern forflyttning 7 7%
Kollektivtrafikens bristande palitlighet, hdgre pris och laga turtdthet 5 5%
Vider- och sdsongsberoende 5 5%
Att aka hem vid lunchtiden for hundens skull, inga fast arbetstid 3 3%
Inget svar 1 1%
Totalt 103 100%

tabell 2: Drivkrafter for bilresandet

Drivkrafter for cykling/gang Antal Procent
Halsa, kostnadsbesparing, miljovénlighet, flexibilitet, enkelhet, 27 63%
bekvamlighet

Kort avstdnd 7 16%
Véderberoende 7 16%
Brist pa parkeringsplats pa jobbet 1 2%
Inget svar 1 2%
Totalt 43 100%

tabell 3: Drivkrafter for cykling/gdng

Pa fragorna om vad som gor att de anstdllda véljer bil sa svarade den storsta andelen 31 % av

103 bilister att avstdndet mellan boende och arbetsplats dr for langt eller att kollektivtrafik inte &r
tillganglig. 28 % (nést storsta andel) av 103 bilister menar att bland annat snabbhet, flexibilitet,
frihet och tidsbesparing &r drivkrafter som gor att de aker bil till jobbet. 5 % menar att de inte ar
ndjda med kollektivtrafikens punktlighet eller turtdthet (tabell 2). 5 % av totalt 103 bilister (tabell
2) och 16 % av 43 cyklister/fotgéngare (tabell 3) véljer fardsatt beroende pa véder och sdsong. 16
% (nist storsta andel) av totalt 43 cyklister/fotgingare svarade att kort avstand &r en drivkraft
som gor att de tar cykel eller gér till jobbet (tabell 3). Dessutom tar 20 % av respondenterna bil

till jobbet pé grund av behovet att skjutsa familjemedlemmar. En respondent sdger att med bilen
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kan hon effektivt gora olika aktiviteter under dagen, till exempel att himta/lamna barn, handla,
trdna, jobba 8 timmar. 63 % av 43 aktiv pendlare svarade att de cyklar eller gar till jobbet darfor

att det dr hdlsosamt, billigt, miljovinligt och enkelt.

4.3 Eventuella mobility management-atgarder

Eftersom IKEA Almhult inte kan tillgodose rekryteringsbehovet i den centrala orten #r det
viktigt for IKEA att jobba med pendlingslosningar for de anstéllda (Intervjuperson 1).
Intervjuperson 2 beskriver att malet &r att medarbetarna ska vélja kollektivtrafik for langre
arbetsresor, men ser dnda ett fortsatt behov av att vara s flexibel som mdjligt for att nd optimal
nyttjandegrad (ibid). IKEA har vidtagit atgérder sdsom utveckling av nya cykelfaciliteter,
bilpool-mdojligheter och tillgang till internbussar. Manga av dessa faller in pa dtgirder for att
stodja intern forflyttning som inte nddvéndigtvis underldttar for arbetspendling mellan hem och
arbete. Intervjuperson 3 berittade att IKEA vill ha viéldigt hoga héllbarhetsmal dverlag:

“... vivill bli energioberoende och vi vill minska alla typer av fossila utsldipp. Sa det dr klart att
det paverkar hur vara medarbetare tar sig till jobbet, det handlar inte bara om vad IKEA gor
utan dven vad vdara medarbetare gér. Sa det dr klart att vi vill uppnd det.” (Intervjuperson 3)

Enligt intervjuperson 3, dr det storsta hindret for att fA mer héllbart resande bland de anstéllda pa
IKEA i Almhult invanda beteenden.

“Problemen dr vil, invanda beteenden, att framforallt lokalbefolkningen viljer att ta bilen trots
att de bor 2 kilometer bort. Det dr lite det vi vill titta pd med till exempel den hér Twizzyn, ifall
det kan fa folk att ldmna bilen hemma och uppmuntra till att, ndr folk vil har borjat gora det,
inse att det inte dr sd besvdrligt att cykla eller att kora elbil.” (Intervjuperson 3)

Enligt Intervjuperson 1 hade nog manga av bilisterna som bor i Almhult kunnat ta cykeln till
arbetet istéllet. Han tycker att foretaget ska jobba mer med attityder. Angdende attityden till
minskning av bilresande i utbyte mot cykling/gang (Bilaga 3), anser de flesta respondenterna (ca
64 % av 163 stycken) inte att atgdrderna har betydelse for att minska bilanvéindningen och
istdllet ta cykel eller ga till jobbet. Ddrmed har enbart 36 % av 163 stycken (dvs. ungefér 59
respondenter) pekat pd alternativa atgérder som de tycker skulle kunna ge dem mgjlighet och

vilja till att avsta fran att anvidnda bilen och istillet vélja aktiv pendling.
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4.3.1 Att minska bilpendling

Enligt intervjuperson 3, har IKEA inga regler alls for hur de anstéllda far anvdnda
bilparkeringarna pé arbetsplatsen, annat dn for handikapparkeringar. Dock planerar IKEA i
Almbhult att minska antalet parkeringsplatser for att frigéra mark till nya byggnader

(Intervjuperson 2).

“Dom kommer att géra ganska mycket hdr med den stora parkeringsplatsen hdr. Exakt vad som
kommer att hinda vet jag inte, men de tittar pd det just nu. Det kommer att bli fiirre
parkeringsplatser. Folk dr generellt vildigt lata, dom vill parkera vildigt, vdildigt néra sitt jobb.
Om man far gad ett par hundra meter sd kanske det kan paverka.” (Intervjuperson 3)

Emellertid dr det en l&ng process att minska antal parkeringsplatser pé jobbet eftersom det méste
samordnas med att det finns alternativ som kan ersitta bilpendling, enligt intervjuperson 4. Hon
menar att det dr svart att infora atgérder sasom “Parking cash-out” eller “Parking policy” dérfor
att gratis bilparkering alltid finns verallt i Almhult. Hon tycker att det ér vildigt svart att infora
specialregler pa foretaget lokalt nir virderingen ir att pa IKEA é&r alla lika. Hon menar att det ar
svért att infora “Parking cash-out” om det inte finnas pendlingsalternativ for de anstéllda, sérskilt
for dem som bor i glesbygd. Enligt intervjuperson 4, dr foretaget varken intresserat av “Parking
charge” eller “Parking cash-out”. Beroende av svensk forméansbeskattning blir “Parking cash-
out” dyrt for foretaget att gora det [onsamt for de anstidllda. Dessutom visar enkidtundersdkningen
att enbart 2 respondenter har pekat pa den mgjliga atgérden - “Parking charge for car park at
workplaces” medan 12 respondenter har valt “Cash out instead of free car park at work™ nér det
giller fragan om vad som skulle f4 dem att oftare ldmna bilen hemma och att gé eller cykla till

jobbet istéllet (Se bilaga 3).

”... The possibility to work from home approx 1 day every week/every second week is really
valuable - both from environmentally point of view and also in money”.

Foregdende citat frén en enkédtrespondent visar tydligt fordelarna med att anstdllda arbetar fran
hemmet. Enligt enkdtundersdkningen, visar ungefar 17 % av totalt 167 respondenter intresse for
distansarbete och flexibla arbetstider och att detta skulle kunna fa dem att avsté bilen (Bilaga 3).
Intervjuperson 3 berittar att IKEA mer och mer inriktar sig pa att tillata sina anstéllda att jobba
pa distans. De flesta anstéllda som pendlar far jobba ndgon dag hemma. Men egentligen beror

det pé personen. Hon menar att det dr en bra miljomaéssig 16sning att bilpendlarna far limna bilen
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en dag i veckan. Intervjuperson 4 menar att det finns mdjlighet for foretaget att jobba med
framjande av distansarbete som en del av hallbarhetsstrategin. Hon menar att det finns en frihet
for att jobba hemifran sé linge det funkar for ens egen tjénst och s lange det inte &r hela tiden
utan med fornuft. Men detta géller inte alla tjinster utan for en del tjinster maste arbetet utforas

pa plats, till exempel med support.

4.3.2 Aktiv pendling

Enligt enkdtundersdkningen, tycker 26 stycken respondenter att ”Individual behaviour change”
kan f4 dem att oftare avsta bilen och istéllet vélja aktiva former for pendling. Ungefér 12 % av
respondenterna (20 stycken) tycker att “New/Better bicycle” kan fa dem att dndra sina vanor.
“More/Better maintained bicycle/walk paths” stér tillsammans for ca.18 % (30 stycken) medan
ungefdr 7 % av respondenterna (11 stycken) har valt “Incentives by the company, e.g. free bike
helmet, bike computer, rainwear etc.”. “Increased traffic safety for cyklists/pedestrians/Better
walkways and lighting” stér tillsammans for ungeféar 13 % (21 stycken). “Possibility for

shower/change clothes at work™ stér tillsammans for ungefir 12 % (20 stycken). (se Bilaga 3).

For att uppmuntra till cykelpendling planerar IKEA att till varen 2016 genomf6ra ett projekt med
ndgon form med anknytning till projekt som hélsocyklister (Intervjuperson 4). Enligt
intervjuperson 3, kommer cykelkampanjen att dras igang med hjélp av ndgon typ av tévling dir
det kanske gér att vinna en cykel eller nagonting liknande om en deltagare cyklar till jobbet till
exempel tre ganger i veckan. Enligt enkétundersdkningen menar en respondent att hade han haft
en cykel s& hade han valt att cykla till jobbet. Intervjuperson 4 menar att det vore optimalt om
alla som bor inne i Almhult tog sig till jobbet med cykel. Vissa forutsittningar for cyklister finns
redan pd IKEAs aktivitetshus, till exempel omklddningsrum, duschmgjligheter och liknande som
ar tillgéngliga for alla. Dessutom finns det cykelpump pa aktivitetshuset och cykelparkering vid
arbetsplatserna. Kommunen har ocksé satt upp en cykelpump mitt i orten. Utformandet av
cykelvidgar ér en fraga for kommunen. IKEA planerar att ha en dialog med kommunen men det

ar inte klart nér dialogen kommer att ske. Det fungerar bra att cykla inom IKEA:s omraden.

“Egentligen dr det en gdnggata hdr, det dr ingen vig egentligen. Vad dr det, 25-30 man far kéra
sd att pd sd vis, det sitter skyltar att du maste sakta ned. Sa det dr vil det man gor. Sen dr det ju
samarbete med kommunen om cykelbanor.” (Intervjuperson 4).
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Enligt intervjuperson 3 ser de pé hur de ska 16sa problemen med cykelforvaring och de har dven
haft ett samarbete med Girocykel i Almhult som tidigare 4&tminstone kommit och himtat cyklar

frén bolagen som ligger lédngre ut.

4.3.3 Information och marknadsforing

Betriffande atgérder som berdr hallbara persontransporter, har foretaget fort ut information kring
atgdrderna sdsom LEV-pool i dess veckovis utgivna personaltidning och via intranédt (IKEA
Inside) samt 4ven via extern lokalpress i Almhult, dvs. Almhultsbladet. Dirfor ir det allmén
information som sprids, utan inriktning pé en viss malgrupp. Dessutom ger foretaget kortfattad
och snabb informationen pé de platta skdrmarna som hénger pa viaggar i foretaget. Vidare ér det
en mojlighet att marknadsfora information om héllbart resande genom medarbetarseminarier som
sker tre gdnger om aret. Genom introutbildning gér det dven att informera om héllbarhet med
avseende pa persontransporter. (Intervjuperson 3 & 4). Enligt enkétundersdkningen, tyckte
knappt 3 % (enbart 4 stycken) att “relative information on bicycle/walk paths™ &r viktig for att fa
dem att avstd bilen for att istdllet ga eller cykla till jobbet (se bilaga 3).

4.4 Effekter

I fraga om vilka effekter IKEA forvéntar sig av sina cykelprojekt, till exempel hélsocyklister,
menar intervjuperson 3 att de inte har satt ndgra mal for just detta projekt 4n, men att det ar klart
att de vill astadkomma sa mycket som mgjligt. De vill ha friskare medarbetare, att fler tar sig till
jobbet med cykel istéllet for att kora bil, minskade utslédpp och buller och att minska
medarbetarnas kostnader (det dr billigare att cykla &n att kora bil). Enligt enkdtundersdkningen,
ar bensin och diesel de vanligaste drivmedlen bland de respondenter som éger bil (figur 2), lika
stor andel (44 %) anvinder bensin och diesel. For att visa midngden av koldioxidutslépp frén
privatbilar i forhéllande till reslangden har vi formulerat tvd scenarier som visar mdjlig
minskning av utsldpp baserat pa framst data av enkdtundersékningen. Koldioxidutslapp per
personkilometer for bensin och diesel ér 0,19 kg respektive 0,16 kg, vilket berdknats av
Engstrom (2014). I tabell 4 redovisas att 1680 bilister (42 % av 4000 anstéllda) som
genomsnittligt har en reslangd pd 56 kilometer (réknas baserat pa pendlare som har en resldngd
mellan 0-100 km) per arbetsdag och reser ungefér 226 dagar per ar genererar cirka 3721 ton

koldioxidutslapp.
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Scenario 1
Brinslen | kg Antal KM/resldingd/ | Arbetsdag | Ton COyar
COykm bilpendlare arbetsdag ar/dr
Bensin 0,19 840 56 226 2020
Diesel 0,16 840 56 226 1701

tabell 4: Scenario I - berdikning av koldioxidutsldpps minskning om dret

I tabell 5 visas att inom Almhults kommun genererar 736 stycken bilister (80 % av totalt 46 % av
2000 pendlare) som har en reslingd pé 8 kilometer i snitt per dag och pendlar 226 dagar cirka
233 ton koldioxidutslédpp om &ret.

Scenario 2
Brinslen | kg COxkm | Antal KM/reslingd | Arbetsdaga | Ton CO/dr
bilpendlare | /arbetsdag r/ar
Bensin 0,19 368 8 226 126,4
Diesel 0,16 368 8 226 106,5

tabell 5: Scenario 2 - berdikning av koldioxidutsldpps minskning om dret

Ett vanligt matt pa en parkeringsplats ar 2,5 x 5 meter, men vilken bredd som verkligen krévs &r
beroende av hur bred den anslutande kdrbanan &r. Dock skall parkeringsplatsen inte vara smalare
in 2,30 meter (BRA 2004, s. 8). Baserat pé det antagna minskade antal parkeringsplatser pa 1680
stycken kan motsvarande yta for parkering minskas med 21000 M?* medan en minskning med
hilften av 1680 st. kan leda till en minskning av ytan pa 10500 M?. Ett annat scenario bygger pa
malgruppen boende inom Almhults kommun. Enligt intervjuundersdkningen, pendlar hilften av
ca 4000 till jobbet utanfor Almhults kommun. Med andra ord, bor ca 2000 anstéllda inom
Almhults kommun. Enligt enkéitundersdkningen, star andelen av bilpendling for 46 % bland de
boende i Almhult men 20 % av dem har ett komplext resmdnster och kan inte avsta fran att
anvénda bilen. Det skulle da bara vara mojligt att spara 736 stycken parkeringsplatser med en

frigjord yta pa 9200 M>.
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5. Analys

[ detta kapitel bearbetas teorier fran forskning kring mobility management med empiri frdan vdr
undersékning.

5.1 | nulaget ...

I var fallstudie tar foretaget upp problemet med ett bristande antal parkeringsplatser i Almhult p&
grund av expanderade verksamheter som ett nytt hotell och nya byggnader for museum och for
ett produktutvecklingscenter. Dessutom vill foretaget minska sina fossila utslédpp. Foretaget har
utfort olika atgdrder for att minska sin miljopaverkan och planerar att gora &nnu mer for att
kunna forverkliga sitt mél. Dessutom vill foretaget att de anstédllda ocksa skall medverka till att
paverkan pd miljon minskar. Darfor vill foretaget att andelen som pendlar med bil skall minska
bland de anstillda. Bilpendling star for den storsta delen medan aktiv pendling star for den
minsta delen vid val av fairdmedel. Frén ett reslingdsperspektiv hamnar den storsta
pendlingsgruppen mellan 0-100 kilometer och pendling med privat bil dr det vanligaste
fardmedlet inom denna pendlingsstricka. Fran ett boendeomradesperspektiv sa ér en stor del av
de anstillda boende inom Almhult och pendlar inda med bil. Ddrmed ser vi en stor potential for
foretaget att jobba med beteendefordndringar for att minska andelen som pendlar med bil bland
de anstéllda. Vi konstaterar att en hog andel bilinnehav och gratis parkeringsplatser ar ett hinder
for att genomfora en beteendeforindring. Andelen som innehar cykel dr hog bland
respondenterna, vilket innebdr en potential for att forma anstéllda att ta sig till jobbet med cykel.
Dock ér resldngden en barridrfaktor som gor att manga anstéllda inte véljer att cykla eller ga till
jobbet. Darfor bor inriktningen pé satsningen vara mot en malgrupp som bor i ndromradet av
arbetsplatsen. Enkdtundersokningen visar att en ganska hog andel aker bil till jobbet av
bekvimlighetsskél, vilket innebér att det bor finnas mojligheter fran foretagets sida att forandra

dessa bilisters resbeteende.

Genom mobility management-atgarder gar det att frimja hallbara transporter och hantera de
problem som uppstar med bilanvidndning genom att forédndra resenérers vanor och resbeteenden
(EPOMM 2012). Forsell et al. (2010) menar att mobility management ger stor nytta for sdvil
samhillet som individer och foretag, till exempel minskade CO*-utsliapp i samhillet, bittre hilsa
och ekonomi for individen, friskare personal och légre kostnader for foretaget. Den storsta

fordelen med MM-dtgirder dr att de dr mycket billigare 4n fysiska dtgirder. Saledes foreslar de
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att foretag bor jobba med mjuka atgérder for att fa bilister att vilja alternativa fairdmedel sésom

géng eller cykel for kortare avstand, medan bil kan anvéndas for ldngre avstand da kollektivtrafik
saknas. (ibid).

5.2 Rekommendationer pa mobility management-atgarder

5.2.1 Minskning av antalet parkeringsplatser, inforande av
parkeringsavgifter och cash-out

Manga forskare anser att ekonomiska incitament och policys dr effektiva mobility management-
atgdrder for beteendefordndring. Vanoutrive et al. (2010) papekar att arbetsgivare och offentliga
myndigheter kan ge stod genom ekonomiska incitament och reglering av parkeringen. Hageback
(2009) pekar pé att ifall det dr svart att parkera sin bil d& kan ens beteende foridndras och i sé fall
ar en minskning av antalet parkeringsplatser en 16sning. Enligt COST (2006), har det stora
lakemedelsforetaget Novartis dragit nytta av sitt inforda parkeringsstyrningssystem. Genom att
dela ut ett begriansat antal parkeringsplatser till varje division av fabriken och dven infora
parkeringsavgifter samt frimja cykling, har foretaget lyckats minska andelen bilpendling och 6ka
cykling bland de anstillda. Enligt var undersokning forser IKEA sina anstéllda med kostnadsfria
parkeringsplatser. Rye (2002) papekar att detta dr ett hinder for att styra resandeefterfragan. Om
foretag skulle infora parkeringsavgifter skulle det kunna 6ka mojligheten for att framgéngsrikt
genomfora mobility management-atgérder (ibid). Om IKEA skulle infora parkeringsavgifter
skulle det leda till att koldioxidutsldppen minskas med 3721 ton per &r enligt en berdkning som
forutsitter att 42 % av total 4000 anstillda dr bilister som skulle avsté fran bilpendling och att
den genomsnittliga resldngden dr 56 kilometer per arbetsdag och att de skulle pendla ungefar 226
dagar om &ret. Motsvarande antal parkeringsplatser skulle kunna minskas med 1680 stycken som
innebir att en yta pa 21000 m” frigérs. Om vi antar att hilften av 1680 bilister skulle avstd fran
bilpendling skulle detta kunna bidra till en minskning av antalet parkeringsplatser med 840
stycken och detta skulle innebéra att en yta pa 10500 m* skulle frigéras. Ett annat scenario 4r att
IKEA inriktar sig pd en malgrupp som &r bosatta i niromradet. Detta skulle kunna leda till en
minskning med 233 ton koldioxidutsldpp och en minskning av antalet parkeringsplatser med 736
stycken motsvarande en yta pd 9200 m*, under forutsittning att 46 % av ungefér 2000
medarbetare &r bilister och att 20 % av dem har komplexa resmdnster och inte kan avstd frén att

anvénda bilen. Emellertid dr det svart att infora parkeringsavgifter enligt bade intervju- och
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enkédtundersdkningen. En mjukare atgédrd sdsom begransning av antalet parkeringsplatser kan
vara genomforbar. Enligt intervjuundersokningen borjar foretaget titta pa detta, som dock dr en
utdragen process for det méste finnas andra accepterade alternativ for anstéllda att ta sig till
jobbet. Rye (1999b) menar att parkeringsavgifter och begriansningar av parkering ér tva av de
mest effektiva mobility management-initiativen. Dock anser méanga foretag att avgifter for
personalparkering &r "ett steg vars konsekvenser for relationerna pd arbetsmarknaden dr alltfor
svéra for att 6vervégas". Evanth et al. (2008) menar att avgiftsbeldggning av parkering pa
arbetsplatser och parking cash-out dr effektiva dtgarder for att flytta dver resande fran bil till
andra héllbara fairdmedel under forutséttning av det finns tillracklig kapacitet i kollektivtrafiken
och att det sker en marknadsforing av atgarderna. Shoup (1997) péstér ocksé att cash-out &r ett
mycket effektivt sétt for att minska bilresandet till arbetet, samtidigt som det uppskattas av de
anstéllda. Emellertid visar var undersdkning att parking cash-out inte ar attraktivt bland

respondenterna.

5.2.2 Distansarbete

En annan mojlig atgérd dr att 1ata de anstillda jobba fler dagar hemifran. Enligt Pearce 11 (2009),
kan distansarbete bidra till att 6ka anstédlldas produktivitet och arbetsgivarens attraktivitet, att
minska driftskostnader for foretaget och att 6ka operativ formaga under kriser samt bidra till
miljovénliga initiativ. Véar studie har funnit att distansarbete ar attraktivt for anstéllda och att
denna dtgdrd har inforts inom foretaget. Dock finns det ett stort utrymme att hoja andelen av
distansarbetare om foretaget marknadsfor denna brett inom organisationen. Foretaget kan
faktiskt 6vervéga att infora flexibla distansarbeten som en av de viktiga strategierna. Pearce II
(2009) har lyft fram manga goda exempel som handlar om att manga amerikanska foretag har
dragit stor nytta av inforande av distansarbete, i former av bland annat minskade
koldioxidutsldpp, minskad brinsleforbrukning, lagre driftskostnader, 6kad arbetstillfredsstéllelse
bland medarbetare och 6kad attraktivitet for arbetsgivaren. Men distansarbete har ocksa
nackdelar som foretaget maste ta hinsyn till. Enligt Pearce II (2009) &r det svért att styra
distansarbetares prestationer. Det dr svart att mita den arbetstid som distansarbetarna lagger ned
pa arbete. Men en 10sning dr att méta distansarbetarnas prestation istéllet for arbetstimmar.
Dessutom kan inforandet av distansarbete eventuellt splittra det sociala nétverket pa

arbetsplatsen, forsvéra lagarbete och leda till osémja mellan distansarbetare och icke-
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distansarbetare. For att framgéngsrikt kunna genomfora denna atgérd inom organisationen maste

motsdttningar som kan uppsta kollegor emellan erkénnas och hanteras (ibid).

5.2.3 Att framja aktiv pendling

Forsell et al. (2010) papekar att mjuka atgarder som genomfors utan att kompletteras med andra
atgdrder har en begrinsad effekt. Intervjuperson 4 menar att ifall det skulle inforas en viss atgérd,
exempelvis begriansning av antalet parkeringsplatser, maste det finnas ett alternativ som kan
ersétta bilpendling for pendlare. I Schweiz har foretaget Novartis som utfort sitt mobility
management-arbete utifrin tre grundpelare, omfattande minskning av antalet parkeringstillstand,
inforande av parkeringsavgifter och att erbjuda de anstéllda kostnadsfria cyklar for att uppmuntra
cykling som fardmedel for pendlingen, uppnaétt ett bra resultat. Titze et al. (2001) havdar att
foretag kan uppmuntra de anstéllda till att cykla genom att forse de anstéllda med cykel som en
friskvardspremie genom leasing eller utlaning. Hendriksen et al. (2010) pastar att framjandet av
cykel som fardmedel kan bidra till bade friskare anstillda och béttre ekonomiskt resultat for
foretag. Ett vanligt projekt for fraimjande av cykling kallas for Hélsocylister eller Halsotrampare
och gér ut pa att deltagare skriver ett avtal dér de lovar att cykla till jobbet minst 3 dagar i veckan
under ett dr och 1 gengéld far deltagarna materiella ersédttningar sdsom cykeldator, cykelhjdlm,
regnstill och sa vidare. Vanligtvis ingér i projektet dven en tdvling dir den som har cyklat mest
under aret fér ett pris i ndgon form. Bide landstinget 1 Uppsala lén och Lunds kommun har infort
ett sddant projekt och dragit stor nytta av det i former av minskade kostnader genom den
minskade sjukfrdnvaron bland deltagarna, minskade koldioxidutslépp och effektivisering av

markanvdndning genom minskat antal parkeringsplatser.

Baserat pa resultat av enkdtundersokningen i vér fallstudie, har vi berdknat att uppskattningsvis
en minskning pa 736 bilar med malgruppen som bositter sig inom Almhult kan leda till totalt
ungefir 233 ton minskade koldioxidutslapp per &r och frigéra en yta pa 9200 M?. Om vi ser till
IKEA:s plan for att locka fler besokare till Almhult for att besdka foretagets museum och att bo i
deras expanderade hotell kan den frigjorda marken med exempelvis grasmatta och grona vixter
bidra till att skapa ett mer attraktivt landskap lokalt i Almhult. Hur ménga fler friskare
medarbetare Hélsocyklister-projektet kommer att leda till &r osékert i nuléget eftersom att
projektet inte kan séttas igang forrdn varen 2016. Men det &r viktigt att foretaget ser till

omgivningen for cykeltrafik i Almhults kommun. Det finns ett relativt vil utbyggt gng- och
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cykelvignit i Almhult. P4 bide det vergripande och lokala cykelnitet ir kvaliteten ganska god.
Dock finns det ett utrymme for forbéttring, till exempel, &r kvaliteten pa Danska végen, Vistra
och Sodra Ringvégen 14g. I detta sammanhang, dr en dialog mellan foretaget och kommunen
nddvindig for att forbattra cykelvigar som anses vara en viktig faktor for att fraimja cykling.
Kingham et al. (2001) menar att forbattrade cykelvigar och omklddningsrum kan leda till att
locka fler att ta sig till jobbet med cykel. Svensson (2008) anser ocksd att nya eller forbéttrade
cykelstrdk paverkar valet av att anvéinda cykel. Dessutom papekar manga forskare att sidker
cykelforvaring kan stimulera cykelinnehav och 6ka andelen cykling. Vér studie har funnit att
IKEA redan har ett antal sékra cykelforvaringar och haller pa att utoka med fler forvaringar samt
att cykelpumpar dr tillgdngliga lokalt. Andra fysiska forutsattningar sdsom omkladningsrum och
duschrum ér tillgéngliga for alla pd jobbet. Nir det géller fysiska forutsittningar sdsom
nya/béttre cyklar, fler/béttre cykelvigar/gangvéigar och mojligheten att byta kldder och att duscha
pa arbetsplatsen har dessa betydelse for att fi bilister att oftare lamna bilen hemma och att istéllet
vélja cykel/gang (Bilaga 3). Detta tyder pa ett visst intresse for fysiska atgérder bland
respondenterna, men andelen som visar intresse for varje enskild dtgérd &r inte sarskilt hog.
Gillande incitament i former av gratis cykelhjdlm, regnklidder och cykeldator m.m. angav enbart
11 respondenter i1 vér studie att sddana incitament kan bidra till frimjandet av cykling (Bilaga 3).
Dock visar fallstudien att en ganska hog andel cyklister viljer cykling eller gang pa grund av
intresse for hilsa, miljovianlighet och kostnadsbesparing. Enligt Ljungberg et al. (2002) gar det
dven att utforma en tavling for alla anstéllda. En sddan dtgird kan kallas for 20-milsklubben och
avser att deltagarna samlar podng ndr de vill ga, springa eller cykla till jobbet under en viss
period, till exempel pd 3 manader. Cykling i 3 km kan motsvara 1 km promenad. Sa fort de har
utfort ndgon av dessa aktiviteter skriver de upp sig pa en lista som visar bland annat antalet
promenadkilometer. Premie i form av pengar delas ut till de foretag eller avdelningar som har
flest aktiva medarbetare. Just nu har IKEA prioriterat LEV-pool som avser lokal forflyttning och
Hilsocyklister som ska startas till varen 2016. Dérefter kan IKEA starta en 20-milsklubb for att

fa ytterligare medarbetare att aktivt pendla till jobbet.

5.2.4 Information och marknadsforing
Enligt Bjerkemo (2008), dr information ett av de grundldggande verktygen for mobility

management. Oavsett vilka atgdrder som ska inforas, maste det spridas ut information. Med
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andra ord méiste eventuella atgdrder marknadsforas i samband med inférandet. Géllande Lunds
kommuns arbete for framjande av cykling, jobbar kommunen mycket med informations
spridning. Gnom informationsbladet Cykeltrycket sprids information till hushall och cyklister
langs cykelvigar. Cykelkarta och cykelturskartor delas ut till medborgarna for att ge folk tips pa
olika cykelutflykter. Dessutom kan folk dven soka hjélp via cykeltelefon och cykelkommunens
hemsida. Genom intervjuerna har vi konstaterat att IKEA ger relevant information kring hallbara
persontransporter pa olika kanaler internt och externt, till exempel personaltidning, intranét,
platta skdrmar och lokalpress. Dock &r det enbart generell information till anstédllda och
allménhet. Enligt enkédtundersdkningen, angav en liten andel av respondenterna att information
om cykelbanor/gangvégar har betydelse for fordndring av resbeteendet. Lindén (1996) menar att
information dr ett medel som kréaver véldigt lang tid for att fa folk att dndra sitt beteende och det
lyckas inte med alla beteenden. Hageback (2009) papekar att genom upprepning gér det att
bibehélla eller andra en attityd och att dndra en attityd eller ett beteende kan péverka vanorna.
Bjork (2005) beskriver att ett fordndrat beteende kan bidra till en fordndring av en attityd.
Minniskors attityder kan fordndras efter att de har provat ett annat sétt for resande, vilket till och
med kan ge en permanent fordndring i beteende. Att upplysa folk om vilka mojligheter som
redan dr tillgidngliga genom information och marknadsforing dr en av atgérderna for
attitydpaverkan (ibid). IKEA bor informera sina anstidllda om savél den positiva paverkan pa
hélsan av aktiv pendling och dess 6vriga goda effekter som de negativa effekterna av bilpendling

innan de infor atgarder for marknadsforing av alternativa fairdmedel.

5.3 Effekter av mobility management

Ljungberg et al. (2002) framhaller att mobility management-atgérder ger fler effekter sdsom
bland annat minskad tringsel, 6kad trafiksdkerhet, béttre hélsa och miljo, battre ekonomi m.m.
(ibid). Forsell et al. (2010) beskriver att minskade CO*-utsldpp pa global niva och bittre miljo
och okad trafiksdkerhet pé lokal nivé ar effekter av mobility management. Samhéllet kan dra
nytta av MM i form av minskade CO-utsldpp, minskade utslipp av hilsopaverkande dmnen,
minskat buller, farre olyckor, mindre trdngsel m.m. samtidigt som individen kan f4 béttre
ekonomi, bittre hédlsa och mindre stress av MM-étgérder. Foretaget kan bland annat minska
kostnader for resor och parkeringsplatser, fa friskare personal och ldgre kostnader for

sjukskrivningar genom att inféra mobility management-atgérder (ibid). Parkeringsavgifter och
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parking cash-out anses 1 flera tidigare studier vara mycket effektiva mobility management-
atgdrder. Parkeringsavgifter dr den minst kontroversiella atgérden medan parking cash-out ofta &r
kontroversiell och ddrmed &r ménga foretag tveksamma till inférande av cash-out (Rye 1999b).
Dock har det visat sig att en kombination med begrénsning av parkeringsplatser, inforande av
parkeringsavgifter och frimjande av cykling lett till mycket bra resultat i ett foretag i Schweiz
(COST 2006). Distansarbete ger ocksa positiva effekter med bland annat minskade
driftskostnader och minskade CO*-utslépp for foretaget, okad tillfredsstillelse i arbetet for de
anstillda och 6kad attraktivitet for arbetsgivaren (Pearce I1 2009). Projektet
hélsocyklister/hdlsotrampare har inforts av bland annat Landstinget i Uppsala lan och Lunds
kommun. Utmérkande effekter fran dessa projekt omfattar minskade CO*-utslépp, behov av
mindre antal parkeringsplatser samt ldgre kostnader for organisationerna pa grund av minskat
antal sjukskrivningar, forbéttrat hilsolége och béttre ekonomi for individerna som deltog 1

projektet (Evanth et al. 2008, Hiselius et al. 2011 & Ljungberg et al. 2002).

Hiselius (2008) pastar att effekter kan relateras till mal som har formulerats pé olika nivier.
Exempel pa langsiktiga effekter kan vara tillgénglighet f6r gdngtrafik och cykel, god milj6 i form
av mindre utslédpp av emissioner och positiv regional utveckling.(ibid). Med andra ord, férvéntas
langsiktiga effekter av atgérder da skall det ocksa sittas 1dngsiktiga mal for de inforda
atgdrderna. Ljungberg et al. (2002) menar att mobility management dr en l&ng process och att det
ar viktigt att det finns en 14ngsiktig malsittning for satsning pd MM nér det géller finansiering
och organisation. IKEA koncernen har en hallbarhetsstrategi for 2020 - ”People & Planet
Positive. Att skapa god miljé for ménniskor genom att minska miljopaverkan pé olika sitt &r ett
av de viktiga mélen pa lang sikt. Ifall IKEA skulle inféra kombinerade atgérder i form av
begrinsning av parkeringsplatser, 6kad satsning pa distansarbete samt frimjande av
cykling/gang, kan vi baserat pa resultatet i enkdtundersokningen (se tidigare kapitel) fastsl4 att
foretaget kan minska CO*-utslépp orsakade av bilpendling samt att frigéra mark. Den frigjorda
marken kan anvindas pa ett effektivt sitt tillsammans med foretagets ovriga planer,
uppbyggande av nytt hotell och nytt museum, vilket kan ge en synergieffekt, d.v.s. att locka fler
individer till att besdka Almhult vilket bidrar till en regional tillviixt. Dessutom kan foretaget
minska kostnader genom minskade sjukskrivningar, da de anstéllda kan fé béttre hilsa, och
minskade transportkostnader. Flexibla arbetstider och distansarbete kan dven bidra till att 6ka de

anstélldas tillfredsstillelse med arbetet och foretagets attraktivitet. P& lang sikt kan IKEA alltsa
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med hjilp av MM bidra till att skapa god miljé i form av bl.a. minskade CO*-utsldpp och

minskat buller samt att bidra till regional tillvéxt genom bl.a. effektivisering av markanvandning.

6. Diskussion och slutsatser

6.1 Att besvara fragorna

6.1.1 Fraga 1

Hur sker arbetspendlingen pd ett privat foretag i svensk landsbygd och vilka
pendlingsforutsdttningar har de anstdillda?

Var studie visar att bilpendling &r det vanligaste fairdmedlet bland de anstdllda medan andelen
som anvénder aktiv pendling &r liten. Inom avstandet 100 km pendlar de flesta med bil. Fran ett
boendeomrades perspektiv bor de flesta respondenter inom Almhults kommun och nistan hilften
av dem tar sig till jobbet med bil. En hég andel av de boende i Almhult pastr att de aker till
jobbet med bil framst av bekvimlighetsskil. Darmed ser vi en stor potential for foretaget att
arbeta med beteendefdrindringar for att minska bilresandet bland de anstiillda. Aven om det
finns barridrfaktorer som gratis bilparkering pa arbetsplatsen och resldngden som ménga
respondenter tycker ar for lang for cykling eller gdng. Detta trots att en hog andel av
respondenterna dger en cykel. Det verkar som om det &r rétt inriktning att foretaget i sin satsning

pa aktiv pendling begransar mélgruppen till dem som bor i nérheten av arbetsplatsen.

6.1.2 Fraga 2

Vilka mobility management-dtgdrder dr effektiva och genomférbara for att minska bilpendlingen
och oka den aktiva pendlingen i privata foretag pd svensk landsbygd?

I denna fallstudie har vi funnit att parkeringsavgifter och parking cash-out dr svara att appliceras
1 foretaget trots att ménga forskare konstaterar att de tvd atgérderna ar mycket effektiva for
beteendefordndring mot hallbara fairdmedel for pendling. Anledningen till att de inte anses vara
implementerbara i denna milj6 (ingen vana vid parkeringsavgifter bland de anstéllda plus
kostnader for foretaget), gor att vi kan anta att detta dven géller for andra privata foretag pa
svensk landsbygd. Begrinsning av antalet parkeringsplatser och distansarbete kan vara
framkomliga végar for minskad bilpendling. Om man jobbar hemifrdn nagon eller négra dagar i

veckan minskar antalet pendlingsmil med 20 % per dag. Distansarbete har inforts i manga
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amerikanska foretag och bidragit till goda effekter. Distansarbete anses ocksa vara intressant av
respondenterna i var studie. Det bor darfor vara en prioriterad atgérd for foretag pa landsbygden
att infora eller 6ka mojligheten till distansarbete. Minskning av antal parkeringsplatser pa
arbetsplatsen &r en relativt mjuk dtgird jamfort med parkeringsavgifter och har framgangsrikt
inforts av ett ldkemedelsforetag i Schweiz. Pendlare &r bekvima och kommer att §verviga ett
alternativ pendlingssétt nér de har svart att hitta plats for att parkera bilen i niromradet. Genom
att fysiskt minska antalet parkeringsplatser pa arbetsplatsen och samtidigt framja cykling/géng
kan foretag minska andelen anstillda som tar bilen. Men det ar viktigt att satsningen sker mot
ritt malgrupp, 1 detta fall dem som bor inom rimligt cykelavstand, med hjélp av information och
marknadsforing, bade internt och externt. Halsocyklister och 20-milsklubben &r tvé bra koncept

for frimjande av aktiv pendling.

6.1.3 Fraga 3

Vilka effekter kan foretag forvinta sig av en MM-implementering?

Satsning pé ett paket av mobility management-atgédrder kan ge goda effekter for sdvél samhalle,
anstélld och foretag. D& MM ir en lang process méste man ha en langsiktig malsdttning for att
satsa pdA MM nér det giller finansiering och organisation. Lingsiktiga effekter dr relaterade till
langsiktiga mal. Resultatet av denna studie pekar pd att foretag kan forvénta sig att fa friskare
anstéllda och darmed légre kostnader pé grund av minskat antal sjukskrivningar. Samtidigt kan
foretag bidra till att skapa en bittre miljo pa grund av bland annat minskade CO*-utslépp och
minskat buller, vilket dr bra bade for folkhélsan och samhaéllet. Foretag bidrar till regional
utveckling genom en alternativ anvdndning av mark som frigors pé grund av ett minskat antal
parkeringsplatser. Sist men inte minst kan foretag dka sin attraktivitet genom att arbeta med

mobility management-atgérder.

6.2 Mojlighet och utmaning av mobility management

Det &r litt att fa folk att &ndra sina attityder men mycket svért att fa dem att dndra sina beteenden
och vanor. Men ett fordndrat beteende genom att till exempel lata folk prova att pendla pa ett nytt
satt kan leda till en permanent foréndring. Detta &r just vad mobility management innebar.
Kérnan i MM iér information, kommunikation, organisation och koordination. MM-atgarder kan

vara av olika slag, som samdkning, distansarbete, kampanjer for frimjandet av cykling och
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kollektivtrafik m.m. Vilka dtgirder man skall infora dr beroende pa vilka effekter man vill uppné

och vilka resurser man har tillgdngliga. En ensam atgérd har begransad effekt.

Var undersdkning visar att det dr [onsamt for privata foretag som lokalt har liknande forhéllande
som IKEA i Almhult att implementera mobility management och dirmed minska bilpendlling
och samtidigt oka aktiv pendling bland de anstdllda. Om privata féretag minskar antalet
parkeringsplatser och samtidigt infér kampanjer for cykling och géng, kan man se att effekterna
pa lang sikt skapar en cykelkultur som ger 6kad trafiksikerhet lokalt, minskade CO*-utslipp,

minskat buller, och en sund regional utveckling genom effektivare anvéindning av mark.

Mgjligheterna for MM-atgérder i privata foretag ar flera. En av dem ar samverkan med lokala
kommuner och dvriga aktorer sdsom trafikforetag och cykelleasingforetag. Enligt denna
fallstudie, har manga anstillda ett miljomassigt tdnkesétt och foretaget har redan infort LEV-
pool-projekt for att uppmuntra de anstéllda att forflytta sig pd ett miljovanligt sitt lokalt. Detta
kan underlitta for foretaget infor andra MM-atgérder, till exempel Hélsocyklister och 20
milsklubben. Dessutom har foretaget redan anviént olika kanaler for att sprida information och att
marknadsfora atgarder internt och externt. Om foretag stidndigt formedlar till medarbetarna vilka
goda effekter MM-dtgirderna innebér och vilka negativa konsekvenser bilresandet ger, kan det
gora det lattare att infora MM bland de anstédllda. Dock finns det 4ven utmaningar. Forst och
framst kridvs kompetens och kunskap om mobility management. MM ir ocksé en lang process
och foretag maste stindigt arbeta med MM, vilket kridver en kontinuerlig satsning. Nér det géller
framjandet av aktiv pendling, dé ar sékra cykel- och gangviagar viktigt. Detta kan inte ett lokalt
foretag styra over utan det aligger kommunen. En annan utmaning ar att invanda bilister kan visa
motstdnd mot fordndringar. Det dr vanligt ndr den enskilde anser att atgarder leder till
forsdmring, till exempel begransning av att kunna parkera bilen pé jobbet. Det ar viktigt att

foretaget kan erkéinna och hantera detta motstind pé ett lampligt satt.

6.3 Har vara undersokningar tillfort ny kunskap?

Den forskning som tidigare har skett pa mobility management omradet har utforts pé foretag i en
urban milj6. Var undersdkning &r gjord pa ett foretag pa svensk landsbygd. Vi kan konstatera att
det dven lokalt i denna miljo finns en vilja hos foretag att genomfora mobility management-

atgdrder, att det finns acceptans for vissa dtgérder fran en del anstillda, men att inte alla MM-
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atgdrder dr mojliga att genomfora for att de kan bli for dyra for foretaget eller upplevas som
fraimmande for svenska landsbygdsforhéllanden. Till exempel blir parking cash-out dyrt for
foretag 1 Sverige eftersom svensk formansbeskattning gor att ersittningarna till de anstéllda
maste vara storre in i1 lander dir dessa formaner ar skattefria for att ersittningen skall ge effekt.
Dessutom ér parkeringsavgifter ett frimmande element i en svensk landsbygdskommun dér all
parkering idag #r gratis. Atgirder som ger stor effekt dér pendlingsavstinden &r stora ér
mdjligheten att arbeta pé distans och detta upplevs positivt bade hos foretag och anstéllda.
Sverige ar ett land med en stark cykelkultur. Att stddja anvindning av cykel for lokal pendling ar
en atgdrd som ger stor effekt dd manga av de anstdllda dr bosatta inom cykelavstand. Forutom
vikten av sékra cykelvigar har vi pekat pa flera dtgérder som skulle underlétta att ta cykel till
jobbet och gora det ekonomiskt I6nsamt for den anstédllde. Information om nyttan med att cykla
sker 1 stor utstrackning i kommunal regi. Darfor kan information och kampanjer i foretagets regi

ge en snabbare effekt och forstarka effekten av samhallets utveckling.

Sammanfattningsvis har vér studie visat att MM-4tgérder dr en kostnadseffektiv 16sning pé
trafikproblem. Genom inférande av en serie mjuka atgérder kan man effektivt anvinda befintliga
resurser inom transportsektorn for att begrénsa problem i trafiken, som tréngsel, buller, utslédpp
av koldioxid, végsslitage och ineffektiv markanvandning. Det visar ocksa att inte bara samhille
och foretag utan dven individer kan bidra till en god milj6 genom att leva i linje med tankegingar

fran Mobility Management.

7. Framtida forskning

De foretag som genomfor atgérder med syfte att minska bilpendling bor méta dtgérdernas effekt
efter genomforandet. For stora organisationer som i var fallstudie, som har kontorsanldggningar
utspridda Gver ett storre omrade, kan undersdkningar om intern forflyttning av personal under

arbetstid ge ytterligare forstaelse for de anstélldas pendlingsvanor och foretagets mojligheter att

genomfora ytterligare MM-atgérder.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkdatundersokningen
Travel Habit Survey at IKEA in Almhult

The purpose of this travel habit survey is to understand how IKEA employees commute to work and travel in
business within Almhult.

We hope you have a few minutes to spare to answer some questions in the following questionnaire.

This study is carried out in co-operation between Transport Group within IKEA Sustainable Almhult Network,
Service Design researchers at KTH Royal Institute of Technology and bachelor students in Logistics/Retail Service
Management at Lund University. Your participation and answers are highly valuable to us to understand the existing
travel habits in Almhult and what possible improvements can be made, both on smaller and larger scales, in order to
obtain more sustainable travel habits.

What is a trip?

A trip is, in this context, going somewhere for an errand. This could be taking the bus to school, going to a
restaurant for lunch, visiting a friend by bike or driving the children to the football practice. If you do two errands on
a trip, for example, first leaving the kids at the day-care centre and then continue to work, it is counted as two trips.
When a combination of different transport modes is used, the main transport mode is to be chosen.

What is a work related trip?

In comparison with the above, this report only analyses the work related trips. A work related trip is defined as those
when the main purpose is to get from home to work or vice versa. If you do other errands on the way to or from
work, then they also are included in the work related trip. When a combination of different transport modes is used,
the main transport mode is to be chosen. Work related trips that start or end outside Almhult are not included in this
analysis.

What is a business trip?

A business trip is when a person moves within Almhult for work purposes during working hours in this context. If
you go for a walk or take a car trip without having a defined errand at the destination, this is not considered as a
business trip.

* Required
1. Gender *
(Please tick one option)

-
2. Age *
(Please tick one option corresponding to your age)
=l
3. Yearly income before tax *
(Please tick one option)
|

4. What is your main occupation? *
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(Please write below, e.g. product developer, financial controller)

5. Which IKEA-company are you employed by? *
(Please write below, e.g. IKEA IT or IKEA IMS)

6. Do you have a driver's license? *
(Please tick one option)

-

7. Do you own a car? *
(Please tick one option)

-

If YES, which brand?

Which model and year?
(Please write e.2.V70 2005)

What is the average fuel consumption?
(Please write in liters per 10km and digits only, e.g. 0,8)

Which kind of fuel does the car use?
(Please tick one or more options)

o r Petrol
o ™ Diesel
o I Biodiesel
o r Autogas
o r Ethanol Blend
o a Hybrid
r

o Electrical ener

o a Other: I
If several types of fuel are used, what proportions are used (e.g. 40% of the mileage petrol, 60% of
the mileage ethanol fuel)?

If your car is equipped with an engine warmer, how often do you use it during wintertime at home
and/or at work?
(Please write below)

8. Do you have access to any of the following? *
(Please tick "Yes" or "No" in each row)

Yes No
Car f" i
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Yes No
Bike e i
Public -~ I
transport

9. How many cars does your household have access to? *
(Please tick one option)
M
10. If you have access to a car:
Which brand is it?

Which model and year?
(Please write e.2.V70 2005)

What is the average fuel consumption?
(Please write in liters per 10km and digits only, e.g. 0,8)

Which kind of fuel does the car use?
(Please tick one or more options)

o ™ Petrol
o I Diesel
o a Biodiesel
o ™ Autogas
o r Ethanol Blend
o ™ Hybrid
r

o Electrical ener
o ™ Other: I
If several types of fuel are used, what proportions are used (e.g. 40% of the mileage petrol, 60% of
the mileage ethanol fuel)?
(Please write below)
If your car is equipped with an engine warmer, how often do you use it during wintertime at home

and/or at work?
(Please write below)

11. Do you have access to any of the following transport subsidies at your workplace? *
(Please tick one or more options)

o I Free parking

o a Parking with charge

o ™ Subsidized tax for parking

o I Company car
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o ™ Compensation for using your own car
o a Subsidized public transport pass

o ™ Staff bicycle

o a Other:

12. Where do you live? *
(Please write below, e.g. in Malmd, Helsingborg, Almhult or other places)

13. What is your postcode? *
(Please write below, e.g. 222 22)

14. What is the distance between your home and work? *
(Please write in km and digits only, e.g. 50)

15. What is the distance between your home and the nearest bus station/railway station/car park? *

(Please tick one option in each row)

0-0,5km 0,5-1km 1-1,5km 1,5-2km 2km +

H far is it to th

ow far is it to the I I I I I
nearest bus stop?
How far is it to the

nearest railway T T T i i

station?

H far is it to th

ow far is it to the I I - - I

nearest car park?
16. What is the distance between your work and the nearest bus station/railway station/car park? *
(Please tick one option in each row)

0-0,5km 05km-1km 1km-15km 1,5km-2km 2km +

H far is it to th

ow far is it to the I I - - I
nearest bus stop?
How far is it to the

nearest railway i i . L L

station?

How far is it to the I I -~ I o

nearest car park?
17. At what time do you begin commuting to work regularly? *
[ e off
18. Which kind of transport do you use to get to work? (Please tick one option) *

(A work related trip is defined as those when the main purpose is to get from home to work or vice versa. If
you do other errands on the way to or from work, then they also are included in the work related trip.)

| -l

Why do you choose this kind of transport? *

(Please write your main reasons)
If you choose "Combination", please indicate your most regular commuting combination.
(Please write below, e.g. bicycle+train+walking)
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19. How long does it take for you to get to work? *
(Please write in minutes and digits only, e.g. 40)

20. On average, how many days per week do you commute to work? *
(Please write days and digits only, e.g. 5)

21. How many times do you travel per weekday on average? *
(Please tick one option)

=l

If you travel more than one trip, what are the reasons?
(Please tick one or several options)

-

o To lunch restaurant

o r Business travel (e.g. going to the store for work purpose or other offices for meetings)

o r Private matters like running errands, going to yoga practice etc.

o r Other:

22. If there is a difference between summer and winter, which kind of transport do you use most

regularly for commuting to/from work? *
(Please tick one option in each row)

Public

Walking Bicycle Car Shuttle bus
transport
During summer i i e e
During winter - - - o

23. What would make you leave the car more often and commute to work with public transport?

(Answered by those who drive cars to work, please tick one or several options)

o a More connecting links in the public transport
o I More frequent services

o a Home/work closer to bus station/railway station
o ™ Better punctuality with public transport

o I Shorter commuting times

o a Lower prices for public transport

o ™ More comfortable vehicles

o a Safer environment around the stops

o ™ Better information about departure times

o I Parking charge for car park at work

o a Better possibilities for car sharing

o ™ More parking places for car sharing

o I Better located car sharing places
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[ N O R N B B

Possibility for telecommuting
Possibility to work during commuting
Flexible working times

Not having to pick up/leave kids
Increased petrol prices

Individual behaviour change

None of the above

24. What would make you leave the car more often and use a bicycle or walk to work instead?

(Answered by those who drive cars to work, please tick one or several options)

o

o

o

o

9

[ R N N N R R B B B

-

New/Better bicycle

Knowledge about bicycle paths / walk paths
Better maintained bicycle paths / walk paths
More bicycle paths / walk paths

Ability to change clothes at work

Ability to shower at work

Increased traffic safety for cyklists / pedestrians
Better walkways and lighting

Incentives by the company, e.g. free bike helmet, bike computer, rainwear, etc.
Parking charge for car park at workplaces

Cash Out instead of free car park at work
Individual behaviour change

None of the above

25. What would make you leave the car more often and use a car pool of light electric vehicles

instead?

(Answered by those who drive cars to work, please tick one or several options)

o

o

-

A R N N B B

Carpool with sufficient number of light electric vehicles
Simple booking system

Simple payment system

Incentives by the company, e.g. subsidised cost for usage
Easy to find charging stations

Fast charging

Comfortable vehicles

Secure vehicles

Quicker to get to vehicle

Quicker to get to end location
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o ™ Easier to park

o a Easy to use

o ™ Individual behaviour change
o I None of the above

26. Would you like to be interviewed if we have any further questions? *

If YES, please indicate your name and e-mail address.
Do you have any other comments or suggestions?
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Bilaga 2: Intervjuguider

Intervju 1 2015-04-23 Rikard Hansson

- Hur lange har du jobbat pa IKEA? vilken avdelning dr du aktiv inom?

- Vilken é&r din arbetsposition och vilka arbetsuppgifter innebér den?

- Vad ér din arbetsbakgrund?

- Var bor du?

- Hur pendlar du till jobbet? Gor du resor inom arbetstiden?

- Nar borjade IKEA att intressera sig for de anstdlldas resvanor?

- Tycker du att IKEA gor tillrdckligt for att dndra de anstdlldas resvanor?

- Hur ser IKEA:s resplan ut for de anstillda? Har ni en gron/aktiv resplan for de anstéllda
(Cykel/gang)? Kommer ni att sétta upp regler eller policys for att pdverka medarbetarna till att
vélja grona fardmedel?

- Vilka problem ser du i de anstélldas resande 1 nuldget?

- Vad tror du skulle vara de storsta utmaningarna for att &ndra de anstdlldas resvanor bade i
nuldget och i framtiden?

- Tycker du att arbetet med att dndra pendlings- och resvanor inom IKEA genomsyrar hela
organisationen, dvs ndgot som vicker intresse bland alla anstéllda.

- Har IKEA som syfte att skapa en gron profil {or sig externt? Vet alla anstdllda om detta?
Personalcyklar

- Vi har hort att du jobbar aktivt med kampanjen for att fa de anstéllda att vélja cykel som
pendlingsalternativ och som fardmedel under arbetstid, hur har detta arbete kommit till?

- Hur ska er cykellosning genomforas?

- Vilka positiva effekter forvéntar ni er av detta projekt?

-Vilka hinder har ni hittills stott pd och vilka hinder forvintar ni er att stotta pé 1 framtiden?
- Har cykelprojektet ndgon forebild eller inspirationskélla?

- Vilken typ av cyklar har ni valt, skiljer de sig fran vanliga personcyklar, gillande teknik och
utformning?

- Hur ménga jobbar aktivt med cykelprojektet? Kédnner du att IKEA har

gett er ratt/tillrackliga resurser?

- Nar ska kampanjen lanseras?

- Hur har reaktionen varit hittills fran de anstédllda? Positiv eller negativ?
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- Har ni samarbete med Almhults kommun? Angéende t.ex. cykelbanor och cykelplatser.

- Hur har ni tdnkt marknadsfora cykelprojektet? Har ni ett s.k. “Mobilitets-kontor”, som jobbar
med att sprida information om olika fardmedel etc?

- Ni har tjénstecyklar pd jobbet. Hur manga har ni? Kommer ni att 6ka antalet av dessa?

- Vilka incitament kommer ni att infora for att f4 de anstéllda att vélja cykeln?

- Kommer ni att inféra nagot styrmedel? t.ex. Cash Out, formansbeskattning av bilparkering vid
arbetsplatsen (avskaffande av avgiftsfri bilparkering pa arbetsplatsen).

- Kommer personalcyklarna att vara ett projekt begriinsat till Almhult eller kommer de att
implementeras i andra delar av IKEA:s verksamhet?

Forutom personalcyklar, har ni ndgot annat projekt relaterat till de anstilldas fairdmedel
och resvanor?

Bilpool

- Ni har en bilpool med 30 bilar p4 jobbet. Ager ni bilarna eller hyr ni dem av ett bilforetag? Vad
ir syftet med bilpoolen? Anvinds poolbilarna for tjinsteresor utanfor Almhult eller?

- Kommer bilpoolen att expanderas eller forminskas i framtiden?

- Dessutom har ni 20 st avdelningsbilar. Pa vilket sétt anvéinder man bilarna? Varfor skaffar
IKEA sig sd minga avdelningsbilar?

- Kommer ni att 6ka eller minska antalet bilar?

- Hur reagerar de anstillda pé fordndring av pool- och avdelningsbilar?

- Hur kom ni pa idén att implementera létta elfordon pa jobbet?

Kollektivtrafiken
- Uppmuntrar IKEA de anstéllda att aka kollektivt (indirekt eller direkt)?

- Har IKEA ndgot samarbete med kommun eller landsting géllande kollektivtrafik?

Internbussar

- IKEA har foretagsbussar fran Helsingborg samt bussar i Almhult. Ar detta nigot som kommer
att expandera eller reduceras? Nér bussen kors mellan olika anldggningar, till exempel fran
kontoret till varuhuset inom Almhult, anvinds bussen inte effektivt. Ibland sitter bara tva eller tre
personer i bussen. Kommer detta att forandras?

Ovrigt

- Vad tycker du om andra projekt (bilpool med létta elfordon och kollektivtrafik)? Finns det risk
att de kan konkurrera med varandra?
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Intervju 2 2015-05-06 Nina Fall

Denna intervju kommer att handla om hur IKEA jobbar med att forsoka fa de anstdllda att
anvinda mer hallbara och hédlsosamma pendlingsalternativ, bade nér de pendlar till jobbet eller
reser under arbetstid.

Vilket ansvar innebér ditt jobb?
- Vet du ungefir nir IKEA borjade att intressera sig for de anstélldas resvanor?

- Hur ser IKEA:s resplan ut for de anstidllda? Har ni en gron/aktiv resplan for de anstéllda
(Cykel/gang/samékning)? Kommer ni att sitta upp regler eller policys for att pdverka
medarbetarna till att vdlja grona/aktiva fardmedel?

- Vilka positiva effekter forvéntar ni er av ert arbete med att forma pendlingsldsningar och
personlig transport lokalt.

- Vilka problem ser du i de anstélldas resande 1 nuldget?

- Vad tror du skulle vara de storsta utmaningarna for att &ndra de anstdlldas resvanor bade i
nuldget och i framtiden?

- Tycker du att arbetet med att dndra pendlings- och resvanor inom IKEA genomsyrar hela

organisationen, dvs nagot som vécker intresse bland alla anstéllda.

Personalcyklar
- Hur ser arbetet ut med att fa de anstillda att vilja cykel som bade pendlingsalternativ och som
fardmedel under arbetstid, hur ser detta arbete ut?

Bilpool

- Vi vet att IKEA har bilpoolar och avdelningsbilar, i bland annat Almhult. Ingér dessa i ert
sustainability-arbete? Vad dr syftet med dessa? Anvinds de bade for tjdnsteresor i och utanfor
Almhult?

- Hur dr de anstélldas instéillning till dessa?

- Kommer bilpoolen att expanderas eller forminskas i framtiden?

- Vad vi forstétt s& har IKEA tankar pd att implementera létta elfordon pé arbetsplatsen, sé att
anstéllda kan gora kortare tjdnstedrenden. Kan detta konkurrera med andra projekt, t.ex. de som
beror cykling?

Kollektivtrafiken
- Uppmuntrar IKEA de anstéllda att aka kollektivt (indirekt eller direkt)?
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- Har IKEA négot samarbete med kommun eller landsting géllande kollektivtrafik, infrastruktur
sasom cykelbanor, cykelparkering, cykelpool?

Internbussar
- IKEA har foretagsbussar fran Helsingborg samt bussar i Almhult. Ar detta nigot som kommer
att expanderas eller reduceras?

Ovrigt

- Jobbar ni med att forsoka fa de anstéllda att bosétta sig ndrmare sin arbetsplats? I nuléget &r det
manga som pendlar ldngt for att komma till Almhult.

- Tycker du att IKEA gor tillrdckligt for att &ndra de anstdlldas resvanor?

Intervju 3 och 4 2015-10-05 Malin Sennevall och Helena Bertilsson

Information

- Hur marknadsfor ni era pendlingsrelaterade atgérder for de anstéillda?

- Marknadsfor ni dven dessa atgérder externt. Till media andra organisationer etc?

- Anser ni att distribution av information till de anstéllda om nya &tgérder ar en viktig del i
inforandet av nya atgarder?

- Forsoker ni anpassa era dtgirder efter hur de rddande pendlingsforhallanderna ser ut pa IKEA 1
Almhult?

- Har ni olika mélgrupper for era dtgéirder, t.ex. vissa atgédrder som riktar sig till de som bor 1
Almhult och andra for de som pendlar léingre strickor?

- Vilka ér de storsta hindren for att infora dtgirder for mer héllbart pendlande?

- Tycker ni att de anstéllda visar intresse for ett mer héllbart resande?

Bilparkering

- Har ni regler for hur de anstillda fr anviinda privat bil vid IKEA Almhults verksamheter?
- Har ni regler for hur de anstdllda fir parkera sina bilar?

- Jobbar ni med att minska antalet parkeringsplatser?

- Jobbar ni med att fa de anstéllda att vélja mer miljovinliga drivmedel?

- Kommer ni att planera tillimpning av Parking Charge eller Parking Cash Out?

Aktiv pendling
- Arbetar ni med att fa de anstéllda att vélja mer aktiva metoder for att ta sig till arbetet (t.ex.
cykel/gang) ?
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- Tycker ni att det finns tillrackligt med cykelfaciliteter for de anstédllda? Cykelstéll, dusch,
omkladningsrum? cykelpumpar?

- Hur har planen for hélsocyklist-projekt blivit? Vilka delar ingér i projektet? Nér ska det séttas
igdng? Vilka effekter forvéntar ni er av projektet? Ska projektet genomforas varje ar? Hur ménga
personer har ansvar for projektgenomforandet? Ar det ndgot som ni vill arbeta vidare med?

Kollektivtrafik
- Jobbar ni med att fa de anstéllda att vélja kollektiva fairdmedel?
- Har ni subventionerade reskort for kollektivtrafik?

Ovrigt
- Vad anser ser ni om distansarbete och samékning?
- Ecodriving?
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Bilaga 3: Resultatredovisning av enkaten

Univariata analyser

De anstilldas pendlingsiitt i nuléiget och forutséittningar for val av olika firdmedel

Betriffande bilinnehav, har ungefér 81 % av de 245 respondenterna en eller flera bilar. Dessutom
har ungefér 96 % av respondenterna korkort. Nar det géller tillgdng till olika fardmedel bland
respondenterna, dr andelen med tillgang till bil, cykel och kollektivtrafik nistan lika stora, dvs.
86 %, 86 % respektive 74 %.

Gallande fardmedel for pendling i Transport Mode for Commuting
regularitet (figur 1), anvénder ungefar 42 % -5’.2';2?3
av respondenterna enbart bil for att ta sig e

till jobbet. Kollektivtrafiken stér totalt for iy
38 %, varav kombinerad transport star for Combination
18 %, 18 % pendlar med tdg och 2 % med

buss. Dessutom stér andelen av

cykling/gang for 18 %, dérav cykling 13 %

och gang 5 %. Enbart 2 % pendlar med

foretagsbuss.

Pé frdgan om vilka typer av L

transportférmaner de anstéllda har Figur 1: Férdelning av olika firdmedel for pendling

tillgéng till, 4r det ungefar 92 % av
respondenterna som har tillgéng till gratis parkering. Ungefér 58 % av respondenterna har
tillgdng till tjanstecyklar. Ungefér 23 % kan anvénda foretagsbil gratis. 22 % av respondenterna
har erséttning for anvindning av egen bil. 2,4 %
har subventionerat resekort for kollektivtrafik. DGR LRl e
Diesel
M Ethanol Blend

W Hybrid
Other:

=1l

Dessutom &r bensin och diesel de vanligaste e
drivmedlen bland de respondenter som #ger bil """'“'1:/:}{.‘ @
(figur 2), lika stor andel (44 %) anvdnder bensin V“‘*\.’.
och diesel. Ungefér 2 % av respondenterna

anvinder Ethanol Blend medan enbart 1 % s

anvinder Hybrid. 9 % av respondenterna
anvinder kombinerade drivmedel. <

Figur 2: Fordelningen av olika drivmedel
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Fordelningen av firdmedel bland pendlare fran olika bostadsorter
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Shuttle bus 5 |100 1 2%

Figur 3: Fordelningen av olika firdmedel for pendling bland de respondenter som har boende i olika kommuner

Ungefir 35 % av respondenterna bor i Almhult (85 stycken). Dirav anviinder 46 % av de anstillda bil
som fardmedel for att ta sig till jobbet. 52 % véljer cykel/gang (38 % med cykling och 14 % med géng).
Enbart ungefér 2 % tar kollektivtrafik (bussen). Den nista storsta gruppen pendlar fran Malmo med
framst kollektivtrafik. (se figur 3)

Firdmedel for pendling i relation med reslingd

Distribution for Transport Modes for Commuting in
different Distances

80
7
g 50 -
: @
§ 20
= 1
0-5km 5-100kn 100-200km  200-500km
E Bicycle/walk 43 | 60% | 1 1% 1 2%
B Car 28 |39% | 71 |62% | 2 4% 1 |33%
Public Transport | 1 1% | 43 (37% | 46 84% | 2 |67%
Shuttle bus 6 | 11%

Figur 4: Fordelningen av olika fiardmedel for pendling i olika pendlingsstrickor
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De flesta pendlare bor mellan 5-100 kilometer och pendlar frimst med bil (62 %). Inom 5
kilometer bor ungefér 29 % av respondenterna, dirav pendlar de frimst med cykel och ging (60
%) medan ungefir 39 % av dem tar sig till jobbet med bil. Den tredje storsta pendlingsgruppen
pendlar mellan 100-200km med framst kollektivtrafik (84 %). Totalt sett &r bilresandet
dominerat vad giller strickor mellan 0-100km (53 % av 187 st.) medan kollektivtrafik géller for
strackor mellan 100-500km. (se figur 4)

Attityder mot olika eventuella atgarder for framjandet av hallbart resande

Important facors for choosing Public Transport instead of cars

o FIf‘ou connecting links in

W More frequent services
Home/work closer 1o bus
stop/railway station
Better punctuality with PT
Shorter commuting times

m Lower prices for public
tansport

- Possibility te work during

c ting'telec

fMloxible working times

Not having to pick up/leave
kids d g

u Individual behaviour
change
Others (Comfortable

= vehicles, safer
envitonment etc.)
Nene of the above factors

Frequency

32
26
21I‘24|"

% of Cases

Figur 5: Eventuella dtgdrder for minskning av bilresande i utbyte mot kollektivtrafik

I fradga om attityd till minskning av bilresande i utbyte mot kollektivtrafik besvarade totalt 167
respondenter fragan. “Possibility to work during commuting/telecommuting/Flexible working
times” star tillsammans for 28 % av svaren. Ddrigenom dr andelen av distansarbete och flexibla
arbetstider ungefar 17 %. (se figure 5).
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Vad kan fa dig att limna bilen oftare och att pendla till jobbet med cykling/gidng
istiillet?
Custom Tables

Column Valid N | Column Total N
Count Column N % % %

24a. New/Better bicycle No 143 87, 7% 87, 7% 58,4%
Yes 20 12,3% 12,3% 8,2%

24b. Knowledge about No 159 97,5% 97,5% 64,9%
bicycle paths/walk paths Yes 4 2,5% 2,5% 1,6%
24c. Better maintained No 149 91,4% 91,4% 60,8%
bicycle paths/walk paths Yes 14 8,6% 8,6% 57%
24d. More bicycle paths/iwalk No 147 90,2% 90,2% 60,0%
paths Yes 16 9,8% 9,8% 6,5%
24e. Possibility to change No 154 94,5% 94 5% 62,9%
clothes at work Yes 9 5,5% 5,5% 3,7%
241, Possibility to shower at  No 152 93,3% 93,3% 62,0%
work Yes 1 6,7% 6,7% 4,5%
24q. Increased traffic safety No 148 90,8% 90,8% 60,4%
for cyklists/pedestrians Yes 15 9,2% 9.2% 6,1%
24h. Better walkways and No 157 96,3% 96,3% 64,1%
lighting Yes 6 3,7% 3,7% 24%
24, Incentives by the No 152 93,3% 93,3% 62,0%
company Yes 11 6,7% 6,7% 4,5%
24, Parking charge forcar  No 161 98,8% 98,8% 65,7%
park at workplaces Yes 2 1.2% 1.2% 0,8%
24k. Cash Out instead of No 151 92,6% 92,6% 61,6%
free car park at work Yes 12 7.4% 7.4% 4,9%
24, Individual behaviour No 137 84,0% 84,0% 55,9%
change Yes 26 16,0% 16,0% 10,6%
24m. None of the above Yes 58 35,6% 35,6% 23,7%
measures No 105 64,4% 64,4% 42,9%

Figur 6: Eventuella datgdrder for framjandet av aktiv pendling.

Angéende attityden till minskning av bilresande i utbyte mot cykling/gang (figur 6), anser de
flesta respondenterna (ca 64 % av 163 stycken) inte att atgirderna har betydelse for att minska
bilanvdndningen och istéllet ta cykel eller ga till jobbet. 16 % av de besvarade respondenterna
(26 stycken) tycker att Individual behaviour change” kan fa de anstdllda att &ndra fardmedel for
pendling. Ungefdr 12 % av de besvarade respondenterna (20 stycken) tycker att “New/Better
bicycle” kan fa dem att dndra sina vanor. “More/Better maintained bicycle/walk paths” star for
ungefar 18 % (30 stycken) och “relative information on bicycle/walk paths” ar knappt 3 % (4
stycken). Andelen av intresse for “Incentives” dr ungefir 7 % (11 stycken). ”Cash out” och
“Parking charge” star for ungefir 7 % (4 stycken) respektive 1 % (1 stycken). “Increased traffic

68



Mobility Management — att minska bilpendling och 6ka aktiv pendling i privata foretag

safety for cyklists/pedestrians” dr ca. 9 % (15 stycken) medan “Better walkways and lighting”

star for ungefar 4 % (6 stycken). “Possibility for shower/change clothes at work”™ star
tillsammans for ca.12 % (20 stycken).
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