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ABSTRACT

Titel: Ar allt som stir pd internet sant? En studie om medie- och informations-
kunnighet, killkritik och journalistik i ett digitalt mediesamhille

Forfattare: Louise Baaz

Handledare: Professor Gunilla Jarlbro

Examinator: Tina Askanius

Ett allt mer digitalt samhille har gett oss nya medievanor och helt nya mdjligheter att
ta del av information. Men samtidigt som information aldrig varit sa tillgdnglig som
den &r idag, har det ocksd blivit lédttare att sprida falska pédstdenden, och i sociala
medier kan ett inligg snabbt nd ut till tusentals mottagare. D4 blir medie- och
informationskunnighet en nddvindighet for att kunna navigera ritt i informations-
flodet. Med detta som utgdngspunkt dr uppsatsens syfte att studera mediers strategier
for att skapa uppmaérksamhet kring behovet av kéllkritik i ett digitalt medielandskap
och 6ka medie- och informationskunnigheten hos medieanvéndarna. Genom en
kvalitativ textanalys av Viralgranskaren, en sajt vars syfte dr att bringa klarhet i
pastaenden som sprids i1 sociala medier, vill uppsatsen ta reda pa vilken typ av medie-
och informationskunnighet som medieanvindare fOrvdntas ha utifrdn innehallets

utformning, och vad konsekvenserna blir om denna kunnighet saknas.

I analysen framgér att sdvil vanliga medieanvindare som traditionella medier kan bli
lurade av pastdenden som cirkulerar pa internet. Ofta beror det pd att man ensidigt
forlitar sig pa en kélla eller att man inte fullt ut forstar avsdndarens motiv med att
sprida ett visst pastdende, det kan till exempel finnas ekonomiska eller politiska motiv
bakom ett pastdende, nagot som visar sig forst efter en killkritisk granskning. Nér det
giller etablerade medier spelar dven tidspress och viljan att vara forst med det senaste
in ndr det kommer till bristande kéllkritik. Och nér det offentliga samtalet i allt storre
utstrdckning sker digitalt blir medie- och informationskunnighet ett grundldggande

behov och en medborgerlig réttighet for att fullt ut kunna ta del i samhallet.

Nyckelord: Medie- och informationskunnighet, sociala medier, journalistik, kéllkritik,

medieanvandare
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Inledning

Ett allt mer digitalt samhille har medfort kraftigt foraindrade medievanor pd bara
ndgra fa ar. 2015 anvéinder 67 % av Sveriges tvaaringar internet, tiden som unga i
aldersgruppen 16 — 25 ar tillbringar pa sociala nétverk har 6kat med 33 % pa bara tva
ar, och hela 70 % av alla internetanvéndare i Sverige loggar in pd Facebook ibland.
Tre av fyra internetanvéndare lidser regelbundet dagstidningar pé internet, samtidigt
minskar antalet som prenumererar pa tidningar i pappersformat drastiskt (Findahl &

Davidsson 2015).

Uppgifterna ovan dr bara nagra exempel pa hur vara medievanor fordndrats pa kort
tid. Det nya medielandskap som vixer fram dr fyllt av nya mojligheter nér det géller
nyhetsformedling och informationsdelning, men det stéller ocksd helt nya krav pa
medieanvindarna. En Facebook-status kan pé kort tid delas tiotusentals gédnger och né
en langt storre publik dn en dagstidningsartikel, men hur ska informationen vérderas
nér den plockats ur sitt ursprungliga sammanhang och dyker upp i sociala medier utan
en tydlig avsidndare? Att klicka “gilla” och “dela” &r gjort pd ndgra sekunder, att
forsoka soka upp andra killor som stodjer pastadendet 1 inldgget kan ta betydligt lingre

tid &n sd, speciellt om man inte riktigt vet vad det egentligen &r man letar efter.

Att medieanvindare dessutom inte enbart dr mottagare utan ofta ocksa medskapare till
digitalt innehall driver pa informationsflédet och kan forsvara sdkandet efter palitliga
kallor gor inte informationsvarderingen léttare. Konsekvensen blir att rykten, felaktiga
pastdenden och missforstand blandas med fakta och trovérdiga uppgifter i en strid
informationsstrom dér sévil etablerade medier som medieanvdndare kan fi problem
att avgora bade informationens korrekthet och ursprung. Diar kommer medie- och
informationskunnighet in — formagan att bland annat kunna tillimpa kéllkritik och
vérdera information, nigot som tycks vara en grundldggande kunskap for att kunna
navigera i, och vara en del av, vért allt mer digitala samhélle (Hartmann i Carlsson

(red.) 2014, s 9-10).



For min analys har jag valt sajten Viralgranskaren som utgdngspunkt. Viralgranskaren
tar upp rykten och nyheter som sprids i sociala medier och undersoker sanningshalten

i dem. I metodavsnittet nedan foljer en utforligare beskrivning av Viralgranskaren.

Syfte och fragestillning

Mitt syfte i denna uppsats dr att utifran en innehdallsanalys studera mediers strategier
for att skapa uppmaérksamhet kring behovet av kéllkritik i ett digitalt medielandskap
och 0ka medie- och informationskunnigheten hos medieanvdndarna. Analysen
kommer att utgd frén en fallstudie av tidningen Metros Viralgranskaren, dar just
kallkritik pd internet och nyhetsspridning i sociala medier utgdér fokus. Genom att
analysera vilken typ av innehdll som Viralgranskaren lyfter fram kommer jag kunna
bilda mig en uppfattning om hur behovet av medie- och informationskunnighet i
sociala medier ser ut hos mediepubliken, och vad medierna gor for att uppmérksamma

detta.

De fragestdllningar jag har valt fér min studie é&r:

*Vilken typ av mediekunnighet forvantas medieanvindare ha utifrén innehéllets
utseende och egenskaper?

*Vad blir konsekvensen om anvidndaren saknar denna kompetens att forsta och tolka

digitala medier och dess innehdll?

I begreppet medieanvindare har jag valt att inkludera sévil vanliga” medieanvéindare
som journalister. De senare dr ju ocksa 1 hogsta grad medieanvindare, dven om de ar
det pé ett professionellt plan och, féormodligen, har en viss utbildning inom medier
och medieanvindning. Eftersom exempelvis kéllkritik bygger pa en kdnnedom om
och forstdelse for medierna och deras innehall vill jag se hur eventuella brister i

journalisters medie- och informationskunnighet kan paverka andra medieanvéndare.



Bakgrund

Medievanor

SOM-institutet, Mediebarometern, ’Svenskarna och internet”, Medieutredningen —
hur svenska folkets medievanor foréndras ér vildokumenterat och f6ljs upp érligen i
ett flertal undersokningar och studier. S& hur anvénder vi egentligen sociala medier,

hur tar vi del av nyheter och hur vérderar vi dessa nyheter?

Nyheter och tidningar

Under massmediernas framvéxt, via digitaliseringen och fram till dagens
medieanvindning har problemet skiftat fran att handla om att fa tillgdng till
information till att navigera ritt i informationsflodet. Tillgangen till information okar
konstant och det &r omdjligt att hinna ldsa allt, ta del av allt och bilda sig en
uppfattning om allt. Den stora utmaningen ligger i att kunna vérdera och vélja ut
information 1 en digital virld dar medierna konstant erbjuder mangder av texter, bilder

och asikter (Potter 2012, s 6-7).

90 % av de svenska internetanvindarna soker efter nyheter pa nétet regelbundet, tre
av fyra anvindare ldser dagstidningar pd ndtet. Samtidigt dr det allt firre som
prenumererar pd pappersversioner av tidningarna, bland personer fodda pd 19

80-talet har andelen dagstidningsprenumeranter sjunkit fran 50 % 2008 till 23 % 2015
(Findahl & Davidsson 2015). Under perioden 1990 till 2014 har andelen som uppger
att laser dagstidningen minst fem dagar i veckan minskat fran 81 % till 49 %, under
samma period har andelen hushdll som har tillgang till internet 6kat enormt, fran

knappt 15 % till 90 % (Ekengren Oscarsson & Bergstrom (red.) 2015).

Sociala medier och internet

I Mediebarometern 2014 konstateras att inget av de traditionella medierna har lika
hdg anvidndningstid som internet pé ett dygn. 122 minuter dgnar den genomsnittlige
svensken &t internet, och av denna tid &r det 41 minuter som &dgnas at sociala medier

och 1 dldersgruppen 15 till 24 ar anvdnder 83 procent sociala medier en genomsnittlig

dag (Sveriges Mediebarometer 2014, 2015).



En av tre tillfrdgade artonaringar i Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskaps
(MSB) 18-arsundersokning har inte varit utan tillgng till Internet i mer &n 12 timmar
det senaste dret, ytterligare en av fyra har varit utan uppkoppling i hogst tvd dygn

(MSB 18-arsundersokning 2015).

Allt fler internetanvindare anvédnder sociala medier. 2010 var det 53 % av
internetanvidndarna som regelbundet anviande sociala medier, 2014 har andelen Okat
till 77 %. Tiden som &dgnas at sociala medier har 6kat med 32 % pa tva ar for
aldersgruppen 16 — 25 ér, vilka 2015 tillbringar cirka tio timmar i veckan med olika
former av sociala nétverk. 1 Sverige dominerar Facebook, och 70 % av
internetanvidndarna har ndgon gang besokt sajten. Valaret 2014 sadgs Facebook som en

allt viktigare nyhetsplats for politiska nyheter (Findahl & Davidsson (2015).

I borjan av december 2015 publicerade Myndigheten for Sambhillsskydd och
Beredskap for fjdrde aret i rad sin 18-drs-unders6kning, som bland annat kartlagger
18-4ringars fortroende for myndigheter och medier. Undersokningen visar att bland
de tillfragade ar det under en vanlig vecka 68 % som tar del av samhéllsinformation
via Facebook, vilket dr nagot hogre dn de 66 % som uppger att de tar del av informa-

tion via dagstidningar.

Men dir traditionella medier atnjuter hogt fortroende bland de unga (65 % litar pa
dagstidningar) uppger méinga att de har gt fortroende for sociala medier. Endast 14
% sdger sig ha fortroende for information som sprids i sociala medier. En vanlig
vecka dr det 2 % som uppgett att de enbart tar del av samhillsinformation via sina
kompisar och sociala medier. Dessa tva procent som enbart far information via sociala

medier och kompisar litar i mindre utstrackning pa traditionella medier.

Niér det géller informationsspridning i sociala medier dr det enbart fyra procent som ér
medvetna om att de under det senaste aret spridit falsk information i sociala medier. I
gruppen som enbart tar del av nyheter och samhéillsinformation via sociala medier och
vénner dr andelen nigot hogre, sju procent. Drygt sex av tio tror att de sjélva skulle
kunna genomskada falsk information som sprids pd internet (MSB 18-arsunders-

okning 2015).



I takt med att medievanorna dndras och information har blivit allt mer lattillgénglig
blir det ocksa allt léttare att hitta alternativa informationskillor. Nar Medieakademin
vid Goteborgs universitet 2012 genomforde sin arliga studie Fortroendebarometern
undersoktes vilket fortroende allmédnheten har for olika institutioner, foretag och
yrkesgrupper. Andelen av de tillfrdgade som sade sig ha mycket stort eller ganska
stort fortroende for journalister var endast 24 %, att jaimforas med exempelvis ldrare
som fick 61 % eller sjukskoterskor, som toppade listan med 84 % (Fortroende-

barometern 2012).

Definition av medie- och informationskunnighet

Media literacy, digital kompetens eller medie- och informationskunnighet? Begrepp
for att beskriva ménniskors formédga att forstd och hantera medier saknas inte,
daremot finns ett flertal begrepp som anviands mer eller mindre synonymt, om &n med
vissa skillnader. 1 engelsksprékig litteratur forekommer framst begreppet media
literacy, dven om exempelvis Der-Thanq med flera (2011, s 86) foreslar att new
media literacy ska anvdndas som distinktion ndr man beror digital kommunikation
och digital teknik, och att new media literacy &r att foredra framfor computer literacy.
Eckerdal & Sundin (i Carlsson (red.) 2014) konstaterar att engelskans literacy ar ett
méngfacetterat begrepp som inte ar helt enkelt att oversitta till svenska. De menar att
ord som kompetens eller kunnighet riskerar att associeras till antingen enbart nigot
praktiskt eller enbart ndgot teoretiskt, samtidigt som en rak dversdttning till litteracitet

inte upplevs som tydlig pa svenska (ibid., s 142-143).

I denna uppsats har jag valt att anvinda begreppet medie- och informationskunnighet.
Det ér det begrepp som anvénds bland annat av Nordicom, som bedriver forskning
fraimst pd nordisk medie- och informationskunnighet. Det 4r dessutom en
direktoversittning av media and information literacy — det begrepp som FN anvinder
for att beskriva en grundldggande rittighet 1 en digital och global virld (Carlsson 1
Carlsson (red.) 2014, s 13-15). Statens medieutredning tillstar att begreppet &r
teknikneutralt och inkluderar alltifrdn digitala medier till papperstidningar och bocker

— aktiviteter som kraver likartade intellektuella och kognitiva fardigheter oavsett hur



informationen hanteras (SOU 2015:94, s 60). I teoriavsnittet nedan foljer en lédngre

redogorelse for vad medie- och informationskunnighet innebér.

Teori

Medie- och informationskunnighet

Hartmann (i Carlsson (red.) 2014) menar att med internet, digitala medier och ny
teknik kommer nya mojligheter savél som nya risker. For att kunna bli en del av det
digitala samhdéllet stills nya krav pd medborgarna, och det dr inte enbart en kunskap
om teknik som dd avses. Det kridver medie- och informationskunnighet, nagot som
Hartmann definierar i foljande punkter:

* Forstéelse for mediers logik och funktionssétt

* Formdga att hitta och tillgodogora sig information

* Formédga att analysera innehallet i denna information

* Formdga att anvinda medier for kommunikation och

* Forméga att skapa eget innehéll
Att forstd mediers spelregler, ta del av information och sjdlv skapa innehéll ar
nddvéndigt i dagens samhille och behovet av medie- och informationskunnighet dkar

(ibid., s 9-10).

Frau-Megis (i Kotilainen & Kupiainen (red.) 2015) beskriver istéllet den medie- och
informationskunnighet som krivs i en digital virld som tredelad; med en operationell
del som innebdr tekniska kunskaper, att kunna hantera exempelvis dator och
mobiltelefon, en redaktionell del, att kunna hantera, utvdrdera och publicera
information, samt en organisatorisk del, att kunna sdka information och navigera ritt i

informationsflodet (ibid., s 17).

Sjilva begreppet medie- och informationskunnighet (ofta forkortat MIK) beskrivs av
Nordicom som en kombination av mediekunnighet och informationskunnighet, dér
det forstndimnda handlar om att forstd mediernas funktion i sambhdillet, virdera
medieinnehall utifrdn denna funktion samt ha de fardigheter som krivs for att kunna

producera eget medieinnehall, medan informationskunnighet kretsar kring att kunna



soka, virdera och anvdnda information, samt att kunna tillimpa killkritik. MIK
anvinds som ett samlingsbegrepp for en rad medierelaterade fardigheter, bland annat
digital kompetens, reklamkunnighet, nyhetskunnighet och bibliotekskunnighet
(Carlsson 1 Carlsson (red.) 2014, s 13-15, Nordicom Om medie- och informations-

kunnighet, MIK).

Leth och Thurén (2000) betonar vikten av att kunna skilja pa tre typer av information;
fakta, forklaringar och &sikter, dér det sistndmnda kan vara forklatt for att framsta som
bade en rimlig forklaring och ren fakta. For att kunna gora 4tskillnad krévs det att
man som medieanviandare kan placera in informationen i ett sammanhang, beddma
avsidndaren (och dennes eventuella avsikter med informationen) samt avgoéra om

informationen &r rimlig och trovérdig (ibid., s 22).

Jenkins med flera (2014) beskriver hur allt fler forlitar sig pd ménniskor i sina sociala
nétverk for att fa reda pd nyheter och annat av intresse. Vilken information som nar
fram dr alltsa till viss del beroende av vem man viljer att f6lja i sociala medier.
Forfattarna menar ocksé att ndr ménniskor tar del av delat innehdll tinker de framfor
allt vad personen som delar det vill kommunicera, inte pd vem som &r den
ursprungliga kéllan eller vad den ursprungliga kéllan avsdg med innehéllet (ibid., s

32).

Cortoni och Lo Presti (i Kotilainen & Kupiainen (red.) 2015) lyfter fram en definition
av kompetens (i sammanhanget digital kompetens) som en forméga pa ett ansvarsfullt
och sjdlvstindigt sdtt anvinda de fardigheter och kunskaper man har. Och just
sjdlvstidndighet och ansvarsfullhet menar de dr en bra beskrivning pa de egenskaper

som medborgare i det digitala samhillet bor ha (ibid., s 39-40).

Niér det géller medie- och informationskunnighet fokuserar en stor del av forskningen
pa skolan, lirandet och hur barn ska forses med rétt kompetens och verktyg for att
kunna anvidnda medier. Bland annat Brunebjerg Holmegaard (i Carlsson 2014) och
Zezulkova (i Kotilainen & Kupiainen 2015) tar upp detta, men dven professor Sonia
Livingstone som specialiserat sig pad barn och ungdomars mediekunnighet och

internetvanor. For denna uppsats har jag dock valt att lyfta medie- och informations-



kunnighet i ett mer allmént perspektiv och inte fokusera pé just barn och ungdomars

larande eller skolans roll i deras mediekunnighet.

Medskapare

Medieanvindaren i det digitala samhillet &r bade producent och konsument —

prosumer pa engelska, medskapare pa svenska.

Massmedierna har ldnge varit ensamma som producenter av medieinnehall, och man
har da sett mediepubliken som konsumenten som tar del av det skapade innehallet och
tolkar inneborden i det (Burton 2004, s 17-18). Med digitaliseringen av medierna har
forhallandet mellan medierna och publiken fordndrats. Information blir l4ttillganglig,

produceras fortare och sprids i fler kéllor &n tidigare (ibid, s 199, 206).

Der-Thanq med flera (2011) dr eniga om att medie- och informationskunnighet ar en
grundldggande forutsittning for att kunna delta i1 det digitala samhéllet. De beskriver
hur medieanvéindarna behdver ga frin en funktionell medie- och informations-
kunnighet till en kritisk, dir den fOrstndmnda har haft fokus pa att hitta och
konsumera information och den sistnimnda innebidr ett aktivt deltagande i medie-
miljoer, att bdde vara medskapare av innehdll och fOrstd innehédllets effekt pa
sambhillet. De skiljer pa fyra olika typer av medie- och informationskunnighet:
*Funktionell konsument — medieanvindaren kan hitta innehall och forsta budskapet i
det.

*Kritisk konsument — medieanvindare som visar gott omdome nidr det giller
exempelvis kéllkritik och forstdr hur information &dr skapad och vilket budskap det
har. Har dven forstielse for mediernas kulturella, sociala, ekonomiska och politiska
sammanhang.

*Funktionell medskapare — medieanvindare som deltar aktivt i medieflddet. Ar inte
enbart ute efter att konsumera innehall utan kan dven skapa eget.

*Kritisk medskapare — medieanvidndare som fOrstar sin position och sin identitet i ett
storre mediesammanhang. Kan skapa eget innehdll utifrdn egna vérderingar och

forstar hur detta kommer att pdverka mottagaren.

Att forstd mediernas sammanhang och kunna analysera, utvdrdera och kritisera

medierna och deras innehéll krdver mer av medieanvindaren dn att enbart konsumera



information. En medskapande medieanvdndare som har forstielse for informationens
effekt och mediernas sammanhang har ett overtag i dagens mediesamhalle (ibid.,

2011, s 85-86).

Kallkritik

Journalisters kallkritik har traditionellt inneburit att bedoma en killa utifran fyra
aspekter; kéllans dkthet, aktualitet, om det dr en primér kélla eller om informationen
formedlas i andra- eller tredje hand, samt om kéllan p& ndgot sétt har intresse i det
som formedlas (Leth & Thurén 2000, s 18-19). Dessa aspekter ér fortfarande i hogsta
grad relevanta nér det géller digital nyhetsformedling, men behdver kompletteras med
tre nya; kéllans trovirdighet, vérldsbild och forutsdttningar. Man bor déarfor ifrdga-
satta hur kidllan fatt sin information, vilka kunskaper kéllan pastar sig ha, vilket infor-
mationsurval som gjorts, vem som star bakom informationen och om uppgifterna ar

entydiga med andra kéllor (ibid. s 139-141).

Journalisten David Randall (2011) menar att journalister ska behandla kéllor pa nétet
pa precis samma sitt som andra kéllor — man ska vara skeptisk, undersoka vem
avsdndaren av informationen dr och helst f4 informationen bekréftad fran flera kéllor
som dr oberoende av varandra. Randall menar att det oftast inte dr svart att identifiera
problem pé sajter vars innehdll inte goér nagra ansprdk péd att vara realistiskt och
trovardigt, svarigheten ligger i sajter som vill ge ett trovérdigt och seridst intryck, men
vars innehdll inte dr ndgotdera. Tydliga varningssignaler dr att sajten saknar
namngiven avsindare, att det saknas publiceringsdatum for artiklarna eller att sajten
ar skapad for att ensidigt propagera for ett specifikt &mne (ibid., s 56-57, 68-69).
Detta tas dven upp av Leth och Thurén (2000) som menar pé att det alltid &r en
varningssignal nér en killa uttalar sig tvérsékert om ett kontroversiellt &mne, detta bor

vicka fragor om vilket intresse kdllan har i informationen som sprids (ibid., s 141).

Randall (2011) menar dven att de ganger som det blir fel i journalisters rapportering
ar detta ofta relaterat till de kéllor som anvénts. Han ndmner felaktig information fran
killor, att inte stimma av informationen med andra killor, en benédgenhet att inte
kontrollera en sensationell uppgift, eller en nyhet som man hoppas ska vara sann,

samt att ha for stor tilltro till webbsidor som mdjliga fallgropar for journalister. Att
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kunna vérdera och hantera killor &r darfor en viktig aspekt av rollen som journalist,
och Randall menar att skepticism och att ta sig tid att kontrollera informationen man
fatt racker langt (ibid., s 134-137). Nér det sker misstag dr det viktigt att vara
uppriktig och erkénna felet, for att darefter snabbt ritta till det (ibid., s 139).

Pa exempelvis Facebook ser ett inldgg ganska likartat ut, oavsett om det dr en
privatperson, en etablerad mediesajt eller en satirsajt som &r avsidndare. Det kan da
vara svart for medieanvindaren att avgdra om inldgget dr trovérdigt eller inte
(Silverman 2015, s 13). Det rdcker dessutom med en enda satirsajt for att en pdhittad
nyhet ska fa stor spridning i sociala medier. Genom att ldgga in ord som later
trovirdiga, som att hdnvisa till den lokala polisen eller till en namngiven expert &r det
latt att skapa en pahittad nyhet som béde later sann och snabbt later sig spridas i

sociala medier (ibid., s 127-128).

Thurén och Strachal (2011) beskriver killkritiska principer och utgér bland annat fran
kriterierna dkthet och tendens. De konstaterar att information kan forfalskas pé olika
satt; en avsidndare utger sig fOr att vara ndgon annan eller besitta en viss expertis, eller
genom att en bild péstds forestdlla en sak men &r i sjdlva verket tagen 1 ett helt annat
sammanhang (ibid., s 13). For tendensprincipen giller att medieanvdndaren maste
vara uppmirksam pa att den som presenterar information kan gora detta pa ett satt
som gynnar ett eget intresse. Om man som mottagare sjilv har samma &sikter tenderar
man att okritiskt godta avsidndarens vinklade information utan att nirmre undersoka

sanningshalten i den (ibid., s 18).

Nyhetsspridning i sociala medier

I det digitala samhéllet dr det savdl medier som medieanvindare som sprider nyheter.
Och nyheter behdver inte alltid vara bekriftade eller ens sanna for att snabbt fa

spridning pa nétet.

Medieanvéndarnas roll

Ett pdstdende, oavsett om det dr sant eller inte, far spridning allt snabbare. Silverman
(2015) lyfter fram kombinationen av sociala medier, anvindandet av mobiltelefoner
och tillgéng till internet som péddrivande faktorer i informationsspridningen (ibid., s

8). Nar ndgot hinder kan detta foljas mer eller mindre i realtid i sociala medier, dér
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inldgg frdn etablerade medier, vittnen och andra medieanvdndare blandas. 1 det
konstanta flodet av information dr det litt att rykten uppstar och att overifierad

information sprids vidare som fakta.

I samband med att hotnivin for terrordad i Sverige hdjdes i november 2015 gick
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) ut med information om vad
man ska tidnka pd innan man delar information pa ndtet. Att tdnka kéllkritiskt kring
materialet, vem som &dr avsdndare, vad som &dr den ursprungliga killan och nir
informationen &r publicerad &r négra av de tips som ges. MSB konstaterar ocksa att
“verkar informationen vara ’for bra fOor att vara sann’ s& dr den oftast det”

(Myndigheten for samhillsskydd och beredskap 151120a, 151120b).

Silverman (2015) menar att minniskor i allménhet har problem att hantera
information som dr motsigelsefull, svartydd eller gar emot sadant vi redan vet och
tror pd, och att man da tolkar den nya informationen utifrdn de kunskaper och asikter
man har sedan tidigare. Ny information passas in i ett befintligt sammanhang for att
bli begriplig. Detta leder till att obekréftade uppgifter kan tas som fakta eftersom man
vill att det ska vara sant, eller for att det passar ihop med den kunskap man redan har.
Nér informationen sedan sprids vidare dr det en tolkning av det ursprungliga
pastaendet som delas. Viljan att ny informations ska passa ihop med det man redan
vet (eller tror sig veta) handlar ocksa om att man ogérna vill ha fel och riskera att bli
tillrattavisad (ibid., s 47-49). Miller (2014) konstaterar att man dr mer benigen att
sprida information vidare om det ir ett &mne man intresserat sig for tidigare (ibid., s

122).

Mediemas roll

Det hédnder att etablerade medier sprider rykten och osanna péstdenden. I sin studie
Lies, damn lies, and viral content beskriver journalisten Silverman (2015) den kedja
av hindelser som leder fram till detta: ett pastdende far spridning i sociala medier och
fdngas upp av etablerade medier som sprider det vidare vilket paverkar pastdendets
trovirdighet positivt. Fler medier borjar rapportera om péstdendet som da blir dnnu
trovirdigare och dessutom far 6kad spridning i sociala medier. Det blir allt svérare att
hitta den ursprungliga killan och pastaendet framstar for ldsaren som fakta (Silverman

2015, s 3-4).
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Silverman (2015) menar ocksd att medier drivs av en vilja att vara forst med det
senaste. Etablerade medier som dr aterhallsamma med att rapportera om pastdenden
som hastigt sprids i sociala medier bidrar forvisso inte till spridningen, men de gor
inte heller ndgot for att granska péstdenden och belysa felaktigheter i det som sprids,
ndgot som Silverman anser blir allt viktigare och bor prioriteras (ibid., s 63-64).
Denna asikt delas av Julien Pain, chefredaktoér pa den franska tidningen France 24
Observers som arbetar mycket med att granska rykten som sprids som nyheter i
sociala medier. Pain menar att det blir allt vanligare att falska artiklar, bilder och
videos far spridning pa nitet, speciellt vid spektakuldra hindelser, och att det &r
viktigt att journalister pa etablerade medier rapporterar om felaktigheterna i dessa

osanna nyheter for att hejda spridningen (Pain citerad i Fagerlund Jerrstedt 2015).

De brister som lyfts fram av Silverman (2015) dr att journalister tenderar att lita pa
den forsta ldnk de fir tag pd och dérfor inte forsoker soka upp den ursprungliga killan
till informationen. Detta riskerar att gora journalister till tacksamma mal for oseridsa
sajter som dr ute efter att f4 publicitet (och da speciellt fran etablerade medier) som
Okar deras trovérdighet. Nér vél ett misstag sker dr medierna daliga pd att f6lja upp
och ritta till detta, ndgot som Silverman kopplar till den snabba nyhetsrapporteringen

dér korrigering av en ”gammal” nyhet ofta har lagt nyhetsvérde (ibid., s 2-3).

Stuart Allan (2006) betonar att journalister maste kénna till vilka fallgropar det finns
nér det géller nyheter som snabbt far spridning pa internet, annars riskerar man att
gora bort sig. Det snabba flodet pd internet kan vara hjdlpsamt och bidra till att ny
information nér ut, men det kan ocksa bli en rundgang dér information blandas ihop
med rykten och falska anklagelser sd att det till slut inte gér att urskilja vad som &r
sant och var informationen kommer ifrdn. Som journalist maste man vara medveten
om detta och undersdka vem som star bakom informationen man refererar till (ibid., s
18-19). Olsson (20006) tillstar att misstag i det journalistiska arbetet kan leda till att en
viktig uppgift inte dubbelkontrolleras eller att kdllans trovdrdighet inte ifragasitts
(ibid., s 95). Gans (2002) menar att felaktigheter i nyhetsrapportering péverkar
fortroendet for medierna, dd@ medieanvéndare kan tolka det som att journalisterna

vinklar rapporteringen och forsoker undanhélla information (ibid., s 33).
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Tempot i nyhetsrapporteringen kan ocksé bidra till att journalister 1 sin strdvan att
vara forst med det senaste anvénder begrepp som “det rapporteras att” eller “vittnet
sdger att”, nir obekrdftad information rapporteras. Om medieanvindaren inte &r
observant pd osdkerhetsmarkdrerna kan informationen latt uppfattas som sann och
bekriftad, nagot som kan leda till missforstdnd (Olsson 2006, s 95, Silverman 2015, s
65-67, 121). For att undvika denna typ av missforstdnd dr det viktigt att nyhetssajter
ar tydliga med att rapporteringen ror ndgot pagdende, att artiklar uppdateras 16pande
allt eftersom ny information kommer fram och kan bekréftas. Det finns ingen garanti
for att en ldsare kommer tillbaka senare for att folja upp vad i den initiala
rapporteringen som visade sig stimma, och ofta publiceras helt nya artiklar 16pande
som en del i rapporteringen, men genom att vara tydlig med att det ror sig om
obekriftad information riskerar man inte att en artikel, publicerad tidigt i ett skeende
och med de obekriftade uppgifter som dé fanns att tillgd, tas for sanning vid ett senare

tillfalle (Silverman 2015, s 111-112).

Journalister hamnar ldtt i en konflikt mellan s kallad klick-journalistik och att bygga
ett palitligt varumérke. Detta beror pa att nyhetsrapporteringen ska ga snabbt och man
vill vara forst med det senaste eftersom det driver besokare (och ddrmed ocksa
intékter) till sajten. Dels dr det latt hént att man i hastigheten inte kollar upp fakta,
men rykten och sensationella nyheter dr ocksé sdljande sa det kan finnas en ovilja att
kontrollera och falskforklara det sensationella (Silverman 2015, s 8). Detta ar ett
problem som dven lyfts fram av Olsson (2006), som menar att det &r ett problem med
den kommersiella journalistiken att nyheter som inte anses sdljande, dr svar att
forklara eller kav uppfattas som trakig av mottagaren far std tillbaka for ett mer under-
hallande och ldttsamt innehall (ibid., s 165). Silverman (2015) lyfter fram att
etablerade nyhetssajter, genom att avslgja felaktigheter och missforstdnd som sprids 1
sociala medier, kan positionera sig sjédlva som bade trovérdiga och trendiga. Att vara
forst med ett avslojande kan ocksd vara kommersiellt 16nsamt da det har potential att
locka nya ldsare till den egna sajten, samtidigt som man hjélper till att bringa klarhet 1

de spridda pastdendena (ibid., s 72-74).
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Ryktesspridning

Ett pastdende som sprids — ett rykte — kan forenkla nagot komplicerat, och ge struktur
och bekriftelse. Ar det nigot som individen redan ir &vertygad om, alternativt
upplever som svért och skrimmande, dr denne mer benigen att sprida ryktet vidare
(Miller 2014, s 107, 115). Miller beskriver hur ryktesspridning kan orsaka en kollek-
tiv upphetsning som har likheter med masshysteri. Individer fir en kénsla av
grupptillhorighet och blir delaktiga i att sprida vidare pastdendet. Detta far dem att
vélja bort informationskéllor som de vanligtvis litar pd, som traditionella medier.
Istéllet soker de sig till nya mediekdllor som inom gruppen tillskrivs trovardighet.
Man ir selektiv i sitt urval av kéllor och ignorerar eller svartmdlar teorier och
information som inte stimmer overens med den egna Overtygelsen. Det hinder ocksé
att den information man finner vinklas for att passa in i gruppens &sikter, vilket gor
pastaendena som utgdr ryktet enhetliga och till synes logiska och oemotsagda (ibid., s

104-106).

Nér det géller ryktesspridning konstaterar Jenkins med flera (2014) att det sédllan &r
det basta materialet, sett till trovardighet och kvalitet, som far spridning utan snarare
innehall som anspelar pd mottagarens begir och rddslor (ibid., s 254). Leth och
Thurén (2000) beskriver hur internet gjort information léttillgangligare 4n aldrig forr,
och att det racker med att ett pastdende forekommer pa ett enda stille for att det ska

kunna spridas till en stor publik och bli allmdnt godtaget som sanning (ibid., s 52).

En offentlig sfar

Habermas definierar den offentliga sfiren som en metaforisk domén i det offentliga
samhillet dir medborgare kan uttrycka sina dsikter, diskutera, ta del av och utbyta
information med varandra och dér opinioner formas (Habermas citerad i McKee
2005, s 4). Den offentliga sfiren kan sdgas vara en grundlidggande aspekt av ett
demokratiskt samhaélle, d& det krdvs ett utrymme for information, idéer och rationella
diskussioner att spridas i ett fritt samhélle (ibid., s 16). 1 dagligt tal, konstaterar
McKee, anvinds begreppen offentlig sfir och medier synonymt, men relationen
mellan dem ar komplex och de avser inte samma sak. Offentligheten &dr betydligt
storre dn enbart media, eftersom all kommunikativ interaktion i sambhéllet skapar

offentligheten, men samtidigt spelar media en central roll i den. Badde media och den
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offentliga sfdren dr begrepp och foreteelser som anvénds for att beskriva hur idéer
kommuniceras, sprids och diskuteras i samhéllet (ibid.,, s 5-6). Medierna har
demokratiserats pa sa sitt att allt fler har tillgang till allt mer innehall, och innehéllet
har en allt storre bredd bade i avseende pa d@mne och avsdndare. Det &r léttare att
kommunicera, att skapa eget medieinnehall och att ta del av andras innehall.
Samtidigt framfors kritik mot att kvaliteten 1 medierna blivit simre, att medierna &r
for sensationslystna och att medieanvdndarna har for dalig koncentrationsformaga
(ibid., s 1-3). Dessutom riskerar det stora utbudet bidra till ett fragmenterat samhille
ddr varje intressegrupp enbart tar del av information som ror just det egna

intresseomradet (ibid., s 138).

Dahlgren (i Gripsrud & Weibull 2010) menar att man i dagens samhaélle kan prata om
flera offentligheter, med olika mediepubliker dédr de etablerade medierna kan ségas
utgdra en dominerande medieoffentlighet och de mindre bildar grupper som riktar sig
till olika mediepubliker utifrdn intresse, asikter och egenskaper. Internet har Okat
denna splittring av offentligheter (ibid., s 21). Burton (2004) beskriver hur tanken att
internet blir en uppdaterad offentlig sfdr, ett forum for offentlig kommunikation och
debatt, inte dr omdjlig men inte heller sjilvklar. Dels stings de utan tillgang till
internet utanfor, dels krévs kunskap for att kunna hitta och forsta information pé nétet,
ndgot som hojer troskeln for att som medborgare kunna tillgodogora sig information

och delta i det demokratiska samhillet (ibid., s 220-222).

Tillgéng till information rérande hur, varfor och i vilken utstrackning beslut fattas ar
grundldggande for att kunna fungera som medborgare i ett samhille, menar Mihailidis
(2014). Medie- och informationskunnighet ger den enskilda medborgaren mojlighet
att delta i det offentliga samtalet och utova sina demokratiska rittigheter i samhéllet

(ibid., s 41).

Metod

For min studie har jag valt att med utgdngspunkt i kvalitativ textanalys genomfora en
innehallsanalys av Viralgranskarens sajt. Ledin och Moberg (i Ekstrom & Larsson

2010) beskriver en kvalitativ och deskriptiv metod for textanalys dir textens
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bestandsdelar undersoks vid nérldsning. Forutom den enskilda textens uppbyggnad
ser man till hur den samspelar med andra texten, hur den skapar sammanhang och hur
den forhaller sig till 1dsaren och den kommunikationssituation som uppstar. ”Den som
producerar en text gor det i ett sammanhang med en viss inramning och utifrén ett
visst perspektiv. Den som ldser en text skapar en bild av innehdllet utifrdn sina

referensramar” (ibid. s 153, 155).

Material

Det empiriska materialet for denna analys har inhdmtats fran Viralgranskarens
webbsida, http://www.metro.se/nyheter/viralgranskaren, samt fran den Facebook-sida
som tillhor Viralgranskaren, https://www.facebook.com/viralgranskaren och utgors
till stor del av Viralgranskarens egna artiklar. For att fa en 0kad forstéelse for de
nyheter som granskas och de uppgifter som presenteras har jag dven foljt de lankar
som Viralgranskaren redogjort for. Det ror sig dels om lénkar till den ursprungliga
killan for en felaktig nyhet, men ocksd om lénkar till andra etablerade medier som
uppmédrksammat felaktigheten eller till konton 1 sociala medier som spridit
informationen vidare. Samtliga kidllor som anvénts i analysen av Viralgranskaren

redovisas i Bilaga 1.

Kommentarer

Min ambition har varit att inkludera artikelkommentarer som postats pa Viral-
granskarens sajt och Facebook-konto. Detta med utgdngspunkt i den aspekt av medie-
och informationskunnighet som medskapande utgér; att inte enbart kunna ta del av
information utan ocksé skapa eget innehall och aktivt delta i medieflédet. Dock visade
det sig att mgjligheten att ldsa och skriva kommentarer pd Viralgranskarens sajt
upphérde under senhdsten 2015. Artiklar som publicerats tidigare har kvar en
markering som indikerar att det ska finnas kommentarer, men dessa syns inte pa
sajten och det gar inte att skapa nya kommentarer. D& detta intrdffade under mitt
analysarbete blev foljden att jag hann analysera sajtkommentarer till de tio av
Viralgranskarens artiklar som behandlar ett aktuellt &mne, men inte till ndgon av
artiklarna som beror felaktigheter i media eller missforstdnd i sociala medier. Trots
detta har jag valt att inkludera de kommentarer jag hunnit analysera i min analys, d&
de ofta skiljer sig frdn de kommentarer som postats pd Viralgranskarens Facebook-

sida och déarfor tillfor ett annat perspektiv till analysen. Viralgranskaren ldnkar dven
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sina artiklar via sitt Twitter-konto. Dar dr dock s& fa kommentarer att jag valt att helt

bortse fran dessa.

Urval och tillvigagangssatt

Som tidigare ndmnts har Viralgranskaren funnits sedan mars 2014. Fran starten och
fram till 1 oktober 2015 har det publicerats 267 artiklar som pa olika sdtt gar igenom

nyheter och rykten som sprids i sociala medier.

Viralgranskarens artiklar publiceras pd sajten Viralgranskaren som ligger pa Metros
sajt, och artikeln ldnkas fran Metros forstasida. Pa sajten har man kunnat kommentera
artiklarna, detta krivde att man loggade in med sitt Facebook-konto samt att man
foljde Metros regler for artikelkommentarer vilket bland annat innebar att man inte far
hota, trakassera, uppmana till brott eller uttrycka sig rasistiskt (Metro: Regler for
kommentering pa Metro.se). Vidare lidnkas Viralgranskarens artiklar fran Viral-
granskarens egen Facebook-sida, samt fran Metros Facebook-sida (Viralgranskaren

Facebook, Metro Facebook).

Pa grund av det omfattande materialet har jag, efter nérlasning av cirka 50 slumpvis
utvalda artiklar, identifierat tre &mnen som &dterkommer i Viralgranskarens artiklar
och som ldmpar sig bra for en analys av medie- och informationskunnighet. Det forsta
dmnet har kopplingar till nyhetsformedling och medievanor och ror ”Aktuella &mnen
som dominerar nyhetsflodet”. Detta &mne &r valt utifran att ett flertal kéllor for denna
uppsats teoretiska del pétalar att ryktesspridning och felaktiga uppgifter oftare
forekommer nér det ror aktuella hdndelser och nyheter (se bland annat Allan 2006,
Fagerlund Jerrstedt 2015 samt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
151120a). Under augusti och september 2015 publicerade Viralgranskaren 26 artiklar
med olika péstdenden som de granskade sanningshalten i. Av dessa handlade tio om
den pdgdende flyktingsituationen eller var pd annat sitt relaterade till en padgdende

politisk debatt om invandring och integration.
Det andra @mnet dr ndra kopplat till mediekunnighet och kan beskrivas som

“missforstdnd kring hur sociala medier fungerar”. Rykten om sociala medier, deras

funktioner och begransningar fir snabbt spridning péd nétet och plotsligt har tusentals
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ménniskor fatt for sig att Facebook ska borja ta betalt av sina anvédndare. I min analys
vill jag unders6ka om dessa rykten sprids pd grund av en bristande mediekunnighet

hos anvidndarna.

Jag har dven valt att analysera om Viralgranskaren tar upp felaktigheter som sprids av
etablerade medier, och hur dessa 1 sa fall presenteras och bemots. Var brister det och
vad kan bristen bero pa — &r det journalisters mediekunnighet som fallerar? For denna
analys, liksom for analysen kring “missforstdnd kring hur sociala medier och digitala
nyheter fungerar”, har jag gatt igenom samtliga artiklar som publicerats pd Viral-
granskarens sajt sedan starten och gjort ett slumpmassigt urval bland de artiklar som
stimmer in pa foljande; behandlar ett dmne relaterat till anvindande av sociala
medier, dér det dr uppenbart att felaktigheter sprids som ett resultat av missforstdnd
kring funktioner eller utformning av de sociala medierna, alternativt behandlar en
situation dér etablerade medier spridit felaktig information. Jag har valt att begrinsa

min analys till fyra artiklar om respektive dmne.

Vad ar Viralgranskaren?

Viralgranskaren startades 1 mars 2014 av journalister pa tidningen Metro och har till
syfte att forhindra spridning av osanna nyheter i sociala medier. Viralgranskaren
lyfter fram information som fétt stor spridning i sociala medier (ibland i sa stor
utstrdckning att den fangats upp av traditionella medier) dir det finns anledning att
misstdnka att informationen pa nagot sitt dr felaktig. Genom att forklara for
allménheten hur journalister jobbar med kéllor och killkritik visar Viralgranskaren pé
hur man kan uppticka felaktigheterna och pé sd sitt undvika att sprida dem vidare
(Metro: Darfor startar vi Viralgranskaren). I november 2014 tilldelades journalisterna
bakom Viralgranskaren; Jack Werner, Linnéa Jonjons och Asa Larsson, Stora
Journalistpriset i kategorin Arets Fornyare med motiveringen “For att de skapat en
genial metod for att avsldja vad som dr myt och vad som ar verklighet 1 den virala
vérlden" (Stora Journalistpriset 2014). Under hosten 2015 skapar Viralgranskaren i
samarbete med Utbildningsradion TV-serien Kallkritik som handlar om kallkritik pé
nitet. Serien riktar sig till ungdomar i arskurs 7-9 och ska finnas tillginglig som

skolmaterial via Utbildningsradion (Metro: Viralgranskaren i ny TV-serie).
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Journalisterna som jobbar med Viralgranskaren skriver vid lanseringen att nyheter
idag kan fa spridning pa ett helt annat sétt &n tidigare, tack vare sociala medier. Det dr
latt att klicka for att gilla och dela en statusuppdatering pa Facebook, och plotsligt kan
tusentals personer ha nétts av information som inte passerat en journalist och som inte
kritiskt granskats innan delningen borjade. Det kan vara information som paverkar
ménniskors vardag och verklighetsbild, och informationen behdver inte ens vara sann.
Det kan rora sig om missforstand, rykten eller pahittade nyheter. Viralgranskaren
lanseras som en satsning pd kéllkritik och ett forsok att med journalistiska
arbetsmetoder forsoka oka ldsarnas medvetenhet om hur man gar tillvdga for att hitta
trovirdiga nyheter. Uppmaningen till ldsarna dr att 14t oss granska innan ni delar”

(Metro: Darfor startar vi Viralgranskaren).

Det dr ocksa i ldsarnas missuppfattningar som de flesta av Viralgranskarens artiklar
har sin utgangspunkt. De flesta artiklar dr uppbyggda pd samma sitt och inleds med
en rubrik som klargor att ”Nej, det hdr pastdendet dr inte sant”. Dérefter presenteras
pastaendet och hur det fétt spridning i sociala medier. Viralgranskaren gar igenom vad
1 pastdendet som inte stimmer och hur man gétt tillviga for att ta reda pé detta. Ofta
beskriver journalisterna sina arbetsmetoder, exempelvis att de intervjuat en
nyckelperson som har djupare information om héndelsen eller att de fatt uppgifter

fran en myndighet eller liknande som kan anses vara en séker informationskalla.

Viralgranskarens artiklar publiceras pd deras undersajt pa tidningen Metros sajt.
Metros sajt brukar uppmirksamma Viralgranskaren pa sin forstasida. Under artiklarna
kan ldsare skriva kommentarer, under forutsittning att de loggar in med sina

Facebook-konton, detsamma géller for ldsarinteraktion pa hela Metros sajt.

Viralgranskaren har en egen Facebook-sida ddr lénkar till nya artiklar postas. Sidan
har knappt 32 000 gillare (den 3 november 2015), att jimfora med tidningen Metros
svenska sida som vid samma tidpunkt har drygt 91 000 gillare. Metros sida brukar
lanka till posterna pd Viralgranskarens sida, och det gar att gilla, kommentera och
dela posterna bade dér och pd Viralgranskarens sida med de funktioner Facebook

erbjuder for interaktion. Oavsett om ldsare kommenterar pa Viralgranskarens sajt eller
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pa Facebook-sidan behover ldsaren alltséd ett Facebook-konto for att interagera. I min
analys kommer jag att skilja pd kommentarer som ldmnats pa sajten och de som
lamnats pa Facebook-sidan, for att kunna undersoka om det finns ndgra skillnader 1

ldsarinteraktionen.

Analys

Den forsta delen av min analys dr mestadels deskriptiv och avser att beskriva nigra av
de nyheter och rykten som Viralgranskaren skrivit om. Dérefter foljer analysen dér
det empiriska materialet lyfts fram och kopplas till de teoretiska perspektiv som

tidigare presenterats.

Nar aktuella amnen som dominerar nyhetsflodet sprids forhastat

Sociala medier bidrar till att nyheter sprids mycket fort i dagsldget. De allra flesta
nyhetsredaktioner har egna Twitter-konton och egna sidor pa Facebook dir nyheter
formedlas och kommenteras. Aven inligg och nyheter som inte har en tydlig
avsdndare sprids fort mellan anvéndare, och ett inldgg som innehaller faktafel eller

andra missforstand kan pé kort tid nd manga lédsare.

Under augusti och september 2015 har dmnen om flyktingar, invandring, migration
och integration dominerat nyhetsflodet i svenska medier. Detta avspeglas dven 1 de
artiklar som Viralgranskaren publicerat och enligt min utrdkning berdr 10 av 26
inldgg publicerade under samma tidsperiod dessa @mnen. Bland de resterande
inldggen finns ett par inldgg som tar upp olika missforstdnd och felaktigheter kring
sociala medier, ovriga inldgg har inga sammanhallna @mnen, utan handlar om allt fran
kungens morgontidning till polisens bemanning i Jamtland och en bild som péstis
visa hur jordklotet ser ut utan vatten. Sdledes bestar analysen av aktuellt &mne av tio

artiklar.

I de tio inldgg som jag analyserar i detta avsnitt har jag kunnat urskilja tre olika typer
av felaktigheter: pahittade nyheter, nyheter dir bilder tagits ur sitt ursprungliga
sammanhang samt nyheter dér information fran olika kéllor och olika sammanhang

kombinerats.
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Péhittade nyheter

Den 12 augusti 2015 publicerar Viralgranskaren ett inldgg med rubriken “Nej, det
verkar inte som att ett fackeltdg mot rasism kommer dga rum i Visterds”
(Viralgranskaren 150812). Viralgranskaren uppmirksammar att det pa Facebook
sprids ett inligg som pastar att det ska ordnas ett fackeltdg mot rasism efter det
uppmédrksammade dubbelmordet pd IKEA ett par dagar tidigare. I inldgget, som
ursprungligen postats av den sidan “Krossa Asiktskorridoren”, uttrycks ilska dver ett
Facebook-event som pastdr att det finns en rddsla for att mordet ska utnyttjas av
framlingsfientliga grupper, och att det déarfor ska ordnas en demonstration mot rasism.
“Krossa Asiktskorridoren”, som #4r en Facebook-sida med drygt 7000 gillare
(Facebook: Krossa Asiktskorridoren) dir det postas inligg med invandringskritiskt
innehall, namnger inte vem som star bakom arrangemanget. Inldgget har, nir
Viralgranskaren uppmérksammar det, gillats av 6ver 40 000 personer, delats nédstan

15 000 ganger och fatt fler an 2000 kommentarer.

Viralgranskaren beskriver att de tittat nirmre pa det pastddda Facebook-evenemanget
(som numera dr borttaget) och konstaterar att “personen bakom evenemanget bor
enligt Facebook inte i Visterds utan i Flen, och har ett namn som formodligen &r
falskt d& hans Facebook-webbadress ér identisk till den forsta raden i en Magnus
Uggla-lat. Ndgon med det namnet finns heller inte i Flen eller omnejd”. Man
kontaktar dven polisen i Vistmanland och far reda pé att det inte inkommit nédgon
ansdkan om demonstrationstillstind. Utifrén detta drar Viralgranskaren slutsatsen att
evenemanget dr ett pahitt och att det ar mdjligt att det skapats som en reaktion pa ett
uttalande frin polisen om att inte 14ta “mdrka krafter” utnyttja morden for sin egen

vinnings skull.

Pa Viralgranskarens sajt finns 20 kommentarer till artikeln, 13 av dem uttrycker
antingen medhall med “Krossa Asiktskorridoren” och inligget som cirkulerar pa
Facebook, alternativt en negativ asikt om Viralgranskarens arbete. P& sin Facebook-
sida skriver Viralgranskaren “Det finns lite som tyder péd att evenemanget faktiskt
kommer dga rum, eller ens var planerat att géra det” och lidnkar till artikeln. Detta
inldgg har ocksa 20 kommentarer, det stora flertalet uttrycker sig positiva till Viral-

granskarens genomgang av den péhittade nyheten, alternativt negativa till "Krossa
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Asiktskorridoren” och de som gillat och delat inligget. “Det #r bara att backtracka
Krossa Asiktskorridoren s& ser man vilka krafter som ligger bakom...synd att det inte
ar ngn av mina vanner som orkat med det” och ”Man blir bara trétt pa att folk kdper
det som skrivs utan att forstd vem avsidndaren dr” dr nigra av kommentarerna till

inldgget (Viralgranskaren Facebook 150812).

Ett liknande fall uppmérksammas av Viralgranskarens den 23 september d& man
publicerar artikeln ”Nej, muslimer kréver inte att Tyskland ska stoppa Oktoberfest”.
Artikeln tar upp ett inldgg som cirkulerar i sociala medier, framfor allt pd sidor som
uttrycker fientliga asikter mot islam, och som ldnkar till ett upprop dér det fors fram
krav pé att Tysklands Oktoberfest maste stoppas eftersom “det pagar alltfér manga o-
islamska handlingar pd Oktoberfest, sdsom alkoholkonsumtion och nakenhet”, och
eftersom det anldnt ménga flyktingar till Tyskland den senaste tiden méste man visa

hénsyn mot dessa (Viralgranskaren 150923).

Viralgranskaren konstaterar att man inte &r ensamma om att ifragasétta uppropets
sanningshalt. Uppropet dr postat pd Change.org, en sajt dir vem som helst kan skapa
ett upprop. Initiativtagaren till uppropet verkar inte existera och nidr man vénder sig
till Miinchens pressavdelning, dit det enligt uppropet ska ha sénts in en protest mot
Oktoberfest berittar personalen att det inte inkommit nadgon protest. Viralgranskaren
konstaterar att uppropet, och ddrmed nyheten om det som fatt viral spridning, ar
pahittat, troligen “skrivet av ndgon som vill orsaka osdmja” (Change.org 2015,
Viralgranskaren 150923). Viralgranskarens artikel har en handfull kommentarer,
samtliga stdller sig negativa till granskningen och ifrdgasitter utférandet. Varfor inte
ringa upp valfri Imam och hora vad dom tycker om oktoberfest? Hade detta tillatits i
ett muslimskt styrt land? Far man som muslim fortdra alkohol?" lyder en av
kommentarerna. P4 Facebook har artikeln fatt 6ver 500 gilla-markeringar och drygt
15 kommentarer, majoriteten uttrycker sig positivt for Viralgranskarens genomgéng
alternativt negativt om de personer som l4tit sig luras. "I bl a FBgruppen Vi som hatar
journalister & politiker for att dom alltid vinklar sanningen gjordes ett mycket stort
nummer av detta" och "Dumma, bladgda, naiva ménniskor som tror att allt som stir
pa internet dr sant, kommer det alltid att finnas” &r ndgra av kommentarerna till

inldgget (Viralgranskaren Facebook 150923).
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Dessa bada fall stimmer vél 6verens med den beskrivning som Miller (2014) ger av
rykten och ryktesspridning. Var ett péstdende ursprungligen kommer ifran blir
oviktigt d& man tenderar att bli mer okritisk till information som stdodjer ndgot man
héller med om. Att personer bakom en Facebook-sida, som ”Krossa
Asiktskorridoren” som i det forsta fallet hiir ovan, har en egen agenda, egna &sikter
och att det dirfor sker en vinkling av den information som presenteras verkar de som
delar inldgget inte reflektera over. Bade Miller och Silverman (2015) menar pa att
information som stddjer ens egna asikter, som erbjuder forklaringar eller ger
bekriftelse pa att man har rétt dr tilltalande for individen, och d& ndgot man ar
bendgen att dela med andra. Miller talar &ven om en kollektiv upphetsning déar de som
dras in i den tycks tappa alla ambitioner till kéllkritik. Pastdendena i de bada fallen
ovan visar sig vara pahittade men sprids trots det bland tiotusentals Facebook-

anvindare som verkar se ryktena som en bekréftelse pd nagot de redan tror pa.

Att manga dessutom far sina nyheter fran vinner och bekanta i sociala medier gor
enligt Jenkins med flera (2014) att man, speciellt nir man véljer bort traditionella
medier, forlitar sig pa sddant som ens ndtverk tycker &r relevant information. Detta ser
vi exempel pd hos dem som kommenterat Viralgranskarens artiklar och uttrycker
uppgivenhet dver att deras vanner 14tit sig luras och delat inldgg med rykten, trots att

det borde vara enkelt att ta reda pd sanningshalten i det.

En bild lyft ur sitt sammanhang sdger mer dn tusen ord?

Pa internet finns sdvil bilder som information lattillgéngligt bara ett par klick bort.
Det dr enkelt att sdtta ihop texter och bilder frn olika sammanhang, och pa sé sitt
skapa nigot som pd manga sitt kan se ut som en nyhetsartikel men som i sjdlva verket
beskriver en hdndelse som aldrig intréffat. Det &r ocksad enkelt att hitta exempelvis
statistik som stodjer en viss tes eller ger stod at vissa asikter, men som sedan rycks ur
sitt ssmmanhang och d& blir svirtydd och missvisande. I de tio artiklar jag analyserat
pa temat aktuella hindelser star det klart att bilder som tagits ur sitt sammanhang ar
en stor kélla till att felaktiga uppfattningar uppstar och sprids. Detta var fallet i fem av

artiklarna, och dessa har stora likheter med varandra.

24



Den 8 september publicerar Viralgranskaren en artikel med rubriken ”Nej, det hér ar
inte en IS-krigare som utger sig for att vara asylsokande” och uppmérksammar ett
inldgg med tva bilder som cirkulerat pa sociala medier och bland annat delats mer 4n
75 000 ganger pa Facebook. Bilderna har lagt intill varandra, den ena bilden visar en
man 1 kamouflagekldder, skottsdker vist och ett vapen i handen, medan den andra
bilden visar mannen vid ndgon form av grinspassage. I inldgget har bilderna forsetts
med texten "Kommer ni ihdg den hir killen? Poserandes i ISIS-bilder forra aret — nu
4r han en 'flykting'. Ar vi littlurade eller vad!”, och det uppges att den andra bilden &r
tagen vid den makedonska grinsen. Inldgget ses av de som gillat, kommenterat och
delat det som en bekréftelse pa att terrorister frdn den Islamiska staten gdmmer sig 1

strommen av flyktingar som anlédnder till Europa (Viralgranskaren 150908a).

Nér Viralgranskaren undersoker informationen i inldgget uppticker man att BBC
redan granskat historien och kommit fram till att det mycket riktigt & samma man pa
bilderna, den 30-arige Laith Al Saleh frdn Syrien. Men BBC konstaterar ocksé att
mannen nyligen medverkat i ett reportage av nyhetsbyran AP. Dir framgér det att
Saleh ér en fore detta befdlhavare i den Fria syriska armén som kdmpade mot sdvil
regimen som mot Islamiska staten och andra islamistiska grupperingar. Den forsta
bilden i inldgget &r frdn hans tid i armén. Nu dr han pa flykt frdn hemlandet och har
kommit till den grekiska 6n Kos, dir den andra bilden i inldgget togs for att illustrera
APs reportage (BBC Trending 150907, Viralgranskaren 150908a, Yahoo News
150817).

Viralgranskarens inldgg pa Facebook med lénk till artikeln om hur det egentligen
forhaller sig med den pastddde IS-krigaren har gillats 6ver av dver 600 personer och
delats mer @n 500 génger. Inldgget har ett femtontal kommentarer med svar, flertalet
uttrycker sig positivt om att fakta kommer fram. Nagon skriver att ’darfor ska man
vara forsiktig med vad man skriver och tror pd FB. Manga, speceillt SD:are, anvidnder
bilder av denna typ for sin egen vinnings skull och propaganda [...] Tyvirr dr svenska
folket, manga, naiva och gar pd detta” men det forekommer ocksd kommentarer som
lankar till andra (pastddda men obekréftade) fall dir terrorister ska ha kommit till
Europa med flyktingstrommarna. En annan kommentar beskriver att rddslan for att

terrorister faktiskt ska finnas bland flyktingarna dar befogad, eftersom Vi har ett

25



problem med att IS forsékrat att de infiltrerar Europa och vi vet att IS anser att
Sverige dr dromlandet att etablera sig i. Vi vet dessutom att det vid just massflykt
Oppnar sig utomordentliga mojligheter for terrorister och kriminella att *a4ka med’ och

byta identitet” (Viralgranskaren Facebook 150908a).

Samma dag publicerar Viralgranskaren ytterligare en artikel dir bilder forsetts med
missvisande beskrivning. Artikeln har rubriken “Nej, Alan Kurdis kropp blev inte
flyttad for ’béttre snyftbilder’ och tar upp ett inldgg som cirkulerar i sociala medier
och bland annat delats av en Sverigedemokratisk politiker och sajten Exponerat.
Inldgget gor gillande att bilden pa den syriske flyktingpojken Alan Kurdi som
drunknade vid flykten 6ver Medelhavet i sjélva verket skulle vara arrangerad for att
vécka folks sympatier. Bilden pa den doda pojken fick mycket stor uppmaérksamhet i
runt om 1 Europa 1 borjan av september (se Ahlborg 150905). I inldgget som nu sprids
syns tvé bilder, forutom bilden som uppmérksammats i media finns hér en bild som
visar en polis som hukar sig dver en drunknad pojke som ligger vid en klippkant pé
stranden. Den allmént spridda bilden pd Alan visar inga klippor, och inldgget menar
ddarmed att Alan ska ha hittats vid klipporna men flyttats till en 6ppen sandstrand for

att det ska se dnnu viérre ut.

Viralgranskaren undersoker bilderna och konstaterar att pojken pa klipp-bilden har
andra farger pd kldder och skor &n vad Alan har. Pojken forefaller ocksa vara storre.
Direfter kontaktar Viralgranskaren den turkiska nyhetsbyran DHA som é&ger
rittigheterna till bilden. DHA bekriftar att det ror sig om tva olika kroppar; pojken pé
klipp-bilden &r i sjdlva verket Alans dldre bror som ocksé drunknade. Kommentarerna
till Viralgranskarens artikel uttrycker sig dels kritiska till att flyktingpojkens dod
anvinds for att ta politiska podnger, men det forekommer ocksd kommentarer som
skriver att "Det bilden visar &r att misstron mot media &r stor. Det har hint tidigare
och det skulle mycket védl kunna hinda igen" (Viralgranskaren 150908b). Pa
Viralgranskarens Facebook-sida delas artikeln nidstan 900 ganger och far ett trettiotal
kommentarer med svar. Manga av kommentarerna dr upprorda over att folk delat det
felaktiga inldgget sa okritiskt, och uttrycker ocksa att man inte bor lita pa sddant som
sprids av sajter som Exponerat, som driver en framlingsfientlig agenda

(Viralgranskaren Facebook 150908b).
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Att vara medveten om vad det & for sajt som sprider ett pdstdende far
Viralgranskaren anledning att dterkomma till fler ganger i september. I artikeln ”Ne;j,
den hir virala bilden forestdller inte flyktingar i upplopp” dementerar Viralgranskaren
att en bild som delats mer d4n 600 000 ganger pd Facebook inte alls forestéller vad den
utger sig for att gora: flyktingar med IS-flaggor som sldss mot tysk polis.
Viralgranskaren sparar bilden till en urartad demonstration som dgde rum den 1 maj
2012, och tar hjélp av en professor i islamologi for att reda ut omstandigheterna kring
den. Demonstrationen dgde rum d& den religidsa extremistgruppen Millatu Ibrahim
protesterade mot att antimuslimska teckningar stillts ut runt tyska moskéer av
medlemmar frin ett hogerextremt parti. Millatu Ibrahim (som forbjods senare samma
ar 1 Tyskland) anvinde ett flertal olika flaggor vid under protesten, bland annat den
svarta flagga som idag fraimst associeras med IS men som tidigare anvénts av bade al-
Qaida och al-Shabaab. Att bilden dr tagen 2012 omdjliggor att den skulle forestélla
nyanldnda flyktingar 1 upplopp 2015, konstaterar Viralgranskaren och harleder
felaktigheten till sajten Conservative Post som har publicerat ett flertal artiklar dér
bilder plockats ur sina sammanhang och istéllet ofta forsetts med antimuslimska
budskap. P& Viralgranskarens sajt har artikeln en handfull kommentarer, samtliga ar
negativa och uttrycker asikter som att ’det har ingen betydelse nir bilden &r tagen det
ar vad bilden VISAR som &r podngen”(Viralgranskaren 150915). P4 Viralgranskarens
Facebook-sida delas och gillas artikeln nédra tusen ganger och far ett tjugotal
kommentarer, flertalet uttrycker sig positiva till Viralgranskarens fortydligande. En
kommentar uttrycker invandringskritiska asikter, med en oro for att terrorister fran IS
ska befinna sig i flyktingstrommen, och far ett flertal kommentarer mot sig dér folk
argumenterar mot att felaktiga uppgifter och falska bilder anvinds som propaganda

(Viralgranskaren Facebook 150915).

Ett par dagar senare publicerar Viralgranskaren artikeln ’Nej, inget storbrdk mellan
flyktingar och tiggare i Malmo” dér man granskar en artikel som gor gdllande att stora
grupper av flyktingar och EU-migranter ska ha hamnat i brdk pa centralstationen i
Malmo. Viralgranskaren konstaterar att artikeln for det forsta dr publicerad pa Nya
Vindogat, en sajt som enbart innehéller péhittade nyheter, och att den for det andra

innehaller flera felaktigheter: en professor med det tankevickande namnet Kjell Critik
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vid Lidkopings universitet (som inte existerar) kommenterar hindelsen, och bilden
som illustrerar nyheten &r i sjélva verket tagen vid ett upplopp i Aten 2011.
Viralgranskaren kontaktar dven polisen i Malmo, som inte kénner till att ett brak ska
ha intrdffat med sd ménga inblandade pa den aktuella platsen (Viralgranskaren
150919). Viralgranskarens artikel har fatt ett trettiotal kommentarer pa Facebook, dér
merparten menar att den ursprungliga “nyheten” var sa uppenbart pdhittad att det ar

pinsamt att det ens behdvs en granskning av den (Viralgranskaren Facebook 150919).

Niér det géller ovan ndmnda Nya Vindogat har Viralgranskaren vid ett tidigare tillfalle
intervjuat personen som stir bakom sajten. Personen, som i intervjun bendmns som
den tjugodrige Jakob, har tidigare drivit sajten Storken, ocksd den en rakt igenom
pahittad nyhetssajt. Nar Storken uppmirksammats (och ocksé avsldjats som opalitlig
nyhetskilla) 1 etablerade medier startade Jakob upp Nya Vindogat, ocksa den med
nyheter som aldrig har intrdffat. Viralgranskaren fragar Jakob hur han resonerar nir
han skriver de péhittade debattartiklarna och nyheterna, dd flera av dem tycks
vinklade for att reta upp och provocera personer som ér kritiska mot feminism och
antirasism. Svaret lyder: ”Av ekonomiska skil. De som ligger 4t hoger blir argast — de
bringar in mest klick, det &r de som delar mest”. Sajterna har annonser, och ju fler
besokare de har desto hogre blir annonsintakterna for Jakob. Av denna anledning ser
han &dven till att marknadsfora sina artiklar i sociala medier. Med péhittade
anvindarkonton tipsar han personer som han tror kan bli upprorda med lankar till den
aktuella artikeln, och med riktad reklam pa Facebook nér han specifika mélgrupper:
”om jag skriver ndgonting som jag tror kommer att upprora SD-sympatisorer sa kan
jag gd in och trycka i att inligget ska visas for alla som gillar Jimmie Akesson och #r i

aldrarna 18-50 ar” beskriver han (Viralgranskaren 150906).

I slutet av september delas ett inldgg pa Facebook mer dn 200 000 ginger, bland annat
av ett flertal svenska debattorer. Inldgget visar en bild pd en Overfull bat, och
bildtexten lyder "These aren't Syrians; they are Europeans trying to get to North
Africa during the world war... So next time you think of closing the borders you
might want to check with your grandparents". Inldgget uppmirksammas av
Viralgranskaren 1 artikeln ”Nej, den hdr bilden visar inte flyktingar under andra

vérldskriget”, ddr man konstaterar att det inte dr forsta gdngen som bilden far stor

28



spridning. Tidigare under aret har samma bild spridits av invandringskritiska
debattorer, fast dd har bildtexten beskrivit att det ror sig om stora grupper av muslimer
som forsoker ta sig in i Europa. I sjdlva verket dr bilden varken frdn dagens
flyktingsituation eller frdn 1940-talet, utan den visar albaner som forsoker ta sig till
Italien 1991. Ett flertal italienska medier publicerade bilden 2011 da de
uppmédrksammade att det var tjugo ar sedan ett antal skepp med totalt cirka 10 000
albaner anldnde till Italien. Bilden har sedan dess ryckts ur sitt sammanhang och
cirkulerat runt pé sociala medier med vitt skilda bildtexter (Viralgranskaren 150928).
Nér Viralgranskaren publicerar artikeln pd sin Facebook-sida delas den drygt 200
génger. Den far fjorton kommentarer, dér flera pétalar att man ser namnet pa baten
och att det darfor borde vara en snabb sak att soka ritt pa information om hiandelsen

innan man delar bilden (Viralgranskaren Facebook 150928).

Viralgranskarens artiklar i exemplen ovan har stora likheter med varandra. Det
handlar om bilder som tagits ur sitt sammanhang, forsetts med en ny bildtext och
presenteras som nagot helt annat dn vad ursprungsbilden var. Viralgranskaren har ett
stort antal ganger uppmirksammat att fall dér bilder tas fran ett sammanhang och
forses med en ny bildtext eller placeras in i ett nytt sammanhang for att passa
avsdndarens dsikter och intentioner. Man konstaterar att dessa bilder ofta dyker upp 1
situationer dar de anvdnds som politisk propaganda (Viralgranskaren 140403). Att
bilder forfalskas pd sa sitt att de pastas skildra en sak nir de i sjélva verket ar tagna i
ett helt annat sammanhang tas upp av Thurén och Strachal (2011) som négot att vara

uppmaérksam pa nir det géller kallkritik pa internet.

Att bilderna anvénds for att sprida och bekréfta en viss dsikt stimmer vil in pd hur
Silverman (2015) och Miller (2014) beskriver att rykten uppstar och sprids. Nir det
géller bilden péd baten dr det intressant att se att den anvénts bade av grupper som
pastatt att bilden visar europeiska flyktingar under andra vérldskriget (och uppmanat
till 6kad tolerans for dagens flyktingstrémmar), och av grupper som péstatt att bilden
ar ny och visar just dagens flyktingstrommar (och uppmanat till en restriktivare
flyktingpolitik). Trots att det, som Viralgranskaren och de som kommenterat
granskningen pédpekar, dr enkelt att se batens namn pa bilden och att det dirmed inte

borde kréivas speciellt mycket mer dn en sokning pa internet for att ta reda pa bildens
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sammanhang, sprids den vidare av bada grupper. Miller (2014) tar &dven upp att de
som sprider ett rykte vidare ofta tar avstand frin etablerade medier och istéllet forlitar
sig pa alternativa kéllor. I fallet med den drunknade flyktingpojken anvénds en
nyhetshindelse for att skapa misstro mot de etablerade medierna (som péstis visa upp
en iscensatt bild av pojken), ndgot som da kan spridas vidare av dem som ser att deras
asikter bekréftas av dessa alternativa kéllor. McKee (2005) skriver om farhagan att
det stora informationsflodet ger ett fragmenterat samhélle dér det &r létt att selektera
sa att man enbart tar del av information som r6r det egna intresseomrédet, och Thurén
och Strachal (2011) ndmner att man som medieanvidndare maste vara uppmérksam pa
killans tendenser, att avsidndaren vinklar informationen pa ett sitt som gynnar dennes

eget intresse.

Silverman (2014) skriver om hur alternativa sajter vill fa publicitet for att pa sa sitt na
ut och ses som en trovérdig killa. Ryktet att bilden pa flyktingpojken skulle vara
iscensatt sprids bland annat vidare av en politiker, ndgot som kan ge ryktet legitimitet

och trovirdighet.

Jenkins med flera (2014) ndmner att det material som fir spridning ofta anspelar pé
mottagarens begir och riddslor. Detta kan sdgas stimma vil in bade pa fallet med
bilden pa flyktingen som i sociala medier blev en IS-krigare och pa bilden som péstis
visa flyktingar som deltar i upplopp med IS-flaggor. D4 det under &ret forekommit
rykten som gor géllande att IS-krigare gdmmer sig bland flyktingarna (se Ohlsson
2015), samtidigt som IS-anhéngare genomfort terrordad i Europa kan man ténka sig
att det finns en okad ridsla for terrordad. Bilden pa den péstadde IS-krigaren blir da

en bekréftelse pa att rddslan dr befogad.

Niér det giller sajter med pahittade nyheter, som fallet med Nya Vinddgat i exemplet
ovan, blir behovet av medie- och informationskunnighet extra stort. Medieanvindaren
behover kénna till kallkritik for att kunna avgéra om sajten dr trovirdig. De
varningssignaler som Randall (2011) tar upp, som om sajten har en tydlig avsédndare
eller att den ensidigt verkar propagera for ett visst &mne dr 1 hogsta grad relevanta har.
Hartmann (i Carlsson 2014) ndmner formagan att kunna analysera innehéllet i

information som en grundliggande del i medie- och informationskunnighet, och nir
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det géller innehéllet pa sajten Nya Vindogat bor det vicka en del tveksamhet hos en
analyserande medieanvédndare. Artikeln i Nya Vinddgat innehéller ocksa ett pahittat
universitet och en professor som heter Kjell Critik, men ar inte medieanvdndaren

bekant med kallkritik passerar detta obemarkt.

Aven Der-Thanq med fleras (2011) kriterier for en kritisk medskapare #r aktuella i
detta fall. Personen som stir bakom Nya Vinddgat sdger 1 intervjun med
Viralgranskaren att det finns en ekonomisk aspekt av att sprida osanna nyheter.
Genom att skapa pahittade artiklar inom specifika dmnen engageras grupper med
vissa asikter, och inom gruppen uppmanas till att sprida och kommentera den aktuella
artikeln. Som Miller (2014) beskriver kan detta liknas vid en kollektiv upphetsning,
och kéllkritiken far sta tillbaka for detta. Der-Thanq med flera (2014) beskriver hur
den kritiske medskaparen dr medveten om dels hur medier och information ingér 1 ett
storre sammanhang, och dels vilken effekt ens skapade innehall fdr. De som sprider
och kommenterar de pahittade artiklarna tycks utifran dessa aspekter sakna den
medie- och informationskunnighet som kridvs for att sdtta in sig sjdlva och sina
handlingar i ett storre sammanhang vad géller mediers ekonomiska forutsittningar,

vilket har far till foljd att det 4r ekonomiskt gynnsamt att sprida falska artiklar.

Information utan sammanhang riskerar att bli desinformation

Det ir inte bara bilder som kan vilseleda medieanvéndare — dven faktauppgifter som
rycks ur sitt ursprungliga sammanhang, jamfors med andra uppgifter och sedan
presenteras som statistik och fakta tenderar att fi viral spridning utan att ifrégasittas
ndmnvirt. [ augusti 2015 publicerar Viralgranskaren tre artiklar som tar upp olika

aspekter av information som ryckts ur sitt sammanhang.

I artikeln “Rékneexempel om invandrares bidrag ett ’hopkok’ uppmirksammar
Viralgranskaren ett en text som handlar om vilka bidrag en invandrare har ratt till
(med det underliggande budskapet att invandrare fir betydligt fler och generdsare
bidrag dn svenskar) sprids i sociala medier. Viralgranskaren hirleder texten till den
alternativa och invandringskritiska sajten Fria Tider, och konstaterar att texten ar fran
2012 och att det inte ar forsta gangen den far stor spridning i sociala medier. Som
killa till uppgifterna om bidragens utformning och belopp anger Fria Tider

Statskontoret, men dér dementerar man uppgifterna nir Viralgranskaren kontaktar
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dem. Viralgranskaren gar tillsammans med representanter for Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Statskontoret igenom de siffror som angetts i
ursprungstexten och konstaterar att det ror sig om ett hopkok av uppgifter. Ett av
bidragen har avskaffats (SFI-bonus), tvd av bidragen ir inte specifika for invandrare
(bostadsbidrag och barnbidrag) och samtliga belopp 1 exemplet har maximeras vilket
ger siffror som inte dr representativa for vad som faktiskt betalas ut i bidrag.
Dessutom uppges i1 exemplet att bidragen ges utan krav pa motprestation och att de
inte kan dras in, vilket inte stimmer da de exempelvis forutsitter att bidragstagaren
deltar 1 SFI-undervisning eller Arbetsformedlingens aktiviteter (Viralgranskaren

150807).

Pa Viralgranskarens Facebook-sida har inldgget till artikeln delats over 300 ganger
och fétt over 500 gillare. Inldgget har drygt 15 kommentarer med svar, nagra ir
positiva till granskningen och konstaterar att det dr viktigt med kéllkritik, speciellt i
kénsliga fragor, men manga uttrycker sig ocksa negativt over att Viralgranskaren inte
kan avfirda péstdendet om att invandrare har ritt till stora bidragsbelopp rakt av. En
kommentator skriver att ”Nu &r ni dér igen och friserar sanningen. Den sanning som
visar att verkligheten ligger obehagligt ndra den berdkningen som ni sdgar. Visa
istdllet vad som giller istdllet for att pd detta bedrédgliga sétt forneka fakta”, en annan
att “Tror man péd allt som Viralgranskaren skriver & man ocksd utan omdome.
Kallkritiken har inte alltid varit grundlig. De &r personer med en egen agenda”

(Viralgranskaren Facebook 150810).

Ett par dagar senare granskar Viralgranskaren uppgifterna som komikern Magnus
Betnér tar upp i ett filmklipp som snabbt far stor spridning i sociala medier. Betnér
pratar om trygghet och menar pé att Sverige aldrig varit sa tryggt som det 4r nu, trots
att uppmirksammade véldsddd intrdffar. Viralgranskaren gér igenom statistik fran
Brottsforebyggande Rédets (BRA) trygghetsundersdkning och konstaterar att
pastaendet att Sverige aldrig varit tryggare beror pa hur man réknar. ”Det finns alltsa
inget entydigt svar pd fragan om Sverige aldrig varit sé tryggt. Fler brott per 100 000
personer anméls, de anmaélda véldtdkterna har blivit fler sedan 2005 men det har blivit
farre anmédlda misshandelsbrott; andelen som anser sig ha blivit utsatta for misshandel

ligger ungefér pd nivadn 2005 skriver Viralgranskaren och gir igenom hur statistiken
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sett ut for olika typer av brott de senaste dren. Betnér péstir dven det dr troligare att
man blir valdtagen eller mérdad av ndgon man kénner och att detta sker hemma, dn
att man blir pdhoppad av nigon okiind. Hir, konstaterar Viralgranskaren utifrin BRAs
statistik, finns tydliga konsskillnader d& mén 16per storre risk for att bli misshandlade,
och d& pa allmén plats, medan kvinnor 16per storre risk att utséttas for sexualbrott
(Viralgranskaren 150814). P4 Facebook delas Viralgranskarens inlidgg drygt hundra
génger och fér ett trettiotal kommentarer med svar. Majoriteten av kommentarerna ar
negativa till Viralgranskarens artikel (och till Betnérs video), bland annat ifragasitts
om Betnér och Viralgranskaren verkligen jamfor samma saker. Ett stort antal
kommentarer antyder att de upplever att otryggheten snarare Okat i samhillet

(Viralgranskaren Facebook 150814).

En tredje artikel som Viralgranskaren publicerar pd temat uppgifter som lyfts ur sitt
sammanhang publiceras ett par dagar senare. D4 ror det sig om ett pastdende som
sprids pa Facebook, dir det uppges att polisen med stdd i utldnningslagen har rétt att
avvisa EU-migranter som tigger. Pédstdendet sprids snabbt av Facebook-gruppen
“Forbjud tiggeri” och innehdller hinvisningar till en artikel i Goteborgs-Posten.
Artikeln &dr publicerad 2010 och problemet med pastdendet &r att uppgifter fran
artikeln och utldnningslagen tas ur sitt sammanhang, konstaterar Viralgranskaren.
Pastdendet tycks vilja associera tiggande EU-migranter med kriminalitet, for det ar
kriminella som den nidmnda lagparagrafen ger poliser ritt att avvisa. Att tigga &r inte
olagligt, och Viralgranskaren hénvisar till ett fall 2011 dir Justitiecombudsmannen
provade just detta. Viralgranskaren intervjuar dven en polis som bekriftar att de inte
har rdtt att avvisa personer bara for att de tigger. Artikeln har fatt ett flertal
kommentarer, samtliga uttrycker sig negativt mot granskningen och vill hdvda att det
visst kan vara tillatet att avvisa tiggare om de stor, exempelvis utanfor en affar
(Viralgranskaren 150817). Viralgranskarens artikel har delats knappt hundra ganger
och fatt ett tiotal kommentarer. Majoriteten av kommentarerna &r positiva till
granskningen, en av dem uppmédrksammar dven att Goteborgs-Posten lagt till ett
fortydligande till sin artikel dér ldsaren uppmirksammas pa att den inte &dr aktuell
dven om den nu sprids i sociala medier (Viralgranskaren Facebook 150817).

Goteborgs-Posten skriver att ”Pa grund av den stora spridning som den hér artikeln
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fatt pd sociala medier vill GP.se uppmirksamma véra ldsare pd att artikeln dr fran

2010 och alltsé &r flera &r gammal” (Bozinovska 2010).

For Viralgranskarens tre artiklar ovan géller att de tar upp pastdenden som inte dr
falska pé sé sitt att det ror sig om pahittade hindelser utan istdllet innehaller sanna
uppgifter som ryckts ur sina sammanhang, blandats med felaktiga uppgifter och
presenteras som fakta. I fallet med bidragen ges en kéllhdnvisning i den spridda
texten, men nédr Viralgranskaren kontaktar kdllan visar det sig att i saker i texten
staimmer. De tva dvriga artiklarna har inga kdllhdnvisningar, och dér kravs det en bred
medie- och informationskunnighet hos medieanvéndarna, d& de forst méste forstd
avsdndaren och dennes intentioner, kunna tilldimpa kallkritik och ocksd vara medvetna
om att de allra flesta uppgifter i pastdendena gar att kontrollera utan alltfér mycket
besvir. Utlinningslagen finns att lisa pa Riksdagens hemsida och BRA publicerar
sina undersokningar pa sin hemsida, ddr de ocksa ingdende beskriver vad det dr som
respektive undersokning méter. Detta fOrutsétter att medieanvdndaren kan soka
information, vérdera killor och ldsa lagparagrafer eller tyda tabeller med statistik.
Som medieanvindare krivs det da minst att man dr vad Der-Thanq med flera (2011)
kallar kritisk konsument, 4ven om en kritisk medskapare har ett stérre Overtag nér det
giller att forstd mediers sammanhang och informationens péverkan. Ar man
exempelvis medveten om att statistik som presenteras utan kéllhdnvisningar bor
kontrolleras en extra gang innan man sprider vidare pdstdendet inser man kanske

ocksa att informationen kan vara tagen ur sitt sammanhang.

Att Goteborgs-Posten flera ar efter publicering gor ett fortydligande till sin artikel kan
ses som ett sdtt att forsoka stidvja de péstdenden som delvis utgar frén artikeln.
Silverman (2015) menar att etablerade medier méaste vara tydliga med att belysa

felaktigheter.

Jenkins med fleras (2014) konstaterande att det ofta inte dr det mest kvalitativa
materialet som fér spridning passar vél in pa dessa tre fall. I exempel med invandrares
pastadda bidrag ror det sig dels om inaktuella uppgifter d& bidrag fordndrats eller

avskaffats sedan texten skrevs, och dels om en text som formulerats for att passa den
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tes som drivs, att invandrare har rétt till hoga bidrag, varfor exempelvis bostadsbidrag

gors till ett bidrag for invandrare trots att bidraget inte &r exklusivt for gruppen.

Nar sociala medier sprider felaktigheter om sociala medier

Vissa inldgg som blir virala handlar inte om aktuella hidndelser eller andra nyheter

utan om sociala medier och de tjanster som dessa erbjuder. Eftersom

I oktober 2014 sprids statusuppdateringar pad Facebook med texten I samband med
de nya Facebookriktlinjerna forklarar jag hdarmed att min upphovsritt finns pa alla
mina personuppgifter, illustrationer, serier, mélningar, professionella bilder och
videor, etc.”. Texten avslutas med uppmaningen ”Om du inte publicerar ett uttalande
minst en ging, kommer du tyst tillita anvdndning av objekt sdsom bilder och

information 1 dina profilstatusuppdateringar”.

Viralgranskaren publicerar en artikel for att bringa klarhet i vad som egentligen géller,
och intervjuar bade en doktorand i réttsinformatik och en representant for den PR-
byrda som Facebook anlitar. Bada konstaterar att det inte gar att dndra de juridiska
forhallandena mellan anvindaren och Facebook genom att publicera texten ovan.
Anvinder man Facebook sd har man accepterat foretagets anvéndaravtal och da har
texten ovan ingen rittslig relevans. Déremot dr inte anvidndaravtalet sd langtgaende
som ryktet gor gillande — anvdndaren éger sitt publicerade innehall men ger Facebook
ritten att visa detta innehdll sa linge Facebook-kontot existerar. Facebook tar inte
over upphovsritten eller d4gandet av innehallet. Viralgranskaren konstaterar att ryktet
uppstod 2012 ndr Facebook fordndrade sitt anvéndaravtal gédllande just upphovsritt,
och att det har spridits sedan dess. Foretaget har direfter dementerat att ett inligg som
det ovan skulle paverka avtalet mellan Facebook och anvédndaren (Viralgranskaren

141008).

I september 2015 florerar ett annat rykte pd Facebook vilket far Viralgranskaren att
publicera artikeln ”Nej, Facebook kommer inte borja kosta pengar”. Ryktet som
sprids via ett inldgg pa Facebook gor géllande att Facebook ska bdrja ta betalt av sina
anvindare, och att man mdste betala — annars kommer ens inlégg och bilder att bli

synliga for alla anvidndare, &ven om man stdllt in att enbart vdnner far se dem.
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Varningen 1 inldgget lyder “nu &r det officiellt, media har skrivit om det. Facebook
har precis borjat kosta pengar. Det kommer kosta dig 75 kronor for att dina inldgg och
bilder ska fortsédtta vara privata. Om du klistrar in det hér inldgget som en status

kommer du fi det gratis” (Viralgranskaren 150929).

Viralgranskaren hénvisar till att Facebook sjdlva dementerat ryktet. I ett inldgg, som
postats frdn Facebooks officiella konto, skriver foretaget att det dven i fortsdttningen
kommer vara gratis att anvdnda Facebook, samt att man inte ska tro pa allt man ldser
pa internet (Facebook 150929). Viralgranskaren konstaterar vidare att ryktet dykt upp
med ojdmna mellanrum sedan 2011 och att det sprids av personer som inte forstatt
vare sig Facebooks anvéndaravtal eller affarsmodell. Om foretaget mot all formodan
skulle borja ta betalt av anvéndarna kridvs det mer &n ett delat statusinldgg for att
avsiga sig denna kostnad, och Viralgranskaren skriver ocksa att “Facebooks intdkter
kommer frdn att de samlar in information om sina anvéndare for att sedan kunna
skicka véldigt riktad reklam till sina anvdndare, och inte genom direkta

prenumerationsintikter” (Viralgranskaren 150929).

Aven bilddelningssajten Instagram fir sin beskirda del av rykten, och i december
2014 sprids uppmaningar om att man maste f6lja nagra utvalda konton, gilla specifika
inldgg och anvénda specifika taggar pa sina bilder — annars kommer kontot att raderas
vid arsskiftet! Viralgranskaren konstaterar att ryktet dr just ett rykte eftersom
Instagram sjdlva inte ndmner detta. Man konstaterar att ryktet troligtvis har sitt
ursprung i att Instagram under hosten 2014 raderade en hel del falska konton och
konton som spred spam. P& sin webbsida forklarar foretaget att de konton som
raderades togs bort eftersom de brot mot anviandaravtalet. Att Instagram skulle radera

alla konto som inte delar en specifik tagg ér uteslutet (Viralgranskaren 141222).

I april 2015 uppstédr viss forvirring kring Facebooks nya kampanj dir anvindaren
uppmanas att hjdlpa 6verlevande efter ett jordskalv 1 Nepal. Facebook-anvéndare har
kontaktat Viralgranskaren och frdgat om detta verkligen &r sant, och Viralgranskaren
konstaterar i artikeln ”Ja, Facebook donerar pengar efter katastrofen i Nepal” att detta
iar en officiell kampanj frdn Facebooks sida, d& man talat med fOretagets

presstalesperson som bekréftat det. Kampanjen gar ut pa att for varje krona som
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Facebooks anvéndare donerar till hjdlpinsatser kommer fOretaget att donera lika
mycket, upp till totalt tvd miljoner dollar. Att kampanjen ar officiell &r tydligt d& den
enligt Viralgranskaren &r inbyggd i Facebooks mobilapp (Viralgranskaren 150429).

Men att Facebook-anvidndarna ar skeptiska ar kanske inte sa konstigt. Nagra ménader
tidigare spreds det ett inldgg pé just Facebook med en uppmaning om att dela inldgget
dé Facebook skulle donera en dollar per delning till behdvande. Nar Viralgranskaren
uppmédrksammar inldgget i sin artikel ”Nej, Facebook donerar aldrig pengar for att du
delar en bild” har det delats mer &n tre miljoner ganger sedan 2013, men liknande
inldgg har funnits sedan Facebook startade. Det &r dock ingen officiell kampanj, ndgot
som bekriftas ndr Viralgranskaren talar med en representant for Facebooks PR-byrd,
som uppmanar anvindare att rapportera inldgget till Facebook om de féar syn pa det.
Hiar uppmérksammar ocksd Viralgranskaren att det finns flera liknande inlidgg i
omlopp, och att minst ett av dem ar postat pa en sida som forsetts med Facebooks bl
ikon som indikerar att det dr en verifierad sida, ndgot som for det mesta betyder att

sidan &r trovérdig (Viralgranskaren 141204).

Viralgranskaren konstaterar att den som tror pd ryktet att Facebook ska borja ta betalt
av sina anvéindare inte riktigt har forstatt Facebooks affarsmodell. Der-Thanq med
flera (2011) tar upp forstéelse for mediers ekonomiska struktur som en vésentlig del i
medie- och informationskunnighet, och &ven Hartmann (2014) ndmner att medie-
anviandare behdver ha kunskaper om mediers strukturer. Hartman tar ocksa upp att en
kdnnedom om mediers spelregler &r viktigt i dagens mediesamhélle. Nér det géller
savil rykten om avgifter och upphovsritt pd Facebook som att Instagram-konton
hotas stdngas ner blir det tydligt att de medieanvidndare som delar och hjélper till att
sprida dessa rykten saknar insikt i bade hur de sociala mediernas struktur, spelregler
och tekniska utformning ser ut. Hur relationen mellan mediebolag, anvindare och
innehall ser ut finns angivet i anvidndaravtalen till de sociala medierna, nagot som
Viralgranskaren ocksd pépekar. Att sprida falska pastdenden om detta spelar pa
mottagarens ridsla, ndgot som Jenkins med flera (2014) pépekar. Hir kan det vara
rddslan fOr att std utan tillgang till, eller réttigheterna till, sitt eget medieinnehall som

fér folk att dela pastaendet.
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Nér det giéller Facebooks vélgorenhet konstaterar Viralgranskaren att det tidigare
spridits pastaenden om att Facebook skdnkte pengar per inldggsdelning, nagot som
foretaget dementerat. Nér Facebook faktiskt donerar pengar dr kampanjen inbyggs 1
Facebooks grinssnitt. Silverman (2015) menar att det pa Facebook kan vara svart att
avgdra vem som dr avsdndare till ett budskap eftersom det kan se likadant ut oavsett
om det dr privatpersoner, mediesajter och satirsajter som star bakom det, och det kan

vara svart for en ovan anvindare att avgora vem avséndaren 4r.

Nair medierna brister i mediekunnighet

De flesta artiklarna pd Viralgranskaren tar upp inldgg som fatt spridning i sociala
medier och dd i huvudsak sprids av privatpersoner. Det hinder att etablerade medier
skriver om inldggen som fétt spridning, men di utifrdn ett granskande och klar-
gorande perspektiv som i fallet som tidigare ndmnts d4 BBC granskade historien om
mannen som uppgavs vara en [S-krigare forkladd till flykting. Men Viralgranskaren
uppmirksammar dven ett par fall dédr etablerade medier brustit i sin kallkritik och

publicerat osanna nyheter.

Viralgranskaren beskriver hur Svenska Dagbladet i mars 2014 publicerade en artikel
pa sin hemsida med rubriken ”Ar Attilas grav till slut aterfunnen?”. Artikeln beskrev
hur byggarbetare i Budapest upptickt en grav som enligt historiker och arkeologer
skulle kunna vara kvarlevorna av hunnernas kung Attila som levde pa 400-talet. En
historiker bendmner fyndet som négot “helt otroligt” med stor betydelse for
forskningen. Viralgranskaren konstaterar snabbt att flera saker i SvDs artikel &r
anmarkningsvirda: artikeln anger sajten Worldnewsdailyreport.com som enda kélla —
en sajt som enligt Viralgranskaren &r kind for pédhittade nyheter och bland annat
skrivit om hur kvarlevor frén élvor hittats pé Irland, den intervjuade historikerns namn
forekommer ingen annan stans pa internet 4n i artiklar som ror nyheten om Attila, och
slutligen s& kommer bilden i artikeln frén en utgravning av gravar frdn Mingdynastin 1
Kina. Viralgranskaren avslutar sin granskning med en kommentar till sina journalist-
kollegor pd SvD: “Detta dr knallfejk. Och det gar att fastsld genom blott nagra
googlingar. Tipset infor framtiden blir att ska atminstone en gang extra ndr en
historia verkar lite for bra for att vara sann. Eller varfor inte varje gang?”. Kort

dérefter avpublicerades artikeln fran SvDs hemsida (Viralgranskaren 140328).
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Viralgranskarens artikel har enbart ett fatal kommentarer pé sin sajt och pa Facebook-
sidan, kommentarerna konstaterar att SvD tagit bort artikeln och berdmmer

Viralgranskaren for att ha uppmérksammat oriktigheten i den.

Ett par veckor senare publicerar Viralgranskaren artikeln “En rittelse och hur vi
hoppas kunna léra oss av den”, och forklarar att man nu maste granska sig sjilv da
journalisterna p4 Metro publicerat en artikel som visat sig bygga pa felaktigheter.
Nyhetsartikeln har rubriken Nationalisters podng sjonk som en sten” och handlar om
hur en grupp medlemmar av det italienska nationalistiska partiet Lega Nord skulle
visa hur enkelt det var for flyktingar att ta sig over frdn Nordafrika till Europa via
Medelhavet. Genom att segla med en gummibat mellan Italien och Tunisien skulle
nationalisterna tydliggora vad de menade, men dé de seglade rakade de forst ut for en
brand ombord och direfter gick en nddraket av at fel hall och tog hdl pa gummibéten
sd att den sjonk. De sju nationalisterna rdddades ur havet och hinas nu av flertalet

italienska medier, déribland Lega Nords egen tidning, skrev Metro (Metro 140407).

Kort efter artikeln publicerats pd Metros hemsida far man indikationer pa att ndgot
inte stimmer, och Viralgranskaren tittar ndrmre pa den. Metros kélla till nyheten &r
Malta Independent, en vilansedd och etablerad maltesisk tidning, men nyheten om
Lega Nords misslyckade seglats dr forst publicerad pd Gazetta del Nord, en satirblogg
med pahittade nyheter. Nir nyheten publiceras i den maltesiska tidningen framstér det
dels som att Gazetta del Nord dr Lega Nords egen tidning och dels som att Gazetta del
Nord bara dr en av manga andra italienska tidningar som skriver om incidenten med
baten. S& dr dock inte fallet, tvirtom s& har den italienska tidningen Gazetta di
Modena drygt tvd veckor tidigare uppmédrksammat att det ror sig om en péhittad
nyhet. Detta baserar tidningen pé att nyhetens ursprung dr en satirblogg, samt att

representanter fran Lega Nord som intervjuats inte kinner till handelsen.

Viralgranskaren konstaterar att man alltid ska soka sig till originalkédllan, ndgot som
Metro slarvat med i det hér fallet. For att ytterligare forklara vad som hént skriver
man

”Varfor gick vi och flera andra svenska medier p& denna nit? Jo, dels for att den

var snyggt utford. De partimedlemmar som skulle ha gett sig ut pa bétturen var

alla namngivna och tycktes vara omskrivna pa nitet redan innan denna historia
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dok upp. Exakta geografiska samt tidsmédssiga angivelser fanns med i storyn. I
artikeln pa Malta Independent framgick ocksa att de skulle ha omskrivits i stora
delar av den italienska pressen, och att Lega Nords egen tidning som sagt bara
var en av dessa”
och avslutar med att konstatera att man lért sig ldxan att det alltid &r vért att 14gga ner
en extra minut pa kdllgranskning innan man publicerar ndgot, samt att man hoppas att
arligheten kring felet som begatts ska kunna reparera eventuella sprickor i fortroendet

for Metros journalistik (Viralgranskaren 140407).

Viralgranskarens artikel har ett tiotal kommentarer pa sajten. Enstaka kommentarer
berdmmer Viralgranskarens sjidlvrannsakan, men merparten ér negativa och skeptiska,
och skriver att ”Ni gick pa den for att ni ville att den skulle vara sann” och "’For bra
for att vara sann’ visar védl var [era] sympatier ligger, Miljopartist som alla andra
gissar jag pd”. P4 Viralgranskarens Facebook-sida finns tre kommentarer, samtliga ar

positiva och tycker att Viralgranskarens trovirdighet okar i och med att man erkénner

sina egna misstag.

I april 2014 publicerar Viralgranskaren dven en artikel om ett aprilskdmt som far
oanad spridning nér etablerade medier forbiser att det ror sig om ett skimt. Den 8
april publicerar TT Nyhetsbyran en notis med rubriken “Dra ett streck under
fastingen”, dér en forskare beskriver hur man kan undvika fastingbett genom att rita
streck pa huden med en blackpenna. Minga mediesajter har automatisk publicering av
notiser frdn TT, och nyheten sprids darfor i ett flertal medier, déribland Aftonbladet,
Svenska Dagbladet, och Dagens Industri. Aven pd Metros sajt forekommer
automatisk publicering av notisen, dér journalister reagerar pd innehallet i den. Bade
dmnet, att det skulle gd sd latt att 16sa ett fastingproblem, och namnet pa den
intervjuade forskaren, Linnea Tickander (ddr Linnea liknar ordet linje och “tick” &r
det engelska ordet for fasting), viacker misstanksamhet. Journalisterna gor en sokning
efter Linnea Tickander pd Google som enbart ger tréffar pd den aktuella TT-notisen. I
notisen anges tidskriften Forskning & Framsteg som kélla, och nér journalisterna ldser
den ursprungliga artikeln pa tidskriftens sajt stir det klart att artikeln ar publicerad en
vecka tidigare och i sjélva verket dr ett aprilskdmt. Néir detta uppmérksammas tas
notisen bort fran mediesajterna, och Forskning & Framsteg fortydligar i ingressen till

sin artikel att den dr publicerad som ett aprilskdmt. Viralgranskaren kontaktar TT som
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beklagar det intrdffade och konstaterar att man brustit i sina rutiner nir man skrivit en
notis utan att kontrollera killan ordentligt, framfor allt borde man ha kontaktat
forskaren som citeras i1 ursprungsartikeln for en kommentar istdllet for att kopiera
citatet till notisen direkt fran artikeln. Viralgranskarens artikel har en kommentar som
ndmner att tidningen Corren publicerat TT-notisen i sin papperstidning (Forskning &

Framsteg 2014, Viralgranskaren 140408).

Den 1 oktober 2015 ger Viralgranskaren ytterligare ett exempel pa hur etablerade
medier luras d& de inte undersoker kéllor ndrmre. Den hér gdngen dr det inte svenska
Metro som misstar sig, men vil Metros brittiska upplaga, The Sun och Expressen.
Viralgranskarens artikel uppmirksammar en video som fatt mycket stor spridning i
medierna och péstds visa hur en lang varelse bérs upp ur en polsk sj6. Expressen
publicerar videon med rubriken “Mystisk varelse hittad vid sjo i Polen. Alla undrar:
Vad ér det?”, och det spekuleras i om det dr en mirklig havsman med ménniskokropp
och fiskfena som syns i videon. Viralgranskaren konstaterar att samma video har
drygt 870 000 visningar pa YouTube, dir den laddats upp av ett polskt konto som i
videon ldnkar till en webbsida. Om man f6ljer ldnken hamnar man pa en webbsida
som tillhor en polsk festival, arrangerad av bland annat Warszawas museum. En PR-
ansvarig for festivalen bekriftar for Viralgranskaren att videon dr en reklamfilm for
festivalen. Efter Viralgranskarens uppmirksammande s& &dndrar Expressen rubriken

till videon (Viralgranskaren 151001).

Nér Viralgranskaren publicerar artikeln som ett inldgg pa Facebook fir det en
handfull kommentarer, flertalet kommenterar att kvillstidningarnas journalistik ofta dr
opalitlig och drivs av en jakt pa klick”, samt att dessa tidningar ocksé borde std med

pa Viralgranskarens varningslista (Viralgranskaren Facebook 151001).

Exemplet med den pastitt mystiska havsmannen stdmmer vél in pa vad som av
Randall (2011) beskrivs som en vanlig foreteelse nir det blir fel i medie-
rapporteringen: att inte jimfora och kontrollera sina uppgifter med andra kéllor. Ror
det sig dessutom, som hir, om en sensationell hindelse kan det finnas en obenigenhet
att undersoka trovirdigheten i uppgifterna eftersom det dr en bra nyhet som lockar

lasare — man vill alltsd att det sensationella ska vara sant. Silverman (2015) tar upp
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publicitet fran etablerade medier som en anledning for exempelvis satirsajter att rikta
sitt innehall mot dessa. I fallet med havsmannen &r det inte en oserids satirsajt som

star bakom filmen, men vil en PR-byra som sédkert uppskattar publiciteten.

Béde i fallet med Svenska Dagbladets artikel om Attilas grav och med Metros artikel
om den italienska baten dr det i forsta hand bristande killkritik som lett fram till
misstagen. Bdde Allan (2006) och Olsson (2006) betonar vikten av att kontrollera
kdllor och forsoka hidrleda informationens ursprung som en vital del i det
journalistiska arbetet. Annars dr det latt att raka ut for det fenomen som beskrivs av
Leth och Thurén (2000) som att det racker att ett pastdende finns pé ett enda stille for
att det ska kunna tas for sanning och spridas till ménga. Precis som i fallet med
havsmannen ovan riskerar dessa exempel att ge legitimitet till oseridsa sajter, ndgot

som Silverman (2015) varnar for.

Svenska Dagbladet tog snabbt bort sin felaktiga artikel ndr misstaget uppdagades,
ddremot skriver man ingen rattelse. Detta kan jimforas med Silverman (2015) som
menar att medier bor bli béttre pa att uppmarksamma att felaktiga pastdenden &r just
felaktiga, samt Randall (2011) som menar att det ar viktigt for troviardigheten att vara

uppriktig och erkénna ett misstag.

Allan (2006) beskriver hur det snabba informationsflodet péd internet dels kan bidra
till att hitta ny fakta men ocksa till att det blir en rundgéng nér information blandas
thop med rykten och falska péstdenden. I fallet med forsta april-skdmtet som fick stor
spridning blir detta tydligt d& en etablerad mediesajt publicerar ett skamt, som sedan
uppfattas som fakta av TT som i sin tur sprider informationen vidare som fakta, utan
att kontrollera de ursprungliga kéllorna. Att andra mediesajter har automatisk
publicering av notiser frdn TT kan tillskrivas den tidsbrist och vilja med att vara forst
med det senaste som bland annat Silverman (2015) tar upp som nagot som préglar

journalistiken i det digitala samhillet.
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Slutsats och diskussion

I ett digitalt mediesamhille dr problemet véldigt sdllan att det saknas information om
ndgot utan tviartom att information finns i ett overflod. Att did kunna virdera
information och avgora en kéllas trovirdighet blir en grundldggande kunskap for att
undga att bli lurad. Det dr dérfor viktigt att kunna granska en kélla, och kunna f6lja
upp eventuella hdnvisningar tillbaka till ursprungsinformationen. Men det handlar
ocksa om att vara medveten om att det finns en ursprungskélla, som i exemplen ovan
med statistik frdn Brottsforebyggande radet eller lagparagrafer. Sjdlva ursprungs-
informationen finns bara en snabb s6kning bort, men dr man inte medveten om att det
gér att hitta den s letar man inte. Detsamma kan sdgas om de varningssignaler som
lyfts fram om en killas trovirdighet. Det finns tecken att titta efter, som att sajten
saknar kontaktuppgifter eller ensidigt publicerar innehdll som stddjer specifika
asikter, men om man inte vet hur man bdst granskar en killa kritiskt s& missar man

signalerna.

Internet och det digitala samhéllet kan innebéra att information blir lattillginglig och
att fler kommer till tals, ndgot som ger stora mdjligheter for det offentliga samtalet
och tanken pa en digital offentlig sfar. Men utan medie- och informationskunnighet ar
det svart for medborgare att ta del 1 det offentliga informationsutbytet, och att allt mer
information enbart finns tillgénglig digitalt riskerar att stinga ute medborgare som
saknar internet, eller som saknar kunskap om var och hur de soker efter

informationen.

En bristande medie- och informationskunnighet kan leda till att man oroar sig i
onddan for saker som inte kan intrdffa. Det hade fétt en betydande effekt for den
enskilde anvindaren om Facebook plotsligt borjade ta betalt for kontot eller tog dver
upphovsritten till anvindarnas material, pd samma sétt som ett Instagram-konto som
plotsligt stingdes ner skulle fi. Men eftersom det anges i anvindaravtalen hur
relationen mellan mediebolaget, anvdndaren och innehéllet ser ut r det inte realistiskt
att tro att denna relation plotsligt skulle forandras radikalt. Har kan man ténka sig att
det ligger en oro bakom eftersom det kanske inte &r s manga som faktiskt har tagit
sig tid till att ldsa igenom anvindaravtalet, och att man darfor l4tt rycks med nér det

sprids rykten om dem. Att Facebook é&r ett stort multinationellt fOretag vars
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affairsmodell kanske inte dr helt kristallklar f6r varje enskild anvéndare kan spd pa

ryktesspridningen.

En annan viktig aspekt pd medie- och informationskunnighet som &r vérd att lyfta
fram dr att medieanvéndaren bor ha en forstéelse for mediers spelregler, oavsett om
det géller en politisk, ekonomisk eller social struktur. Dessutom bor man kénna till sin
egen roll och betydelse som medskapare nir man aktivt deltar i informationsflodet,
exempelvis genom att dela eller kommentera ett inldgg pa Facebook. Att vara
medskapare dr en viktig del av den medie- och informationskunnighet som
medieanvindaren behdver for att kunna utnyttja exempelvis sociala medier eller

mediesajternas funktioner for artikelkommentarer.

Kunskaper om mediernas struktur underléttar dels kéllkritik och informations-
vérdering, men det blir ocksa uppenbart att man bor kédnna till att den som delar ett
pastdende ofta har en avsikt med det. Det kan vara att sprida politiska podnger och
bekrifta sin egen Gvertygelse, som i fallen med pahittade nyheter och information
tagen ur sitt ssmmanhang. Det kan ocksé vara ett ekonomiskt motiv, som i fallet med
sajten Nya Vindoga som enbart publicerar pahittade nyheter. Sajtens skapare séger
sjdlv att han vinklar sina nyheter for att provocera personer med framlingsfientliga
asikter (ibland ser han till och med till att marknadsfora sina inldgg mot denna
malgrupp) eftersom han mérkt att dessa personer tenderar att vara littprovocerade och
géarna delar inldgg i sociala medier. Och nér hans inldgg delas far hans artiklar fler
lasare vilket genererar annonsintikter. Som medieanvindare géller det alltsd inte
enbart att granska en killa utan dven att forstd att det kan finnas ekonomiska motiv

bakom det som delas.

Brister i medie- och informationskunnighet hos journalister utgdérs i denna studies
exempel framfor allt av en bristande kéllkritik, ddr man antingen inte kontrollerar
ursprungskillan eller dir man inte foljer upp information som verkar tveksam. Ett
hogt tempo i nyhetsrapporteringen kombinerat med viljan att vara forst med
sensationella nyheter kan leda till att man blir vilseledd. Detta kan paverka mediean-
véndares fortroende for etablerade medier, och riskerar att 6ka pa anvdndandet av

alternativa sajter hos dem som av olika anledningar misstror journalister och
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traditionella nyhetskanaler. I Fortroendebarometern 2012 var fortroendet for journa-
lister som yrkesgrupp mycket lagt, och detta kan man se speglingar av i de
kommentarer som finns pa Viralgranskarens hemsida. Dessa uttrycker sig ofta
negativt mot Viralgranskaren och det aktuella &mnet, mot journalister och Metro i
allménhet och mot de kédllor som anvdnds. Anvindarkommentarer pd Viral-
granskarens Facebook-sida ér tvdrtom genomgaende positiva, de ifragasitter inte de
fakta som presenteras och dir d&r manga kommentarer av typen “’sa lattlurade folk &r,
var det verkligen ndgon som trodde pa den hir nyheten?!”. En teori hér kan vara att
den som foljer Viralgranskaren pa Facebook vet troligtvis vad Viralgranskaren &r, hur
journalisterna bakom arbetar och vad syftet dr, man har gjort ett aktivt val att gilla och
folja sidan pa Facebook. Om man diremot surfar runt pd Metros sajt, som ju
Viralgranskaren dr en undersajt till, och klickar pa en rubrik som later intressant ar
och landar pa ndgon av Viralgranskarens artiklar man kanske mindre positivt instilld
till sajten och journalisterna bakom? Kanske &r det dessutom sa att man kénner sig lite
dum och lurad, eftersom man inser att inldgget man nyss delade pa Facebook var ett

falskt rykte?

Manga av de analyserade artiklarna som ror det medieaktuella @mnet flykting-
situationen tar upp rykten som spridits av folk som pé ett eller annat sitt vill ta
politiska podnger och sprida vinklad information som stddjer de egna asikterna, detta
mérks dven i kommentarerna pa Viralgranskarens sajt. Silverman och Jenkins med
flera menar pa att rykten som sprids ofta anspelar pa folks rddsla for nigot, och nér
det giller de granskade ryktena tycks det vara framlingsfientlighet, rasism och en
rddsla for terrorister som hetsar folk att dela pastdenden utan att nidrmre reflektera

over rimligheten eller sanningshalten i dessa.

Det kan dérfor ses som ett tecken i tiden ndr Washington Post meddelar att de ldgger
ner sin sajt for viralgranskning. Den amerikanska tidningen har sedan i maj 2014 haft
en aterkommande kolumn som kallats ”What was fake on the internet this week”, som
pa ett sitt liknande Viralgranskarens gétt igenom rykten, missuppfattningar och
felaktigheter som fatt stor spridning pa internet, frdmst i sociala medier. Den 18
december 2015 skrivs den sista kolumnen, dir journalisterna bakom kolumnen

konstaterar att de sedan starten dementerat nidgra av de mest hysteriska och mérkliga
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rykten som uppstatt pa internet, men att de nu ldgger ner kolumnen. Anledningen &r
inte att internet plotsligt fétt slut pa rykten, utan att man den senaste veckan dgnat sig
at att avslgja felaktigheter i1 rykten om amerikanska muslimer som pastatts stodja IS
och syrier som uppgetts invadera New Orleans. Ryktena har inte haft sitt ursprung hos
traditionella satirsajter, som internetrykten vanligen tidigare haft, utan istéllet skapats
av bloggar med en politisk agenda, som vill profitera pa andras riadslor. Journalisterna
menar att formatet pa kolumnen inte ldmpar sig for att hantera den 6kade mingd
rykten som tycks spridas av ren illvilja for att kunna ta politiska podng, och darfor
laggs den ner. Det dr med en kénsla av uppgivenhet som journalisterna konstaterar att
det inte verkar spela ndgon roll hur snabba och tydliga de dr pa att granska och
avfarda rykten, for i sociala medier sprids ryktena vidare i snabb takt sa lénge

budskapet i dem bekriftar varldsbilden for de som delar inliggen (Dewey 2015).

En dterkommande mening nir jag analyserat mitt material och tagit del av tidigare
forskning pa omradet har varit att “om det verkar for bra for att vara sant sé ar det ofta
det”. Detta géller sdvil journalisters kéllkritik 1 ett medieklimat dir det dr viktigt att
vara forst med det senaste for att locka ldsare, som for enskilda medieanvandare som
hittar ett pastdende eller en bild som bekriftar deras dsikter eller deras oro for nagot.
Och om etablerade medier har problem med att skilja korrekta pastdenden fran
pahittade, hur ska da vanliga medborgare kunna avgora vad som dr sant i en allt

stridare strOm av medieinnehall?

For vidare forskning skulle jag vilja foresla att man undersoker hur ménniskor bast
kan utbildas i medie- och informationskunnighet. I savil Carlsson (2014) som i
Kotilainen och Kupiainen (2015) framgar det att skolorna spelar en viktig roll i att ge
barn och ungdomar den kompetens och de verktyg som krivs for att vara en aktiv del
i vart digitala samhélle. Och med tanke pa utvecklingen av véra medievanor, dir en
majoritet av tvddringarna dr internetanvdndare dr det knappast fel att tidigt bygga en
stabil grund for medie- och informationskunnighet. Men hur ges medborgare som inte
ar 1 skoldldern denna kompetens? Viralgranskaren kan ses som ett sitt att forklara
vikten av kéllkritik och informationsvirdering pd internet, och att visa péd att man i de
allra flesta fall inte behdver ha en journalistutbildning i bagaget, utan att man méinga

génger klarar sig ldngt pa att soka efter en trovérdig kdlla som kan bekrifta det man
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nyss last. Samtidigt dr fortroendet for journalister enligt undersokningar vildigt lagt,
och man kan dérfor fundera over hur vidl Viralgranskarens rdd tas emot av en
medieanvéindare som dr overtygad om att artikeln som bésta kompisen nyss delade pé

Facebook givetvis ér trovardig.

I min analys har jag inte berdrt anvindarkommentarer s& ingdende, detta delvis pa
grund av omstindigheter som tidigare redovisats. De kommentarer som funnits
tillgdngliga for min analys vécker ocksé en rad fragor for fortsatta studier; skillnaden i
var positiva och negativa artikelkommentarer dterfinns ger frigor om vad som lockar

medieanvéndare till att kommentera och sprida innehéll, och 1 vilket syfte detta gors.

Det O0kade informationsflodet ger ett fragmenterat utbud dar det &ar létt att hitta
information som riktar sig till en specifik grupp. Att, vilket framkommit i denna
uppsats teoretiska avsnitt, ménniskor dr mer benédgna att tro pa, och sprida vidare,
pastdenden som de antingen vill ska vara sanna eller som stddjer deras befintliga
asikter ger ocksd mojliga uppslag till fortsatt forskning. Hur paverkar det méanniskors
vérldsbild ndr de selektivt tar del av nyheter som bekréftar vad de redan tror? Och hur
kan de paverkas att bredda sitt informationsurval till att dven gilla sddant som inte

enbart bekréftar den egna uppfattningen?

I ett mediesamhalle dar det dr véldigt latt att inte bara konsumera utan dven producera
eget innehdll, och det blir allt vanligare att sprida information som stddjer ens egen
vérldsbild blir medie- och informationskunnighet ett nddvéndigt verktyg for att kunna
navigera ritt i informationsflodet. Att inte veta hur och var man hittar information, att
inte kunna avgdra om informationen &r trovérdig och att inte ha forstielse for savil
etablerade mediers roll som att enskilda medskapares kan ha olika motiv (exempelvis
politiska eller ekonomiska) for sin informationsspridning, leder till Okade
informations- och kunskapsklyftor och riskerar att bli ett allvarligt demokratiproblem
i ett samhélle dér det offentliga samtalet och informationsutbytet i allt storre grad sker
digitalt. D4 blir medie- och informationskunnighet snarast en medborgerlig rattighet 1

det demokratiska samhillet.
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