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Summary

New regulations issued by the Swedish Work Environment Authority will
enter into force on the 31 March 2016 and will repeal, inter alia, the
provisions on emotional abuse in the workplace. The provisions on
emotional abuse have first been tried in the Krokom case, which is still the

only legal case involving psychosocial work environment in Sweden.

The main purpose of this essay has been to describe current the rights
regarding emotional abuse in the workplace and how the new regulations
could affect the legal position. This essay is based on a jurisprudential
approach where the law has been identified, described and analyzed. The
Krokom case has been used as an example to examine the impact of the new
regulations in a similar situation and also the impact of the employers’
obligations and responsibilities within emotional abuse. The purpose of the
new regulations is to make it clearer for employers to work with matters in
the psychosocial work environment. It should be easy to do it right, and

therefore clearer provisions.

In summary I believe the new regulations are a step in the right direction but
it is still unclear whether there will be a noticeable change in the matter of
the psychosocial work environment. My summed conclusion is that
emotional abuse needs to be introduced into the Criminal Code if there is to
be a change in the working environment. It should also introduce an
investigative obligation that is sanctioned. The idea behind the new
regulations is well intentioned, but I question what difference the

regulations would mean for the future.

Keywords: emotional abuse, psychosocial work environment, new regulations.



Sammanfattning

Nya foreskrifter utfirdade av Arbetsmiljoverket tridder i kraft 31 mars 2016
och kommer att upphéva bland annat foreskrifterna om kridnkande
sdrbehandling i arbetslivet. Bestimmelserna om kridnkande sdrbehandling
har for forsta gangen provats i Krokom-fallet, som &n idag &r det enda

rattsfall som berdr psykosocial arbetsmiljo.

Huvudsyftet med uppsatsen har varit att redogora for gillande rétt avseende
krinkande sdrbehandling i arbetslivet och hur de nya foreskrifterna kan
komma att paverka rittsldget. Utifran en rittsdogmatisk metod har gillande
ritt redovisats och analyserats. Krokom-fallet har anvints som ett exempel
for att kunna undersoka vilken inverkan de nya foreskrifterna kan fa pa en
liknande situation samt vilken inverkan foreskrifterna kan ge pa arbets-
givarens skyldigheter och ansvar vid krinkande sdrbehandling. Syftet med
de nya foreskrifterna &r att det ska vara tydligare for arbetsgivare att arbeta
med fragor i den psykosociala arbetsmiljon. Det ska vara litt att gora rétt

och darfor ska bestimmelserna vara tydligare.

Sammanfattningsvis innebér de nya foreskrifterna ett steg 1 rétt riktning men
det dr 4nnu oklart huruvida det kommer att ske en mérkbar fordndring vad
avser den psykosociala arbetsmiljon. Min summerade slutsats &r att
kridnkande sdrbehandling behdver foras in 1 brottsbalken om det ska ske en
fordndring pa arbetsmiljobomradet. Det bor dessutom inforas en utrednings-
skyldighet som &r sanktionerad. Tanken bakom de nya foreskrifterna &r av
vilmening men jag stiller mig fragande till vilken skillnad de kommer att

innebéra for framtiden.

Nyckelord: krinkande sdrbehandling, psykosocial arbetsmiljo, nya foreskrifter.
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1 Inledning

”Clients do not come first. Employees come first.

If you take care of your employees, they will take care of the clients” .

— Richard Branson

Samre psykosocial hélsa blir ett allt storre problem. Statistik pekar pa att
mobbning och stress dr problem som oOkar i arbetslivet och att allt fler blir
sjuka pa grund av psykosociala aspekter i arbetsmiljon.' Ungefir var tredje
anmélan om arbetssjukdom uppges bero pa organisatoriska eller sociala
faktorer.”> Mellan 2010 och 2014 har anmélningar av arbetssjukdomar som
ar orsakade av faktorer i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon okat
med cirka 70 % vilket ir betydligt storre én for alla orsaker sammantaget.’
Tjanstemannafacket Unionen utf6r arligen en arbetsmiljobarometer som ar
en dterkommande undersokning® dér Unionens arbetsmiljbombud fér fragor
om hur de bedémer arbetsmiljon pa sin arbetsplats.” Métningen 2015 visar

att den psykosociala arbetsmiljon &r simre @n nigonsin.’

Lars Persson var socialsekreterare vid Krokoms kommun. Under en lédngre
period madde Lars daligt pa sin arbetsplats pa grund av att han hade haft
konflikter med sin nirmsta arbetsledare. Lars kiinde sig oréttvist behandlad.
2010 tog Lars sitt liv, nagot dnkan Maria Persson hidvdar beror pa att Lars
har varit deprimerad pa grund av sin arbetssituation. Maria vickte atal om
arbetsmiljobrott mot Lars chefer. Fallet, som héddanefter kallas for Krokom-

fallet, kom att bli det forsta fallet som beror den psykosociala delen av

1 Anna Tiberg, Dagens arbete, "Det svaraste har varit att halla distansen”,
http://da.se/2015/08/fallet-har-lyft-fram-arbetsplatsmobbningen/ - hdmtad 2015-12-05.

2 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljostatistik Rapport 2015:1, "Arbetsskador 20147, s. 32.

3 Arbetsmiljoverket, Korta arbetsskadefakta Nr 6/2015, "Sociala och organisatoriska orsaker”, s. 1.

4 Unionen, "Rapport: Arbetsmiljébarometern”,
http://www.unionen.se/filer/rapport/rapport-arbetsmiljobarometern - hAmtad 2016-01-03.

5 Du & Jobbet, "Psykosociala arbetsmiljén sdmre &n nagonsin”,
http://www.duochjobbet.se/nyhet/psykosociala-arbetsmiljon-samre-an-nagonsin/ - hdAmtad 2015-12-10.
6 Du & Jobbet, "Psykosociala arbetsmiljon sdmre &n nagonsin”,
http://www.duochjobbet.se/nyhet/psykosociala-arbetsmiljon-samre-an-nagonsin/ - hdAmtad 2015-12-10.




arbetsmiljon. For forsta gangen provades foreskrifterna om kriankande
sdrbehandling i arbetslivet. Cheferna domdes for arbetsmiljobrott i
tingsrétten men friades av hovritten. Hogsta domstolen limnade inte

provningstillstand i Krokom-fallet.

Det r totalt sett fa arbetsmiljofall som har provats av de hogre rittsliga
instanserna.” Hogsta domstolen har limnat provningstillstdnd i frégor om
arbetsmilj0 men det har enbart handlat om brister i den fysiska arbetsmiljon.
Krokom-fallet dr unikt eftersom det berdr den psykosociala arbetsmiljon.
Fallet har pa grund av sin unika karaktér gett upphov till manga reaktioner
och fatt stor medial uppmérksamhet. Fragorna som Krokom-fallet tar upp &r
viktiga och eftersom allt fler blir sjuka pa grund av brister i den
psykosociala arbetsmiljon dr det viktigt att veta vilket ansvar arbetsgivaren
har.® Det 4r 4nnu otydligt hur langt arbetsgivarens ansvar striicker sig nir det
kommer till psykosocial arbetsmiljo.” Det ér dérfor av betydelse att
arbetsgivarens straffrittsliga ansvar vid arbetsmiljobrott, avseende

psykosociala aspekter, klargors."

Arbetsmiljoverket har beslutat om nya foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo som trader 1 kraft 31 mars 2016. Tanken bakom dem nya
foreskrifterna ar att det ska vara tydligare for arbetsgivare att arbeta med
fragor som ror den psykosociala arbetsmiljon. Foreskrifterna kommer bland
annat att ersitta dem nuvarande foreskrifterna om krinkande sidrbehandling i

arbetslivet.

7 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 111.

8 Arbetarsskydd, "HD prévar inte sjdlvmordsdom”, Ann Norrby
http://www.arbetarskydd.se/nyheter/arbetsmiljoratt/lagar_domar/article3915090.ece - hamtad 2015-12-
05 & Arbetarskydd, "RA: Viktigt att HD prévar Krokomdomen”, Ann Norrby
http://www.arbetarskydd.se/tidningen/article3897219.ece - hamtad 2015-12-05.

9 Akademikerférbundet SSR, "Krokomfallet éverklagas till HD”, Barbro Jansson Lundkvist
https://akademssr.se/reportage/krokomfallet-overklagas-till-hd - hdmtad 2015-12-05.

10 Arbetsvarlden, "Krokomfallet tas inte upp av HD”, Hans Olof Wiklund
http://www.arbetsvarlden.se/krokomfallet-tas-inte-upp-av-hd/ - hamtad 2015-12-05.




1.1 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte dr att redogora for radande réttsldge samt for hur réttsléaget
kan komma att foréndras efter implementeringen av de nya foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Fokus ér pa krinkande sarbehandling
och vilken inverkan de nya foreskrifterna kommer att ha pa
arbetsmiljoomradet. Det &r svart att utlisa om de nya foreskrifterna
uppfyller sitt syfte innan implementering har skett eftersom det finns
svarigheter med att urskilja huruvida foreskrifterna dr effektiva eller inte.
Bristerna som finns forefaller ha beaktats infor de nya foreskrifterna men
det aterstar att se om foreskrifterna &r tillrackligt tydliga eller om det finns
fler brister att atgdrda. Uppsatsen @mnar undersoka vilka fordandringar som
kan komma att ske och vad fordndringarna kan fa for praktisk och teoretisk
effekt pa arbetsmiljoarbetet. For att undersoka och ta reda pa vilka
fordndringar som kan komma att ske appliceras de nya foreskrifterna pa ett
konkret exempel, Krokom-fallet. Tanken r att studera hur utfallet troligen
blivit domt med de nya foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo. Krokom-fallet ska ses just som ett exempel da det inte gar att
sdkert sdga hur domstolens bedomning hade blivit med de nya foreskrifterna

som verktyg.

Mina fragestéllningar &r foljande:

*  Vad finns det for reglering rorande kriankande sdrbehandling 1
arbetslivet?

*  Vad dr syftet med de nya foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo?

* Vilken inverkan far de nya foreskrifterna pa arbetsgivarens
skyldigheter och ansvar vid kriankande sdrbehandling?

*  Vad skulle arbetsgivaren ha varit skyldig att gora i situationen likt den

1 Krokom-fallet med de nya foreskrifterna som verktyg?



1.2 Avgransningar och urval

Arbetsmiljoritten &r ett komplext rattsomrade med nérliggande regleringar i
arbetsritten. Uppsatsens fokus dr pa krinkande sdrbehandling som &r en del
av arbetsmiljoritten, den psykosociala arbetsmiljon. Krinkande
sdrbehandling behandlas i olika delar av arbetsmiljon, exempelvis i det
systematiska arbetsmiljoarbetet''. De nya foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo berdr hela arbetsmiljon, ddremot dr uppsatsen
koncentrerad till krinkande sdrbehandling. Mojligen kan kritik anforas till
valet att inte fokusera pa de nya foreskrifterna i sin helhet i uppsatsen. Av
utrymmesskal och for att ge uppsatsen mer djup dr det ett medvetet beslut.
Det hade varit intressant att undersoka de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo 1 sin helhet genom att exempelvis
applicera EU-ritt, genom att titta pa direktiv som finns pa
arbetsmiljoomradet. Det hade ocksa varit intressant att inkludera
skyddsombudens roll i en storre utstrackning samt gora en vidare tolkning
av hur de nya foreskrifterna paverkar skyddsombudens roll. I samband med
att nya foreskrifter trader i kraft tillhandahaller Arbetsmiljoverket ett
vigledningsdokument for arbetsgivare och tillimpare. Viglednings-
dokumentet kommer att publiceras nér foreskrifterna trider i kraft och kan
darmed inte behandlas eller tas i beaktande, da uppsatsen kommer att vara

fardig innan ikrafttridandet.

Vidare har inte uppsatsen ett straffréttsligt perspektiv utover det som beror
arbetsmiljobrott. Arbetsmiljobrott regleras 1 brottsbalken och kan inte
foreligga om det inte uppfyller rekvisiten for vdallande till annans dod eller
vallande till annans sjukdom. Om en arbetsgivare har asidosatt géllande
reglering riskerar denne att domas for arbetsmiljobrott."> Arbetsmiljobrott

definieras i avsnitt 1.5, mer #n sa berors det inte.

Den svenska lagstiftningen rorande arbetsmiljoritt paverkas av

11 Aterkommer till begreppet systematiskt arbetsmiljéarbete senare i uppsatsen.

12 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmilj6brott,
psykosocial arbetsmiljo.

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.




internationella regler bade fran den Internationella arbetsorganisationen
(ILO)" och av EU"* men behandlas inte i uppsatsen. Det har krivts svenska
lagéindringar pa arbetsmiljoomradet till foljd av direktiv frén EU."” Radande
direktiv pa arbetsmiljoomradet'® och de hittills antagna direktiven'’ handlar
om fysiska aspekter och sikerhetsaspekter pa arbetsmiljon.'® En
arbetsgivarasikt &r att det psykosociala omradet dr komplicerat och inte

ldmpar sig att reglera pé direktivniva."”

Krokom-fallet behandlar dven arbetsrittsliga atgirder vilket inte berors i
uppsatsen eftersom fokus ér pa krinkande sarbehandling. Daremot &r det av
vérde att i uppsatsen upplysa om att arbetsrittsliga atgiarder vidtogs av
arbetsgivaren sa att lasaren kan skapa sig en helhetsbild om situationen i
Krokom-fallet. Uppsatsen berdr enbart diskussioner med utgangspunkten att
det dr arbetstagaren som blir utsatt for krankande sarbehandling, detta
utesluter inte att dven arbetsgivare kan utsittas. Krokom-fallet beror en
arbetstagare som har blivit utsatt for krinkande sidrbehandling vilket &r
fokus for framstéllningen, dérfor ticks inte uppsatsen av diskussioner som

berdr utsatta arbetsgivare.

1.3 Metod och material

Uppsatsen utgar fran rittsdogmatisk metod vilket innebir tolkning av
gillande ritt genom granskning och analys av rittskéllor. Rdttsdogmatik dr
en del av riittsvetenskapen som arbetar med systematisering och tolkning.”
Gillande ritt redogors for och granskas sedan kritiskt. Till den
rattsdogmatiska metoden hor kéllor som gillande lagstiftning, forarbeten
och doktriner. Vid tolkning av en lag studeras forst lagtexten. For att forsta

motiven och tankarna bakom en lag studeras dess forarbeten.”'

13 FN:s fackorgan for sysselsattnings- och arbetslivsfragor.

14 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljbombudsrétt, s. 109.

15 Nystrom: Europeiseringen av den svenska arbetsrétten, Nedslag i den nya arbetsratten, s. 12.

16 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljéréatt och rehabilitering, s. 28-29.

17 Exempelvis direktiv 89/391/EEG om arbetstagarnas sakerhet och halsa pa arbetsplatsen (ett ramdirektiv).
18 Nystrom: EU & arbetsratt, s. 322.

19 Remissvar svenskt Naringsliv, s. 3.

20 Nils Jareborg, "Réttsdogmatik som vetenskap”, SVIJT 2004, under pt 5 http://svjt.se/svjt/2004/4 - hamtad
2015-12-05 & Peczenik: "Juridikens metodproblem. Réttskélleldra och lagtolkning”, s. 9.

21 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 111.




Tidningsartiklar och den allménna debatten om Krokom-fallet samt
psykosocial arbetsmiljo dr av stort véarde for uppsatsen. Arbetsmiljoverkets
information pa deras hemsida har ocksa en central roll. Genom att kritiskt
studera och hamta information fran olika plattformar aterberittas den
allménna debatten, vilket jag vill formedla 1 uppsatsen. Det &r viktigt att
genomgaende forsta att en subjektiv tolkning gors av mig som forfattare

men att informationen aterges pa ett sa objektivt sitt som mojligt.

Den rittsdogmatiska metoden anvinds for en férhéllandevis bred ldsekrets™
men técker inte alla intressanta aspekter av arbetsmiljorétten i uppsatsen.
Arbetsmiljoritten dr priglad av flera discipliner, exempelvis det
beteendevetenskapliga samt allt mellanménskligt som finns i Krokom-fallet.
Eftersom uppsatsens syfte dr att studera en foreskrift och ett rittsfall kan
inte ett beteendevetenskapligt perspektiv tickas inom ramen fOr uppsatsen

med tanke pa uppsatsens avgransningar.

Den mest betydelsefulla doktrinen for att beskriva arbetsmiljoratten i
uppsatsen har skrivits av Maria Steinberg, universitetslektor i arbetsritt>
och Lars Zanderin, som undervisar i bland annat arbetsmiljoritt och HR*.
Med hjilp av doktrin pa arbetsriattsomradet har jag kunnat dterge relevant
bakgrundsinformation for att vigleda ldsaren in i uppsatsdmnet. Ulrich
Stoetzer, sakkunnig inom organisatorisk och social arbetsmiljo, har varit
vigledande for uppsatsens del om de nya foreskrifternas syfte och innehall.
Genom e-mailkorrespondens med Stoetzer och deltagande av hans digitala
foreldsningar har jag forsokt aterge den bild som de nya foreskrifterna
formedlar. Stefan Blomberg 4r psykolog och forskar om
organisationspsykologi med sérskild inriktning pd mobbning i arbetslivet.
Blomberg dr en av Sveriges frimsta experter nér det géller hur mobbning i

arbetslivet kan forebyggas, utredas och atgirdas®. Publikationerna som

22 Nils Jareborg, "Rattsdogmatik som vetenskap”, SVJT 2004, under pt 5

http://svit.se/svjt/2004/4 - hamtad 2015-12-05.

23 Med specialomrade arbetsmiljoratt.

24 Human Resources ar hantering av manskliga resurser i foretag samt hur foretag arbetar operativt och
strategiskt med personalen och organisationen.

25 http://arbetsochmiljomedicin.se/about/ .
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Blomberg har forfattat har inspirerat mig till vidare diskussion och analys 1

uppsatsens framstéllning.

1.4 Forskningslage

Inledningsvis kan konstateras att forskningen om arbetsmiljo framst handlar
om fysisk arbetsmiljo. Pa senare tid har det forskats mer om psykosocial
arbetsmiljo vilket dr en av anledningarna till varfor Arbetsmiljoverket har
beslutat om nya foreskrifter. Forskningsldget pa omradet dr dnnu relativt
glest, sannolikt for att foreskrifterna @nnu inte har implementerats. Den
psykosociala arbetsmiljon har beskrivits vil i1 olika dokument, bland annat i
tvé statliga utredningar.”® Utredningarna berdrde stress®’ samt en

handlingsplan for arbetsmiljoarbete.

Uppsatsen tillfor en granskning, dd implementeringen av de nya
foreskrifterna dr hogst aktuell, vilket ger uppsatsen ett visst nyhetsvirde. I
framtiden skulle det varit intressant att studera de nya foreskrifterna 1 sin
helhet och mgjligen med andra discipliner &@n just den juridiska eftersom
psykosocial arbetsmiljo dven berdr mellanménskliga faktorer. En intressant
aspekt vore att fordjupa sig ytterligare i den norska metoden nir det kommer

till utredning vid kriankande sdrbehandling (dterkommer till detta i 3.2).

1.5 Begrepp

I uppsatsen finns det begrepp som é&r karakteristiska och centrala for

arbetsmiljorétten. Dessa presenteras nu ndrmare:

Psykosocial arbetsmiljo ir ett begrepp som i uppsatsens och arbetsréttens
sammanhang avser den mentala och det sociala vilmaendet hos
arbetstagaren, beroende av omsténdigheter som kan knytas an till den egna
arbetsplatsen. Den psykosociala arbetsmiljon beror bade psykiska och

sociala aspekter, allt fran hur méanniskor mar och trivs pa arbetsplatsen, till

26 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 261.

27 "Ett foranderligt arbetsliv pa gott och ont - Utvecklingen av den stressrelaterade ohélsan”.

28 " angsiktig verksamhetsutveckling ur ett arbetsmiljoperspektiv - en handlingsplan for att férnya
arbetsmiljdéarbetet”.

11



hur de trivs med de tilldelade arbetsuppgifter samt att bli sedda och horda
som individer.”” Begreppet psykosocial refererar till individens interaktion
med sin omgivning. De psykiska och sociala aspekterna av arbetsmiljon

handlar om arbetstagarnas psykiska hilsa och vdlmaende.

Organisatorisk och social arbetsmiljo ir ett begrepp som kommer att
ersdtta begreppet “psykosocial arbetsmiljé” i de nya foreskrifterna som
Arbetsmiljoverket beslutat om. Den organisatoriska arbetsmiljon omfattar
villkor och forutséttningar for arbetet som inkluderar ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, fordelning av
arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar.*’ Den handlar alltsd om
vilka resurser och befogenheter som finns for att utfora arbetet och de krav
som stills pa arbetstagarna. Den sociala arbetsmiljon & andra sidan handlar
om villkor och forutséttningar for arbetet som inkluderar socialt samspel,
samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.” I uppsatsen anvinds
begreppet psykosocial arbetsmiljo dven nér organisatorisk och social
arbetsmiljo menas. Framover kommer begreppet psykosocial arbetsmiljo att
anvéndas vid samtlig faktadtergivning for att ge en enhetlig och korrekt

beskrivning genom uppsatsen.

Kréinkande séirbehandling @r ett samlingsbegrepp och enligt
Arbetsmiljoverkets definition "aterkommande klandervirda eller negativt
priaglade handlingar vilka under en ldngre tid riktas mot utpekade enskilda
arbetstagare och pa ett personligt krinkande sétt stiller dessa utanfor
arbetsgemenskapen”.”> Mobbning, psykiskt vald och sexuella trakasserier ér

andra former av krinkande sirbehandling som anviinds i dagligt tal.”

Systematiskt arbetsmiljoarbete dr en av grundtankarna bakom

arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren maste se till att arbetsmiljoarbetet i

29 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 109.
30 Arbetsmiljoverket, "Fragor och svar om organisatorisk och social arbetsmilj6”,
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-

och-social-arbetsmiljo/ - hdmtad 2015-12-08.

31 |bid.

32 AFS 1993:17 om krankande sarbehandling i arbetslivet, 1 §.
33 |bid, s. 5.
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verksamheten drivs systematiskt sa att arbetsgivaren kan uppfylla sina
skyldigheter enligt arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren dr skyldig att
fortlopande arbeta med arbetsmiljon for att se till att ohélsa och olycksfall

forebyggs och att arbetsmiljon blir tillfredsstéillande.*

Arbetsmiljobrott regleras bland annat i brottsbalken 3 kap. 10 §. For att
domas for arbetsmiljobrott enligt brotten véllande till annans sjukdom eller
véllande till annans dod kriver det att arbetsgivaren uppsatligen eller av
oaktsamhet har dsidosatt vad som giller enligt arbetsmiljélagen.” Det méste
foreligga ett samband mellan asidosittandet och den effekt som intréffat for
att arbetsmiljobrott ska utdomas. For ansvar krédvs det ocksa att
arbetsgivaren har avvikit fran vad som objektivt sett kan anses ha varit
rimliga atgirder.® Vid en bedomning av vad som #r objektivt sett utgar
domstolarna fran gidngse uppfattning. Olyckshéndelsen ska i princip vara
forutsebar for arbetsgivaren och om arbetsgivaren hade téinkt sig for skulle

denna kunna forstd att underlitenheten skulle kunna orsaka en olycka.”

Ett fortydligande ér pa sin plats niar det kommer till uppsatsens anvéndning
av begreppet foreskrifter. Enligt Stoetzer, som arbetar pa Arbetsmiljoverket,
iar varje paragraf i foreskrifterna en foreskrift. Ett dokument med en samling
paragrafer dr alltsa inte en foreskrift utan det &r foreskrifter om ... vilket ér
den anvindning som sker l0pande 1 uppsatsen. AFS 2001:1 om systematiskt
arbetsmiljoarbete dr ett exempel pa en sadan sammanstillning av
foreskrifter. Det dr allmént vedertaget i media att bendmna foreskrifterna i

singular men uppsatsen anvénder inte en sddan definition.

1.6 Disposition

34 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 33.

35 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten for nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.

36 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljératt och rehabilitering, s. 28-29.

37 Andersson, Bejstam, Edstrom och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 484.
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Uppsatsen utgar inledningsvis fran en mer allmén och 6vergripande
presentation av arbetsmiljoritten till att fortsdttningsvis nérma sig

uppsatsens fragestéllningar.

Kapitel 2 beskriver den reglering som ror kriankande sdrbehandling,
arbetsgivarens arbetsmiljoansvar och vilken roll Arbetsmiljoverket har inom
arbetsmiljoomradet. I kapitel 3 beskrivs de nya foreskrifterna allmént for att
darefter fokusera pa den del som ber6r krinkande sérbehandling. De nya
foreskrifterna kan inte forstas i uppsatsens sammanhang om inte kapitel 2
har redogjorts. Ett avsnitt om vilka asikter som har framforts géllande
forslaget till nya foreskrifter avrundar kapitlet. Kapitel 4 handlar om
Krokom-fallet och vilka beddmningar tingsritten samt hovrétten har gjort.
Krokom-fallet bedomdes utifran den reglering som uppsatsen behandlar i

kapitel 2.

Avslutningsvis i kapitel 5 besvaras uppsatsens fragestéllningar och vidare

diskussion om @mnet fors samt slutsatser redogors.
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2 Arbetsmiljorattslig reglering
som beror krankande

sarbehandling i arbetslivet

Den arbetsmiljorittsliga regleringen maste ses i ett brett perspektiv da
ménga regleringar interagerar med varandra pa omradet.” I framstillningen
ligger fokus pa den reglering som beror krinkande sarbehandling. Forst
behandlas lagstiftningen och dérefter beskrivs detaljregleringen 1
foreskrifterna fran Arbetsmiljoverket. Kapitlet ger dven insyn i

Arbetsmiljoverkets roll och arbetsgivarens arbetsmiljoansvar.
2.1 Arbetsmiljorattslig reglering

”Lagens dndamadl dr att forebygga ohdilsa och olycksfall i arbetet samt att
dven i ovrigt uppnd en god arbetsmiljo.”

Arbetsmiljolagen 1 kap 1 §

Arbetsmiljolagen kom till under det industriella genombrottet nér nya
arbetsmiljoer uppkom och inte var sérskilt bekanta for varken arbetsgivare
eller arbetstagare. Jordbruket omfattades inte av den davarande regleringen
utan kom forst att omfattas under mitten av 1900-talet.”® Det var s& sent som
under mitten av 1960-talet d& parterna pa arbetsmarknaden hade vidgat sitt
perspektiv till att 1ta lagen i viss man omfatta forebyggande atgirder nir
det giillde psykologiska och sociala faktorer.*’ Den nu gillande
arbetsmiljolagen trddde 1 kraft 1978. Virt att notera &r att lagen bytte namn

till arbetsmiljolagen fran det tidigare arbetarskyddslagen. Lagens namnbyte

38 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljératt och rehabilitering, s. 170.
39 Andersson, Bejstam, Edstrom och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 439-440.
40 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljératt och rehabilitering, s. 17.
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innebdr att den arbetsrittsliga regleringen fick ett vidare arbetsmiljobegrepp

som dven kom att innefatta psykosociala arbetsmiljofragor.*'

2.1.1 Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160)

Arbetsmiljolagen giller for varje verksamhet dér arbetstagare utfor arbete
for arbetsgivarens rikning.** Syftet med lagen 4r att férebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet samt att dven i Ovrigt uppna en god arbetsmiljo vilket dr
grundtankarna som bir upp arbetsmiljolagen. Att forebygga ohélsa och
olycksfall dr inte det enda som arbetsmiljolagen tar sikte pa utan dven pa
arbetets innehall. Lagstiftaren vill att arbetsmiljon ska ge arbetstagaren ett
positivt utbyte i form av ett rikt arbetsinnehall, arbetstillfredsstillelse,
gemenskap och personlig utveckling.”’ Vidare ska arbetsmiljon vara
tillfredsstéllande och arbetsforhallandena ska anpassas till ménniskors olika
forutsdttningar i saval fysiskt som psykiskt hinseende. Arbetet ska ge
mojligheter till variation, social kontakt och samarbete. Lagstiftaren stridvar
efter att arbetet ska ge sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter och att
arbetsforhallandena ska ge mojligheter till personlig och yrkesmassig
utveckling liksom till sjalvbestimmande och yrkesmassigt ansvar for

arbetstagaren.*

Att forebygga ohélsa och olycka har utgangspunkten i att alla risker som
kan leda till ohélsa eller olycka ska elimineras. Om riskerna inte gér att
eliminera ska arbetsgivaren vidta tgirder for att minska riskerna.” For att
uppna en god arbetsmiljo maste arbetsgivare och arbetstagare samverka
enligt 3 kap. arbetsmiljélagen 1a §.*° Samverkan ir en forutsittning for att
parterna ska kunna skapa bra arbetsforhallanden.”’ I den gamla
arbetarskyddslagen var samverkan en del av dandamalsparagrafen vilket togs

bort i lagéndringen 1978. Samverkan togs bort eftersom det inte anses vara

41 Andersson, Bejstam, Edstrom och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 441.

42 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljératt och rehabilitering, s. 31.

43 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 8.

44 Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160), 2:1 §.

45 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 29.

46 Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160), 1 a § "Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma
en god arbetsmiljo.”

47 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 65.
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ett mal i sig utan ett medel for att uppné en god arbetsmilj6.** I lagéindringen
betonades dven “det goda arbetet” *. Det goda arbetet innebér att
arbetsmiljon ska vara tillfredsstdllande och anpassas till den sociala och
tekniska utvecklingen i samhillet.”® En grundsyn i arbetsmiljolagen r att
arbetet inte enbart ska vara sa riskfritt som mojligt i bade fysiskt och
psykiskt avseende. Arbetet ska dven ge mojlighet till engagemang och
arbetsglddje.”' En annan grundtanke bakom arbetsmiljolagen #r att
arbetsmiljoarbete ska ligga 1 ett lokalt samarbete dér arbetsgivare och

anstillda ska bedriva en limpligt organiserad arbetsmiljoverksamhet.”

Arbetsmiljolagen fordelar ansvaret pa vissa ansvarssubjekt dir arbetsgivaren
har huvudansvaret for arbetsmiljon.” Skyldigheterna regleras i 3 kap.
arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren dr, inom rimliga grénser, skyldig att vidta
alla atgdrder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for
ohilsa eller olycksfall vilket framgar av 3 kap. arbetsmiljolagen 2 §.
Arbetsgivaren ska ocksa systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sétt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna
krav pa en god arbetsmiljo. Det kan foras diskussioner om vad som
kéannetecknar en god arbetsmiljo, dock ryms inte en sddan inom ramen for
uppsatsen. Systematiskt arbetsmiljoarbete regleras i1 3 kap. arbetsmiljolagen
2a §. Systematiskt arbetsmiljoarbete har definierats 1 inledningskapitlet 1.5

och beskrivs mer detaljerati2.2.1.

Bestimmelserna 1 arbetsmiljolagen dr vagt formulerade eftersom det édr en
mélinriktad ramlag.”* En ramlag innehdller grundliggande virderingar,
principer samt riktlinjer och stiller upp mal sa att detaljreglering kan ske av
experter pa omradet. Syftet med de allmént hallna begreppen i lagen 4r att

siitta ramarna for regeringens och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.” Med

48 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljératt och rehabilitering, s. 176.

49 |bid, s. 31.

50 |bid, s. 177 & Arbetsmiljélag (SFS 1977:1160), 2:1 §.

51 AFS 1980:14, Krdnkande sédrbehandling i arbetslivet, s. 4.

52 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 65.
53 Aterkommer till arbetsmiljdansvar i 2.1.2.

54 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 15.
55 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljbombudsrétt, s. 111.
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ytterligare offentligrittslig reglering konkretiseras arbetsmiljélagen.’®
Arbetsmiljoverket har befogenhet” att besluta om foreskrifter.” En
foreskrift far inte strida mot en lag eller en forordning.” En forordning i sin
tur fér inte strida mot en lag.”’ Det ir foreskrifterna av Arbetsmiljoverket
som anviinds i det praktiska arbetsmiljdarbetet p& arbetsplatserna.’'
Foreskrifterna inleds ofta med en redogorelse av vilka regler som ér rittsligt
bindande.” Det kan uppkomma situationer som inte ticks av foreskrifter. I
de situationer som inte ticks av nagra foreskrifter far tillimparen falla

tillbaka pé de allmiinna bestimmelserna i arbetsmiljélagen.”

Sammanfattningsvis kan arbetsmiljoritten forklaras som ett eget
rattsomrade. Primért utgors arbetsmiljoritten av arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och foreskrifter utfdrdade av Arbetsmiljoverket. I
samband med foreskrifterna ger Arbetsmiljoverket dven ut allménna rad och
vigledning.** Arbetsmiljoritten kan jimforas med ett triid — dér rotterna ér
lagen, trddstammen 4r forordningen, grenarna ér foreskrifterna och bladen ar

de allmiéinna rad som fortydligar Arbetsmiljoverkets foreskrifter.”

2.1.2 Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar

Det dr arbetsgivaren som har det formella huvudansvaret for arbetsmiljon,
ett sa kallat arbetsmiljoansvar.® Arbetsgivaren har alltsé en skyldighet att
vara aktiv och vidta atgérder for att ta bort eller minska riskerna for ohélsa

och olycksfall i arbetet. Att ha ett arbetsmiljoansvar betyder att

56 Andersson, Bejstam, Edstrdm och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 443 & Glnzel, Zanderin:
Arbetsmiljérétt och rehabilitering, s. 22.

57 Arbetsmiljdlagens 4 kap ger regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer omfattande
befogenheter att utfarda foreskrifter om arbetsmiljon.

58 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 50.

59 Steinberg, Skyddsombudsrétt - samverkan, ansvar och tillsyn, s. 33.

60 |bid.

61 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 15.

62 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 111.

63 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 15.

64 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten for nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.

65 Lag & Avtal, "De har inte gjort en riskbedémning”, Elinor Torp
http://www.lag-avtal.se/nyheter/anstallning/avskedande/article3794974.ece - hAmtad 2015-12-19.

66 | edarna, "Chefen & Arbetsmiljon”,
http://www.ledarna.se/globalassets/chefen-och--skrifter/chefen_arbetsmiljon.pdf - hdmtad 2015-12-05.
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arbetsgivaren ska verka for en god arbetsmiljo genom att forebygga risker i
arbetet for att forhindra olycksfall och ohilsa i enlighet med
arbetsmiljolagens dndam&l.*” Huvudprincipen ér att hogsta ledningen har
arbetsmiljoansvar, men det dr sédllan ledningen kan kontrollera arbetsmiljon
inom alla delar av verksamheten. Arbetsmiljouppgifter kan delegeras vidare
till andra inom verksamheten s linge det gors pa ett klart och tydligt sitt.®®
Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar gar aldrig att delegeras bort utan kommer
alltid att ligga kvar pa hogsta ledningen. Det yttersta ansvaret att forsékra
sig om att verksamhetens arbetsmiljoforhallanden ar tillfredsstéllande ligger
pa hogsta ledningen genom att ledningen f6ljer upp verksamheten.
Arbetsgivaren ansvarar for att den som far arbetsmiljouppgifter tilldelade
sig, har de resurser och den kompetens som behovs. Hogsta ledningen ska
reagera och ingripa om négot inte fungerar som det ska i arbetsmiljon.”

Sammantaget kan flera arbetsgivare vara ansvariga for arbetsmiljon.”

Arbetsgivaren kan adra sig olika sorters ansvar som kan goras gillande med
stod av olika lagomraden. Om det skulle intréffa ett olycksfall eller om en
arbetstagare drabbas av ohilsa pa grund av att arbetsgivaren inte fullgjort
sina arbetsmiljouppgifter kan arbetsgivaren bli atalad for brott mot
arbetsmiljolagen.”’ Arbetsmiljoansvaret riktar sig till arbetsgivaren som har
en skyldighet att arbeta forebyggande mot olycksfall och ohilsa.

Nir det sker en olycka kan det bli tal om straffansvar’. For att straffansvar
ska bli aktuellt forutsétter det att arbetsgivaren har brutit eller asidosatt
bestimmelser i arbetsmiljolagstiftningen och att detta har skett med uppsat
eller av oaktsamhet. Det maste foreligga ett samband mellan asidoséttandet

och hindelsen.

67 Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160), 1:1 §.

68 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) "Arbetsmiljéansvar fér dig som &r arbetsgivare”,
http://skl.se/download/18.492990951464200d7142f9db/1401949663293/Arbetsmilj%C3%B6ansvar+f
%C3%B6r+arbetsgivare.pdf - hdamtad 2015-12-05.

69 |bid.

70 Ledarna, "Ansvar fér arbetsmiljén”,
http://www.ledarna.se/Chefsguider/Arbetsmiljo/Ansvar-for-arbetsmiljon/ - hdmtad 2015-12-05.

71 |bid.

72 Straffansvar utdéms i domstol och riktas mot en fysisk person.
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2.2 Arbetsmiljoverkets roll

Arbetsmiljoverket 4r en statlig myndighet” som for niirvarande leds av
generaldirektor Erna Zelmin-Ekenheim. Arbetsmiljoverket har riksdagens
uppdrag att se till att lagar om arbetsmiljo {oljs av foretag och
organisationer’* genom att skéta tillsyn av arbetsmiljon.”” Nigra
ansvarsomraden som Arbetsmiljoverket har ér att utfarda foreskrifter som
fortydligar och konkretiserar arbetsmiljolagen samt att kontrollera att lagen
och foreskrifterna foljs ute pa arbetsplatser.”® Arbetsmiljoverkets mal 4r att
minska riskerna for ohélsa i arbetslivet och att forbittra arbetsmiljon ur ett
helhetsperspektiv.”” Fokus for Arbetsmiljoverket ér att arbeta
forebyggande.” Har en olycka intriiffat ir det redan for sent. Utifrén sin roll
idag kan inte Arbetsmiljoverket ga in i individuella drenden eftersom
arbetsmiljolagen dr en forvaltningsrittslig lag som reglerar forhallandet
mellan stat och arbetsgivare. Arbetsmiljoverket kan bara inspektera hur
sjdlva systemen fungerar pa arbetsplatserna och exempelvis titta pa hur
arbetsgivaren arbetar med att forebygga ohilsa och olycka 1 arbetslivet.
Skulle det finnas brister i arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren stéllas

ansvarig att dtgéirda bristerna sa att inget liknande hénder i framtiden.”

Foreskrifterna som Arbetsmiljoverket utfardar dr bindande regler. Om inte
bestammelserna foljs kan Arbetsmiljoverket rikta krav mot arbetsgivaren
och i vissa fall dven tvinga arbetsgivaren att betala en sanktionsavgift.** Fran
och med den 1 juli 2014 borjade sanktionsavgifter gilla i stillet for boter

enligt en lagiindring.*' En statlig utredning konstaterade att boter inte ér det

73 Andersson, Bejstam, Edstrom och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 473.

74 Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/om-oss/ - hamtad 2015-12-05.

75 Andersson, Bejstam, Edstrom och Zanderin: Kommunal arbetsrétt, s. 474.

& Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160), 7 kap.

76 Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/om-oss/ - hamtad 2015-12-05 & Steinberg, Skyddsombudsratt -
samverkan, ansvar och tillsyn, s. 42.

77 1bid.

78 UR Samtiden - En arbetsplats att ldngta till: Vad vill och vad gér Arbetsmiljéverket?
http://uraccess.se.ludwig.lub.lu.se/products/176335 - hamtad 2015-12-05.

79 Dagens Nyheter, "Ny lag krévs fér att stoppa mobbning pa arbetsplatsen”,
http://www.dn.se/debatt/ny-lag-kravs-for-att-stoppa-mobbning-pa-arbetsplatsen/ - hamtad 2015-12-05.
80 Arbetsmiljdverket, “Information om sanktionsavgifter”,
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/information-om-sanktionsavgifter-broschyr-
adi-687.pdf - hamtad 2015-12-21.

81 Arbetsmiljoverket, "Béter, straff och sanktionsavgifter”,
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mest effektiva siittet att se till att arbetsmiljoregler foljs.** Syftet med
sanktionsavgifter dr att minska antalet 6vertriadelser av foreskrifterna sa att
arbetsmiljon pa arbetsplatserna kan bli bittre.*’ Arbetsmiljoverket kan alltsa
bara stélla krav pa hur arbetsgivare ska agera i framtiden och har inga
rattsliga mojligheter att kridva att en arbetsgivare ska betala skadestand till

en arbetstagare. **

2.2.1 AFS 2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete dr bland det mest grundldggande bakom
arbetsmiljolagen. Att systematiskt arbeta med arbetsmiljon innebér att
arbetsgivare regelbundet ska undersdka om det finns risker i arbetsmiljon
och &tgiirda bristerna.*”” Det méaste dagligen bedrivas ett fortlopande
systematiskt arbetsmiljoarbete for att se till att ohélsa och olycksfall
forebyggs samt att arbetsmiljon blir tillfredsstillande.*® Arbetsgivaren ska
ocksa folja upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett
tillfredsstillande sétt.*” I de allméinna réden om systematiskt
arbetsmiljoarbete beskrivs att en tillfredsstillande arbetsmiljo utmérks av
bland annat arbetstagarens mojlighet till inflytande, handlingsfrihet och

utveckling samt samarbete och sociala kontakter.*

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete faststiller att det
systematiska arbetet ska vara en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Arbetsmiljoarbetet ska omfatta savil fysiska och psykologiska som sociala
forhallanden som spelar roll for arbetsmiljon.* Det systematiska

arbetsmiljoarbetet kriaver att det finns en arbetspolicy, dir det beskriver pa

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/boter-straff-och-sanktionsavgifter/ - hAmtad 2015-
12-05.

82 Arbetsmiljdverket, “Information om sanktionsavgifter”,
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/information-om-sanktionsavgifter-broschyr-
adi-687.pdf - hamtad 2015-12-21.

83 |bid.

84 Steinberg: Skyddsombuds- och arbetsmiljdombudsrétt, s. 262.

85 Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/om-oss/ - hamtad 2015-12-05.

86 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, 2 §.

87 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljélagen - med kommentarer, s. 31.

88 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, s. 10.

89 |bid, 3 8.
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vilket sitt arbetsforhallanden ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet

ska forebyggas och en tillfredsstéillande arbetsmiljo uppnas.”

Det finns situationer dédr den egna kompetensen inom verksamheten inte &ar
tillracklig for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska kunna utforas.
Arbetsgivaren kan d& anvinda sig av foretagshilsovard” eller annan
sakkunnig hjilp som ett komplement till det arbetsmiljdarbetet.”” En viktig
framgangsfaktor for arbetsmiljoarbetet ar att foretagshilsovarden far
information” om de faktorer och forhallanden som péverkar eller kan téinkas
paverka arbetsférhéllanden pa den specifika arbetsplatsen.’
Foretagshélsovarden &dr som en yttre arm for Arbetsmiljoverket som ser till

att foreskrifterna pa arbetsmiljpomradet uppfylls.”

Med hinsyn till uppsatsens fokus pa krinkande sarbehandling berors hir
inte ytterligare delar betraffande det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det dr
avslutningsvis av virde att bara med sig att arbetsgivaren maste ha en plan
mot diskriminering och en jamstélldhetsplan eftersom dessa paverkar det

systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon.

2.2.2 AFS 1993:17 krankande sarbehandling i

arbetslivet

Det finns flera bakomliggande faktorer som kan gora det mojligt for
krinkande siarbehandling att fa féste pa en arbetsplats. Arbetsmiljoverket
uppger att bakgrunden till att krinkande sidrbehandling uppstar bland annat

kan bero pa brister i organisationen av arbetet, ledningen i arbetet och for

9 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete, 5 §.

91 Det &r viktigt att den foretagshéalsovarden (eller sakkunnige) man far hjalp av har tillracklig kompetens, ar
av tillracklig omfattning och har tillrackliga resurser.

92 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljéarbete, 12 §.

93 Inom foretagshéalsovarden behdvs breda kunskaper i exempelvis arbetsorganisation, beteendevetenskap,
ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik. Detta eftersom att foretagshalsovarden ska ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa.

94 Gunzel, Zanderin: Arbetsmiljorétt och rehabilitering, s. 182 & AFS 2001:1 om systematiskt
arbetsmiljoarbete, s. 22.

9 UR Samtiden - En arbetsplats att ldngta till: Vad vill och vad gor Arbetsmiljéverket?
http://uraccess.se.ludwig.lub.lu.se/products/176335 - hamtad 2015-12-05.
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hog eller 1ag arbetsbelastning eller kravniva.”® Ytterligare faktorer som kan
mojliggora for uppkomsten av kridnkande sdrbehandling dr stress och oldsta
konflikter. Kriankande sdrbehandling kan resultera i allvarliga konsekvenser
som hos arbetstagaren kan visa sig genom somnsvarigheter, forsamrad
sjalvkénsla, angest, depression och ibland stark aggression hos den utsatte. |
vissa fall kan sjdlvmordstankar dyka upp hos personen som upplever
kriinkande sirbehandling.”” Som i Krokom-fallet kan sjilvmordstankar tas i

handling.

Det som bendmns som krinkande sdrbehandling har alltmer framstatt som
sdarskilda problem i arbetslivet och dessa ér svara och framfor allt kénsliga.
Problem som uppstar pa grund av krinkande sdrbehandling kan som tidigare
ndmnt leda till allvarliga och skadliga effekter hos den utsatte arbetstagaren
men #ven hos arbetsgrupper.” Arbetsmiljoverket lyfter 4 andra sidan fram
att det bor fortydligas att "tillfdalliga meningsmotséttningar, konflikter och
problem i samarbetsrelationer i allménhet bor ses som normala

foreteelser”.”

Arbetsgivaren &r skyldig att planera och organisera arbetet sa att krinkande
sarbehandling sd langt som mojligt forebyggs och ska dven klargora att
kriinkande sirbehandling inte kan accepteras i verksamheten.'” I de
allménna raden finns det exempel pa allménna och dvergripande atgiarder
som arbetsgivaren kan vidta for att forebygga kriinkande sirbehandling.'"’
Exempel pa en dtgérd ir att en tydlig arbetsmiljopolicy ska finnas.'"
Arbetsgivaren kan ocksa ge chefer och arbetsledande personal utbildning
och handledning i fragor som ror olika arbetsvillkors paverkan pa
minniskors upplevelser.'” Varfor krinkande sirbehandling inte kan

accepteras behandlas i de allmédnna raden som fortydligar att chefer och

9 AFS 1993:17 om krankande sarbehandling i arbetslivet, s. 4.
97 |bid.

98 |bid, s. 5.

% |bid, s. 6.

100 |pid, 2-3 §8§.

101 |pid, s. 6.

102 |pid, s. 6.

103 |pid, s. 7.
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arbetsledande personal har nyckelroller nér det géller att forma den atmosfar
och de normer som ska gilla pa arbetsplatsen.'™ Foreskrifterna séger att
rutiner ska finnas for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler om sadana
otillfredsstillande arbetsforhallanden, problem i arbetets organisation eller
missforhdllanden i samarbetet och atgérda detta dd det kan ge grund for
kriinkande sirbehandling.'” Arbetsmiljoverket lyfter fram att det ér viktigt
att inta en objektiv problemlosande hallning till de framlagda problemen,
lyssna pa alla ber6rda samt stodja den svagaste. Det dr ocksa fordelaktigt att
inte besluta om atgérder “6ver huvudet” pa den det giller eftersom det

riskerar att allvarligt forsimra situationen for den utsatte.'*

Om det finns tecken pa att krinkande sarbehandling forekommer ska
arbetsgivaren vidta motverkande atgirder och f6lja upp, sdrskilt ska
arbetsgivaren utreda om orsakerna till bristerna i samarbetet finns i arbetets
organisation.'”” Av de allménna raden till 5 § framgér det att orsakerna till
kridnkande sidrbehandling ska sokas i arbetets organisation och inte hos den
enskilde arbetstagaren.'” Det framkommer att det ir viktigt att arbetsgivaren
omgaende ingriper vid missforhallanden som kan eller redan har utlost
kriankande siarbehandling eftersom svarigheterna med att atgérda
grundliiggande problem ir svérare desto lidngre tid som gér.'” Det enda
konkreta exemplet som ges i de allménna raden om hur arbetsgivaren kan
hantera krinkande sdrbehandling ir att “ett lampligt forsta steg &r att
konfidentiellt samtala med den som utsitts for kriinkande sérbehandling”.'"
Vidare framhélls det inte tydligt nog av foreskrifterna eller av de allménna
raden om tillimpningen av foreskrifterna pa varken ett konkretiserande eller
exemplifierande sétt huruvida arbetsgivare kan eller ska ga tillvdga vid

uppkomsten av kridnkande sidrbehandling. Arbetsgivaren ska ha sérskilda

104 Ipid, s. 8.
105 |bid, 4 §.
106 |pid, s. 8.
107 |pid, 5 §.
108 |pid, s. 6.
109 |pid, s. 9.
110 |pid.
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rutiner till att arbetstagare som blivit utsatt for krinkande sdrbehandling

snabbt ska fa stod.'"!

2.2.3 AFS 1980:14 psykiska och sociala aspekter

pa arbetsmiljon
I AFS 1980:14 betriffande psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
finns allmédnna rad om tillimpningen av arbetsmiljolagen som arbetsgivaren
ska forhélla sig till. Genom dessa allmédnna rad ger Arbetsmiljoverket
anvisningar om hur arbetsgivaren lampligen kan ga tillvdga i vissa
hdnseenden, men det dr dock fritt for arbetsgivaren att vilja en annan vig

for att na 6nskat resultat.'?

113

Redan i forarbetena - till arbetsmiljolagen konstaterades att begreppet

psykosociala faktorer 4r omfattande och delvis svarfingade.''* I
propositionen 1976/77:149 star det att ”de psykosociala fragorna utgor
salunda inte nagon avskild grupp av arbetsmiljofaktorer. Psykosociala
faktorer i arbetsmiljon framkommer genom att arbetsmiljon betraktas fran
psykologisk och sociologisk synvinkel. Detta perspektiv omfattar savil

fysiska som organisatoriska och sociala miljofaktorer”.'"

Foreskrifterna om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon beror
forhallanden som é&r av sérskild betydelse for den psykiska och sociala
situationen. Exempel pa forhallanden av betydelse kan vara hur arbetet &dr
organiserat, den personliga och yrkesmassiga utvecklingen samt sociala
kontakter. For arbetstagarens arbetstillfredsstillelse dr det fordelaktigt om
det dr mojligt att variera sina arbetsmetoder och arbetstakt, paverka
mingden av arbete och nir det ska utforas. Kénslan av att vara med och

paverka samt bestimma hor samman med arbetstillfredsstillelse.'®

111 |bid, 6 §.

112 AFS 1980:14 om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, s. 3.
113 Proposition 1976/77:149.

114 AFS 1980:14 om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, s. 3.
115 |bid.

116 |pid, s. 5.
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3 Nya foreskrifter rérande

krankande sarbehandling

En genomgang av hur regleringen ser ut idag har skapat en grund att sta pa
for lasaren for att nu ta del av de nya foreskrifternas innehall. Avsnittet
avrundas med vilka dsikter som har framforts betraffande forslaget till de

nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

3.1 AFS 2015:4 organisatorisk och social

arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har tillsammans med arbetsmarknadens parter tagit fram
nya foreskrifter. Den 31 mars 2016 kommer de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo att trida i kraft vilket bland annat
paverkar regleringen rérande kriankande sarbehandling. Foreskrifterna har
fokus pé forebyggande arbetsmiljoarbete.'” Begreppet organisatorisk och
social arbetsmiljo ersitter begreppet psykosocial arbetsmiljo.
Arbetsmiljoverket vill komma ifran ett individfokuserat begrepp, som
psykosocial dr, och 1 stillet rikta ljuset mot samt belysa foretagens
forutsittningar. Distinktionen &r att se arbetsmiljon ur ett organisatorisk och
socialt perspektiv och inte ur ett individperspektiv.'"®* Den psykosociala
dimensionen av begreppet refererar till individens interaktion med sin

omgivning.

3.1.1 Bakgrund

Arbetsmiljoverkets statistikrapport 6ver anmélda arbetsskador under 2014

har visat pa en fortsatt uppgang for arbetssjukdomar framst orsakat av

117 Arbetsmiljoverket, "Fragor och svar om organisatorisk och social arbetsmiljé”,
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-

och-social-arbetsmiljo/ - hdmtad 2015-12-08.
118 Arbetsmiljéverket, Informationstraff Organisatorisk och social arbetsmiljo,
https://www.youtube.com/watch?v=UVwZsPyeupU - hamtad 2015-12-05.
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psykosociala problem."" For forsta géngen #r sociala och organisatoriska
faktorer den vanligaste orsaken till kvinnors arbetssjukdomar.'” Den nist
vanligaste orsaken till arbetssjukdom &r organisatoriska eller sociala faktorer
och ligger bakom var tredje anmélan."”' Arbetsmarknaden och arbetslivet
har forédndrats 1 takt som kunskapen om vilka orsaker som ligger till grund
for arbetsrelaterad ohilsa pé arbetsplatser.'*> Forskning visar att vissa
psykosociala faktorer spelar roll for manga former av arbetsrelaterade
sjukdomar.'” Nigra av de faktorer som spelar roll for arbetsrelaterade
sjukdomar &r brist pa socialt stod, kamratskap och olika typer av psykisk
belastning samt stress.'** Fler faktorer som spelar roll for arbetsrelaterade
sjukdomar dr sma mojligheter att paverka, bristande medminskligt stod i
arbetsmiljon och att utsttas for orittvisor.'” Psykosocial arbetsmiljo har pé
senare ar hamnat i allt storre fokus och handlar om stress, ledarskap,
konflikter och mobbning. Att arbeta med psykosociala fragor kan upplevas
som en utmaning och ju tidigare problem upptécks, desto léttare att vidtaga
atgirder.'” Den psykosociala arbetsmiljon handlar ofta om forhéllandet
mellan ménniskor och en atgéird for att komma till rédtta med en brist i den
psykosociala arbetsmiljon leder inte sillan till att andra problem uppstar.'?’
Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon leder till en 6kad risk
for ohilsa vilket dr kostsamt for foretagen och innebir okad risk for

stressreaktioner vilket #r negativt for verksamhetens resultat.'*®

119 Arbetsmiljoverket, "Arbetsolyckorna minskar men fler mar psykiskt daligt pa grund av jobbet”
https://www.av.se/press/arbetsolyckorna-minskar-men-fler-mar-psykiskt-daligt-pa-grund-av-jobbet/ -
hamtad 2015-12-05.

120 |pid.

121 |bid.

122 Arbetsmiljoverket, "Fragor och svar om organisatorisk och social arbetsmiljé”,
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-
och-social-arbetsmiljo/ - hdmtad 2015-12-08.

123 Arbetsmiljéverket, Informationstraff Organisatorisk och social arbetsmiljo,
https://www.youtube.com/watch?v=UVwZsPyeupU - hamtad 2015-12-05.

124 Glnzel, Zanderin: Arbetsmiljérétt och rehabilitering, s. 34.

125 Arbetsmiljoverket, "Féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé”, informationstraff PowerPoint
https://www.av.se/globalassets/filer/halsa-och-sakerhet/organisatorisk-och-socialarbetsmiljo-2015-11-23-
informationstraff-presentation.pdf - hdmtad 2015-12-05.

126 Prevent, "Psykosocial arbetsmiljé”
http://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/Arbetsklimat/ - hdmtad 2015-12-05.

127 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.

128 Arbetsmiljoverket, Informationstraff Organisatorisk och social arbetsmiljo
https://www.youtube.com/watch?v=UVwZsPyeupU - hamtad 2015-12-05.
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Det dr svarare att uppfylla krav pa att uppritthalla en god psykosocial
arbetsmiljo jaimfort med att uppritta en god fysisk arbetsmiljo.
Foreskrifterna om den fysiska arbetsmiljon dr mer konkreta och tekniska i
Jjamforelse med foreskrifterna som ror den psykosociala arbetsmiljon. Att ha

raka och tydliga foreskrifter gor det enklare att tillimpa och folja dem.'”

Brister i arbetsklimatet hénger ofta samman med organisationen pa
arbetsplatsen och dérfor ar det viktigt att undersoka den organisatoriska och
den sociala arbetsmiljon for att kunna forbéttra arbetsmiljosituationen.'”
Genom att skapa arbeten med rikt arbetsinnehall och samtidigt ge
mojligheter for arbetstagarna att paverka sin arbetssituation kan man

eliminera manga riskfaktorer i arbetsmiljon."'

3.1.2 Mal och syfte

”Det ska vara ldtt att gora rditt” .

— Erna Zelmin-Ekenheim

Flera anledningar ligger bakom varfor det dr aktuellt att fatta beslut om nya
foreskrifter pa psykosocial arbetsmiljo. De starkaste argumenten som
Arbetsmiljoverkets sakkunnige Ulrich Stoetzer framfor dr forskningsresultat
pa arbetsmiljoomradet och Arbetsmiljoverkets egna erfarenheter genom tva
tillsynsinsatser."*> De foreskrifter som finns i dag #r foraldrade foreskrifter
och ricker inte ldngre till. Faktorer som leder till 6kad arbetsohilsa gar inte
att eliminera men Arbetsmiljoverket framhaller att det gar att minska de

risker som leder till ohilsa.'” Tanken ir att de nya foreskrifterna tydligare

129 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo.

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.

130 Prevent, "Psykosocial arbetsmiljé”
http://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/Arbetsklimat/ - hdmtad 2015-12-05.

131 Glinzel, Zanderin: Arbetsmiljérétt och rehabilitering, s.33-34 & prop. 1990/91:140, s. 33.

132 Arbetsmiljéverket, Informationstraff Organisatorisk och social arbetsmiljo
https://www.youtube.com/watch?v=UVwZsPyeupU - hamtad 2015-12-05.

133 |pid.
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ska ge besked om vad som forvintas av arbetsgivare for att forebygga

problem i arbetsmiljon."**

Genom nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo vill
arbetsmarknadens parter minska den arbetsrelaterade ohélsan samt ge stod i
arbetsmiljoarbetet till bade arbetsgivare och arbetstagare.'” Syftet med
foreskrifterna dr att pa ett tydligare sétt lyfta arbetsgivarens ansvar for den
psykosociala arbetsmiljon samt underlitta en korrekt tillimpning av de
arbetsmiljouppgifter som éligger arbetsgivaren.'** En 6kad tydlighet
kommer troligtvis att stirka rittssdkerheten genom att arbetsgivare och
arbetstagare forviintas veta vad som giller i férviig."”’ Det finns idag regler
om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon men med de nya
foreskrifterna ska reglerna vara samlade och fortydligade."*® Dagens
gillande foreskrifter saknar den réttssdakerhet som forsdkrar att arbetsgivaren
och arbetstagaren vet vad som giller, vilket resulterar 1 att utfallet blir olika

beroende pa vem som gor beddmningen.'*’

Sammanfattningsvis kan de nya foreskrifterna tinkas underlitta en korrekt
tillampning av de arbetsmiljouppgifter som aligger arbetsgivaren avseende
den psykosociala arbetsmiljon genom att konkretisera och precisera de krav

som stills pa arbetsgivare.'*’

134 Prevent, "Beslut om nya stressregler inom kort”, Margareta Edling
http://www.prevent.se/Arbetsliv/lagar-och-regler/2015/fortfarande-osakert-om-nya-stressregler/ - hamtad
2015-12-05.

135 Arbetsmiljoverket, "Féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé”, informationstraff PowerPoint
https://www.av.se/globalassets/filer/halsa-och-sakerhet/organisatorisk-och-socialarbetsmiljo-2015-11-23-
informationstraff-presentation.pdf - hdmtad 2015-12-05.

136 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.
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138 "Ny fGreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé 2016”
http://www.tholin.se/nyheter/personal-och-hr/2015/10/ny-foreskrift-om-organisatorisk-och-social-
arbetsmiljo-2016/ - hamtad 2015-12-05 & Arbetsmiljoverket, "Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4), féreskrifter”
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-
arbetsmiljo-afs-20154/ - hamtad 2015-12-05.

139 Arbetsmiljéverket, Informationstraff Organisatorisk och social arbetsmiljo,
https://www.youtube.com/watch?v=UVwZsPyeupU - hamtad 2015-12-05.

140 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmiljébrott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.
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3.1.3 Innehall

De nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo ska stodja
arbetsgivaren i det forebyggandet arbetsmiljoarbetet och gora det tydligare
for arbetsgivare att gora ritt. Om reglerna inte foljs kan krav stillas till
arbetsgivaren och vitesforeldggande kan utdémas."' De nya foreskrifterna
kommer att ersitta och upphiva f6ljande foreskrifter:'*

* (AFS 1980:14) om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

* (AFS 1990:18) omvardnadsarbete i enskilt hem

* (AFS 1993:17) kriankande sédrbehandling i arbetslivet
samt definiera'*’

* (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Pa ett mer Overskadligt sitt ska de nya foreskrifterna ticka storre delar av
arbetsmiljon som exempelvis systematiskt arbetsmiljoarbete,
arbetsbelastning, arbetstid och kriinkande sirbehandling.'** Det ska finnas
rutiner for hur krinkande sidrbehandling ska hanteras, chefer och
arbetsledare ska ha kunskaper om hur man arbetar med férebyggande
arbetsmiljoarbete.'* Organisatoriska och sociala faktorer ska vara en del i
det systematiska arbetsmiljdarbetet.'** Eftersom uppsatsens fokus &r pa

kridnkande sdrbehandling berors inte de nya foreskrifterna ytterligare.

De nuvarande foreskrifterna om kriankande sdrbehandling i arbetslivet
kommer att ersittas av 13-14 §§ i1 de nya foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Enligt 6 § ska arbetsgivare se till att chefer och
arbetsledare har kunskaper om hur man forebygger och hanterar krinkande
sdrbehandling samt se till att det finns fOrutsdttningar att omsétta dessa

kunskaper i praktiken. Sarskilt viktigt dr det att chefer och arbetsledande

141 Arbetsmiljoverket, "Fragor och svar om organisatorisk och social arbetsmiljé”,
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-
och-social-arbetsmiljo/ - hdmtad 2015-12-05.

142 Arbetsmiljoverket, "Féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé”, informationstraff PowerPoint s.
4 https://www.av.se/globalassets/filer/halsa-och-sakerhet/organisatorisk-och-socialarbetsmiljo-2015-11-
23-informationstraff-presentation.pdf - hdmtad 2015-12-05.
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personal uppfyller kunskapskraven eftersom de har ett sérskilt ansvar nér
det géller att forebygga, uppmérksamma och hantera kréankande
sirbehandling.'*” Av de allminna réden ges exempel pa hur arbetsgivaren
kan tillfora kunskaper, exempelvis genom utbildning. Forutséttningar att
omsitta kunskaper om forebyggande och hantering av krinkande
sdrbehandling avses bland annat tillrdckliga befogenheter, rimlig

arbetsbelastning och stdd i rollen som chef respektive arbetsledare.'**

For att aterga till krinkande sarbehandling som i 13 § klargors “inte
accepteras i verksamheten” till skillnad fran den nuvarande lydelsen “inte
kan accepteras”. Arbetsgivaren ska vidta atgirder for att motverka
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till kriankande
sirbehandling.'*’ Det ir viktigt att som arbetsgivare vara uppmérksam pé
forhallanden som exempelvis konflikter, arbetsbelastning, forutséttningar

150

for samarbete och konsekvenser av fordndringar.” De allménna raden i de

nya foreskrifterna ar kortare och mer konkreta.

Om krinkande sdrbehandling uppstar dr arbetsgivaren ansvarig for att det
finns rutiner for hur det ska hanteras. I 14 § framgéar det att rutinerna ska
innehalla vem som tar emot information om att kriankande sérbehandling
forekommer, vad som hénder med informationen och vad mottagaren ska
gora samt hur och var de utsatta snabbt kan fa hjilp. Dessa rutiner ska vara
kiinda for alla arbetstagare i verksamheten."”' I rdden framgér vikten av att
en utredare bor ha tillracklig kompetens, mojlighet att agera opartiskt och ha
de berordas fortroende.'” Att utredare besitter de egenskaperna ér viktigt
eftersom ett undermaligt utredningsforfarande ér kan vara skadlig ur

arbetsmiljo- och hilsosynpunkt enligt de allménna raden.

147 AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo, 13 § & s. 11.
148 |pid. s. 7.

149 |bid, 13 §.

180 |pid, s. 11 allmanna rad till 13 §.

151 |bid, 14 §, 2 st.

182 |pid, s. 12 allmanna rad till 14 §.
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3.2 Diskussioner kring de nya

foreskrifterna

Asikterna kring forslaget om nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo har skiljt sig 4t mellan arbetsmarknadens parter."”’ Parterna har
haft rakt motsatta asikter om forslaget till nya foreskrifter.
Arbetsmiljoverkets generaldirektor har uttalat att malet med de nya
foreskrifterna pa arbetsmiljobomradet dr att minska den psykosociala
ohilsan. Generaldirektoren menar att det inte dr acceptabelt att s manga blir

sjuka pa grund av sociala och organisatoriska brister i arbetet."™*

Arbetsgivarna som representeras av arbetsgivarorganisationen Svenskt
Naringsliv tycker att det &r direkt oldmpligt med bindande regler pa

arbetsmiljoomradet.'”

Fackforbunden & andra sidan tycker att det finns ett
stort behov av regler och #r i grunden positiva till forslaget.'*® Facken tycker

dock att det ska vara énnu skarpare och starkare regler."’

De tre fackliga centralorganisationerna LO, TCO och Saco har yttrat sig
angaende forslaget till de nya foreskrifterna. Landsorganisationen (LO) som
representerar arbetare, Tjansteménnens Centralorganisation och Sveriges
akademikers centralorganisation (Saco) tycker att behovet av regler pa
arbetsmiljbomradet ir stort.'>® Vision, medlemsforbund i TCO, hiivdar att
det saknas kunskap om psykosocial arbetsmilj6."”” Det ér frimst
arbetsgivarna som saknar kunskapen och enligt Vision &r dialog en viktig

psykosocial forutsittning.'® Unionen #r ocksa ett medlemsforbund i TCO

183 Arbetet, "Fortsatt nej till psykosociala krav pa jobbet”, Johanna Wreder
http://arbetet.se/2015/01/08/fortsatt-nej-till-psykosociala-krav-pa-jobbet/ - hAmtad 2015-12-10.

154 Arbetarskydd, “Beslut i dag: Gront ljus fér psykosociala féreskriften”, Elisabet Ornerborg
http://www.arbetarskydd.se/nyheter/halsa_ledarskap/psykosocial_arbetsmiljo/article3932770.ece -
hamtad 2015-12-05.

185 Arbetet, "Fortsatt nej till psykosociala krav pa jobbet”, Johanna Wreder
http://arbetet.se/2015/01/08/fortsatt-nej-till-psykosociala-krav-pa-jobbet/ - hAmtad 2015-12-10.

156 |bid.

157 Arbetsvarlden, "Delade meningar om foreskrift for social arbetsmiljé”, Hans Olof Wiklund
http://www.arbetsvarlden.se/delade-meningar-om-foreskrift-for-social-arbetsmiljo/ - hamtad 2015-12-05.
188 Arbetet, "Fortsatt nej till psykosociala krav pa jobbet”, Johanna Wreder
http://arbetet.se/2015/01/08/fortsatt-nej-till-psykosociala-krav-pa-jobbet/ - hAmtad 2015-12-10.

159 UR Samtiden - En arbetsplats att ldngta till: Parterna och hédlsan pa jobbet
http://uraccess.se.ludwig.lub.lu.se/products/176294 - hamtad 2015-12-10.

160 |bid.
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och vilkomnar foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo som
antagits.'' LOs medlemsforbund i Sverige ser forslaget som en bra grund att
fa betydligt fler arbetsgivare att skapa en god organisatorisk och social

arbetsmiljo.

Arbetsgivarsidan har forhallit sig kritiska till att det ska tillforas ytterligare
regler till de hundra som redan finns i Arbetsmiljoverkets
foreskriftssamling. Svenskt Naringsliv haller med om att de nya
foreskrifterna behandlar ett mycket angelidget omrade som savil samhillet
som arbetslivet behover hantera men tycker inte att nya regler &r det ritta
tillviigagngssiittet.'”> Svenskt Niringsliv har i sitt remissvar framhallit att
utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet lampligast sker genom
ytterligare stod i form av information och konkreta verktyg'®, anpassat for
varje specifik bransch.'* Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som ir
en arbetsgivar- och medlemsorganisation har i sitt remissvar framhallit
precis som Svenskt Néringsliv, att de foredrar stod, rddgivning och
vigledning inom ramen for arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete i
stillet for nya foreskrifter.'® Vad SKL forordar #r en omstart, dér
Arbetsmiljoverket koncentrerar sig pa behovet av att se over foreskrifterna
om kréankande sdarbehandling och eventuellt ta fram moderniserade
foreskrifter eller komplettera med allméanna rad eller vigledning med temat
psykosocial arbetsmiljo.'® SKL menar vidare att detaljerade regelverk inte
bidrar till forbattringar utan snarare kan ha negativ paverkan pa
arbetsférhéllanden och arbetsmiljo.'’” Det ér ett argument som delas med
Svenskt Niringsliv som menar att den psykosociala arbetsmiljon inte dr
lamplig for detaljreglering eftersom samhillet och arbetslivet dr

forinderligt.'*®

161 Du & Jobbet, "Psykosociala arbetsmiljon sémre dn nagonsin”,
http://www.duochjobbet.se/nyhet/psykosociala-arbetsmiljon-samre-an-nagonsin/ - hdAmtad 2015-12-10.
162 Remissvar Svenskt Naringsliv, s. 1.

163 Arbetsvarlden, "Delade meningar om foreskrift for social arbetsmiljé”, Hans Olof Wiklund
http://www.arbetsvarlden.se/delade-meningar-om-foreskrift-for-social-arbetsmiljo/ - hamtad 2015-12-05.
164 Remissvar Svenskt Naringsliv, s. 3.

165 Remissvar SKL, s. 1.

166 |bid, s. 2.

167 |bid.

168 Remissvar Svenskt Naringsliv, s. 1.
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Kritik som har framforts géllande de nya foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo kommer friamst fran arbetsgivarsidan. Arbetsgivarna
ser bestimmelserna som en inskridnkning i1 arbetsledningsritten. En annan
ofta forekommande kritik &r att det blir en dubbelreglering, som 1 sin tur
enbart kommer att leda till forvirring for de som ska tillimpa
foreskrifterna.'” Arbetsgivarverket ér en svensk statlig
forvaltningsmyndighet som konstaterar att forslaget inte innebér den
forenklingen som Arbetsmiljéverket hivdar.'” De #r dock positiva till en
forenkling av regelverk genom att samla olika regler om sociala och
psykologiska arbetsmiljoférhallanden.'”" Ett fackforbund som delar
Arbetsmiljoverkets analys av att en sammanslagning kommer att ge en

bittre dverblick av reglerna dr Naturvetarna, medlemsforbund i Saco.'”

SKL forordar att arbetsmiljoarbete ska utga frin ett helhetsperspektiv nér

det gller fysisk, psykisk och social arbetsmiljo.'"”

TCO anser att
foreskrifterna borde innehalla en forstirkning eller en skyldighet for
arbetsgivare att skyndsamt utreda, atgdrda och folja upp krinkande
sirbehandling.'™ Det TCO vill belysa ir att det fér chefer kan upplevas som
en svar arbetsuppgift att hantera och utreda konkreta drenden om kriankande
sarbehandling och foreslar ett stod till den eller de som utreder uppkomst av

kriinkande sidrbehandling.'”

Maria Steinberg, universitetslektor i arbetsritt, har skrivit manga artiklar pa
arbetsmiljoomradet och stiller sig positiv till nya foreskrifter. Steinberg
anser att arbetsgivare tvingas att 6ka sina kunskaper och att de nya reglerna
stiller tydliga krav pa att bade chefer och arbetsledande chefer ska kénna till
hur de ska forebygga och hantera bland annat kriankande sdarbehandling. Att
det dr extra bra att dven arbetsledare omfattas av kravet att ha kinnedom om

hur krinkande sdrbehandling ska forebyggas och hanteras betonas sérskilt

169 |bid, s. 5.

170 Remissvar Arbetsgivarverket, s. 2.
171 |bid, s. 1.

172 Remissvar Naturvetarna, s. 1.

173 Remissvar SKL, s. 1

174 Remissvar TCO, s. 1.

175 |bid, s. 13.
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av Steinberg. Det dr arbetsledare som dagligen moter arbetstagarna och stéar
dem niirmast.'’® Steinberg vill hitta ett system dér upprittelsen kan
tillgodoses utan att skuldbeligga den ena parten.'”” Det behovs, enligt
Steinberg, lagstiftning och tillsynsmyndighet som mer aktivt verkar for att
forebygga krinkande sirbehandling.'” Hennes forslag dr att ta upp fallen i
Arbetsdomstolen dér kraven pa bevis ser annorlunda ut jamfort med allmén
domstol samt att ingen blir utpekad som brottsling.'” Steinberg #r kritisk till
att arbetsgivare som kommuner kan kopa ut arbetstagare om det saknas

grund for avskedande eller uppsigning.'*

Stefan Blomberg som &r expert nédr det kommer till hur mobbning 1
arbetslivet kan forebyggas, utredas och atgérdas tycker att det viktigaste &r
att definitionen krinkande sidrbehandling har vidgats i de nya
foreskrifterna.'®' Att begreppet kriinkande sirbehandling har vidgats innebér
att arbetsgivare maste vidta atgirder tidigare i processen. Blomberg anser att
de nya foreskrifterna ir ett steg framat. A andra sidan ifrigasitter Blomberg
i vilken man foreskrifterna kommer att innebdra nagon skillnad pa
arbetsmarknaden beroende pa hur Arbetsmiljoverket kommer att f6lja upp
foreskrifterna med tillsyn och sa smaningom vilken tolkning som kommer
att etableras.'® Det kriivs sanktionsavgifter som &r kopplade till
foreskrifterna sa att Arbetsmiljoverket kan utfiarda sanktionsavgifter néir och
om de upptiicker bristfilliga system.'® Enligt Blomberg behdvs kriinkande
sarbehandling antingen regleras i en arbetsrittslig lag eller att ”svar/allvarlig

mobbning” inférs i brottsbalken.'™ Mobbning riskerar att leda till lika

176 Arbetarskydd, "Nytt lagkrav: Tid for 4terhdmtning”, Elisabet Ornerborg
http://www.arbetarskydd.se/tidningen/article3936769.ece - hamtad 2015-12-05.

177 Arbetarskydd, "Jag vill férebygga sa att ingen tar livet av sig”, Elisabet Orneborg

178 Arbetarskydd, "Maria Steinberg: "Krokomcheferna borde ha fatt utbildning”, Elisabet Orneborg
http://www.arbetarskydd.se/nyheter/halsa_ledarskap/psykosocial_arbetsmiljo/article3872561.ece -
hémtad 2015-12-05.

179 Arbetarskydd, "Jag vill férebygga sa att ingen tar livet av sig”, Elisabet Orneborg.

180 Arbetarskydd, "Maria Steinberg: "Krokomcheferna borde ha fatt utbildning”, Elisabet Orneborg
http://www.arbetarskydd.se/nyheter/halsa_ledarskap/psykosocial_arbetsmiljo/article3872561.ece -
hémtad 2015-12-05.

181 Samtal med Stefan Blomberg, 2015-12-14.

182 |pid.

183 |pid.

184 |pid.
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allvarliga psykiska hilsokonsekvenser som grov misshandel, mordforsok,

valdtikt, tortyr med mera.'® Det vill séiga brott som aterfinns i brottsbalken.

Vision och TCO delar tanken att det borde tillkomma en bestimmelse om
utrednings- och atgirdsskyldighet for arbetsgivare nér det kommit till
dennes kiinnedom att kriinkande sérbehandling forekommer.'® Arbetsgivare
som inte uppfyller utredningsskyldighet ska kunna aldggas en
sanktionsavgift."”’ Diskrimineringslagen 2 kap. 3 § om skyldighet att utreda
och vidta &tgérder kan tjina som forebild.'*®

3 § Om en arbetsgivare far kinnedom om att en arbetstagare anser sig i samband

med arbetet ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av ndgon som

utfor arbete eller fullgdr praktik hos arbetsgivaren, ér arbetsgivaren skyldig att

utreda omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall

vidta de dtgirder som skiligen kan krévas for att forhindra trakasserier i framtiden.

Arbetsmiljolagens syfte dr proaktivt och déarfor omfattar inte foreskrifterna
som Arbetsmiljoverket utfardar sddant som redan har intriffat pa
arbetsplatsen. Kriankande sdarbehandling omfattas inte av diskriminerings-
lagen. Skadestand kan bara utdomas vid trakasserier som beror nagon av de
olika diskrimineringsgrunderna.'® Ett tillégg till diskrimineringslagen skulle
kunna vara krinkning av ndgons vérdighet vilket &r ett aterkommande
begrepp i internationella definitioner.'” Att infora kriinkande sirbehandling
1 diskrimineringslagen skulle innebéra att Diskrimineringsombudsmannen

skulle ta sig an individuella drenden.""

En inspiration dr den norska modellen for hantering av kriankande sér-
behandling som utarbetades 1 borjan av 2000-talet och har anvénts med goda

resultat.'”> Helge Hoel ir en av Norges friimsta mobbningsforskare som

185 |pid.

186 Remissvar TCO, s. 13.

187 |pid, s. 14.

188 |pid, s. 13.

189 Kon, konsidentitet och kdnsuttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder,
alder eller etnisk tillhorighet.

190 | ag & Avtal, "Lagen maste skydda mobbades vérdighet”, http://www.lag-
avtal.se/tidningen/article3797628.ece - hamtad 2015-12-05.

191 |pid.

192 | ag & Avtal, "Krénkningarna blir ett sjukdomsférlopp”, Elinor Torp
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bland annat har varit med och utvecklat metoden."” Hoel menar att
meningen med en utredning &r att ta reda pa vad som dr fakta och komma
fram till ett beslut om kriinkande sirbehandling har uppstatt eller inte."”* En
utredning av krinkande sdrbehandling i Norge ska utforas av en oberoende

part med kunskap inom juridik.'”’

Arbetsgivare ska utreda klagomal om
kridnkande sdrbehandling grundligt och dérefter ska utredaren hora parterna
var for sig samt de kollegor som vill vittna.'* Det som parterna siiger om
varandra maste den andra parten fa chans att uttala sig om och darfor &r
utredningen inte anonym, men utredningen &dr konfidentiell. Utredningen
dokumenteras och dérfor maste det finnas tydliga och klara rutiner f6r hur
en mobbningsutredning ska ga till. I slutindan &r det arbetsgivaren som har
den centrala rollen och sjdlvstindigt ska bedoma utredningens slutsatser
samt agera utifrin det, vilket ligger i arbetsledningsritten.'”’ Det &r upp till
arbetsgivaren att ta stillning till om det som arbetstagaren har blivit utsatt
for ligger innanfor vad man pa en arbetsplats far tala eller om det ar fraga
om kriinkande sirbehandling.'”® Hoel anser att risken #r stor att mobbningen

fortsitter om det inte hanteras serigst och menar pa att det vanligaste dr att

det haller pa tills nigon slutar, blir sjuk eller avskedas.'”’

http://www.lag-avtal.se/tidningen/article3815658.ece - hamtad 2016-01-03.

193 Sunt Arbetsliv, "Norsk utredningsmetod mot mobbning”, Mats Ubult
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/konflikter-och-kommunikation/norsk-utredningsmetod-mot-mobbning/
-hamtad 2016-01-03.

194 |bid.

195 | ag & Avtal, "Krénkningarna blir ett sjukdomsférlopp”, Elinor Torp
http://www.lag-avtal.se/tidningen/article3815658.ece - hamtad 2016-01-03.

196 |bid.

197 |bid.

198 |bid.

199 Sunt Arbetsliv, "Norsk utredningsmetod mot mobbning”, Mats Ubult
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/konflikter-och-kommunikation/norsk-utredningsmetod-mot-mobbning/
-hamtad 2016-01-03.
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4 Krokom-fallet

Inledningsvis i1 uppsatsen har Krokom-fallet introducerats. Kapitlet dr en
fordjupning 1 bakgrunden om Krokom-fallet och domstolarnas domskal.
Direfter fors en diskussion om hur Krokom-fallet hade kunnat bedémas av

domstol med de nya foreskrifterna som verktyg.

4.1 Grunderna i malet

Innan Krokom-fallets bakgrund éterges, introduceras och presenteras

huvudpersonerna kort sa att ldsaren léttare kan folja redogorelsen for fallet.

Lars Persson, dven bendmnd socialsekreterare dr personen som
anses har blivit utsatt for arbetsmiljobrott, talan fordes av hans dnka
Maria. Lars borjade arbeta vid Individ- och Familjeomsorgen (IFO) i
Krokoms kommun véren 2006. IFO &r organisationsméssigt en del

av socialforvaltningen i Krokoms kommun.

Barbro Brandt, dven benimnd arbetsledare var Lars ndrmaste chef.
Barbro var socialsekreterare i grunden men forordnades varen 2009
att vikariera som arbetsledare for Sverker Eliasson. Vikariatet skulle
péga till arsskiftet 09/10 men forldngdes till februari och direfter

ytterligare till och med juni 2010.

Sverker Eliasson, dven bendmnd enhetschef anstéllde Lars. Till en
borjan var han Lars ndarmaste chef, déarefter fick Sverker tjinst som
enhetschef vid IFO. 2008 blev han sjukskriven pa grund av
utbrindhet och sakta under 2009 kom Sverker tillbaka till arbetet.

Forst i september 2009 borjade Sverker arbeta heltid igen.

Ulf Norring, dven bendmnd socialchef var chef 6ver

socialforvaltningen vid Krokoms kommun.
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Lars arbetade som socialsekreterare och hans arbetsuppgifter var att hand-
lagga missbruksidrenden. Det hade framkommit att kostnaderna for
missbruksvarden hade dkat sedan Lars anstilldes, delvis for att han fick
igenom fler LVM-irenden® #n dvriga handliggare i enheten. Ledarskapet
pé avdelningen hade bytts ut vid flera tillfdllen. Nér Barbro anstélldes som
arbetsledare hamnade Lars i1 konfrontation med henne vilket senare
resulterade 1 att Lars hamnade 1 depression. Relationsproblemen mellan Lars

och hans arbetsledare diskuterades i arbetsgruppen och var vil kédnd.

I en handledningsgrupp hosten 2009 tog Lars upp att han kéinde sig utsatt av
sin arbetsledare. Gruppen var overens om att Lars skulle ta upp det med
Barbro pa en arbetsplatstraff vilket han gjorde i november 2009. Lars
kontaktade Sverker kring jul och framférde 6nskemal om att bli omplacerad
eller att fa byta arbetsledare. Vid flera tillfdllen hade Lars védjat om att fa
bli omplacerad eller byta arbetsledare pa grund av situationen med Barbro.
Lars upplevde att hans chefer inte trodde pa honom nér det géllde hur han

uppfattade relationen mellan honom och Barbro.

I februari hade Sverker ett trepartssamtal med Lars och Barbro for att
komma tillrdtta med konflikten mellan Lars och Barbro. Under samtalet
framforde Sverker brister i Lars arbete samt oro 6ver hans hilsa och
foreslog ett besok hos lidkaren. Foretagshilsovarden kopplades in och Lars
kom sa smaningom i kontakt med en psykolog. I mars 2010 skrev Lars
kollegor en skrivelse till cheferna som framforde kollegornas oro dver Lars
hilsa. Kollegorna framforde ocksa att det paverkade arbetsmiljon, att
situationen var mycket allvarlig och oacceptabel. Kollegorna kravde

omedelbar handling for att atgirda situationen som hade uppstatt.

Det var forst vid skrivelsen som arbetsgivaren Ulf fick kinnedom om hur
situationen var pa IFO. Ulf kallade till trepartssamtal med foretagshilso-

samordnaren och Lars for att Lars skulle fa kontakt med en ldkare. Det holls

200 LVM &r en tvangslag som kompletterar Socialtjanstlagen och mojliggor sluten tvangsvard av vuxna
missbrukare.
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dven ett mote mellan arbetsgivaren och den lokale facklige foretradaren,
som kom att begéra att det skulle utféras en mobbningsutredning. En
mobbningsutredning utférdes av Sverker, genom samtal med Lars och
Barbro. Sverker kom fram till att Lars inte hade blivit utsatt for krinkande
sdrbehandling av Barbro. Lars kollegor hade inte blivit horda av Sverker.
Trepartssamtal utfordes igen av enhetschefen, foretagshédlsosamordnaren

och Lars. Lars ansag sig inte ha behov av stdd fran foretagshidlsovarden.

Kort dirpa hade Sverker, Barbro och Lars dnnu ett trepartssamtal. Lars hade
blivit anmodad att ta med sig sin facklige foretrddare. Vid samtalet
presenterades resultatet av mobbningsutredningen och dérefter meddelade
Sverker att han ville ge Lars en skriftlig varning. I samma moéte vickte
Sverker dven fragan om Lars i stéllet skulle sdgas upp. Nytt datum
bestamdes till en Overldggning. Efter motet forsdamrades Lars hélsa drastiskt.
Lars var arbetsbefriad med bibehallen 16n. Fortfarande orolig 6ver sin

situation och vidjade @n om att fa bli omplacerad eller fa byta arbetsledare.

I maj 2010 blev Lars kallad till 6verldggning for vidtagande av arbets-
rdttsliga atgérder. Inledningsvis handlade métet om en skriftlig varning men
avslutades med att Sverker overvigde avsked. Néarvarande vid motet
forutom Lars och hans facklige ombud var arbetsgivare, enhetschef och
personalchef. Lars hilsa forsdmrades ytterligare efter motet och Lars blev
hidrmed sjukskriven. I slutet av maj underrittades Lars skriftligen om varsel
och att han kunde komma att avskedas. Overliggning angéende varslet
skulle hallas den 10 juni 2010. Samma dag som Gverldggningen tog Lars sitt

liv pa formiddagen och det kom aldrig att bli en Gverldggning.
Socialstyrelsen utforde en tillsyn av verksamheten och i slutet av juni 2010

kom rapporten. Rapporten framforde enbart kritik mot ledningsfunktioner

och inget géllande hur Lars hade handlagt drenden. Den 7 oktober 2010
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meddelade Pensionsmyndigheten beslut om att Lars dodsfall hade orsakats

av en arbetsskada.”!

4.2 Tingsratten - mal nr B 2863-11

Inledningsvis fann tingsrétten det ostridigt att Sverker och Ulf hade det
arbetsmiljorittsliga ansvaret och saledes ansvar over att det skulle bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljéarbete pa arbetsplatsen.””* Ulf hade #ven en
skyldighet att ingripa och tillse att den som han hade tilldelat arbetsmiljo-
uppgifter fullgjorde sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagen.””® Sverker och
Ulf har haft en skyldighet att regelbundet undersoka arbetsférhallanden for
att identifiera de risker som fanns pa arbetsplatsen, riskbedoma och atgédrda

de risker som framkommit.2**

Det dr klarlagt att Lars borjade ma déligt under hosten 2009, varav Sverker
fick kinnedom om det runt juletid. Det &r inte forst forrédn vid skrivelsens
uppkomst som Ulf, enhetschef for IFO, fick kiinnedom om Lars ohélsa och
samarbetsproblemen som forelag mellan Lars och Barbro. Detta visar pa att
det fanns brister i hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skottes.””” Det str
klart att Sverker och Ulf har vidtagit vissa atgdrder, sa som att ordna
trepartssamtal for att snabbt ordna kontakt med foretagshilsovérd och att
utféra en mobbningsutredning. Utredningen utfordes ensam av Sverker som
aldrig tidigare har utfort nagon mobbningsutredning. Sverkers genom-
forande var att hora Lars och Barbro. Det framkommer att Sverker i samrad
med UIf, personalchefen och foretagshélsovardaren hade bedomt att Sverker
inte skulle prata med arbetskollegorna eftersom det kunde vara till nackdel
for Lars integritet. Tingsritten fann det var uppenbart att utredningen

utfordes pé ett underméligt stt.”*

Tingsritten fann det vidare klarlagt att Lars insjuknande i en allvarlig

201 Tingsratten B 2863-11, se "f6ljande anses vara utrett”, s. 7-17.
202 Tingsratten B 2863-11, se domskal, s. 46.

203 |pid, s. 51.

204 |pid, s. 50.

205 |pid, s. 51.

206 |pid, s. 52.
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depression och att den hade ett klart tidssamband och ett rimligt och mycket
sannolikt orsakssamband med den konfliktsituation och den arbetsrelaterade

problematik som forelég pa Lars arbetsplats.”’

Genom en helhetsbeddmning av hur Sverker och Ulf har hanterat
arbetsmiljoansvaret kom tingsrétten fram till att de inte hade vidtagit
tillréckliga atgédrder som hade kunnat forhindra sjukdom och dodsfall.
Dirfor har cheferna av oaktsamhet orsakat Lars sjukdom och dod. Beslutet

overklagades vidare till hovritten for nedre Norrland.

4.3 Hovratten - mal nr B 399-14

Hovritten klargor att arbetsgivare ska vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga ohilsa eller olycksfall, men att det inte innebir att de har brustit i
sina skyldigheter sa fort ohilsa forekommer eller olycka har intrdffat. Det
krévs att denne har avvikit fran vad som objektivt sett kan anses vara
rimliga atgirder.”*® Krokom-fallet handlar om problem i arbetsmiljon som
har med psykosociala faktorer att gbra. Enligt hovritten for nedre Norrland
bor man véga in att det vid samarbetsproblem handlar om kénsliga mellan-
ménskliga forhallanden dir det ofta finns olika uppfattningar, exempelvis i
fragorna om det finns nagot problem och vad som ir orsaken till ett
eventuellt problem. Det handlar om svarlosta problem som kridver noga
overviganden. Detta stéller visserligen hogre krav pa den som har
arbetsmiljoansvar men samtidigt maste det tolereras ett storre utrymme for

olika bedémningar.*”’

Vid hovrittens bedomning om Ulf och Sverker hade brustit 1 sitt
arbetsmiljoansvar klargjordes att det maste bedomas om det har varit
mojligt for cheferna att vidta andra atgérder dn de som vidtogs i Krokom-
fallet. I domskélen kom hovritten fram till att det var en naturlig forsta

atgird att i det sammanhanget fora konstruktiva diskussioner med Lars och

207 |pid, s. 53.
208 Hovratten B 399-14, se domskal, s. 9.
209 |pid, s. 18 ff.
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Barbro. Om inte det hade lett till nagot resultat hade det varit en lamplig
atgird att anpassa arbetsforhallandena for Lars eller omplacera honom sé att
kontakten mellan Lars och Barbro minimerades.”'’ I domskiilen diskuterade
hovritten huruvida Lars skulle kunna omplaceras eller inte. Hdrav ansags
bade Sverker och Ulf att ha varit oaktsamma i viss man nér det kommer till
arbetsmiljolagens krav pé att vidta &tgéirder for att forebygga ohélsa.”" Lars
chefer borde ha undersokt mgjligheterna till omplacering av Lars och inte
omedelbart avfirdat en sddan atgird.”'* Det kan inte uteslutas att det fanns
andra mojligheter for cheferna att fordndra Lars arbetssituation men det dr
inte heller rimligt att cheferna ska vara straffréttsligt ansvariga for
eventuella brister som ir s svarfunna.*”’> Hovriitten konstaterade att
cheferna varit oaktsamma men de fann att Lars skiftande instéllning till
huruvida han ville bli omplacera eller inte och de svarigheter som fanns att i
praktiken astadkomma tillfredsstéillande 1osningar i 6vrigt ledde till att

chefernas oaktsamhet inte var s pass klandervird att den var straffbar.*'*

Vad avser mobbningsutredningen som utférdes av Sverker fann hovritten
att det ar tydligt att utredningen inte genomfordes pa ett godtagbart sitt. De
ifragasatte hur en slutsats kunde dras pa ett sa bristfilligt underlag samt om
det var lampligt att Sverker utforde utredningen.*'> Bade Sverker och UIf har
varit oaktsamma i forhéllande till foreskriften om atgiarder mot kriankande
sdrbehandling i arbetslivet. Ulf deltog inte aktivt i utredningen men han

borde ha uppmirksammat bristerna i utredningen eftersom de var tydliga.*'"°

Hovritten for nedre Norrland kom fram till att Sverkers och Ulfs
oaktsamhet inte varit av sadant slag att den ar straffbar som vallande till

annans dod eller véllande till sjukdom.”"” Hovriitten var ddremot inte enig i

210 |pid, s. 20.

211 |bid, s. 21.

212 |bid, s. 23.

213 |bid.

214 Cederqvist, nyhetsbrev Arbetsratt mars 2015, Hovrétten fér nedre Norrland B 399-14 - Arbetsmilj6brott,
psykosocial arbetsmiljo

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx?issueid=242658 - hamtad 2015-12-05.

215 Hovratten B 399-14, se domskal, s. 24.

216 |bid, s. 25.

217 |bid, s. 30.
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sin dom da en ndmndeman ville faststélla tingsriattens dom och doma till
arbetsmiljobrott.”'* Bristerna tar sikte p& det mer allmiinna regelverket i
arbetsmiljolagstiftningen. Eftersom det regelverket ar mycket generellt
lamnar det ocksa utrymme for skiftande tolkningar. Det maste ddrmed,
enligt hovrittens mening, tolereras ett storre utrymme for felbedomningar
och misstag dn nér det finns detaljerade foreskrifter som reglerar en viss

situation eller ett visst forhallande .>"

Domen Overklagades av bada parter. Hogsta domstolen limnade inte
provningstillstind utan hovrittens dom star fast.”** Hogsta domstolen ger
som huvudregel bara provningstillstind om domen kan fa betydelse som
prejudikat, det vill sdga ge véagledning for hur Ovriga rittsliga instanser ska
bedoma liknande fall. Provningstillstdnd ldamnas om det finns synnerliga

skl for det.?!

4.4 Hur hade Krokom-fallet bedomts

enligt de nya foreskrifterna?

Den storsta skillnaden med de nya foreskrifterna som Arbetsmiljoverket har
beslutat om &r att foreskrifterna &r ett mer heltickande dokument som
innefattar bland annat systematiskt arbetsmiljoarbete och krinkande
sdrbehandling. De foreskrifter som nu beror krinkande sidrbehandling
aterfinns i en gemensam sammanstillning av bestimmelser. Nedan stills
dessa foreskrifter upp bredvid varandra for att som lédsare lattare kunna folja

med i den fortsatta framstéllningen.

218 ision, "Krokomcheferna frikdnda i hovréatten”
http://vision.se/nyheter/2015/mars/krokomcheferna-frikanda-i-novratten/ - hdmtad 2015-12-05.
& Lag & Avtal, "Advokat: Hovrétten har valt fel lag”, Elisabet Ornerborg, Ann Norrby
http://www.lag-avtal.se/tidningen/article3894900.ece - hamtad 2015-12-05.

219 Hovratten B 399-14, se domskal, s. 29.

220 Arbetsvéarlden, "Krokomfallet tas inte upp av HD”, Hans Olof Wiklund
http://www.arbetsvarlden.se/krokomfallet-tas-inte-upp-av-hd/ - hamtad 2015-12-20.

& Arbetarskydd, "HD prévar inte sjglvmordsdom”, Ann Norrby
http://www.arbetarskydd.se/nyheter/arbetsmiljoratt/lagar_domar/article3915090.ece - hamtad 2015-12-
19.

221 Rattegangsbalken, 54 kap, 10 §.
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AFS 1993:17 om krinkande
sirbehandling i arbetslivet (géllande)

AFS 2015:4 om organisatorisk
och social arbetsmiljo (ny)

Tillimpningsomrade och definitioner

1 § Dessa foreskrifter giller all verksamhet dér
arbetstagare kan utsittas for krinkande
sdarbehandling. Med kridnkande sérbehandling
avses aterkommande klandervirda eller negativt
priglade handlingar som riktas mot enskilda
arbetstagare pa ett krinkande sitt och kan leda
till att dessa stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

Allménna bestimmelser

2 § Arbetsgivaren skall planera och organisera
arbetet sa att krinkande sidrbehandling sé langt
som mojligt forebyggs.

3 § Arbetsgivaren skall klargora att krinkande
sdrbehandling inte kan accepteras i
verksamheten.

Rutiner

4 § I verksamheten skall finnas rutiner for att pa
ett tidigt stadium fénga upp signaler om och
atgirda sddana otillfredsstillande
arbetsforhédllanden, problem i arbetets
organisation eller missfoérhallanden i samarbetet,
vilka kan ge grund for krinkande sdrbehandling.
5 § Om tecken pa krénkande sidrbehandling visar
sig skall motverkande atgérder snarast vidtas och
foljas upp. Dirvid skall sérskilt utredas om
orsakerna till brister i samarbetet stdr att finna i
arbetets organisation.

6 § Arbetstagare som utsatts for krinkande
sarbehandling skall snabbt fa hjilp eller stod.
Arbetsgivaren skall ha sérskilda rutiner for detta

Definitioner

4 § I dessa foreskrifter har foljande ord denna
betydelse.

Krinkande sdrbehandling — Handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krinkande sitt och som kan leda till ohilsa
eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

Krinkande séirbehandling

13 § Arbetsgivaren ska klargora att
kriankande sdrbehandling inte accepteras i
verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta
atgérder for att motverka forhéallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till
kriankande sdrbehandling.

14 § Arbetsgivaren ska se till att det finns
rutiner for hur krinkande sérbehandling ska
hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att
krinkande sidrbehandling féorekommer,

2. vad som hdnder med informationen, vad
mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som ir utsatta snabbt kan fa
hjdlp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kiinda for
alla arbetstagare.

Arbetsmiljoansvar

I en ny bedomning av Krokom-fallet med de nya foreskrifterna som verktyg
hade Sverker och Ulf fortsittningsvis varit ansvariga for arbetsmiljon. En
skillnad med de nya foreskrifterna 4r att de dven innefattar arbetsledande

personal.**

Arbetsledare ska enligt de nya foreskrifterna ha kunskap 1 hur
man forebygger och hanterar kriinkande sirbehandling.*”® Det ir arbets-
givarens ansvar att se till att arbetsledare har kunskapen, exempelvis genom
utbildning.”** Domstolen hade beh6vt fora en diskussion kring huruvida

arbetsledaren Barbro hade haft arbetsmiljoansvar eller inte. Att arbetsledare

222 AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo, 6 §.
223 |bid, 6 § 1 pt.
224 |bid, 6 § - allmanna rad.
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ska omfattas av de nya foreskrifterna gar i linje med Arbetsmiljoverkets mal
om att oka kunskapen och minska ohilsan. Genom att ha arbetsledare som
kan forebygga och hantera kriankande sdrbehandling kan atgirder vidtas vid
en snabbare tidpunkt och psykisk ohélsa behover inte bli lika allvarlig som
den annars kan bli. En logisk slutsats &r att om en arbetsledare omfattas av
de nya bestémmelserna kommer ocksa denne att ha arbetsmiljoansvar.
Barbro hade med storsta sannolikhet varit ansvarig over arbetsmiljon och
forhoppningsvis hade hon inte varit lika passiv som 1 Krokom-fallet ifall de
nya foreskrifterna hade varit gidllande. Som arbetsledare dr det inte sdkert att
Barbro varit tvungen att aktivt hantera den uppkomna situationen genom att
folja de rutiner som ska finnas enligt 14 § 1 de nya foreskrifterna. I de
allminna raden till 14 § kan arbetstagaren vénda sig till en hogre chef, vilket
troligtvis hade varit 6nskvért med tanke pa att situationen hos Lars berodde
pa Barbro. Med andra ord innebar det att Lars skulle ha vint sig till en hogre

chef vilket var vad som hinde i Krokom.

Skillnaden ér att 1 foreskrifterna om kridnkande sidrbehandling finns det
ingen motsvarande bestimmelse som uppmanar till lika konkreta rutiner
som 14 §. De nu géllande foreskrifterna reglerar rutiner for krinkande
sdrbehandling 1 4-6 §§ och det som framkommer &r 1 huvudsak att rutiner
ska finnas, motverkande atgirder ska vidtas om krinkande sdrbehandling
uppstar. Dessutom ska det finnas sérskilda rutiner for hur arbetstagare som
utsatts ska fa hjélp eller stod. Av de allminna raden till bestimmelserna
framkommer inga tydliga eller konkreta exempel pa vad arbetsgivaren kan
gora i en situation ddr krinkande sdrbehandling har uppstatt. Helhetsbilden
av de allménna raden i de nu gillande foreskrifterna dr vagt formulerade och
deskriptiva. Bakgrunden forklaras och vikten av att hantera krinkande

sarbehandling pa bésta mojliga sétt, men det exemplifieras inte konkret nog.

Mobbningsutredning
Utredningen var undermalig och utfordes ensam av en chef, genom att
enbart hora Lars och Barbro. Sverker, som utférde utredningen, kom fram

till att Lars inte hade blivit utsatt for krdnkande sdrbehandling. Utredningen
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bestod av bara nagra rader och dr det underlag som finns. Réden i
foreskrifterna om krinkande sidrbehandling i arbetslivet uppmanar arbets-
givaren att soka konsultativ hjilp exempelvis via foretagshilsovard.*”
Foretagshélsovarden i Krokom-fallet krdvde att en mobbningsutredning
skulle genomf6ras men kunde inte sjdlva gora det eftersom de inte ansag sig
ha kompetens. Sverker valde da att pa egen hand utféra en mobbnings-
utredning, nagot som han aldrig har gjort forut. Underlaget som utredningen
byggde pa var bristfilligt och borde ha ifragasatts menar hovritten for nedre
Norrland. Ulf var inte delaktig i utredningen men han borde ha reagerat nér

han sdg hur mobbningsutredningen var utford.

Arbetslivskonsulten Anita von Schéele konstruerade begreppet krinkande
sirbehandling i samband att foreskrifterna tillkom.”® Regelverket provades
for forsta gangen i Krokom-fallet. Anita von Schéele har uttalat sig om att
det dr “jattevanligt att mobbningsutredningar gar till sahir. Man konstaterar:
Det har inte forekommit nagon mobbning. Sedan lutar man sig mot arbets-
givarens ritt att siiga upp personen om inte samarbetet fungerar”.**’ I en
mobbningsutredning ska en méngd ménniskor pa arbetsplatsen intervjuas
och det ska goras en sd neutral bedomning som méjligt.”** Raden till 14 § i
de nya foreskrifterna betonar att ett undermaligt utredningsforfarande
gillande krinkande sérbehandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljo-
och hilsosynpunkt.*”” Utredningen bér utforas av ndgon med tillricklig
kompetens, som har mojlighet att agera opartiskt och som har de berordas

fortroende >

I foreskrifterna om krdnkande sdrbehandling behandlas inte utrednings-
forfarandet 1 samma utstrackning. Med andra ord skulle en domstol
troligtvis konstatera att mobbningsutredningen i Krokom-fallet var

undermalig och att Sverker var olamplig person att utfora en sadan

225 |pid, s. 9.

226 Arbetarskydd, "Expert: Chefen som gjorde utredningen var javig”, Elinor Torp
http://www.arbetarskydd.se/tidningen/article3794432.ece - hamtad 2015-12-21.
227 |bid.

228 |bid.

229 AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo, 14 § s. 12.

230 |pid.
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utredning. Det dr ddremot oklart om en sddan oaktsamhet, med hinsyn till
den mer konkreta formuleringen i de nya foreskrifterna, hade varit sa pass
oaktsam att domas straffrittsligt for arbetsmiljoansvar. Viglednings-
dokumentet som Arbetsmiljoverket ska tillhandahéalla kommer
forhoppningsvis att vara till stor betydelse 1 en liknande situation. Sverker
hade sannolikt ansetts avvika fran vad som objektivt kan anses vara rimliga
atgarder med hénsyn till utredningsforfarandet. Om sa vore fallet &r det
intressant att diskutera huruvida cheferna pa grund av en sddan oaktsamhet
hade varit ansvariga for Lars dod, det vill sdga om Sverkers bristfélliga
agerande hade haft ett orsakssamband. Det kan téinkas att det &r flera
faktorer som sammantaget lag till grund for Lars psykiska ohélsa och att ett
undermaligt utredningsforfarande i sig inte utgor ett straffréttsligt ansvar.
Arbetsgivaren ska ha en helhetssyn pa arbetsmiljon och hovrittens metod att
prova enskilda hindelser ér, enligt Steinberg, inte 1 linje med lagstiftarens

intentioner med arbetsmiljélagen.”"

Avslutningsvis dr det svart att sakert veta hur en domstol hade resonerat och
domt Krokom-fallet utifran de nya foreskrifterna. Ett resonemang likt
hovritten hade sannolikt forts men chefernas oaktsamhet kan tinkas varit
mer klandervird @n nu. Det &r oklart om chefernas oaktsamhet hade varit sa
pass klandervérd att medfora ett straffréttsligt ansvar. Troligtvis hade
domstolen anmarkt att ett utredningsforfarande inte far utféras pa samma
sdtt i Krokom-fallet, samt konstaterat att en sadan utredning ska ske av en
person som dr oberoende, har tillracklig kompetens och har de berérdas
fortroende. Det kan tinka sig att en helhetsbedomning skulle ske 1 Krokom-
fallet och da vore sannolikheten storre att cheferna skulle domas for
arbetsmiljobrott. Domstolen behdver beakta mellanménskliga faktorer och
inte sdrskilja det arbetsrittsliga fran det arbetsmiljorittsliga. De arbets-
rdttsliga atgérder som vidtogs i Krokom-fallet hade fortfarande kunnat

bedomas for sig men deras hirkomst har betydelse for det olyckliga utfallet.

231 Arbetarskydd, "Krokomfallet: Tydligen okej att mobba ut anstélld”, Elisabet Ornerborg
http://www.arbetarskydd.se/tidningen/article3929107.ece - hdmtad 2016-01-03.
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SAnalys och slutsatser

Nu har ldsaren fatt inblick i hur regleringen rérande krankande sér-
behandling ser ut idag och hur regleringen kommer att se ut nér de nya
foreskrifterna trader 1 kraft i mars 2016. Diskussioner om de nya
foreskrifterna har framforts och alternativa forslag till foreskrifterna har
lagts fram. Jag har forsokt att besvara hur Krokom-fallet skulle kunna
bedomas med de nya foreskrifter som beror kriankande sarbehandling.
Tidigare har jag besvarat nagra av uppsatsens fragestillningar. Bland annat
vilken reglering som finns rérande krinkande sdrbehandling i arbetslivet
och vad syftet med de nya foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo dr. Fortséttningsvis besvarar jag resterande fragestillningar, det
vill sdga vilken inverkan de nya foreskrifterna kan fa pa arbetsgivarens

skyldigheter och ansvar vid krinkande sidrbehandling.

5.1 Rattstillampning

Aven om cheferna friades konstaterade hovritten ett bristfilligt agerande
fran chefernas sida men att radande regleringar var for vaga for att resultera
1 en fillande dom. Hovrittens konstaterande av brister i regelverket talar for
att Hogsta domstolen borde ha ldmnat provningstillstand. For mig ar det
oklart varfor Krokom-fallet inte provades av Hogsta domstolen med tanke
pa att det saknas prejudikat pa det psykosociala arbetsmiljoomradet. Det
saknas ocksa en motivering till varfor provningstillstand inte limnades

vilket jag anser vore onskvirt.

Det kan motiveras att cheferna friades eftersom bestimmelserna &dr vaga
vilket hovritten ansdag limnade storre utrymme for olika tolkningar och
felbedomningar. Psykosociala aspekter och mellanménskliga virden kan
tendera till att svarlgsta problem uppstar vilket kraver noga overviaganden
samt hogre krav hos arbetsgivare. Daremot anser jag att det dr paradoxalt att
ett storre utrymme ska tolereras vid feltolkningar pa grund av att
psykosociala aspekter dr forenliga med en diffus dimension. Varken

foreskrifterna eller de allmédnna raden till bestimmelserna dr konkreta nog sa
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att det tydligt framgar vad som aligger i arbetsgivarens arbetsmiljoansvar.
For att det ska vara tydligt maste foreskrifterna konkretisera eller
exemplifiera hur arbetsgivare ska ga tillvdga vid tillimpning av
foreskrifterna. Av den anledningen borde Hogsta domstolen gett vigledning

1 vad som kan fOrvéntas av arbetsgivare.

Hovrittens bedomning att cheferna inte avvikit fran vad som objektivt sett
kan anses vara rimliga atgédrder samt att deras oaktsamhet inte var av sadant
slag att det &r straffbart dr obegripligt for mig. Flera faktorer bidrog till en
okad ohdlsa for Lars, detta fick 1 sin tur tragiska konsekvenser. Hovritten
bedomde faktorerna for sig och ansag att dessa inte var sa pass allvarliga att
straffrittsligt ansvar ska utdomas. Men att dela upp situationen och inte
bedoma fallet ur ett helhetsperspektiv ar inte forenligt med arbetsmiljo-
lagens tanke om att arbeta med arbetsmiljolagen som en helhet. Jag delar
Steinbergs, och manga andras, asikt att det borde ha gjorts en helhets-
bedomning. Faktorerna tillsammans har bidragit till att Lars ohélsa for-
samrades och resulterade i ett sa olyckligt slut som sjdalvmord. Hovritten
ifragasatte att cheferna inte 6vervigde omplacering av Lars men gjorde trots
det bedomningen att det inte kunde forvéntas mer av cheferna. A ena sidan
hévdar alltsa hovritten att cheferna kunde vidtagit ytterligare atgérder, dnda

forviantades detta inte av cheferna och resulterade i1 en friande dom.

Rapporten fran Socialstyrelsen och beslutet fran Pensionsmyndigheten
pavisar att Lars agerade felfritt pa arbetsplatsen samt att hans upplevda
situation var allvarlig och att dodsfallet klassificerades som en arbetsskada.
Jag tolkar Pensionsmyndighetens beslut som ett stdllningstagande som 4r
utanfor deras vardag. Det intressanta hér &r att hovritten, som pa ett sétt dr
normgivande, inte vagar gora detsamma. Jag har en forstaelse for att
domstolen &r forsiktig i sin bedomning, sdrskilt om nagon anklagas for en
annan ménniskas dod. Det ir trots allt Lars som har valt att avsluta sitt liv
och det bor inte nagon annan hallas ansvarig for. Samtidigt kan det foras ett
resonemang kring att sjalvmord troligtvis var den enda utvigen for Lars och

att chefernas hantering av situationen drivit honom dit. Hovritten kan
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mojligen ha avskrickts av de effekter en fillande dom skulle kunna fa pa
framtiden. Exempelvis att en enskild persons beslut att ta sitt liv skulle
kunna ligga under arbetsgivares arbetsmiljdansvar och som arbetsgivare kan
fillas for. Detta kan i sin tur resultera i att arbetsgivare inte vagar axla en
roll med sa mycket ansvar utdver det som faktiskt beror arbetsplatsen och
vad som héinder dir. Ur ett arbetsgivarperspektiv kan det helt plotsligt
innebdra att arbetsmiljoansvaret stricker sig utanfor arbetsplatsen och in pa

de anstélldas privatliv och inre tankar.

Det faktum att foreskrifterna om krinkande sidrbehandling i arbetslivet inte
har provats rittsligt sedan de tillkom &r diskutabelt. Sedan bestimmelserna
tradde i kraft tog det 30 ar innan de provades rittsligt vilket skulle kunna
argumenteras for att det inte har funnits ett behov av det tidigare. Jag tror
snarare att ingen tidigare har lyckats driva fragan om kridnkande
sarbehandling sd langt som édnkan i Krokom-fallet gjorde. Mgjligen for att
bestammelserna inte varit tydliga nog att arbetsgivare kunnat agera
bristfilligt och ddrmed féllas. Resultatet av rttstillimpningen 1 Krokom-
fallet tycker jag visar att cheferna kunde agera bristfalligt utan att féllas.
Eftersom bestimmelsernas otydlighet har givit cheferna utrymme att agera
bristfilligt utan dom anser jag att lagen brister 1 sitt syfte att sékerstélla att

chefer forebygger ohilsa 1 arbetet hos sina anstillda.

5.2 Arbetsmiljéansvar och

arbetsledningsratt

Huruvida det aligger ett faktiskt arbetsmiljoansvar eller inte dr tydligare &dn
vad som forvéntas av den med arbetsmiljoansvar. I en ny provning utifran
de nya foreskrifterna hade troligtvis dven arbetsledaren i Krokom-fallet haft
ett arbetsmiljoansvar och vissa dtaganden hade forvéntats av henne. Det kan
diskuteras vilka som hade kunnat utdomas ett straffrattsligt ansvar i en ny
provning med tanke pa att arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon.
Dirtill ansvarar dven arbetsgivaren for att de med tilldelat arbetsmiljoansvar

ska ha de resurser och den kompetens som krivs enligt de nya
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foreskrifterna. Arbetsledaren hade sannolikt hallits ansvarig for arbetsmiljon
samtidigt som arbetsgivaren fortfarande har huvudansvaret. I en situation
likt Krokom-fallet kan det diskuteras om arbetsgivarens underlatenhet att
agera i situationen vore det klandervirda och ocksa om arbetsgivaren hade
brustit 1 kunskapskravet att se till att arbetsledaren har de resurser och

kunskap som krivs.

En gréns for arbetsmiljoansvaret maste sittas, sarskilt ndr flera &dr
involverade och har arbetsmiljoansvar. Mgjligen skulle det kunna goras i en
policy som fortydligar hur langt respektive arbetsmiljoansvar stricker sig.
Det skulle falla sig naturligt f6r min del att en arbetsledare ska ansvara for
arbetsmiljofragor av enklare art. Exempelvis sjukdomsfranvaro och
schemaldggning. Jag kan ocksa tdnka mig att Arbetsmiljoverket bor ge
végledning i detta. Fragor som dr av svarare art och som kriver storre
befogenheter bor hanteras pa en hogre chefsniva. Kriankande sdarbehandling
ar nagot jag anser bor hanteras pa en hogre ledningsniva pa grund av dess
komplexa karaktir. Det dr svarare att upptidcka och identifiera psykiska
problem i arbetsmiljon, 1 jamforelse med fysiska som dr mer synliga och
framtrddande. Konsekvenser av psykiska problem kan bli allvarliga och
bestaende, dérfor dr det av vikt att hantera dessa med stor forsiktighet och
gedigen kunskap. Om en arbetsledare misstidnker att krinkande
sdarbehandling foreligger ar det viktigt att overordnade chefer informeras,
hela vigen upp till arbetsgivaren. Krinkande sirbehandling dr manga ganger
orsakade av brister i organisationen vilket ledningsfunktioner maste ta pa

allvar.

Bakgrundsinformationen som finns i de nuvarande allminna raden &r bra
och ger arbetsgivaren en grund att sta pa. Daremot tycker jag inte att
arbetsgivaren far tillrickligt konkreta verktyg att arbeta med eller far
exempel att utga fran. Om det saknas exempel pa hur en arbetsgivare kan ga
tillvdga i en situation dér kriankande sidrbehandling har uppstatt, upplever jag
att bakgrundsinformationen forlorar sin mening. En jamforelse kan goras

med de nya foreskrifterna som betonar att ett undermaligt
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utredningsforfarande kan vara skadligt. For mig dr det forstaeligt att en
bristande utredning kan vara skadligt men jag tycker inte att foreskrifterna
tydliggor varfor det dr skadligt. Foreskrifterna fortydligar heller inte vad
arbetsgivaren kan gora for att undvika att ett undermaligt
utredningsforfarande utférs. Min uppfattning &r att det saknas nagonting
som gor att bakgrunden ger virde at foreskrifterna. Informationen ar
vilbehovlig, men forlorar sin tyngd om inte det framkommer hur
informationen konkret ska kunna omsittas i praktiken. Problematiken som
kan uppsta nér konkret vdgledning i hur en bestimmelse ska tolkas eller
tillampas saknas, tror jag har paverkat att cheferna inte falldes i hovritten.
Samma problematik tycker jag kvarstar &ven med de nya foreskrifter som

fortfarande besitter bestimmelser av samma vaga karaktér.

Krokom-fallet ger mig en kénsla av att cheferna hade bestidmt sig for att
kopa ut Lars och med den utgangspunkten 1dg chefernas fokus pa hur de
skulle kunna fa bort Lars fran arbetsplatsen. Med det synsittet skulle det
forklara deras bristande engagemang i att utreda huruvida krénkande
sarbehandling hade uppstatt eller inte. Sarskilt med tanke pa att Social-
styrelsens rapport inte framforde brister i Lars arbete utan enbart hos
ledningsfunktionerna. Cheferna i Krokom-fallet hade med storsta
sannolikhet agerat annorlunda om de hade forstatt att Lars skulle bega
sjalvmord. Kanske var chefernas avsikt att driva Lars till en handling,
exempelvis att sdga upp sig men inte en s drastisk handling som att bega

sjalvmord. Ur detta perspektiv kan jag forsta hovrittens resonemang.

Arbetsledningsritten dr en grundldggande réttighet men far inte utovas pa ett
sdtt som kan skada arbetstagares hilsa. Tva intressen star mot varandra och
maste balanseras pa ett godtagbart sitt. Min asikt &r att det finns en
motsidgelse i att arbetsgivare ska vidta alla mojliga atgérder for att forhindra
att ohidlsa uppstar samtidigt som arbetsledningsritten ger arbetsgivare ritt att

leda och fordela arbetet fritt.

5.3 Mobbningsutredning

R



Det idr ostridigt att krankande sarbehandlingars uppkomst ska sokas i
arbetets organisation och inte hos den enskilde individen. Manga ganger
uppstar kriankande sarbehandling pa grund av organisatoriska brister. I
samband med att de nya foreskrifterna trider 1 kraft bor ett
utredningsforfarande utféras av nagon som har kompetens, mojlighet att
agera opartiskt och har de berordas fortroende. Till skillnad fran Krokom-
fallet var inte chefen som utférde mobbningsutredningen ritt person att géra
det, utifran de nya foreskrifterna. Chefen hade inte kunskap med tanke pa att
det var hans forsta gang och att han saknade végledning. Det kan diskuteras
huruvida chefen hade de berordas fortroende samt att han inte agerade
opartiskt. Chefen kan snarare anses varit javig 1 sin mobbningsutredning
vilket gér i linje med att jag tror att cheferna ville kopa ut Lars. Dessutom
ifragasitter jag vad *'mojlighet att agera opartiskt’ kan komma att innebéra i
praktiken. Enligt min asikt borde det vara ett krav pa att den som utfor ett
utredningsforfarande ska agera opartiskt. En intressant jamforelse dr den
nuvarande lydelsen att krdnkande sdrbehandling inte kan accepteras men att
den nya lydelsen fortydligar att krinkande sdrbehandling inte accepteras. Att
den som utreder ska ha mojlighet att vara opartiskt tolkar jag som att denne
inte maste vara opartisk. Mojligtvis kanske vigledningsdokumentet kommer

att fortydliga vad Arbetsmiljoverket menar med utformningen.

De nya foreskrifterna kommer att innebira att arbetsgivare maste arbeta
fram tydliga policys och rutiner, framfor allt en som fortydligar hur en
utredning ska utforas. Av de nya foreskrifterna framgar det att det maste
finnas rutiner, vari det ska ingd vem man ska vénda sig till nér krinkande
sarbehandling uppstar och vad som ska hinda med informationen. Genom
att sadana krav finns i foreskriftsform blir det léttare for bade arbetsgivare
och arbetstagare att veta hur man ska ga tillviga om krénkande
sarbehandling uppstar. Eftersom det dr upp till varje arbetsgivare att utforma
policyn i sin verksamhet kan det uppsta stora olikheter i framstillningen av
en tydlig mobbningsutredning. Tolkningsfriheten ir stor och det kan finnas
olika asikter om hur en tydlig utredning ska ga till. Arbetsgivaren ansvarar

for hur en fungerande policy ska se ut samt att alla med delegerat
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arbetsmiljoansvar efterfoljer denna. Det bor enligt mig ocksa framga att
rapportering bor ske till 6verordnade chefer. Om det finns tydliga rutiner pa
hur krinkande sdrbehandling ska hanteras samt att berorda med
arbetsmiljoansvar involveras och informeras bor det minska psykisk ohilsa

pa arbetsplatsen.

5.4 Nytt fokus i de nya foreskrifterna

Foreskrifternas titel stéller jag mig positiv till. Fokus ska riktas mot
organisatoriska och sociala faktorer nir arbetsgivare arbetar med
psykosocial arbetsmiljo. Genom ett dndrat fokus tror jag att enskilda
individer inte blir uthdngda pa ett sitt som de mojligen kan ha blivit
tidigare. Ett nytt fokus innebdr ett 6kat arbetsmiljoansvar for arbetsgivare
och ska i ldngden bland annat resultera i att krinkande sidrbehandling
uppticks tidigare. Om krinkande sidrbehandling kan upptéckas i ett tidigare
skede dr det storre chans att utfallet blir positivt for alla parter. Genom att
tidigt kunna vidta atgérder mot brister i organisationen, eller andra orsaker
till att krankande sérbehandling uppstatt, kan konsekvenserna bli mindre
omfattande. Sammantaget anser jag inte att de nya foreskrifterna vad avser
krinkande siarbehandling skiljer sig mycket fran radande foreskrifter inom
arbetsmiljoomradet. Detta tror jag kommer forsvara tillimpningen pa
arbetsplatserna. Cheferna maste se till att forankra och anamma de nya
foreskrifterna om de ska na ut till hela verksamheten. Med tanke pa att det
ar arbetsgivarsidan som har forhallit sig mest kritisk till forslaget om nya
foreskrifter ifragasitter jag dessutom huruvida arbetsgivare kommer att béra
upp den nya kultur som dessa innebér. De fina formuleringarna kvarstar och

de konkreta exemplen saknas fortfarande.

5.5 Md@jliga alternativ och

framtidsperspektiv
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Ett alternativ till de nya foreskrifterna dr att infora kridnkande sdrbehandling
1 brottsbalken. Min uppfattning dr det &r ett brott mot den enskilde och att de
konsekvenser som kan uppsta till foljd av nagon utsétts for krinkande
sarbehandling bor uppmirksammas och tas pa storsta allvar. Att en arbets-
tagare utsitts for krankande sdarbehandling bor inte enbart ses ur ett arbets-
miljoperspektiv utan dven ur ett brottsligt perspektiv. Det gar att jamforas
med psykisk misshandel vilket jag tycker att krinkande sdrbehandling kan
vara. I slutidndan dr det de facto en eller flera individer som utsétter nadgon
annan for kriankande sarbehandling och den eller dessa bor fa konsekvenser.
Det har framforts att diskrimineringslagen skulle kunna reglera krinkande
sdrbehandling. Jag anser dock att reglering i diskrimineringslagen skulle
vara mindre framgangsrik eftersom att utsittas for krinkande sarbehandling
inte dr detsamma som att bli diskriminerad, det &r mer nyanserat &n sd. Jag
har svart att se krankande sdrbehandling som den édttonde
diskrimineringsgrunden. Didremot anser jag utredningsskyldigheten som
finns i diskrimineringslagen dr nagot som dven borde finnas i de nya
foreskrifterna. Det bor vara en sjédlvklarhet att arbetsgivare ska vara skyldig
till att utreda huruvida krinkande siarbehandling har uppstatt eller inte. En
bestammelse om utredningsskyldighet kan med fordel sanktioneras for att
betona vikten av arbetsgivares ansvar. Norge har en utredningsskyldighet
som jag kort har redogjort for 1 uppsatsen. Eftersom Sverige och Norge har
ett rittssystem som paminner om varandras bor det vara en indikation pa att

utredningsskyldigheten med framgéng skulle kunna inforas i svensk ritt.

5.6 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis anser jag att de nya foreskrifterna som Arbetsmiljo-

verket har beslutat om innebdr ett steg 1 ritt riktning. De nya foreskrifterna
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ska pa ett tydligare sitt reglera den psykosociala delen av arbetsmiljon och
klargora vilket ansvar arbetsgivare har 1 sitt arbetsmiljoarbete. Jag stiller
mig fradgande till huruvida de nya foreskrifterna kommer innebira en

mérkbar fordndring pa arbetsmiljdomradet.

For att det ska ske en fordndring avseende den psykosociala arbetsmiljon
anser jag forst och frimst att utredningsskyldigheten borde inforas i
foreskrifterna och vara sanktionerad. Dérutdver anser jag att krinkande

sdarbehandling bor inforas i lagstiftningen som ett brott.
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