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I Sverige har 73 % av befolkningen tillgang till
en smartphone. Mobila appar har blivit en
del av var vardag, vi anviander dem till allt
fran att planera resor till att triffa nya
manniskor eller se pa film. Dessutom ar vara
smartphones en viktig kommunikationskanal
for foretag, vi bar alltid med oss vara
telefoner och gar darfor alltid att na.

Stralfors, ett foretag som jobbar med att
hjdlpa foretag att kommunicera med sina
kunder, vill ta vara pa chansen att anvanda en
app som verktyg for kommunikation. Darfor
utférdes detta
examensarbete med
syftet att kartlagga
anvandare och
tekniker samt ta
fram en prototyp.

Varje dag anvander
vi internet och letar
upp information av
olika slag. Att
snabbt kunna hitta
ratt information om
foretag direkt i
mobilen underlattar
for oss eftersom vi
oftast har mobilen
pa oss. Stralfors vill
kunna ta vara pa
denna mdjlighet och
erbjuda en bra
|6sning i mobilen for deras foretag.

Startsidan i hégniva-
prototypen dér den mest
relevanta informationen
visas for anvidndaren

For att Stralfors ska kunna anvdnda en sadan
moijlighet kravs det en app som passar inte
bara ett, utan flera féretag i olika branscher.
Att utveckla nya appar med i princip samma
syfte till olika féretag ar for Stralfors inte en

hallbar strategi. Istdllet vill man hitta en app
som passar for alla, en enhetlig mobil-app.

Storsta fragan till en sadan app &r att ta reda
pa vad som ska finnas i appen. Vad man borde
ha med i en app dar man jobbar for flera
foretag i flera branscher pa en gang utan att
veta exakt vem som ska anvanda appen i
slutandan. Detta skapar en utmaning i att ta
reda pa den funktionalitet som ska finnas med
och hur innehallet skulle presenteras. | detta
arbete blev det en generalisering, dar de
behov anvadndare i olika grupper har
gemensamt sattes ihop till en prototyp som ar
tankt att passa alla och pa sa vis bli ett bra
verktyg for Stralfors.

Innehallet i appen baserades pa statistik om
hur vi i Sverige anvander smartphones och
appar samt undersékningar om vad som gor
appar bra. Det ar dven viktigt att inse att olika
aldersgrupper vill ha olika saker och dessutom
ser pa appar pa olika satt an andra grupper.

Resultatet blev en prototyp som vid forsta
anblick kan anses vara tunn i funktionalitet,
men ar under ytan egentligen relativt
funktionell. Trots att man inte kan gora
mycket mer an fa information fran foretaget
sa visar det sig att det dr egentligen allt vi
behoéver. En val-designad app som later oss
hitta information om foretaget, fa personligt
anpassade erbjudanden och hantera konton,
far vi en sadan app ar vi néjda.

Tester visade pa att prototypen dnda kan bli
nagot i framtiden. Flera av de som fick
chansen att prova prototypen kunde tanka sig
anvanda den for att hitta information om ett
foretag. Sa trots det enkla innehallet sa kan
den dnda3 stilla ett behov som trots allt finns,
for varje dag letar folk information om olika
foretag. Appar ar en viktig del i detta eftersom
vi alltid bar med oss vara smartphones.
Prototypen i detta arbete kan ge ett féretag
som Stralfors en bra app och en stabil grund
att arbeta vidare med.



