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The aim of this study was to examine counselors experience of using an interpreter when the
patient and the counselor do not share a common language. | have conducted qualitative
interviews with five counselors who work within Region Skane in various fields. | have used
themes during the interviews to finally be able to answer the questions of the study.

| have applied four different communication models of a communication theory perspective to
analyze and achieve a result, the barrier model, the transmitter-receiver model, filtering-noise
model and the process model. The counselors were consistent that the interpreter's primary
task was to only translate what was said in the room. At the same time, they were all aware of
the difficulties that arose when it comes to language habits and cultural differences which
affected the translation and thereby the conversation. The main result of the study were that
all the counselors felt that the conversational dynamics were changed, it was difficult to
achieve a contact directly with the patient and it was even more difficult to talk about feelings
through a third person.
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Forord

Sverige ar idag ett mangkulturellt samhélle, det talas fler sprak har an vad det nagonsin har
gjort vilket staller hogre krav pa bland annat méanniskobehandlande yrken. Varen 2015
genomforde jag min socionompraktik inom Barn- och ungdomshabiliteringen, tillhdrande
Region Skane. Vid ett fatal tillfallen observerade jag samtal dar en samtalstolk erfordrades.
Detta vackte ett intresse om att underséka kuratorers erfarenheter av att genomféra samtal
med hjalp av en samtalstolk.

Jag vill ge ett varmt tack till de kuratorer som stallde upp pa att vara med i min studie. Utan er
hade det inte varit mojligt att genomfora mitt arbete. Jag vill dven ge ett stort tack till min
handledare Kristina Géransson for en givande handledning under arbetets gang.

Therese Johansson
Lunds universitet
14/1-16
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Inledning

Problemformulering

Ar 2014 bodde det enligt Statistiska centralbyrén 1,6 miljoner personer i Sverige som var
fodda utomlands, det motsvarar ungefar en sjattedel av den svenska befolkningen. Under ar
2014 invandrade 126 966 personer till Sverige. Det ar en 6kning med néstan tio procent fran
ar 2013 (SCB, 2015). Invandringen i Sverige leder till att ett flertal professioner i sitt dagliga
arbete mater manniskor som inte kan forsta eller tala det svenska spraket. Detta resulterar i att
anvandningen av tolk! 6kar. En profession som anvénder tolk &r kuratorer. Nar en kurator inte
delar ett gemensamt sprak med sin patient? ar anvandningen av tolk en forutsattning for en
framgangsrik kommunikation och en likvardig tillgang till halso- och sjukvard (Bramberg &
Sandman 2012:159). Kuratorer som arbetar inom halso- och sjukvard arbetar under Halso-
och sjukvardslagen. | lagen finns det ett mal om jamlikhet i varden vilket regleras i HSL 2§

forsta stycket.

Malet for halso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen (SFS1982:763).

For att garantera att de som inte talar svenska ska fa det stod de behover regleras anvandandet

av tolk i Forvaltningslagen 88.

Nar en myndighet har att géra med nagon som inte beharskar svenska eller som ar
allvarligt horsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk (SFS1986:223).

Tolken ar den som gor det mojligt for den professionella att faktiskt kommunicera med
patienten och tvartom (Tribe & Lane 2009:234). Det kravs daremot ett fungerande samarbete
mellan kuratorn och tolken for att patienten ska kunna fa den hjélp som hen behéver. Finns
inte det goda samarbetet ar det omojligt for kuratorn att kommunicera med patienten pa ett
sdtt som inte riskerar att ge en felaktig eller férvrangd information (Berthold & Fischman
2014:103).

11 Nationalencyklopedin (2015b) beskrivs tolk féljande, en person som muntligt formedlar ett budskap fran ett
sprak till ett annat. | denna uppsats syftar jag endast till en samtalstolk och inte exempelvis dovtolk.

2 Jag har valt att anvanda begreppet patient da den mélgrupp som ar aktuell i denna uppsats hor till halso- och
sjukvarden. Nationalencyklopedin (2015a) beskriver patient foljande, en manniska som pa grund av sjukdom
eller jamforbart tillstand har kontakt med halso- och sjukvarden. Med avsikt av att fa ndgon form av omvardnad,
rad eller behandling.



Nar en kurator och en patient inte har ett gemensamt sprak blir tolken en medverkande
person. Personal vid myndigheter liksom vardpersonal kan uppfatta tolken som ett
storningsmoment under sin yrkesutévning. Samtidigt ar tolken en nddvandig aktor inom de
flesta institutioner i dagens moderna samhélle (Wadensjo 1998:9). | ett samtal genom tolk
forandras dynamiken i samtalet. Det paverkar den terapeutiska alliansen med patienten da allt
som s&gs filtreras av en tredje person, tolken. Filtreringen kan antingen hindra eller underlétta,
det beror pa kuratorns engagemang for tolken samt tolkens engagemang for patienten (Tribe
& Tunariu 2009:78).

Bramberg och Sandman (2012:163) beskriver tolken som en person med tva uppgifter. A ena
sidan &r tolken en Oversattare av den verbala kommunikationen och de kulturella skillnaderna.
Samtidigt ar tolken en balans i det triadiska forhallandet mellan kurator, patient och tolk.

Tolken forvantas vara en objektiv kommunikatér mellan kuratorn och patienten, férmedla den

exakta innebodrden av vad som sdgs samt vara neutral under hela samtalet (ibid).

Aven om det ar tolken som gor det mojligt att kommunicera nér ett gemensamt sprak saknas
kan det medféra en viss problematik. Trevagskommunikation mellan patient-tolk-kurator kan
vara svar att hantera bade for den professionella och patienten (Pugh & Vetere 2009:317).
Enligt Paone och Malott (2008:130) kan en begransad forstaelse mellan kurator och tolk leda
till otillrackliga och ineffektiva arbetsinsatser for patienten. Det triadiska forhallandet, kan
aven paverka interaktionen mellan dem pa ett komplext sétt. Ett exempel ar att patienten och
tolken skapar en relation under samtalet som gor att kuratorn kénner sig utestangd (Paone &
Malott 2008:133).

Under arbetet med denna uppsats har jag observerat att det rader brist pa forskning om tolkens
roll i det kurativa arbetet. Merparten av den befintliga forskningen behandlar framst hur
medicinsk vardpersonal sasom sjukskéterskor arbetar med tolk. Av den forskning jag har tagit
del av framgar att det finns bade mojligheter och begransningar med anvéandandet av tolk
under samtal med patienter. Eftersom det finns relativt lite forskning utifran ett
kuratorsperspektiv anser jag att det vara relevant att undersoka just deras erfarenheter att
kommunicera med hjélp av tolk. I denna uppsats avser jag kuratorer som ar verksamma inom
halso- och sjukvarden och har valt att angransa mig till kuratorer som arbetar inom Region

Skane.



Syfte
Syftet med denna studie ar att understka kuratorers erfarenheter av att kommunicera med

patienter med hjélp av spraktolk.

Fragestallningar
- Vilka utmaningar eller begrénsningar praglar ett tolkat samtal?

- Vilka strategier anvander kuratorerna for att 6verbrygga eventuella utmaningar eller
begransningar under tolkade samtal?

- Hur kan det tolkade samtalet forstas ur ett kommunikationsteoretiskt perspektiv?

Kunskapslage

Litteratursokning

Jag har framst anvant mig av LUBsearch i sokningen av litteratur. De s6kord jag har anvént
for att finna relevant litteratur &r framst; kommunikation — communication, tolk - interpreter
och kurator - counselor. Dessa sokord har lett till att jag funnit en del litteratur samt artiklar
som vidare har refererat till ytterligare anvandbar litteratur. Samtliga artiklar ar “’peer-

reviewed”, det vill sdga granskade av forskare inom samma falt.

Under litteratursokningen har jag observerat att det rader brist pa forskning om tolkens roll i
det kurativa arbetet. Inom bade den internationella och nationella forskningen finns det framst
forskning inom vardvetenskap kring hur medicinsk vardpersonal sasom sjukskoterskor arbetar
med tolk. Se exempelvis EkI6f, Hupli och Leino-Kilpi (2015) forskning om sjukskoterskors
syn pa att anvanda tolk och Alborns och Clark Mckinney’s (2014) forskning kring
anvandandet av tolk inom det medicinska. Inom socialt arbete finns dar framst forskning om
socialsekreterares anvandning av spraktolk medan det har varit svaratkomligt att finna
litteratur kring just kuratorers tolkanvandning. Det var daremot lite mer atkomligt att finna
internationell forskning kring just kuratorers arbete vilket ar anledningen till att 6vervagande
delen av den tidigare forskningen refererar till internationella forskare. De teman som jag har
valt att avgransa mig till nér det géller tidigare forskning &r vad som anses vara utmarkande

vid tolksamtal i kurativt arbete, vilka utmaningar som kan uppsta samt vikten av forstaelsen



av sprak och kultur i ett tolksamtal. Den tidigare forskning som jag funnit och refererar till
nedan anser jag vara relevant da den beror det huvudsakliga i min studie, utmaningar som
finns med att anvanda tolk i kurativt arbete. Innan genomgangen av den tidigare forskningen
genomgas finns det en kort beskrivning vad en kurators huvudsakliga arbetsuppgifter ar samt

vilka forvantningar det finns pa tolken utifran kammarkollegiets skrift - God tolksed.

Kuratorns arbetsuppgifter & God tolksed

En kurator finns till fér de manniskor som befinner sig i en livssituation dar de &r i behov av
extra stod och hjalp. Pa sjukhus ar kuratorerna tillgangliga for bade patienter och anhdriga.
Kuratorn kan bista med samtal i olika former. De kan ge rad och stod vid kontakt med
forsakringskassa, socialtjanst eller andra myndigheter samt ge information kring samhéllets

resurser (Norin, 2014).

Kammarkollegiet (2011) har tagit fram skriften God tolksed. Skriften innehaller en samling
etiska regler som tolkar bor félja. Tolkens uppgift ar géra kommunikation mellan personer
som inte delar samma sprak majlig. Tolken ska aterge all information som lamnas. Det ingar
inte i tolkens roll att beddma vikten av intresse eller relevans i det som ségs. For att en
tolkning ska anses fullgod ska budskapet med alla dess nyanser aterges sa korrekt som
mojligt. Det innebar bland annat att uttryck och termer ska aterges pa motsvarande sétt sa

langt som mojligt.

Forskning om tolksamtal i kurativt arbete

Antalet kommunikationsvagar 6kar nar man arbetar med tolk som en kanal. Detta kan dndra
dynamiken i samtalet pa olika satt. Det kan upplevas som mer komplicerat och kan vara
forvirrande for alla tre parter. Det vill sdga kuratorn, patienten och tolken (Tribe och Lane
2009:236). Under ett samtal med tolk maste kuratorn hitta ett talmonster och en takt som
fungerar for att alla ska forsta och hinna med. Det gor att kuratorn bland annat maste tala
langsammare och ofta med hjalp av ett enklare sprak (Paone och Malott 2008:138). Berthold
och Fischman (2014:105) belyser att kuratorn b6r undvika slang eller fackord.

Kuratorer kan uppleva att de k&nner kvalitativa forluster nér ett samtal sker genom en tolk.
Det ar framst de kanslomassiga kvaliteterna och patienternas nyanser som gar forlorat i

dversattningen. | ett tolkat samtal finns inte direktkontakten med patienten pa samma vis som



i ett samtal dér kuratorn och patienten delar ett gemensamt sprak. Det kan darfor vara svart
for kuratorn att kanna empati for patienten. Anvandandet av tolk kan &ven leda till en forlust
av andra subtila aspekter som pa vilket sétt ett uttalanden uttrycks vilket kan gora det svarare
for kuratorn att kanna empati for patienten (Pugh & Vetere 2009:314). Aven Paone och
Malott (2008:130) menar att det kan vara svart for kuratorn att bibehalla kontakten med sin

patient samt ga pa djupet av en del &mnen nar samtalet fors genom en tolk.

I Vernon och Millers studie (2001:433) drar de slutsatsen att det ar att féredra att en kurator
har samma tolk vid aterkommande samtal med samma patient. Dels for att tolken har tillgang
till patientens terapeutiska historia, ar medveten om malen for samtalen och tolken far
erfarenhet av vilken kommunikationsstil som fungerar for just den patienten. Aven Tribe och
Lane (2009:237) menar att samtalsprocessen kommer flyta pa béattre for alla deltagare i

samtalet om kuratorn anvéander sig av samma tolk nar patienten har aterkommande samtal.

Bland kuratorerna &r det en vanlig uppfattning att tolken ska medverka som en objektiv och
neutral kanal eller férmedlare av det som sdgs (Bramberg & Sandman 2012:164). Darfor kan
det enligt Paone och Malott (2008:134) vara kénsligt att anvanda sig av familjemedlemmar
som tolk, da det finns en okad risk att de forandrar kénslig eller viktig information pa grund
av familjens lojalitet. Berthold och Fischman (2014:105) menar att kuratorn maste vara
uppmarksam pa mojligheten att en valmenande tolk ibland kan snedvrida informationen for

patienten av olika skal.

Utmaningar med att kommunicera genom tolk

Det kan till en borjan kannas svart att arbeta med tolkar. Det kan vara att kuratorn tycker att
det kanns ovant med en tredje person i samtalsrummet, att det bildas ett avstand mellan
kuratorn och patienten eller att kuratorn ibland k&nner sig granskad av tolken (Tribe & Lane
2009:234). Nar en kurator ska genomfora ett samtal med en patient med hjélp av en tolk
behover kuratorn darfor gora en extra anstrangning for att uppratthalla en relation med
patienten. En anledning till detta ar att patienten ofta tenderar till att fokusera pa tolken istallet
for kuratorn (Paone & Malott 2008:138). Enligt Pugh och Vetere (2009:307) kan kuratorn
ibland kénna sig utestangd fran samtalet da ett tolksamtal innefattar en process av upprepad

tolkning och dversattning.



Det verkar finnas en generell oro 6ver ovissheten av att inte veta som Oversatts av tolken.
Enligt Pugh och Vetere (2009:314) ar kuratorer oroliga Over att det kan goras subtila
forandringar av tolken som gor att budskapet som ska komma fram kan paverkas och leda till
kvalitativa forandringar i dess innehall. Kuratorer kan dven kanna en oro over att tolken
inforlivar personliga asikter i samtalet. Detta &r inget som kuratorerna vet men de kanner en
oro da deras forstaelse grundas néastintill helt i dversattningen av tolken (Pugh & Vetere
2009:316).

Sprak och kultur
Enligt Vernon och Miller (2001:431) innebér en tolkning inte enbart att Oversatta mellan tva

sprak. Det kraver ett bildande av en brygga mellan tva kulturer.

Spraket ar inte enbart en uppsattning av utbytbara ord eller byggstenar for att bygga och
forma en mening (Tribe & Lane 2009:237). Alla sprak har sina egna grammatiska strukturer
och traditioner. Nagot som kan forklaras pa ett fatal ord i ett sprak kan ta flera meningar att
tolkas korrekt i ett annat sprak (Pugh & Vetere 2009:238). Att géra en spraklig tolkning &r
otvivelaktigt komplicerat. Det innebar en Gversattning av bade sprak och kansloméssiga
reaktioner (Pugh & Vetere 2009:307). Berthold och Fischman (2014:105) menar att man som
kurator maste vara medveten om att alla begrepp inte gar att 6versatta fran ord till ord.
Samtidigt som det ligger ett ansvar hos tolken att férmedla till kuratorn da konceptet inte kan
overséttas direkt utan kommer behéver formedla innebdrden av konceptet med andra begrepp.
Det finns olika nivaer under en kommunikationssekvens. En av nivaerna ar den ickeverbala
kommunikationsnivan. Dar &r det résten, minerna och gesterna som kan ge
tillaggsinformation till det som ségs i samtalet (Nilsson & Waldemarson 2007:20). Nar
samtalet sker genom en indirekt dialog kan det vara svart for kuratorn att lasa av patientens
icke-verbala reaktioner som annars kan ge kuratorer empatiska ledtradar (Pugh & Vetere
2009:316).

Tribe och Tunariu (2009:78) belyser férdelarna med att arbeta med tolk. Den storsta fordelen
ar att de faktiskt gor kuratorns arbete mojligt nér kuratorn och patienten inte delar ett
gemensamt sprak. En tolk kan &aven tillfora en resurs genom att ha erfarenhet av patientens
kulturella bakgrund vilket kan gora att patienten kanner att de kan lite pa tolken. Kuratorn kan

ké&nna en underlégsenhet av att tolken ar mer kunnig och insatt i patientens kultur. Tribe och
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Tunariu (2009:81) menar aven att dversattningen innebar mer &n en transport av enbart sprak
utan 6versattningen for d&ven med sig kulturella formuleringar. Aven Tribe och Lane
(2009:235) lyfter fordelen med att tolkar kan ge viktigt kulturell och kontextuell information

an att bara tolka det talade ordet.

Teoretiska utgangspunkter

En teori ar en formulerad idé och tanke som utgar fran erfarenhet av den verklighet som teorin
skildrar. Teorier &r forenklingar av verkligheten som anvands for att gora det abstrakta
begripligt och patagligt (Nilsson och Waldemarsson 2007:14). Mitt val av teoretisk
utgangspunkt har inte varit sjalvklart fran forsta borjan. Efter jag hade samlat in en del av mitt
empiriska material var min forsta tanke kring teori just kommunikationsteori men under
studiens gang uppkom det andra infallsvinklar som skulle varit intressanta att analysera
utifrn andra teoretiska utgangspunkter. Bland annat utifran ett relationellt perspektiv eller ett
interaktionistiskt perspektiv. Till slut valde jag att aterga till min ursprungliga tanke kring
perspektiv da jag helt enkelt ansag att det fanns mest material kring detta utifran den

insamlade empirin.

Kommunikationsteori

Jag har valt att anvanda mig av ett kommunikationsteoretiskt perspektiv i min studie da teorin
innefattar verktyg som ar anvandbara for analysen i min studie. John Fiske, en erkand person
inom kommunikationsteorin delar upp kommunikationsteorin i tva huvuddelar.
Kommunikationsprocess och semiotik (Fiske 1990:12). Enligt Fiske (1990:11) inbegriper all
kommunikation tecken och koder. Ett tecken &r en konstruktion som hanvisar till nagot annat
an sig sjalv. Koder ar de system som tecken organiseras i och bestammer hur tecken relateras
till varandra. Nar tecken och koder 6verfors eller mottas uppstar det sociala relationer. Den
processinriktade teorin ser kommunikation som 6verforing av meddelanden och riktar in sig
pa hur mottagare och sandare kodar och avkodar kommunikationen. Jag har utgatt ifran den
processinriktade kommunikationsteorin i min analys da tyngdpunkten ligger pa just sandare,
budskap och mottagare samt den sociala situationen dar kommunikationen ager rum (Fiske
1990:12). Jag har valt att inte utga fran semiotik da den har sin rot i sprakvetenskapen vilket

jag beddmer vara irrelevant for min studie. Semiotik handlar framst om laran om tecken och
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betydelse och tyngdpunkten ligger inte pa sandare och mottagare som individer till skillnad

fran den processinriktade kommunikationsteorin.

Kommunikationsmodeller

Inom den processinriktade kommunikationsteorin finns det ett flertal
kommunikationsmodeller. Jag har valt att anvdnda mig av fyra olika modeller for att
analysera mitt material; barriarmodellen, sdndar-mottagarmodellen, filter- och brusmodellen
samt processmodellen. Jag anser att dessa fyra modeller ar anvandbara i min studie da det &r
kuratorers erfarenhet nar det galler kommunikationen mellan kurator-patient-tolk som jag har
undersokt. For att ge ett exempel pa en modell som jag har valt bort & hammarmodellen.
Enligt hammarmodellen & kommunikation en fraga om att tala tillrackligt hogt eller upprepa
budskapet tillrackligt manga ganger. En liknelse som att man slar in ett spik, ju hardare slag
spiken far desto fastare sitter spiken i budskapet (Nilsson & Waldemarson 2007:22). En av
anledningarna till att jag valt bort denna modell &r da den framst anvands i relationer dar

sandaren och mottagaren star varandra nara.

Barriarmodellen

Enligt barriarmodellen finns det barriérer eller hinder som omojliggor en direktkontakt eller
en direkt 6verforing av budskap mellan ménniskor. Exempel pa barriarer kan vara att kultur,
sprakvanor, personlighet och attityder avspeglas i kommunikationen och bidrar till tolkningen
av vad som gors och ségs. Det som ségs préaglas av varderingar, filter och perspektiv (Nilsson
& Waldemarson 2007:23).

Sandar-mottagarmodellen

Denna modell kan i sammanfattas i fyra komponenter; vem sdger vad, i vilket medium, till
vem och med vilken effekt? Denna modell betonar vikten av sandaren och mottagaren.
Meningar kan fa helt olika innebdrd beroende situation. Det &r relationen mellan sandaren och
mottagaren som paverkar hur budskap uttrycks och hur de mottas. Det ar vad som sags som &r
det befintliga innehallet i kommunikationen men det &r i vilken kontext som
kommunikationen sker i ar ocksa viktig. Sandaren maste anpassa sitt vis att skicka budskapet

pa for att det ska na fram till mottagaren.
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Séandaren maste da véga in forvantningar, varderingar och kunskaper hos mottagaren for att de
ska nd fram och fa planerad effekt. For att den planerade effekten ska uppsta bor man skaffa
kunskap om manniskan man ska kommunicera med och vara val forberedd infor samtalet
(Nilsson & Waldemarson 2007:25-26).

Filter- och brusmodellen

Kanal, brus och filter ar faktorer som ryms i denna modell. Kanalen handlar om pa vilket satt
som budskapet 6verfors. Vid kommunikation ansikte mot ansikte utgors kanalen av vara
sinnesorgan, framst horseln och synen. Filtren bestar av kulturella skillnader, forutfattade
meningar och forvantningar som finns mellan mottagaren och sédndaren. Brus &r allt som
forvranger informationen som lamnar sdndaren och tas emot av mottagaren. Samt det som
laggs till i budskapet men som inte var avsett av sdéndaren som stér kommunikationen. Det
finns fysiskt, semantiskt och psykologiskt brus. Det fysiska bruset ar det brus som handlar om
fysiska storningar exempelvis en dalig telefonlinje. Det semantiska bruset innebar att
misstolkningar av det som sags mellan sandaren och mottagaren pa grund av mangtydighet
eller olika sprakvanor. Det psykologiska bruset ar konsekvenser av misstanksamhet, fordomar
och psykologiska forsvar vilket ar oundvikligt i kommunikation mellan méanniskor (Nilsson &
Waldemarson 2007:26-27).

Processmodellen

Kommunikation mellan ménniskor bestar inte enbart av budskap som ska sandas fram och
tillbaka. Enligt processmodellen handlar det &ven om kontakt, kanslor, makt, tillit, respekt och
omsesidig forstaelse. Det sker tva processer samtidigt i kommunikationen. Det verbala samt
det ickeverbala innehallet. Den verbala processen ar framst fakta- och innehallsrelaterad
medan den ickeverbala processen framst ar kanslo- och relationsorienterad (Eide & Eide
2006:71-72).

Metod

Val av metod

| uppsatsskrivande finns det en relation mellan forskningsfraga, behov av data och val av
metod (Svensson & Ahrne 2011:22). Min forskningsfraga handlar om kuratorers erfarenheter

av att kommunicera med hjalp av tolk. Eftersom jag inriktar mig pa erfarenheter behéver jag
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en metod som kan identifiera och studera kuratorns erfarenheter. Jag har valt att utga ifran
sprakliga utsagor for att fanga mitt valda fenomen. For att generera utsagor valde jag den
sannolikt mest anvanda metoden inom kvalitativ forskning, intervju (Bryman 2011:412). Jag
anvande mig av en semistrukturerad intervjuform, vilket innebar att jag nyttjade en
intervjuguide. Det &r en lista dver tamligen specifika teman som ska beréras under en intervju,
samtidigt som respondenten har ett stort utrymme att utforma svaren pa sitt egna vis (Bryman
2011:415). Anledningen till att jag valde denna form av intervju &r fér den mojliggor for
respondenten att framfora sina egna uppfattningar och synsatt, vilket ar en grundlaggande
inom kvalitativ forskning (Bryman 2011:413). Nar jag sammanstallde intervjuguiden och
forberedde intervjuerna hade jag de grundldggande rad Bryman (2011:419) namner i atanke:
att inte stalla ledande fragor till respondenterna, jag tankte pa att ha ett begripligt sprak och
formulerade intervjufragorna samt teman pa ett sitt som underlattade for att ge svar pa
undersokningens fragestéllningar. For att respondenterna skulle ge sa konkreta utsagor som
mojligt var jag noga med att be dem ge exempel pa situationer samt utveckla sina uttalanden
da de gav korta svar.

| kvalitativa undersokningar ar det deltagarens perspektiv som ar utgangspunkten (Bryman
2011:371). I min studie ar det kuratorernas perspektiv och deras erfarenheter som star i fokus,
vilket &r en av de frdmsta anledningarna till att jag valde att géra en kvalitativ studie. Jag har
inte for avsikt att generalisera mitt empiriska material till en population, vilket en kvantitativ
forskare ofta efterstravar (Bryman 2011:372). Denna studie betonar istallet en forstaelse av
asikter, varderingar och beteende i det sammanhang som undersokningen genomfors.
Kvalitativa data genereras inte for att matas, det racker att konstatera att de finns, hur de

fungerar och i vilka situationer den forekommer (Ahrne & Svensson 2011:12).

I relation till hur min forskningsfraga ar formulerad skulle den vara for svar att besvaras med
hjalp av kvantitativ data. Vanligtvis diskuteras kvantitativ och kvalitativ forskning utifran
vilka skillnader det finns mellan dem. Som kvalitativ forskare har jag framst haft en induktiv
ansats nar det galler teori, i min studie har jag darfor utifran mitt insamlade data genererat
teorier och begrepp for att kunna genomfdra analysen. Genom att jag har genererat begrepp
och teorier utifran mitt insamlade material har jag gjort det som Wasterfors (2008:72)

bendmner som bakléngesarbete.
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Urval
Jag valde att gora det som Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011:42), bendmner som ett

tvastegsurval for att vélja ut undersokningens respondenter. Det forsta urvalet ar organisation
och det andra urvalet &r de specifika individerna. | mitt fall var mitt forsta val, Region Skane
och mitt andra val, de verksamma kuratorerna. | undersékningen anvande jag mig darfor av
ett malinriktat urval. | huvudsak handlar ett malinriktat urval om att vélja enheter med direkt
hanvisning till de formulerade forskningsfragorna (Bryman 2011:350). Anledningen till att
jag valde ett malinriktat urval var for att det handlar om att skapa en éverensstammelse
mellan urval och forskningsfragor (jfr Bryman 2011:434).

For att kunna undersoka kuratorers erfarenheter av samtal genom tolk, var det sjalvklara att
kuratorerna skulle vara respondenter i min studie. Jag skickade ut ett informationsbrev (se
bilaga 1) till verksamma kuratorer inom Region Skane i en mellanstor stad och fick svar av
fem stycken som ville stalla upp. Nar det galler antalet intervjuer kan forskaren aldrig pa
forhand bestamma hur manga som behovs genomforas. Forskaren talar ibland om att uppna
en mattnad, vilket innebar att ytterligare intervjuer inte ger nagon helt ny kunskap (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2011:44). Med tanke pa studiens storlek kande jag efter mina fem
intervjuer att jag att jag uppnatt tillracklig rikt material fér att kunna genomféra en
presentabel analys utifran studiens fragestallningar. Anledningen till att jag valde Region
Skane var for att det geografiskt ligger inom rimliga granser for uppsatsen da jag ville
genomfora intervjun pa plats och inte éver mail eller telefon. Da min avsikt inte var att
analysera det insamlade materialet i relation till alder eller genus efterfragade jag darfor inte
en speciell aldersgrupp eller specifikt kon nar jag sokte respondenterna. Det enda kriteriet var
att de skulle ha erfarenhet av att regelbundet bedriva samtal genom tolk. Huruvida det var
telefontolk eller personligtolk spelade ingen storre roll for min del da syftet med studien
aldrig har varit att gora en jamforelse mellan olika typer av tolkar. Daremot framgick det

under intervjuerna att det var en distinktion som hade betydelse for kuratorerna sjalva.

Genomfdrandet av intervjuerna

Nér de fem kuratorerna anmalt sitt intresse till att medverka i studien kom vi tillsammans
éverens om datum och tid da intervjuerna skulle genomforas. Enligt Bryman (2011:421) sker
en bra intervju i en lugn och ostord miljo. Samtliga intervjuer genomfordes darfor pa

respektive kurators arbetsplats for att sdkerstélla att det skulle vara en bra plats att genomféra
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intervjun pa. Intervjuerna tog mellan 30-45minuter. For att fanga respondenternas svar i deras
egna ordalag valde jag att spela in samtliga intervjuer efter samtycke med respondenterna. Jag
anvande mig av en applikation pa min surfplatta som jag hade testat innan och visade sig vara
fungerande. Under intervjuerna utgick jag fran intervjuguiden som jag skrivit (se bilaga 2).
Nar det galler frageféljden under intervjuerna varierade den i alla intervjuerna beroende pa
vilken fraga som var naturlig att stélla efter vad respondenterna framforde men det gick
relativt bra att halla mig till ett tema i taget. Jag anvande mig av inledande, uppféljnings- samt
strukturerande fragor under samtliga intervjuer. Den inledande fragan som jag borjade med i
samtliga intervjuer var: kan du beskriva hur ett tolksamtal fungerar? | samtliga intervjuer fick
jag beskrivet for mig hur ett samtal med tolk fungerar. | flera av intervjuerna beskrivningar
benamnde respondenterna en bra tolk eller en duktig tolk. For att till exempel ta reda pa vad
de lagger i begreppet bra eller duktig anvande jag mig av en uppféljningsfraga som
exempelvis: du namnde innan om det var en bra tolk, kan du ge exempel pa vad som &r en bra
tolk? For att ge exempel pa en strukturerande fraga fortydligade jag for respondenten nér jag
skulle byta tema genom att sdga: jag skulle nu vilja byta tema till relationen mellan kurator

och patient.

Enligt Bryman (2011:423) kan tystnad i en intervju leda till att respondenten kan ténka efter
och komplettera sina svar. Darfor hade jag sjalv i atanke att inte skrammas av tystnaden utan
lata den infinna sig. Vid ett flertal tillfallen fick jag ytterligare utlaggningar av
respondenterna. Ibland avbrot jag tystnaden med exempelvis fragan: finns det nagot mer du
vill tillagga? Ibland utvecklades svaren och ibland fick jag till svar att de var néjda och hade
inget mer att tillagga.

Bearbetning av material

Jag spelade in samtliga intervjuer efter samrad med respondenterna. Med hjalp av
inspelningarna kunde jag redogdra ordagrant vad respondenten framfort, genom
transkribering. Genom att jag transkriberade det som sagts “’liarde jag kiinna” mitt material och
kunde inleda mitt tolkningsarbete redan nér jag lyssnade respektive skrev (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2011:54). Materialet som genererades utgor det empiriska underlaget for
analysen. Kodning utgor ofta startpunkten kring analysen av kvalitativ data (Bryman
2011:523). Med kodning menas att man genererar ett index dver olika termer som bidrar till
tolkningen och teoretiseringen av ens insamlade data (Bryman 2011:525). Efter att jag skrivit
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ut varje intervju paborjade jag darfor kodningen. Som en induktiv strategi lat jag koderna
formas ur mitt empiriska material och inte utifran teoretiska perspektiv. Jag har anvant

kodningen som en mekanism for att genomfora analysen.

Etik

Inom svenska forskning talas det framst om fyra etiska principer som ska tillampas under hela
forskningsprocessen. | ett informationsbrev som skickades ut till samtliga deltagare
redogjorde jag kort kring de etiska principerna (se bilaga 1). Innan varije intervju pabérjades
gick jag igenom samtliga principer ytterligare en gang och majligheten till fragor fanns.
Genom att jag informerat deltagarna om studiens syfte samt undersdkningens olika moment
har jag uppfyllt informationskravet (Bryman 2011:131). | enlighet med samtyckeskravet
(Bryman 2011:132) klargjorde jag for varje deltagare att deltagandet var frivilligt och att de
hade rétt att lamna undersokningen om de s& 6nskade. Jag har under studien sett till att de
uppgifter som samlats in under studiens gang har behandlats med storsta méjliga
konfidentialitet samt varit noggrann med hanteringen av det data jag samlat in i enlighet med
konfidentialitetskravet (Bryman 2011:132). | transkriberingen har jag strukit de delar som kan
roja deltagarnas identitet. Jag har valt att anvanda mig av fingerade namn i studien och det
enda som framgar &r att de ar verksamma inom Region Skane. | enlighet med nyttjandekravet
(Bryman 2011:132) har jag forklarat for respondenterna att de uppgifter som jag har samlat in
endast skulle komma att anvéandas till forskningsandamalet och ingenting annat.

Intern anonymitet

Ett mojligt etiskt dilemma i min studie ar att samtliga intervjuer endast utfordes pa tva
arbetsplatser. Tre intervjuer genomfardes pa en arbetsplats och de resterande tva intervjuerna
pa en annan, vilket kan leda till att den interna anonymiteten hotas. Pa den arbetsplats dar tva
intervjuer gjordes var de tva respondenterna medvetna om varandras medverkan i studien.
Detta var for att de kontaktades genom ett gemensamt mail och de hade en diskussion
sinsemellan om deras medverkan i studien. De resterande tre respondenterna ar daremot inte
medvetna om vilka som stallt upp i studien da de satt utspridda éver ett sjukhus och
intervjuerna gjordes vid olika tillfallen. Daremot har jag ingen vetskap om huruvida de sjélva
har valt att diskutera deras medverkan sinsemellan da de vet att samtliga kuratorer pa

arbetsplatsen blev tillfragade. For att sa langt som mojligt skydda den interna anonymiteten
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har jag i transkriberingen av mitt material strukit allt som kan leda till vilken avdelning eller

liknande som respondenten tillnor.

Studiens tillforlitlighet

Transparens, eller genomskinlighet, &r ett satt som kan géra en kvalitativ uppsats trovérdig for
lasaren (Jacobsson 2008:169). Jag har darfor i min studie gjort tydliga och transparenta
redogorelser for min forskningsprocess och hur jag har kommit fram till den kunskap som jag
sjalv havdar. Detta ar for att mojliggora en kritisk diskussion av hur kunskapen kommit till

vilket anses vara en av de viktigaste vetenskapliga principerna.

Ett satt att 6ka kvaliteten pa sitt material och for att forsakra sig om den interna validiteten &r
att spela in intervjuer (Jacobsson 2008:172). Huvudmaterialet i min studie utgors av
intervjuer. Med hjélp av bandinspelningar &r det respondentens tolkningar och perspektiv som
utgor materialet och inte mina sammanfattningar. Mina tolkningar ar &ven mer trovérdiga nar

de ordagrant aterges med transkriberat material &n sammanfattat material.

En forsknings trovardighet kan dven hanga samman med mdjligheten att generalisera
(Svensson & Ahrne 2011:28). Att se pa huruvida resultaten fran min studie gar att dverfora pa
andra personer som i nagot avseende liknar dem som jag studerat i mitt projekt &r ett
generaliseringsansprak. Genom att se tillbaka pa tidigare studier som har kommit fram till
liknande resultat kan gora att trovéardigheten av mina egna resultat dkat.

Triangulering innebadr att olika typer av data och metoder anvénds i studien av ett och samma
fenomen. Vilket tillater att flera aspekter av ett problem kan undersokas (Jacobsson
2008:175). Genom att jag anvander mig av material som belyser mitt valda fenomen fran
olika hall okar chanserna for att jag kommer gora en mer forfinad analys. | mitt fall har jag
gjort en analys utifran mitt insamlade material i relation till tidigare forskning samt olika

kommunikationsmodeller.

Validitet kan forklaras med ordet giltighet. Den huvudsakliga fragan har gar ut pa en
beddmning om de slutsatser som frambringats av en undersokning hénger ihop med
undersokningens syfte (Bryman 2011:50). Jag anvande mig av en intervjuguide nar jag
genomfdrde mina semistrukturerade intervjuer. En intervjuguide &r en minneslista éver

omraden och fragestéllningar som ska beroras i en semistrukturerad intervju (Bryman
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2011:419). En fraga forskaren kan stalla sig nar hen utformar en intervjuguide &r: vad behéver
jag veta for att kunna besvara mina fragestéllningar (Bryman 2011:419). Vid utformningen av
intervjuguiden hade jag denna fraga i atanke for att mina fragestallningar skulle kunna bli
besvarade och pa sa vis hoja validiteten. Jag diskuterade intervjuguiden tillsammans med en
kurator inom Region Skane innan jag genomforde min forsta intervju. Detta gjorde jag for att
prova, samt sdkerstalla att intervjuguiden tjanade sin funktion som vagledning. Samt for att se
sa att de tankta temana behdll sin relevans till studiens fragestallningar. Kuratorn som laste

intervjuguiden ar inte en av de som medverkat i sjalva intervjuerna.

Forforstaelse

Att vara medveten om sina egna forvantningar och perspektiv ar nddvandigt for att skapa
trovardig forskning. Som forskare har man alltid férvantningar och forestallningar om det
man ska undersoka (Ahrne & Svensson 2011:10). En betydelsefull del av min forforstaelse ar
att jag under min socionompraktik nérvarade vid samtal dar tolk anvandes. Jag har i storsta
mojliga man genomfort min studie sa forutsattningslos som majligt trots min egna
erfarenheter av tolksamtal. Daremot kunde jag utifrdn mina egna erfarenheter pa ett enklare
vis framstalla en intervjuguide da jag hade en tanke om vilka fragor som kunde vara relevanta

att stalla.

Metoddiskussion

Jag anser att mitt val av metod har varit fungerande under hela arbetets gdng. Da mina
fragestallningar var stallda som de var, var det en sjalvklarhet att vélja just en kvalitativ
intervju. Vilket aven har visat sig vara fungerande for att ge svar pa mina fragestallningar.
Nar det galler urvalet var det forhallandevis lattsamt att na ut till kuratorer inom Region
Skane. Hade jag inte erhallit tillrackligt med deltagare pa forsta arbetsplatsen skulle jag haft
ett flertal andra arbetsplatser att kontakta inom just Region Skéane. Aven genomforandet av
intervjuerna har gatt bra under hela arbetet. Jag genomférde dem under en tid som gjorde att
jag hann bearbeta dem emellan var intervju och det blev aldrig bradskande da alla stéllde upp
tidigt under arbetet. Det som varit bra &r att jag &ven har undkommit eventuellt tekniskt strul
som annars kan forsvara arbetet. Alla kuratorer gick med pa att bli inspelade. Det inspelade

materialet har sedan transkriberats utan nagra svarigheter.
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Analys & Resultat

| detta avsnitt presenterar jag min analys samt resultat. Innan analysen paborjas ges en kort
genomgang av respondenterna som deltagit i min studie. Analysen ar sedan uppdelad i olika
teman. Det forsta temat &r vad som ar utmarkande vid tolksamtal. Dar analyseras olika
genomgaende damnen som kommit ur mitt empiriska material. De foljande &mnena ér;
samtalets dynamik forandras, svarigheten att formedla nyanser, tolkens roll, direktkontakt
samt interaktion. Det andra temat &r spraket som kulturbarare dar just vikten av sprak och

kultur i samband med ett tolkat samtal diskuteras.

Kort presentation av respondenterna

| analysen bendmns de fem respondenterna som Lisa, Sofie, Eva, Fredrika och Karin. De har
olika lang arbetslivserfarenhet som kuratorer, allt fran ett par ar till runtomkring trettio ar. De
jobbar inom Region Skane pa tva olika arbetsplatser, varav ett sjukhus samt en annan
verksamhet. Samtliga kuratorer har erfarenhet av att regelbundet bedriva samtal genom tolk.
De har erfarenhet av tolk pa plats samt telefontolk. Ingen av respondenterna har deltagit i

nagon form av utbildning i tolkanvandning utan arbetar enbart utifran egna erfarenheter.

Utmarkande vid tolksamtal

Samtalets dynamik férandras

Samtliga kuratorer papekade att ett tolkat samtal tar langre tid an ett samtal dar kuratorn och
patienten talar samma sprak. Det som kuratorerna lyfte fram som ett ”bra samtal” &r nar
samtalet flyter pa. For att samtalet skulle flyta pa hade kuratorerna olika strategier, de hade
bland annat i atanke att inte prata i for langa stycken. Fredrika menade bland annat pa att det
inte gar att uppna samma flyt nar samtalet ska ga genom en tredje person. Lisa anvander sig
endast av korta meningar dar tolken kan 6versétta direkt. Hon forklarade att om hon pratar i
langa stycken gor tolken en resumé vilket gor att det hon sager kan bli framfort pa ett felaktigt
vis. Detta ar nagot som dven framkommit i tidigare forskning av bland annat Paone och
Malott (2008:138) som betonar att kuratorn maste hitta ett talmonster och en takt som
fungerar for att alla ska forsta och hinna med. Det gor att kuratorn bland annat maste tala
langsammare och ofta med hjélp av ett enklare sprak. Aven kuratorerna i min studie talade pa
ett annat satt an vad de gjorde i ett samtal utifran samma sprak. Det kunde vara att de anvande
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sig av kortare meningar, enklare sprak eller till och med hoppade 6ver en del fragor da de
visste att de skulle vara svara att éversatta och fa svar pa. Vilket aven Berthold och Fischman
(2014:105) belyser, exempelvis att kuratorn bor undvika slang eller fackord vid samtal genom
tolk for underlatta samtalet. Sofia menade aven bland annat pa att det var mer fokus pa det

som skulle bli berdrt under dagen och dgnade ingen tid &t ndgot “small-talk”.

| sandare-mottagarmodellen betonas vikten av sdndaren och mottagaren samt att det &r
relationen mellan dem som paverkar hur budskap uttrycks och hur det mottas (Nilsson &
Waldemarson 2007:25). Budskapen i ett tolkat samtal ska férst mottas av tolken som i sig blir
bade mottagare och sandare av ett och samma budskap. Eva ndamner att ett samtal genom tolk
sallan blir lika naturligt som i ett samtal dar parterna delar ett gemensamt sprak. Dels for att
det tar langre tid da det som Eva sager ska uppfattas och tolkas av tolken. Sedan ska patienten
hinna svara och tolken ska fora tillbaka det till henne. Eva menar dven att det ar latt att
glomma detaljer i ett samtal nar man véntar pa att det som ségs ska tolkas vilket gor att
samtalet inte blir lika otvunget. | ett tolkat samtal forandras relationen mellan
kuratorn/sandaren och patienten/mottagaren da det finns ytterligare en person som blir
séndare och mottagare. Detta kan leda till att det som kuratorn respektive patienten vill
formedla paverkas genom att det gar via ytterligare en person. | sandar-mottagarmodellen
maste sandaren anpassa sitt vis att skicka budskapet genom att vaga in forvantningar och
varderingar hos mottagaren (Nilsson & Waldemarson 2007:26). | ett tolkat samtal behdver
darfor sdndaren som i samtalet kan vara alla tre parter gora ytterliga en anpassning for att
respektives budskap ska komma fram och ge planerade effekten. Aven Fredrika patalade en
svarighet med att komma ihag det som skulle sagas. For att hon inte kan saga for manga
meningar i en foljd utan behover stanna upp for att lata tolken dversatta och da kan det vara
svart att fortsétta samtalet dar man sjélv avslutade det. Karin menar ett att bra tolkat samtal &r
nar det ar en rak kommunikation mellan kurator och patient. Uppstod det for mycket “’ping-
pongeffekt” fram och tillbaka mellan tolken och patienten var det inte ett bra samtal. Det som
Karin namner som rak kommunikation dr svart att uppna da det som sags ska ga genom en
tredje person. Det uppstar alltsa inte endast en sandare- och mottagarrelation mellan tva
personer i ett tolkat samtal, nu finns det istéllet tre personer som blir séndare och mottagare.

Dér tolken som blir forsta mottagare men samtidigt andre séndare spelar en stor roll.
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Svarigheten att formedla nyanser

Paone och Malott (2008:130) menar att det kan vara svart for kuratorn att bibehalla kontakten
med sin patient samt ga pa djupet av en del &mnen nar samtalet fors genom en tolk.

Samtliga av kuratorerna i min studie var 6verens om att de fangar mindre i ett samtal genom
tolk. Alla framforde svarigheten med att fa fram nyanser i ett samtal. Karin bendamner det som
att hon far farre nyanser och att allt som sags inte kommer fram till henne da en del blir
omskrivet nar det oversitts. Aven Lisa menar att det &r svart att fa fram nyanserna niar man
ska prata om hur en patient mar, och att det darfor ar svart att berora i samtal genom tolk. Nar
det daremot handlar om informationssamtal och darfor inte ar kansloladdat gar det bra med
tolk. Fredrika tycker att det aldrig gar att uppna samma dialog med tolk som utan tolk. Det
blir alltid ett battre samtal med patienter som kan spraket fullt ut da de kan beréra mer samt
att de hinner mer. Darfor tror Fredrika att det aldrig gar att fora ett djupt terapeutiskt samtal
genom tolk. Eva betonar i citatet nedan svarigheten med att prata om kéanslor och svarigheten

med nyanser i ett tolkat samtal.

Man far ju hoppas att dem har kansloorden gar att Gversatta pa ett bra satt pa det sprak
som just denna patienten anvéander. Det vet inte jag for jag kan ingen arabiska eller
somaliska, bara halsningsfraser. Jag har for dalig kunskap i hur pass nyanser ar
beskrivna i de spraken har jag inte kunskap om och det kan ju latt bli sa att man gar
miste om det da. Sa det &r nog svart, rent generellt. Precis som eskimaerna har hundra

ord for snd och vi har bara ett (Eva)

Exemplen ovan &r det som i barri&rmodellen bendmns som barridrer. | barridrmodellen
framgar det som jag tidigare namnt att det kan finnas barriarer som leder till att direktkontakt
omojliggors. Kuratorer kan uppleva att de kanner kvalitativa forluster nar ett samtal sker
genom en tolk. Det ar framst de kanslomassiga kvaliteterna och patienternas nyanser som gar
forlorat i Gversattningen. I ett tolkat samtal finns inte direktkontakten med patienten pa
samma vis som i ett samtal dar kuratorn och patienten delar ett gemensamt sprak (Pugh &
Vetere 2009:314). Aven Sofia lyfter svarigheten om att berdr kanslor i ett tolkat samtal.
Daremot tror hon att det kan vara lattare att prata om ké&nslor nar man anvander sig av en
telefontolk istallet for en tolk i rummet. Att det &r svarare att prata om kanslor genom en tolk
an nar man har en direktkontakt med patienten skulle kunna ses som en form av barriar utifran
barridarmodellen. En barridr som omojliggor en direktkontakt mellan patienten och tolken och

pa sa vis forsvarar samtal som beror kanslor.
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Tolkens roll

Samtliga kuratorer var 6verens om att tolkens fradmsta roll &r att de ska vara Gversattare i
dialogen med patienten; att tolken ska Gversatta exakt det som sdg sa langt det gar. Karin, Lisa
och Sofia papekar i citaten nedan vad de anser inga i tolkens roll, det vill séga att de ska

oversatta och inte lagga till nagot eget.

Om det blir alltfér langa monologer fran tolken, alltsa alltfor langa sekvenser. Eller om
tolken skulle borja forklara eller stélla fragor som inte hor dit. Tolken ska ju Gversétta,
det ar tolkens uppgift (Karin)

Det ar inte tolken som ska skdta samtalet det &r jag, tolken ska vara dverséattare och
inget annat. Man ska Gversatta det jag sager sa bra som majligt. Sa det &r inte tolken

som ska gora det jobbet jag gor (Lisa)

Att tolken blir en liten tapetblomma. Han eller hon gér sitt jobb, men ar véldigt
tillbakadragna annars. Man lagger inte egna forklaringar. Man, ja, man pratar inte extra
varken med familjen eller med kuratorn om man sager. Man haller sig strikt till att

Oversétta (Sofia)

Att kuratorerna papekar vikten av att tolken endast ska Gversatta kan tyckas vara i samrad
med den Goda tolksedan dar det framgar att for att en tolkning ska anses som fullgod skall
budskapet med alla dess nyanser aterges s korrekt som mojligt. Det innebar bland annat att
uttryck och termer ska aterges pa motsvarande satt sa langt som majligt (Kammarkollegiet
2011). Aven om Kkuratorerna var eniga om att oversatta ar tolkens framsta uppgift fanns det
anda en del olikheter vad som mer ingar i tolkens roll. Fredrika papekar att det &r bra om
tolken ibland kan komma med egna forslag om vad som kan ha saknats i ett samtal medan
Lisa menar att det ar hon som haller i samtalet och tolken ska inte komma med nagra egna
invandningar. Fredrika papekar att hon ibland kan se tolken som en andre-kurator och
behdver darfor vara delaktig under hela samtalet medan Sofia anser att tolken ska vara som en
tapetblomma och inte ta nagon plats i samtalet. Karin namner att hon inte pratar i langa
stycken for da ar hon inte saker pa att tolken kan dterge det utan att det blir fargat eller att
tolken sjalv drar en slutsats. Lisa papekar att det mer vanligt an ovanligt att tolkar lagger sig i
mer nar de ar pa plats &n nar det sker 6ver en telefonlinje. Eva namner ocksa att tolkarna ska
halla sig neutrala och tolka precis det som sags och inget annat. De ska enligt Eva aldrig lagga

in nagra egna varderingar eller forklaringar dar Eva inte vet vad som sags. Enligt
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barriarmodellen ar spraket daremot alltid fyllt med varderingar, filter och perspektiv (Nilsson
& Waldemarson 2007:23) vilket gor det omgjligt for tolkarna att endast oversatta exakt det

som kuratorn uttalar.

Samtliga kuratorer uttryckte en kansla av ovisshet av att de faktiskt inte vet vad som kommer
fram i ett samtal med tolk. De kan aldrig vara helt sékra pa vad tolken fangar. Att kuratorerna
inte vet vad som Oversitts verkar vara ndgot som paverkar dem alla. Aven om tolkens
huvudsakliga uppgift ar att 6versatta direkt kan det uppsta sa kallat brus. Brus &r enligt filter-
och brusmodellen allt som férvranger information som lamnar séndaren och tas mot av
mottagaren (Nilsson & Waldemarson 2007:26). Nagot som paverkar och kan forvranga
innehallet kan saledes vara att tolken inte besitter tillracklig kompetens, exempelvis ett
relevant ordforrad. Det som kuratorerna namner nedan ar exempel pa det som benamns som
semantisk brus, vilket innebar att det uppsta misstolkningar av det som sags mellan sandaren
och mottagaren pa grund av mangtydighet. Karin papekar att det ar mycket som utspelar sig
bortom hennes forstaelse och att hon aldrig vet vad det blir for 6versattningar. Hon upplever
ibland att hon forsoker gissa mellan raderna da forstaelsen inte ar direkt. Eva mena pa att hon
aldrig kan veta vad tolken dversatter men att hon far lita pa tolken. Lita pa att tolken har den
kunskap som kravs for att bland annat formedla nyanserna i ett samtal vilket inte &r helt
enkelt. Karin beréttar att hennes relation till patienten kan paverkas nar hon hor att saker och
ting inte blir Gversatta pa ratt vis vilket gor att patienten kan bli irriterad. Da blir det inte
tillrackligt hjalpsamt med tolk utan istallet sa kan samtalet halta och forta sig. Fredrika
papekar att man far utga ifran att tolken Gversatter det som hon sager men att hon faktiskt
aldrig riktigt vet det.

Direktkontakt

| enlighet med barridrmodellen kan det finnas barriarer eller hinder som omdojliggor en
direktkontakt (Nilsson & Waldemarson 2007:23). Enligt barriarmodellen gor vi en slags bild i
medvetandet av det vi vill sdga. Av bilden maste vi gora en 6versattning for att bade icke-
verbalt och verbalt kunna kommunicera bilden till den andre. Innan den andre personen
reagerar krévs det att hen gor en forestallning om vad vi kan ha menat med det som gjordes
eller sades. Det ar den bilden som den andra utgar ifran nar hen formar sin reaktion och inte
utifran det som vi sjélva faktiskt har gjort eller sagt (Nilsson & Waldemarson 2007:24). Som
kuratorerna namner nedan ar det svart att fa en direktkontakt med patienten. Detta kan antas
vara en foljd av att budskapet forst maste tolkas av tolken. | tolkens tolkning framgar det
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daremot inte vad kuratorn sa direkt utan utifran den bild som tolken skapat av vad kuratorn
sade. Eva papekar att det inte alltid kdnns som att hon nar fram 100 % i ett tolkat samtal vilket
gor att det inte blir ett bra samtal. Samtidigt stravar Karin efter att hon och patienten ska hitta
varandra i kommunikationen for att kunna slappa tolken och pa sa vis fa en direktkontakt med
patienten. Aven Fredrika stravar efter slappa den tredje personen och kanner att det ar
gladjande nar patienten kan mer och mer svenska och pa sa vis slipper anvanda sig av tolk.
Sofia upplever att relationen med patienterna inte blir lika néra i ett tolkat samtal &n om ett
gemensamt sprak delas. Sofia benamner tolken som en “barriar” mellan patienten och kuratorn

samt att samtalet blir mer tungrott och det uppkommer mer missférstand.

Eva foredrar telefontolkar da hon upplever att de tolkar mer direkt vad som sags och inte mer
vad som forsiggar i rummet med till exempel mimik. Hon tror dven att det ar lattare att vara
neutral som telefontolk da man inte sitter med ansikte mot ansikte med en annan person. Vid
persontolk tror Eva att det &r lattare att hen vaver in tolkningar vilket inte &r lika stor risk med
telefontolk. En persontolk tycker till kring mer saker &n vad en telefontolk gor. Lisa tror att
patienter har lattare att prata genom en telefontolk &n om det kommer in nagon i rummet som
ska tolka. Fredrika tycker daremot att hon har mer kontroll nar hon har en tolk i rummet &n
over en telefonlinje da hon ibland kan kénna en osékerhet om tolken faktiskt Gversatter exakt
ratt. Fredrika tror att tolken ibland kan gora att patienten later bli att formedla vissa delar for
att dar finns ytterligare en person som hor samtalet. Hon tror att patienten kan hindras eller
hdmmas av att dar ar en tredje person, speciellt om samtalet &r av kanslig karaktar. Fredrika
gav ett exempel pa ett samtal dar en yngre kvinna tolkade till en nagot aldre man. Det
samtalet gick inte sa bra da Fredrika upplevde det som att patientens fokus lag pa att florta
med tolken och upptradde annorlunda an vad han gjort tidigare. Det som Eva, Lisa och
Fredrika har framfort ovan kan ses som exempel pa barriarer/hinder enligt barriarmodellen.
Enligt den modell préglas allt som ségs av varderingar, filter och perspektiv men aven
personligheter och attityder kan paverka kommunikationen (Nilsson & Waldemarson
2007:23). Som Eva ndmner kan det handa att framforallt persontolkar kan vava in egna
tolkningar och tycka till om saker och ting vilket, vilket enligt barriarmodellen omojliggor
direktkontakten med patienten. Lisa sager ocksa att hon foredrar telefontolk da hon tror att
patienten har lattare att prata. Nar man anvander sig av en personlig tolk pa plats ar det lattare
att dennes personlighet kommer fram vilket ar ett exempel pa en barridr enligt

barridarmodellen.
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Fredrika framfor, att hon tror att patienten kan h&mmas av en tredje person. Som exemplet
hon gav kring patienten som flortade med tolken kan kopplas till att olika personligheter kan
paverka direktkontakten med patienten. | hennes fall blev den yngre kvinnliga tolken en
barriar mellan Fredrika och patienten. Attityd var ett annat exempel pa en barriar. Eva och
Karin papekade att tolkar ibland kan bli berorda av det som séags i samtalet. Karin mena att en
tolk ar en manniska precis som vilken annan som helst och att hen saklart kan bli paverkad av
att till exempel hora en stark beréattelse som de inte var férberedda pa. Hon upplever ibland att
det kan vara svart for tolken att forhalla sig neutral och halla tillbaka sitt egna. Eva har ocksa
ibland mérkt att tolkar kan bli berérda om till exempel patienten borjar grata. Sofia kan
uppleva att det ibland ar svart for tolken att inte reagera utan endast tolka vilket kan paverka
samtalet. Att tolken kan ha svart att halla tillbaka sitt egna da hen blir berérd under ett samtal
eller att tolken kan reagera sa att det paverkar samtalet kan vara exempel pa hur tolkens
attityd kan vara en barriar i ett samtal. Lisa berattade om vikten av att tolken ska vara neutral
och inte ldgga sig i. Hon menade att om hon skulle ha férmanen att hon talade in till datorn
och att den gjorde om det till arabiska som exempel skulle hon vélja det framfor att anvénda
sig av en tolk. Vid anvandandet av ett tekniskt hjalpmedel skulle Lisa undga de varderingar,

filter och perspektiv som uppstar enligt barriarmodellen da man pratar genom manniskor.

Interaktion

Enligt processmodellen bestar inte kommunikationen mellan manniskor enbart av budskap
som sands fram och tillbaka utan det handlar det &ven om kontakt, k&nslor, makt, tillit,
respekt och 6msesidig forstaelse (Eide & Eide 2006:71). Karin papekar att det ofta hander att
patienten pratar till tolken istallet for till henne. Kontakten blir da i forsta hand med tolken
istallet for kuratorn, vilket paverkar kontakten till henne. Ibland kan hon uppleva att patienten
“fastnar” med tolken. Ibland ké&nner sig Karin som en observatdr om patienten vénder sig till
tolken och inte tittar pd henne. Aven Pugh och Vetere (2009:307) framfor i sin forskning att
kuratorn ibland kan kanna sig utestangd fran samtalet da ett tolksamtal innefattar en process
av upprepad tolkning och Gversattning. Det kan vara att patienten far en béttre kontakt med
tolken da de delar samma sprak och det blir en naturlig del i processen for patienten att
samspela med tolken istéllet kuratorn. Sofia menar att det skiljer sig fran familj till familj nar
det galler anvandandet av tolk. Att en del bryr sig mer och andra mindre. For vissa ar tolken
endast ett hjalpmedel och patienterna fokuserar pa henne istéllet for tolken. Lisa pratade en
del om “bindningar” som kan uppsta mellan patienten och tolken. Det kunde vara om de hade
samma religion och darfor hade nagon form av religios anknytning eller att de hade samma
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dialekt. Detta kan kopplas utifran processmodellen till att patienten kanner en storre tillit och
en battre till tolken an till kuratorn. Lisa anvander sig aldrig av anhdrigtolkar da hon har
upplevt att det inte blir ratt tolkat eller om det &r nagon som patienten kanner sa har Lisa
upplevt att de lagger i sig vilket inte fungerar i ett tolkat samtal dar kuratorn ar den som ska
halla samtalet. Hon menar att patienten aldrig har liknande bindningar till bland annat

kuratorn som hen har till de som kommer fran samma land, det &r helt olika bindningar.

Lisa papekar ett flertal ganger att om patienten kanner tolken blir det personligt och tolken
forhaller sig inte neutralt. Eva var ocksa inne pa det sparet, hon mena att det blir for personligt
om patienten kanner tolken och allt blir inte alltid tolkat da. Hon vill darfor ha en utbildad tolk
som har det som arbete for da kanner hon sig mer séker pa att det blir rakt dversatt. Varken
Lisa eller Eva brukar darfor ha samma tolk till sina patienter da de upplever att de kan uppsta
en bindning mellan dem som leder till att tolken inte forblir neutral. Lisa och Evas
resonemang ar darmed en kontrast mot det som framkom i Vernon och Millers studie
(2001:433), déar de drar slutsatsen att det &r att foredra att en kurator har samma tolk vid
aterkommande samtal med samma patient. Dels for att tolken har tillgang till patientens
terapeutiska historia, &r medveten om malen for samtalen och tolken far erfarenhet av vilken
kommunikationsstil som fungerar for just den patienten. Fredrika var ddremot en av
kuratorerna som ser det som en fordel om patienten har samma tolk som tidigare, precis som
slutsatsen Vernon och Miller har dragit. Hon anser att patienten da har skapat en allians med
tolken. Detta leder enligt Fredrika till att chansen &r storre att patienten formedlar det som hen
verkligen behover prata kring. Nar tolken och patienten har lart kdnna varandra upplever hon
att det uppstar en trygghet som for patienten. | processmodellen ér tillit en av faktorerna som
spelar roll i kommunikationen mellan manniskor. Fredrika ser tilliten till tolken som en fordel
i samtalet och s&g inga nackdelar med att patienten och tolken skapade en starkare allians &n
kuratorn och patienten. Daremot vill Fredrika inte heller anvanda sig av anhérigtolkar da hon
anser att de anhoriga far makten over att bestamma vad hen 6versatter och inte. Sofia papekar
ocksa vikten av att patienterna inte far kdnna tolken. Hon upplever att patienterna da hindras
fran att saga det som de verkligen vill da tolken inte enbart ar en tolk nar de kanner varandra.

| sadana situationer menar Sofia att det ar battre med en telefontolk da de oftast inte kanner
varandra. Enligt kuratorerna kan alltsa trygghet och tillit vara bade hjélpande och hammande.
En trygghet kan vara att tolken vet om patientens historia och patienten trivs tillsammans med
tolken. Det kan & andra sidan vara hammande da patienten mojligen inte alltid kanner att hen

kan framfor det som hen vill.
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Sprak som kulturbérare

Enligt processmodellen sker det tva processer samtidigt i kommunikationen. Det verbala samt
det ickeverbala innehallet. Den verbala processen ar framst fakta- och innehallsrelaterad
medan den ickeverbala processen framst ar k&nslo- och relationsorienterad (Eide & Eide
2006:72). Ett exempel pa ickeverbal kommunikation ar kroppsspraket. Sofia betonade vikten
av att sprak ska flyta pa och da menar hon bade spraket mellan tolken och patienten, och att
tolken kan tillrackligt bra svenska for att kunna aterge det som patienten sager samt forsta och
Oversatta det som Sofia sager. Nar Sofia borjar fundera 6ver om det verkligen blev ratt
oversatt, det kan vara efter att hon har fatt svar som hon inte forvantat sig blir det ett daligt
samtal. Nar det géller vikten av kroppssprak fanns det en del olikheter mellan de olika
kuratorerna. Karin anvande sig mer av sitt kroppssprak i samtal genom tolk for att forsoka fa
en direktkontakt med familjen. Det kunde vara att hon gestikulerade mer. Karin la &ven mer
marke till patientens kroppssprak, bland annat lagger hon marke till nar patienten ar
avslappnad och tolkar da det som att patienten och tolken forsta varandra. Lisa daremot ar
mer strikt i sitt kroppssprak for att hon behover vara mer koncentrerad i ett tolkat samtal. Hon
lagger inte heller stor vikt vid patienten kroppssprak da hon ar medveten om att det finns
kulturella skillnader nar det galler kroppssprak. Eva menar att hennes kroppssprak kan bli
forsenat i ett tolkat samtal. Eva tittar efter stOrre reaktioner hos patienten i ett tolkat samtal.
Reaktioner som kan antyda pd att de inte forstar vad hon sager. Eva beskriver det som att
forstielsen #r ”a och 0” och forsdker dirfor se tecken pa om forstaelsen finns eller inte.
Fredrika papekar i citatet nedan hur svart det kan vara nar ett samtal ska ga genom en tredje
person. | ett samtal dar ett gemensamt sprak delas kan man tillsammans med kroppsspraket
och orden bilda ett samspel med varandra men i ett samtal med tolk forsvaras det samspelet

da spraket ska ga genom en tredje person.

Nar du och jag pratar kan vi genom vart kroppssprak och ord forsta, om vi skrattar till
kring ndgon incident eller nagon situation som jag berattar da har vi nagot slags
samspel dar vi forstar varandra, att du forstar vad jag menar men har det ska det ga
genom en tredje person och da ar det inte alltid sa latt att veta om personen forstatt vad

patienten vill férmedla till mig eller vad jag vill férmedla (Fredrika)

Vernon och Miller (2001:431) drog slutsatsen i sin studie att tolkning inte innebdr att enbart
oversatta mellan tva sprak. Det kraver dven ett bildande av en brygga mellan tva kulturer. Ett
exempel pa en barriar som omajliggor direktkontakt enligt barriarmodellen ar kultur. Lisa

28



papekar att det finns kulturella skillnader nar det géller bland annat spraket som inte ens gar
att forsta har i Sverige. Tolken behdver darfor kunna géra om det som ségs for att patienten
ska forsta vad vi pratar om men Lisa tycker det ar extra viktigt att tolken da séger till att det
inte gar att Gversatta direkt och darefter fa ett godkannande av Lisa att det ar okej att géra om
meningen. Olika sprakvanor anses ocksa vara en barriar som omojliggor direktkontakt enligt
barriarmodellen vilket en del av kuratorerna lyfter. Aven Sofia lyfter svarigheten med att man
kommer fran olika kulturer. Hon menar att man uttrycker sig pa olika vis i olika kulturer
vilket gor det besvarligt i ett tolkat samtal. For enligt Sofia handlar det inte bara om sprak
utan aven om dialekt och kon. Om tolken &r kurd eller arab. Da kan hon ibland mérka att det
finns ett litet avstandstagande i rummet. Svarigheten med olika sprakvanor skulle férutom ses
som en barridr aven ses som semantiskt brus utifran filter- och brusmodellen, dar semantiskt

brus innebér att budskap kan forvrangas beroende av bland annat olika sprakvanor.

Avslutande diskussion

Slutsats

Studiens fragestallningar var; vilka utmaningar eller begransningar praglar ett tolkat samtal?
vilka strategier anvander kuratorerna for att Gverbrygga eventuella utmaningar eller
begransningar under tolkade samtal? Samt hur kan det tolkade samtalet forstas ur ett
kommunikationsteoretiskt perspektiv?

Det fanns en del genomgaende teman som berérdes mer eller mindre av samtliga kuratorer.
Nar ett samtal sker genom en spraktolk forandras samtalets dynamik. Kuratorerna var tvungna
pa att tanka att de inte kunde prata i langa utlagg, deras strategi var att anvande sig av ett
enklare sprak an nar patienten och kuratorn delar ett gemensamt sprak. Samtliga kuratorer
framforde aven att det fanns en svarighet att na nyanser i ett samtal genom tolk. Det var
svarare att prata om kénslor och det var betydligt svérare att beréra pa “djupet” niar samtalet
fordes genom en tredje person. Nar det galler tolkens roll vara kuratorerna eniga om att tolken
I stort sett endast skulle 6versatta det som s&gs och ingenting annat. Samtidigt fanns det en
medvetenhet hos kuratorerna kring svarigheten om att endast vara en oversattare da det finns
sprakliga samt kulturella skillnader mellan kuratorn och patienten som talar ett annat sprak.
En svarighet som fanns i samtal genom tolk var att det var svart for en del kuratorer att fa en

direktkontakt med patienten. En del av kuratorerna papekade att de tror att patienten kan bli
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h&mmad av att dar &r en tredje person i rummet men dven att den direkta kontakten istéllet
blev med tolken istallet for kuratorn sjalv. Da den direkta kontakten ofta forsvann i ett tolkat
samtal paverkades aven interaktionen mellan kuratorn och patienten. Kuratorerna papekade
aven att de blev paverkade av deras ovisshet kring att inte veta vad som faktiskt blir Gversatt
av tolken till bade kuratorn sjalv men &ven till patienten. En del av kuratorerna menade att det
inte var en fordel att anvanda sig av samma tolkar eller anhorigtolkar da det dels blev svart for
tolken att forhalla sig neutral vilket dem ska gora. En annan anledning var att den framsta
interaktionen, samspelet blev mellan patienten och tolken och inte mellan patienten och

kuratorn.

Sprak- och kulturskillnader var tva faktorer som paverkade samtalen dar tolk behovdes. Dels
skillnaderna i sprakvanorna men aven anvandandet av kroppssprak forandrades i samtal med
tolk hos kuratorerna och de var mer uppmarksamma pa patientens kroppssprak. Nar det géllde
kultur fanns det aspekter nar det gallde bade kulturella sprakvanor men aven kulturella vanor.
Bland annat olika &mnen som var mer tabubelagda och skamfyllda att prata om &n andra.

Hur ett tolksamtal kunde forstas utifran ett kommunikationsteoretiskt perspektiv
askadliggjordes pa olika vis. Att samtalets dynamik forandrades kunde till en viss del forstas
utifran sandar-mottagarmodellen da sandaren maste anpassa sitt vis att skicka budskapet
genom att véaga in férvantningar och vérderingar hos mottagaren. Kuratorn, tolken och
patienten behdvde som séndare gora ytterligare en anpassning for att respektives budskap
skulle komma fram och ge den planerade effekten vilket paverkade samtalets dynamik.
Kuratorerna upplevde dven att det var svart att fa en direktkontakt med patienten samt
upplevde de att de kdnde kvalitativa forluster nar samtalet skedde genom tolk. Enligt
barriarmodellen kunde tolken darfor ses som en barriar som pa sa vis omajliggjorde
direktkontakten mellan kuratorn och patienten. Kuratorerna var eniga om att tolkens
huvudsakliga uppgift var att dversatta direkt men enligt filter- och brusmodellen finns det
brus som férvréanger den information som lamnar sandaren och tas mot av mottagaren.
Kuratorerna gav exempel pa sadan som kan ses som semantiskt brus enlig filter- och
brusmodellen. Exempelvis att de faktiskt aldrig vet vad som Oversétts av tolken och vilka
varderingar som har lagts till eller tagits bort. Enligt en del av kuratorerna uppstod det
situationer da den huvudsakliga kontakten blev mellan patienten och tolken da de kanske dela
samma sprak eller for att patienten kande en storre tillit till tolken som exempelvis kom fran

samma land. Detta kunde forstas utifran processmodellen dar kommunikationen inte endast
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bestar av budskap som sands fram och tillbaka utan det handlar det aven om kontakt, kanslor,

makt, tillit, respekt och 6msesidig forstaelse.

Nya tankegangar

| min studie har kuratorerna haft erfarenhet av bade telefontolkar och personliga tolkar. Nar
jag pabdrjade studien hade jag en forestallning om att kuratorerna skulle foredra att anvanda
sig av personlig tolk framfor telefontolk. Det har darfor varit véldigt intressant under arbetets
gang att komma till insikt om att telefontolk ofta ar att foredra. Det som ocksa har varit
intressant ar att det har gatt upp for en del av kuratorerna under intervjuernas gang att de
sjélva foredrar telefontolk framfor personlig tolk. En studie om vilka skillnader som
kuratorerna upplever kring telefontolk och personlig tolk skulle vara intressant i framtida

forskning.
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Bilaga 1
Informationsbrev

LUNDS
UNIVERSITET
Hej!
Mitt namn &r Therese Johansson, blivande Socionom. Jag laser just nu min sjétte termin vid
Lunds universitet. Sjatte terminen innebar den omtalade C-uppsatsen. I min uppsats &r jag
intresserad av att undersoka kuratorers upplevelse av samtal genom spraktolk. Under varen
2015 genomforde jag min socionompraktik inom BoU-habiliteringen, Region Skane. Vid
enstaka tillfallen var jag med under kuratorssamtal dér en spraktolk behévdes, det var har min
uppsatsidé vacktes till liv.
Syftet med undersokningen ar alltsd genom en intervju fa ta del av Er upplevelse av samtal
med hjélp av en spraktolk. Intervjun kan &dga rum dar det passar Er, forslagsvis pa Er
arbetsplats. Nar det géller tiden bor det avsattas mellan 45-60minuter.
Ert deltagande kommer grundas pa frivillighet. Ni bestammer sjélva vad Ni vill svara pa och
det gar att bra att avsluta er medverkan i studien om sé& dnskas. De uppgifter jag kommer éver
kommer behandlas med storsta mojliga konfidentialitet och kommer endast anvandas i

forskningsandamalet. Ni kommer sjalvfallet vara anonyma i C-uppsatsen.

Er medverkan skulle betyda mycket for min studie, Tack pa férhand!

Vanliga halsningar, Therese Johansson

Kontaktuppgifter vid intresse av medverkan
Telefon; *******kkk Mail: ******** @hotmail.com

Handledare: Kristina GOransson, ***-****&&%
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Bilaga 2
Intervjuguide

Innan inspelningen paborjas forklarar jag syftet med unders6kningen. Jag gar igenom
forskningens viktigaste etiska principer formulerat i fyra krav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Jag inhdmtar aven
bakgrundsfakta: kon, alder och arbetslivserfarenhet.

Inledande

Skulle du vilja beskriva hur ett tolksamtal fungerar
Hur ofta har du tolksamtal

Utmarkande vid samtal med tolk

Vad utmarker ett bra tolksamtal

Vad utmarker ett mindre bra tolksamtal
Vad anser du ingar i tolkens roll

Vad anser du inte ingar i tolkens roll

Relation mellan kurator och klient

Kan tolkens narvaro paverka din relation till klienten, pa vilket vis

Kan tolkens narvaro paverka klientens relation till dig som kurator, pa vilket vis
Ar det alltid samma tolk till ssmma klient, vad ar tankarna kring det

Paverkas din position som samtalsledare av tolkens narvaro

Finns det ndgot som skulle kunna forbattra relationen mellan kurator-klient-tolk

Skillnad pa samtal med tolk och utan tolk

Vilka &r de storsta skillnaderna

Ar forberedelsen infor samtalet annorlunda

Upplever du att det forekommer missforstand oftare i ett tolkat samtal, hur paverka det
samtalet

Skiljer sig ditt kroppssprak beroende om tolk ar narvarande eller inte, pa vilket vis
Tror du att det finns nagra dilemman i rollen som tolk, vilka

Avslutande

Finns det nagot mer du vill tillagga nar det galler anvandandet av tolk
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