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On July 1st 2013 a merger within the organization Malm¢ stad was implemented. This study
aims to examine the consequences of this merger for the social identification of the employees
of a human service agency within Malmg stad. A quantitative method was used to examine
the hypothesis for this study, which is as follows: the more involved the employees
perceive themselves to be during the merger process, the more likely it is that they will
identify themselves socially with the new, merged, agency. A structured questionnaire was
sent to all of the current employees in the agency, who have been employed since before
2011. This consisted of approximately 60 employees. In total, 20 questionnaires were sent
back. The study examined to what extent the employees, during the merger process, had
received timely information from the management about the merger, had been able to share
their opinions about the merger, and to what extent they perceived they could make their
voice heard. The study then examined to what extent the employees identified themselves
socially with the new, merged agency, and to what extent they find that there is a community
at the agency, after the merger. The correlation between perceived participation during the
merger process and perceived social identification with the new agency was then analyzed.
The result showed a negative correlation between these two variables, however, this was
shown to be statistically insignificant. Thus, the more involved the employees perceived
themselves to be during the merger process, the less they were able to identify themselves
socially with the new agency, although this result was shown to be statistically insignificant.
The hypothesis of the study was therefore not proven, and further study with a larger group is
suggested.
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1. Inledning

Att organisationer forandras pa ett eller annat satt ar idag en vanlig foreteelse (Sveningsson &
Sorgarde, 2015, s. 11). Flera teoretiker menar till och med att organisationen maste forandra
sig, annars har den svart att 6verleva (Eriksson-Zetterquist et al, 2012, s. 18; Flaa et al, 1998,
s. 174; Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 356). Jacobsen och Thorsvik (2014, s. 14) skriver att
organisationen utsatts for olika tryck, inre saval som yttre, som driver den till forandring. De
yttre trycken kan avse globalisering, teknologisk utveckling, innovationer, ekonomisk
turbulens och finanskrascher (Sveningsson & Sorgérde, 2015, s. 11). Hall (2005, s. 198) ar
inne pa samma linje néar han definierar organisationsférandring likt: “(...) the alteration and
transformation of the form so as to survive better in the environment”. Med stod av
ovanstaende kan man se det som att organisationer maste, atminstone i nagon man, forandra
sig for att 6verleva.

Organisatoriska sammanslagningar (eng: mergers) ses som en typ av
organisationsforandring, och sker nar minst tva olika enheter gar samman till en ny enhet
(Benton & Awustin, 2010). Sammanslagningar har blivit nagot av en trend hos dagens
organisationer (Sveningsson & Sorgarde, 2015, s. 11) och bara i Sverige har det skett
omfattande sammanslagningar de senaste aren. Som exempel kan namnas att det den 1 januari
2011 skedde en sammanslagning i Géteborgs kommun, dar 20 stadsdelsndmnder slogs ihop
till 10 stadsdelsnd&mnder (Perspektiv Goteborg, 2011). Syftet med sammanslagningen var att
Oka effektiviteten i organisationen for att hdja kvaliteten i tjansteutbudet fér medborgarna
(Goteborgs stad, 2009). Det sker dven strukturférandringar i Svenska kyrkan, vilken tradde i
kraft den 1 januari 2014, som i korthet innebér att mindre enheter (forsamlingar) sammanslas
till allt storre enheter (pastorat) (Svenska kyrkan, 2014). Slutligen har &ven en
sammanslagning i Malm¢ stad skett. Den genomfordes den 1 juli 2013, och innebar att tio
stadsdelar slogs samman till fem stadsomraden (Malmé stad, 2015a).

Denna uppsats kommer att utgd fran sammanslagningen i Malmo, och anvanda detta
som ett fall for att prova studiens hypotes, som lyder: ju mer de anstéllda upplever sig ha varit
delaktiga i sammanslagningsprocessen, desto troligare &r det att de identifierar sig gemensamt
med den nya organisationen. For att méata detta har tre fragestallningar som ror de anstélldas
upplevda delaktighet under sammanslagningsprocessen, deras kansla av gemensam
identifiering med den nya avdelningen efter sammanslagningen och sambandet mellan dessa,

skapats.



1.1 Problemformulering
Att en organisation forandras ses, som tidigare namnts, som nagot nodvandigt for dess

Overlevnad. Sammanslagningar, som dr en typ av organisationsférandring (Benton & Austin,
2010), hor alltmer till vanligheten i dagens samhélle. Det forvantas att sammanslagningar ska
ha positiva effekter, men flera studier visar pa att de blir misslyckade, bade for organisationen
och de anstdllda (Burke, 2002, s. 109; Jungerhem, 1992, s. 29; van Knippenberg & van
Leeuwen, 2001, s. 252). Forskning forklarar att de fradmsta orsakerna till misslyckade
sammanslagningar inte framst handlar om bristande finansiella eller strategiska medel, utan
snarare beror pa i vilken utstrackning sammanslagningens olika enheter blir integrerade i den
nya organisationen (Cartwright & Cooper, 1993; van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s.
252). Den huvudsakliga svarigheten och kéllan till misslyckade sammanslagningar bestar i att
ersdtta de gamla organisatoriska granserna med nya organisatoriska granser — det vill sdga att
skapa en ny organisation av de sammanslagna enheterna (van Knippenberg & van Leeuwen,
2001, s. 252).

Enligt van Knippenberg och van Leeuwen (2001, s. 252) tvingar en sammanslagning
ihop tva, eller flera, grupper med olika sociala identiteter vilket kan leda till konflikter och en
“vi och dem”-mentalitet mellan de sammanslagna grupperna. En social identitet forstas som
nagot som existerar i personens medvetande dar de sociala kategorier (exempelvis en
arbetsgrupp) som personen ar medlem i finns representerade (se kapitel 4 och 6). Forfattarna
menar saledes att det viktiga for att en sammanslagning ska bli framgangsrik ar att de
anstallda identifierar sig gemensamt med den nya organisationen (ibid.). FOr att de anstallda
ska lyckas med detta, maste de bli delaktiga i sammanslagningsprocessen (Jimmieson &
White, 2011; Reynolds & Platow, 2001, s. 188; Skodvin, 1999). Delaktighet ses i
sammanhanget som de anstélldas mojlighet till att gora sin rost hdrd och att vara involverade i
beslutsfattande processer samt sammanslagningsprocesser, och dartill fa fortlépande och
tillforlitlig information om sammanslagningen (Bartels et al, 2006; Jimmieson & White,
2011; Tyler & Blader, 2003).

Forskning visar pa att det finns flera fordelar med att de anstallda identifierar sig med
den nya enheten, och da skapar en social identitet, istallet for att identifiera sig med den gamla
enheten (Jimmieson & White, 2011; Reynolds och Platow, 2003, s. 188; van Knippenberg
och van Leeuwen, 2001, s. 252). Dels ses det som nodvéndigt for att de anstallda ska vilja
arbeta i den nya organisationen: det framjar produktiviteten och engagemanget |
organisationen (Jimmieson & White, 2011; Reynolds & Platow, 2003, s. 188). Dels har det
aven en positiv paverkan pa de anstédlldas valmaende och sjalvkansla, samt forbattrar deras



tjanster (Heide et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251). Saledes
visar forskning pa att det finns en koppling mellan skapandet av en ny gemensam identitet i
den sammanslagna enheten, och de anstdlldas vilja att arbeta for den nya organisationen, samt
att utfora organisationens mal och tjanster pa ett battre satt (Jimmieson & White, 2011; Heide
et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251).

Forskning som undersoker och framhdver relationen mellan delaktighet i
sammanslagningsprocessen och identifiering med den nya sammanslagna organisationen, har
patraffats i Australien, Nederlanderna och Norge (Bartels et al, 2006; Jimmieson & White,
2011; Skodvin, 1999). Med ovanstaende forskning som bakgrund, och att sammanslagningar
blivit vanligare i Sverige (Perspektiv Goteborg, 2011; Sveningsson & Sorgarde, 2015, s. 11;
Svenska kyrkan, 2014), framhavs relevansen i att undersoka detta dven i Sverige och utga fran
sammanslagningen i Malmd som ett fall. Likval betonas betydelsen av identifiering med den
nya, sammanslagna organisationen, for organisationens och for de anstéalldas valmaende samt
for kvaliteten pa de tjanster som utfors (Heide et al, 2005, s. 171; van Knippenberg & van
Leeuwen, 2001, s. 252). Denna studie ses darfor som betydelsefull, da det visar sig vara
viktigt att de anstallda® identifierar sig med respektive ny, sammanslagen avdelning. Detta for
att de ska ma bra i deras arbete inom den, och i forlangningen kunna utfora ett gott socialt
arbete gentemot deras klienter.

1.2 Sammanslagning i Malmo stad
Malmo stad ar en organisation med cirka 23 000 manadsanstéllda som bestar av olika delar;

bolag och stiftelser, forvaltningar samt stadsomradesforvaltningar (Malmo stad, 2015a). Den
1 juli 2013 skedde en organisationsforandring av Malmo stad, dér bland annat stadens tio
stadsdelar slogs ihop till fem stadsomraden. Stadsdelarna Kirseberg och Centrum blev
stadsomrade Norr; Sédra Innerstaden och Vastra Innerstaden blev stadsomrade Innerstaden;
Limhamn-Bunkeflo och Hyllie blev stadsomrade Véster; Fosie och Oxie blev stadsomrade
Soder; Rosengard och Husie blev stadsomrade Oster (Malmé stad, 2015b). Idag bestér
stadsomradesforvaltningarna saledes av Norr, Innerstaden, Vaster, Soéder och Oster (se bilaga
1). Av sammanslagningen foljde bland annat att Individ- och familjeomsorgen i kommunen
numera utgors av fem enheter istallet for tio. Inom varje stadsomrade arbetar saledes tva
tidigare separata enheter som en enhet.

Beslutet att sla samman tio stadsdelar till fem stadsomraden i Malmo stad klubbades
igenom av kommunfullméktige den 22 november 2012 (Bihang, nr 119, 2012). Som grund for

1] denna studie avses de anstallda inom Individ- och familjeomsorgen i Malmo stad.



beslutet, och infor sammanslagningen i Malm¢ stad, utgavs ett bihang dar bland annat
bakgrunden, malen och det planerade genomfoérandet av sammanslagningen beskrivs (Bihang,
Dnr 609, 2012). | bihanget framgar att sammanslagningen av de tio stadsdelarna syftade till
att:

[b]ygga en robust och utvecklingsinriktad organisation med verksamhetskvalitet
med en val fungerande lokal demokrati som ger en stérkt roll for stadsdelspolitiker

i samhéllsplaneringen (Bihang, Dnr 609, 2012, s. 6).

Principer for inforandet, bland annat vad galler personalen, tas dven upp (Bihang, Dnr 609,
2012). Dar framkommer att forandringsprocessen ska utga fran den personalpolicy som

Malmg stad har upprattat:

Genomforandet ska préglas av en god samordnad planering med hog kvalitet,
mojlighet till inflytande och delaktighet for medarbetarna samt en god
samverkansprocess med fackliga organisationer i enlighet med Malmé stads
samverkansavtal och arbetsmiljoprocess. En kontinuerlig, tydlig kommunikation
till medarbetarna ska bidra till att skapa arbetsro och trygghet under

forandringsprocessen (Bihang, Dnr 609, 2012, s. 33).

| citaten ovan framgar dels malet med sammanslagningen, det vill siga att gora
organisationen mer utvecklingsinriktad och robust, med fokus pa den lokala demokratin. Det
framgar dven att det fanns en stravan efter att de anstdllda skulle fa vara delaktiga i
sammanslagningsprocessen for att pa sa satt gora forandringen trygg for dem. Saledes fanns
de anstélldas delaktighet i sammanslagningsprocessen med som en av sammanslagningens

principer.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka de anstélldas upplevelse av delaktighet i
sammanslagningsprocessen i Malmo och satta detta i relation till deras upplevelse av
gemensam identifiering med den nya avdelningen.

Utifran syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

e | vilken utstrackning upplever de anstdllda sig ha wvarit delaktiga i

sammanslagningsprocessen?

o | vilken utstrackning upplever de anstéllda att de identifierar sig gemensamt med den

nya avdelningen?



e Finns det ett samband mellan de anstdlldas upplevelse av delaktighet i
sammanslagningsprocessen och deras upplevelse av gemensam identifiering med den

nya avdelningen?

2.1 Amnesrelevans for socialt arbete
Studien inriktas pa anstallda i Malmo stad inom Individ- och familjeomsorgen, vilket avser att

koppla studien till det sociala arbetet, men dven ses som en avgransning i denna studie. Aven
om begreppet socialt arbete ar svardefinierat menar Borjeson & Borjeson (2015) att
Socialtjansten, daribland Individ- och familjeomsorgen, kan ses som ett typiskt arbete inom
det sociala arbetet. Forfattaren menar att arbetet pa Individ- och familjeomsorgen har en
funktion som syftar till att traffa och hjalpa méanniskor, och att detta ar typiskt for det sociala
arbetet — men innefattar naturligtvis inte allt (Borjeson & Boérjeson, 2015, s. 79).

Forskning visar pa att de anstalldas identifiering med den nya sammanslagna enheten
har paverkan pa de anstélldas valmaende, villighet till att arbeta i organisationen samt
kvaliteten pa de tjanster som utfors (Heide et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van
Leeuwen, 2001, s. 251).1 Olssons (2003) rapport angaende orsaker till varfor
socialsekreterare valjer att lamna Socialtjansten, framgar det att om personalomsattningen ar
hog pa Socialtjansten paverkar detta tjansterna till klienterna negativt. Hjalpen Dblir
osammanhangande och avbruten, vilket ses ha en negativ paverkan pa att klienten verkligen
ska bli hjalpt (ibid.). Med forskningen (Heide et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van
Leeuwen, 2001, s. 251) som bakgrund visas att delaktighet och identifiering i en
sammanslagning har relevans for socialt arbete, da dessa har paverkan pa de tjanster som
utfors och de anstélldas valmaende.

3. Begreppsforklaringar

Nedan definieras vissa nyckelbegrepp som ar aterkommande i denna uppsats. Begreppen
definieras i uppsatsens kontext, och vissa av dem kan saledes innebédra nagot annat i en annan

kontext.

Social identitet — existerar i personens medvetande dar de sociala kategorier (exempelvis en
arbetsgrupp), som personen ar medlem i, finns representerade. Den sociala identiteten bade
foreskriver och beskriver hur individen i den sociala kategorin ska k&nna, bete sig och ténka.
Den sociala identiteten &r foljaktligen delad och gemensam med andra individer som &r

medlemmar i den sociala kategorin.



For att anvanda ett mer verklighetsforankrat och enkelt sprak anvands emellanat i
studien ”gemensam identifiering” eller bara “identifiering”. Emellertid &r det viktigt att

betona att dessa begrepp syftar till det teoretiska begreppet social identitet (se kapitel 5).

Sammanslagning — nar tva eller fler enheter eller organisationer slas ihop till en enhet eller

organisation. Ett slags organisationsférandring.

Sammanslagningsprocess — ses i denna studie paga fran och med att beslutet om
sammanslagningen fattades till nar avdelningarna slds samman. Efter att den faktiska

sammanslagningen har skett, ses sammanslagningsprocessen vara over.

Delaktighet i en sammanslagning — att fa delta i den beslutsfattande processen (eng: decision-
making) och kommunikation mellan olika parter. Kommunikation syftar till att fa fortlopande
information samt mojlighet att gora sin rost hord i sammanslagningsprocessen.

Med stod av tidigare forskning ses kommunikation och delaktighet, i denna studie, som
sammankopplade.

Anstallda — i denna studie ror det enbart socialsekreterare, inte chefer, inom Individ- och

familjeomsorgen.

4. Orientering om kunskapslaget

| detta kapitel redogors for forskning som ar relevant for studien, dar centrala begrepp sasom
delaktighet, kommunikation och identitet tas upp. Inledningsvis presenteras studier som
behandlar betydelsen av delaktighet i sammanslagningsprocesser. Vidare foljer ett avsnitt om
studier som lyfter upp betydelsen av kommunikation i sammanslagningsprocesser och dess
koppling till delaktighet. Darefter foljer ett avsnitt om attityder till ssammanslagning. Slutligen
redovisas ett avsnitt om studier som belyser delaktighet och kommunikation som nagot som
gynnar identitetsskapandet i den sammanslagna organisationen.

4.1 Delaktighet

I en kvantitativ studie av Jimmieson och White (2011), om anstalldas avsikter att stddja en
organisationsforandring, undersoks identifikationsprocesser under en organisationsforandring,
dar tva hotell i Australien slogs ihop. De undersoker relationen mellan kommunikation och
delaktighet, de anstdlldas identifiering med organisationen, samt deras attityder till
organisationsforandringen. Delaktighet méts i studien genom att stalla fragor om i vilken

10



utstrackning de anstéllda var involverade i den beslutsfattande processen relaterat till
organisationsforandringen (ibid.). Organisationsidentifiering mats har genom fragor om
identifiering med den gamla organisationen (”Jag upplever mig vara en del av A”) och den
nya organisationen (”Jag upplever mig vara en del av B”) (ibid.).

Resultatet i Jimmieson och Whites (2011) studie visar att anstallda som fatt fortlépande
och tillforlitig  information (i studien definierat som kommunikation) om
organisationsforandringen rapporterar en starkare  vilja  till att  stotta
organisationsforandringen. Den visade dock att delaktighet inte hade en lika stor betydelse
som kommunikationen hade i det avseendet (ibid.). Vidare visade studien att kommunikation
och delaktighet hjalpte de anstéllda att identifiera sig med den nya organisationen. Det visade
pa en positiv korrelation mellan kommunikation och delaktighet i organisationen och de
anstalldas identifiering med den nya organisationen. Dock visade det sig att identifiering med
den nya organisationen hade en direkt koppling till delaktighet och kommunikation savél som
till anstalldas (positiva) syn pa forandringen (ibid.).

Kullén Engstrém (2009) undersoker i sin avhandling medarbetarnas méjlighet till
inflytande pa ett sjukhus och hur sammanslagningen har paverkat dem, samt ledarskapets
utformning under processen. | analysen av det insamlade materialet kommer hon fram till att
delaktigheten paverkade faktorerna oro, hopp och tvivel. Delaktigheten blev saledes den
overgripande karnkategorin. Det kan inte sigas att de andra faktorerna paverkade
delaktigheten tillbaka, utan graden av delaktighet paverkades istallet av andra saker, som
kommunikation, ledarskap och information (ibid.).

4.2 Kommunikation
Tidigare forskning visar pa att kommunikation i organisationsforandringar ar viktigt, da det

minskar osékerheten, 6kar sjalveffektiviteten och gor det lattare for de anstéllda att klara av
forandringen (Armenankis & Harris, 2002; Bordia et al, 2004; Jimmieson, Terry & Callan,
2004). Anledningen till att kommunikation tas upp som ett begrepp i detta avsnitt ar for att det
I tidigare forskning har visat sig att kommunikation och delaktighet hor ihop. Exempelvis ses
kommunikation och delaktighet som ett begreppspar i Jimmieson och Whites (2011) studie. |
Kullén Engstroms (2009) avhandling framhdvs dven att delaktighetens omfattning bland annat
bestams av kommunikationen mellan medarbetarna och ledningen.

Jimmieson och White (2011) mater kommunikation genom att stélla fragor om i vilken
utstrackning som de anstallda upplevde att de hade fatt laglig och korrekt information om

orsakerna och konsekvenserna foér sammanslagningen. Resultatet visade att kommunikation

11



(och delaktighet) hade positiv effekt pa medarbetarnas avsikter att stodja sammanslagningen.
Det visade sig dven i studien att kommunikation rérande den nya organisationen ¢kade
identifieringen med den nya organisationen. Jimmieson och Whites (ibid.) data visade sig
stodja antagandet att identifieringen med den nya organisationen kommer att 6ka som ett
resultat av kommunikation (och delaktighet). Daremot kunde datan inte peka pa att de
anstalldas identifiering med den gamla organisationen minskade som en foljd av
kommunikation i sammanslagningsprocessen (ibid.).

| en studie av Bartels et al (2006) undersoks om de anstéllda upplevde sig ha fatt
tillfredsstallande  information och  varit  delaktiga i1  beslutsfattandet  infor
sammanslagningsprocessen. Denna studie gjordes fére sammanslagningen agde rum, for att
undvika att svaren pa hur upplevelserna infor en sammanslagning hamtades retrospektivt.
Bada faktorerna visade sig vara positivt korrelerade till organisationsidentifieringen med den
nya organisationen (ibid.). Slutligen skriver van Dick, Ullrich och Tissington (2006) i sin
studie att tydlig kommunikation i en sammanslagning leder till mgjligheten att de anstallda
kan bygga upp en gemensam identifiering med den nya sammanslagna enheten, samtidigt
som detta ocksa minskar osakerheten kring arbetet (ibid.).

4.3 ldentitetsskapande

Upptéckterna i Jimmieson och Whites (2011) studie betonar att laglig och korrekt information
(kommunikation), mojlighet att gora sin rost hérd och delaktighet 1 beslutsfattande, &r
identitetshbyggande. Resultatet pekar pa att kommunikation och delaktighet inte enbart hjalper
de anstallda genom att starka dvergangen fran den gamla till den nya organisationen, utan
aven hjalper till att uppna detta genom skapandet av en ny gemensam identifiering, vilket ar
nodvéndigt for att de anstéllda ska vara villiga att arbeta for en ny organisation (ibid.).

Tyler och Blader (2003) menar i sin studie att delaktighet i beslutsfattande hjéalper
individen att konstruera sin sociala identitet, sa att denne kanner sig redo att engagera sig
psykologiskt med den nya gruppen. Skodvin (1999) menar pa att medarbetares delaktighet i
sammanslagningsprocessen ar nagot som ar vardefullt for identitetsskapandet i den
sammanslagna organisationen. Enligt honom inneb&r en “bottom-up”-process i en
sammanslagning att de anstéllda &r mer delaktiga i processen, vilket i sin tur innebdr att de har
storre chans att tillsammans med de anstillda fran den andra organisationen skapa en
gemensam identifiering (ibid.). Reynolds och Platow (2003, s. 188) skriver, angaende
organisatorisk uppdelning, att hdg delaktighet i beslutsfattande kan skapa social identifiering,
vilken ses som frdmjande for produktiviteten och engagemanget i organisationen.
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4.3.1 Fordelarna med skapandet av gemensam identitet
Forskning visar pa en koppling mellan mojligheten till skapandet av en ny gemensam

identifiering i den sammanslagna enheten, och de anstélldas vilja att arbeta for den nya
organisationen, samt att utfora organisationens mal och tjanster pa ett battre sétt (Jimmieson
& White, 2011; Heide et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251).
Heide et al (2005, s. 171) menar att om de anstdllda identifierar sig med den nya,
sammanslagna organisationen, kommer sannolikt deras sjalvkansla att 6ka, da det manskliga
behovet av tillhorighet tillfredsstalls. Dessutom menar forfattaren att om det finns en
gemensam och delad kansla av identifiering bland de anstéllda med den nya organisationen,
kan detta hoja motivationen till att arbeta i organisationen samt att utfora arbetet pa ett mer
kvalitetsmassigt satt (ibid.). Aven van Knippenberg och van Leeuwen (2001, s. 252) menar att
om de anstallda lyckas skapa en ny gemensam, social identitet med den nya organisationen,

kan detta leda till storre, organisatoriskt engagemang och harmoni bland de anstallda.

4.4 Sammanfattning av forskningslaget
| genomgangen av tidigare forskning har det framgatt att delaktighet och kommunikation i en

sammanslagning hjalper de anstéllda att identifiera sig med den nya organisationen (Bartels et
al, 2006; Jimmieson & White, 2011). Anstallda som fatt fortlopande information om
organisationsforandringen visar &ven en starkare vilja till att stétta organisationsférandringen
(ibid.). Forskning visar pa att identifieringen med den nya organisationen kommer att 6ka som
ett resultat av kommunikation och delaktighet i1 forandringsprocessen (ibid.). Tydlig
kommunikation under en sammanslagningsprocess leder till mojligheten att de anstéllda kan
bygga upp en gemensam identifiering med den nya sammanslagna enheten, samtidigt som
detta ocksa minskar osakerheten kring jobbet (van Dick, Ullrich & Tissington, 2006).

Vidare har forskning visat pa att delaktighet i den beslutsfattande processen och
kommunikation i sammanslagningsprocessen ar identitetsskapande (Jimmieson & White,
2011; Tyler & Blader, 2003; Skodvin 1999; Reynolds & Platow, 2003, s. 188).

Slutligen visar forskning pa att det finns flera fordelar med att de anstéllda identifierar
sig med den nya enheten, och da skapar en social identitet, istallet for att identifiera sig med
den gamla enheten (Jimmieson & White, 2011; Reynolds & Platow, 2003, s. 188; van
Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 252). Dels ses det som nddvandigt for att de anstéllda
ska vilja arbeta i den nya organisationen, da det framjar produktiviteten och engagemanget i
organisationen (Jimmieson & White, 2011; Reynolds & Platow, 2003, s. 188), och dels har
det en positiv inverkan pa de anstalldas valmaende och sjalvkansla, samt forbattrad kvalitet pa
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de tjanster som utfors (Heide et al, 2005, s. 170; van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s.
251).

5. Teorl

| detta kapitel redogdrs for den teori och de teoretiska begrepp som anvands for att analysera
de statistiska resultaten samt besvara fragestallningarna for studien. Forst ges en 6vergripande
beskrivning av organisationsteorin, som har ses som en viktig del for att forsta studiens
kontext, tillsammans med socialpsykologin och de teorier som behandlar individen och
hennes beteende i organisationen. Slutligen foljer ett avsnitt om delaktighetens och
kommunikationens betydelse for skapandet och upprétthallandet av den sociala identiteten

inom organisationer.

5.1 Organisationsteori
Organisationsteorin har ett flertal teoretiska perspektiv ur vilka man betraktar och analyserar

organisationer. Teorin syftar till att forsta, forklara och forbattra organisationer (Flaa et al,
1998, s. 11).

En uppdelning av organisationsteorin gors numera mellan klassisk och modern
organisationsteori (Abrahamsson & Andersen, 2005; Hatch, 2002). | den klassiska
organisationsteorin kan Human Relationsskolan inkluderas. Den efterf6ljdes av en 6kad
betoning pa sociologiska, organisationspsykologiska och socialpsykologiska perspektiv inom
organisationsteorin, vilket kan ses som en mer modern utveckling av organisationsteorin
(Abrahamsson & Andersen, 2005, s. 25). Ménniskan i organisationen kommer har alltmer i
fokus, dér bland annat spanningen och den eventuella konflikten mellan individens behov och
organisationens mal framhavs (Flaa et al, 1998, s. 55). Individens behov ses alltmer ligga till
grund for hennes beteende (ibid. s. 50). Vad individens egentliga behov i en organisation dr,
ar omdiskuterat, men ur ett socialpsykologiskt perspektiv framhavs individens behov av social

gemenskap och att bli accepterad av gruppen som centrala (ibid.).

5.2 Socialpsykologi

Socialpsykologin ar en vetenskap som beror saval gruppens som den sociala individens
innersta, dar begreppet “social” har att géra med det kamratliga och samhélleliga, och
begreppet ’psykologi” ror psyket och sjélslivet, vilket hor fornuftet till (Augustsson, 2005, s.
21). Socialpsykologin bestar framst i att forska kring de psykiska och sociala faktorer som

formar méanniskors liv. Det ar ett komplext amne da det ror saval andra manniskors paverkan
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pa den enskilde individens tankar och kanslor, som hur personligheterna hos méanniskor
formas av véarden och normer i olika kulturer (ibid. s. 15).

| det stora hela ligger det i socialpsykologins intresse att fa kunskap om vilken inverkan
som sociala system, sociala strukturer eller grupper har pa individuella uppfattningar av den
varld som manniskor verkar och lever i. Den syftar ocksa till att forsta hur "naturen” hos
manniskan, det vill sdga hur tolkningar, motiv, forestallningar och kéanslor, inverkar pa
manniskans satt att fungera bade i grupp, men ocksa i relationer mellan olika grupper
(Augustsson, 2005, s. 17).

Huvudinriktningen inom socialpsykologin brukar oftast betraktas vara den psykologiska
socialpsykologin. Inom denna inriktning handlar det om att forsta den funktion som sociala
stimuli har pa de psykologiska processerna kognition, perception, attitydforandring, inlarning,
motivation samt attitydformering (ibid. s. 28). Inom denna inriktning ryms den sociala
identitetsteorin (ibid. s. 52).

5.2.1 Social identitetsteori (SIT)
Den sociala identitetsteorin (SIT) handlar i korthet om att individens egen identitet utformas,

eller tar form, i de grupper som hon dar medlem i och identifierar sig med. Individens identitet
och gruppens identitet ses som en, och detta bendmns enligt den sociala identitetsteorin som
social identitet (Jenkins, 2008, s. 79-80 ). Teorin handlar d&ven om mellangruppsbeteende,
vilket i sin tur handlar om relationerna mellan minst tva grupper (sociala kategorier) och deras
medlemmar (Augustsson, 2005, s. 52). Ett mellangruppsbeteende kan besta i att individer med
utgangspunkt i sin sociala identitet interagerar individuellt eller kollektivt med medlemmar i
en annan grupp. Manniskor bade skiljer sig fran och kommunicerar med varandra utifran sina
roller som gruppmedlemmar och individer. Individens medlemskap i olika grupper medverkar
saval positivt som negativt till individens forestallning om sig sjélv (ibid. s. 52-54).

En social kategori kan exempelvis vara en organisation, en arbetsgrupp eller en social
klass (Hogg & Terry, 2001, s. 3). En social kategorisering &r en process, som verkar
tillsammans med den sociala jamforelsen (se nedan), och som anvands av individen for att
denne ska kunna forenkla och systematisera sin sociala omgivning (Augustsson, 2005, s. 54-
55). En social kategori ar nagot som individen upplever sig tillhéra och som individen faller
inom; den sociala kategorin definierar individen utifran de karaktaristiska drag som definierar
den sociala kategorin (Hogg & Terry, 2001, s. 3). Pa sa satt ar det ett slags sjalvdefiniering,
som utgor en del av individens sjalvbild. Varje social kategori som individen ar medlem i

finns representerad i individens medvetande i form av en social identitet (ibid.). Social
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kategorisering minskar manniskors osakerhet kring sig sjalva och andra, och bestdmmer
saledes hur de och andra kan eller bor bete sig i ett visst socialt sammanhang (Hogg & Terry,
2001, s. 4). Det ar viktigt att forsta att tillhorigheten till de olika sociala kategorierna
egentligen bara forekommer i manniskors huvuden, vilket dven belyser att de &r socialt
konstruerade och inte objektiva (Augustsson, 2005, s. 55). En social kategori ska darfor
forstas som abstrakt (ibid.).

Den sociala identiteten bade foreskriver och beskriver individens kannetecken utifran
dennes medlemskap i en social kategori (exempelvis i en organisation). Medlemskapet utgor
en gemensam representation dver vem individen &r och vilket beteende denne ska ha, det vill
séga hur individen ska k&nna, bete sig och tdnka (Jenkins, 2004, s. 89; Hogg & Terry, 2001, s.
3). I motet med en annan grupp blir den sociala identitetens upptradande och sjalvuppfattning
det som anses vara normativt och stereotypt for den egna gruppen, pa samma sétt som den
andra gruppens upptradande blir stereotypt for dem. Det mellangruppsliga beteendet kommer
pa sa vis att praglas av saval diskriminerande som konkurrerande attribut (ibid.). Den grupp
som individen sjalv tillhor kallas for ingrupp, vars medlemmar &r jamférande och
kategoriserande (Augustsson, 2005, s. 54). Den andra gruppen, som individen inte &r en del
av, kallas for utgrupp, vars medlemmar blir kategoriserade (ibid.). Har &r det betydelsefullt att
papeka att den sociala identiteten, forutom att foreskriva och beskriva, dven utvarderar andra
sociala kategorier (Hogg & Terry, 2001, s. 3). Denna utvardering benamns ocksa som social
jamforelse (Augustsson, 2005, s. 54).

Den sociala identiteten utvarderar den sociala kategorin och dérmed &ven dess
medlemmar, i relation till andra aktuella sociala kategorier. P4 grund av denna ”sjalv-
utvardering” &r gruppen och dess medlemmar motiverade att bete sig pa ett sadant satt som
uppréatthaller den sociala jamforelsen mellan in- och utgruppen (Hogg & Terry, 2001, s. 3-4).
Denna jamforelse syftar till att gynna ingruppen och darmed aven sjalvet, vilket tillfredsstaller
manniskans behov av sjalvforbattring, och forsatter individen i god dager i relation till andra.
Medlemmarna i gruppen framhaver sina positiva sidor for att uppna detta, och valjer samtidigt
att hymla med sina mindre fordelaktiga sidor (ibid. s. 4).

Sammanfattningsvis kan ségas att det inom den sociala identitetsteorin finns tre
huvudsakliga dimensioner: social kategorisering, social identitet samt social jamforelse
(Augustsson, 2005, s. 52-54). Social kategorisering genererar social identitet, vilken
producerar social jamforelse, som i sin tur producerar positiv (eller negativ) sjalvutvérdering
(Jenkins, 2008, s. 89). Enligt teorin kan detta forstas genom att en av de saker som manniskor

har gemensamt ar att de skiljer sig fran andra manniskor. Att manniskan kategoriserar sig
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tillsammans med andra méanniskor handlar om att sarskilja sig fran dem, for att sjalv fa en
positiv sjalvbild och identitet. I ljuset av skillnaden gentemot dem, kommer var likhet i fokus.
Att definiera sig som vi innefattar &ven en definition av dem, och nar vi sager nagot om andra
sager vi ofta nagot om oss sjalva. Det skapas saledes en gemensam grans som hjalper oss att
upptécka vilka vi ar och vilka vi inte ar. Allt detta handlar salunda om att individen gor en
sjalv-utvardering som syftar till sjalvforbattring hos individen och som gor att individen
skapar en positiv sjalvbild och identitet (Jenkins, 2008, s. 89-90).

5.2.2 Social identitetsteori och sammanslagningar
Utifran den sociala identitetsteorin kan en sammanslagning férstas som en situation dar tva

sociala kategorier (exempelvis enheter/arbetsgrupper), med tillhérande sociala identiteter,
mots for att bli till en enda kategori (Benton & Austin, 2010). Sammanslagningar innebar
oundvikligen att det sker en konfrontation mellan tva, eller flera, sociala kategorier (van
Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251-252). Utifran den sociala identitetsteorins
perspektiv kan sammanslagningar vara sarskilt bendgna att framkalla konflikter och férdomar
mellan de grupper som ska sammanslas, som utifran teorin kan ses som tva sociala kategorier.
Detta forklaras genom att en sammanslagning ofta upplevs, av de anstdllda i de berdrda
enheterna, som ett hot mot deras sociala identitet (ibid.). 1 och med att individens egen
identitet &r sammanflatad med den sociala kategorins identitet, som bestdmmer hur individen
ska bete sig och ténka, blir sammanslagningen ett hot mot individens sétt att leva. Det finns
naturligtvis &ven de individer som inte upplever sammanslagningen som hotfull, utan tvartom
valkomnar den. Detta ar ofta fallet om individen upplever att den sociala identitet som denne
har ar negativ for denne pa nagot satt. Da kan en sammanslagning innebéra en majlighet till
en forandring eller ett byte av den sociala identiteten (Jenkins, 2008, s. 89). Men i de flesta
fall upplevs en sammanslagning av de berérda som ett hot mot deras identitet (ibid.).

Né&r den sociala identiteten upplevs hotad, exempelvis av en sammanslagning, har olika
studier visat att detta kan 6ka fientligheten och diskrimineringen mellan de olika grupperna
(van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251-252). Sammanslagningar kan fa
medlemskapet i enheten fore sammanslagningen att framtrdda, och kan darfor stérka
kopplingen mellan jaget och identifieringen med denna. Detta gor att sammanslagningar ofta
leder till en ”vi och dem”-mentalitet mellan de sammanslagna enheterna. Den sociala
identitetsteorin menar att anstdllda i sammanslagna organisationer tenderar att agera pa
grundval av deras identitet i organisationen fore sammanslagningen, istallet for pa grundval

av den kommande identiteten i den sammanslagna organisationen. Utifran detta kan det
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forstas att det huvudsakliga problemet i en sammanslagning i manga fall tycks vara att ersétta
de gamla organisatoriska gréanserna med nya, och dérmed skapa en ny, gemensam
organisation. Om de anstdllda istallet agerade pa grundval av den sammanslagna
organisationen sa hade den andra gruppen snarare setts som en del av den egna gruppen,
istallet for att uppfattas som hotfull (ibid.).

5.2.3 Social identitetsteori och delaktighet
Reynolds och Platow (2003, s. 185-187) forklarar att delaktighet i beslutsfattande inom

organisationen erkanner den sociala makten och resurserna hos de anstallda, och medfor en
starkare kansla av ett vi bland de anstdllda och ledningen. Detta bidrar dven till den sociala
identiteten pa arbetsplatsen. Forfattarna beskriver tre olika nivaer av delaktighet i
beslutsfattandet. Den forsta har att géra med att de anstallda kan ge férslag pa forandringar
inom organisationen. Detta innebér inte att de far delta i beslutsfattandet, men att géra sin rost
hord kan danda oka kanslan av social identitet bland organisationsmedlemmarna, sa lange som
rosten verkligen blir hord. Den andra nivan handlar om involvering i arbetet. Detta ger de
anstallda en mojlighet att fatta beslut rérande sitt eget jobb, vilket kan innebéra att de far en
ledande funktion genom att skapa nya arbetsgrupper, dar exempelvis problemldsning eller
fragor om arbetets utformning berdrs. Det positiva resultatet av detta kan dock vara svart att
halla fast vid over tid, och detta kan den tredje nivan — hég involvering — atgarda. Denna niva
innebdr att de anstallda bidrar till att leda organisationen och deltar i beslutsfattandet géllande
olika saker inom organisationen. Har &r det tydligt att de anstédlldas resurser och sociala makt
erkanns och respekteras av organisationen. Inflytande och delaktighet i organisationen
behdver dock inte alltid fungera, eftersom olika grupper inom organisationen kan ha olika
intressen vilket kan leda till konflikter. Trots det visar det sig anda att organisationen kan dra
fordelar ur de anstdlldas delaktighet, i de fall dar delaktigheten exempelvis leder till
omsesidigt beroende saval som socialt inflytande, samt en delad social identitet. Detta bidrar
ocksa till att de eventuella intressekonflikterna mellan olika grupper inom organisationen kan
forebyggas (ibid.).

5.3 Sammanfattning av teorin
| detta kapitel har vi utifran en organisationsteoretisk kontext kunnat forsta teorier kring social

identitet, som utgér en grund for studiens diskussion. Dessa teorier har visat sig ha en
betydande roll nar en organisation genomgar en sammanslagning, vilket ocksa har tydliggjorts
i kapitlet. Organisationsteorin syftar till att forsta, forklara och forbattra organisationer (Flaa
et al, 1998, s. 11). Den sociala identitetsteorin (SIT) handlar om att individens egen identitet
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utformas i de grupper som hon &r medlem i och identifierar sig med. Individens identitet och
gruppens identitet ses som en, och detta bendmns enligt den sociala identitetsteorin som social
identitet (Jenkins, 2008, s. 79-80 ). Teorin handlar &ven om mellangruppsbeteende, vilket i sin
tur handlar om relationerna mellan minst tva grupper och deras medlemmar (Augustsson,
2005, s. 52). | motet med en annan grupp blir den sociala identitetens upptrddande och
sjalvuppfattning det som anses vara normativt och stereotypt for den gruppen, samtidigt som
den andra gruppens upptradande blir stereotypt for den, och motet kommer pa sa vis att
praglas av diskriminerande och konkurrerande attribut (ibid.).

Sammanslagningar innebar oundvikligen att det sker en konfrontation mellan tva, eller
flera, sociala grupper (van Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251-252). Pa sa vis tenderar
sammanslagningar att skapa en ”vi och dem”-mentalitet bland de anstallda (ibid.). I teorierna
har daremot strategier for att forenkla métet med en annan grupp och motverka hotet mot den
sociala identiteten hittats. Detta ses &ven som vérdefullt for identitetsskapandet i den
sammanslagna organisationen. van Knippenberg och van Leeuwen (2001, s. 252) menar att
om de anstallda lyckas skapa en ny, gemensam, social identitet med den nya organisationen
kan detta leda till storre organisatoriskt engagemang och harmoni bland de anstallda.

De beskrivna teorierna kommer att anvandas i diskussionen av denna studies resultat.
De har valts utifran deras relevans for de anstélldas forutsattningar att identifiera sig
gemensamt med den nya sammanslagna avdelningen, samt for att forsta vilka eventuella
motsattningar bland de anstéllda och hinder for deras identifiering, som kan uppsta under och

efter en sammanslagningsprocess.

6. Hypotes

Med utgangspunkt i tidigare forskning och den sociala identitetsteorin har en hypotes
formulerats som denna studie bygger pa och provar. Nedan foljer en beskrivning av denna.

| denna studie har vi valt att kartlagga anstdlldas upplevelse av delaktighet i
sammanslagningsprocessen och darpa kartlagga deras upplevelse av gemensam identifiering
med den nya avdelningen. Darefter understks om det finns ett samband mellan de bada. Inom
forskningen framkommer det att delaktighet i beslutsfattande och tillfredsstallande
kommunikation i samband med en sammanslagningsprocess, &r positivt korrelerad med
mojligheten till att skapa en gemensam identifiering med den sammanslagna organisationen
(Jimmieson & White, 2011). Kullén Engstrom (2009) tar i sin avhandling upp relationen
mellan kommunikation och delaktighet, vilket enligt henne bestar i att delaktighetens

omfattning bland annat bestdams av kommunikationen mellan medarbetarna och ledningen.
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Detta bidrar aven till den sociala identiteten pa arbetsplatsen, och gor att organisationen blir
beroende av dessa resurser (ibid.). Reynolds och Platow (2003, s. 185) forklarar att
delaktighet beslutsfattande inom organisationen medfor en starkare kdnsla av ett vi bland de
anstallda och ledningen.

van Knippenberg och van Leeuwen (2001, s. 252) menar att det huvudsakliga problemet
i en sammanslagning i manga fall tycks vara att ersatta de gamla organisatoriska granserna
med nya, och déarmed skapa en ny, gemensam enhet. De anstéllda tenderar att skapa en "vi
och dem”-mentalitet gentemot varandra. FoOrfattarna poéngterar dock att om de anstéllda
agerar pa grundval av den sammanslagna organisationen sa kommer den andra gruppen

snarare ses som en del av den egna gruppen, istallet for att uppfattas som hotfull (ibid.).

Utifran denna grund har vi saledes skapat denna studies hypotes: ju mer de anstallda upplever
sig ha varit delaktiga i sammanslagningsprocessen, desto mer troligt ar det att de identifierar

sig gemensamt med den nya organisationen.

7. Metod

| detta kapitel redogors for hur vi har gatt tillvaga for att genomfora undersokningen. Kapitlet
introduceras med ett avsnitt dar valet av metod respektive instrument for datainsamling
redogors, samt fordelar och nackdelar med dessa val. Aven metodens tillforlitlighet
diskuteras. UtOver detta gors en beskrivning av analysmetoden och en bortfallsanalys
redovisas. En redogdrelse for hur det insamlade materialet kommer att analyseras presenteras,
samt de etiska Overvaganden som vi har forhallit oss till. Slutligen gors en beskrivning av
arbetsfordelningen.

7.1 Val av metod
Denna studie utgar fran kvantitativ metod. Med denna metod méjliggors en Gverblick av en

stor méngd information samt att resultatet kan séttas i ett storre sammanhang. Eftersom
sammanslagningar ses som en vanlig foreteelse i dagens samhalle (se Perspektiv Goteborg,
2011; Svenska kyrkan, Kyrkokansliet, 2014; Malm¢ stad, 2015a) finns forhoppningen att
genom metodvalet sdga nagot om sammanslagningar i stort — inte enbart ndgot om den
sammanslagning som skedde i Malmé 2013.

Instrumentet som valts for insamlingen av datan &r postenkat (Bryman, 2011, s. 227).
Saledes anvéander vi oss av primardata for att samla in var data. Primardata innebér att datan

inte har samlats in tidigare, och har darmed inte inhamtats fran nagot register eller offentlig
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statistik (Dahmstrom, 2000, s. 59). Anledningen till att primérdata valdes for datainsamlingen
ar for att det fanns ett intresse att undersoka just sammanslagningen ar 2013 i Malmé stad,
och darmed préva studiens hypotes pa denna. Detta sakerstaller att datan innehaller
indikatorer for studiens syfte da enkéatens fragor har anpassats darefter.

Planen var forst att besOka respektive arbetsplats for att dela ut enkaterna direkt till
respondenterna. Da det visade sig att arbetsplatserna inte hade mojlighet att ta emot oss,
bestdmdes det att enkaterna istéllet skulle mailas till cheferna for varje avdelning inom
Individ- och familjeomsorgen i varje stadsomradesforvaltning, som darmed ansvarade for att
dela ut dem till respondenterna. Respondenterna fick valja om de ville skicka tillbaka sina

svar via e-post eller vanlig post.

7.2 Metodens fortjanster och begransningar

7.2.1 Fortjanster med kvantitativ metod
Kvantitativa metoder fungerar bast ndr det &r viktigt att kunna méta undersokningsmaterialet

och generalisera det till ett storre sammanhang (Bryman, 2011, s. 150). Metoden &r &ven
lamplig att anvanda nér en uppskattning ska goras av hur utbrett attityder och forhallanden ar
inom den undersokta gruppen (Eliasson, 2013, s. 30). Detta passar val in pa denna
forskningsstudie, da syftet bestar i att fa en bred bild av de anstilldas upplevelse av
delaktighet under sammanslagningsprocessen och dess effekter pa de anstélldas kansla av
gemensam identifiering med den nya avdelningen.

Om studien hade utgatt fran en kvalitativ metod och exempelvis anvant intervjuer som
instrument for datainsamling, skulle utgangspunkten ha blivit tvungen att andras. Istallet for
att undersoka hur en stor population ser pa sammanslagningen med avsikten att generalisera
svaren till ett stérre sammanhang, hade fokus for studien snarare legat pa att fa en 6kad och
djupare forstaelse genom att ett mindre antal respondenter intervjuats, med deras perspektiv i
fokus. Kvalitativ metod passar bast nar syftet ar att komma at foreteelser som ar svara, eller
omojliga, att kvantifiera (Eliasson, 2013 s. 27). Eftersom syftet med denna forskningsstudie &r
att undersoka hur ett stort antal respondenter ser pa sammanslagningen, dar en representativ
helhetsbild med mdjlighet att generalisera svaren till ett stdrre sammanhang efterstravas,
passar kvantitativ metod battre.

7.2.2 Fortjanster med enkéater

Enkater mojliggor att fa ut ett stort antal enkater pa en och samma gang (Trost, 2012, s. 135).
| denna studie ar detta en stor fordel, da syftet ar att undersoka en stor population. | enkater
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minskas dven risken for intervjuareffekt. Med intervjuareffekt menas att intervjuaren kan
paverka respondenten genom sin narvaro vid intervjun (Eliasson, 2013, s. 26). Enligt Bryman
(2011, s. 229) visar namligen undersokningar att intervjuarens kon, sociala bakgrund och
etnicitet kan paverka respondenten och saledes leda till felaktighet i svaren. Nar enkater
istallet skickas ut kan risken for detta minskas, da respondenten far besvara enkaten utan
intervjuarens narvaro. | denna studie planerades forst att lamna enkaterna pa plats i
verksamheterna, men da detta inte var mojligt blev vi tvungna att istallet skicka ut enkaterna
till cheferna for att de, i sin tur, skulle skicka ut dem till respondenterna. I och med att
cheferna anvandes som mellanhander, reducerades intervjuareffekten mellan oss (forskare)
och respondenterna; kontakten mellan respondenterna och oss har dédrmed varit begrénsad.
Emellertid finns det risker med att anvanda cheferna som mellanhdnder. Dels kan det leda till
att cheferna gor ett eget urval, dar exempelvis chefen véljer ut anstallda som denne anser vara
lampliga for undersokningen istallet for att ge enkaten till alla berérda. Det var saledes viktigt
att betona for cheferna att enkaterna skulle skickas ut till samtliga som foll inom ramen for
populationen. | och med att det kan finnas en beroendestélining mellan chef och anstéllda, kan
anvandandet av cheferna som mellanhander ocksa leda till att de anstallda upplever sig
tvingade att svara pa enkaten. Detta skulle kunna leda till en negativ inverkan pa resultatet, da
de anstéllda kanske har forcerat fram svar eller gett felaktiga svar. Denna risk kunde inte
elimineras helt i denna studie. Daremot betonades det att deltagandet i studien var frivilligt,
och dérmed finns férhoppningen att respondenterna upplevde att de hade storsta mojlighet att
fatta ett eget beslut angaende deltagandet.

7.2.3 Begransningar med kvantitativ metod
Det finns viss kritik riktad mot kvantitativ metod. Bryman (2011, s. 171) tar upp olika former

av den. Han menar att kvantitativ metod anses forlita sig for mycket pa att metodprinciper hos
naturvetenskapen aven gar att harleda till samhallsvetenskapen, dar sociala institutioner och
manniskor ofta utgor studieobjekt. Naturvetenskapliga objekt tolkar inte sin omvarld, till
skillnad fran manniskor som gor det i allra hogsta grad, vilket gor att det finns en stor skillnad
mellan dessa. Den sociala verkligheten &r inte ordnad pa samma satt som naturens ordning.
Det har ocksa riktats kritik mot att matprocessen inte kan uppna den riktighet och precision
som kravs for att nagot ska kunna bevisas vara verkligt (ibid.).

Anledningen till att en kvantitativ undersékning har valts ar framst for att fa en bred bild
av sammanslagningens effekter pa de anstalldas upplevelse av gemensam identifiering, med

utgangspunkt i deras upplevda delaktighet i sammanslagningsprocessen. Detta gar inte att
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uppna med en kvalitativ metod, da en sadan inte kan ge en bred bild av ett storre
sammanhang. Aven om utgangspunkten ligger pa de anstéllda pa vissa valda arbetsplatser, sa
finns en efterstravan att detta resultat ocksa ska komma att kunna generaliseras till andra
arbetsplatser, som har genomgatt en sammanslagning. Forutom fran teorin, sa utgar dven
studiens hypotes fran tidigare forskning, och utifran detta undersoks om resultaten fran dessa
kan upptéackas aven i denna studie, vilket innebar att denna studie utgar fran en deduktiv

ansats och saledes enbart utgar fran den uppstallda hypotesen.

7.2.4 Begransningar med enkater
En central begrdnsning med enk&tundersdkningar &ar att bortfallet blir stérre, det vill sdga att

det blir farre svar, an vid intervjuundersokningar (Bryman, 2011, s. 231). Detta ar i sjalva
verket fallet for denna undersokning. Enligt Eliasson (2013, s. 29) kan detta bero pa att den
direkta manskliga kontakten saknas i enk&tundersokningen. Darfor kan det vara viktigt att
skicka ut paminnelser till respondenterna om att de ska skicka tillbaka enkaterna. Foljden av
ett stort bortfall &r att resultatet inte blir sarskilt tillforlitligt pa grund av att det kan finnas
skillnader mellan de som besvarar enkaten och de som inte gor det, och detta kan vara svart
att ta reda pa (Bryman, 2011, s. 231). For att minska risken for bortfall har paminnelser
skickats ut till cheferna. Vidare har ett introduktionsbrev till respondenterna bifogats
tillsammans med enkéten, dar syftet med och betydelsen av undersékningen forklarades. Dér
fortydligades dven studiens etiska 6vervaganden, som det redogdrs for nedan. En begransning
med valet av postenkater ar att forskaren inte kan tréaffa respondenterna och darigenom hjalpa
dem om det uppstar fragor eller problem med besvarandet av enkaten, vilket sarskilt galler for
denna studie da enkaterna mailades ut. Darfor behovde enkéatfragorna vara lattbegripliga samt
tydligt kopplade till det som ska besvaras i studien, sa att behovet av att stalla fragor minskar
bland respondenterna. Att stélla lattbegripliga fragor minskar ocksa risken for att vissa fragor
hoppas 6ver, vilket kan ske om respondenten av olika anledningar inte forstar dem (ibid. s.
229). Darfor har en pilotstudie utforts, dar enkéaten testades pa personer i var narhet som inte
har ndgon forkunskap om amnet. Ytterligare kritik mot enkéater bestar i att begreppen och de
utvecklade matten i dem snarare blir formodade &n verkliga, och att respondenterna kanske
uppfattar begreppen i enkaten pa olika satt (ibid. s. 171-172). | denna studies enkét ar matten
snarare formodade an verkliga, men detta gor det inte mindre intressant att méta de anstalldas
upplevelser och kénslor i sitt arbete.

En annan begrédnsning med enkater ar att respondenternas svar inte med sékerhet

stammer 6verens med deras vardagliga beteenden (Bryman, 2011, s. 172). Det &r inte sdkert
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att fragan som undersokningen rér ar en del av deras vardagliga liv, och darfor ar de kanske
inte lika medvetna om amnet, och deras omedvetna handlingar kommer inte att synas i
resultatet (ibid.). Detta ar tyvarr ingenting som kan goras nagot at eller kommer att kunna ga
att utlasas i denna studies resultat. Det ar saledes bara nagot som kan medvetandegdras. |
resultatet kan ingenting utlasas som inte tydligt framkommer dar, eller manipuleras pa annat
satt. Det gar pa sa vis enbart att forhalla sig till det som resultatet ger. Forhoppningen ar dock
att de fragor som stélls faktiskt ar en del av respondenternas vardag, sa att det bade blir lattare
for respondenterna att forsta fragorna och besvara dem sa korrekt som mojligt, men ocksa
relevant och intressant for dem att delta i studien.

7.3 Urval

Populationen i denna studie bestar av alla kommunalt anstéllda som har varit med om en
sammanslagning i Sverige. Var malpopulation bestar i sin tur av kommunalt anstallda sedan
2011 och tidigare, fram till idag, i Malmé stads fem stadsomradesforvaltningar: Norr, Oster,
Soder, Vaster och Innerstaden, som var med om sammanslagningen i Malmo ar 2013. | denna
studie ar det viktigt att just dessa anstdllda & med, da syftet ar att fa fram deras erfarenheter
av arbetsplatsen fore, under och efter sammanslagningen, och pa sa satt se hur
sammanslagningsprocessen har paverkat dem, med utgangspunkt i deras upplevelse av
delaktighet i sammanslagningsprocessen och deras kansla av gemensam identifiering efterat.
Ett klusterurval har gjorts utifran malpopulationen, for att vélja ut vilka personer som
enkéterna ska skickas till (Bryman, 2011, s. 186). Detta innebér att urvalet har gjorts genom
att stegvis skapa mindre grupper utifran var population (ibid.). Det forsta steget var att utifran
populationen valja en malpopulation, vilket innebar att utifran alla kommunalt anstallda i
Sverige som har varit med om en sammanslagning, snava till det genom en inriktning pa
kommunalt anstallda i Malmo stads fem stadsomradesforvaltningar som var med om
sammanslagningen 2013. Nésta steg bestod i en inriktning pa kommunalt anstallda inom en
utvald enhet inom Malmo stad, vilket i detta fall blev Individ- och familjeomsorgen.
Anledningen till att just denna enhet valdes ar for att den har en tydlig koppling till socialt
arbete (se kapitel 2.2). For en forsakring om att dessa anstallda har varit yrkesverksamma
innan, under och efter sammanslagningen inom Malmé stad, har ett kriterium faststallts som
innebar att de som medverkar i denna undersékning maste ha varit kommunalt anstallda sedan
2011, eller tidigare, och fortfarande ar det. Eftersom antalet anstéllda som uppfyller dessa
kriterier (kommunalt anstdllda i Malmg stad sedan 2011 och tidigare fram till nu inom

Individ- och familjeomsorgen) inte &r sarskilt stort sa utgor detta det sista steget i
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klusterurvalet. Klusterurvalet har saledes inte skett slumpmassigt utifran populationen, utan
har varit ett malstyrt urval (ibid. s. 392). Detta ar ett icke-sannolikhetsurval, dar urvalet véljs
utifran dess relevans for forskningsfragorna. Ett malstyrt urval innebér att urvalet inte
planeras att bli en representation av hela populationen (ibid.). I denna studie innebar detta att
ett for oss kant urval har gjorts utifran en okand population. De anstallda inom Malmo stad
som har varit med om sammanslagningen ar 2013 &r saledes ett malstyrt urval, medan de
anstallda inom Individ- och familjeomsorgen inom Malmg stad &r en inriktning for att pa sa
satt aven gora urvalet relevant for socialt arbete. Det hade varit mojligt att ga ett steg langre i
klusterurvalet och pa sa satt snava till det &nnu mer, genom att exempelvis slumpmassigt valja
ut en av stadsomradesforvaltningarna (och de kommunalt anstédllda inom Individ- och
familjeomsorgen inom den) och ddarefter generalisera resultatet till de &vriga
stadsomradesforvaltningarna och de anstallda inom deras avdelningar inom Individ- och
familjeomsorgen. Emellertid hade det inte blivit sarskilt manga som da hade kunnat delta i
denna undersokning, eftersom det inte ar sa manga som uppfyller de nuvarande kriterierna for
deltagandet i denna studie. Darfor har enkaten skickats ut till alla kommunalt anstallda, sedan
2011 eller tidigare, fram till idag, inom Individ- och familjeomsorgen i Malm¢ stad, inom
samtliga stadsomradesforvaltningar.

En del av syftet med denna studie var saledes att utga fran en stor population for att pa
sa vis kunna fa in tillrackligt manga svar for att 6ka mojligheten till att se ett samband mellan
medarbetarnas upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen och deras mgjlighet att
identifiera sig gemensamt med den nya avdelningen. Da populationen visade sig inte vara fler
an cirka 60 anstdllda, har detta inneburit en begransning. Detta ar nagot som é&r en stor
begransning i denna studie. Det har dock inte funnits mgjlighet att dndra studiens syfte och
metod, da detta upptéacktes for sent. Om det hade funnits en chans att &ndra pa nagot, hade det
kunnat ske pa olika satt. Populationen hade kunnat breddas, genom att exempelvis ta med fler
enheter i populationen som kultur och fritid samt vard och omsorg i Malmo. Det finns dock
en tydlig koppling till socialt arbete med avgrénsningen till Individ- och familjeomsorgen.
Valet att gora en avgrénsning till den sammanslagning som dgde rum i Malmo stad 2013 och
inte titta pa andra sammanslagningar, handlade framst om ett émsesidigt intresse hos oss,
samt att den fanns ndra till hands. Som tidigare namnt finns dven stod i tidigare forskning for
att genomftra denna undersokning kvantitativt (se Jimmieson & White, 2011), och syftet med
studien bestod i att fa en bred bild av denna sammanslagning och dess effekter pa de
anstéllda, vilket vi fortfarande ar vertygade om hade fungerat om malpopulationen hade varit

storre.
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Att malpopulationen &r liten har till stor del visat sig bero pa att det inte finns sarskilt
manga anstéllda i var population som har varit anstallda sedan 2011 och tidigare. En méjlig
forklaring till detta kan vara att det inom Socialtjansten rader en hdg personalomsattning,
vilket har uppmarksammats i media (Sydsvenskan, 2015; Expressen, 2013) och i tidigare
studier (Johansson & Kivisrand, 2013; Olsson, 2003). Detta har visat sig bero bade pa
stresstillstand hos de anstéllda, och pa avsaknad av stod fran de narmsta cheferna (ibid.). En
annan anledning dr att det i detta fall har visat sig vara hog arbetsbelastning, vilket har lett till
att ett stadsomrades Individ- och familjeomsorg tackade nej till att delta?, och att vissa

avdelningar inom Individ- och familjeomsorgen inom andra stadsomréden gjorde detsamma®.

7.4 Bortfallsanalys

Totalt bestar vart urval av cirka 60 anstallda (N=60), som ar kommunalt anstallda fran 2011
och tidigare, fram till idag, inom Individ- och familjeomsorgen i Malm¢ stads fem
stadsomraden. Sammanlagt besvarades enkaten av 20 personer (n=20). Detta innebar att
svarsfrekvensen ar 30 procent, och det externa bortfallet saledes ar 70 procent, vilket ar
mycket stort. Det externa bortfallet utgérs av de som overhuvudtaget inte har besvarat
enkaten, medan ett internt bortfall uppstar om nagon eller nagra av respondenterna som har
besvarat enkaten har missat en fraga eller besvarat en fraga pa ett felaktigt sétt, och svaret da
maste bortses fran (Korner & Wahlgren, 2005, s. 14). Inget internt bortfall har uppkommit i
denna undersokning.

Forklaringen till det externa bortfallet i denna studie kan vara hdg arbetsbelastning hos
de anstéllda, det vill séga att de inte upplevde sig ha tid till att besvara enkéten. Detta var
fallet i nio avdelningar, dar enhetscheferna meddelade att de anstallda inte kunde medverka i
undersokningen, da arbetshelastningen pa avdelningarna var for hég.

Eftersom cheferna anvdndes som mellanhdnder hade vi en begransad insyn i
utdelningen av enkaterna till de anstéllda. Att fa en enkaét skickad till sig utan att ha traffat de
som utfor undersokningen skulle kunna vara en forklaring till varfor svarsfrekvensen inte blev
hogre. Detta skulle namligen kunna innebéra att de tillfragade inte blev lika motiverade till att
besvara enkéten och inte forstod dess syfte och innebdrd lika vél, som om vi hade traffat dem
och forklarat det for dem. Vi fick dock ingen mgjlighet till detta. | ett fall mailades enkéaterna
ut till hela Individ- och familjeomsorgen i ett visst stadsomrade direkt av oss, och darifran

2 Stadsomradesforvaltning Séder avbojde att medverka helt i undersékningen pa grund av hog
arbetsbelastning.

3 Avdelningarna Barn och familj samt Ekonomiskt bistdnd i Oster ville ej medverka i undersokningen.
Avdelningen Vuxen i Vaster ville ej medverka, pga. hog drendemiangd och Ekonomiskt bistand svarade ej.
Avdelningarna Barn och familj samt Ekonomiskt bistand i Innerstaden svarade ej.
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fick vi ocksa flest svar. Detta kan ocksa bero pa att en av oss ar anstalld dar och &ar bekant
med flera av de anstallda pa arbetsplatsen. Ett annat problem med att enkaten mailades ut till
cheferna ar att det da blev dessa som avgjorde om de anstidllda kunde vara med i
undersokningen eller inte, formodligen utan de anstélldas kannedom. De anstéllda tillfragades
aldrig direkt fran oss utan tillatelse fran cheferna. Nagot som kan ha 6kat chansen for fler svar
i denna studie ar dock att enkaterna mailades ut och att de anstéllda hade relativt lang
tidsperiod pa sig att besvara enkaten. Hade vi istallet besokt arbetsplatserna sa hade vi enbart
gjort det vid ett tillfalle, och da hade vi kunnat ha otur om det just den dagen var manga som
inte var tillgangliga av olika anledningar. Det hade a andra sidan ocksa kunnat innebara att de
som faktiskt var tillgangliga hade ként sig mer tvingade eller benagna att svara da.

De som faktiskt besvarade enkaten kan skilja sig fran de som inte gjorde det (Bryman,
2011, s. 231). | denna studie kan detta enbart spekuleras kring. Det kan exempelvis vara sa att
de som besvarade enkaten brydde sig sarskilt mycket om dmnet, vilket gor att det enbart ar
deras intresse och upplevelser som far en del i studien. | en studie &r det inte enbart intressant
att se vad de som redan har tankt mycket kring &mnet har att sdga, utan det &r minst lika
intressant att ta del av upplevelserna hos de som inte har tankt sarskilt mycket kring fragan.
Dessa skillnader &r dock omgjliga att upptacka i de svar som har samlats in i denna studie.
Det kan ocksa vara sa att de som besvarade enkaten upplevde sig ha mer tid till att besvara
den dn de som inte gjorde det, och saledes far de som mojligen upplever sig mer stressade pa
arbetsplatsen ingen mojlighet att uttala sig om fragorna.

Den lilla malpopulationen, och den laga svarsfrekvensen, gor att varje respondents svar
ar helt avgorande for studiens resultat. Darmed avgoOrs resultatet, och den statistiska
signifikansen, i stor utstrackning utifran vilka det ar som svarar. Med en stérre population blir
resultatet mer tillforlitligt, eftersom allt da inte hanger pa nagra fa respondenters svar.

FOr att minimera bortfallet hade det funnits behov av mer forberedelse infor studien och
efterforskning om malpopulationens antal. Detta hade kunnat leda till en breddning av
malpopulationen, vilket hade kunnat innebara ett mindre bortfall och ett storre svarsantal. En
anledning till att bortfallet blev sa pass stort i denna studie kan vara att perioden nar enkéaterna
skickades ut var en sarskild stressig tid for verksamheterna. En tidigare kontakt med
verksamheterna hade pa sa satt kunnat bidra till ett hogre deltagande, da dven verksamheterna
hade kunnat forbereda sig for undersdkningen.

Som tidigare ndmnt riskerar bortfallet att bli storre vid enkatundersékningar (Bryman,
2011, s. 231), vilket aven Statistiska Centralbyran (SCB) lyfter fram som ett stort problem, da
resultatet tenderar att bli missvisande (SCB, 2015). Exempelvis kan detta fa konsekvenser for
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beslutsfattande om atgarder, da dessa i sd fall skapas utifran en missvisande bild av
verkligheten. For var studie innebdr detta att resultatet ska forstas med forsiktighet, da

slutsatser som dras inte bygger pa ett tillforlitligt resultat, pa grund av bortfallet pa 70 procent.

7.5 Enkatens konstruktion
I denna studie har en sa kort och tunn enkéat som mojligt efterstravats. Detta beror pa att risken

for bortfall tenderar att minska om enkdaten upplevs som just kort och tunn (Bryman, 2011, s.
233). Om enkaten ar for tat och fragorna placeras nara inpa varandra uppstar dessutom en risk
att vissa fragor, av misstag, hoppas éver (ibid.). Enkaten i denna studie har ett typsnitt for
instruktioner och meddelanden till respondenten, och ett annat for fragorna. Vissa ord &r
fetmarkerade, for att fortydliga vissa tidsperioder och undvika missférstand. For att undvika
forvirring hos respondenterna &r det betydelsefullt att vara konsekvent nar det kommer till
anvandandet av typsnitten (ibid.). En variation av typsnitt, dar en anvéands for fragorna och en
annan for instruktionerna, leder till en tydligare uppdelning mellan fragorna och
instruktionerna och gor det saledes lattare for respondenten att urskilja fragor fran
instruktioner (ibid.).

I denna studies enkat har svarsalternativen placerats horisontellt (se bilaga 2). Bryman
(2011, s. 234) rekommenderar anvandning av en vertikal placering av svarsalternativen, da
det blir tydligare vilken kryssruta som hor till vilket svarsalternativ. De flesta
svarsalternativen ar i denna enkat konstruerade utifran skalor, och darmed fungerar en
horisontell placering battre; 1 placeras langst till vanster och 5 placeras langst till hoger. Vissa
fragor har svarsalternativ med kryssrutor. Bryman (ibid.) menar att om dessa placeras
horisontellt sa kan det rada forvirring kring vilken kryssruta som hér till vilket svarsalternativ.
Denna risk har i princip helt eliminerats i denna enkéat, genom att kryssrutorna har placerats
nara svarsalternativen, och svarsalternativen i sin tur ar tydligt separerade fran varandra.
Tydliga instruktioner har getts nar det kommer till valet av svarsalternativ. Efter varje fraga
med svarsalternativ star hur fragan ska besvaras och att endast ett svar ombeds.* Nar fragan
ska besvaras genom att kryssa i rutor eller nar fragan ska besvaras med en siffra, star det
tydliga instruktioner om det i enkaten (se bilaga 2). Om respondenten kryssar i eller ringar in
fler &n ett svarsalternativ, och detta inte ar tillatet i fragan, maste dennes svar bortses fran och

information gar saledes forlorad (ibid.).

4 Detta har av misstag hoppats 6ver i de sista frdgorna (friga 14 och 15) i enkéten (se bilaga 2). Inget
missforstand har dock kunnat pévisas i den insamlade datan.
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I denna enkat har inga oppna fragor konstruerats. Oppna fragor tillater respondenten att
besvara fragor med egna ord, utan forutbestamda svarsalternativ (Bryman, 2011, s. 244). De
ger ocksa en mojlighet att fa svar som svarsalternativen inte hade kunnat tacka, och de tillater
respondenten att tolka fragan pa sitt eget satt, och besvara den med egna ord. Att stélla 6ppna
fragor kraver dock att svaren kodas pa ett mer tidsddande satt an for fasta svarsalternativ, och
teman maste hittas (ibid.). Det &r dven tidsédande for respondenterna, da de maste skriva ner
svaren. Detta kan oka risken for bortfall (ibid. s. 245). Denna enkat innehaller saledes enbart
slutna fragor, med fasta svarsalternativ. Det finns flera fordelar med detta: svaren ar lattare att
besvara da det enda som kravs ar att kryssa for eller ringa in rétt svarsalternativ, och de ar
lattare att bearbeta for forskaren, sarskilt om koderna har bestamts pa forhand (ibid. s. 246).
Dessutom 6kar, med denna design, jamférbarheten mellan svaren. For respondenten kan de
fasta svarsalternativen hjalpa denne att forsta fragan, om den till en bdrjan upplevs
forvirrande. Nackdelar med slutna fragor &r att respondenten inte kan ge nagot annat svar &n
de som svarsalternativen erbjuder. Samtidigt ar det inte mojligt att skriva ner alla tankbara
svarsalternativ, eftersom det skulle ta for mycket plats i enkéaten. Da gar det bra att ha ett
alternativ som star for “Ovrigt” eller “annat” (ibid.). Enkéatfragorna i denna studie har
mestadels siffror som svarsalternativ. De fragor som inte har det saknar inte nagra alternativ,
da vi har tagit med alla som kan tankas komma pa tal, exempelvis gallande fragan i vilken
stadsdel som respondenten jobbade i tidigare, och om respondenten behdvde byta arbetsplats
som en féljd av sammanslagningen. | en annan fraga finns svarsalternativet Vet inte/Osaker”
om respondenten inte anser att nagot av de Gvriga svarsalternativen stimmer 6verens med
dennes uppfattning.

Enkatens fragor foljer Jimmieson och Whites (2011) design pa fragorna i deras studie.
Dessa fangade de anstélldas delaktighet och identifiering pa ett tydligt séatt. Eftersom
upplevelse av delaktighet och kéansla av gemensam identifiering dr svara att mata behovdes en
del inspiration och forslag kring hur detta kunde goéras, vilket vi alltsd kunde hitta i deras

studie.

7.6 Metodens tillforlitlighet

Vid genomforandet av en studie ar det viktigt att forhalla sig till begreppen reliabilitet och
validitet. Nar det kommer till kvantitativ metod handlar reliabilitet bland annat om att
undersokningen maste inneha en stabilitet (Bryman, 2011, s. 161). Detta innebér att om
undersokningen genomfors vid tva separata tillfallen maste det finnas ett samband mellan

dessa. Det ar ocksa av betydelse att det finns en interbedomarreliabilitet, vilket innebdr att det,
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mellan olika bedémare, ska finnas en 6verensstammelse (ibid. s. 160). For att uppna kraven
pa reliabilitet har en noggrann beskrivning av genomférandet av undersokningen gjorts och
det finns en strévan efter att vara sa objektiv i tolkningarna som majligt. Detta okar ocksa
transparensen i undersokningen. For att 0ka objektiviteten fanns &ven en strdvan efter att
enbart utga fran studiens hypotes och undersdka om denna sammanfaller med dess resultat.
Validiteten handlar i kvantitativ metod om att sakerstalla att mattet for det begrepp som
undersokningen anvénder sig av i sjalva verket méter begreppet (ibid. s. 163). | denna
undersdkning handlar det saledes om att se till att enkéatfragorna verkligen besvarar
fragestdllningarna och syftet med var undersékning, vilket har sakerstallts genom att
underbygga enkatfragorna utifran tidigare forskning och teori. De teoretiska begrepp som
avsags matas har operationaliserats, det vill sdga omformulerats, till att bli mer
verklighetsforankrade begrepp som respondenterna kan anknyta till. Vid operationaliseringen
fanns dartill en stravan efter att Oversatta de teoretiska begreppen pa ett sadant sétt att det
utifran dem fortfarande gar att méata det som avsags att matas i denna undersokning.

Det é&r just de olika attityderna gentemot sammanslagningen som har véckt ett intresse
for att se hur utbredd kénslan av gemensam identifiering bland de anstéllda &r idag med den
nya, sammanslagna avdelningen och hur detta kan sattas i relation till i vilken utstrdckning de
upplevde sig vara delaktiga i sammanslagningsprocessen.

Det ar saledes viktigt att poangtera att vi enbart mater de anstalldas upplevelse av
delaktighet i sammanslagningsprocessen och deras upplevelse av gemensam identifiering och
inte de faktiska omstandigheterna. Om de anstdllda inte upplever att de var delaktiga i
processen sa spelar det ingen storre roll om de faktiskt var det eller inte, nar det kommer till
deras identitetsskapande. Om de inte upplever att de var delaktiga sa ar det inte heller troligt
att de var benédgna att skapa en gemensam identifiering tillsammans med den avdelning som
de skulle sammanslas med, och darfor inte upplever att de har det idag.

Att mata kanslor och upplevelser i en kvantitativ studie ar en utmaning, da
metodlitteratur oftast framhé&ver att dessa faller under den kvalitativa metoden (Bryman, 2011,
s. 341). Det ar for oss forstaeligt att det ar svart att kvantifiera kanslor och upplevelser, men vi
har trots det lyckats hitta forskning som gor just detta, och som vi har anvant som grund for
var egen studie (Jimmieson & White, 2011; Bartels et al, 2006). Vi har utifran dessa studier
kunnat fa en insikt i vad delaktighet och identitetsskapande i en sammanslagning innebar i
verkligheten, och med hjalp av detta kunnat konstruera var enkaét.
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7.7 Bearbetning av data & analysmetod

7.7.1 Univariat och bivariat analys
Inom den kvantitativa metoden gors atskillnad mellan univariat, bivariat och multivariat

analys. Univariat analys syftar till att forskaren analyserar variablerna var fér sig i tur och
ordning. En bivariat analys innebér att tva variabler analyseras samtidigt och att deras relation
till varandra undersoks. Multivariat analys bestar i att minst tre variabler analyseras samtidigt,
vilket bland annat syftar till att se om sambandet mellan tva variabler i en bivariat analys kan
faststéllas och avgoras vara sant eller falskt. Med andra ord undersoks, genom en multivariat
analys, om sambandet ar skenbart eller inte, genom att lagga till en tredje variabel (Bryman,
2011, s. 322-337).

Studiens tva forsta fragestallningar anses vara deskriptiva, da de avser att beskriva i
vilken utstrackning de anstéllda upplever sig ha varit delaktiga i sammanslagningsprocessen
samt i vilken utstrdckning de upplever att de identifierar sig gemensamt med den nya
avdelningen. Den tredje fragestallningen i studien avser att satta den forsta fragestallningen i
relation till den andra, for att pa sa vis undersoka om det finns ett samband dem emellan. For
att understka detta eventuella samband analyseras tva variabler, "Delaktighet-under” och
”ldentifiering-efter”, som i sjalva verket & en sammanséttning av flera variabler som méter
dessa tva i enkaten. Detta gors for att satta dessa tva variabler i relation till varandra, och pa sa
satt fa fram det eventuella sambandet mellan de anstalldas upplevelse av delaktighet i
sammanslagningsprocessen och deras gemensamma identifiering med den nya avdelningen,
efter sammanslagningen. Detta gors saledes genom en bivariat analys. Den tredje
fragestallningen i denna studie ar darmed analytisk.

En vésentlig begransning med att enbart anvanda sig av en bivariat analys ar att det
endast gar att sdga nagot om samband, och inte nagot om orsak och verkan (Bryman, 2011, s.
326). | studien undersoks enbart om det foreligger ett samband mellan x och vy, det vill séga
mellan de anstdlldas upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen och gemensam
identifiering med den nya enheten. Undersokningen syftar saledes inte till att sdga nagot om
orsak och verkan mellan x och y. De tva variablerna ar framtagna genom stod fran andra
studier, som visar pa att det kan finnas ett samband mellan dem (Jimmieson & White, 2011;
Bartels et al, 2006). En bivariat analys kan dock ses som en viktig inkdrsport till fortsatta

studier pa amnet (Djurfeldt, Larsson, Stjarnhagen, 2010, s. 52).
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7.7.2 Pearson r och P-varde
| denna studie anvands en korrelationstabell, vilken anvands for att hitta sambandsmdnster

och for att sakerstalla sambandet mellan tva variabler (Bryman 2011, s. 326). For att fa fram
sambandets styrka mellan de tva variablerna anvands Pearsons r, eller
produktmomentskorrelationskoefficient (som alltsa ar ett matt pa sambandets styrka).
Korrelationen r” siger enbart ndgot om sambandet, inte om orsak och verkan mellan
variablerna. Om samband saknas mellan variablerna blir resultatet r = 0. Ju starkare
sambandet &r, desto mer narmar det sig +1 eller -1 beroende pa om det &r ett positivt eller
negativt samband. Ett fullstandigt samband innebar att r ligger pa 1. Linjen i
spridningsdiagrammet avgér hur sambandet ser ut. Uppatgaende linje tyder pa ett positivt
samband och nedatgaende linje tyder pa ett negativt, medan en horisontell linje tyder pa ett O-
samband. Om punkterna ligger samlade kring linjen tyder detta pa att sambandet ar starkt. Om
punkterna ar valdigt spridda indikerar detta pa att sambandet ar svagare (Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhagen, 2010, s. 155-156). Cohens (1988) matt anvands i denna studie for att beskriva
sambandets styrka. r = 0,1-0,29 innebér ett svagt samband. r = 0,3-0,49 innebdr ett
medelstarkt samband. r = 0,5-1,0 innebdr ett starkt samband.

For att mata sambandets signifikansniva (p) utgar denna studie fran nivan p < 0,05,
vilket vanligtvis brukar anvdndas inom den samhéllsvetenskapliga forskningen (Bryman,
2011, s. 334). Detta innebar att det i fem fall av hundra visar sig att sambandet mellan de tva

variablerna berodde pa slumpen (ibid.).

7.8 Etiska dvervaganden
Genomforandet av denna undersokning har Vetenskapsradets (2015) Forskningsetiska

principer som utgangspunkt, vilken tar upp individskyddskravet, som ar uppdelat i fyra
huvudkrav  géllande  forskning. Dessa dr nyttjandekravet, informationskravet,
konfidentialitetskravet samt samtyckeskravet (ibid.). For att uppfylla dessa krav i denna
undersdkning har respondenterna noga informerats om vad undersékningen innebar
(informationskravet), vad den ska anvandas till (nyttjandekravet), att deras medverkan ar
frivillig och att de saledes under undersokningens gang har ratt att dra sig ur nar de vill
(samtyckeskravet). Deras deltagande maste uppfylla kravet om samtycke, det vill sdga de
maste godkdnna sin egen medverkan. For att uppfylla konfidentialitetskravet har
anonymiseringen av respondenterna betonats, i den utstrackning att det i princip inte ska vara
mojligt for utomstaende att kunna ta reda pa vem eller vilka som har svarat pa enkaterna, och
vem som har ldmnat vilka svar. Vidare kommer Personuppgiftslag (1998:204) bestdmmelser
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om att manniskors integritet maste skyddas gallande behandling av deras personuppgifter att
foljas (se bilaga 3).

7.9 Arbetsférdelning

Studien bygger pa ett nara samarbete mellan oss forfattare. De skriftliga delarna i studien har
mestadels skrivits tillsammans, men tidvis har en uppdelning av olika avsnitt skett, for att
sedan diskuteras och redigeras gemensamt. Enkétfragorna har utformats tillsammans och
kontakt med stadsomradena likasa. Arbetsfordelningen mellan oss forfattare har varit mycket
jamnfordelad.

8. Resultat

| detta kapitel presenteras undersokningens resultat. Kapitlet fokuserar pa att presentera de
resultat som &ar av betydelse for studiens syfte och fragestallning. Darfor kommer inte
samtliga fragor i enkaten att redogoras for. Inledande beskrivs respondenternas bakgrund
utifran olika variabler. Darefter foljer avsnitt relaterade till studiens tre fragestallningar.

8.1 Kartlaggning

Foljande avsnitt syftar till att beskriva undersokningens respondenter, utifran de svar som de
har gett i enkaten. Dessa resultat kommer inte att ha nadgon del i diskussionen, utan fungerar
snarare som en Kkartlaggning av respondenterna och ses som relevant for att forsta

sammanhanget.

Figur 1. Respondenternas kon. (n=20) (% och antal)

Kén

[man
Ekvinna

| cirkeldiagrammet ovan framgar det att det var 30 procent méan, det vill siga 6 personer, och
70 procent kvinnor, det vill sdga 14 personer, som svarade pa enkéten.
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Figur 2. Anstéllningsar inom Individ- och familjeomsorgen i Malmo stad. (n=20)

Anstillningsar inom Individ-och Familjeomsorgen i Malmé stad

4

3

Antal

©® ® © © LS S 8 8 8 8 8 8
I 8 &§ 82T/ R LB B o =
I figur 2 framgar vilket ar respondenterna borjade sin anstéllning inom Individ- och
familjeomsorgen i Malmo stad. Anstéllningsaren stracker sig 6ver en relativt lang tid, fran
1983 till 2011. Flest respondenter anstalldes ar 2001 (4 stycken). Da spridningen rérande
anstéllningsaren &r bred, talar detta for att de anstdllda verkligen har en upplevelse av

sammanslagningsprocessen i sin helhet.

Figur 3. Vilken stadsomradesforvaltning arbetar du inom idag? (n=20) (% och antal)

ENorr
MoOster
Mvsster

M innerstaden
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Figur 4. Nuvarande avdelning inom Individ-och Familjeomsorgen. (n=20) (% och antal)

Antal

4 3
20% 15%

\
Vuxen Barn och unga Ekonomiskt
bistand

| cirkeldiagrammet (figur 3) framgar att de flesta av respondenterna arbetar i
stadsomradesforvaltning Norr (50 procent, 10 personer). Stadsomréadesforvaltning Oster och
Vaster hade lika manga respondenter (4 stycken). Minst antal respondenter kom ifran
stadsomradesforvaltning Innerstaden (2 stycken). Viktigt att belysa ar att respondenter fran
stadsomradesforvaltning Soder helt saknas i undersékningen (se kapitel 8.4) och darmed
ocksa saknas i cirkeldiagrammet.

| stapeldiagrammet (figur 4) kan utldsas att de flesta av respondenterna arbetar inom
avdelningen Vuxen (13 stycken). Fyra stycken arbetar inom Barn och unga och tre stycken
inom Ekonomiskt bistand. Alla avdelningar ar saledes representerade i studien.

Figur 5. | vilken stadsdel arbetade du i fore sammanslagningen 2013? (n=20) (% och antal).

Antal

N 8

Kirseberg Hyllie  Limhamn- ‘astra  Centrum Rosengard Sdédra
Bunkeflo Innerstaden Innerstaden
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| stapeldiagrammet (figur 5) framgar det att de flesta respondenterna fére sammanslagningen
arbetade i Kirseberg (8 stycken). Stadsdelarna Fosie och Oxie, som blev stadsomrade Séder,

finns ej med i figuren, da de har avhdjt att medverka i undersokningen (se avsnitt 8.4).

8.2 Fragestallningar
Nedan redogors for resultaten relaterade till studiens fragestallningar. Inledningsvis

presenteras ett avsnitt om delaktighet, som f6ljs av ett avsnitt om identifiering med den nya
avdelningen. Slutligen redogdrs for sambandet dem emellan, vilket ses som studiens

huvudfraga.

8.2.1 Delaktighet
Den forsta fragestallningen handlar om att undersoka i vilken utstrackning de anstallda

upplever sig ha varit delaktiga i sammanslagningsprocessen. FOr att méta detta stéalldes tre
fragor i enkaten, rorande de tre variablerna: mojlighet att gora sin rést hord, ledningens
tillvaratagande av de anstélldas synpunkter angaende sammanslagningen samt regelbunden

information om sammanslagningen fran ledningen, under sammanslagningsprocessen.

Tabell 1. Delaktighet under sammanslagningsprocessen. (n=20) (% och antal)

Véldigt lite Lite Till viss del Mycket Véldigt mycket

Magjlighet att géra min rost 60 % 25 % 15% 0% 0%
hord under
sammanslagningsprocessen 12 5 3 0 0
Ledningens tillvaratagande 50 % 30 % 20 % 10 % 0%
av de anstalldas synpunkter

10 6 4 2 0

under
sammanslagningsprocessen
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Tabell 2. I vilken utstrdckning anser du att du, under sammanslagningsprocessen, fick

regelbunden information om sammanslagningen fran ledningen? (n = 20)

Fungerade Fungerade Fungerade delvis Fungerade Fungerade
inte alls inte sd bra bra mycket bra
Procent 20 % 45 % 5% 25% 5%
Antal 4 9 1 5 1

De tre ovanstaende variablerna (tabell 1 och 2) slas nu ihop till en variabel, i syfte att mata
den upplevda delaktigheten i sammanslagningsprocessen i sin helhet. Den hopslagna
variabeln har dopts till "Delaktighet-under”®.

Tabell 3.
N Minimum Maximum Medelvarde Standard- Totala
awvikelse véardet
Delaktighet-under 20 3 11 5,85 2,455 15

Av frekvenstabellen ovan kan utldsas att medelvardet hamnade pa 5,85. Personen som
upplevde hogst delaktighet fick 11. Det totala vardet som kunde uppnas i besvarandet av
fragorna var 15. Det minsta vardet blev 3, vilket pa en skala fran 1 till 15 kan betraktas som
lag upplevelse av delaktighet. Medelvardets standardavvikelse hamnade pa 2,455, vilket
innebar att svaren enligt standard befinner sig 2,455 poéng fran 5,85, det vill sdga inom en
rackvidd mellan 3,395 och 8,305. Med andra ord &r de anstélldas upplevelse av delaktighet

under sammanslagningen relativt lag.

8.2.2 Identifiering
Den andra fragestallningen handlar om i vilken utstrackning de anstéllda upplever att de

identifierar sig gemensamt med den nya avdelningen, efter ssmmanslagningen. Denna fraga
har delats upp i tva variabler: "Jag identifierar mig mycket med min nuvarande avdelning
efter sammanslagningen” och "Gemenskap i arbetsgruppen efter ssmmanslagningen”. Fragan
om identifiering ar formulerad utifran i vilken man som respondenten sjalv identifierar sig

med den nya avdelningen. Genom att samla ihop alla svar kan den sammantagna

5 Se avsnitt 7.7.1.
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identifieringen, det vill sdga den gemensamma identifieringen, med den nya avdelningen

forstas. Resultatet presenteras i tabellen nedan.

Tabell 4.

Instdmmer Instdmmer Vet gj Instdmmer Instammer
inte alls inte /Oséker delvis helt
Jag identifierar mig mycket 20 % 10 % 5 06 25 04 40 %
med min nuvarande avdelning
efter sammanslagningen 4 2 1 5 8
Préglade i Préglade i Préglade i Préglade i Préglade i
valdigt lag liten grad viss grad hog grad véldigt hég
grad grad
Gemenskap i arbetsgruppen 0% 20 % 15 9% 40 % 25 04
efter sammanslagningen
0 4 3 8 5

For att fa en helhetsbild av identifieringen med den nya avdelningen, efter

sammanslagningen, har dessa tva variabler slagits ihop till en variabel och dopts till

16

"Identifiering-efter”®. Denna hopslagna variabel syftar till att fa fram helheten géllande den

gemensamma identifieringen med den nya, sammanslagna enheten.

Tabell 5.
N Minimum Maximum Medel- Median Standard- Totala
varde awvikelse véardet
Identifiering- 20 3 10 7,25 8 2,381 10
efter

Som framgar i frekvenstabellen ovan hamnade medelvardet for “ldentifiering-efter”
sammanslagningen, med den sammanslagna avdelningen, pa 7,25. Personen som identifierade

sig mest med denna avdelning fick 10, vilket ocksa var det totala vardet som kunde uppnas i

6 Se avsnitt 7.7.1.
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svaret pa fragorna. Det minsta vardet blev 3, vilket pa en skala fran 1 till 10 maste betraktas
som relativt 1ag identifiering med den nya avdelningen. Medelvérdets standardavvikelse
hamnade pa 2,381, vilket innebdr att svaren enligt standard befinner sig 2,381 poang fran
medelvéardet, det vill sdga inom en rackvidd mellan 4,869 och 9,631. For att svara pa i vilken
utstrackning som de anstéllda inom Individ- och familjeomsorgen identifierar sig gemensamt
med den nya avdelningen efter sammanslagningen, sa visar resultatet pa att de gor detta i
relativt stor utstrackning.

De hopslagna variablerna ”Delaktighet-under” och ”ldentifiering-efter” syftar till att
besvara denna undersoknings tredje och sista fragestallning, det vill saga om det finns nagot
samband mellan de anstdlldas upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen och
deras upplevelse av gemensam identifiering med den nya avdelningen. Detta gors genom att

satta dem i relation till varandra.

8.2.3 Sambandet mellan Delaktighet-under och Identifiering-efter

Figur 6. Spridningsdiagram 6ver samband mellan delaktighet i sammanslagningsprocessen

och identifiering med den nya avdelningen, efter ssmmanslagningen.

109

Delaktighet-under

T T T T
4 6 =] 10

Identifiering-efter

Resultatet i spridningsdiagrammet (figur 6) visar pa ett negativt samband (korrelation) mellan
upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen och kansla av gemensam identifiering
med den nya, sammanslagna avdelningen. Detta urskiljs genom den nedatgaende linjen,
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vilken indikerar pa ett negativt samband mellan variablerna. Resultatet visar saledes att om
det &r ett hogt varde pa y-axeln ("Delaktighet-under”) sa kommer det att bli ett lagt varde pa

x-axeln (”ldentifiering-efter”).
Tabell 7. Korrelationstabell 6ver ”Delaktighet-under” och ”Identifiering-efter”.

Pearson r P-vérde

Delaktighet-under & -0,317 0,173

Identifiering-efter

Av tabell 7 kan utlasas att vardet i Pearson r ligger pa -0,317. Minustecknet innebar att det &r
en negativ korrelation mellan de tva variablerna. Detta stods likval av spridningsdiagrammet
ovan (figur 6). Enligt Cohen (1988) indikerar -0,317 att det ar ett medelstarkt negativt
samband i korrelationen, da vardet ligger mellan 0,30-0,49. Emellertid ligger vardet pa den
nedre delen av den medelh6ga styrkan, vilket gor att sambandet anda ar relativt svagt. |
tabellen framgar aven att p-vardet ar 0,173 vilket innebdr att resultatet inte ar statistiskt
signifikant. P-vardet befinner sig nadmligen under den faststallda hogstanivan for statistisk

signifikans, det vill sdga under 0,05.

9. Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet. Utgangspunkten for diskussionen ar var hypotes, att ju
mer delaktiga de anstdllda upplever sig ha varit under sammanslagningsprocessen, desto
troligare &r det att de skapar en gemensam identifiering med den nya, sammanslagna
organisationen (se kapitel 6). Diskussionen fors med stod fran den sociala identitetsteorin och
fran tidigare forskning (se kapitel 4 & 5).

9.1 Upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen
| resultatet framkommer att de anstélldas sammantagna upplevelse av delaktighet i

sammanslagningsprocessen (”Delaktighet-under™) fick ett medelvérde pa 5,85. Det maximala
vardet som var mojligt att uppna for variabeln var 15. Den som svarade hogst hamnade pa 11,
medan den som svarade lagst hamnade pa 3. Det ar saledes en stor skillnad mellan dessa.
Medelvérdet pa 5,85 maste anses vara ratt lagt i forhallande till det maximalt mojliga vardet
15. Detta resultat skulle kunna forstas utifran att det var en stor sammanslagning som
genomfordes i Malmo. Samtliga hierarkiska nivaer i organisationen Malmo stad berérdes och
var en del av sammanslagningsprocessen. Mojligheten for de anstéllda, som befinner sig pa

40



en av de lagsta nivaerna av hierarkin, att uppleva sig vara delaktiga i
sammanslagningsprocessen torde saledes vara rétt liten. De anstdlldas mojlighet att uppleva
sig vara delaktiga borde framst ha att gora med deras mdjlighet till regelbunden
kommunikation med ledningen, det vill sdga deras ndrmsta chefer, samt mojligheten att delge
sina synpunkter och gora sina roster horda (Jimmieson & White, 2011). De anstélldas
upplevelse av delaktighet behover inte nddvéandigtvis avgoras utifran deras inverkan pa
sammanslagningen i stort. Det kan istallet avgoras utifran deras upplevelse av att ha fatt tydlig
och regelbunden information om sammanslagningsprocessens framfart, och att de darmed har
kunnat forsta idén med sammanslagningen béttre och kunnat anpassa sig efter det. For
identitetsskapandet kan detta vara av stor betydelse, da de anstallda pa sa satt far en aning om
vad som véntar dem och hur deras arbete kan komma att se ut efter sammanslagningen. Precis
som den sociala identitetsteorin havdar, ar det fordelaktigt for identitetsskapandet att de
anstdllda i en sammanslagningsprocess strévar efter att satta sig in i den framtida
organisationen och identiteten, istallet for att halla fast vid den gamla (van Knippenberg &
van Leeuwen, 2001, s. 252). Detta minskar diskrimineringen gentemot den andra gruppen
(utgruppen) och Okar samtidigt chanserna for skapandet av en gemensam identifiering
(ibid.).

De anstalldas upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen kan ocksa skilja
sig at beroende pa nar de tillfragas. Om de tillfragas under tiden for
sammanslagningsprocessen kanske de upplever sig vara mer delaktiga an vad de hade ansett
sig ha varit om de tillfragas i efterhand (vilket ar fallet for respondenterna i denna
undersokning). Detta beror pa att de i efterhand kan se sammanslagningens verkliga resultat,
och att de pa sa sitt kan se om deras synpunkter togs tillvara pa eller inte, samt om
informationen som de fick var riktig eller inte. Innan de anstdllda vet om deras synpunkter
togs tillvara pa kan det méjligtvis vara sa att de upplever sig vara mer delaktiga an vad det i
efterhand visade sig att de faktiskt var. Denna studie undersdker dock inte de anstdlldas
faktiska delaktighet, utan mater istéllet i vilken utstrackning de anstéllda upplevde sig vara
delaktiga i sammanslagningsprocessen. Tyvarr gar det av svaren inte att utldsa pa vilket satt
de har forstatt och besvarat fragorna. Antingen har de besvarat dem utifran hur de i efterhand
ser pa sin upplevda delaktighet under sammanslagningsprocessen, eller sa har de besvarat
dem utifran hur de upplevde att den var da, det vill sdga under tiden for sjalva

sammanslagningsprocessen.
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9.2 Gemensam identifiering efter sammanslagningen
Av resultatet framgar att medelvérdet for identifieringen med den nya avdelningen, efter

sammanslagningen, hamnade pa 7,25 (av det maximalt mojliga vardet 10). Vad som gar att
utldsa av detta &r att identifieringen med den nya, sammanslagna avdelningen bland de
anstallda, &r relativt hog i relation till det maximalt mojliga vardet. Standardavvikelsen
befinner sig pa 2,381, vilket innebar att respondenterna enligt standard befinner sig mellan
4,869 och 9,631 utifran deras svar. Det ar saledes relativt stor skillnad dem emellan, dar 9,631
maste betraktas som en hog gemensam identifiering med den nya avdelningen, medan 4,869
istallet indikerar pa relativt 1ag gemensam identifiering, da det maximalt méjliga vardet &r 10.
Resultatet som tagits fram sager dock ingenting om det ar nagon skillnad i forhallande till
deras gemensamma identifiering med sin gamla avdelning, fore sammanslagningen, eftersom
det inte var studiens syfte.

Vilka olika strategier som kan ha anvants for att identifiera sig med den nya,
sammanslagna avdelningen har inte undersokts i denna studie. Enbart strategin upplevelse av
delaktighet i sammanslagningsprocessen har undersokts som en antagen framgangsfaktor for
gemensam identifiering med den sammanslagna avdelningen. Som redogjorts for |
ovanstaende avsnitt visade sig delaktigheten i sammanslagningsprocessen inte vara sarskilt
hog, da medelvardet befann sig pa 5,85 och det maximala vardet for variabeln var 15.

9.3 Delaktighet under och identifiering efter sammanslagningen
Resultatet for denna studie visar pa tendenser till ett negativt samband mellan de tva

variablerna, men resultatet &r inte statistiskt signifikant. Det potentiella negativa sambandet
mellan variablerna visade pa ett hogre varde pa y-axeln ("Delaktighet-under”) och ett lagre
varde pa x-axeln (”Identifiering-efter”). Detta indikerar att ju mer de anstéllda upplevde sig
vara delaktiga under sammanslagningsprocessen, desto mindre identifierar de sig gemensamt
efter sammanslagningen med den nya, sammanslagna avdelningen. Detta resultat motsatter
sig den hypotes som studien provar, det vill sdga ju mer de anstallda upplever sig ha varit
delaktiga under sammanslagningsprocessen, desto mer troligt &r det att de identifierar sig
gemensamt med den nya organisationen.

Studien har inte méatt i vilken utstrdckning de anstdllda fore sammanslagningen
identifierade sig gemensamt med den avdelning som de da arbetade inom. Dérav kan inte
resultatet pa “ldentifiering-efter” sattas i relation till deras identifiering fore
sammanslagningen, med deras davarande avdelning. Syftet var att méata i vilken utstrackning

de anstdllda identifierar sig gemensamt med den nya, sammanslagna avdelningen, och satta
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detta i relation till deras upplevelse av delaktighet under sammanslagningsprocessen. Salunda
kan det endast urskiljas att sambandet mellan de tva variablerna &r negativt. Resultatet sager
inget om identifieringen egentligen har forandrats till det battre eller samre, eller om den har
forblivit lika, som en f6ljd av sammanslagningen — eftersom detta inte var syftet med
undersokningen.

Det finns en méngd orsaker till varfor man ska presentera vetenskapliga resultat med
forsiktighet. | denna studies fall rader olika omstandigheter som lett till att resultatet inte ar
helt trovardigt. En faktor var att studiens malpopulation var valdigt liten, och detta paverkar
resultatet. Som urskiljs i spridningsdiagrammet (kapitel 8.2.3, figur 6) var det endast en
person som befann sig pa den hogre nivan for “Delaktighet-under”. Om denna person
exempelvis hade gett ett lagt varde pa “Delaktighet-under”, hade resultatet kunnat bli nagot
helt annat. Urvalets ringa antal gor att resultatet kan variera kraftigt. Om antalet hade varit
hogre, hade &ven “kurvan” blivit jdamnare och darmed resultatet mer tillforlitligt.

En annan omstandighet som ska tas i beaktande angaende resultatets tillforlitlighet, ar
att studiens malpopulation kan utgora ett undantag, och att svaret hade kunnat bli pa ett helt
annat sétt i den stora populationen. Sa ar det alltid, men var lilla malpopulation gér det &nnu
svarare att verkligen tro pa det resultat som vi har fatt fram.

Trots dessa omstandigheter visar studiens resultat anda pa tendenser till att det finns ett

negativt samband mellan de tva variablerna ("Delaktighet-under” och "Identifiering-efter”).

9.4 Behovet av fler strategier
Aven om resultatet inte blev det forvantade, kan det andad forstds utifran den sociala

identitetsteorins forklaringsmodeller. Nedan foljer en diskussion kring detta.

Om de anstallda upplever sig ha varit delaktiga under en sammanslagningsprocess, kan
detta gora att de k&nner sig mer trogna sin gamla avdelning. Delaktigheten skulle kunna bidra
till att de anstallda knyter an mer till den gamla avdelningen, snarare &n till den nya. Utifran
den sociala identitetsteorin kan det forstas att de anstallda upplever att en sammanslagning ar
ett hot mot deras sociala identitet, vilket kan leda till en forstarkning av den sociala kategorin
(det vill sdga deras avdelning). Detta kan i sin tur bidra till en ”vi och dem”-mentalitet
gentemot den andra avdelningen, som de ska sammanslas med (van Knippenberg & van
Leeuwen, 2001, s. 252). Fragan uppstar om det kan vara sa att om de anstallda upplever sig ha
varit delaktiga i sammanslagningsprocessen (i den gamla avdelningen), sa forstarker &ven
detta deras sociala kategori, vilket i sin tur kan leda till en ovilja att identifiera sig med den

nya avdelningen och den nya gruppen. Detta skulle kunna stédja det som Reynolds och
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Platow (2003, s. 185-187) namner om att delaktighet i organisationen bidrar till en kansla av
ett vi och saledes starker den sociala identiteten inom den. Darfor kan det forstds att
delaktigheten inte nddvéndigtvis hjalpte dem att identifiera sig gemensamt med den nya
avdelningen, da den kanske istéllet forstarkte deras vi-kansla i den gamla avdelningen.

Enligt den sociala identitetsteorin kategoriserar manniskan sig tillsammans med andra
manniskor och gor da en skillnad fran dem, vilket syftar till att individen sjalv far en positiv
sjalvbild och identitet (Jenkins, 2008, s. 89). Detta forstas genom att den egna gruppens
identitet och individens identitet & sammanflatad (Jenkins, 2008, s. 79-80 ), vilket ligger till
grund for “hennes” vilja till att favorisera ingruppen. Att kategorisera sig som en grupp,
innefattar en definition av ett “vi” och ett “dem”. Detta skapar en gemensam grans som
hjalper gruppen att upptécka vilka de &r och vilka de inte &r. Att gora en social jamforelse
gentemot en annan grupp, dar ingruppen favoriseras och utgruppen diskrimineras, syftar till
sjalvforbattring som enligt den sociala identitetsteorin dr vad manniskan strévar efter.
Sjalvforbattring handlar om att individen skapar en positiv sjalvbild och identitet (Jenkins,
2008, s. 89-90). En sammanslagning ses som ett hot mot den sociala identiteten (van
Knippenberg & van Leeuwen, 2001, s. 251-252). Som en strategi for att hantera detta problem
har studier visat att om de anstéllda ar delaktiga under sammanslagningsprocessen, upplevs
sammanslagningen inte som lika hotfull mot deras sociala identitet. Vidare mojliggor den
aven skapandet av en ny gemensam identifiering med den nya avdelningen/enheten (Bartels et
al, 2006; Jimmieson & White, 2011; van Dick, Ullrich & Tissington, 2006).

Med std i teorin kan vi saledes forsta svarigheten med att gemensamt med en annan
grupp, i detta fall avdelning, identifiera sig gemensamt med den nya avdelningen efter en
sammanslagning. Enligt teorin har de tva tidigare avdelningarna jamfort sig med varandra och
pa sa satt skapat ett "vi och dem”. Nar de dvergar till att bli en enda grupp behdver hela deras
mentalitet fordndras om de ska lyckas skapa en gemensam identifiering med den nya sociala
kategorin, det vill saga den sammanslagna avdelningen. Utifran detta ar det forstaeligt att de
anstalldas upplevelse av delaktighet under sammanslagningsprocessen mdjligen inte &r
tillrdcklig som enda strategi for deras mojlighet att borja identifiera sig gemensamt med den
nya avdelningen. Det ter sig som att en sammanslagning leder till en alldeles for stor
omstallning for de anstéllda, for att enbart kunna hanteras med hjélp av en enda strategi — det

vill sdga upplevelse av delaktighet under sammanslagningsprocessen.
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10. Slutdiskussion

| detta kapitel gors en sammanfattning av studiens resultat, dar fragestallningarna besvaras.

Detta foljs av en avslutande diskussion

10.1 Sammanfattning av resultat
Studiens forsta fragestallning avsag att besvara i vilken utstrackning de anstéallda upplevde sig

ha varit delaktiga i sammanslagningsprocessen. Resultatet visar pa att de i genomsnitt inte
upplever sig ha varit sarskilt delaktiga, da medelvardet ligger pa 5,85 av det maximalt méjliga
vardet 15.

Studiens andra fragestédllning avsag att besvara i vilken utstrackning de anstallda
identifierar sig gemensamt med den nya avdelningen. Resultatet visar pa att de i genomsnitt
identifierar sig relativt hogt, da medelvardet ligger pa 7,25 av det maximalt mojliga vardet 10.

Studiens tredje fragestallning avsag att undersoka om det fanns ett samband mellan de
anstalldas upplevelse av delaktighet i sammanslagningsprocessen och deras upplevelse av
gemensam identifiering med den nya avdelningen. Resultatet visar pa tendenser till ett
negativt samband mellan de tva variablerna ("Delaktighet-under” och ”ldentifiering-efter™),
men resultatet ar inte statistiskt signifikant. Detta pa grund av att p-vardet har hamnat ovanfor
0,05-nivan, vilket anvandes som signifikansniva i denna studie, narmare bestamt pa 0,173.
Vérdet for Pearson r hamnade pa -0,317, vilket innebér att sambandet visade sig vara negativt,
men precis Over gransen for att vara medelstarkt (mellan 0,30 och 0,49). Tendensen till det
negativa sambandet mellan de tva variablerna ar ett helt motsatt resultat i forhallande till det
som forvantades i studiens hypotes. Det visar sig att det ar ett hogre varde pa "Delaktighet-
under” och ett lagre véarde pa "Identifiering-efter”, det vill sdga ju mer de anstallda upplevde
sig vara delaktiga i sammanslagningsprocessen, desto mindre identifierar de sig gemensamt

med den nya, sammanslagna avdelningen.

10.2 Avslutande diskussion
Denna undersokning har inte kunnat faststdlla den hypotes som prévades i studien, det vill

séga att ju mer delaktiga de anstdllda upplevde sig vara under sammanslagningsprocessen,
desto troligare ar det att de identifierar sig gemensamt med sin nya avdelning, efter
sammanslagningen. Som namnts i diskussionen (se kapitel 9.3) &r det dock svart att dra nagra
tillforlitliga slutsatser utifran det resultat som framkommit, pa grund av att undersokningens
malpopulation visade sig vara sa liten och svarsfrekvensen saledes blev lag. Det ar darfor

omdjligt att forsta om resultatet utgor regel eller undantag i forhallande till hela populationen,
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som bestar av alla kommunalt anstéllda i Sverige som har varit med om en sammanslagning.
Den lilla malpopulationen, och det lilla antalet respondenter, gor att varje individs svar ar helt
avgoOrande for studiens resultat. Darmed beror resultatet, och den statistiska signifikansen, i
valdigt stor utstrackning pa det begransade urvalet. Bestar resultatet istallet av ett hundratal
svar, sa hade en respondent inte haft lika stor inverkan pa resultatet och signifikansen.

Tendensen till ett negativt samband mellan den upplevda delaktigheten bland de
anstallda och deras gemensamma identifiering med den nya, sammanslagna avdelningen,
visar pa ett motsatt resultat an vad som har tagits fram i de studier som vi har tagit del av
(Bartels et al, 2006; Jimmieson & White, 2011; Kullén Engstrom, 2009). Eftersom vi inte har
tillgang till nagon registerdata for andra sammanslagningar i Sverige, har vi inte heller kunnat
jamfora denna studies resultat med det som hade framkommit dar.

Allt detta tyder pa att vidare forskning behovs pa sammanslagningar i Sverige, samt att
just denna undersékning borde géras om pa nytt. Denna undersékning hade namligen behdvt
en utokad metod, med storre data, for att pa sa satt kunna utlasa resultatet med storre sakerhet.
Som tidigare ndmnts ar det nu omdjligt att sakerstélla detta resultat och generalisera det till
andra sammanslagningar. Metoden hade kunnat utdkas genom att exempelvis kombinera en
enk&tundersokning med att intervjua vissa av respondenterna, eller ha fokusgrupper, dar
fragorna diskuteras.

Trots att resultatet inte gar att faststalla, urskiljs dnda tendenser till ett negativt samband
mellan "Delaktighet-under” och ”lIdentifiering-efter”. Utifran resultatet kan vi saledes se ett
hogre varde pa "Delaktighet-under” och ett lagre véarde pa "ldentifiering-efter”. Med andra
ord: ju mer de anstallda upplevde sig vara delaktiga under sammanslagningsprocessen, desto
mindre identifierar de sig gemensamt med den nya, sammanslagna avdelningen. Detta visar
pa ett motsatt resultat i forhallande till studiens hypotes. Daremot kan hypotesen varken
forkastas eller sakerstéllas med sakerhet, da resultatet inte ar signifikant, och vidare forskning
med en storre malpopulation &r rekommenderat. Vi valkomnar dven vidare forskning inom

amnet, sarskilt vad galler sammanslagningar i Sverige, da dessa har blivit allt vanligare.’

7 Se kapitel 1.
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Bilaga 1 — Stadsomradesforvaltningar Malmo Stad

INNERSTADEN

OSTER

VASTER

SODER |

(Malmo stad, 2015c)
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Bilaga 2 — Enkat

Enkiit till anstillda inom Malmé stad, Individ- och Familjeomsorg,
angaende sammanslagningen 2013 (10 stadsdelar till 5 stadsomraden).

1) Kon:
2) Fodelsedr:
3) Nuvarande avdelning inom Individ-och Familjeomsorgen (ex: Ekonomiskt bistand, barn & unga):
4)  Anstalld inom Individ-och Familjeomsorgen i Malmg stad sedan ar:
5) 1 vilket stadsomrade arbetar du idag i? Kryssa i ditt svar i rutan.
o Norr o Oster o Soder O Vister o Innerstaden
6) 1 vilken stadsdel arbetade du i fére sammanslagningen 2013? Kryssa i ditt svar i rutan.
o Kirseberg o Hyllie o Limhamn-Bunkeflo o Vastra Innerstaden
o Centrum o Fosie o Husie o Rosengard
o Sédra Innerstaden o Oxie
7) 1 vilken utstrackning anser du att du kunde gora din rést hord i sammanslagningsprocessen? Ringa in den siffra
som bast stdmmer éverens med din uppfattning.
Valdigt lite Valdigt mycket
1 2 3 4 5
8) 1 vilken utstrackning anser du att ledningen tog tillvara pd medarbetarnas eventuella synpunkter infor
sammanslagningen? Ringa in den siffra som bast stdmmer 6verens med din uppfattning.
Valdigt lite Valdigt mycket
1 2 3 4 5
9) 1 vilken utstrackning anser du att du, under sammanslagningsprocessen, fick regelbunden information om

sammanslagningen fran ledningen? Ringa in den siffra som bast stimmer dverens med din uppfattning.

Fungerade inte alls Fungerade  mycket

bra
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11) Om du svarade ja pa fraga 10, i vilken utstrackning kande du dig valkomnad av den andra gruppen? Ringa in
den siffra som bést stdmmer 6verens med din uppfattning.

Inte alls valkomnad Valdigt valkomnad
1 2 3 4 5

12) Om du svarade nej pa fraga 10, i vilken utstrackning anser du att den andra gruppen var villig att samarbeta
med din grupp? Ringa in den siffra som bést stdmmer 6verens med din uppfattning.

Inte alls valkomnad Valdigt valkomnad
1 2 3 4 5

13) Nedan féljer ett antal pastdenden. I vilken grad instimmer du i dem? Kryssa i den ruta som bast stammer

6verens med din uppfattning.

Instdm- Instdm- Vet gj/ Instdm- Instdm-
mer inte mer inte Osaker mer delvis mer helt
alls

P& min avdelning
finns det en uppdelning mellan
de tvd sammanslagna avdelningarna

Jag identifierar mig mycket med
min gamla avdelning
(fére sammanslagningen)

Jag identifierar mig mycket
med min nuvarande avdelning
(efter sammanslagningen)

14) 1 vilken utstrackning tycker du att foljande faktorer praglade arbetsplatsen fére sammanslagningen?

Praglade i Praglade i
valdigt 1ag grad vildig hog grad
Gemenskap pa avdelningen 1 2 3 4 5
Delaktighet i beslutsfattande 1 2 3 4 5
(rérande verksamheten)
Kommunikation med ledningen 1 2 3 4 5

15) 1 vilken utstrackning tycker du att foljande faktorer praglar arbetsplatsen efter sammanslagningen?

Praglade i Praglade i
valdigt 1ag grad vildig hog grad
Gemenskap i arbetsgruppen 1 3 4 5
Delaktighet i beslutsfattande 1 2 3 4 5
(rérande verksamheten)
Kommunikation med ledningen 1 2 3 4 5

Tack for din medverkan!

/Erika Burman Goérans & Rebecka Adrian
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Bilaga 3 — Introduktionsbrev

Introduktionsbrev till enkidtunderséokning

Hej!

Vi skriver nu var c-uppsats pa socionomprogrammet i Lund.

Uppsatsen handlar om den sammanslagning som skedde i Malmé stad 2013, dar tio
stadsdelar slogs ihop till fem stadsomradden.

Vi vill undersoka hur de anstélldas upplevelse av delaktighet och identitet paverkades
av sammanslagningen och dess process.

Darfor delar vi ut enkiter till de anstédllda som varit med om denna sammanslagning. Vi
avgransar oss till anstidllda inom Individ- och familjeomsorgen, sedan 2011.
Anledningen till att vi valde Individ- och familjeomsorgen ar for att det har en tydlig
koppling till socialt arbete och darmed till vart program.

Deltagandet i enkdtundersékningen ar frivilligt och kommer att vara anonymt. Men vi
hoppas sdklart att s3d manga som mdijligt vill vara med, da vi anser det vara viktigt att
lyfta fram era upplevelser rorande sammanslagningen. Vi forhaller oss sjalvklart till
forskningsetiska principer, som exempelvis att det insamlade materialet enbart kommer
anvandas i denna studie.

Enkéten tar mellan 5-10 minuter att besvara.

Nar ni har besvarat enkdten var vanlig att skicka tillbaka den till denna adress:

XXXXXXXXXX

Vi uppskattar om ni besvarar enkdten sd snabbt som mojligt, dd vi har en viss
tidsbegransning. Var vanlig att senast skicka enkidten den 4:e december. Om ni har
moijlighet att samla ihop enkdterna, pd er avdelning, och skicka tillbaka dem i samma
brev ar detta 6nskvart!

Tack for er medverkan!

/Erika Burman Gorans & Rebecka Adrian (socionomstudenter fran Lunds

universitet)
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