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Abstrakt

Detta ar en analys av en mgjlig integration mellan Business Intelligence och
portfoljstyrningsmetoden PRINCE2. Fragestallningen i denna analys lyder som féljande; Vad i
PRINCE2s uppstarts- och initieringsfas kan med fordel stddjas av ett anpassat BI? For att
besvara detta har vi undersokt dessa metoder/fenomen och teorierna runt dessa. Sedan har vi
utfort ett antal intervjuer pa verksamma i branschen for att ta reda pa vilka delar som ar mer eller
mindre relevanta i denna eventuella integration samt hur stort intresset for integrationen ar. Vara
respondenter visade storre engagemang for en integration i initieringsfasen an i uppstartsfasen
men pa det stora hela &r de positiva till idén och visade stort intresse for analysen och tanken
bakom den.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Portféljstyrning innebar i korta ordalag den centraliserade forvaltningen av en eller flera
portfoljer, i vilka det ingar att identifiera, prioritera, bemyndiga, hantera och styra projekt,
program och dvrigt ssmmanhangande arbete for att uppna specifika strategiska affarsmal.
(Enterprise Portfolio Management Council Staff, 2011)

PPM (Project Portfolio Management, som 6versatt blir portfoljstyrning pa Svenska) uppnar sitt
syfte genom att folja nagra grundlaggande atgarder som att se till att projekt och program gar i
linje med verksamhetens strategier och mal. Det innebér aven att delge projekt- och
programuppgifter, dar kostnader och fordelar ar inkluderat samt att projekt och program hanteras
som helhet, vilket ger en helhetssyn och ett systemtédnkande for affarsprojekt. (Enterprise
Portfolio Management Council Staff, 2011)

PPM erkanner att strategiutveckling &r inte bara en linjar process och att beslutsfattare inom
verksamheter behover feedback pa hur strategin fungerar. Strategiutveckling ar en av de kritiska
rollerna inom PPM. Genom att informera strategiska beslutsfattare innebar PPM
strategiutveckling och underhall en mer interaktiv process. (Enterprise Portfolio Management
Council Staff, 2011)

For att underlatta arbetet med portfoljstyrning finns det olika metoder, verktyg och instrument.
PRINCE?2 &r en sadan metod som anvands for att arbeta med portféljstyrning och samtidigt folja
en best practice. Sedan starten 1996 har PRINCEZ2 blivit en av de metoder inom portfoljstyrning
som spritts mest och anvénds idag i over 50 lander (Hinde, 2012). Den kan anvéndas pa alla
typer av projekt i alla sorters miljéer. Metoden anvénds for att leverera projekt inom olika
branscher som IT, banker, lakemedel, telekommunikation och byggbranschen. PRINCE2 har
implementerats i stor utstrackning bade inom den privata och den offentliga sektorn.

Prince star for projekt i en kontrollerad miljo (PRojects IN a Controlled Environment) och
harleddes fran PRINCE, en metod som skapades 1989 som en projektledningsstrategi for den
brittiska regeringens centrala data- och telekommunikationsbyra (CCTA). PRINCE2 tog de
fornuftiga idéerna fran PRINCE och vidgade metoden for att den skulle kunna anvandas inom
alla branscher. PRINCE2 har sedan dess uppdaterats ett antal ganger for att ta hansyn till de
senaste idéerna inom projektledning och portféljstyrning. Den senaste storre revideringen skedde
2009. Den nya versionen har forbattrat metoden rejélt, vilket gor den betydligt lattare att
tilldampa, mer koncis och mycket mer flexibel (Hinde, 2012).

Business Intelligence (BI) ar en kombination av produkt, teknologi och metod for att fa ut viktig
information som ledningen i en verksamhet &r i behov av for att forbattra verksamheten i form av
resultat och prestation. Bl innefattar affarsinformation och affarsanalys inom ramen for viktiga
affarsprocesser, som leder till beslut och atgarder och som resulterar i forbattrade affarsresultat. |
synnerhet innebér Bl att utnyttja informationstillgangar inom viktiga affarsprocesser for att
uppna forbattrade affarsresultat. Naringslivets primara fokus ar att 6ka intakterna och minska
kostnaderna och déarigenom forbéttra prestationsformagan och oka vinsterna (Williams &
Williams, 2007). BI ar ofta en fristaende eller en integrerad modul i moderna ERP-lésningar.
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Nar det arbetas i PRINCE2 finns det ett antal faser som projektet gar igenom. Den forsta fasen ar
uppstartsfasen som egentligen sker innan projektet startat och innehaller en rad aktiviteter som
hjalper projektstyrelsen att avgora om projektet ar vart att satta igang. Dar betraktas bland annat
pa lardomar fran tidigare projekt och forbereder ett utkast till ett case (Hinde, 2012). Om denna
fas blir godkéand och styrelsen beslutar att projektet ska paborjas, ar initieringsfasen
nastkommande fasen. Dar etableras en solid grund for projektet, som gor det mojligt for
organisationen att forsta det arbete som behdver goras for att leverera projektets produkter innan
de binder sig till ndgot dar en betydande summa behdver spenderas (Hinde, 2012). |
initieringsfasen arbetas det exempelvis med strategier for riskhantering, kvalitetskontroll och
kommunikation och en projektplan skapas. Sedan finns dven ett antal efterfoljande faser;
Styra ett projekt
Styra en fas
Hantera produktleverans
Hantera fasbegrénsningar

e Avsluta ett projekt
For denna uppsats ar det dock de tva forsta faserna som avses beaktas i rapporten, det vill saga
uppstarts- och initieringsfaserna.

1.2  Problemomréade

Inom verksamheter anvénds ofta bade PRINCE2 och BI for att férenkla arbete och komma fram
till bra I6sningar. Darfor undersoker vi vad en tankt integration av dessa tva moduler/metoder
skulle kunna innebéra for fordelar. Denna studie har inte utforts tidigare, darfor utfor vi en
kvalitativ analys dar vi belyser mgjligheter som undersoks for forsta gangen. Mojligtvis kan Bl
bli skarpare och mer traffsakert om PRINCE2-relaterade fragor beaktas och arbetet med
PRINCE2 kan underlattas om portféljstyrningsverktyget kan fa datorstod av Bl. Menendez & da
Silva (2014) beskriver att formagan att gora offensiva beslut i en konkurrensutsatt miljoé gor
skillnaden mellan att uppna och uppratthélla ledande positioner. Forfattarna menar att chefer kan
fatta beslut baserat pa intuition men med den exponentiella 6kningen av datavolymer och andra
kéllor i dagens foretag, behdvs det automatiserade verktyg som ar noédvéandiga for att
tillhandhalla nédvéndig information.

Som namnt ovan tas ett antal fragor upp under uppstarts- och initieringsfaserna i ett PRINCE2-
projekt som d&mnas besvaras infor varje nytt projekt. Om svaren pa dessa fragor fran flera olika
projekt sparas i Bl kan dessa analyseras och leda till standardiserade svar som sedan kan
anvandas i nya PRINCE2-projekt. Detta kommer att underlatta uppstarts- och initieringsfaserna
da projekt som arbetas med i PRINCE?2 pabdrjas pa liknande sétt da dessa fragor inte
nodvandigtvis kraver unika svar till alla projekt (Hinde, 2012).

1.3 Forskningsfraga

For att uppna syftet med uppsatsen kommer féljande fragestallning att besvaras:
Vad i PRINCE2s uppstarts- och initieringsfas kan med fordel stodjas av ett anpassat BI?
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1.4  Syfte

Uppsatsen amnar undersoka och analysera hur verksamheter som anvander sig av bade Bl och
PRINCE?2 ser pa idén att integrera dessa verktyg genom att anvanda PRINCE2 som input i BI.
Eftersom arbete med bade Bl och portféljstyrning (dar PRINCE2 i denna uppsats &r en
portfoljstyrnings- och projektstyrningsmodell) ska leda till proaktiva lésningar for verksamheter
tror vi att det vore en fordel att integrera de bada verktygen till viss grad.

Att data som forvantas finnas i PRINCE2 ocksa finns som poster i Bl innebar att relevant data
fran olika projekt kan samlas och skapa underlag for kommande beslut samt prioriteringar av
projekt. Pa sa satt gor vi ett antagande att Bl kan anvandas som ett kompletterande instrument for
PRINCEZ2. Vi tror att fordelar och ambitionen till att Bl finns och anvands ocksa kan komma
PRINCE2 och projekt till fordel. I en mojlig forlangning forestaller vi oss en integrerad PPM-
modul i framtida BI. Vi ser det ocksa som en naturlig utveckling av de instrument som star
tillbuds aven om vi kénner oss lite tidigt ute i fragan.

1.5 Avgransningar

Studien avser lagga fokus pa uppstarts- och initieringsfaserna i PRINCE2-projekt. Anledningen
till detta ar att det skulle bli for stort om vi skulle undersodka alla faser i PRINCE2 och dven att
den storsta delen av datainsamlingen sker i denna fas och darfor ar den enligt var uppfattning
relevant for forskningen.

Vi undersoker endast PRINCE2 som input till Bl och inte tvartom. Detta ocksa av anledning att
studien skulle bli allt for bred om vi undersokte at bada hallen. Eftersom att vi gor denna studie i
uppstarts- och initieringsfaserna ar det aven mest logiskt att se pa inforandet av data till Bl da dar
inte finns nagra varden avseende PRINCEZ i nulaget.
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2 Litteraturgenomgang

2.1  Portféljstyrning

Enligt Project Management Institute & PPM den centraliserade forvaltningen av en eller flera
portfoljer. Detta inkluderar att identifiera, prioritera, bemyndiga, hantera och styra projekt,
program och annat relaterat arbete for att uppna specifika strategiska affarsmal (Enterprise
Portfolio Management Council Staff, 2011).

PPM uppnar sitt syfte genom att folja vissa grundlaggande atgarder som de ser till att projekt och
program gar i linje med strategier och mal for verksamheten samt kommunicerar projekt- och
programuppgifter, inklusive kostnader och fordelar. De hanterar &ven projekt och program i sin
helhet, vilket ger en helhetsbild 6ver systemtankande for affarsprojekt (Enterprise Portfolio
Management Council Staff, 2011).

PPM erkénner att utvecklingsstrategi ar inte bara en linjar process, och att de strategiska
beslutsfattarna behdver feedback pa hur strategin fungerar. Detta ar en av de kritiska rollerna for
PPM. Genom att informera strategiska beslutsfattare, gér PPM strategiutveckling och underhall
till en mer interaktiv process. (Enterprise Portfolio Management Council Staff, 2011)

Enligt Light et al. (2005) blir PPM antaget pa grund av dess fordelar for projektintensiva foretag.
Manga IT-organisationer har inte kompetensen eller disciplinen att undvika att 6versvammas av
alla de forslag och projekt som inkommer. En del féretag antar PPM framst for att fa assistans
med prioriteringar, andra vill stoppa projekt med laga varden, vissa har problem med
overskridande budgetar och scheman och sedan finns de vars verksamhet forfaller. Nar farre
projekt prioriteras och riskabla projekt avslutas kan de frigjorda resurserna sedan omfdrdelas till
initiativ med hogre varde. Tidig insyn i oroliga projekt mojliggor i andra fall ingripande och
sanering for att undvika storre storningar i verksamheten. Detta ger foretagen mojlighet att vélja
mellan att erhalla samma varde fér mindre investering i projekt eller mer vérde fran samma
investering (Light et al., 2005).

IT-organisationer bor fokusera pa gemensam, interaktiv planering och processer for prioritering
mellan verksamhet och I1T-organisationen. Om foretag och IT-organisationen samarbetar
effektivt med gemensam planering (det vill sdga med investeringar pa de ratta stallena), ar det
sannolikt att verksamheter far vinstmarginaler som ar 6ver genomsnittet. En hérnsten for
framgang i projekt- och portfoljhantering ar att de som arbetar i projekten har regelbundet
kontakt med en IT-ledningsstyrelse eller andra beslutande organ (Light et al., 2005).

Pedersen et al. (2014) visar en forskning pa att strukturerade portfoljstyrning ar svart att
genomfora och foreslar att en anledning till detta ar att PPM bygger pa klassiska rationella ideal
om beslutsfattandet i organisationer, som ar svara att forsta och i vissa avseenden
kontraproduktiva for icke-rutinmassigt beslutsfattande. Speciellt fokuserar de pa vikten av att
implementera mekanismer som har hand om osakerhet och olika typer av konflikter under
beslutsfattandet samt ser dver vikten av identifiera och forsta dysfunktionella beslutsménster
som ett led i att forbattra praxis inom PPM (Pedersen et al., 2014).
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Rationellt beslutsfattande:

PPM sysslar i forsta hand med att fatta beslut om att prioritera projekt, lagga till och

ta bort projekt fran portféljen och de flesta PPM-modeller litar pa rationellt beslutsfattande teori.
Det rationellt traditionella beslutsfattandet kan ses som avsiktliga foljdatgarder baserade pa
overenskomna mal och preferenser, information om alternativ och deras konsekvenser samt
beslutsregler dar beslutsfattare objektivt valjer atgarder som grundar sig pa dess konsekvenser
(Pedersen et al., 2014).

| studien Pedersens et al. (2014) uppdagades att graden av osékerhet pa projekt- och portféljniva
var tillrackligt hog att idén att gora rationella beslut i klassisk mening grundar sig pa omfattande,
objektiv information om affarsstrategier, affarsprioriteringar, tillgangliga resurser. Alternativa
projekt och projektforslag kunde da heller aldrig realiseras. Det var helt klart en obalans mellan
de sofistikerade PPM analys- och beslutsmetoder, som foreslas inom litteraturen och den
osakerhet som upplevdes av deltagarna (Pedersen et al., 2014).

PPM-teori kan i allméanhet forbattras genom att anvénda teori om beslutsfattandet i
organisationer. En av de viktigaste lardomarna for PPM-forskare &r att teorin om beslutsfattandet
i organisationer skulle kunna ge en plattform for att forbattra PPM-teori. Analysen visar att dessa
teorier ar vardefulla for att forsta de svarigheter som utovare star infor, och att de kan ge
I6sningar pa nagra av de svarigheter som namns i studier av PPM (Pedersen et al., 2014).

Det kan vara fordelaktigt att identifiera dysfunktionella faktorer inom beslutsfattandet som ett led
i genomforandet PPM. Det &r enkelt att utforma helt rationella PPM-modeller, men de &r ganska
svara att genomfora. Rationalitet begransas och det ar klokt att analysera specifika
dysfunktionella faktorer som minskar beslutskvalitet och konsensus under PPM-beslutsfattandet
nar praxis for PPM forbattras. Ett sddant steg bor darfor ingd i genomforandemodellerna for
PPM. Nagra av dessa faktorer kan tas bort eller minskas med tiden, andra kan erkannas som
forhallanden under vilka PPM skall utforas. Forbattringsarbete inom PPM som utmanar
organisatoriska grundlaggande varderingar och maktstrukturer star formodligen infor stor risk att
misslyckas, och genomfdrandegrupper fér PPM bér noga valja vad som ska utmanas och vad
som bor accepteras (Pedersen et al., 2014).

Enlig Pedersen et al. (2014) ar PPM ett vardefullt och relevant verktyg for alla projektbaserade
organisationer. Aven om organisationer inte tanker pa sina forvaltningsmetoder i form av
strukturerade PPM maste de fortfarande méta alla fragor som ror beslut om vilka projekt som ska
startas eller avbrytas, hur resurstilldelning ska tas hand, hur projekt ska anpassas med strategi
0.s.v. (Pedersen et al., 2014).

2.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) ar en definition for att fa fram ratt information till ratt person vid ratt
tidpunkt. Beteckningen innefattar de resurser som krévs for att kunna omvandla data till
intelligens, da samtliga i organisationen kan ha nytta av som beslutsunderlag. Som organisation
att anvanda sig av BI ar en valgrundad konkurrensférdel, for att fa in intakter, hantera kostnader
och inse I6nsamheten. Genom anvandning av Bl har organisationen mdojlighet till att framja
verksamheten, foretagskulturen som bestar av innovation och anpassning, genom att kunna

10
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forutse hur forandringar pa marknaden kommer att paverka verksamheten. Darmed kan
organisationen vara forberedd for att positionera sig pa marknaden och utvecklas under nya
forutsattningar (Miller et al., 2006).

Bl avtacker flertalet konkurrensfordelar genom att transformera radata for att det vidare ska bli
hanterbart, darav namnet intelligence. Detta skapar kunskap och vidare leder detta till
konkurrenskraftiga strategier och information som organisationen kan tillhandahalla (Miller et
al., 2006).

Manga organisationer har anammat Bl-applikationer i hopp om att utvinna insikter fran all data
som genereras av deras operativa och transaktionella system. Bl ska vara ett bra underlag for
organisationen ska kunna fatta framtida beslut for att kunna genomfora goda affarer. Nar
organisationer erhaller traditionell Bl, kan det vara svart att fa det resultat som dnskas da
konkurrenter ocksa gor samma sak med samma verktyg, d.v.s. BI. Bl kan inte leverera prediktiva
insikter och djup som utgor en grund for framtida méjligheter. Organisation behdver ett satt att
destillera prediktiva insikter fran en mangd samverkande faktorer, langt bortom enkel
trendanalys (Miller et al., 2006).

Bl applikationer ska ge foretag mojligheten att kunna analysera forandrade trender i
marknadsandel, forandringar i kundbeteende och konsumtionsmaénster, kundernas énskemal,
foretagskapacitet och marknadsforutsattningar. Detta stodjer analytikers och chefers arbete, for
att kunna avgora beslut och agera utifran de forandrande trenderna (Khan, 2014). Om ett Bl-
system inte kan hjélpa dig att gora bra beslut géllande din organisations framtid, beslut som &r
enkla, palitliga och som géller pa alla nivaer inom organisationen, ar det varken en bra affar eller
ett intelligent sadant (Miller et al, 2006). Forfattarna Caia & Nastase (2015) namner att Bl kan
klargdra situationen for projektledare och projektégarna for att undvika dubbel budgetering eller
fel pa projektbudgeten i olika sorters projekt. Men ett Bl-verktyg kan inte alltid anvandas. Alla
Bl-losningar kan inte lyckas i alla organisationer, innan ett projekt startar igang kan det tydas pa
ifall projektet kan lyckas eller misslyckas. Det &r betydelsefullt for en organisation och vara
medveten om vilka indikatorer som &r framgangsrika, for att dvervinna de utmaningar som &r
forknippade med ett Bl-projekt under dess genomférande (Eckerson, 2003).

Allt fler organisationer inser att det finns mer att utvinna ur Bl &n att bara endast anamma
tekniken. Det finns behov av ett dvergripande, strategiskt forhallningssitt till Bl som behandlar
teknik samt humankapital, kunskapsprocesser och kultur. Utan strategi blir resultaten
inkonsekventa Bl-installationer. Dessa installationer skapar svarigheter i att hantera, genomféra
och stodja Bl initiativ som stracker sig 6ver flera avdelningar samt leder till brist pa
standardisering av metoder, definitioner, processer, verktyg och tekniker samt otillracklig
kompetens inom BI (Miller et al., 2006). Daremot kan BI erbjuda chefer och kunskapsarbetare
nya verktyg som ger dem mojlighet att observera data pa nya satt som méjliggor for dem att ta
snabbare och béttre beslut. Business intelligence kan forklaras som processen med insamling av
hogkvalitativ och meningsfull information om @&mnet det forskas om som kommer att hjalpa den
enskilde att analysera informationen, dra slutsatser eller géra antaganden. Business intelligence
avser anvandande av teknik for att samla in och effektivt anvanda information for att forbattra
affarseffektiviteten. Ett idealiskt Bl-system ger en organisations medarbetare, partners och
leverantorer enkel tillgang till den information de behover for att effektivt gora sitt jobb och
formagan att analysera och enkelt dela denna information med andra (Nadeem et al., 2004).
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2.3 PRINCEZ2

2.3.1 Introduktion

PRINCE?2 var designat av en grupp projektledningsspecialister under kontrakt av The UK OGC
(The UK Office of Government Commerce) samt 6ver 150 offentliga och privata organisationer
var inblandade vid kvalitetssédkringen av projektmetoden (The APMG, 2003).

OGC 4ger réattigheterna for PRINCEZ2 och blir ofta refererad bland externa kéallor i bade artiklar
och bocker. Vid prakitsering av PRINCEZ2, beskriver Bentley (2003) att de viktigaste aspekterna
av ett projekt som maste underhallas ar kostnader, tid, kvalitet, scope, risker och fordelar. Dessa
sex aspekterna ar viktiga for att projekten ska underhallas och na malen som har faststallts.

Framsta anledningen till vilka faser som valdes var den kronologiska principen. PRINCE?2 startar
1 uppstartsfasen och avslutas i “avsluta ett projekt”. Men det finns tva stycken kontinuerliga faser
som pagar i samtidigt fran och till uppstartsfasen och initieringsfasen. Det ir faserna “dirigera ett
projekt” och “planera ett projekt” (Wideman, 2002). Utifrén detta valdes den kronologiska
rangordningen av faserna och de kontinuerliga faserna exkluderades.

2.3.2 PRINCE?2 utbildningar

Det finns tre utbildningar inom PRINCE2 som erbjuds. PRINCEZ2 &r en internationellt anvand
projektledningsmetod och certifiering som utvecklats for att projekt ska sékerstéllas och
implementeras pa ett kontrollerat satt.

PRINCE2 Foundation:

Foundation ar grundnivan inom PRINCE?2. Det ger baskunskaper inom de principer, teman och
processer som ligger till grund for PRINCE2. Denna utbildning &r for personer som vill fa en
forstaelse for hur PRINCE2-metoden fungerar samt kunna delta i PRINCE2 projekt (Metier,
2015).

PRINCE?2 Practitioner:

Practitioner utbildningen &r en fortsattningsniva till Foundation utbildningen inom PRINCE2.
Denna utbildning &r for personer som vill praktisera metoden inom projektledning. Den &r mest
passande for befintliga eller framtida projektledare. Practitioner lagger fokus pa tillampning och
anpassning av PRINCE2-metoden till specifika projekt (Metier, 2015).

PRINCE?2 Proffesional:

PRINCE?2 Proffesional ar annu en fortsattningsniva inom PRINCE2 dar utbildaren satts pa prov
med deras yrkeskvalifikationer nér de ska hantera ett icke komplex PRINCE2 projekt inom alla
delar av projektets livscykel (Axelos, 2015).

PRINCEZ2 Agil Projektledning:

PRINCE2 Agil projektledning &r en kombination av PRINCE2 foundation med agil utveckling.

Meningen med denna kombination ar att den ger vagledning om hur PRINCE2 kan tillampas pa
ett praktiskt och smidigt sétt. Detta ger dven minskade konflikter och hjélper att dra nytta av de

basta fran tva varldar (IXL Group Europe, 2015).
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2.3.3 Uppstartsfasen

Syftet med att starta upp en projektprocess ar for att sékerstélla forutsattningarna for initieringen
av ett projekt. Fragan som projektuppstartaren kan stilla di 4r “har vi ett utvecklingsbart och
givande projekt?”. Inget ska paborjas forrdn den nddvindiga basinformationen finns for att fatta
rationella beslut gallande definieringen av projektets driftsattning, val av nyckelroller och ansvar
utifran resurstillgangar samt att det finns en grund tillganglig for detaljerad planering.

Vid uppstarten av en projektprocess handlar mycket om att motverka initeringen av daliga
projekt eftersom uppstartensfasen ska forutsdga samt bekrafta vilka projekt som har bra
forutsattningar. Uppstarten av projekt ar en lattare process jamfoért med initieringen av ett
projekt. Initiering av ett projekt anses vara en mer ingaende process. Malet ar att utfora minsta
mojliga arbete som kravs for att ta beslut om projektet ar vart att initieras. (Office of Government
Commerce TSO, 2009)

2.3.3.1 Aktiviteter

Utse exekutiv ledare och projektledare:

For att fa nagot gjort i projektet, kravs det en beslutsfattare med lamplig auktoritet. | detta fall &r
det the Executive. Denna person foretrader intressen till verksamhetens berdrda intressenter.
Utndmningen av beslutsfattaren visar att projektet ar rattfardigt skapat och motiverat. Valet av en
projektledare mojliggor att projektet kan administreras dagligen utav beslutsfattaren.
Beslutsfattaren kan behéva en konsult med och fa bekréftelse fran ledningen eller
programadministrationen nar valet av en projektledare ska ske (Office of Government
Commerce TSO, 2009).

Fanga upp tidigare lardomar:

Manga lardomar kan tas upp ifran tidigare projekt, foretagsledningen eller programledningen
samt externa organisationer. Dessa lardomar kan vara svagheter eller styrkor i processerna,
procedurer, tekniker och verktyg som anvéands av vem, nar och hur. Lardomarna som tas fran
tidigare projekt kan influera aspekter som utformningen av projektledning, Business Case fallet,
projektuppdragets innehall och Stegplanen infor initieringsfasen. Det kan vara hogt aktuellt att
styra workshops for att ta lardom fran tidigare relevanta erfarenheter. Deltagarna i workshopen
kan omfatta alla berdrda parter och personer som tidigare har erfarenhet liknande projekt.
Organisationen kan ta hjélp av externa organisationer nar det finns brist pa erfarenhet inom det
efterfragade projektet, eftersom de har en mer relevant erfarenhet. Det ar viktigt att se bortom
tidigare erfarenheter och lardomar emellanat. Detta for att nya relevanta erfarenheter och
lardomar kan skapas genom upprepa avvika fran denna aktivitet (Office of Government
Commerce TSO, 2009).

Utforma och utse projektledningsteamet:

For att fatta beslut i ratt tid behover ett projekt ha ratt personer inkluderade med ratt myndighet,
ansvar och kunskap. Projektledningsteamet har i uppgift att reflektera intresset for alla berérda
parter som kommer vara deltagande. Deltagande intressenter &r foretag, anvandare och
leverantorer. Varje individuell person i projektledningen ska kénna till och vara 6verens om vem
som kan hallas ansvarig for vad, vem som &r ansvarig for vad samt vilka rapporterings respektive
kommunikationslinjerna ar (Office of Government Commerce TSO, 2009).
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Forbereda ‘Business Case’’:

Nar projektet laggs upp och kors igang, kan det enkelt ske att det laggs allt for mycket fokus pa
vad som gdrs, och hur det ska goras istallet for varfor det maste goras. Business Caset visar
varfor arbetet ar vart att gora och ar darfor en viktig del av projektet. T.ex. om ett projekt &r en
del av ett program kommer Business Caset redan ha definierats pa en programniva. Vid detta
stadium kan Business Caset anses endast vara i en évergripande vy och behéver en mer ordentlig
grund som utvecklas i initieringsfasen (Office of Government Commerce TSO, 2009).

Hedeman, Vis van Heemst & Fredriksz (2005) beskriver att PRINCE2-metodiken hanterar
projekt framst med hjélp av Business Caset och anvander den som ett ledande element for att fa
alla inom projektet att engagera sig.

Vilj tillvagagangssatt for projektet och satt ihop ett sammandrag av projektet:

Innan planering av projektet sker maste beslut tas gallande hur projektarbetet ska utforas. Till
exempel om en losning ska utréttas internt eller kontrakteras till en tredje part? Kommer
I6sningen vara en forandring av en befintlig produkt eller byggas fran grunden? Kommer
I6sningen att baseras pa en kommersiell off-the-shelf produkt eller nagot som ar skraddarsytt?
Vilket sétt att ga tillvaga beror pa kunden eller leverantérens normer, rutiner och riktlinjer. Till
exempel nagon sarskild utvecklingslivscykel som anvénds. Dessa ska tas an i projektuppdraget
som en del av projektutforandet eftersom de kommer influera projekt strategierna som skapas i
initieringen av en projektprocess. Det garanterar en sjalvklar projektmetod mellan kund och
leverantor som i sin tur inte dventyrar projektet pa nagot satt. Ett 6verenskommet projektuppdrag
sakerstaller att projektet har en allmant forstadd och valdefinierad startpunkt (Office of
Government Commerce TSO, 2009).

Planera initieringsfasen:

Att initiera ett projekt tar tid och forbrukar resurser. Arbetet bor planeras och bli godkant som
allt annat projektarbete. Detta sakerstaller ocksa att initieringen inte blir planlés och
ostrukturerad. Om projektet &r en del av ett program, bor slutdatum for initieringsfasen
kontrolleras mot som det som &r faststéllt i programmets planering. Tillampningen av PRINCE2-
processer under initieringen av ett projekt maste betraktas som en del uppstartsprocessen for ett
projekt (Office of Government Commerce TSO, 2009).

2.3.4 Initieringsfasen

Syftet med att initiera en projektprocess &r att skapa en solid grund for projektet. Det &r viktigt
att gora det maojligt for organisationen att forsta det arbete som behover goras for leverans av
projektets produkter innan de valjer att spendera pengar pa det (PRINCEZ2, 2009).

Det finns atta steg i initieringsfasen varav fyra av dessa ar olika managementstrategier. Dessa r;
Riskhanteringsstrategin, konfigurationshanteringsstrategin, kvalitetshanteringsstrategin och
kommunikationshanteringsstrategin. Dessa fyra kommer att visa hur projektgruppen kommer att
hantera risker och kvalitet, hur de kommer att bedéma och godkénna foreslagna andringar av

1 Ett *Business Case’ definieras som en motivering for ett foreslaget projekt eller foretag pa
grundval av den forvantade kommersiella nyttan.
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projektet, hur de kommer att spara projektets produkter och hur de kommer att kommunicera
effektivt med alla projektets intressenter (PRINCE2 Study Guide, 2012).

En strategi ger all information som behdvs for att beskriva ett férhallningssatt till ledning
(management). PRINCE2 rekommenderar att varje strategi innehaller sex avsnitt: forfarande,
tider, roller och ansvar, verktyg och tekniker, rapportering och dokumentation (PRINCE2 Study
Guide, 2012).

Aktiviteterna for att faststélla strategier for projektet kan utféras parallellt, men det
rekommenderas att strategin for kommunikationshantering avslutas sist eftersom den maste
omfatta alla information som kravs av de andra strategierna.

Strategierna harror fran foretags- eller programs forvaltningsstrategier eller standarder som
projektet maste uppfylla, och kundens forvantningar pa kvalitet fangas i beskrivningen av
projektets produkt/-er. Nar strategierna har definierats, ar det mojligt att satta upp
projektkontrollerna och skapa projektplanen (Office of Government Commerce TSO, 2009).

2.3.4.1 Aktiviteter

Riskhanteringsstrategi:

Projektledaren skapar riskhanteringsstrategin, som definierar hur risker ska hanteras. | synnerhet
beskriver den hur man kan minska sannolikheten for samt effekterna av eventuella hot mot
projektet. Hoten ar potentiella problem som skademassigt skulle paverka projektets mal. Men
riskerna kan ocksa vara mojligheter, det vill sdga potentiella handelser som positivt kan paverka
projektets mal. Riskhanteringsstrategin tittar darfor ocksa pa hur sannolikheten kan 6kas samt
effekterna av eventuella mojligheter till projektet. Slutligen skapar projektledaren riskregistret
(PRINCE?2 Study Guide, 2012).

Riskhanteringsstrategin beskriver malen for tillampning av riskhantering, vilket forfarande som
kommer att antas, roller och ansvar, risktolerans, tidpunkten for riskhanteringsaktiviteter, de
verktyg och tekniker som kommer att anvéndas och slutligen rapporteringskraven (Office of
Government Commerce TSO, 2009).

N. Cerpa & J. M. Verner (2009) beskriver i sin studie att en av de frdmsta anledningarna till att
projekt misslyckas &r for att det inte finns en bra riskhantering som underhalls. Vid dalig
underhallning av risker kommer det att resultera med att problem kan férbises som i sin tur
kostar projektet resurser eller t.o.m. far projektet att misslyckas. Det ar viktigt for projektet att
alla kanner till riskerna och vem som ansvarar for att underhalla de.

Tomanek et al. (2015) utfér en studie bland 64 projektledare i Tjeckien och kommer fram till att
projektledarna ar oftast ansvariga av riskhanteringen och att majoriteten av dessa underhaller
riskhanteringen minst en gang i veckan.
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Konfigurationshanteringsstrategi:

Att utforma en strategi for konfigurationshantering ar ocksa en uppgift for projektledaren. Denna
strategi beskriver hur projektgruppen kommer att hantera alla projektets produkter. | varje
projekt kan det finnas hundratals enskilda delar for det som skapas. Strategin for
konfigurationshantering anger hur alla tre aspekter av konfigurationshantering (identifiering,
sparning och skydd) kommer att ske i det specifika projektet. (PRINCE2 Study Guide, 2012)
Strategin for konfigurationshantering beskriver &ven det forfarande som anvénds for att hantera
andringar av projektets produkter. Detta omfattar atgéarder for att fanga foreslagna forandringar,
utvardera dem, och sedan tillata att de utfors pa en lamplig niva (PRINCE2 Study Guide, 2012).

Konfigurationshantering ar viktigt for att projektet ska kunna behalla kontrollen 6ver sina
forvaltnings- och specialprodukter. Den grad av kontroll som kravs kommer att variera fran
projekt till projekt. Den hdgsta nivan av kontroll méjlig avgérs genom att bryta ned projektets
produkter tills den niva ar nadd vid vilken en komponent kan installeras, ersatts eller andras helt
oberoende av andra komponenter. Dock kommer nivan av kontroll som utévas paverkas av
projektets betydelse och de komplicerade forhallandet mellan dess produkter (Office of
Government Commerce TSO, 2009).

Kvalitetshanteringsstrategi:

| nasta steg utformar projektledaren kvalitetsstrategin som beskriver hur projektledningen
kommer att sdkerstélla att slutresultatet av projektet kommer att vara en produkt/-er som ar
lampliga for det avsedda andamalet. For att utveckla strategin for kvalitetshantering bor
projektledaren granska projektproduktsbeskrivning som skapades i uppstartsfasen. Denna
beskriver, pa en hog niva, specifikationen for huvudprodukten eller produkterna som projektet
kommer att behdva skapa. Projektledaren kommer ocksa att behdva ta hansyn till eventuella
organisatoriska kvalitetssynsatt hos bade kunder och leverantérer som arbetar med projektet.
Utover den strategi som utformas, skapar projektledaren dven ett tomt kvalitetsregister
(PRINCE?2 Study Guide, 2012).

En viktig framgangsfaktor for alla projekt ar att det levererar vad anvandaren forvantar sig och
finner acceptabelt. Detta kan endast ske om dessa forvéntningar anges och enas om i bérjan av
projektet, tillsammans med de standarder som skall anvandas och medlena for att bedéma dess
prestation. Syftet med strategin for kvalitetshantering ar att se till att sddana avtal fangas och
underhalls (Office of Government Commerce TSO, 2009).

Kommunikationshanteringsstrategi:

Slutligen skapar projektledaren strategin for kommunikationshantering som beskriver hur
projektet kommer att hantera kommunikationen mellan ménniskorna i projektledningsteamet
samt mellan projektet och intressenter utanfor projektgruppen. Projektledaren bor skapa denna
strategi sist, eftersom de foregaende tre strategierna kan ha identifierat olika rapporter som bor
inga i denna strategi (PRINCE2 Study Guide, 2012).

Strategin for kommunikationshantering behandlar bade intern och extern kommunikation. Den

bor innehalla uppgifter om hur projektledningen ska skicka information till och ta emot
information fran den bredare organisationen som arbetar med, eller paverkas av projektet. |
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synnerhet nér projektet &r en del av ett program, bor uppgifter Ilamnas om hur information ska
matas till programmet.

Om det behovs en formell procedur for att involvera intressenterna, bor detta ocksa
dokumenteras som en del av strategin for kommunikationshantering. Denna bor da registrera de
olika typerna av intressenter, 6nskade relationer och viktiga meddelanden, strategier for
kommunikation samt metoder for att utvardera framgangsfaktorer inom kommunikation (Office
of Government Commerce TSO, 2009).

Installning av kontroll i projektet

Projektstyrelsen maste efter initiering komma dverens om nivan av kontroll som kréavs och
mekanismen for sadana kontroller maste faststéllas. Den kontrollniva som kravs av projektledare
for det arbete som skall utféras av de som &r ansvariga for teamen maste ocksa faststallas.
Projektkontroller mojliggor effektiv och &ndamalsenlig hantering av projekt som samtidigt
overensstammer med skala, risker, komplexitet och projektets betydelse. Effektiva
projektkontroller ar en forutsattning for att hantering vid undantag (Office of Government
Commerce TSO, 2009).

Utformning av projektplanen:

Tidsplanen och resurskrav maste faststéllas innan nagra stora utgifter avgors for projektet. Denna
information lagras i projektplanen och att den ar nédvandig for att forfina business caset och for
att projektstyrelsen ska kunna styra projektet.

Planering ar inte en aktivitet som projektledaren utfor isolerat, utan snarare nagot som bor goras i
nara samarbete med anvéndarna och leveranttrerna. Det &r ofta anvéandbart att

halla planeringsworkshops for att identifiera alla de produkter som behovs, dess detaljer samt
beroendet mellan dessa (PRINCEZ2, 2009).

Finslipa “Business Caset”:

Forberedelsen av ”Business Caset” som producerades under uppstartsfasen maste uppdateras for
att aterspegla den beraknade tiden och kostnaderna som bestams av projektplanen, och risker
som framkommit ur det uppdaterade riskregistret. Det detaljerade "Business Caset” kommer att
anvandas av projektstyrelsen for att godkanna projektet och utgor grunden for den pagaende
kontrollen som avgor om projektet fortfarande ar livskraftigt (Office of Government Commerce
TSO, 2009).
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Insamling av dokumentation fran initieringsfasen:

Det maste finnas en central punkt dar all information om den "vad, varfor, vem, hur, var, nar och
hur mycket" av projektet samlas. Denna dokumentation samlas for att uppna éverenskommelse
med de viktigaste intressenterna. Den finns dven dar for vagledning och information fér dem
som deltar i projektet.

Denna information samlas inne i dokumentationen for projektinitieringen.

Dokumentationen for projektinitieringen &r en sammanstéllning av manga av
forvaltningsprodukter som skapas under initieringen och anvénds for att fa tillstand for att
genomfora projektet. Det dr inte nddvandigtvis (och sallan) ett enda dokument, utan en samling
dokument. Den version av dokumentationen for projektinitieringen som skapades under
initieringsfasen, och anvands for att fa tillstand for att genomfora projektet, bor bevaras. Den
kommer att anvandas senare som ett satt att jamfora projektets faktiska resultat mot de
ursprungliga prognoser som legat till grund for godkannandet (Office of Government Commerce
TSO, 2009).

2.4  Varderingsdimension

Med vérderingsdimension menar vi att det ar givet att nagon professionellt verksam kan gora en
beddmning av vilken information som bor medfdlja vid en projektstart. Det bor alltid finnas
nagon form av ansvarig person som tolkar datan som férhoppningsvis ar fardiggenererad i den
tankta modulen. Detta for att kunna ha sa stor nytta som mojligt av datan kunskaps- och
kompetensforsorjning.

Tabell 2.4.1: De atta vardedrivarna (Green, 2007)

Value Driver Delinition
1 Customer The aconomic value that results from the associations (e.g., loyalty, safisfaction,
longevity) an enterprise has built with consumers of its goods and semvices.
2 Competiter The ecanomic value that results from the position (e.g., reputation, market share,
name recognition, image) an enterprise has built in the business market place.
3 Employes The econcmic value that results from Lhe collective capabiliies [e.g., knowledge,
skill, competence, know-how) of an enterpnse’s employees.
4 Infarmation The economic value that results from an entarprise’s akility to collect and

dissaminate its information and knowledge in the right form and content fo the
right peopla at the right time.

] Parner The econamic value thatl results from associations {financial, strategic, autharity,
pawier) an enterprise has established with external individuals and erganizalions
{e.g., consultants, custamers, suppliers, allies, competitors) in pursuit of
EI.IZI'.I'&I'IM!;IEOUS outcomes.

& Process The economic value that results from an enterprise's ability (e.g., policies,
procedures, methodologies, techniques) 1o leverage the ways in which the
enterprise operates and creates value for its employees and customers.

7 Product’Service The economic value that results from an entarprise’s ability to develop and daliver
itz offerings (i.e., products and services) that reflects an understanding of market
and customeris) requirements, expectations and desires.

& Technology The economic value that results from the hardware and software an enterprise

has invested in to suppor its operafions, managemeant and future renewal,

Enligt Green har ett foretag har atta vardedrivare som utgor dess sammanhang.

Alan Turing som &r en brittisk matematiker, foreslar att ett effektivt satt att hantera varlden &r
genom att forlita sig pa "paradigm". Ett paradigm minskar komplexiteten i en miljo genom att
gora sig av med sensoriska data och endast behalla det som &r relevant genom att betona
bildandet av systematiska regler som kan anvandas for att dra logiska slutsatser; systematiska
och precisa formuleringar av vad som utg6r resonemang. Utmaningen &r att inom ett foretags
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doman och gemensamma sprak kunna identifiera vilken information som foretaget behéver veta
fran dessa vardedrivare (Green, 2007).

Tabell 2.4.2: Informationsutbyte fran vardedrivarna (Green, 2007)

Employee — “Value Driver
Interaction

Performance Focus Area

Employee - Customer

Customer Intimacy: Find ocut what your customers really want that they don't
already have and find a way 1o provide it, such that value exceeds cost far
both parfies (Kampmeier 1997, 75).

Employee - Compalilor

Competitive Intelligence: Knowledge of whal one's compatitars are doing by
having infermation regarding their capabilities, vulnerabilities and intentions
(Erickson and Bothberg 2000).

Employee - Partners

Entarprise Intelligence; Scanning the business envirenment 1o gather
infermation that can reduce envirenmental uncertainty with regards to
business objectives (Thomas et al. 1953).

Employee - Information

Leveraging Competancies: The ability to reduce noise in information by
managing effectively the complete decision-cycle and information processes
that add value to the information (Mutt 2002; Simpson and Prusak 19485],

Employee = Technalogy

Levaraging Technology: The adoption of a people-centric framework for
extending leadership, enhancing collaboralion, improving operational
efficiency and accelerating leaming (Marells 2002).

Employes — Process

Leveraging Processes: Managing and leveraging mission critical processes
for strategic advantage and capitalizing on new opporunities (Hammer and
Stanton 1989; Garvin 19938).

Employes — Product/'Service

Innavation Strategies: Selecting innovation strategias that will meet customer
needs in an efficient manner (Schilling and Hill 1998).

Nyckeln till att fanga upp affarsinformation &r att stélla de ratta frdgorna och att veta vad som

kravs for att svara pa fragorna. Varje véardeforare introducerar nyckelfragor som éverensstammer
med prestanda. Detta primitiva skikt av affarsinformation positionerar da verksamheten att bygga
intelligens (Green, 2007).

Att konstruera business intelligence fran affarsinformation till business intelligence ar inte en

enda enhet; Det sonderdelas till affarsinformation. Korsbefruktning av vardedrivare identifierar

tre huvudkomponenter till business intelligence inom ett foretag (se tabell 2.2 green):
(1) Forhallandets intelligens: Forstaelse for hur samspelet mellan kunskapsarbetare paverkar

organisationens kapacitet.
(2) Kompetensintelligens: Forstaelse for hur formagor/kunskaper hos kunskapsarbetare paverkar
organisationens kapacitet.

(3) Strukturell intelligens: Forstaelse for hur en organisations miljoinfrastruktur paverkar

organisationens kapacitet. (Green, 2007)
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Tabell 2.4.3: Korsbefruktning av vardedrivare (Green, 2007)

Employee —*Value Driver" Performance Focus Area
Interaction
Employes - Customer Customer Intimacy: Find cut what your customers really want that they don't

already have and find a way 1o provide it, such that value exceeds cost for
both parfies (Kampmeier 1997, 75).

Employee - Compatilor Competitive Intelligence: Knowledge of whal one's compefitars are doing by
having information regarding their capabilities, vulnerabilities and intentions
(Erckson and Rothberg 2000).

Employes - Partners Enterprise Intzlligence: Scanning the business envirenment 1o gather
infermation that can reduce envirenmental uncertainty with regards to
business objectivas (Thomas et al. 1953).

Employees - Informatian Leveraging Competancies: The ability 1o reduce noise in information by
managing effectively the complete decision-cycle and information processes
that add value ta the information (Nutt 2002; Simpson and Prusak 19495),
Employee - Technalogy Leveraging Technology: The adoplion of a people-ceniric framework for

extending leadership. enhancing collaboration, improving operational
elficiency and acceleraling leaming (Morelle 2002).

Employee — Process Leveraging Processes: Managing and leveraging mission critical processas
for strategic adwantage and capitalizing on new opporunities (Hammer and
Stanton 199%; Garvin 1995).

Employes — Product'Service | Innovatien Strategies: Selecting innovation strategies that will meet customer

needs inan efficient mannar (Schilling and Hill 1995),

Genom att utga fran en ambition att inkludera dessa vardedrivare i perspektiv gentemot de fyra
strategierna som beaktas i PRINCE2 (samt de sex avsnitten inom varje strategi) antar vi kunna
komma fram till vad som skulle kunna inkluderas i ett BI.
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3 Metod

3.1 Tillvagagangssatt

Vi utvecklade en intervjuguide utifran teorierna i kombination med forskningsfragan och de
fragor som uppstatt under studiens gang som vi ville fa svar pa. Vi valde sedan att arbeta med en
kvalitativ undersokningsmetod, som ger oss ett bredare empiriskt material med stérre utrymme
for personliga asikter och reflektioner.

Var studie amnar tillgodose unikt resultat av ett komplext problem. Enligt Jacobsen (2002) ar det
optimala att anvanda sig utav en kvalitativ metod for att fa fram detaljrika svar i detta fall.

Studiens fokus ligger pa intensiteten och behandla problemstéliningen pa djupet, fa fram
information som &r detaljerad och nyanserad. Avsikten &r att fa forstaelse och inte att erhalla
kvantiteter av information géllande anvandning av PRINCE2 som input i Bl. Darmed ansag vi
att en kvalitativ metod var mest lamplig for denna studie. Detta kan styrkas genom att studien
inte innefattar delar som utmarker en kvantitativ ansats, att ga pa bredden och undersoka manga
enheter som resulterar i ett generaliserat resultat fran ett stickprov till en population, genom att
anvanda siffror for att belysa omfattningen av fenomen. (Jacobsen, 2002) Vara belégg till varfor
vi anvéander en kvalitativ studie ar klara och darmed &r vi eniga om att den ar mest passande for
denna undersokning. Var metod kommer tillampas i 6ppna individuella intervjuer, da
intervjuerna genomforts med en person i taget, vidare om detta i kapitel 3.3.4 val av
intervjuteknik.

3.2 Litteratursdkning

Den framsta informationen gallande de teorier vi studerat har vi hittat i bocker. Information som
har varit analyserande pa en djupare niva har hittats i vetenskapliga artiklar och vetenskapliga
konferenser. Vi har bland annat anvant oss av LUBsearch och Google Scholar for att hitta dessa
artiklar och konferenser, informationen vi adragit oss ar verifierbar.

Vi har f6ljt rad som vi funnit i Rienecker (2014) nar vi sokt efter och valt ut litteratur. Vi har haft
i bakhuvudet att argumentationen maste vara vetenskaplig och det blir den genom att teorier och
metoder i valt &mne anvands. Vi har dven lagt fokus pa forklarande och 6versiktlig information
som &r dagsaktuell. Information vi hittat & néstan enbart internationell.
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3.3  Empiri
Poangen med uppsatsen ar primart empirin da vi genom den far ut data som ger svar pa var
fragestallning.

Det ar viktigt med handledning och férberedelser innan empiriskt arbete. Speciellt viktigt &r det
att ha sin problemformulering redo, att ha last en del om intervjumetodik och sammanstallt en
frageguide (Rienecker et al., 2014). Darfor utforde vi detta forst och framst, redan i projektets
start for att vi sedan skulle kunna ga vidare och vara redo for att utféra vara intervjuer vi var
klara med det intervjuguiden.

Vi har valt att gora en kvalitativ analys for att fa en detaljrik empiri.

Den kvalitativa ansatsen ar ofta lamplig for att skapa storre klarhet i ett oklart &mne och att fa
fram en nyanserad beskrivning av det. Den &r lamplig nér vi vill se sambandet mellan individ
och kontext och det vi vill gora ar att hjélpa beslutstagare att ta battre och mer traffsakra beslut
genom denna integration. En kvalitativ metod &ar lampligast nér vi inte vet mycket om det &mne
vi har bestamt oss for att undersoka och ar éppna for ovantade handelser, vilket passar oss da det
amne vi valt ar ganska outforskat och darfor har vi heller ingen aning om vad studieobjekten
anser om det hela (Jacobsen, 2002).

Ofta finns det ett starkt samband mellan valet av intensiv undersékningsuppléggning och
kvalitativa metoder. Vi har inte resurser att genomféra manga intervjuer och inte kapacitet att
analysera stora méangder ostrukturerad information. Darfor blir kvalitativa metoder ofta intensiva
genom att valja ut nagra fa enheter (Jacobsen, 2002).

3.3.1 Urval av studieobjekt

Denna studie ar baserad pa fyra stycken verksamheter dar tva personer pa var verksamhet har
blivit intervjuad. Studien omfattar ett litet antal studieobjekt, men forsoker i gengéld undersoka
dessa desto djupare. Att undersoka var och en pa en detaljerad niva och inte syfta till en statistisk
generaliserbarhet (Jacobsen, 2002).

Urvalet av respondenter styrdes av avsikten med studien, den information vi vill fa fram skulle
goras genom ett medvetet val av respondenter (Jacobsen, 2002). Darmed valde vi ut
intervjupersoner som arbetade inom IT-branschen och hade yrkesroller inom projektledning och
samtliga utbildade i PRINCEZ2. Detta var ett krav vi hade for att detta skulle vara mojligt att
genomfdra. Det var viktigt att informanterna hade den kompentensen for att ha tillrackligt med
kannedom kring PRINCE2. Pa sadant satt kan vi erhalla mycket information och detaljrika svar.

3.3.2 Urval av foretag

Tillvagagangsdttet att valja ut foretag var att titta pa foretag som hade en IT-avdelning och
arbetar inom projektledning. Det var viktigt for oss att avdelningen antingen arbetar enligt
PRINCEZ2’s standarder eller att personalen &r kunnig inom detta. Omfattningen av foretagen vi
valde skiljer sig at. Vi har valt ett stort foretag, tva mellanstora och ett som ar mindre i storlek.
Variation pa studieobjekten kan det i sin tur leda till olika hypoteser som &r enastaende
(Jacobsen, 2002).
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Dock forstar vi att om studien gjorts pa exempelvis endast medelstora foretag, hade vi haft storre
generaliserbarhet avseende just hur det &r for just medelstora foretag. Dock anser vi att vi &r
tidigt ute i fragan om framtida liering av PRINCE2 och Bl att tillgangligheten av respondenter
(med intresse for fragan) dvervager malet att fokusera specifikt pa stora, medelstora eller sma
foretag.

Vi anser att vart val av studieobjekt ar passande for oss da samtliga har goda kunskaper inom
fenomenet PRINCE2 men &ven forstar sig pa begreppet Bl, vilket blir lattare att se ett samband
mellan dessa begrepp.

3.3.3. Intervjuers genomforande

Rienecker et al. (2014) forklarar att vid anvandning av ménniskor for empirin ar det viktigt att
vara sarskilt noggrann med de avtal som upprattas for anvandning av denna typ av data som
analysobjekt i sin studie. I vart fall har vi anvant manniskor genom att utfora ett antal intervjuer.

Vara studieobjekt &r lokaliserade i olika stader, tva stycken i Stockholm och tva stycken i Skane.
Att resa till och fran intervjuplats hade kravt bade tid och pengar, vilket vi inte var beredda pa att
spendera. Eftersom vi inte hade mojlighet till besoksintervjuer bestdmde vi istéllet
telefonintervjuer med samtliga. Jacobsen (2011) séger telefonintervju har fordelen att behalla en
anonym form genom att kunna minska intervjuareffekten. Intervjuareffekten innebé&r néar
intervjuarens fysiska narvaro paverkar intervjuobjektets beteende. En intervju som genomfors
ansikte mot ansikte kan personerna observera varandra genom kroppssprak och fysionomier.
Personer kan lasa av varandra ifall de ar nervosa eller ointresserade. Detta kan leda till att
personer kan kanna sig obekvéma och istallet uppfora sig ovanligt. | en telefonintervju kan detta
inte uppsta och det blir ett mer avslappnat samtal.

Vi har valt att anpassa langd pd intervju efter Rienecker (2014) som menar att det sallan &r klokt
att lata intervjun vara langre an en och en halv till tva timmar. Da blir bade intervjuare och
intervjuobjekt ganska uttrottade. Halvtimmesintervjuer ar for korta for att fa fram all relevant
information och fa den fordjupad. Nagonstans mellan en och en och en halv timme kan betraktas
som en optimal tidsram.

Gallande plats for intervju skiljer ofta mellan tva huvudgrupper av intervjuplatser: en situation
som &r naturlig for intervjuobjektet och en som &r konstlad. Helt allmént kan ségas att konstlade
miljoer ocksa tenderar att leda till att intervjuobjektet ger konstlade svar. Det finns inga neutrala
kontexter. Alla paverkar intervjun i en eller annan form och darmed ar det omojligt att saga att en
kontext ar béattre eller samre &n en annan. Vad en undersokare maste vara medveten om &r hur
situationen kan paverka den information hen far genom en intervju. Genom att utféra
intervjuerna pa telefon har intervjuobjekt sjalv mojlighet att vélja plats, och denna plats bor
heller inte vara nagot som paverkar utgangen av intervjun darmed ar den ar utford via telefon.

Sedan har vi last pa mycket om intervjuarens upptradande for en sa god intervju som majligt och

for att fa intervjuobjektet att Gppna sig. For att uppna en 6ppen informationsutvaxling ar det
nddvandigt att det etableras en tillitsrelation mellan intervjuobjekt och intervjuare. Detta &r inte
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simpelt. | en sadan situation &r det viktigt att undvika elementéra fel som kan forstora
fortroenden. Den centrala poangen &r att vi maste anpassa intervjustilen till den vi ska intervjua.
Vi bor reflektera noga Over vilken stil som passar till varje enskilt intervjuobjekt (Rienecker,
2014).

3.3.4 Etik

Vi forholl oss till Jacobsen (2002) nar det galler de etiska fragorna. Jacobsen (2002) menar att
genom att valja kandidater som vi anser kan vara goda for var studie d.v.s. att de har goda
kunskaper inom &mnet kommer de ge oss riklig information. Kandidaterna med god kunskap
inom amnet kommer att visa ett storre intresse och uttrycka sig explicit.

Vi ringde till de olika foretagen da vi forst kom i kontakt med personer i vaxeln darefter blev vi
kopplade vidare till projektledare. Vi presenterade oss sjalva och berattade om vad anledningen
till vart samtal var. Vidare forklarade vi om var undersokning, vad den gick ut pa och vad syftet
var med detta. Vi poangterade att detta var en frivillig undersokning och att de kunde delta ifall
de kénde sig manade.

Efter att vi berattade vad utgangspunkten for undersokningen var forklarade vi dven hur var
disposition av studien sag ut. Vi forklarade aven att tidigare studier inte har genomférts inom
detta omrade och darmed finns inga felaktiga svar. Utan att vi la tyngden pa den enskilda
kandidatens asikter och tankar. Vi var noggranna med att ge ut ratt information om var studie for
att forhindra tvetydigheter och missuppfattningar. Vidare nér vi hade samtalat fardigt mailade vi
ut till vara kandidater var intervjuguide samt tva utdrag pa begreppen PRINCE2 och BI, for att
de skulle fa insyn pa hur vi har tankt och for att de ska vara forberedda infor intervjun.

Vi betonade dven om att vi varken skulle anvanda kandidaternas personliga uppgifter eller
foretagets namn, utan det skulle kvarsta anonymitet i var studie. Det ar viktigt att ta hansyn till
individens privatliv och darmed respektera dem genom att skydda deras personliga uppgifter.
(Jacobsen, 2002)

Enligt Jacobsen (2002) nér intervjuerna &r genomforda och transkriberingarna ar klara ska de
betraktas av informanterna. Istéllet bestdmde vi oss att lamna ut transkriberingarna i samband
med nar var studie var fardigstalld, detta for att informanterna var intresserade av att fa var
uppsats nér den var framstalld. | och med att vi tog detta beslut var vi noggranna nar vi
transkriberade intervjuerna.

3.3.5 Val av intervjuteknik

Det vi vill fa ut av att utfora intervjuer ar information om vad nyckelpersoner i IT-branschen
anser om en integration av PRINCE2 & Bl inom uppstarts- och initieringsfaserna samt vad for
fordelar integrationen kan fa inom de olika delarna i dessa faser.

Vi har valt att anvanda oss av 6ppna individuella intervjuer som metod. Den 6ppna individuella

intervjun kénnetecknas av att undersdkare och undersokt (uppgiftslamnare) samtalar som i en
vanlig dialog. Det data som samlas in kommer i form av ord, meningar och berattelser. Vi har
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valt att utfora intervjuerna per telefon. Det laggs fa eller inga begransningar pa vad
uppgiftslamnaren kan séga. De resultat vi fick ut av detta har formen av en mangd anteckningar
och bandupptagningar som vi senare analyserade.

Den 6ppna intervjun lampar sig bast nér relativt fa enheter undersoks, nar vi ar intresserade av
vad den enskilda individen séger och nar vi &r intresserade av hur individen tolkar och lagger
mening i ett speciellt fenomen (Jacobsen 2002). Detta ansag vi passade bra i detta fall da det vi
undersoker &r ett fenomen som inte existerar och darfér maste vi lamna plats for personliga
asikter och tankar. Trots att intervjuerna var éppna och utformade som ett samtal var de
strukturerade genom att vi hade ett antal fragor vi ville fa besvarade.

Det finns olika grader av strukturering av en intervju och allmént kan ségas att den 6ppna
intervjun inte bor vara sa strukturerad att den bestar av en i forvag bestamd serie fragor med fasta
svarsalternativ. Intervjun bor inte heller vara helt 6ppen, det vill sédga helt utan plan for vad
samtalet ska innehalla (Jacobsen 2002). Darfor utformade vi en intervjuguide som innehaller de
amnen och fragor vi 6nskar fa besvarade.

3.3.5.2 Intervjuguide

Intervjufragorna ar uppdelade i tre delar. Samtalet inleds med fragor déar vi far fram information
om intervjuobjektet, dess kunskapsniva och arbetsuppgifter. | del ett och tva i intervjun ber vi
intervjuobjektet specificera sina asikter géllande vilka aktiviteter som gar att integrera i
uppstarts- och intitieringsfasen med BI. Del tre syftar i att fa forstaelse i intervjuobjektets
samlade uppfattning gallande den eventuella integrationen mellan PRINCE2 och BI. Vi har valt
att ha ganska manga bakgrundsfragor for att 6ka reliabiliteten om vilka vi valt att intervjua. Detta
for att vi ar tidigt ute i var forskningsfraga vilket naturligt for med sig att det blir manga fragor
av detta slag. Genom en forstaelse for vem och vilka det &r vi fragar kan validiteten av
undersokningen styrkas och generaliserbarheten i respondenternas svar mgjligen forstéarkas.

Pa del ett och tva av intervjuguiden &r svarsalternativen 1-3 dessutom ska respondenten ge en
motivering till sitt svar. Wilkinson & Birmingham (2003) menar att genom att motparten har
mojligheten till vélja bland flera alternativa svar, ger det mer flexibilitet och stdrre noggrannhet i
intervjuer. Genom att ha flera alternativ att kunna svara pa mojliggor att vi kan vara sakra pa att
vi far en korrekt bild av respondenterna. Se intervjufragorna i Bilaga 1: Intervjuguide.

3.3.5.2 Motivering till fragorna

F1. Tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta och/eller forbattra arbetet
med uppstarts- och initieringsfasen? Varfor?

Denna fraga ar viktig eftersom den kommer att ge oss respondenternas tidiga uppfattning om den
mojliga integrationen. De kommer beskriva sina forsta tankar utan att paverkas utav intervjuns
djupare fragor dar deras asikt kan forandras ju langre intervjun pagar. Fraga F16 och F17
kommer antingen visa om personen har andrat sin uppfattning och asikt utifran intervjufragorna
eller hallit kvar sin forsta uppfattning om integrationen.

F2. Kan Bl integreras med aktiviteten "Appoint executive and project manager"?

Denna fraga stélls eftersom Bl-verktyget ska kunna pa ett snabbare och gynnsamt sétt tillsatta
rollerna inom denna aktivitet. Inom denna aktivitet behdver det utses en beslutsfattare med
lamplig auktoritet, d.v.s. “the Executive”. Inget i projektet kan utforas forrdn denna roll &r tillsatt

25



Business intelligence och PRINCE2 Cederberg, Khan & Orfanidou
— En integrationsanalys

(Office of Government Commerce TSO, 2009). Vi vill forsta om Bl verktyget kan forse denna
aktivitet med lamplig data ifran tidigare projekt om den mest optimala beslutsfattaren. Darefter
utses den mest lampliga projektledaren utav beslutsfattaren med hjéalp av en konsult eller
godkannande fran programadministrationen (Office of Government Commerce TSO, 2009). Har
vill vi dven ha forstaelse for om Bl verktyget kan forse datan for den mest passande
projektledaren for uppdraget utifran tidigare projekts data.

F3. Kan Bl integreras med aktiviteten "Capture previous lessons"?

Motivationen bakom denna fraga ar att de lardomar som tas upp fran tidigare projekt,
foretagsledningen, programledningen och andra externa organisationer ska kunna ske pa ett
smartare satt med hjélp av Bl-verktyget. Dessa lardomar kan vara svagheter eller styrkor i
processerna, procedurer, tekniker och verktyg som anvands av vem, nér och hur (Office of
Government Commerce TSO, 2009). Vi ville se om Bl-verktyg &r ett battre verktyg eller satt for
att fa fram data om tidigare lardomar.

F4. Kan Bl integreras med aktiviteten "Design and appoint project management team™?

Denna aktivitet kréver att ratt personer med ratt myndighet, ansvar och kunskap &r med i
projektet. Projektledningsteamet ska ha kannedom om alla parters intressen samt kénna till sitt
ansvar respektive sina kollegors ansvar i teamet (Office of Government Commerce TSO, 2009).
Vi vill se om en Bl integration kan hjalpa denna aktiviten att erhalla all denna information pa ett
mer smidigt satt med hjélp av tidigare projekts data.

F5. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare outline business case™?

| denna fas tenderar det att mycket fokus laggs pa vad som gors och hur det ska goras istéllet for
varfor det maste goras. Business caset visar varfor arbetet ar vart att gora (Office of Government
Commerce TSO, 2009). Har vill vi forstd om hur Bl kan inbringa vasentlig data kring hur vart
arbetet ar att gora samt varfor det maste goras. Detta med hjélp av data fran tidigare projekt med
liknande Business case.

F6. Kan Bl integreras med aktiviteten "Select the project approach and assemble the project
brief"?

Denna aktivitet kretsar mycket kring beslut om hur projektarbetet ska utféras. Dessa besluten rér
bade det interna och externa beslut. Det ar viktigt att kanna till kundernas och leverantorernas
produktdnskan, syfte och rutiner for att gra ett sammandrag av projektet (Office of Government
Commerce TSO, 2009). Vi vill se om Bl verktyget kan hjélpa dessa viktiga besluten samt skapa
en projektmetod for kunden som ska pa béasta sétt gora ett ssmmandrag éver kundens énskan,
syfte och rutiner. Med hjélp av tidigare projekts data borde detta vara mojligt enligt oss.

F7. Kan Bl integreras med aktiviteten "Plan the initiation stage"?

Initeringen av ett projekt kan krdva tid och forbruka dyrbara resurser. Det &r viktigt att planera
val och fa ett godkannande for projektet (Office of Government Commerce TSO, 2009). Vi vill
se om ett Bl verktyg kan hjalpa till att allokera viktiga planeringsmoment inom denna aktivitet
som i sin tur kan hjalpa till att dra ner pa resursférbrukningen.a dyrbara resurser. Det &r viktigt
att planera val och fa ett godkannande for projektet (Office of Government Commerce TSO,
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2009). Vi vill se om ett Bl verktyg kan hjélpa till att allokera viktiga planeringsmoment inom
denna aktivitet som i sin tur kan hjalpa till att dra ner pa resursférbrukningen.

F8. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Risk Management Strategy"?

Inom denna aktivitet utformar projektledaren en riskhanteringsstrategi som ska hjélpa projektet
att kanna till méjliga hot, effekterna av de potentiella hoten, hur de ska hanteras och vem som
star for ansvaret (PRINCE2 Study Guide, 2012). Har vill vi se om Bl integrationen kan bidra till
att identifiera dessa risker och hjalpa till att skapa en riskhanteringsstrategi som &r béattre &n den
befintliga. Detta ska ske bland annat med hjalp av data fran tidigare projekt.

F9. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Configuration Management Strategy"?
Inom konfigurationshanteringen har projektledaren i uppgift att uforma en strategi om hur
projektets produkter ska hanteras. Konfigurationsstrategin inom projekt styrs efter identifiering,
sparning och skydd av produkten (PRINCE2 Study Guide, 2012).

Vi vill se om en integration med Bl kan hjélpa denna aktivitet att ha en béattre produktkontroll
och hjalpa till att skapa en battre konfigurationsstrategi utifran tidigare projekt.

F10. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Quality Management Strategy"?

Vid en utformning av en kvalitetsstrategi maste projektledaren sakerstalla att projektet bidrar till
en produkt som &r avsedd for andamalet. Projektledaren maste ta del av den produktbeskrivning
som skapades redan i uppstartsfasen och sedan ta del av kvalitetsynsattet hos andra parter som
kunder och leverantérer (PRINCE2 Study Guide, 2012). Kunden har en stor paverkan pa denna
aktivitet och vi vill se om Bl integrationen kan forse data om liknande produkter och uppdrag
fran tidigare lyckade projekt.

F11. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Communication Management Strategy"?
Projektledaren skapar en strategi for kommunikation som hanterar kommunikationen mellan
maéanniskorna i projektledningsteames, andra inom projektet samt intressenter utanfor
projektgruppen. Denna strategi skapas oftast sist eftersom de andra strategierna ska éverlamna
rapporter som paverkar strategins utformning (PRINCE2 Study Guide, 2012). Vid en mdjlig
integration hoppas vi att denna aktivitet ska kunna ta del av tidigare projekts
kommunikationsstrategi och bidra till att strategin skapas snabbare och med mindre resurser.

F12. Kan Bl integreras med aktiviteten "Set up the project controls™?

Projektkontroller bidrar till en god kontrollniva 6ver projektets effektivtet och andamal. Allt ska i
sin tur 6verenstdmma med skala, risker, komplexitet och projektets betydelse.
Projektkontrollerna ger projektet faststéllda standarder och disciplin (PRINCEZ2, 2009). Vi vill se
om Bl integrationen kan hitta data kring liknande projekt och faststalla dessa projektkontroller pa
ett mindre tidskrdvande satt.

F13. Kan BI integreras med aktiviteten "Create the Project Plan"?

Projektplanen ar en aktivitet som utformas av projektledaren med hjalp av anvandarna och
leverantorerna. Oftast sker detta genom planeringsworkshops som identifierar de produkter som
behovs, produktdetaljer samt beroende mellan dessa (PRINCEZ2, 2009). Vi anser att en Bl
integration kan bidra med data som skapar projektplanen snabbare och ger den vasentliga
informationen kring produkten utifran tidigare projektdata.
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F14. Kan Bl integreras med aktiviteten "Refine the Business Case”?

Business caset som utformades i uppstartsfasen maset finslipas i denna aktivitet. Detta &r for att
se pa den nya tidsberakningen och kostnaderna som bestamts av projektplanen samt risker som
tillkommit ur det uppdaterade riskregistret (PRINCEZ2, 2009). Bl integrationen kan analysera
denna data pa ett effektivare satt enligt oss. Detta ska bidra till en snabbare och béttre finslipning
av Business caset eftersom Bl ska bidra till mindre resursférbrukning.

F15. Kan Bl integreras med aktiviteten "Assemble the Project Initiation Documentation™?

Hér samlas all dokumentation av projektets initieringsfas. Detta &r for att kommunicera och
komma Overens med intressenter samt finnas som en végledning for de projektdeltagande (Office
of Government Commerce TSO, 2009). Vi vill se om Bl integrationen kan paverka insamlingen
av dokument i form av data.

F16. Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns standard data d.v.s. definierat varde
for de projekten du &r involverade i? Uppstarts- och initieringsfasen - fordelar eller nackdelar?
Motivera!

Motiveringen bakom denna fraga &r att se vilka fordelar och nackdelar respondenten har
identifierat. Vi vill forsta vilka delar som brister samt vilka delar som ar formanliga inom denna
integration. Denna fraga ar viktig eftersom har kommer fordelarna vagas gentemot nackdelarna.

F17. Utdver det vi redan har gatt igenom. Har ni nagon/nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

Detta ar en foljdfraga till F16 for att ge respondenten mojlighet att tanka efter om det ar nagot de
har missat.

F18. Tror du denna integration &r passande for stora eller sma projekt eller t.o.m bada tva?
Motiveringen bakom denna ligger i om denna integration &ar passande for alla sorters projekt.

F19. Ar ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?
Vi ville se om respondenten kan se denna integration ske i framtiden utifran allt de har gatt
igenom i intervjun.

3.3.6 Bearbetning av data/Analys av empiri

Transkribering har genomforts som l6pande text dér hela intervjun &r med.

Datan dr sedan sorterad nar vi gar igenom den i empirikapitlet. Da ar svaren sorterade efter de
fragor vi ville ha svar pa som ocksa ar indelade i de tva faserna vi analyserar.

For att underlatta identifiering har vi valt att koda intervjupersonerna.

Det ar viktigt att komma ihag att en generell slutsats inte kan dras utifran ett litet empiriskt
material, utan det kan endast goras i forhallande till vad empirin och de anvanda
teorierna/metoderna kan bara (Rienecker et al., 2014).

Vi vill belysa att det empiriska resultatet framst ar baserat pa personliga asikter hos
informanterna. Darfor ar det svart att dra en generell slutsats utifran detta material, men genom
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att jamfora empirin med teorin vi funnit har vi lyckats arbeta fram och analysera de resultat vi
var intresserade av.

Analys av kvalitativa data ror sig enkelt uttryckt om tre ting som vi har valt att anpassa oss efter;

e Beskrivning: Situationer, intervjuer och samtal ska registreras noggrant. Detta brukar
kallas tjocka beskrivningar, rika pa detaljer, analyser och variationer.

e Systematisering och kategorisering: Nasta fas blir som regel att systematisera (och
reducera) den odverskadliga information som alltid foreligger fore en analys. 1 alla
analysprocessens faser genomfors en sallning och férenkling av informationen. Detta
tvingas vi gora for att 6verhuvudtaget for en 6verblick av stoffet. De tjocka
beskrivningarna blir — i sin helhet — alltfér omfattande och darmed ogenomtréngliga for
andra an oss sjalva. Systematiseringen ar nddvéndig for att vi ska kunna férmedla vad vi
funnit.

e Kombination: Nar upplysningarna systematiserats kan vi som regel borja tolka data,
d.v.s. leta efter meningar, orsaker, forsoka generalisera eller bringa viss ordning i data.
Har gar vi utdver vad vi har sett eller hort. Det ar i denna fas som vi undersokare forsoker
se vad som har blivit direkt sagt eller gjort. Det ar har vi kan fa fram de mer dolda med
kanske mest intressanta forhallandena (Rienecker et al., 2014).

Det som sker under dessa faser av analysprocessen &r i grund och botten en reduktion av
informationens mangfald. Vad vi ska forsoka astadkomma nér vi anvander en kvalitativ metod ar
att inte uteldmna information som kan vara relevant.

3.4 Validitet och reliabilitet

For att var undersokning ska vara konsekvent maste empirin vi ska samla in uppfylla tva kvar
enligt Jacobsen (2002); empirin ska vara giltig och relevant alltsa valid. Dessutom maste empirin
vara tillforlitlig och trovardig vilket gor det reliabelt. Omradet vi forskar kring har tidigare
undersokningar inte genomforts. Darfor har vi inte kunnat utgd fran tidigare undersokningar,
darmed har vi inte haft ndgon studie att folja upp samt inga resultat som vi kan jamftéra med.
Men detta anser vi inte paverkar vart resultat, detta kan ge upphov till vidare forskning.

Innan vi bestamde intervjuerna med respektive respondent mailade vi om vad avsikten med var
undersokning var samt utdrag pa begreppen Bl och PRINCEZ2, i avseende med att 6ka kvaliteten
pa undersokningen. For att uppna en valid och reliabel undersékning genomférde vi vara
intervjuer noggrant genom telefoninspelning, som gjorde det majligt for oss att kunna lyssna pa
intervjuerna i efterhand och tolka intervjuerna ratt.
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4 Resultat

| detta kapitel redogors resultaten som vi har fatt fran vara empiriska undersékningar. Datan vi
erhallit har vi valt att presentera i diagram och tabeller for att pa ett askadligt satt kunna se
likheter och skillnader mellan informanternas svar. Var empiriska undersokning baseras pa de
atta intervjuerna vi genomfort med de fyra olika foretagen. For att vi ska kunna fa svar pa var
forskningsfraga och komma fram till en slutsats har vi jamfort de olika svaren vi fatt fran alla
informanter. Vi har fatt fram resultatet av empirin genom vara transkriberingar bilaga 2-9.

4.1 Informanter

Nar vi valde ut vara informanter tankte vi framst pa att vi var i behov av kandidater som driver
projekt med PRINCE2 metodiken och erhdll PRINCE2 certifikat. Genom att valja ut en specifik
malgrupp av informanter var en viktig bestandsdel for var undersokning, pa sadant satt att det
hojer kvalitén och trovardigheten pa var undersoékning och medfor till en valid forskning. Nar
samtliga informanter &r kunniga inom omradet kan det forhindra oklarheter och
missuppfattningar och troligtvis ge oss svar som vi forvéantar oss. Informanterna vi valde ut hade
arbetsroller som projektledare, managementkonsult, contentleader och projektledningskonsult.
Se i bilaga 10-13. Att intervjua olika informanter med olika arbetsroller men med samma
kunskaper kan vara en intressant infallsvinkel for var forskning. Det kan vara varierande for de
olika informanterna hur de tar stallning till fragan.

4.2 Undersokning av Uppstartsfasen

Under denna rubrik presenterar vi svaren for fragorna: F2, F3, F4, F5, F6 och F7 i kapitel 3.3.5.2
“Motivering bakom fragor”.

Tabell 4.2.1: F2.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Appoint
executive and project manager"?

3 = Positiv

2 = Neutral

1 = Negativ
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Antal personer

De fyra personer som var positiva infor denna aktivitet hade gemensamt att de tyckte att Bl
verktyget kan underlatta arbetet att vélja ut en lamplig beslutsfattare med réatt kompetens for
projekt. Genom att titta pa tidigare projekt som ar likartade och ifall de tidigare projekten var
lyckade &r kan lésningen vara att arbeta pa liknande satt och valja ut samma beslutsfattare som
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har de ratta forutsattningarna for just det projektet. En av personerna svara kompletterade
motiveringen till frdgan och citat ar presenterat har:

“Ja. Det tror jag absolut. Man ser ju liksom historiskt sdtt vilken, vi har en grupp projektledare

till exempel som finns pa stérre bolag, som jag och IPX2 da. Sa kan man se vilken eller vem som
har kanske bdst forutsdttningar pd att driva denna hér typen av projekt till exempel.” (Bilaga 3,

rad 146)

Det neutrala svaret uppkommer p.g.a. att respondenten inte forstar varfor det skulle behovas Bl i
denna aktivitet och beréttar att det finns andra program som kan uppfylla dessa funktioner.
Programmet personen namner ar Excell.

De tre negativa svaren bakom denna fraga ligger i att respondenterna anser att BI modulen
redundant eller 6verdriven forhallande till PRINCE2. Det ska inte behéva anvandas inom denna
aktivitet da nagon tyckte att det finns substitut i form av andra program. Det papekades &ven om
att den projektledaren som ska driva projektet ska ha ett intresse for det givna projektet och inte
utses enbart utifran tidigare kvalitéer.

Tabell 4.2.2: F3.

Kan Bl integreras med aktiviteten
"Capture previous lessons"?

3 =Positiv I
2 =Neutral [INEE_—_—
1 = Negativ
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Sju personer var positiva infor denna fraga eftersom de ansag denna aktivitet var potentiell till att
integreras med Bl eftersom vissa ansag att Bl kan bidra till att extrahera mer data pa ett mer
strukturerat satt utifran tidigare projekt. En av respondenterna ansag att det fanns potential till att
lagra all information i form av en databas och sedan kunna extrahera datan infér framtida
projekt.

Det neutrala svaret uppkom eftersom personen inte var helt 6vertygad kring en integration av

denna aktivitet och ansag att Bl integrationen kan hjalpa sarskilda delar som budget och
planering.
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Tabell 4.2.3: F4.
Kan Bl integreras med aktiviteten "Design

and appoint project management team"?

3 = Positiv
2=Neutral |
1=Negativ |G

0 1 2 3 4 5 6 7 8

H Antal personer

Det uppkom sju personer som var neutrala till en integration av denna aktivitet. En av
anledningarna var att datan som kommer samlas in kan vara for komplex att avlasa eller
anvéanda. En annan person ndmnde att en partner eller kund, kunde bestdmma vilka personer som
fick vara med i projektledningsteamet och vilka roller de fick erhalla oavsett vad foretaget
tyckte. Samtidigt tyckte de flesta att detta var fortfarande en mojlig integration om datan
extraheras och anvands pa ratt stt.

Vi fick ett negativt svar pa denna fraga och personen menade att det inte ar nddvandigt att ha ett
system som visar vilka personer och kompetenser som kravs for sarskilda projekt. Utan det ska
projektagaren halla reda pa.

Tabell 4.2.4: F5.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare
outline business case"?

3=positiv [ —
2 =Neutral [N

1 = Negativ

B Antal personer

Sju stycken av respondenterna kom fram till att integrationen med Bl hade bidragit till en hdgre
ekonomisk kontroll av Business caset. Bland annat pa grund av att Bl beslut har i andamal att
generera mer pengar och beddma om hur vart det ar att ga tillvaga pa det sattet.
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Respondenten beskriver hur Bl kan bidra till de ekonomiska fordelar som kan tillkomma med
hjélp av integrationen.

“Ja, det tycker det finns en podng ja. Man vill om man skulle gora det ska man ténka sig att ha
en lista Over hur tidigare till exempel benefits review plans, man liksom foljer upp listor som
skapats tidigare projekt och jamfor med hur liksom nytta det hade gett hur mycket det faktiskt
ger. Men ocksa pa kostands sidan for det blir ju latt att man bli battre pa estimat, pa estimera
bade pa kostnadssidan om man far tillgang bara pa kélldata, har finns det en podng sa jag satter
en trea ocksa. ” (Bilaga 8, rad 69)

En av respondenterna svarade att det kan vara méjligt att samla ihop projekt men att detta maste
sedan grunda sig pa information som finns. Darmed kan detta bli svart att automatisera utifran
det data och darfor holl sig respondenten neutral till fragan.

Tabell 4.2.5: F6.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Select the
project approach and assemble the project
brief"?

3 =Positiv [N
2 =Neutral  [INEG—
1=Negativ NG

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Denna fraga splittrade vara respondenter och de tva positiva personerna var 6vertygade om att Bl
integrationen kan extrahera dldre projekts data for att hjalpa denna aktivitet. Men de tre
personerna som var kluvna och neutrala, papekade bland annat att ena delen av aktiviteten kunde
de se mojligheten med en integration men andra delen fanns det ingen anledning att integrera.

De respondenterna som var negativa till integrationen av denna aktivitet svarade att det inte ar
vasentligt att extrahera data och erfarenheter fran tidigare projekt. De menade att det inte ska
behdvas system som ska ge forslag pa hur projekt ska utforas, utan en egen bedémning ska goras
pa hur projektet ska utforas pa project approach. Project brief ska anvandas som ett verktyg pa
liknande satt som project approach, pa sadant satt att egna bedomningar kan antecknas pa ett
Word dokument.
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Tabell 4.2.6: F7.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Plan the
initiation stage"?

3 =Positiv NG
2 =Neutral NG
1=Negativ [N

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

De tva positiva svaren tillkommer for att personerna anser att Bl kan besvara de viktiga
planeringsmomenten inom projektet med hjélp av tidigare liknande projekts data. Men samtidigt
anser tre personer att de gar att integrera denna aktivitet med Bl men pa vissa villkor. En sak som
ndmndes var att som projektgrupp eller projektledare, kan man inte vara helt blind och forlita sig
pa att Bl extraherar all det data som behdvs utan att det maste fortfarande finnas nagon typ av
kontroll 6ver det slutgiltiga data utav ndgon med den rollen.

De som svarade negativt tyckte att det inte var nddvéandigt med en integration med BI, darfor att
det inte finns nagot behov av att fa ut nagon information via verktyget. Nagon papekade aven att
hellre anvanda ett befintligt verktyg som ett projektstyrningsverktyg. Dar alla aktiviteter kan
tillaggas och en koppling kan goras till resurser. En av dem menade att projekten ar individuella
och de ser olika ut, darfor ar det svart att kopiera tidigare projektplaner utan istallet tanka sjalv
infor varje nytt projekt.
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4.2.1 Sammanstallning av uppstartsfasen

Tabell 4.2.1.1: Sammanstallning av uppstartsfasen.

Uppstartsfasen

F2 F3 F4 Fs F6 F7

M Positiv. M Neutral ® Negativ

[e)]

wv

»

w

N

=

Det framkommer i var undersokning att respondenterna &r positiva till vissa delar av
uppstartsfasen eftersom det finns en majoritet av positiva svar och motiveringar men samtidigt
finns det manga negativa och neutrala svar. Nagot som ar vart att namna ar de neutrala svaren
som vi fick syftar pa en integration &r fullt mojlig om de uppfyller deras asikter och villkor som
de framhaver under intervjuns gang. Negativa svaren fick det lagsta antalet men ar fortfarande
viktig for var undersékning, eftersom respondenterna kan dela med sig om varfor det inte skulle
kunna integreras. Nagot annat som ar viktigt ocksa ar att varje fraga hade inte alltid en majoritet
av positiva svar som visas i tabellen ovan.
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4.3 UndersOkning av initieringsfasen

Under denna rubrik presenterar vi svaren for fragorna: F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14 och F15 i
kapitel 3.3.5.2

Tabell 4.3.1: F8

Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare
the Risk Management Strategy"?

3 =Positiv I ——
2 =Neutral I
1 = Negativ

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Fem av respondenterna var positiva till integrationen eftersom risker dr nagot som maste
kontrolleras fullt ut under ett projekt. Nagon svarade bland annat att risker kan kosta projektet tid
och resurser som i sin tur paverkar projektets utgang. Dessutom svarade nagra att riskdata fran
tidigare projekt hade varit bra om det extraherats och analyserats med hjélp av Bl. Nedan
beskriver en av de sin asikt om denna aktivitet.

“Ja. Det tror jag haha. Det hdr med risk handlar delvis ocksd om, eller mycket dr ju tid och
pengar och da far man ju en utrakning pa det, pa nagot satt vilka risker som &r stérre an andra
kanske. Och sen hur man ska hantera de sd tror jag det kan vara mycket positivt.” (Bilaga 2, rad
140)

De som holl sig neutrala till fragan tyckte inte att integrationen ar till hjalp nar det géller sjalva
strategin. Men ddremot tyckte de att det var vésentligt vid arbete med risker i projektet.
Projektledaren kan anvanda sig utav data och erfarenhet fran tidigare projekt, de problem de har
stott pa tidigare kan vara risker for framtida projekt.
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Tabell 4.3.2: F9.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the
Configuration Management Strategy"?

3=positiv |
2=Neutral [
1=Negativ [N

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Majoriteten var positiva gentemot denna fraga. Daremot hade svaren ganska svaga motiveringar.
Respondenterna beskrev ganska enkelt att de kan se en mgjlig integration ske med hjalp av
tidigare projekts data.

Det fanns tre neutrala respondenter i denna fraga. De flesta neutrala tycker att integrationen kan
ske men inte fullt ut. En av dem beskrev bland annat att projektstyrningsverktyg ar ett battre satt
att ga tillvaga n att integrera med Bl.

Det negativa svaret hade ingen motivering.

Tabell 4.3.3: F10.

Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare
the Quality Management Strategy"?

3=positiv [
2=Neutral |
1=Negativ [N

0 1 2 3 4 5 6 7 8

M Antal personer
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De fyra positiva respondenterna anser att denna integration kan hjalpa till att skapa en bra
kvalitethanteringsstrategi men samtidigt papekar de ocksa att kunden har en stor talan i denna
aktivitet och kan forandra utgangen om de vill.

De tre neutrala respondenterna papekade bland annat att kunden kan styra denna aktivitetens
utgang och kan besluta for att ga efter deras villkor istéllet. Det var den mest bidragande faktorn
till de neutrala svaren inom denna aktivitet.

Den negativa respondenten ansag att detta ar var dar det granskas och kvalitetssakras i
projektramarna och kan darmed inte se hur en BI I6sning kan hjalpa denna aktivitet.

Tabell 4.3.4: F11

Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the
Communication Management Strategy"?

3 =Positiv I
2 =Neutral [N
1=Negativ [N
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Tre stycken var positiva och forklarade att det kan ge forstaelse for dvriga i projektet. Det kan
visa resultat pa vad som &r bra eller daligt och dven orsaken till det, samt fér kundernas del vad
de tycker ar bra eller daligt. Detta kan underlatta kommunikationen.

Tva neutrala svar fick vi med motiveringen att det ar olika faktorer som far det att funka eller
inte pa olika typer av projekt. Intressentanalysen ser olika ut beroende pa hur den laggs fram.
Men det kan vara intressant och se hur tidigare intressentanalyser har sett ut for liknande projekt
och hur tidigare projekt har hanterat kommunikation mot en viss del i organisationen.

De tre negativa svaren fick vi motiveringarna att det &r olika kanaler baserat pa olika intressenter,

kommunikationsstrategin handlar om att identifiera sina intressenter och hur kommunikation ska
foras med dessa. For detta kravs eget tdnkande och inget BI verktyg.
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Tabell 4.3.5: F12

Kan Bl integreras med aktiviteten "Set up the
project controls"?

3 =Positiv  INII——
2 = Neutral
1=Negativ IEE—
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Har splittrades respondenterna i tva jamna lager. De positiva anser att integration med Bl kan
resultera med att ha battre lagda projektkontroller med det data som anvénds fran andra liknande
eller tidigare projekt. En av dem talade mycket om tolerans och att det finns mycket statistik och
utifran detta skulle det ga att hitta de lampliga toleransnivaerna for respektive projektkontroll.
Nedan citeras personens motivering:

“Aa men det handlar om séatta tolerans och sa dar de mycket statistik. Sa tanker pa Bl de borde
ju de kunna fa fram de har och olika lampliga tolerans niva pa olika saker.” (Bilaga 5, rad 133)

De negativa svaren var lika manga och en av respondenterna tyckte att Bl var ett redundant
program eller verktyg for att hantera projektkontroller. Han beréttar bland annat att Microsoft
Excel kan skota dessa acceptansnivaer pa ett mycket enklare satt. Sen berattar en annan
respondent att det inte gar att styra kontrollerna sjalv och att det gor att varje projekt kan ha
kontroller som inte &r detsamma som tidigare eller liknande projekt och just darfér kan denna
integration inte ske i denna aktivitet.
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Tabell 4.3.6: F13

Kan Bl integreras med aktiviteten "Create
the Project Plan"?

3 =Positiv I
2 =Neutral I
1=Negativ I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

De fyra positiva svaren tillkom for att de ser fordelarna med en integration just for att det kan
utvinna mycket data for projektplanen fran tidigare projekt. Detta kan hjélpa till att skapa
projektplanen pa ett snabbare och smidigare séatt med hjalp av integrationen.

Tva personer svarade neutralt bland annat for att de tycker att skapa en projektplan brukar ofta
vara unikt for varje projekt och som resultat tvekar de gentemot en integration. De anser att
kreativitet ar en faktor i denna aktiveten som ar viktigt vid skapandet av en projektplan.

De tva negativa svaren uppkom for att en av respondenterna inte ser anledningen med en
integration i denna aktivitet. Den andra respondenten papekar att varje projekt ar unikt och darfor
gar det inte att anvanda sig av tidigare projekts data utan att ta nagra onddiga risker.

Tabell 4.3.7: F14

Kan Bl integreras med aktiviteten "Refine the
Business Case"?
3=rositiv [
2 =Neutral [INNEGEGN
1=Negativ [[ININEG

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

De sex personerna svarade positivt till denna aktivitet och menade att projektet kan ha stort stod
av Bl i denna aktivitet, datan kan vidareutvecklas till ett business case. Nedan presenteras en
motivering av en respondent:
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“Alltsa det dr ju om man kan fa ut datan for att kunna bygga business caset, inte for att skriva
ihop business caset men nar man far all den bakomliggande datan. Kan man fa hjélp av BI med
de sd dr de ju helt fantastiskt da dr du ju en trea. Definitivt!” (Bilaga 4, rad 351)

En av de svarade neutralt och menade att nar det kommer till refine the business case ar det inte
intressant att titta tillbaka pa vad som har skett tidigare, utan fokusera pa det enskilda specifika
projektet.

En av dem svarade negativt och menade att detta sakerligen skulle fungera genom att samla ihop
liknande projekt, men slutligen maste detta baseras pa den planering som har gjort vilket blir
svart att automatisera.

Tabell 4.3.8: F15

Kan Bl integreras med Aktiviteten "Assemble
the Project Initiation Documentation"?

3 =Positiv  IN—
2 = Neutral
1=Negativ I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Antal personer

Tre stycken var positiva till denna integration och tyckte att det kan vara mojligt att samla ihop
all typ av information. S&rskilt nér det géller den ekonomiska delen. En av dem menade att
samling av dokumenten séakerligen kan ga att automatisera.

Resterande var negativa till denna integration och menade att denna aktivitet handlar om att sétta

ihop de olika dokumenten och till det skulle behdvs inte Bl verktyg. Denna aktivitet genomfors
genom att sjalv skriva baserat pa informationen fran de andra aktiviteterna.
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4.3.1 Sammanstallning av initieringsfasen

Tabell 4.3.1.1: Sammanstéllning av initieringsfasen.

Initieringsfasen

0 ‘I ‘I ‘I II ‘ ‘I |I I
F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15

M Positiv. B Neutral Negativ

H

w

N

[ERN

| initieringsfasen tillkom flest positiva svar och asikter fran vara respondenter. Med
respondenternas svar och motiveringar vi erhallit kan vi konstatera att aktiviteterna i denna fas &r
mest lampade for en integration med BI. Det var fler som svarade negativt an neutralt i
initieringsfasen till skillnad fran uppstartsfasen som hade fler neutrala &n negativa. De neutrala
svaren &r fortfarande till viss del positiva om de uppfyller de kraven som respondenterna ndmnde
vid sina motiveringar under intervjun.

4.4 Undersokning av integrationen
Under denna rubrik presenterar vi svaren for fragorna: F1, 16, F17, F18 och F19 i kapitel 3.3.5.2

F1. Tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta och/eller forbattra arbetet
med uppstarts- och initieringsfasen? Varfor?

Majoriteten av respondenterna svarade att de tror att Bl hade kunnat underlétta arbetet med
uppstarts- och initieringsfasen, genom att dra nytta av erfarenheter fran tidigare projekt. Flera
respondenter menade att det kan underlatta nar det galler att ha statistik 6ver data, fran liknande
projekt inom liknande omraden for att kunna gora en jamforelse, sedan kan detta hjélpa infor nya
beslut for nya projekt. Nedan presenteras en av respondenternas perspektiv av integrationen:

“Ja. Det kan det sdikert gora. Jag tror att man kan fd forbdttrar business case och en forbdttrad

bild av den forvantade sektorn man kan fa fran projektet. Dock under forutsattning att man har
en lagom nivd pd sin BI for projekten.” (Bilaga 9, rad 102)
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En av respondenterna trodde inte att integrationen kan underlatta arbetet med initierings- och
uppstartsfasen och svarade:

”Aa, jag har lite svart att se vad svaret ar pa det nu. Om jag ska vara helt arlig men nej jag tror
inte en generell integration skulle underlatta sa mycket men snarare verktyg for att leta efter
projektstyrningsverktyg.” (Bilaga 6, rad 85)

En annan respondent tyckte att det kan underlatta arbetet genom att titta tillbaka pa tidigare
projekt som har varit liknande men att det kravs nagon typ av knowledge management system
istallet for BI.

F16. Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns standard data d.v.s. definierat varde
for de projekten du &r involverade i? Uppstarts- och initieringsfasen - fordelar eller nackdelar?

Motivera!

Denna fraga ar kopplad till F1 for att vi ska kunna spekulera ifall respondenternas uppfattning

skiljer sig at under intervjuns gang. Harmed kan vi konstatera att respondenterna holl kvar sina
asikter men det tillkom nagra asikter angaende nackdelar som finns med integrationen.

Motiveringarna pa denna fraga var lika i svar fran majoriteten. De tyckte att om méjligheten
finns att kategorisera projekt och kunna extrahera data fran tidigare projekt som ar liknande,
hade varit intressant séarskilt for en projektledare. Detta hade kunnat optimera arbetet for
kommande projekt. En av respondenterna tyckte att fordelarna med integrationen kan leda till
snabba bedoémningar och jamforelser mellan olika projekt. Nedan presenteras svar fran en
respondent:

”Ja, det &r en fordel sa att man kan fa fram framfér allt rimlig tid, budget och plan tankte jag pa
da. Sa man far en referenspunkt att utga ifran liksom, sen ar de nackdel om man ar styrd av det.
Tittar man pa den har datan i férvag sa blir man lite granna styrd av det eller begransad av det.
Sa man far en forutsatt mening om hur det ar ska vara eller inte ska vara. Man kan snabba upp
de har faserna for mindre oscikerhet.” (Bilaga 5, rad 148)

Andra respondenter svarade liknande nér det galler nackdelar med integrationen. Att endast titta

pa tidigare projekt ar inte mojligt, for att alla projekt skiljer sig at dessutom skiljer sig kundernas
dnskemal och projektet anpassas efter det. En respondent motiverade att nackdelen for att samla

ihop all information fran tidigare projekt och ha den typ av data som just behdvs, kravs tid for att
kunna strukturera upp. Det tar onddig tid som leder till kostnader.

F17. Utdver det vi redan har gatt igenom. Har ni nagon/nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

Pa denna foljdfraga tillkom inte manga nya asikter eftersom det mesta behandlades i de tidigare
fragorna. Det som namndes bland annat var:

”Nja, fordelar att man kan till exempel forbéattra beslutsunderlag for att man bygger pa mer
fakta baserade beslut. Man kan ocksa tydliggora till exempel osakerheten i olika véarden eller
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estimat som man har, sa att de ar en fordel men komplexiteten ékar och att det blir mer
administrativt.” (Bilaga 8, rad 151)

En av respondenterna svarade att det finns en stor potential, flesta begréansningarna ligger inte i
teknik eller i PRINCE2 som standard utan hos méanniskan och vad manniskan klarar av att
hantera. PRINCEZ2 &r en standard och en integration med Bl kan vara en nackdel. Daremot ar bra
om BI gor sig kompatibel till PRINCE2. Da hjalper den att standarden forblir enkel och ren, men
samtidigt kan latt koppla in BI.

Tabell 4.4.1: F18.

Tror du denna integration ar passande for
stora eller sma projekt eller t.o.m bada tva?

Typ av foretag och produkt I

Emot integration

I
Stora & sma projekt NN
Sma projekt [IE_—_G
I

Stora projekt

0 1 2 3 4 5 6 7 8

H Antal personer

De flesta respondenterna tyckte att en mojlig integration kan ske. Majoriteten av svaren ligger
bland bade stora och sma projekt. Med motiveringen att ifall det finns standard data och sparade
modeller, kan det lika garna anvandas for bade stora och sma projekt. De som valde stora projekt
papekar att det ar dar mycket resurser, tid och komplexitet sker till skillnad fran sma projekt som
kan vara valdigt “latta”. Sedan séger en person att det beror pa vad det ar for foretag och vad de
erbjuder for tjanster och produkter som ar avgorande istéllet for storleken av projektet.

Den som svarade sma projekt papekar att det kan finnas tidsbrist i mindre projekt. Nedan citeras
personens motivering:

“Mer smd, jag skulle séga liksom. Nar man har minst tid sa ar det mest relevant och minst tid
har man ju nar det ar sma projekt oftast for det ar ju oftast, kanns det som att stora projekt har
man tid i borjan men sma projekt ar det mer kasta sig in helt i luften. Da skulle jag vilja ha lite
data och information och beslutsunderlag att luta sig tillbaks pa. Vi gar ju jattemycket pa
erfarenhet sa klart.” (Bilaga 3, rad 345)

En person var negativ till integrationen i sig och tyckte det inte var relevant om det var passande
for stora eller sma projekt.

44



Business intelligence och PRINCE2 Cederberg, Khan & Orfanidou
— En integrationsanalys

Tabell 4.4.2: F19.

Ar ni positiva eller negativa till idén om att
integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?

m Andal personer4 5 6 7

Flertalet hade positiv installning till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden. Att
optimera projektledarengagemang och effektivisera arbetet ar viktigt, vilket denna integrering
kan vara till hjalp. En av respondenterna berattade aven att detta ar aktuellt pa sin arbetsplats och
det ar en pagaende process som haller pa att utvecklas till det battre. Nedan &r vad en av
respondenterna sa:

“Ah, jag dr positiv. Jag tinker att det ger inga speciella negativa effekter. Det kAdnns mer som ett
hjdlpmedel som man kan anvinda sig av.” (Bilaga 2, rad 198)

Tva stycken forholl sig negativa till fragan och tyckte att BI verktyget inte &r det optimala att
anvanda sig utav, det finns andra verktyg som kan vara béttre till projekt. En annan asikt var att
det ar knowledge management som kréavs och inte Bl verktyg.

4.4.1 Sammanstallning av integrationen

De flesta respondenterna var positiva till en integration redan vid forsta fragan och de forklarade
varfor de tyckte pa det sattet med de kunskaper som de besatt med inom Bl och PRINCE2.
Respondenterna tyckte att det var ett bra satt att underlatta starten pa ett projekt och undvika
misstag som har skett tidigare. Dessa faktorer var viktiga for dem eftersom det drar ner pa tid och
resurskostnader om det fanns nagot beslutsstodsystem, som kunde ge den information om vad
som bor goras och inte goras. Vart att notera &r att de som var positiva till integrationen var aven
positiva vid slutet av intervjun nar de fick svara pa fragor kring integrationen och vilka
mojligheter den har i framtiden. Det tillkom manga blandade svar i fragan om integrationen var
passande for stora eller sma projekt, dar varje respondent forklarade med goda motiveringar om
just varfor det var passande for respektive storlek.
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5 Diskussion

| detta kapitel kommer resultatet fran féregaende kapitel att analyseras och diskuteras i
jamforelse med teorin vi tidigare har presenterat. Vi kommer analysera respondenternas asikter
och motiveringar kring Bl integrationen pa aktiviteterna inom uppstarts- och initieringsfasen och
om den allménna integrationen med PRINCE2 och BI.

| Pedersen el al. (2014) studie upptéckte de att i arbetet med PPM &r oséakerheten véldigt hog.
Detta berodde dels pa att det inte fanns nagon best practice gallande projektstarterna hos
verksamheterna de studerade och dels berodde det pa problem med beslutsfattande. Projekt
startades helt enkelt individuellt och beslut baserades till stor del pa intuition och erfarenhet.

Nér det arbetas i PRINCEZ2 finns det steg att folja for att undvika denna osakerhet och for att
verkligen kunna avgora om ett projekt ar vart att paborja. Dock &r detta bara mallar pa vad som
bor goras i en projektstart, om dessa mallar redan hade varit fyllda med mangd av information
fran tidigare projekt, som innehaller bade for- och nackdelar med beslut som gjorts tidigare i de
olika delarna i uppstarts- och initieringsfaserna. Ju mer information som sparas i dessa mallar
fran olika projekt desto mer kan olika projektledare och projektansvariga narma sig en best
practice for arbete inom just denna del. Detta leder till lagre osakerhet och till storre chanser for
ett lyckat projekt om man foljer instruktioner for vad som gjort for liknande projekt tidigare som
lyckats. Har finns mojligheten att fa bade lardomar lagrade samt hjalp for att ta ratt beslut och
valja ratt i nystartade projekt.

5.1 Studie och informanter

Under denna studie har vi uppehallit en hog kallkritik men svarigheterna ar att PRINCE2 ags av
OGC. De flesta verk i form av artiklar och bocker &r referat till deras upplaga av PRINCEZ2 och
darmed blev det valdigt svart att finna externa kéllor som inte var refererade till OGC. Denna
studie har aven inte gjorts tidigare som forsvarade ytterliggare kéllsokningen.

Var studie var inte kravande mer an att ha grundlaggande kunskaper om business intelligence. Vi
var medvetna om att vara informanter var enbart utbildade inom PRINCEZ2 och vi fick skicka
utdrag om vad BI &r och hur det kan anvéandas. Trots allt detta uppstod det osékerhet och
ifrdgastallningar kring Bl konceptet. Det ideala hade varit om vi hade fatt intervjua personer med
bade PRINCE2 och BI certifieringar, men det ar 6nsketéankande eftersom det &r ganska sallsynt
med personer som erhaller bada certifieringarna, som i sin tur ar villiga att stélla upp pa en
intervju.

5.2 Uppstartsfasen

Majoriteten av svaren i uppstartsfasen bestod av positiva men detta kan samtidigt vara
vilseledande eftersom vissa aktiviteter hade inga positiva svar alls samtidigt som andra hade
nastan bara positiva. En av aktiviteterna som fick ett bra resultat var “forbereda business caset”.
Denna aktivitet ar skapad for att ge projektet ett varde och definiera om varfor det maste goras.
Vi beskrev ocksa att business caset &r ett ledande element for att fa projektmedlemmarna att
engagera sig. Pa sadant satt ser vi hur respondenterna har tankt eftersom de kéanner att tidigare
projekts data kan extraheras for att forbereda business caset.
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Fanga upp tidigare lardomar var ocksa en aktivitet med manga positiva svar. Principen med att
fanga upp tidigare lardomar &r att kolla vad som har gatt bra eller daligt tidigare. En Bl
integration kan majligen forbattra denna aktivitet med att forse denna datan pa ett effektivare satt
och ta beslut utifran det.

Resterande aktiviteter dominerades av neutrala eller negativa svar dar respondenterna var
tveksamma till en integration eller sag ingen majlighet alls. En sak som &r viktigt att namna ar att
aven om det finns neutrala svar kunde de fortfarande ha till dels positivt svar, eftersom
respondenten kan se en integration ske men ar inte fullt dvertygade. Det uppkom en del negativa
svar i uppstartsfasen och utifran en analys, har vi kommit fram till att respondenterna ofta tyckte
att det var for komplext att anvanda sig av en Bl integration. De papekade aven att det finns
andra program och verktyg som kan hjélpa pa ett mer enkelt men samtidigt effektivt satt. Ett av
de mer vanliga argumenten for negativ respons var att vissa aktiviteter berérde aspekter av
projektet som &r unika for det aktuella projektet och kan inte anvénda tidigare projekts data som
stod for aktiviteten.

5.3 Initieringsfasen

Inom initieringsfasen var majoriteten av respondenterna positiva till en integration med Bl i sju
av atta aktiviteter. Vi forstod detta eftersom manga av aktiviteterna ar beroende av beslut som
kan fa stora tids- och resurskostnader. Kvalitethanteringsstrategin i initieringsfasen motiveras av
en respondent som véldigt kundstyrd, d.v.s. kunden hade sista ordet om vad utgangen med
produkten &r och projektledaren hade mindre auktoritet i fragan. Trots detta fick
kvalitethanteringsstrategin en majoritet av positiva svar och detta kan vara av anledningen att
datan fran en tidigare kunds produkt kan anvandas for det nya projektet och produkten.

Intervjuerna hjalpte oss aven att forsta att vissa delar av PRINCE2 behdver denna integration
mer &n andra. Delar som anses behdva en integration med PRINCE2 var Business Case
aktiviteterna som tillkommer i bada faserna. De olika managementstrategierna i initieringsfasen
fick &ven manga positiva svar samt “utformning av projektplan”. De positiva svaren
framkommer framforallt i de delar dar projektledaren kan framforallt anvanda sig av data fran
tidigare projekt som i sin tur minskar resurser, tid och kostnader for dessa aktiviteter. Vi tror att
det &r anledningen bakom de positiva svaren.

Att skapa en projektplan anser vi ar en aktivitet som kan anvanda sig av en Bl integration.
Anledningen &r att vi ser mojligheten att anvénda tidigare projektdata som &r identiska eller
liknande, for att utforma en projektplan smidigare och mer effektivt.

De negativa som uppkom analyserade vi fram att respondenterna menade att vissa aktiviteter
maste projektledaren sjélv besitta med kunskapen och agera utifran det. Inte anvanda sig utav ett
Bl-verktyg och inte heller titta tillbaka pa projekt for risken ar att det kan bli fel, for i manga fall
ar inte projekt identiska.
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5.4 Integrationen

Vid undersokningen av uppstarts- och initieringsfaserna uppkom det att nagra av respondenterna
tyckte d&ven om en integration var mojlig, men det gar inte alltid att forlita sig fullt ut pa vad data
fran tidigare projekt pekar pa. De menade bland annat att projektledaren eller den ansvarige ska
vara noggrann med att anvanda data fran tidigare projekt for det ar inte sakert att projektet
kommer ha identiska aktivitetsdata. Detta ar viktigt som projektledare att inte bli blind mot de
forandringar som kan ske i projektet trots det &r exempelvis samma uppdragsgivare, tjanst eller
produkt.

De som upptécktes vid analyseringen av intervjuerna var att de flesta negativa svar kom fran ett
av de mindre foretagen medan de flesta positiva svar kom fran de storre foretagen. En av
intervjupersonerna var negativ till integrationen fran forsta borjan och var det under hela
intervjuns gang, men hade fortfarande goda asikter om varfor de tyckte som de gjorde. Det
visade sig dven finnas ett monster kring de negativa och positiva svaren. De som hade flest
positiva svar hade haft mest erfarenhet av PRINCE?2 darfor att de utbildade sig ett flertal ar innan
de mer negativa respondenterna. Men samtidigt hade de negativa respondenterna mycket mer
erfarenhet av projektarbete och andra projektmetodiker som de har praktiserat i Over ett
decennium i jdmforelse till de positiva respondenterna.
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6 Slutsats

Efter att ha gatt fran att endast studera den teori som finns i amnet som vi valt att studera till att
ha utfort ett antal intervjuer pa praktiskt verksamma personer inom PRINCEZ2, har vi fatt ett
bredare perspektiv pa det hela. Vi har fatt en battre forstaelse for vad personer i branschen anser
om denna eventuella integration. Dock vill vi &n en gang poéngtera att vi endast har utfort var
undersokning pa atta personer och att det &r latt att generalisera i en helt ny och outforskad fraga.
Var slutsats utgar fran dessa personers upplevelser och asikter, men ar sjalvklart jamforda med
den litteratur vi har kopplat till undersékningen.

De svar vi har fatt ut av intervjuerna anser vi ha besvarat bade fragestallningen och syfte val.
Genom de tabeller vi utformat i empirikapitlet ser vi tydligt vad respondenterna har for asikter
om vad i PRINCE2s uppstarts- och initieringsfas som med fordel kan stddjas av ett anpassat Bl.

Trots att vi kommit en bit pa vagen med denna undersokning &r det en lang vag kvar for att ta

reda pa hur denna tankta integration skulle kunna losas (om den bor 16sas) och vad for data den
skulle innehalla. Men detta bidrag ser vi som en startpunkt i forskningen i PRINCE2 kontra BI.
Denna forskning skulle dven kunna appliceras pa annat inom portfoljstyrning, d.v.s. inte endast
PRINCE2, da vi ocksa undersokt portfoljstyrning och dess metoder 6vergripande i teorikapitlet.

De respondenter som hade battre forstaelse for begreppet Bl fick vi en upplevelse om att de
lattare kunde se sambanden mellan Bl och PRINCE2 och darfér kunde ge oss utforliga svar.
Samtidigt var de mer positivt installda infor integrationen med Bl och PRINCEZ2. Ett av
foretagen som vi intevjuade arbetar dessutom med att inforliva Bl i sitt dagliga arbete och ar
fortafarande en pagaende process. Respondenterna fran detta foretag hade bra kunskap kring
begreppet BI, i och med att det ar aktuellt i deras foretag. De sag majligheterna med
integrationen och hade vildigt goda asikter om just varfor.

Kontentan av studien visar att Bl kan integreras med PRINCE2 i bara tva aktiviteter utav sex i
uppstartsfasen, samt fem aktiviteter av atta i initieringsfasen. Var forskningsfraga lagger fokus pa
vad i faserna som kan med fordel stodjas av ett anpassat Bl, men samtidigt gar inte sjalva
uppstartsfasen att integrera med Bl eftersom de flesta aktiviteter fick inte tillrackligt positiva
svar. Det &r darfor inte lonsamt att integrera Bl med uppstartsfasen i dagsléaget. Daremot fick
initieringsfasen mycket fler positiva svar och vi anser att fasen gar att integrera med BI. Vara
respondenter ar dven mycket positiva till en integration i framtiden och ser méjligheterna med
denna integration i bade stora och sma projekt.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

Vad heter du?

Vad har du for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

Hur lange har du jobbat pa detta foretag?

Ar du utbildad inom PRINCE2?

Vilken typ av PRINCE2 Utbildning?

Nér fick du din certifiering?

Arbetar du med PRINCE2?

Arbetar ditt foretag enligt PRINCE2’s egna standarder och aktiviteter eller har ni utformat era
egna?

Vad far du gora i det PRINCE?2 relaterade arbetet, har du ett finger i alla delar?
Hur manga ars erfarenhet har du av PRINCE2 relaterade projekt?

Kénner du till Bl — Business Intelligence?

Arbetar du med Bl eller stoter pa det i ditt arbete?

Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring Business Intelligence?

Intervjufragor:
1. Tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta och/eller forbéattra arbetet
med uppstarts- och initieringsfasen? Varfor?

Uppstartsfasen

Inom uppstartsfasen finns det en del aktiviteter som ni troligtvis kanner till, som &r potentiella att
integreras med Business Intelligence. Vilka av dessa aktiviteter tror ni kan integreras med BI? Ja
eller nej om mojlig integration och motivera svaret vad som gor dem relevanta/icke-relevanta.
Skala 1-3 pa varije aktivitet. 1 negativ, 2 neutral, det kan ga eller positiv

Kan Bl integreras med aktiviteten "Appoint executive and project manager"?

Kan Bl integreras med aktiviteten "Capture previous lessons™?

Kan Bl integreras med aktiviteten "Design and appoint project management team™?
Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare outline business case"?

. Kan Bl integreras med aktiviteten "Select the project approach and assemble the project
brief"?

7. Kan Bl integreras med aktiviteten "Plan the initiation stage™?

ocoakrwn

Initieringsfasen

Inom initieringsfasen finns det ocksa en del aktiviteter som ar potentiella att integreras med
Business Intelligence. Ja eller nej om majlig integration och motivera svaret vad som gor dem
relevanta/icke-relevanta. Skala 1-3 pa varje aktivitet. 1 negativ, 2 neutral, kan ga eller positiv

8. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Risk Management Strategy"?

9. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Configuration Management Strategy"?
10. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Quality Management Strategy™?

11. Kan Bl integreras med aktiviteten "Prepare the Communication Management Strategy"?
12. Kan Bl integreras med aktiviteten "Set up the project controls™?
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13. Kan Bl integreras med aktiviteten "Create the Project Plan™?
14. Kan Bl integreras med aktiviteten "Refine the Business Case™?
15. Kan Bl integreras med aktiviteten "Assemble the Project Initiation Documentation™?

Integrationen

16. Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns standard data d.v.s. definierat vérde
for de projekten du &r involverade i? Uppstarts- och initieringsfasen - fordelar eller nackdelar?
Motivera!

17. Utover det vi redan har gatt igenom. Har ni nagon/nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

18. Tror du denna integration ar passande for stora eller sma projekt eller t.0.m bada tva?

19. Ar ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?
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Bilaga 2: Transkribering av intervju 1
| = Intervjuare IPX1 = Intervjuperson 1

IPX1- Hej, det &r IPX1.

| - Hejsan IPX1! Det &r | som ringer.

IPX1 - Hej, allt bra?

| - Det &r bra, fint! Hur ar det sjalv?

IPX1 - Det &r bra, det &r bra.

| - Sitter du bekvamt och sa?

IPX1 — Absolut!

| — Okej. Forst av allt, tack s& mycket for att ni deltar i denna intervjun.

IPX1 — Det var sa lite.

| — Jag kan ju forklara forst och framst vad vi har tankt med hela den har studien som vi haller pa
att utfora. Det finns nagra fragor under uppstartsfasen och initieringsfasen i ett PRINCE2 projekt
som behdver besvaras infor varje nytt projekt och om svaren fran dessa projekt fran flera olika
projekt kan sparas och inom denna modulen business intelligence, kan dessa analyseras och leda
till standardiserade svar som sedan kan anvandas i nya PRINCE2 projekt dar man slipper borja
om fran 0 hela tiden. Detta kommer underlatta uppstartfasen och initieringsfasen som utarbetas
PRINCE2-projekt.

IPX1- Mm, ja okej.

| — Du har last pa utdragen som jag har skickat till dig?

IPX1 — Ja, men precis.

| - Det ar sahar att denna intervju kommer ha foljdfragor ibland. Sedan kommer det nog komma
1-2 fragor som du inte har fatt se i intervjuguiden.

IPX1 — Mm, ja okej.

| — Det mesta handlar om din expertis innefattar. VVad du sager och tanker. Men det kan komma
1-2 fragor om foretaget som ar ratt allmanna fragor for att fa en bild av foretaget.

IPX1 — Ja men precis, sa inte det kommer vara nagra konstigheter.

| — Ja, precis. Sa jag kommer inte vilja veta nagra interna grejer.

IPX1 — Haha, inga interna hemligheter.

| — Haha. Ja, denna intervju kommer da halla pa i 30-40 min. Det ar som sagt vad du tycker och
tanker. S om vi borjar redan nu. Om jag far stalla en fraga, du heter ju da IPX1?

IPX1 — Ja, precis.

| — Vad har du for yrke da och vilka arbetsuppgifter ingar i det?

IPX1 — Jag &r ju da projektledare och vi driver projekt. | var grupp, vi ar en liten mindre grupp
med ett antal personer, dar driver vi projekt inom Prince, videokonferens och av utrustning kan
man saga. Alltsa sahar projektorer, styrsystem. Det kan vara klassrum dar man satter upp
projektorer och dukar och det kan vara stora aulor, allt méjligt. Vi som projektledare planerar
projektet, bokar upp leveranser, installatorer, sager till att det blir gjort pa ratt sétt och sen samlar
ihop, vad kan man séga, avrapporteringen for att stimma av med kunden.

| — Okej, okej.

IPX1 — Ar det tillrackligt om vad vi gér ungefar?

| —Ja. Det var ganska bra forklarat. Hur lange har du jobbat pa detta foretaget?

IPX1 — Jag har jobbat har i 6 ar ungefar.

| — Okej. Du &r da uthildad inom PRINCE2 antar jag?
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IPX1 — Ja. Vi har en utbildare pa Foretag X1 fran Foretag X1 Europa dar jag har gatt i tva kurser
som heter nu, Foundation och Practitioner.

| —Ja. Exakt. Det var det jag tankte fraga eftersom jag har sett att det finns flera sorters
PRINCEZ2 utbildningar.

IPX1 - Ja. Foundation &r ju liksom da grundkursen och fortsatt med Practitioner som ar lite mer
hur man anvénder det rent praktiskt.

| - Mm. Da ingar PRINCE?2 i ditt dagliga arbete med projekt?

IPX1 — Ja. Det &r lite blandat. Vi forsoker jobba utifran PRINCE2. Sen gor vi inte det hela vagen
ut kanske eller exakt men vi forséker gora det sa gott det gar i alla fall.

| — Okej. Ar det specifika delar inom PRINCE2 som du féar jobba med eller &r det inte bestamt
alls varje gang?

IPX1 — Vi har ju det lite mer pa hela féretaget. Projektmetoden som vi anvander ar PRINCE2.
Sen &r det mycket som ska stdmma for att kunna anvanda det hela vagen igenom. Sjélva
strukturen ar utifran PPRINCE?2 i alla fall.

| — Hur manga ars erfarenhet har du av PPRINCE2 relaterade projekt?

IPX1 — Det ar ungefar 1 ar.

| — Och din utbildning inom PRINCE2, var det 1 ar sen du fick den ocksa?

IPX1 — Nja, 1% ungefar nagot sadant skulle jag séaga.

| — Ja okej. — Innan vi kontaktade dig, kande du till business intelligence konceptet?

IPX1 - Nej, inte direkt. Jag tanker att jag borde gora det eftersom jag har pluggat ekonomi innan
men jag vet inte riktigt haha. Inte sa jattemycket faktiskt.

| — Det handlar mycket om datorstddda system och behandling och analysering av data. Att fa
fram ratt information till ratt person vid ratt tidpunkt. Detta ska hjalpa som beslutsunderlag och
hjalpa den ekonomiska aspekten av foretaget som intakter och Iénsamhet.

IPX1 — Men ar business intelligence, vad ska man saga? Ar det olika typer av program som tar
hand om information eller?

| —Ja, bland annat lasa av data for strategiska fordelar och dra en ekonomisk vinst pa det.

IPX1 — Ar det utvecklade program som gor det eller?

| - Ja. Det finns program. Sedan finns det en uthildning som kravs ocksa for att arbeta pa det
sattet.

IPX1 — Ja okej.

| — Det dar kommer ju ocksa da gora sa att datorstodet kommer in i PRINCE2 projekt.

IPX1 — Precis. Dar samlar man in all information som finns i ens eget féretag eller? Tar man
hansyn till vad man har gjort i tidigare projekt ocksa?

| — Det kan behandla all data inom foretag eller just data som finns i projekt.

IPX1 — Ja okej, bara sa jag ar med pa vad det ar.

| —Ja. Sa du arbetar inte da me Bl eller st6ter pa det i ditt arbete?

IPX1 — Nej.

| — Och hur skulle du da beskriva dina kunskaper inom business intelligence?

IPX1 — Ah, ganska daliga, skulle jag faktiskt saga.

| — Tror du da att en generell integration med BI hade kunnat underlatta eller forbattra arbetet
med uppstarts- och initieringsfasen?

IPX1 — Ja. Det tror jag absolut. Det kdnns som problemet man ofta har &r att det finns nog
mycket mer information &n vad man kan hantera och man vet inte vad man ska leta efter.

| — Ja, ni borjar om fran noll varje gang eller hur?
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IPX1 — Amen det blir ju lite sa. Det &r svart att ta nytta ibland av varandras information bara for
att det finns pa hela foretaget. Vi ar ju en ratt sa stor organisation. Det blir ju svart att ha koll pa
vad alla kan och vad alla gor.

| - Ja, Ja. Da kommer det har med de olika aktiviteterna i PRINCE2 som ni redan kanner till
antagligen. Och ja, vi borjar da med uppstarsfasen som ar potentiell till att integreras med
business intelligence. Och det ar ju en del. Vilka av dessa aktiviteterna tror ni kan integreras med
BI? Och sen far du sdaga om det ar en mojlig integration. Ja eller nej. Sen garna en motivation
varfor det ar relevant eller icke relevant. Da borjar vi med aktiviteten Appoint executive and
project manager. Kan BI integreras med denna aktiviteten?

IPX1 — Mm, Ja. Jag skulle kunna vél tro det. Bara en foljdfraga. Det ar sahar ekonomiskt man
anvander det, alltsa ekonomiska aspekter? Eller ar det dven sahar information om hur man ska
jobba eller vad man har gjort?

| — Meningen med business intelligence integrationen just nu &r for att; varje gang ni startar ett
nytt projekt. Lat oss séga ett stort foretag. Jag vet inte hur stora ni ar?

IPX1 — Vi ér typ 600 anstéllda sen jobbar alla saklart inte med detta.

| — Tank att det kommer ett projekt till er hela tiden som &r ganska likt, av samma kund eller
foretag. Sa det har med appoint executive and project manager, det ar ju du som ar project
manager da.

IPX1 - Mm, Ja.

| — Du far ju tdnka da, ska ni utse ny project manager varje gang fastan det &r nastan samma
projekt eller &r det redan en fardig data dar ni redan vet att just denna project managern klarar ju
redan av det, vi kan lika bra ha henne dar igen. Repeterande hela tiden.

IPX1 - Mm, jaja.

| — Sa allting handlar om att ha det redan fardigt, alltsa om det finns ett forflutet, ska man
fortsatta kora sa igen eller inte. Bl ska da hjalpa med den forflutna datan.

IPX1 — Jaja. D4 ar jag med. Ja men absolut. Det gar ju sjalvklart att anvanda sig av det har. For
att se hur det har fungerat forr. Om vad som var bra och vad som inte var bra.

| — Den hér aktiviteten capture previous lessons. Ar en integration mojlig med BI?

IPX1 — Den kanns det ju valdigt bra for dar har man valdigt mycket information att kolla pa. Hur
det har gatt, vad som har gatt bra och daligt. Da kan det nog komma ut &nnu mer information
utifran det om man anvander BI, tanker jag.

| —Ja. Och om BI kan integreras med aktiviteten design and appoint project management team?
IPX1 - Ja, jag skulle séga ja dar ocksa. Just for att veta olika roller som egentligen behdvs och
varfor.

| —Ja. Kan Bi integreras med aktiviteten prepare outline business case?

IPX1 — Hm, ska lasa lite har. Ja. Déar kan man fa framforallt ekonomisk nytta av det.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project
brief?

IPX1 — Ja, da fortsétter jag pa den linjen att det funkar dér ocksa.

| — Mm. Har du da nagon synpunkt pa varfor?

IPX1 — Hm, lat mig se. Ska lasa har lite bara. Nej, dar kommer mycket med den ekonomiska
biten. Vad som ar bra att satsa pa och vilka projekt som inte ar bra att satsa pa. Kan man sakert fa
ut mycket av och anvanda Bl kan jag tdnka mig.

| —Ja. Da kommer ju sista aktiviteten i uppstartsfasen. Kan Bl integreras med aktiviteten plan the
initiation stage?
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IPX1 — Ja. Absolut. Lite tanke pa vad som ska inga dar och varfor och varfor inte. Jag tanker att
det kan spara ganska mycket tid och resurser, att man vet mer om vad man ska gora.

| —Ja. Sa inom initieringsfasen finns de nagra aktiviteter ocksa. Da far vi fraga da om Bl kan
integreras med aktiviteten prepare the risk management strategy?

IPX1 - Ja. Det tror jag Haha. Det har med risk handlar delvis ocksa om, eller mycket &r ju tid
och pengar och da far man ju en utrakning pa det, pa nagot sétt vilka risker som ar storre &n
andra kanske. Och sen hur man ska hantera de sa tror jag det kan vara mycket positivt.

| — Kan BI integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX1 — Mm, da far jag se har. Ja, det skulle jag sdga dar ocksa. Det finns mycket delar i
configuration management strategy som kan vara bra att ha s mycket info som mojligt att ta
hjalp av.

| — Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the quality management strategy?

IPX1 — Ja. Jag tror det ocksa.

| - Mm

IPX1 — Hm, kanske k&nns lite som att ha nytta av vad som har hént tidigare eller nar de samlar
information fran allt mojligt och fa de lite mer svart och vitt kan nog underlatta alla olika delar.
| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the communication management strategy?
IPX1 — Ja. Det tror jag ocksa. Det kan ju dven ge forstaelse kanske for 6vriga i projektet, kan
visa vad som ar bra och daligt och varfor och aven for kundens del. Kanske underlatta
kommunikationen. Det kan ju alltid vara lite lurigt om man inte &r pa samma bana.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten set up the project controls?

IPX1 — Jag ténker att det kan gora ge ett ungefar lite tydligare, lite lattare att utse dessa har
project controls. Vad det ska vara fér kontrollpunkter och hur man ska kontrollera de. Absolut.

| — Kan BI integreras med aktiviteten create the project plan?

IPX1 — Jag maste sdga ja pa den ocksa. Den &r ju mer évergripande. Dar kan man nog fa mycket
hjélp i de olika delarna.

| — Kan Bl integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX1 — Ja, da far man ta lite av all man redan har gjort och géra en annu béttre business case.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project initiation documentation?

IPX1 — Ja. Ja dar samlar man ju alla typer, all typ av information sen far det godkant av alla
inblandade och dar kanske lite mer pa den ekonomiska biten, skulle jag tanka mig.

| — Mm. Sa som jag forklara for dig innan om att det finns standard data fardigt infor varje
projekt med hjalp av business intelligence, utifran aldre PRINCE2 projekt. Sa kommer det nu en
fraga. Skulle du med fordel, anse att det var bra om det finns standard data dvs. definierat varde
for de projekten du &r involverad i? Uppstartsfasen och initieringsfasen. Férdelar och nackdelar.
Vilka fordelar ser du med det har och nackdelar?

IPX1 — Alltsa det kan ju gora att det ar lite lattare att géra vissa val och man kanske lar sig
nagonting om vad mer man ska tanka pa och det kanske dven kan komma upp saker som inte &r
bra som man ska forsoka fa bort ur projektet som man inte helst lagger ner tid, energi och pengar
pa.

| — Mm.

IPX1 — Sen kanske man inte ska styra sig blint pa det heller for alla projekt ar ju dnda olika och
kunden vill ju i slutandan lite olika saker. S& man far ju &nda inte helst styra sig blint pa det och
inte glomma bort alla andra parametrar som kan handa. Hur kunden fungerar och vad de vill fa ut
av det. Jag tror absolut att det kan hjélpa en att fa en annu béttre grund och att utga ifran i alla
fall.
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| — Utdver det vi redan har gatt igenom, har du nagra synpunkter kring fordelar och nackdelar
géllande integrationen med Bl och PRINCE2?

IPX1 — Det ar ju lite samma som pa forra fragan men jag tror att det skulle vara jéttebra eftersom
det finns mycket info, problemet &r nufértiden vet man inte var man ska lagra och man vet inte
vad man ska gora med den och alla sitter pa mycket olika info. Kan man dessutom bryta ner och
fa ut det lite mer svart och vitt, kan det nog vara valdigt bra. Men just det att inte glomma bort att
aven om projekten ar likadana sa kan de ju &nda vara olika i slutdindan med tanke pa kunden och
personerna som ar med i jobbar i det. Sa man inte glommer bort det personliga.

| — Mm, Ja. Tror du denna integration ar passande for stora eller sma projekt eller kanske bada
tva?

IPX1 — Tror det kan passa for bada. Sen &r det kanske ju mer, antagligen mer avgorande vid stora
projekt dar det handlar om mer pengar, mer manniskor, mer resurser, mer allting. Som kan paga
under en l&ngre tid. Vi jobbar ju med ett kortare projekt eller mindre projekt eller jag gor det i
alla fall. Men jag tror att man har nytta av det i alla typer av projekt. Sen blir det nog mer
vasentligt i stérre projekt.

| —Ja. Ar ni da positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?
IPX1 — Ah, jag &r positiv. Jag tanker att det ger inga speciella negativa effekter. Det kdnns mer
som ett hjdlpmedel som man kan anvénda sig av.

| — Mm, Ja. Som du har forstatt sa har vi bara fokuserat pa tva faser av de flera faser som fanns
och det ar ju eftersom att vi maste ju avgransa oss i denna uppsats.

IPX1 — Ja, precis. Vad ar hm, vad ska man séga, er fraga?

| — Forskningsfraga?

IPX1 - Ja.

| —Ja jag ska ta upp den hér.

IPX1 — Det later spannande.

| — Forskningsfragan ar ju da, vad i PRINCE2s uppstarts- och initeringsfas kan med fordel
stodjas av ett anpassat BI1? D.v.s. aktiviteterna da.

IPX1 — Aha. Ja okej. Vad spannande. Har du fatt tillrackliga svar nu da eller?

| — Jag tankte bara gora en liten skala pa varje aktiviteten du har svarat pa. Fran 1-3 dar. S om vi
sager 1 &r negativ till en integration, 2 ar att det kan ga, neutral och 3 &r positiv till en integraion,
en bra idé. Sa ska dra upp dokumentet igen. Forlat. Sa ursdkta om jag borja om.

IPX1 — Nej det &r ingen fara.

| — Det ar ju da om denna aktiviteten kan integreras, Appoint executive and project manager.
Skala 1-3. 1 var negativt, 2 var neutral eller det kan ga och 3 var att du var positiv.

IPX1 - Tre.

| — Mm. Och Capture previous lessons?

IPX1 — Det var ocksa en trea.

| — Aktiviteten Design and appoint project management team?

IPX1 — Det var en tvaa.

| — Mm. Prepare outline business case?

IPX1 - Tre.

| — Select the approach and assemble the project brief?

IPX1 - Tva.

| — Mm. Plan the initation stage, den sista aktiviteten?

IPX1—Tre.

| — Da kommer vi in pa initieringsfasen da. Prepare the risk management strategy?
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IPX1 — De far faktiskt tre de fyra strategierna dar.

| - Set up the project controls?

IPX1 - Det blir en trea.

| — Mm. Ja. Sen create project plan?

IPX1 — Den far tre och dven business caset.

| — Ursékta vad sa du?

IPX1 — Den far tre ocksa, refine the business caset, den dar nasta.

| — Och den sista?

IPX1 — Det blir, jag vet inte. En trea ocksa.

| — Det borjar se bra ut har nu da. Det gick till smidigt och vi har fatt den informationen vi
behdver.

IPX1 — Ja, du far annars ringa och stalla foljdfragor om du inte har fatt uttdmmande svar.

| —Ja men du svarade ganska bra sa tror inte vi kommer behdva gora det Haha. Det kan ju nog
vara sa ocksa pga. Du var palast. Och vi ville inte stalla vilseledande fragor da vissa inte ar lika
insatta i PRINCE?2 i dagsléget eller business intelligence.

IPX1 - Ja, Ja.

| — Det ser bra ut har IPX1. Da far jag tacka for och for att ni stallde upp.

IPX1 — Ja. Varsagod. Jag kan ju kolla upp med IPX2 om hon ar hér och kanske be henne ringa
upp dig?

| - Nej. Det ska inte vara nagra problem. Ska ringa henne vid var bestamda tid snart. Jag far tacka
for mig. Ha det sa bra IPX1.

IPX1 - Ja, okej. Inga problem. Hejda!
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Bilaga 3: Transkribering av intervju 2
| = Intervjuare IPX2 = Intervjuperson 2

| — Hejsan?

IPX2 — Ja, hej det &r IPX2. Du hade ringt?

| — Hejsan IPX2. Det ar I. Allt bra?

IPX2 — Ja. Hej! Det é&r bra.

| — Ja. Har du tid att kora en intervju?

IPX2 — Absolut, absolut. Jag ska bara ta att hitta ett rum har att sitta. Jag tror jag hade bokat ett
rum hér. IPX1 hade nog bokat ett rum, var det inte sa?

I —Ja.

IPX2 — Ja. Vad var de nu, det har med att ni hade skickat nagra dokument att lasa eller?

| —Ja. Vi hade skickat 2 utdrag. Det ar allmént om aktiviteterna som vi ska ga igenom och
business intelligence, bara sjalva konceptet kort.

IPX2 — Mm. Okej. Men det har jag kollat igenom. Lét se. Ska ta upp de pa datorn sa jag kan
kolla pa det samtidigt.

I —Ja.

IPX2 — Sadar. Hur fungerar det nu, kommer ni att skriva ner eller har ni inspelning eller?

| — Vi kor en inspelning. Detta kommer transkriberas sen och dérefter raderas inspelningarna.
IPX2 — Mm.

| — Om det gar bra?

IPX2 - Ja.

| — Ja. Da kan jag borja med att saga att det finns nagra fragor under uppstarts- och
initieringsfasen i ett PRINCE2 projekt som behdver svaras infor varje nytt projekt. Och om dessa
svaren fran flera olika projekt sparas i det sahar kallade Bl s kan detta analyseras och leda till
mer standardiserade svar som sedan kan anvandas i nya PRINCE2-projekt, liknande projekt.
Detta kommer ju da underlatta uppstarts- och initieringsfasen da projekten som arbetas med
PRINCE?2 for det paborjas pa liknande satt hela tiden. Sa det gar snabbare varje gang, sa du inte
borjar om fran 0 s du slipper kéra om fran borjan om och om igen.

IPX2 — Ja, Ja.

| — Sen under intervjun kommer det tillkomma foljdfragor pa fragorna som jag stéller. Sen har
jag lagt till 1-2 fragor som du inte kanner till, utdver de fragorna du redan vet. Inga avancerade
fragor alls.

IPX2 — Mm.

| — Vi kommer ju stélla fragor om foretaget ocksa men det ar kanske 1-2 fragor max. Sa det ar
bara en allman fraga for att fa en bild av foretaget. Sa fokusen ligger pa din expertis och inte sa
mycket pa hur foretaget arbetar.

IPX2 — Okej, mm.

| —Ja, da kan vi borja da. Ditt namn ar da IPX2 eller hur?

IPX2 — Mm.

| — Vad har du da for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

IPX2 — Jag &r projektledare. Och det betyder att jag & med och initierar, driver och avslutar
projekt inom vald projektmetodik som vi arbetar da med.

| — Okej, Okej. Hur lange har du da jobbat pa detta foretaget?

IPX2 — Jag har jobbat i, vad blir det? Ungefar 1% ar.
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| — Mm. Ar du da utbildad inom PRINCE2?

IPX2 — Ja. Det &r jag. Jag ar utbildad bade inom Foundation och Practitioner.

| —Ja och ditt dagliga arbete eller dina projekt som du da driver som ledare, arbetar du da med
PRINCEZ2 inom de projekten?

IPX2 — Ja. Det tycker jag att jag gor, det upplever jag. Det &r olika liksom, lite olika beroende pa
storleken av projektet.

| — Mm. Finns det nagra speciella aspekter av PRINCE2 som du far arbeta med?

IPX2 — Hm. Vad sa du for nagot?

| — Vad far du gora i det PRINCE2 relaterade arbetet?

IPX2 — Men det &r ju samma, det &r ju hela, hela processen. Fran att man far en forfragan om att
ta ett projekt som kanske inte ser ut exakt som i PRINCE2 men att man far ett projektmandat, att
det hér projektet ska du driva, till det att man stanger projektet och lamnar dver all information
som man har samlat pa sig till andra ansvariga inom foretaget som behover forvalta den, kan
man saga.

| —Ja. Mm. Ja, Nar blev, nar var det du utbildade dig inom PRINCE?2 metodiken?

IPX2 — Jag utbildade mig i mars och i maj. Jag gick forsta i mars och andra kursen i maj.

| — Detta aret?

IPX2 — Mm.

| — Sa det ar ett par manader?

IPX2 - Ja.

| — D4 har du inte “4rs” erfarenhet av PRINCE2 utan du har ett par manaders erfarenhet av
PRINCEZ2 relaterade projekt?

IPX2 — Absolut. Ja. Mm, precis. Vi jobbar ju enligt PRINCEZ2 inom vara grupp, kan man séga.
Men.

| — Hur lange har du jobbat inom den gruppen da?

IPX2 — Det ar typ sen jag borjade, typ 1% ar sen. Men sjalva utbildningen, vi har ju anvant
samma metodik och samma.

| — Sa du har haft erfarenhet hela tiden fast du utbildade dig for ett litet tag sen?

IPX2 — Aa, det kan man séga.

| — Kénner du till det har konceptet business intelligence?

IPX2 — Nej. Jag har googlat lite nu nér vi skulle gora intervjun och jag tycker att det verkar lite
luddigt fast du far ha ett bra satt, jattegarna att forklara det pa haha.

| - Ja. Sa business intelligence anvandar man for taktiska och strategiska beslut kring datan man
finner i foretaget. Alltsa all viktig data som gar in och ut och utifran den datan sa gor du dessa
strategiska och taktiska besluten for att sedan ga i ekonomisk vinst, lonsamhet. Detta &r ju
baserat pa data och PRINCEZ2 innehaller ju mycket data. Darfor har vi tankt gora denna
integrationen sa att Bl och PRINCEZ2 integrationen kan hjalpa PRINCE2s arbete. Bl kommer da
hjalpa PRINCEZ2 med taktiska och strategiska beslut.

IPX2 — Ja okej.

| - PRINCE?2 ér ju skapat for att optimera projekt och ga i vinst.

IPX2 — Mm.

| — Om du inte forstod sa far du saga till nar du vill.

IPX2 —Ja.

| — Arbetar du da med Bl eller stoter pa det | ditt arbete?

IPX2 — Ja, som jag forstar det sa all datainsamling som géller, som man anvander som
beslutfattande, det skulle jag séga att vi anvander. Det gar ju jattemycket information in och ut ur
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foretaget och det kommer ny information hela tiden. Information om kunder, om andra saker
som man samlar information om hela tiden. Nya kunder, ny information, trender och sadana
saker. Sa det finns ju absolut, men det ar inte sa att vi arbetar med det eller anvander termen
business intelligence men man.

| — Men ni ror amnet?

IPX2 — Ja, precis. Det dr ju manga olika system man arbetar med for att samla information, hur
manga olika, man anvénder véldigt manga olika systemstod for just informationshantering.

| — Ja. Daremot ska Bl ge PRINCE?2 datorstod. Det &r ju mycket datorbaserat. Nar du certifieras
eller utbildas inom business intelligence sa ar det jattemanga program som du ska kunna
anvanda. Halla pa med databaser och analysering 0.s.v.

IPX2 — Mm. Ja.

| — S& kommer nasta fraga da. Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring modulen business
intelligence?

IPX2 — Alltsa. Jag har ju typ inga kunskaper, som vi pratar om just sjalva business intelligence
modulen, men jag kan ju forsta pa det ni beskriver att det ror det vi arbetar med men det ar inte
sd att vi har diskuterat business intelligence, det ar inget vi pratar om pa sa vis. Det &r inget vi
arbetar med eller en term vi anvander. Det ar mer systemspecifikt. Att det har systemet
innehaller det hér systemet och hur de fungerar ihop och vilken information man kan fa ut och
sadar.

| — Mm. Tror du en generell integration med Bl hade kunnat underlétta eller forbéattra arbetet
med uppstartsfasen eller initieringsfasen och i sadana fall, varfor?

IPX2 — Mm. Det ar ju lite svar fraga att svara pa for att generell integration med B, alltsa.

| — En generell integration med PRINCE2 hade kunnat underlatta eller forbattra uppstartsfasen
och initeringsfasen? Sa som jag forklara for dig innan. Att det har med fordefinierad data,
standarder som finns som du kan anvanda till nya projekt fran aldre projekt som var liknande.
IPX2 — Absolut. Man har ju, nar man startar upp PRINCE2 projekt sa har man ju till exempel en
sak som vad man sager, ar gamla projekt dar man har lardomar fran tidigare projekt som man tar
beslut infor projekt om hur det har gatt innan och dar kan man ju sammanstalla en hel del data
pa. Tidsgang och om resultatet av projektet och det skulle man absolut kunna anvanda som
underlag infor nya projekt. Speciellt s& kan man bryta ner data, databitar till liksom till att bli, att
man samlar ihop x antal projekt som man har gjort och ser hur manga har gatt bra och varfor.
Sen startar man ett nytt projekt utifran lite statistik som man har samlat ifran tidigare om man
sager sa. Det skulle jag tro, absolut fungera bra. Man har ju brattom nar man borjar ett nytt
projekt. Oftast blir det ju sa att man kommer in och sa hoppar man in direkt i det nya projektet
och den hér tiden for att ga igenom tidigare projekt och den biten, den finns ju inte riktigt. Och
dar skulle man kanske kunna gora det lite effektivare om man anvénder det.

| —Ja. Det ar det vi har tankt pa ocksa. Att det har med integrationen ska hjalpa denna har
aspekten sa att man inte borjar fran ruta ett hela tiden utan du har en grund sa du slipper pa bérja
allting fran borjan. Du startar da igang snabbare och som du har méarkt har vi ju bara lagt fokus
uppstarts och initeringsfasen eftersom vi har avgrénsat oss i denna uppsatsen till en viss
forskningsfraga. Sa det ar endast fokus pa de tva. For om vi hade tagit de andra faserna sa hade
det blivit mycket redundans och for mycket information som inte gar att trycka in i en uppsats.
IPX2 — Precis! Det ni forsoker gora da ar att fa lardomar fran tidigare projekt eller kanske det &r
kunder, tidigare och sadana saker.

| —Ja. Ja. Just darfor har vi lagt fokus pa aktiviteterna inom PRINCE2 projekt.

IPX2 — Mm, mm.
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| — Sa inom uppstartsfasen finns de ju da aktiviteter som du naturligtvis kanner till?

IPX2 — Mm.

| — Som &r potentiella att integreras med business intelligence. Vilka av dessa tycker du eller tror
du kan integreras med BI? Och da far du saga ja eller nej om en majlig integration och motivera
gérna svaret om vad som gor det relevant eller icke relevant.

IPX2 —Ja.

| — Sa om vi tanker nu pa om BI kan integreras med aktiviteten appoint executive and project
manager?

IPX2 — Ja. Det tror jag absolut. Man ser ju liksom historiskt satt vilken, vi har en grupp
projektledare till exempel som finns pa storre bolag, som jag och IPX1 da. Sa kan man se vilken
eller vem som har kanske bést forutsattningar pa att driva denna har typen av projekt till
exempel.

| — Jaja. Naturligtvis, naturligtvis. Kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons
IPX2 — Ja precis, det var det vi pratade om innan. Det ar ju det som kdnns mest naturliga som
man kanske slarvar mest med eller som man kanske mest behdver ge fokus och ta till sig av. Dar
finns det ju jattemycket information som man kan nyttja.

| — Mm. Om du skulle lagga det har. Jag har ju lagt sadana hér skalor for aktiviteterna. Nu nar vi
tankte pa appoint executive and project manager. Om du har en skala 1-3 da och 1 ar ju da
negativ till en integration, 2 ar ju da kan ga eller neutral och 3 &r positiv till en integration. Var
skulle appoint execute and project manager hamna pa denna skalan?

IPX2 — Alltsd i en integration med BI?

I —Ja.

IPX2 — Da skulle jag saga positiv, en trea.

| — Och capture previous lessons?

IPX2 — Aa. Det blir en trea.

| — Okej och da kommer nasta aktivitet da. Kan Bl integreras med aktiviteten design and appoint
project management team?

IPX2 — Hm. Ja det tror jag sjalvklart om man, aa det tror jag. Daremot sa vet jag inte, har ni last
PRINCE2?

| — Nej vi ar inte certifierad inom det. Vi kanner endast last det teoretiska inom bocker och sa.
IPX2 — Ja. For om man sitter med som, som vi sitter i kundprojekt. Sa ar det alltid lite. PRINCE2
ar ju da utvecklat sahar av brittiska. Det ar mer offentliga projekt som denna har modellen ar
utvecklad for. Kan man val sdga. Stora offentliga projekt eller tdnka sig det ar en projektmetodik
som fungerar valdigt bra till exempel om man jobbar pa stor statlig organisation och sadant. Och
om man sitter sa som vi gér med kunder sa far man en liten annorlunda vinkling pa hur man
bygger de héra projektteamen som ni sakert har koll pa. Da blir det ju det att executive inte som
nar man jobbar med kommersiella projekt, alltsa executive ar ju ingen intern hos oss och det blir
ju da kunden som blir executive. Och dér kan det vara svért kan jag tdnka mig ibland att det...

| — Det ar alltsa da kunden som véljer?

IPX2 — Aa precis. Kunden blir ju da executive i ett PRINCE2 projekt dar man har en kund, vad
ska man séga? Ett kundprojekt. Sa nar det blir kommersiellt kundrelaterat projekt sa blir det delar
av interna organisationen fran oss och delar av kundens organisation som jobbar tillsammans i
det hér projektet for att bygga och leverera en 16sning eller som vi jobbar mycket med, att sélja,
installera videokonferenslésningar eller.

| — Sa nar kunden har en hand i det s& kan det blir mycket férandringar inom design and appoint
project management team?
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IPX2 — Ja, det blir ju lite annorlunda eftersom dels organisationen fran var sida kan inte paverka
och dels delar av kundens organisation kan ju fatta egna beslut och vilka personer de vill tillsatta
som executive och vem de vill ha som senior user. Da blir det lite svart.

| — Jag forstar exakt vad du menar da jag har sjélv arbetat lite med projekt och sa.

IPX2 — Ja, perfekt.

| — Fast jag var bara en undersokare.

IPX2 — Aa.

| — Om vi gar Gver till nasta aktivitet da. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare outline
business case?

IPX2 — Ja. Det tycker jag val. Till viss del. Jag glomde saga vilka skala det var pa forra fragan.

| — Ja. Exakt.

IPX2 — Jag séger 2 pa den forgaende fragan. Neutralt, da det kan vara svart att paverka kunden.
| - Ja.

IPX2 — Ja, prepare outline business case. Jag skulle saga. Ja det borde vl absolut vara méjligt.

| — Du var ju lite tveksam forut och vilka aspekter tanker du pa nar du tvivlade?

IPX2 — P4 att forbereda business case.

| — Vad skulle du placera det pa en skala?

IPX2 — Ja. Nej jag tror att det skulle nog fungera. Det tror jag. Ja, jag sdger 3.

| — Ja. Det lat inte som en trea forst. Haha.

IPX2 — Haha. Nej men jag var lite tveksam. Nej men jag kanner val att det &r ganska sa mycket,
det k&nns som om det & mycket. Nej jag vet inte riktigt. Jag tror att det skulle fungera. Det jag
tanker pa ar att hur mycket nytt man tar fram nar man gor ett business case. Hur projekt specifikt
det ar. Capture previous lessons ar ju sahar hur de har projekten gatt innan, hur det har fungerat,
vad var bra och vad var daligt. Dar kan man absolut fa lardom av att samla information med
business intelligence. Men nar man kommer fram till ett business case sa tror jag det ar projekt
specifikt oftast men nar jag tanker efter sa kanner jag, aa.

| —Ja. Jag forstar vad du menar med projektspecifikt da det har mer fokus pa de nya projekt och
inte beroende av de tidigare projekten.

IPX2 — Nej. Precis. Det &r ju mer sahar vad vill vi uppna med just det har projektet. Det som gor
projekt till att de &r speciella ar att det &r inte s& vanligt, att man inte kan associera alla projekt
med tidigare verksamhet da det inte ar en linjeverksamhet eller vad man nu ska kalla det. Just
outline business case kanns det som man kan anvanda en viss del men man maste ocksa tanka pa
vad vi jobbar med just i det har fallet.

| —Ja. Och du &r n6jd med trean?

IPX2 — Ja. Det kénns som det.

| — Kan Bl integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project brief?
IPX2 — Hm. Absolut. Det tror jag.

| — Var tror du vi hamnar pa skalan da?

IPX2 — En trea.

| — Har du nagon synpunkt om den aktiviteten, om vad som skulle vara bra?

IPX2 — Nej.

| — Okej. Kan Bl integreras med aktiviteten plan the initiation stage?

IPX2 — Ja. Det borde det kunna gora.

| — Mm. Vad har vi for skala dar da?

IPX2 — Hm. Jag ska tanka bara sa jag far in det. Det ar svart att relatera till BI som koncept. Jag
maste bara tdnka Haha att jag ar pa banan. Ja men absolut det kan den gora. Det blir en trea.
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| — Hur tanker du da?

IPX2 — Nej men jag tror att det. Jag tanker sahar ocksa att det blir valdigt specifikt for projektet.
For initiationstage ar ju, dven om det finns vissa aktiviteter och vissa grejer som aterkommer i
alla PRINCE?2 projekt sa &r ju initiationstage specifikt for just det projektet. S& man kan absolut
dra nytta av liksom information, samla information och system och allt sadant till, sa gott det gar
men det dr ganska mycket handpalaggning som kravs i ett projekt liksom det blir valdigt
projektspecifikt kdnns det som. Ja om man sdger att man har projekt i en viss storlek med en viss
omséttning och med ett visst antal kanske aktorer inblandade. Ett litet projekt med den hér
omséttningen och fem aktorer aa, da kanske man kan hitta hur man har gjort tidigare pa plan the
initiation stage. Da gar de absolut, da funkar det bra om det &r s man ser om man liksom drar
lardom fran tidigar men da tycker jag det ar lite mer capture previous lessons. Det gar ju ihop
med varandra men aa, visst absolut.

| — Mm. Da gar vi over till initieringsfasen. Sa kommer da forsta aktiviteten inom
Initeringsfasen. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the risk management strategy?

IPX2 — Det tror jag absolut. Det &r en trea. Dér &r det ju mycket lardomar som man baserar det
pa risker.

| — Och kan Bl integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX2 — Absolut. Det tror jag. Det kanns ju ganska sa logiskt egentligen da det hanger ju ihop.

| —Ja. Kan du forklara varfor det kanns logiskt?

IPX2 — Nja. Det kdanns som att framforallt Bl som ni har forklarat det sa ar det ju ett
samlingsnamn for hur man hanterar och samlar data och tar beslut utifran det och configuration
ar ju ocksa ett satt att marka upp och hantera information. Det ar ju egentligen vad configuration
management strategy ar till for. Liksom hur man hanterar information och marker upp
information for att det kanns som att det gar hand i hand.

| — Och det var en trea?

IPX2 — Haha, nja. Lat de flummigt? Haha.

| — Nej, nej. Du forklara ganska bra haha.

IPX2 — Haha.

| — Det var en trea pa skalan ocksa?

IPX2 —Ja.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the quality management strategy?

IPX2 — Nja. Det dar &r ju lite svart for man pratar quality management strategy sa ar det placeras
alltid hos vad kunden efterfragar och vad de har tankt sig i sin quality acceptance criteria. De
véljer det &r ar vad vill ha och de beskriver vilket kvalitet vill vi ha pa det som levereras. Det
utgar ju alltid fran kunden. Sa det &r ju ocksa. Ja visst det kan ju ocksa integreras till viss del men
det déar ar ju valdigt kundberoende nar vi kor vara kommersiella PRINCE2 projekt sa ligger det
externt, det & kunden som avgor om de kdper en stol till exempel. Sen hur vilken farg den ska ha
och vilken hojd den ska ha och vilket material ska den vara gjord av for att de ska tycka att det
de har kopt motsvarar deras forvantningar nar det levereras. Da ér det ganska sa svart att
integrera fran var sida med Bl med den aktiviteten eftersom att man paverkar hur vi ska hantera
den kvalitén saklart. Dar kanske man kan anvanda den men just nar de galler ursprungligt till.
Alltsa quality management sa &r det baserat pa kunden. Sa ja, for att ta fram strategin absolut.
Det kan man fokusera pa. Men néar det galler ursprungligt till da det baseras pa kunden dar har
inte vi sa mycket att, det & kunden som avgor.

| - Var hamnar den pa skalan da?

IPX2 - Det blir en tvaa.
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| — Ja. Okej. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the communication management
strategy?

IPX2 — Ja, det tror jag absolut. Det tror jag absolut.

| — Finns det nagot speciellt du tanker pa?

IPX2 — Asch. Nej det &r ju ganska sa enkelt att se kommunikationen, kommunikation &r ju
ganska sa latt att fa fram, alltsa statistik egentligen pa vad som fungerar bra och vad som inte
fungerar bra och vad det galler liksom kommunikation och communication management och dér
kanns det som att det har med marknadsavdelning som sitter och kollar pa vad som fungerar, vad
som gar hem hos kunderna och vad som far mest attention och inte sa att det kdnns som att dar
gar det ganska mycket hand i hand.

| —Ja. Var skulle vi da hamna pa en skala?

IPX2 -3, 3,av 1, 2, 3 Haha.

| — Haha. Da har vi ett par fragor kvar bara. Kan Bl integreras med aktiviteten set up the project
controls?

IPX2 — Hm, nu maste jag tanka efter. Set up the project controls. Ja det tycker jag att det borde
kunna gdra. Jag satter en 3 pa det.

| — Mm. Ja. Ingen synpunkt pa set up the project controls?

IPX2 — Nej det kdnns som om det &r ganska sjalvklart.

| — Hm okej. Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten create the project plan?

IPX2 — Det tror jag. Absolut.

| — Mm.

IPX2 — Man kan samla pa sig information och aa precis. P& nagot satt automatisera litegrann
skapandet av en projektplan. Det ar ju ganska manga, jattemanga foretag som kor
standardiserade projektplaner och byter bara ut viss information och da ligger det. Det kanns ju
som det &r ju lite grunden till att man har kommit fram till vilken information man behéver och
vad som fungerar i oavsett projekt kanske.

| — Mm, Ja. Var hamnar vi da pa skalan?

IPX2 - 3.

| — Kan Bl integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX2 — Nja, neutralt skulle jag saga. En tvaa.

| — Jag skulle garna vela veta varfor denna &r neutral?

IPX2 — Jag skulle saga att refine the business case det ar att man finslipar pa det utkastet man har
gjort innan och om man kommer till ett refine the business case da blir det ju ganska mycket
handpalaggning och projektspecifikt som gor att det kanske inte spelar sa stor roll om vad som
har skett innan utan nar det kommer till refine the business case sa ar det just det projekt och just
vad som sker i projektet och vad som ar pa gang just har och nu. Da &r den viktiga poangen att
tidigare data inte ar sa intressant.

| — Mm. Ja. Sista aktivitetsfragan. Kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project
initiation documentation?

IPX2 — Aa. Det tror jag absolut. Jag sétter en trea.

| — Mm. Har du ndgon synpunkt pa den aktiviteten?

IPX2 — Nja. Det kénns ju ratt klart.

| —Jag har en allméan fraga da av det jag har forklarat forut. Skulle du med fordel anse att det var
bra om det finns standard data, d.v.s. definierat varde for de projekten du &r involverad i? Det
som jag forklara innan om tidigare data i nya projekt. Ser du da nagra fordelar eller nackdelar
inom uppstarts och initieringsfasen med det? Utdver det vi har pratat om.
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IPX2 — Dels skulle jag kunna tro det var intressant att pa nagot satt som, projekt ar ju oftast
mycket, malet med projekt ar att ha allting dokumenterat och fa ner det i loggar och alltid ha
dokumentation pa det man gor i ett projekt sa det ska vara tid for alla och man ska forsta vad
man har just nu och vilken fas, nér man bérjar nésta steg och de bitarna. Men det blir ju véldigt
mycket muntlig information om man kanske kategoriseringen av ett projekt man arbetar med
skulle kunna forbattras om man anvander Bl, tror jag. Da tror jag ocksa om man skulle borja
kategorisera projekt enligt och dra ut information ur tidigare projekt sa skulle man absolut kunna
optimera arbetet med kommande projekt.

| — Ja. Finns det nagot mer du tanker?

IPX2 — Ja. Just det hér vi pratade om innan om det har med att lara sig ifran tidigare projekt. Att
tillfora battre resurser i projekt sa skulle man kunna ta mycket lardomar av vad har skett tidigare
och vad har vi for beslutsunderlag bade internt och externt for kund till exempel visa pa de har
lardomarna har vi gjort och nagonstans att man har en grund till varfér man véljer sa att det inte
bara blir magkénsla eller den som har tid att ta projektet utan man kanske kénner att ja men
denna hara personen har levererat 3 projekt med liknande variabler kanske och darifran kan man
hitta personen som ar passande for det har projektet som ar véldigt kritiskt eller den hér personen
har gjort de storsta projekten i denna avdelningen eller ja sd. Ar du med pa hur jag menar?

| —Ja. Ja. Att du tar ratt person for rétt projekt.

IPX2 — Ja. Ratt person och rétt resurser internt. Att man involverar. Att de héra projektet sen
innan kan behéva tekniskt kunnig person och hér behdver en person som ar ansvarig for
dokumenthantering for det har vi haft innan. Alltsa lite sa att man tillsétter resurser och sa.

| —Ja. Sa kommer det en fraga har som du namnde lite smatt om. Tror du denna integrationen &r
passande for stora eller sma projekt? Eller kanske bada tva?

IPX2 — Mer sma4, jag skulle saga liksom. Nar man har minst tid s& ar det mest relevant och minst
tid har man ju nar det ar sma projekt oftast for det ar ju oftast, kdnns det som att stora projekt har
man tid i bérjan men sma projekt ar det mer kasta sig in helt i luften. Da skulle jag vilja ha lite
data och information och beslutsunderlag att luta sig tillbaks pa. Vi gar ju jattemycket pa
erfarenhet saklart.

| — Mm. Ja okej. Da hjalper de tidsfragan lite mer.

IPX2 — Ja. Precis. Mm.

| — Ar ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?

IPX2 — Jag skulle nog vara positiv till det. Skillnaden &r ju att projekt &ar alltid unikt och alltid
tidsbegransat sa om man kan stromlinjeforma ett projekt med hjalp av Bl, da blir det inte sa unikt
langre och da ar fragan ar det ett projekt? Det ar val det som ar gransen. Jag ar alltid for att
optimera haha projektledarengagemang och engagemang i projektet sa att man gora saker battre
och snabbare. Det &r ju det man stravar efter hela tiden. Men om det blir for mycket business at
usual da blir det inte det projektet man egentligen har.

| — Mm. Ja. Da var det sista fragan faktiskt.

IPX2 — Aa! Schysst.

| — Vi har fatt de mest med hjalp av foljdfragor och sjalva fragorna. Eftersom du har delat med
din expertis och dina synpunkter. Jag har da fatt svar pa det jag ville och vill tacka dig och IPX1
for att ni deltog i denna intervjun.

IPX2 — Ja. Inga problem. Vad var det ni laste for nagot?

| — Systemvetenskap hér i Lund.

IPX2 — Ja okej.

| — Mm. Da far jag tacka for mig IPX2. Du far ha det sa bra. Hejda
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IPX2 — Ja. Lycka till med uppsatsen. Hej, hej.

Cederberg, Khan & Orfanidou
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Bilaga 4: Transkribering av intervju 3
I = Intervjuare IPX3 = Intervjuperson 3

| - Ja, halla!

IPX3 - Hej, &ar det 1?

| - Ja, hejsan!

IPX3 - Hej, det har ar IPX3.

| - Hej, gar det bra att kora nu eller?

IPX3 - Absolut!

| - Ja, forst tankte jag fraga dig har du nagon kollega pa Foretag X2 som ocksa har ett PRINCE2
certifikat?

IPX3 - Ja. Ratt sa manga faktiskt.

| - Okej, om du efter intervjun ge mig information om nagon sa jag kan. For vi haller pa att
intervjua tva stycken pa varje foretag och det hade varit jattebra om du hade hjalpt oss och
kontakta en till pa ert foretag.

IPX3 - Ja, absolut! Jag skulle kunna gora sa att jag kan jag kan maila till dem, sa séger jag att jag
har stallt upp har pa en intervju och om det ar nagon mer som é&r intresserad. Sa mailar jag till dig
sa kan du fa deras kontaktuppgifter, dér sa ser dem att jag har stallt upp sa bli dem lite manade
att stalla upp.

| - Ja, ja exakt. Sa jag tankte ocksa. Sa kommer jag ga igenom lite information om intervjun nu
hur det kommer ga till och varfor vi gor detta.

IPX3 - Ja.

| - Du har ju fatt ett par fragor som du du har fatt intervjufragor for att lasa pa bara for att vara
beredd sen ar det sa.

IPX3 - Nej, jag har inte fatt nat vad jag har sett.

| - Har vi inte skickat?

IPX3 - Nej, jag har bara fatt dem har underlagen.

| - Okej, okej. Forlat vi har ju ungefar 32 fragor och det kanske tillkommer en eller tva eller tre
fragor under tidens gang. Och det kommer vara foljdfraga pa varje fraga. Dem forsta 14, 15
fragorna ar bakgrundsfragor bara sa att lagga tyngd pa intervjupersonens meriter helt enkelt. Och
sen ligger fokusen pa dina kunskaper och din expertis och inte foretagets arbetssatt, mer an att vi
kommer kanske fraga en fraga om foretaget och inget annat.

IPX3 - Okej.

| - S& om vi borjar med att. Sa ja det ar fragor om uppstart och initieringsfasen i ett PRINCE2
projekt som behdver svaras enligt varje nytt projekt. Och om svaren pa dessa fragor och hur
dessa olika projekt kan sparas i den har Bl modulen kan dessa analyseras och sen kan detta leda
till standardiserade svar, som sen kan anvandas i nya PRINCE2 projekt sa man inte borjar pa
noll. Sa att man har en grund varje gang man borjar om ett liknande projekt och detta kommer
underlatta uppstart och initieringsfasen. Det &r sa vi har tankt sa att vi hela tiden gar pa
initieringsfasen och uppstartsfasen snabbare, sa om du har tidigare projekt med data som kan
kompileras till det nya projektet.

IPX3 - Mm.

| - E sa forsta fragan lyder ju da vad heter du?

IPX3 - IPXS.

| - Ja och vad har du for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?
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IPX3 - Jag ar projektledare pa IT-avdelningen pa Foretag X2. Mina arbetsuppgifter &r ju da att
leda projekt ehm. Till en viss del inom PRINCE?2 sa de ar enligt eh. Jag har en 6vergripande mall
pa Foretag X2 som heter Promal, en egen projektramverk kan man séaga som appliceras
PRINCE?2 pa det.

| - Okej.

IPX3 - Sa jag har lite olika ansvar kan man saga gentemot dem har olika ramverken.

| - Mm. Hur lange har du jobbat pa detta foretag?

IPX3 - Borjade forst som konsult 2006 sen blev jag anstalld 2008.

| - Okej och da &r du utbildad inom PRINCE2?

IPX3 - Ja.

| - Ja vilken typ av PRINCE2 Utbildning?

IPX3 - Ja du bra fraga. Vad kallas den nivan ar det Practitiner?

I - Mm.

IPX3 - Ar det vanligaste certifieringen man har som projektledare. Vet inte vad de heter men tror
de &r Practitioner.

| - Ja och nér var de du fick du din certifiering?

IPX3 - Tjugohundra. Nu ska vi se 2011 tror jag det var. Eller 2012, nej 2011 tror jag det var.

| - Ja och du sa ocksa att i ditt dagliga arbete s& hanterar du ocksa PRINCE2 relaterat projekt?
IPX3 - Ja.

| - Ja, sen sa du det har med bland annat pa det har mailet att ni har egna standarder som ni utfor
utifrdn PRINCE2. Ar det mycket annorlunda eller ar det utifran PRINCEZ2, alltsd arbetar ditt
foretag helt enligt PRINCE2s standarder eller har ni utformat era egna som &r ganska olika?
IPX3 - Man kan vél saga att vi har ett ramverk som man &n sa lange maste folja. Nar man har en
da heter det inte initiering och startup och sa vidare, utan dar ar mer det &r mer &n vanligt san dar
progit modell dar du har en delfas en forstudiefas.

| - S& ni har brutit ner dem ytterliggare?

IPX3 - Och en initierngsfas och en avslutsningfas lite mer vattenfall. Sa finns det olika
obligatoriska steg och inom varje obligatoriska produkter finns det olika typer av dokumentation
och obligatoriska roller som man maste ha. Och sa dar men ratt mycket gar att liksom inforliva i
PRINCE?2, sa finns inte egentligen nagon till exempel en policy managemnet strategy det heter
inte just de inom foretaget. Och man har inte utformat exakt utifran PRINCE2 &n men det gar
hela tiden smatt at det hallet kan man séga. Det finns ungefar en motsvarighet men fungerar inte
likadant.

| - Okej.

IPX3 - De har med product description ar inte alla projekt som kor den heller tyvérr.
Management by exception maste man tvinga in de ibland. Men vissa styrgrupper gar inte med pa
det, vi vill ha status hela tiden vi vill veta vad som hander hela tiden inte bara nar nagonting gar
utanfor planerna.

I - Mm.

IPX3 - Da far man forklara da vad ar fordelen med manage by exception och jo ha status om att
allt gar enligt planer och sa séager vi till om sa ar fallet. Det har &r liksom det delutrymmet som vi
har och kommer man utanfor de hér, sa maste man saga till och de kommer vi och géra. Men
ibland gar styrelsen inte med pa det och vi har inte fatt in det formellt s att de kan séga nej. Men
vi vill ha det som de brukar va och da har jag ingen &n sa lange ingen mandat att séaga nej ni
maste kdra manage by exception, utan da maste jag géra som styrelsen sager. Och lite sana grejer
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men dnda ganska viktiga enligt PRINCE2 Man utbildar styrelsen i vad PRINCE2 handlar om kan
man séga, sa att det ar inte bara vi projektledare som vet vad det ar.

| - Ja okej sa ni utbildar personalen ytterligare for det séttet ni arbetar pa ocksa?

IPX3 - Ja.

| - Ja okej. Kénner du till det hdr konceptet business intelligence modulen?

IPX3 - Ja lite grann, inte sérskilt inte jatte insatt i det. Men e. Men kande igen det nar vi skrev i
de hér koncept beskrivningen i alla fall.

| - Mm. Det e ju att man gor da &r att tar in all data fran. Som foretaget generar sa arbetar ut det
och generar taktiska beslut och strategiska beslut. Och som alla andra delar i foretag, sa ar det for
att ga i ekonomisk vinst for att ga framgangsrikt inom foretaget.

IPX3 - Ja, for mig k&nns det som om néstan all informationshantering du har inom foretaget idag
ar business intelligence. Det ar néstan allt man gér som konsulthantering.

| - Mm exakt.

IPX3 - Det ar véldigt mycket informationshantering och informationsanalys som vi gor hela
tiden.

| - Om jag skulle dra ut begreppet direkt ifran boken sa &r bussiness intelligence en definition att
fa fram ratt information till ratt person vid ratt tidpunkt.

IPX3 - Mm. Sen kan man ha olika grad pa hur automatiserat det har. Forr vad det ganska mycket
mer och det ofta idag att man maste sjalv veta, okej till vilken del maste det ga den hér typen av
data. Man maste ga for de har typen av data och hur man ska bearbeta de har sa jag far ut exakt
de jag behdver. Dar skulle man kunna géra mycket mer men just att jobba med business
intelligence. Det gor vi hela tiden. Man maste ha ett battre system for att stodja det. Framfor allt
har vi en hel IT avdelning som heter business intelligence, for att gora dataware house analyser
och bygga upp olika system. For det ar enorm mangd data for foretag som gar inte att
automatisera allt utan man maste valja ut vad som ar viktigast.

| - Ja, arbetar du med Bl eller stéter pa det i ditt arbete?

IPX3 - Jag har inte arbetat direkt med det som pa de séttet som den har gruppen gor som ar
experter pa att bygga dataware houses och analysmodeller och sa. det har jag inte arbetat med det
och for varje infor varje projekt man jobbar med maste man satta ihop ett business case och da
maste man skapa en bild av assist laget och man maste alltid kunna presentera det i pengar
termer, da kan man analysera vad kostar allting idag och sen lagga caset sa har kommer de se ut
efter de har projektet. Och da maste man ta parcaps och da maste man ta hjalp av ganska ofta sa
tar i hjalp av externa vetenskapliga studier kan man vél saga.

I - Mm.

IPX3 - Om jag ska ta ett exempel sa skulle jag bygga en hemsida for Foretag X2, da hade vi en
massa data for att ta fram assist med hur manga besokare har vi om vi tar ett exempel sa da hade
vi en massa data for att ta fram assist och hur manga besokare har vi hur ser det ut sa fort man
jobbar lite mer aktivt med manga. Jag har en global hemsida sen har vi 30 stycken loka hemsidor
sa en for Sverige, en for Danmark, en for Finland, en for USA, en for Indien och sa vidare. Och
hur och sen har vi massa analysdata kring det om man bérjar jobba med aktiv marknadsféring,
hur manga antal besokare pa USA sajten till exempel. Hur marknadsforning okar antalet
besokare, en massa san har data har man ju da bakom for att kunna forsta hur vad ar det som gor
att att besokarna kommer till en viss sida. Hur kan vi gora for att fa dem dit oftare och sa vidare.
| - Ja.

IPX3 - Sen maste man aven knyta det, om vi 6kar antalet besoker vad gor det for vinst for
foretaget? Och dar har vi pa Foretag X2 inte den datan sjalva. Vi har ingen koppling nar en order
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gors till sjalva foretaget och om den personen som har kommit fran var hemsida eller ej. Och den
kopplingen vet inte det tar vi hjalp av externa vetenskapliga hemsidor som séger att, men av den
har typen av tillverkningsbolag inom dem branscherna sa brukar det vara brukar man kunna séga
att de har procenten av ordrarna ar pa grund av hemsidan. Och har man samma foretag kan man
gora de har kopplingarna, har man en miljon besokare sa ar en viss procent ar dem tack vara
hemsidan. Och en viss procent av ordrarna ar tack vare reklam pa hemsidan eller sa och tack vare
det bygger man ihop ett business case. Sa har ser det ut idag och vi tror vi kan 6ka antalet
besokare sa har mycket, om vi forbattrar hemsidan och det kan ge sa har mycket ordrar och sa
kan det ge sa har mycket vinst till foretaget. Sa far man bygga ihop de med busniess case sa att
det verkar trovardigt men nagon form av vetenskaplig grund.

| - Ja.

IPX3 - Sa vildigt mycket att bygga busniess case handlar om att fran min data lyckas analysera
den for nulaget. Och sen om man vill bygga vidare de har projektet, okej vad hander da och hur
mycket battre blir det?

| - Mm. Hur skulle du da beskriva dina kunskaper kring modulen business intelligence?

IPX3 - Vad menar du med modulen?

| - Assa business intelligence det ar modul man kan certifiera sig inom. Business intelligence da
kan man jobba inom datastdd system och behandla den hér datan bland annat. Jag fragar bara nu
generellt hur mycket kunskaper du har kring business intelligence?

IPX3 - Inte sarskilt mycket kring den typen av den avancerade modulbyggande.

| - Tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underléatta eller forbattra arbetet med
uppstarts- och initieringsfasen?

IPX3 - Absolut.

| - Varfor tror du det?

IPX3 - Alltsa som sagt for att kunna slippa gora allt de har manuella berakningsarbetet eller
manuella datainsamling. Finns det ett enkelt sétt att fa det att fa datan pa ett enkelt sétt kanske
man kan enkelt l1agga in alla de olika berdkningar som man &r intresserad av. Ibland n&r man
arbetar med Excel ark och man har 20 blad med avancerade berdkningar och fa fram de olika
data som man vill ha och hade man kunnat fa det sa hade det ju sparat jatte mycket tid.

| - Ja, nu kommer jag behandla varje aktivitet i initieringsfasen och uppstartsfasen och da borjar
vi med uppstartsfasen.

IPX3 - Mm.

| - Och fragan lyder ju da inom uppstartsfasen finns det en del aktiviteter som ni troligtvis kanner
till och som &r potentiella att integreras med business intelligence. Vilka av dessa aktiviteter tror
ni kan integreras med BI? Ja eller nej om mdjlig integration och motivera svaret vad som gor
dem relevanta eller icke-relevanta

Sa om vi borjar med aktiviteten appoint executive and project manager?

IPX3 - Om man hade kunnat med stod av Bl att gora de ja. Det viktigaste av allt &r att man har
en logg fran tidigare projekt, sa man snabbt kan hitta executive and project manager sa man har
ett liknande projekt. Ar det ndgot sant ni tanker er ocksa eller?

| - Ja hela meningen med detta &r tidigare projekt ska anvandas som input i business intelligence
och business intelligence som input i nytt PRINCE2 projekt.

IPX3 - Ja. Den informationen har vi men det ar inte alltid sa latt och hitta. Sa att kan man hitta
det pa ett annu enklare satt pa ett taggat projekt, vilket typ av projekt det ar sa att de enkelt att
hitta gamla liknande projekt. Och absolut det hade varit jattebra och det har vi borjat lite inom
var grupp att vi har en databas och att vi ser till att vi lagrar projekten. Alltsa alla projekt pa
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samma satt och taggar dem vilket projekt det ar och vilken typ av organisation som ar med och
kunna soka upp tidigare projekt som & samma och hitta liknande projekt bakat i tiden. Vi har
bdrjat lite grann med det. Det hjalper absolut.

| - Det kan ocksa vara sa att personen project management som drev forra projektet inte var sa
lyckat det ar sadana hara saker som business intelligence kan avsl6ja. Sa gar vi 6ver, eller forlat
sa har vi har en liten skala for varje aktivitet just denna aktiviteten da fragar jag efter da skala ett
till tre da. Ett ar negativt for en maéjlig integration, tva ar neutral de kan ga och tre ar positiv till
en integration.

IPX3 - Jag har en fraga dér, hur val jag tror att aktiviteterna kan?

| - Kan BI integreras aktiviteten med Bl appoint executive and project manager?

IPX3 - Hm. Da skulle jag séga en trea.

| - Mm. Tre &r postivt tva ar kan ga eller neutral och ett ar negativt.

IPX3 - Ja, det blir en trea.

| - Ja, kommer nasta aktivitet kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons?

IPX3 - Mm absolut.

| - Ja.

IPX3 - Det ar ocksa nagot vi har borjat lite med vi har en att vi har en lesson alltsa nu ska vi se
lesson learned alltsa. For varje projekt har man en lesson learned men vi har egentligen inget bra.
Assa det som inte mojliggor sarskilt effektivt Bl idag ar att vi inte lagrar dem projekteten pa ett
visst enhetligt satt. Och det gor ju den har typen av automatisering av analyser omgjliga, det ar
egentligen hur vi sparar projekten som ar problemet. Och som vi forsoker nu att bli battre och
battre pa. Vi maste spara det pa ett stille och pa samma sétt sa att vi kan s6ka och sa att vi kan
gora de hér Bl analyserna pa de for att kunna latt fa ut information for projekt. Sa vi har borjat
lite grann vi samlar ihop alla lesson learned for varje projekt och sa lagger de pa ett stélle pa
samma databas pa samma satt. Och da och da liksom tagga de med om det &r positiv learning
eller om det ar om ndgonting som har gatt valdigt bra eller ndting man vill varna for nasta
projekt. Gor inte sahar da gick de sahar for oss ehm. Dar finns de en enorm potential om man
kan lagra och fa ut assa enkelt fa ut information for framtida projekt de ar ju definitivt en trea.

| - Ja, en trea dar.

IPX3 - Déar e ju utmaningar att fa alla sparade pa liknande satt for att kunna gor sana hara
analyser.

| - Ja kommer nésta aktivitet da kan Bl integreras med aktiviteten design and appoint project
management team?

IPX3 - Ja, baserat pa tidigare projekt ja men det ar inte alltid man kan gora det utan e. For att
kunna anvanda det pa ett bra satt maste man ha valdigt bra data om dem anstallda.

I - Mm.

IPX3 - Det har man ocksa borjat med pa Foretag X2, att man att alla anstallda finns till exempel i
samma system man e taggad med vad man jobbar med, man &ar taggad med vilka kompentenser
man har, man ar taggad med vilket land man sitter, man ar taggad med vilka tidigare projekt man
har. Egentligen samma sak dar, det ar grunddatan som ar problemet man maste ha samlad
information om de anstallda for att kunna gora de har automatiska analyserna som BI gér ehm.
Dar kommer vi narmare och narmare pa Foretag X2. Att vi borjar ha information mer pa dem
anstallda. Sa man kan gora den formen av automatiska analyserna men idag utgar de att man ska
bygga upp sina natverk dem organisationerna som ska vara med i projektet. Sa maste vara med
och da maste man hitta nagon som har tid eller ndgon som ar mest lampad. Det &r ganska mycket
manuellt och man maste kéanna till foretaget och fragar runt. Enm. Jag ska ocksa saga att det ar
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en trea. Men det &r en betydligt storre utmaning om ni ska fa till det och det arbetet ar kanske
jobbigare, an kanske vardet man far ut av det. Den processen kraver nog mer manniskor an
interaktion. Kanske satter en tvaa pa den har faktiskt.

(Ovasen i bakgrunden)

| - Ja, gar det bra om jag fortsatter eller?

IPX3 - Jada!

| - Ja, okej. Kommer nasta aktivitet da kan Bl integreras med aktiviteten prepare outline business
case?

IPX3 - Assa inte for att skapa sjalva business caset. Det dr sa olika mellan projekt men som jag
sa innan for att fa ut den har grunddatan for att kunna skapa business caset definitivt. Dar ar hela
de som. De som hade hjélpt mest ju béttre data du har har &r ju da fattar man ratt besult om vilket
projekt man ska kora. Har man gjort busniess caset fel har man ju analyserat det fel da ar de ju
inte sa bra.

| - Nej.

IPX3 - Da kor man ju fel projekt.

| - Ja, vad skulle du saga pa en skala da?

IPX3 - Helt klart en trea.

| - Kan BI integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project brief?
IPX3 - Eh ja. Den aktiviteten ar mer majligtvis select the project approach om man har logg pa
tidigare projekt em. Att satta ihop project brief da ar det ju att du sitter och skriver vad du har
kommit fram till i dem andra aktiviteterna. Den &r mest jobb att man sitter framfor datan och
skriver liksom har kanske lite workshops och s& dar kanske. Men skulle det vara selected
approach i sa fall att man kan titta pA om vi har kort liknande projekt tidigare. Har vi kort dem
som ett scrum projekt eller agile eller inte lite sa.

| - Ja, vad hamnar vi da pa skala om vi tar bada tvas skala pa det?

IPX3 - En tvaa da.

| - Ja, kan da Bl integreras med aktiviteten plan the initiation stage? Som éar da sista aktiviteten i
uppstartsfasen.

IPX3 - Ja. Den ar ocksa ganska mycket om att titta pa tidigare projekt och om man sparat ner de
sd att de gar att jamfora och titta pa liknade projekt. Eller hur dem projektplanerna sett ut sa den
synpunkten ja. Annars just projektplanering mycket mer annat an egen erfarenhet som
projektledare och ganska mycket input fran projektteamet och styrgruppen som styr. Och vilken
budget man har fatt och hur mycket resurser man har fatt. Och ja det ar ganska mycket arbete i
eget huvud sa att sdga som man maste gora kan man saga. Och fran sina egna erfarenheter visst
dar ocksa om man kan ta fram data fran tidigare projekt. Sa absolut och projektplanen hur
projektplanen har sett ut for liknande projekt.

I - Mm.

IPX3 - Skulle sétta en tvaa anda dar med. For det gar aldrig att ta en projektplan rakt av det ar sa
mycket annat kring hur, vad hénder i foretaget och hur mycket resurser har man och vilken
tidspress har man i gruppen. Och det dr sa himla individuellt projekten och hur projektplanen ser
ut. Jag tror det ar svart att bara kopiera projektplaner fran tidigare projekt. Det &r ganska farligt
for da man ska tanka sjalv for det nuvarande projektet. Sa dar kan det till och med vara skadligt
och man tittat mycket bakat och liksom copy pastear fran tidigare. Man tanka igenom sjalv.
Skulle faktiskt sédga nej pa den, for i manga tillfallen maste man tanka sjalv pa den och inte
bakat.

| - Ja, en etta da?
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IPX3 - Ta en etta pa den.

| - Ja. Plan the initiation stage en etta. Da kommer jag ga 6ver till initieringsfasen

IPX3 - Ja.

| - Och vilka som ar potentiella med att integreras med business intelligence ja eller nej och
motivera en generell dsikt. Och sa skala ocksa da.

IPX3 - Mm.

| - Forsta aktiviteten inom initiation stage ar da prepare the risk management strategy kan den
integreras med BI?

IPX3 - Eh. Ja de tror jag assa. De samma dar just att man kan titta bakat i tiden absolut men. Man
kan inte forlita sig helt pa de heller sa att man maste gora egen riskanalysering sa klart. For att fa
upplag for vad man ska ha i sin egna riskanalys, for att kunna analysera liknande projekt i
riskhantering absolut vardefullt. S, tror jag satter en trea dar.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX3 - Ja, det tycker jag absolut ehm. Ska bara se har hur det. Dér tror jag dar hade mer hjalpt
om man inte hade kort liknande projekt tidigare, an titta pa okej hur se de har typen av eh. Jag
jobbar med systemutvecklingsprojekt sa det ar det jag pratar om. Men hur, hur bryter man ner de
har typen av projekt i moduler och hur haller man reda pa sambandet mellan modulerna och hur
kan man kara agile eller inte pa de typen av system. Och den har typen av leverantorer och sa
dar. Men e. Sa de tycker jag absolut skulle saga en trea ocksa.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten prepare the quality management strategy?

IPX3 - Ja. Den skulle jag nog saga dar samma. Dar maste man ju, har ar de mer styrt av kunden
kan man saga. Aven om som projektledare eller projektagare kan styra upp det hela. Sa har ar det
bra att ha eller viktigt att ha en tydlig deal eller vad man ska sdga med bestéllningsorganisationen
sd man ar pa samma page. S man vet vad vi menar med quality och vad ar de vi mater de med
och sa vidare. Men dar kan man absolut fa hjalp av tidigare projekt tycker jag. Att man tittar ja
okej hur har de har sett ut tidigare projekt, vad har funkat vad som inte funkat. Brukar
organisationen vara n6jd med vad projeketet leverar ar ocksa valdigt bra att veta. Ar dem bra pa
att uttrycka vad dem vill ha och sa dar kan vara valdigt bra som projektledare och veta.

| - Ja, var placerar du de pa skalan da?

IPX3 - Ska sétta en trea dar faktiskt.

| - Ja.

IPX3 - De ju samma som risk alltsa pa alla dem hér aktiviteterna sa kommer Bl in skulle jag séga
och analyserar tidigare projekt de var de ni var inne pa ocksa va?

| - Ja.

IPX3 - Just den hjalpen man far sen maste man dven utfora jobbet sjalv utifran den information
men de hade absolut hjélpt.

I - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the communication management strategy?
IPX3 - Ja det tycker jag absolut, atminstonne pa de som ehm. Pa de som ér lite svarare, de ju sa
himla olika. Hur du far ut det beroende pa vilket typ av projekt, vad som funkar och inte funkar.
Det beror helt pa en stakeholder analys hur man lagger upp det. Men hade man kunnat se om hur
stakeholdermanagement analys har sett ut, i liknande projekt i liknande delar i organisationen till
exempel om man har sa kan man se det sa. Sen kan de ju dndra sig sen maste man gora en analys
sjalv anda. Men det kan vara intressant att se hur tidigare projekt har hanterat kommunikation
mot en viss del i organisationen till exempel. Vad som har funkat och inte funkat.

| - Mm. Var skulle vi hamna pa en skala da?
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IPX3 - Skulle satta en tvaa dar kanns inte som de skulle fa ut lika mycket som de andra jag satte
en trea pa.

I - Mm.

IPX3 - Satter en tvaa dar da.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten set up the project controls?

IPX3 - Alltsa vilka controls vi har ar inget man kan styra nagot sjalv utan de exakt som man
maste se upp pa. Att satta upp dem tror jag inte att Bl kan hjalpa till med i just den processen.
Nej. De hade kunnat hjalpa om att utforma PRINCE2, om hur bra funkar vara controller men det
ar inget man gor for varje projekt. Utan man gora bara de som ar implementrat i var metodik, de
liksom de har vi ska folja upp pa. Kanske mer sen dar skulle BI mer hjalpa till i ehm. Controlling
stage eller managing stage boundary sa att man kan anvanda Bl verktyg, for att infora dina
controller eller dina controlls men just i processerna i att satta upp controllerna kanske inte Bl
stammer in. Men daremot att man bara haft Bl verktyg for att kunna projekt kostnader eller tid,
for ett projekt eller andra typer av contoller de e ju. Det hade ju hjélpt.

| - Ja.

IPX3 - Och de har vi lite grann analysera kostnader.

| - Var skulle du placera de i skalan da?

IPX3 - Ehm. Alltsa sdsom jag ténker set up the project controls sa skulle jag satta en etta da.

I - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten create the project plan?

IPX3 - Aa. De lite samma som creating the initiation plan vad satte jag dar? Satte jag en tvaa
dar? Nej satte en etta dar.

| - Ja, plan the initiation stage sa de ar en etta.

IPX3 - Ja. Skulle de nastan satta de har med alltsa visst man kan titta pa tidigare projektplan men
ibland s& skadar den mer s& man maste tanka sjalv. Ehm. Ar man oerfaren projektledare s maste
man absolut behdver man titta pa tidigare projektplan men det &r lite farligt att géra de ocksa.
Maste nastan satta en etta dar faktiskt.

| - Ja.

IPX3 - Etta eller tvaa.

| - Vilken av dem?

IPX3 - Ah, sétt en etta dar.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX3 - Alltsa det ar ju om man kan fa ut datan for att kunna bygga business caset, inte for att
skriva ihop business caset men nar man far all den bakomliggande datan. Kan man fa hjalp av Bl
med de sa ar de ju helt fantastiskt da ar du ju en trea. Definitivt!

| - Ja, sista aktiviteten da kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project initiation
documentation?

IPX3 - Ehm. Dar skulle jag nog satta en etta. Det &r ju de samma sak mest att man sitter och
skriver och samlar ihop information. Och sen ska man runt och marknadsféra projektet och.
Skulle satta en etta dar. Det ar ju mest att man sitter och skriver sjalv, baserat pa den
informationen fran de andra aktiviteterna De blir en etta dar.

| - Ja, s& har vi ungefar fyra fragor kvar. Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns
standard data d.v.s. definierat varde for de projekten du &r involverade i? Uppstarts fordelar eller
nackdelar?

IPX3 - Standard data just de har att tidigare projekt ar sparade pa samma sétt.

| - Ja.

IPX3 - Ja fragan igen?

77



366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411

Business intelligence och PRINCE2 Cederberg, Khan & Orfanidou
— En integrationsanalys

| - Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns standard data definierat varde for de
projekten du &r involverade i?

IPX3 - Absolut!

| - Mm. Béde for uppstartsfasen och initieringsfasen?

IPX3 - Ja.

| - Ja, tankte du pa nagra fordelar eller nackdelar?

IPX3 - Nackdelar kan jag inte direkt sdga. Alltsa visst det marker vi. Vi forsoker ju spara
projekten pa samma satt och det ar ju svart. Projekten ar véldigt olika och manga projektledare
jobbar pa olika satt. Det &r en utmaning bara att spara de i vart team och vi ar 13 projektledare.
Pa IT. sa skulle man da spara fran andra projekt pa Foretag X2 s, politiken och antalet
workshops som behdvs for att kunna spara den har standard datan for varje projekt. Det skulle ta
for lang tid. De hade nog bra att fa till de dar utmaningen ligger hade man bara fatt till de sa. S&
ar ju att bygga Bl bitarna piece of cake. Sa nackdelarna &r att de svart att fa till for att fa ihop
olika folk att enas om den har standard datan om projekt och de meningsfullt alltsa att det makes
sense. Skulle man bara skapa data for bara IT projekt till exempel enm. De skulle vara lite lattare
och de bdrja vi forséka mer och mer och ha for just att kunna borja Bl analysera projekten béttre.
I - Mm.

IPX3 - Sa dar ar de bara fordelar just for att latt kunna hitta tidigare projekt och lessons learned
och kunna skapa mer forstaelse for projekt. Vad &r vi gor ratt och vad de vi gor fel pa och var vi i
tid med projektet och var projektet on budget.

| - Ja.

IPX3 - De nastan bara den datan man kan fa ut automatiskt och knappt de, dven dar maste man
dra ut olika Excel ark och klippa och klistra. Sa kunna fa ut de bara fordelar.

| - Ja och utdver det vi redan har gatt igenom. Har du nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar med Bl och PRINCE2 integrationen?

IPX3 - Eh. Inte vad jag kan komma pa. Vi har gatt igenom de mesta.

| - Nej.

IPX3 - Ni har bara fokuserat pa dem tva faserna?

| - Ja, var forskningsfraga har fokuserat pa dem tva faserna. Det hade blivit for mycket i
uppsatsen att skriva. Da hade vi gatt in &nnu djupare och mer information som hade behandlats
kan lasa var forskningsfraga till dig da. Vad i PRINCEZ i uppstartsfas och initieringsfas kan med
fordel stodjas av ett anpassat B1? De var forskningsfraga da.

IPX3 - Mm. Ett Bl vad tanker ni pa da?

| - Busness intelligence?

IPX3 - Hor inte dig halla?

| - Ja hor du mig fortfarande?

IPX3 - Nu hor jag.

| - Ja ett Bl ar som ett begrepp ett BI for annars handlar de om att. Bl &r datan for ett projekt eller
datan for hela organisationen som Bl anvnéds till &r for att omvandla datan till intelligens for att
gora taktiska och strategiska beslut.

IPX3 - Mm.

| - Och detta r da for att helt enkelt ha kontroll 6ver intakter kostnader och alla aspekter i
foretaget for att gora de framgangsrikt.

IPX3 - Jag har lite svart att ringa in business intelligence for nastan all informationshantering blir
nagon from av business intelligence.

| - Det ar de som ar grejen, all data all data behandlas av Bl da.
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IPX3 - Mm. Sen samtidigt har vi en avdelning som jobbar med BI som &r mer da &r de mer
business intelligence inriktade system. Och den typen av plattformar som dem anvénder sig ar
liksom mer avancerade data.

| - Ja det Bl ocksa ska gora de Bl kan géra med PRINCE?2 da &r de kan hjalpa till med datastod
ocksa Bl &r ju beslutsstodsystem.

IPX3 - Vi har ju sana projekt som stodjer vart projektarbete da. Analyserna man kan gora dar &r
ocksa en form av Bl stod de ocksa men raknas inte som Bl stod inom var organisation, IT
organisationsmassigt. All den informationhantering ar egentligen ocksa Bl eftersom de ligger
som underlag for beslut. Men réaknas inte som business intelligence i bara den grupper som
jobbar med har core business intelligence analyser. Sa det finns olika grader av B, en generell
informationshantering som vi alla gér. Och sen finns lite mer lite mer avancerad man maste
verkligen vara Bl utbildad och sitter och gor avancerad analyser. Man kan sdga vi har hela den
skala inom foretaget.

| - Ja.

IPX3 - Ehm. Och lite de som vi har pratat om hér &r att man kan gora lite mer avancerade
analyser pa lite battre grunddata for projekten. Sa man kan bygga. Att man kan fa ut mer data
kring projekten for business intelligence fa ut mer kring projekten an vad man kanske gor idag.
Forstar du vad jag menar?

| - Ja, alltsa det har med ett BI det hade lika garna kunna statt av business intelligence. Bara det
har med ett bara for att lata bara for att lata battre helt enkelt. Sa att de flyter ihop bara.

IPX3 - Mm.

| - Vi har bara tva fragor kvar da tror du denna integration &r passande for stora eller sma projekt
eller t.o.m. bada tva?

IPX3 - For bada tva tycker jag. Har man gjort all den har standard datan och lagger ner de har
jobbet och spara de har modellerna, da kan man lika gérna gora de pa stora och sma. Jag tycker
att sma projekt ar ju lika viktiga att man kor fler av dem ibland kan man ha lika mycket pengar
att investera pa foretaget. Har manga sma projekt och har ett par stora och da blir de lika viktigt
att ha de for sma projekt ocksa. Eftersom man har lika mycket pengar for manga sma projekt.

| - Ja, sa kommer sista generell fraga ar ni positiva eller negativa till idén om att integrera
PRINCE2 med Bl i framtiden?

IPX3 - Bara positiv skulle jag sdga. Det ar nagot vi redan haller pa med skulle jag séga men att
bli sa mycket béttre pa det. Om man gor de som ett samlat grepp och verkligen uttala det att n
ska vi ska borja med business intelligence for vara projekt. Sa sager vi inte idag, vi sager vi har
en projektdatabas och man kan fa ut lessons learned. Men vi pratar inte pa Bl pa det séttet men
egentligen ar det Bl ocksa, bara att det &r en enklare form av BI.

| - Ja, da ar vi fardiga med intervjun sa tankte bara fraga dig hur vi ska géra med dina kollegor
ska du vidarebefordra ett mail till mig sa jag kan kontakta de eller?

IPX3 - Jag kan ju skicka till mina kollegor du har inte intervjuat nagon annan pa Foretag X2?

| - Nej jag fick bara tag i dig det var nagon annan jag forsokte kontakta men han svarade inte jag
ringde upp till hans kontor men hans svarade inte.

IPX3 - Jaha, jag gor sa att jag skickar ut mail till mina projektledar kollegor, sa skickar jag det
till dig sa du kan se sa beréttar jag att jag har stallt upp pa en intervju for en kandidatuppsats. Vill
ni ocksa och svarar ingen sa maila dem igen och sag skulle hemskt garna velat ha en till fran
Foretag X2.

| - Ja, tankte bara sa att det &r personer som har nagon form av utbildning inom PRINCE2.
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IPX3 - Ja, de har dem i princip allihopa de &r obligatoriskt men jag ska kolla de finns nya
konsulter som inte &r det &n.

| - Okej, jag vill tacka hemskt mycket for att du stéllde upp de hjélpte oss jatte mycket!
IPX3 - Ja, ni far garna skicka ut uppsatsen sen.

| - Ja, vi ska skicka de till alla vi har intervjuat. Jag far 6nska dig en trevlig dag!

IPX3 - Ja, tack desamma jag mailar dig om en liten stund.

| - Ja, ha de sa bra!

IPX3 - Desamma, hej!
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Bilaga 5: Transkribering av intervju 4
| = Intervjuare IPX4 = Intervjuperson 4

IPX4 - Ja, IPX4

| - Hejsan, ar det IPX4 jag pratar med?

IPX4 - Ja.

| - Ja, de I som ringer.

IPX4 - Hej, hej!

| - Hej! Har du tid att gora en intervju nu?

IPX4 - Ja, det gar bra.

| - Sitter du bekvamt nu eller & du hemma?

IPX4 - Jag & hemma.

| - Ja okej. Ja da kan jag forst och framst beratta for dig varfor vi gor detta

IPX4 - Ja

| - Finns ett par fragor i uppstartsfasen och initieringsfasen i ett PRINCE2 projekt som vi
behdver besvara i varje enskilt projekt. Och som dessa svaren pa dessa fragor fran olika projekt
sparas i den har Bl, business intelligence sa kan dessa analyseras och leda till standardiserade
svar, som sedan kan anvandas i nya PRINCE2 projekt. Sa du kommer fa definierat varde sa du
kommer fa data som input till nya PRINCE2 projekt fran gamka projekt helt enkelt.

IPX4 - Ja, okej.

| - S& man inte borjar fran ruta ett hela tiden. Och under intervjuns gang kommer jag stalla
foljdfragor pa vissa fragor. Och ja du har ju fatt intervjuguiden du kan kolla pa den men du
behdver egentligen inte kolla pa den de sa enkla. Om du inte har nagra fragor sa kan vi borja
intervjun.

IPX4 - Ja, vi kan ju kéra. Men det handlar om dem hér det handlar om att sétta en Bl 16sning for.
Satta en BI 16sning for att analysera historik data for.

| - For nya projekt ja.

IPX4 - Okej ja.

| - Forsta fragan da vad heter du?

IPX4 - Ja, IPX4.

| - Och vad har du da for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

IPX4 - Jag jobbar som IT projektledare da sa de handlar om att leda projekt och planera och
genomfdra projekt i kostnad tid och budget.

| - Ja och hur lange har du jobbat pa detta foretaget?

IPX4 - P& Foretag X2?

| - Ja.

IPX4 - Fem ar.

| - Okej, och &r du utbildad inom PRINCE2?

IPX4 - Ja, jag har l&st jag har Foundation och Practitioner certifikat.

| - Ja & nér va de du fick dem certifikaten?

IPX4 - Januari 2012.

| - Okej och du arbetar du med PRINCE2 eller?

IPX4 - Ja.

| - Ja arbetar ditt foretag enligt PRINCEZ2s egna standarder och aktiviteter eller har ni utformat
era egna?
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IPX4 - Vi har val. Men vi har PRINCE2 som grund liksom & sen e de val lite anpassat efter vara
Foretag X2s processer och s dar ocksa. Sa de e inte helt enligt PRINCE2 rakt av liksom sa de
PRINCE2 lite anpassat.

| - Ja och det har med PRINCE2 tva ar du med i alla fran punkt ett till slutet?

IPX4 - Aa i stort sett.

| - Okej, och ké&nner du till BI — business intelligence?

IPX4 - Ja, lite grann.

| - Mm. Arbetar du da med Bl eller st6ter pa det i ditt arbete?

IPX4 - Ja stoter pa det i och med jag arbetar som IT projektledare sa nar man utvecklar system sa
vill dem ofta ha en BI I6sning.

| - Mm. Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring business intelligence?

IPX4 - Valdigt grundlaggande haha.

| - Kommer en allméan fraga eller en grenerell fraga tror ni att en generell integration med Bl
hade kunnat underlatta eller forbattra arbetet med uppstarts- och initieringsfasen? | sédana fall
varfor?

IPX4 - Alltsa jag vet inte riktigt det beror pa hur pa vilket satt man anvander. Ska anvéanda Bl
liksom men de mojligt att de kan de mojligt att de kan goéra de.

| - Mm. Nar du sager méjligt pa vilka satt tanker du att de skulle kunna ga pa?

IPX4 - Ja. De ar i sa fall ar det nar de galler om man har en statistik 6ver, data fran liknande
projekt inom liknande omraden som man kan jamféra med och sa dar. Jag kommer inte ihag
fragorna som du. Kommer ihag fragorna exakt dem du syfta pa som man ska anvéanda Bl till.

| - Mm. Da de aktiviterna i PRINCE2 da uppstartsfasen och initieringsfasen som vi fokuserat pa.
Sé inom uppstartsfasen som du naturligtvis kanner till sa finns de ju manga aktiviteter som &r
potentiella att integreras med Bl vilka av dessa aktiviteter tror ni kan integreras med BI1? Ja eller
nej om mojlig integration och sa far du motivera svaret vad som gor dem relevanta eller icke-
relevanta. Skala 1-3 pa varje aktivitet. Sa har du en skala 1 till 3 ocksd, 1 negativ alltsa negativt
till integration och &r 2 neutral eller de kan ga och 3 &r positiv till integration.

IPX4 - Mm. Aa.

| - Forsta aktiviteten blir ju da kan Bl integreras med aktiviteten appoint executive and project
manager?

IPX4 - Nej det tror jag inte. De har ju inte sa mycket med att nej det tror jag inte sa svarar ett.

| - Har du ingen motivation varfor?

IPX4 - Nej, executive ar liksom de ju de ju den som &r projektégare och liksom dger affarsnyttan
for projektet och de ju inte. Jag vet inte pa vilket sétt Bl hade kunna hjalpa till dar faktiskt. Det
handlar mer om affarsenheter och hur man fungerar som person och var i organisationen
projektet ligger i kanske och massa sadant. Bl vad ja har forstatt handlar mer om trender och sa
dar, det vet jag inte om de kan hjélpa till med nar de géller den som ska vara rolltillsattning
liksom.

| - Mm, okej & sa nasta aktivitet kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons?
IPX4 - Aa det tror jag, tvaa kanske de kan man de kan man fa lite hjalp med och fa fram vissa
saker. Vad det galler budget och tid och planer kanske.

I - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten design and appoint project management team?

IPX4 - Nja tveksamt. Alltsa tvaa neutral.

| - Ja vad ar de som skulle fa de att ga och vad ar de som far dig att tveka?
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IPX4 - Ja om man har vissa modeller for projekt team kan man liksom ha nagon statistik eller sa
pa vilket projekt som gor med vilka typer av uppsattningar. Man designar projekt olika dem &r sa
olika i sin natur sa darfor designar man ju teamet lite olika.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten prepare outline business case?

IPX4 - Aa de tror jag. Sager tre pa den dar dar borde man kunna fa in dar kan man ju anvénda Bl
for att fa fram de ekonomiska data till exmepel.

| - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project
brief?

IPX4 - Aa kanske tvaa dar, nar de géller project approach man kan ha nagon eh. Man kan ha lite
statistik pa olika ehm. Nar de galler approach liksom och hur man organiserar projektet lite olika
saker trosklar beroende pa hur tid eller budget eller antal person sa man kan fa nagon guide.

| - Ja, sista aktiviteten da i uppstartsfasen kan Bl integreras med aktiviteten plan the initiation
stage?

IPX4 - Nja, de tror jag inte det. Ah det kan vara hur lang den bor vara kanske en tvaa.

| - Mm och sa naturligtvis som du kanner till finns det aktiviteter i initieringsfasen ocksa da. Vi
ska fortsatta precis som forr. Samma skala och samma svarsmetod.

IPX4 — Ja.

| - Forsta aktiviteten kan Bl integreras med aktiviteten prepare the risk management strategy?
IPX4 - Ah. Om de sjalva om de hur man ska jobba med risk vet fasen om de gar vet inte riktigt
vad Bl skulle kunna bidra med dar. Daremot skulle man kunna gora statistik pa risker och utfall
sa dar och samla ihop den datan. Om det ingar dér i risk strategy ar mer hur man ska hantera
risker ju. Ah tvaa sager jag, kan ga sa ja.

| - Kan BI integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX4 - Nja, de tror jag inte.

| - Och det blir?

IPX4 - Etta.

| - Etta.

IPX4 - Quality management tror jag det ar. Nej far bli en etta dar med vet inte riktigt.

| - Hur tanker du da nar du satter ettor pa dem tva?

IPX4 - Configuration management strategy handlar mer om hur man ska ha koll pa sin baseline
sa att sdga. Och quality management hur man ska granska kvalitetsakra ramena i projektet. Det
blir for mig for mig blir de for mycket grafer och diagram och sa dar. Vet inte hur. Hur man kan
fa fram hur BI 16sning hur BI 16sning kan fa fram.

| - Det &r exakt hur du tycker och tanker, sa de finns inga fel eller ratt i detta. Detta ar bara som
sagt nagot vi forskar kring just nu. Sa vem vet de kan kanske fungera i framtiden pa nagot sétt.
Och du satte etta bade pa configuration och quality management?

IPX4 - Aa.

| - Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the communication management strategy?

IPX4 - Ja, det satter jag en tvaa pa de kanske gar om man har en databas eller nating med lite
olika typer av kommunikation.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten set up the project controls?

IPX4 - Aa, det borde vara en trea dar tycker jag.

| - Mm. Hur tanker du da?

IPX4 - Aa men det handlar om séatta tolerans och sa dar de mycket statistik. Sa tanker pa Bl de
borde ju de kunna fa fram de har och olika lampliga tolerans niva pa olika saker.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten create the project plan?
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IPX4 - Ja, nér de galler tid. Kommer inte ihdg exakt vad som ingar i alla. Det ingar tid och
budget och sa dar. Create the project plan och sa dar de kan man ju gora, en trea.

I - Mm.

IPX4 - Och likadant pa business case en trea dar ocksa tycker jag.

| - Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project initiation documentation?

IPX4 - Nej, vad ska man ha BI till? Det dar det &r ju bara att bunta ihop dokument. Nej ett.

| - Mm. Da har vi bara fyra fragor kvar.

IPX4 - Mm.

| - Sdsom jag berétta till innan om hela detta koncept att anvanda data, analysera data fran
tidigare projekt till nya. Sa kommer det en fraga har nu som ar baserat pa det: skulle du med
fordel anse att det var bra om det finns standard data, det vill sdga definierat varde for de
projekten du &r involverade i? Vilka fordelar eller nackdelar ser du med det?

IPX4 - Ja, det ar en fordel sa att man kan fa fram framfor allt rimlig tid, budget och plan tankte
jag pa da. Sa man far en referenspunkt att utgd ifran liksom, sen ar de nackdel om man ar styrd
av det. Tittar man pa den har datan i forvéag sa blir man lite granna styrd av det eller begransad av
det. S& man far en forutsatt mening om hur det ar ska vara eller inte ska vara. Man kan snabba
upp de hér faserna for mindre osékerhet.

| - Ja, som du forstar sa har vi bara fokuserat oss pa dem tva forsta faserna for vi har avgransat
0ss i kandidatuppsatsen.

IPX4 - Ja.

| - De hade blivit allt for mycket annars da. Ut6ver det vi redan har gatt igenom har ni nagra fler
synpunkter kring férdelar eller nackdelar gallande integrationen med Bl och PRINCE2?

IPX4 - Nej jag vet inte. Om man gor initialplanering och vad man gor och budget och business
case och sa dar. Men de har jag redan tagit upp jag tror inte jag har ngot mer.

| - Nej. Tror du denna integration ar passande for stora eller sma projekt eller kanske bada tva?
IPX4 - Eh, jag tror de passar bada de ger ju mycket nytta till stora projekt, for sma ar ju for sma
projekt ar ju oftast mycket lattare. Men det beror pa sma projekt kan ju vara potentiella sa de kan
ju ha nytta i bada.

| - Mm. Och &r ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?
IPX4 - Jag tycker de positivt, det ar intressant del.

| - Ja tack sa mycket. Har du nagra fragor till mig?

IPX4 - Nej, nej. Nar e ni klara med uppsatsen da?

| - Troligtvis. Vi kampar just nu mot december och jag tror opponeringen kommer vara da ocksa.
IPX4 - Ja. Kommer det finnas tillgangligt pa nagot satt?

| - Vi kommer skicka ut det till er och dessutom finns en sida pa lunds universitet dar alla dar alla
kandidatuppsatser publiceras. Och som jag sa till IPX3 da sa ar det har med foretags anonymitet
sa ar ett faktum att inte namna foretag eller avsloja foretag, sa att utan de kommer vara foretag
ett foretag tva och foretag tre och sa vidare.

IPX4 - Ja.

| - Ja sa ni kommer fa en. Antingen far ni en lank eller sjalva filen till var uppsats. Sa ni kommer
fa ta del av det i alla fall. Och vi far tacka att ni deltog de har hjélpt oss jatte mycket. Vi
uppskattar det verkligen, detta &r ett svart amne folk kande sig skramda av det.

IPX4 - Aa.

| - Vi tackar, tack sa mycket!

IPX4 - Ingen orsak lycka till!

| - Tack sa mycket hej!
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IPX4 - Ha det bra!

Cederberg, Khan & Orfanidou
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Bilaga 6: Transkribering av intervju 5
I = Intervjuare IPX5 = Intervjuperson 5

| - Ja, halla!

IPX5 - Ja, hej I! Det hér var IPX5 har. Ringer for de har motet funkar det nu for dig?

| - Ja, absolut tankte ocksa precis ringa upp dig.

IPX5 - Vad bra!

| - Okej, ska forklara varfor vi gor det har sa finns det nagra fragor i uppstartsfasen och
initieringsfasen i ett PRINCE2 projekt som behdver besvaras infor varje nytt projekt. Och om
alla de hér olika svaren sparas i de har Bl ska detta analyseras och leda till mer standardiserade
svar. Alltsa fordefinierat varde som kan anvindas till nya PRINCE2 projekt. Aldre projekt ska
komplettera nya projekt med hjalp av Bl och detta kommer underl&tta uppstarts- och
initieringsfasen. Sen intervjun kommer ga till att jag kommer stélla ungefar 35 fragor och jag
kommer stalla foljdfragor pa vissa fragor och garna ibland &r det lite mindre motiveringar sa
kommer jag stalla foljdfragor bland annat. Sen fokusen ligger pa din expertis och vad du tanker
och tycker helt enkelt och de kommer komma nagon fraga pa hur foretaget arbetar ocksa.

IPX5 - Mm. Jag har en fundering har innan du drar igang kan du forklara de har integrera BI med
PRINCEZ2 vad &r de som ni tanker kring det? FOr Bl &r ett beslutstodsvektyg och PRINCE2 ar
projektstyrningsmodell och har man ett verktygsstod, sa ar tanken da att anvéanda sig utav
beslutsstodsystems som projektstyrningsverktyg eller vad &r det ni tittar pa?

| - Ja, det &r ju for att integrera sjalva arbetet man gor i Bl. PRINCE2 kommer att behalla sin
standard det ar bara de att Bl kommer anvandas som input. For att kunna ta fram den har
intelligenta datan som anvands till nya projekt. Sa lat oss séga du har ett tidigare projekt och du
har en viss kund och han har repeterande projekt som &r ganska lika och for varje projekt utser
han en person till project manager och project manager ar ganska lika har klarat det hur bra som
helst, med kanske bra siffor och de h&r med Bl kommer kunna analysera detta och se i forvéag
kunna se ja den hér project manager var jatte bra for detta projektet och det gick jatte bra forra
gangen sa vi kan lika garna anvanda honom igen. Sa det ar de BI kommer séga till dig, sa de
kommer saga dig om de har gatt bra tidigare eller gétt daligt tidigare och kommer anvandas som
input helt enkelt ett mellansteg mellan PRINCEZ2.

IPX5 - Ja sa ni séger att skicka in analysmodell i BI for att se hur de gatt, om det ar lyckat sa det
ar lessons learned vi pratar om egentligen.

| - Ja sa du har redan en grund och BI kan ta in den har datan i nya PRINCE2 projekt men sa
klart kan du inte folja allt blint i den har vérlden. Sa du ska vara lite forsiktig men det har ska ju
underlatta jatte mycket, sa du inte ska borja om fran ruta ett varje gang du borjar ett nytt projekt.
IPX5 - Sa ni ser Bl egentligen som en mojlighet att underlatta beslut i projektstyrningen da sa de
ar det ni tittar pa da?

| - Ja bland annat.

IPX5 - Ja, bra da forstar jag lite mer nar jag tittar pa det an forr. For nar man bara tittar pa det ar
de manga fragor spontant sa vet jag inte om Bl &r sarskilt integrerbart med projektstyrning
PRINCE2. Men daremot kan de vara bra som ett beslutstdd i projektstyrningsprocessen och de
kan vara valdigt manga processer da sa klart men kor du pa fragorna sa ser vi.

| - Ja da lyder forsta fragan vad heter du?

IPX5 - IPX5 heter jag.

| - Och vad har du for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?
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IPX5 - Jag har ju manga roller men i forsta hand &r jag managementkonsult inom IT
management jag leder olika typer av projekt, forandringsprojekt och mycket hos vara kunder
hjélpa en stor IT avdelning om man ska gora outsourcing eller inte till exempel kostnader pa en
stor IT verksamhet och storage och sa har alla typer av projekt da.

| - Hur lange har du jobbat pa detta foretag?

IPX5 - Har har jag jobbat i tva ar.

| - Ar du utbildad inom PRINCE2?

IPX5 - Aa, det &r jag.

| - Vilken typ av PRINCE2 utbildning erhaller du?

IPX5 - Det ar foundation certifiering.

| - Och nér fick du din certifiering?

IPX5 - Den tog jag forra aret.

| - Arbetar du med PRINCE2?

IPX5 - Aa, man kan ju séga att PRINCE2 har manga projektstyrningsmodeller och de ser
egentligen likadana ut allihopa. Sa jag har jobbat mer pa ett strukturerat satt och PRINCE?2 é&r ett
strukturerat satt och att leda projekt och de har jag jobbat med i 15 ér.

| - Arbetar ditt foretag enligt PRINCEZ2s egna standarder och aktiviteter eller har ni utformat era
egna?

IPX5 - Nja, vi har bade och sa det &r vi certifierarar vara medarbetare i PRINCE2 de som &r
intresserade men sen har vi vara egna projektramverk sa de ar mer likhet an olikhet.

| - Vad far du gora i det PRINCE?2 relaterade arbetet, har du ett finger i alla delar eller bara i
vissa delar?

IPX5 - Det beror pa vad det ar for typ av projekt men i mindre projekt & man med hela véagen i
genomfdrandet.

| - Ja, hur manga ars erfarenhet har du av PRINCE2 relaterade projekt?

IPX5 - Rent PRINCE2 klassat arbete de bara de svart att svara pa. Strukturerat
projektstyrningsprojekt har jag jobbat med sen 15 ar tillbaka. Sen tog jag min PRINCE2
certifiering ett ar sen men de har inte andrat mitt arbetssatt bara for jag har certifiering.

| - Kénner du till Bl — business intelligence?

IPX5 - Mm. Absolut det ar jag bekant med.

| - Arbetar du med Bl eller stéter pa det i ditt arbete?

IPX5 - Nej, det gor jag inte alls nu egentligen. Jag har i tidigare roller haft Bl olika verktyg som
beslutstod men just nu sa jobbar jag inte med det.

| - Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring business intelligence?

IPX5 - Basala, det varierar som sagt att dra ut rapporter och strukturerad data da. Sa jag har
jobbat med det men har inte implementerat nagot, sa jag har ingen expertis ingen expertkunskap
kring det.

| - Ja, tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta eller forbattra arbetet med
uppstarts- och initieringsfasen? I sadana fall varfor?

IPX5 - Aa, jag har lite svart att se vad svaret ar pa det nu. Om jag ska vara helt arlig men nej jag
tror inte en generell integration skulle underlatta si mycket men snarare verktyg for att leta efter
projektstyrningsverktyg.

| - Ja inom uppstartsfasen finns det en del aktiviteter som du naturligtvis kanner till, som &r
potentiella enligt oss att integreras med business intelligence. Vilka av dessa aktiviteter tror ni
kan integreras med BI1? Ja eller nej om mojlig integration och motivera svaret vad som gor dem
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relevanta eller icke-relevanta. Sa har du en skala pa 1-3 pa varje aktivitet. 1 negativ till
integrering, 2 neutral, kan ga eller 3 som ar positiv till integrering.

IPX5 - Mm.

| - Sa ja eller nej och en motivation och en skala. Sa forsta aktiviteten ar kan Bl integreras med
aktiviteten appoint executive and project manager?

IPX5 - Nej, det gar sakert att gora men jag ser inte nyttan av det. Da blir det en vad sa du en tvaa
da. Jag forstar inte varfor man skulle gora det nar jag ska starta upp ett nytt projekt behéver jag
inte ga in ett system for att leta upp. Skulle man behdva de sa kan man lagga i de i ett Excel med
personal och vad dem ar duktiga pa och sa dar. Men hade ni tankt nagot speciellt utifran just den
aktiviteten?

| - Om vi har tankt nagot speciellt dar?

IPX5 - Mm.

| - Alltsa de vi har tankt ar att hela de héar Bl konceptet ska anvéandas forst PRINCE2 projektet
som input till Bl och BI ska anvandas som input till nasta PRINCE2-projekt. S& appoint
executive and project manager de som jag forklarade innan med tidigare project manager pa ett
visst projekt detta ska automatiseras pa satt sa de ska redan vara fardigt infor nasta projekt.

IPX5 - Mm. Jag tycker inte den gor nagon storre nytta faktiskt passar det?

| - Nej det behover inte passa du behdver inte vara pa den goda sida detta ar en undersokning.
Nésta aktivitet kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons?

IPX5 - Ja om du skulle kunna dra in lessons learned. Lessons learned handlar om att vad som
inte gick bra i tidigare projekt och de kan man lagga in i nagon form av Excel lista for varje
projekt. Vill man kan man anvanda Bl sa klart och enorm méangd av projekt, kan man dra in Bl
for dra nagon slutsats vanligaste fel orsaker sa de vettigt att kunna gora det. Sen skulle jag inte
gora detta sjalv, det finns enklare végar att ga nar det galler sdna har saker. Kanske racker med
en top 10 lista pa vanligaste orsaker varfor det inte gar bra.

| - Var skulle vi hamna pa en skala?

IPX5 - Dér skulle man kanske kunna sétta en trea da.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten design and appoint project management team?

IPX5 - Nej dar tror jag snarare de handlar om en egen bedémning. Vad de ar for typ av projekt
du har vilka kompentenser du behdver. Och jag tror inte man behdver ett system som beréttar de
for en utan veta de sjélv som projektégare och sétta ihop ett projekt.

| - Ja var skulle vi hamna pa skala da?

IPX5 - En etta.

| - Kan Bl integreras med aktiviteten prepare outline business case?

IPX5 - Det tror jag att de kan men jag tror att ett case behdver data och rékna ut olika kostnader
och dér tror jag inte business intelligence &r bra pa att skapa busniess case men som input i
business case. Om man vill veta kostnaden per enhet eller kostanden per x och u och sa vidare
och da &r de bra och lattare att fa ut information. Satter en trea men som sagt inte for att sitta och
skapa business case utan mer som input. En trea.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project
brief?

IPX5 - Nej jag ser inte nyttan av de dar faktiskt. Project approach maste sjalv beddma om man
da jobbar med de och kolla vad ar lampligt med de har och vilket typ av projekt man ska kora.
Tror inte man ska knappa in de i ett system for att fa ut forslag man vet sjalv da. Och project
brief kanske man skulle kunna gdra de som ett verktyg, men tror snarare som project approach i
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Word dokument dar du skriver kort om liksom vad du ska gdra och inte business case da. Tror
inte det finns nagot varde i det sa jag satter en etta pa den.

| - Ja och den sista aktiviteten i uppstartsfasen kan Bl integreras med aktivitet Plan the initiation
stage?

IPX5 - Ja kan, kan de sakert men jag tror inte det ar de basta for de, utan da skulle jag hellre vélja
ett projektstyrningsverktyg som project luber vad heter de luber for vanligt projekt som ett
verktyg i sa fall. Da kan man lagga in aktiviteter och koppla resurser och sadana saker heller &n
BI verktyg skulle jag ta ett befintligt.

| - Ja var skulle vi hamna da i skalan?

IPX5 - Aa, en etta da.

| - Ja sa inom initieringsfasen finns det ocksa en del aktiviteter som du kanner till och det &r
samma som forr samma skala och ja eller nej om mojlig integration och en motivation.

Sa forsta aktiviteten kan Bl integreras med aktiviteten prepare the risk management strategy?
IPX5 - Jag tanker mig sahar man skulle kunna anvénda ett Bl verktyg for att om man har nagon
form av databas med risker kopplade till olika projekt. Sa kanske de kan pa ett strukturerat sétt fa
ett typ av beslutsunderlag, vilka typer av risker som finns for projekten och fa ut ett
beslutsunderlag pa det. Men jag har liksom aldrig sett eller hort att man har gjort det. Men de
skulle nog kunna funka for att bygga en sadan databas, skulle jag sétta en trea pa.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX5 - Vet inte riktigt, det handlar om att titta pa hur olika produkter i projektet gar ihop och
leveranser i form av lite mer beroende matris. Dar sa det mojligt att kunna gora det men finns
ingen som stottar de s de béttre att anvanda sig av projektstyrningsverktyg i forsta hand da. Vad
var tvaan kanske?

| - Ja tvaan ar kan gd, det vill sdga neutral. Kan ga men det behdver inte ga.

IPX5 - Jag sétter en tvaa.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten prepare the quality management strategy?

IPX5 - Ja de kanske de kan, sétter en tvaa dar ocksa. Samma motivering dar i form av databas sa
man har med olika kvalitetsaspekter s& man kan. Ar det ocksa s&har ni har tankt nar ni angripit
de hér eller har ni ndgon hypotes om hur man ska anvanda de?

| - Min kollega eller min arbetskamrat hon studerar just nu Bl yrkeshdgskolelinjen ocksa
samtidigt och hon haller pa med SQL ocksa som vi ocksa hallt pa med i Systemvetenskap och
hon haller pa med de har med databaser och det &r ju en del av Bl att hitta den har datan och
genom SQL-satser och sa vidare. Sa du &r pa ratt spar eller du tanker rétt.

IPX5 - Aa, bra och the communication management strategy tror jag inte man kan gora med ett
Bl verktyg utan dar behdver man tanka lite mer enskilt.

| - Ja vad blir de for siffra da?

IPX5 - De far bli en etta.

| - Ja kan Bl integreras med aktiviteten Set up the project controls?

IPX5 - Det handlar om att sétta upp de hér acceptans nivaerna vad heter dem? Jag vet inte detta
kan man lika garna satta in i ett Excel ark om hur project controls tillampar och de oftast i ndgon
form av mandat och va heter de yrkesroll och typer av yrkesroller som vi har bestdmt att vi vill
ha och de latt att fatta beslut om de har olika saker och. Jag vet inte varfér man skulle lagga in de
i ett Bl verktyg sa de blir en etta dar.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten create the project plan?

IPX5 - Nej, etta pa den ocksa. Det gar sakert men vet inte varfor man skulle géra det.
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| - Okej en etta eller en tvaa?

IPX5 - En etta.

| - Och de var samma motivation som den forra?

IPX5 - Aa precis.

| - Kan Bl integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX5 - Mm. Dér skulle man kunna ha ett stort stod av Bl for riskerna. Data och revidera och
viderarutveckla till business case tycker jag, en anledning att titta pa de fran de perspektivet. De
blir en trea da.

| - Ja, sista aktiviteten da kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project initiation
documentation?

IPX5 - Nej, de tycker jag inte satter en etta dar.

| - Mm. Har du nagon tanke varfor det blir en etta?

IPX5 - Nej, men assemble the project &r att satta ihop de olika dokumenten och det forstar jag
inte varfor man skulle gora det i ett business intelligence verktyg. Sa det blir en etta.

| - Ja, nu narmar vi oss slutet sa det ar ett par fragor kvar. Sasom jag forklarade innan tank pa de
héar med tidigare projekt att anvanda de som input i nya projekt. Skulle du med fordel anse att det
var bra om det finns standard data det vill sdga definierat vérde for de projekten du ar
involverade i? | bade Uppstarts- och initieringsfasen i sadana fall vilka fordelar eller nackdelar?
Motivera gérna.

IPX5 - Utifran lessons learned perspektiv sa ar det ju bra att det finns information att hamta och
det &r ocksa bra att de finns nagon form av standard mallar att utga ifran. Men det har man i
PRINCE2 s& man kan fa stod av. Men jag tror inte det finns s3 mycket att géra med de ni tittar pa
hér att automatisera fordefinierad varde som skickar ut standard data. Jag vet inte riktigt vardet
av det om jag ska vara helt arlig. Sa jag ar lite tveksam, lessons learned ja jattebra men jag tror
inte man kan knappa in och fa ut liksom fardiga namn pa projektledare och projektresurser och
de ju klart att. Ar man chef sd borde man ha god kannedom om personalen och inte fraga system,
vem som ska vara projektledare vem som ska vara ansvarig for dittan och datten. Men lessons
learned &r bra och man skulle kunna anvanda det som typ av business case stod tycker jag och
jag tycker ocksa det skulle vara vettig att soka pa vanliga orsaker pa projekt, da kan vara klokt
men sa har tycker jag att Bl ska vara som ett beslutstod inte som ett projektstyrningsverktyg.

| - Okej, utdver det vi redan har gatt igenom. Har ni nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

IPX5 - Nej, men de jag tycker &r att Bl ska anvandas som ett beslutstdd och inte mer att flytta
projektstyrning i det.

| - Tror du denna integration ar passande for stora eller sma projekt eller kanske bada tva?

IPX5 - Nej, men de samma sak dar oavsett vad det ar sa ska man se det som ett beslutstod.

| - S& du ser ingen framgang med det?

IPX5 - Nej jag tror alltsa det beror pa vad man menar med att integrera, da det viktigt att kunna
skilja pa de har pa ena sidan ar det bra att ta hjélp av de har som olika beslutstod. Men de finns
betydligt battre verktyg till projekt an Bl verktyg. Om man skulle fraga bolag om hur de tanker
kring vilka verktyg de ska anvanda da skulle jag inte kopa ett Bl verktyg utan de finns andra
saker som man kan anvénda idag.

I- Ar du positiv eller negativ till en integration i framtiden?

IPX5- Negativ. Kan inte se anledningen for integrationen.

| - Ja da var det slut.

IPX5 - Vad blir de av de har da? Ar det en uppsats ni skriver?
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| - Ja det ar var kandidatuppsats och det ar precis tror du ar den sjétte personen vi intervjuar sa
totalt ska de vara atta personer jag hade en i morse och dig, sen hade jag IPX6 haromdagen sen
hade jag tva andra for nagra dagar sen och en annan sen har jag en till pA mandag och jag vantar
ocksa svar pa en till som intervjuas nasta vecka. Vi kommer sammanfatta detta och nar vi ar
klara med var kandidatuppsats ska vi skicka ut till alla som har varit deltagande.

IPX5 - Ja, spannande!

| - Och det &r anonymitet i detta sa vi kommer beskriva er som foretag ett, tva, tre sa det kommer
inte vara avslojande for foretaget alls. Om du har nagra eventuella fragor nu eller senare kan du
fortfarande maila mig och jag tackar dannu en gang att du deltog du och IPX6 vi uppskattar det
verkligen!

IPX5 - Mm. Men de var kul att vara med och det blir spannande vad ni kommer fram till. Lycka
till!

| - Tack sa hemskt mycket, ha de sa bra!

IPX5 - Desamma hej!
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Bilaga 7: Transkribering av intervju 6
I = Intervjuare IPX6 = Intervjuperson 6

IPX6 - Hej, det ar IPX6!

| - Hejsan, det &r | som ringer.

IPX6 - Ja, hej du!

| - Hej, ar allt bra?

IPX6 - Vad sa du?

| - Ar allting bra?

IPX6 - Javisst pa topp.

| - Sitter du bekvamt?

IPX6 - Aa.

| - Okej.

IPX6 - Jag sitter | ett rum hér sa jag har dig pa hogtalare sa blir det lite enklare for mig att
hantera detta.

| - Ja.

IPX6 - haha. Yes. Ar du ensam eller hur ser det ut?

| - Jag skoter intervjuerna just nu for jag har skott dem fyra andra intervjuerna. Vi har gjort sa att
de behaller samma monster varje intervju vi gor, sa att vi inte gar ifran &mnet och ifall vi ar tre
olika som intervjuar olika personer.

IPX6 - Du kor ockséa pa samma med IPX5?

| - Ja.

IPX6 - Okej, jattebra mm.

| - Ja, fick du min mail haromdagen?

IPX6 - Jaja, det fick jag. Det fick jag faktiskt. Mm kan jag bara fa lite. Var laser du ndgonstans?
| - Vi laser pa Lunds universitet systemvetenskapliga programmet.

IPX6 - Aa systemvetenskap. Aa okej.

| - Det &r kandidatuppsatsen vi gor just nu.

IPX6 - Aa okej ar det for avslutning eller ar det for master eller bachelor eller?

| - Det ar bachelor vi kommer bli fardiga da.

IPX6 - Aa okej.

| - Bachelor degree. Om man sager pa engelska.

IPX6 - Mm. Aa okej, jag oppnar forst er cataloge sa kan jag ha den har. Alldeles strax dar. Ehm.
Vad har vi har? Da ar det om Bl och PRINCEZ2. Jag har diskuterat har med IPX5 lite grann. Ni
vet inte vad vi gor med PRINCE2?

| - Nej, vi har ingen kunskap om vad ni gér med PRINCEZ2.

IPX6 - Har du inte?

| - Nej, inte mer &n det vanliga alltsa att ni har PRINCE2 certifierade pa ert foretag.

IPX6 - Men vi &r ett kontorsbolag som gor projekt och sa dar. Sen har vi en egen projektmodell
pa PRINCE2. Nér vi utbildar sa det &r PRINCE2 som géller pa Foundation niva vi borjar med.
Aa precis. Och det ar en metod eller en modell som har ju. Alltsa. Som ar baserad pa taskmodell
och det ar de som gor det sa bra som kombinerar tillsammans med governance delen. Sjalva
utformningen det kan vara lite olika hur man gor det pa olika projekt man ska anpassa det till
behovet. Fragan med BI. Innan jag borjar. Vill jag forsta lite vad ni har under BI. Jag har ju gjort
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olika projekt och byggt upp Bl I6sningar sa oftast ar de sana stora verktyg som har nytta for
finansdata eller andra typer av befintlig data i system. Ar det ocksa det ni har i bakhuvudet?

| - Ja. Det & som PRINCE2 man kan certifiera sig inom Bl ocksa och da hanterar du datan via
datorsystem och sjélva konceptet beteckningen ar att fa ratt information till ratt person till ratt
tidpunkt assa det ar ett det ar en modul kan man séga for strategiska beslut som som resurs
omvandlar data till intelligens. Sa alla i organisationen ha det som en nytta som ett
beslutsunderlag och detta gor att Bl &r konkurrensférdel, genom att fa in intakter och hanterar
kostnader och for att fa se I6nsamheten.

IPX6 - Da kan man saga att Bl har strukturerade data. Och nar ni pratar om PRINCEZ2 och de
olika faserna sa &r det oftast ostrukturerad data. Finns det nagon skillnad pa BI? Jag kdnner bara
till det som finns pa markanden och kanske foretag, men kanske i forskning &r det lite
annorlunda.

| - Det vi forsoker fa ut av Bl i PRINCE2 ér att i varje projekt ni startar. Ni har ju ibland liknande
projekt lat oss saga, fran samma kund da far ni upprepande projekt ibland som &r valdigt, valdigt
lika. Och initiering och uppstartsfasen kan du anvénda Bl, som laser av datan till intelligens och
ha det som input pa de nya projekten fran de gamla projekten forstar du? Sa den datan du far fran
gamla projekten kan du ha som input pa de nya, sa du inte borjar om pa noll varje du borjar ett
projekt.

IPX6 - Mm. Sa du har data till alla eller?

| - Ja, det som att ha ett visst data for projekten och det &r ju sahar att man kan inte folja allting
blint. Det ar just darfor vi gor denna undersokningen, for att se vilka delar vi kan ha strukturerad
data eller standard data som &r definierat i varje projekt.

IPX6 - Aa. Okej. Men vi kan diskutera det vidare om detta pa fragorna som finns. Du forvantar
inte dig ja eller nej svar, sd du kan beratta pa vad du behdver for typ av svar for de olika
fragorna. Ska vi bara borja eller vad tanker du?

| - Ja. Det kommer komma foljdfraga ibland om jag tycker det ar lite for glest. Det som du sjalv
ocksa sa och sa ligger fokusen pa din expertis och det ar helt. Och det & som du PRINCE2
Foundation utbildad, vad du har for insikter och. Och du har redan fatt information om det mesta.
Vi borjar helt enkelt VVad heter du?

IPX6 - Namnet ar IPX6.

| - Vad har du for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

IPX6 - Aa, jag ar contentleader managemnt och det kan vara for olika uppdrag, projektledning.
Tidigare har jag gjort for projektledning och lite storre projekt och utdver det har jag jobbat med
kapabilitet kallar vi det och kompetensomrade och projektledning det jag har etablerat pa projekt
egentligen och ocksa PRINCE2 som vi kallar det for.

| - Okej.

| - Och hur lange har du jobbat inom detta foretaget FOretag X3?

IPX6 - Jag har jobbar har nastan 6 ar.

| -6 ar.

| - Och du var utbildad inom PRINCE2 da?

IPX6 - Ja.

| - Ja och vilken typ av PRINCEZ2 utbildning var det?

IPX6 -

I - Vilken typ av PRINCE2 utbildning?

IPX6 - PRINCE2 Foundation jag har inte gjort mer an sa.

| - Ja, ndr var det du fick du din certifiering?
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IPX6 - Jag har faktiskt inte tagit jag haller pa med den just nu. Haha.

| - Du haller pa med den just nu? Okej, okej. Och du arbetar med PRINCE2 da inom foretaget?
IPX6 - Aa. Men indirekt kan man saga vi har en egen modell. Som liknar PRINCE2 men som
inte &r rakt av.

| - Okej, da ar det denna fragan vi har lagt till. Arbetar ditt foretag enligt PRINCE2s egna
standarder och aktiviteter eller har ni utformat era egna?

IPX6 - Vi har utformat vara egna syn pa det.

| - Skiljer det sig mycket fran det vanliga PRINCE2?

IPX6 - Nej, tror jag inte.

| - Da kan vi sdga att ni har optimerat den egentligen?

IPX6 - Aa. Optimerat &r ett vasentligt ord svart att saga.

| - Okej, vad far du gora i det PRINCE?2 relaterade arbetet, har du ett finger i alla delar?

IPX6 - Var ar vi fraga 6.

| - Jag har fragor som jag har lagt i efterhand sa. Som vi tyckte var relevant under intervjun. Det
var det jag sa ocksa innan intervjun borja att vi har 2 3 fragor som kom till. Da ar ju da att vad du
far halla pa med i det PRINCE2 relaterade arbetet, om att du har ett finger fran 0 till 100 eller att
du haller pa med vissa delar bara?

IPX6 - Det beror pa vad du vill ha dér. Alltsa i vanliga fall har man projektledarrollen. Det ar
oftast kanske att det ar kunden eller management. Alltsa i interna projekt eller om det &r
kundprojekt och da &r det den tidiga fasen oftast gjord av nagon annan &an projektledaren,
eftersom man far sa mycket input for att initiera projektet.

| - Ja, Hur manga ars erfarenhet har du av PRINCE? relaterade projekt?

IPX6 - Vad sa du?

| - Hur manga ars erfarenhet har du av PRINCE?2 relaterade projekt?

IPX6 - Hur manga ar eller?

| - Ja hur manga ars erfarenhet du har av projekt? Alltsa PRINCE2-projekt.

IPX6 - Ja. Eh. Jag har ingen siffra dar. Det &r inte sa att vi maste anvanda sig av modellen
varenda gang, for att kunder kan ta sina egna modeller. Jag vet inte vilken modell vi kor eller
vilka. Den siffran har jag inte. Det &r inte. Vi anvander den mer som en guide, har dem inga sa
anvander vi vara modeller. Och vi gor det sdsom dem vill.

| - Ja, kanner du till business intelligence da?

IPX6 - Ja, som sagt jag ha lite fragetecken om tolkning. Men ja kanner till.

| - Arbetar du da med Bl eller bara stoter pa det?

IPX6 - Stoter pa det i arbetet men aldrig sjélv gjort sadana I6sningar.

I - Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring business intelligence?

IPX6 - Aa. Bara 6vergripande jag vet hur det funkar ungefér men jag kan som sagt inte anvénda
det som en 16sning.

| - Jag har en generell fraga tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta eller
forbattra arbetet med uppstarts- och initieringsfasen? | sadana fall varfor?

IPX6 - Bl pa initieringsfasen dar?

| - Ja, om det hade kunnat underlatta eller forbéattra arbetet med uppstarts- och initieringsfasen?
Bl.

IPX6 - Jag skulle aa. Jag hade egentligen nagot typ av knowledgementsystem det kan ju vara
underlattande, men i sadana fall ar det sa att den typen av lessons learned och sa dar, det ar det ju
som man tar in i borjan i planeringsfas det ar ju det. Sen &r det som du sa att man formar teamet
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vi jobbar oftast pa egen kunskap eller hitta dem andra som har gjort liknande projekt da kan man
fa hjalp for att gora en planering, tidsplanering eller resursplanering.

| - Ja, det later bra.

IPX6 - Aa, precis om det finns likadana projekt. Det handlar oftast om att pratar om det &r nytt
projekt eller repeterande projekt.

| - Saken ar den tror jag ju mer unikt ett projekt ar ju mer kan du anvénda den standard
definierade datan fran tidigare projekt. Meningen &r att detta ska underlatta for projekt som har
som &r ganska repeterande och ganska vanliga om vi gar over till nasta fraga da borjar vi med
aktiviteterna da inom PRINCE2 och naturligtvis kanner du till dem och startar vi

Inom uppstartsfasen vilka aktiviteter som integreras med business intelligence och ja eller nej om
en mojlig integration och motivera svaret vad som gor dem relevanta/icke-relevanta. Sen har du
en skala 1-3 pa varje aktivitet. Ett negativ, tva neutral, kan ga eller tre positiv. Sa forsta
aktiviteten ar da kan BI integreras med aktiviteten appoint executive and project manager?

IPX6 - Executive eller?

| - Ja executive and project manager. Den forsta aktiviteten pa uppstartsfasen. Kan det integreras
med BI? Tank pa hela det dar konceptet med tidigare projekt och datan och anvanda det pa nya
projekt och business intelligence

IPX6 - Man tittat framat inte bakat. Det man har gjort tidigare behdver man inte gora framat.

| - Nej det ar det vi tanker ocksa ta dem bra saker fran tidigare och lara sig fran misstagen
tidigare.

IPX6 - Jo det handlar om. For executive ger oftast projekten en viss procedur som sagt det dar
med data och gora detta i fortsattning kan man gora det lite osakert. Executie handlar oftast om
intresse att leda detta projekt och lyckas med detta projekt och det &r svart att fa in en Bl I6sning.
| - Var skulle det hamna fran en skala pa ett till tre? 1 negativ, 2 neutral, kan ga eller 3 positiv?
IPX6 - Aa. Tror ta etta dér.

| - Negativ da.

IPX6 - Aa, det tror jag.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons?

IPX6 - Ja det tror jag faktiskt om man gér pa ratt satt. Om man hanterar dokument eller text. Ta
en trea pa det da.

| - Kan BI integreras med aktiviteten design and appoint project management team?

IPX6 - Design kan jag tanka mig men inte appoint. Da ar det en tvaa skulle jag nog ta dar.

| - Ja. Det kan ga.

IPX6 - Ja, kanske.

| - Kan BI integreras med aktiviteten prepare outline business case?

IPX6 - Det tror jag inte.

| - Nej, varfor inte?

IPX6 - Det & mm. Det ger inte ut bara finansdata det &r text som man skriva fordelar, nackdelar
och motivation dar. Man kan ta det som. Man kan sékerligen gora, man kan samla liknande
projekt och kolla men slutligen maste man baserat pa den planering som man har. Jag har lite
svart att tro att det kan bli automatiserat darifran.

| - Ja, placera det pa en skala?

IPX6 - Ja en etta, en tvaa. Ja kanske min fantasi inte racker riktigt till haha.

| - Det ar ju en forskning sa vi far se hur utgangen blir med alla svar.

| - Kan BI integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project brief?
IPX6 - Aa.
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| - Du kan ta din tid det &r ingen stress alls.

IPX6 - Aa det skulle det nog vara samma som business case det handlar om approach och
assamble ar tva motivationer om varfor projektet. Nej ett.

| - Etta. S& kommer sista aktivitet pd uppstartsfasen kan Bl integreras med aktiviteten plan the
initiation stage?

IPX6 - Mm kanske. Ett nej vanta tva.

| - Hur tanker du dar da? Varfor hamna vi pa en tvaa? Och inte en etta eller en trea?

IPX6 - Ja, jag vet inte riktigt det &r nasta fraga som kommer har. Jag vet inte riktigt.

| - Da gar vi over till initieringsfasen da finns en del aktiviteter dar ocksa som é&r potentiella att
integreras med business intelligence da ar de fragar ja eller nej och sa har vi skala 1-3
fortfarande. Da &r forsta aktiviteten kan Bl integreras med aktiviteten prepare the risk
management strategy?

IPX6 - Mm. Det &r att hitta riskerna for detta projekt. Om man har tidigare projekt som ar
likadan tror jag det kan ga. Om det &r ett unikt projekt som man maste lagga ihop mellan tva till
tre.

| - Tank pa att 2 ar neutral, det kan ga. Det behGver inte ga men det kan ga.

IPX6 - Aa kan ga. Kan ga svar.

| - Kan BI integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX6 - Mm. Aa. Mm.

| - Hur tanker du da?

IPX6 - Det precis jag tanker pa ar vilka produkter som oftast ar det dokument som beskriver
projekt. Vad skulle business intelligence bidra med undra jag da. En da &r det inte mer en en mall
pratar om da egentligen. Da tycker jag det da business intelligence kan vara begransning till den.
En mall fran tidgare projekt isafall. Men du forstar vad jag menar?

| - Ja.

IPX6 - Quality Management Strategy ar likadant.

| - Vad sa du pa skalan pa?

IPX6 - Tvaa i sa fall kan vi ta da om vi har en mall en sadar eller tidigare strategier och samma
sak med quality strategy.

| - Ja, da blir det en tvaa bada tva da?

IPX6 - Ja.

| - Ja, sa har vi en strategi kvar Kan Bl integreras med aktiviteten prepare the communication
management strategy?

IPX6 - Det ar en plan. Dér ar det olika kanaler baserat pa olika stakeholder. Tror inte riktigt det
gar med den.

| - Nej.

IPX6 - Nej, etta. Set up project controls.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten set up the project controls?

IPX6 - Ja, kanske det.

| - Ja, hur tdnker du?

IPX6 - Ja, da handlar mycket om att halla koll pa tider, kostnader och sant dar. Och tids aa
precis. Beror pa vilka system man har pa plats.

| - Ja, var ska du placera den?

IPX6 - Aa det ar mojligt eller det &r viktigast att man har system for project management och
cost management pa plats.

| - Vad blir det da pa controls du svara? Ett till tre?
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IPX6 - Jo. Aa. Ta tva.

| - Okej tva ja. Och projecten kan Bl integreras?

IPX6 - Aa Tvaa.

| - Och det du motivera precis var for projecten eller hur? Ja allt det du sa precis.

IPX6 - Aa. Controll sa vi en etta och projecten en tvaa.

| - Ja, okej varfor blir det en tvaa pa projecten da? Hur tanker du varfor skulle det inte kunna ga
da?

IPX6 - Aa, det gar bara om man skulle ha mallar med liknande projekt eller tidigare projekt.

Det behover inte bara vara IT men IT kan gora det valdigt unikt om man gor sa och en gang bara
pa det har viset och svart att kommunicera oftast och det blir bara man kan bara fa lite hjalp fran
ett system som forbereder for det. Da blir de bara en tvaa.

| - Ja, och kan BI integreras med aktiviteten refine the business case”?

IPX6 - Det blir en etta for mig.

| - Och du har samma asikter pa denna business case som den forra alltsa?

IPX6 - Aa, samma dar.

| - Okej, sista aktiviteten da kan Bl integreras med aktiviteten assemble the project initiation
documentation?

IPX6 - Det ar ju en samling av dem dokumenten man kan sakerligen automatisera. Det blir en
trea da.

| - Mm. Sa har vi typ bara fyra fragor kvar. Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns
standard data det vi talar hela tiden om det ska finnas standard data definierat vérde for de
projekten du &r involverade i? Om vi bérjar med uppstartsfasen hade det varit bra med standard
data infér dem har projekten? Och i sa fall fordel eller nackdel i motivation.

IPX6 - Aa. Det ar alltid enklare for en projektledare att fa information hur man har gjort det
tidigare och att borja pa ett liknande projekt. Vilka resurser det finns, profiler, vilka vagar assa
det finns séklart fordelar att ha den typen information i uppstartsfasen. Men det &r oftast speciellt
intressant for projektledare, for nya informationen sa om vi pratar om sana som externa om de
inte ar projektledare som inte har mycket erfarenhet med informationen som inte ar lika beroende
av den informationen.

| - Denna asikt du har ar det samma for uppstartsfasen som i initieringsfasen?

IPX6 - Ja, det spelar ingen roll om man har den hé&r utbildningskurvan kan man séga i
informationen, efter ett tag hanterar man det man har byggt upp sjélv hur man hanterar det. Sa
det blir kanske mer en fordel for juniorer eller personer som kommer och &r nya for den
informationen.

| - Ser du da nagra nackdelar med standarddata?

IPX6 - Det ar oftast att det behovs tid att strukturera upp det, att se till att fa den typ av data som
man behdver for att kunna gora en bra I6sning. Det &r onddig tid och det &r nackdelen och de
leder ju till kostnader.

| - Utdver det vi redan har gatt igenom. Har ni nagra synpunkter kring fordelar eller nackdelar
géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

IPX6 - Nej.

| - Tror du denna integration ar passande for stora eller sma projekt eller t.o.m. bada tva?

IPX6 - Inte for sma. Kanske fragan borde stallas pa ett annat sétt handlar om mangder av projekt
i en organisation skulle jag séga. Fordelen kan vara bra for sma projekt om du har en
organisation med fa projekt sa kommer det inte kunna motivera ett sant jobb. Men om du har stor
organisation, manga projekt, manga externa da kanske man kan prata om sant dar. Sa skulle jag
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tolka det har. For bade stora och sma behdver man den typ av data saklart fordelen blir pa stora
projekt men annu storre om man har manga projekt i en organisation da borjar man inse att man
behdver gora en insats med strukturerad data.

| - Ar ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?

IPX6 - Ar det bara positiv eller negativ?

| - Ja.

IPX6 - Nu &r jag nyfiken. Haha. Vet inte riktigt vad det innebdr men mer positiv an negativ. Men
jag har svart att definiera det som B, for jag har den har i bakhuvud strukturerad data, forbered
system databas. Sen finns det rapporter att séatta ihop, definiera, sen kor man de har. Kanns lite
mer knowledge management system som man behover pa nagot satt an Bl system. Men det &r
bara mina egna asikter.

| - Ja, det &r endast din asikt vi bryr oss om.

IPX6 - Hur manga intervjuer har ni planerat?

| - Vi har intervjuat ungefar. Tror ni ar fjarde foretaget vi intervjuar just nu. Jag tror vi kommer
stoppa dar sa det blir tva per foretag.

IPX6 - N&r kommer ni skicka ut det?

| - Ungefar om en manad. Ni kommer fa den 100 %. Vi kommer skicka via de har mailen vi har
kontaktat er genom. Sa ni kommer fa ta del av vart arbete och foretaget kommer inte namnas alls
I uppsatsen. Kommer ndmnas som foretag 1 foretag 2. Vi kommer fixa en dvergripande tabell
dver svaren. Men vi ar hemskt glada att ni ville delta. Vi uppskattar det verkligen! Vi ar valdigt
glada!

IPX6 - Ja som sagt jag ar valdigt nyfiken pa resultatet hur ni har resonerat dér.

| - Ja, ni kommer fa ta del av resultatet.

IPX6 - Men hoppas jag kunde hjélpa dig lite grann.

| - Ja absolut! Tack annu en gang! Du far ha det sa bra!

IPX6 - Tack hej!
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Bilaga 8: Transkribering av intervju 7
| = Intervjuare IPX7 = Intervjuperson 7

IPX7 - Halla, halla!

| - Hej ar det lugnt om vi barjar fran forsta fragan igen?

IPX7 - Ja de ar okej. Gar lite snabbare dessutom.

| - Ja forsta fragan ar ju da vad heter du?

IPX7 - IPX7.

| - Ja och vad har du for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

IPX7 - Jag & management konsult inom projekt programmet for foljande hantering och
utbildare.

| - Och hur lange har du jobbat pa detta foretaget?

IPX7 - Sen 2008.

| - Och du &r utbildad inom PRINCE2?

IPX7 - Ja certifierad och utbildad och certifierad inom Foundation och Practitioner.

| - Ja och nér fick du din certifiering?

IPX7 - For tva ar sen fick trainer certifiering da. Det var fem sex ar sen jag fick Practitioner.

| - Okej, for den du den forsta utbildningen du har den ar lite mer invecklad &n. For jag har hort
manga har den har Foundation och Practitioner du har ytterligare utbildat dig eller?

IPX7 - Ja, jag har ju trainer certifiering vilket innebdr att jag kan utbilda andra.

| - Jaha okej. Ja ja jag ténkte jag kdnde inte igen det.

IPX7 - Det finns Foundation och Practitioner och sa finns det Trainer och sen finns det en till
som jag har glomt. Nu glémde jag bort det bara for det men aa.

| - Ja och du arbetar dd med PRINCE2?

IPX7 - Ja.

| - Arbetar ditt foretag enligt PRINCE2’s egna standarder och aktiviteter eller har ni utformat era
egna?

IPX7 - Man kan sdga att vi arbetar med en lattvikts variant av PRINCE2. Alltsa dér vi jobbar
mest med enligt principerna nar vi jobbar internt med vara kunder. Vi &r ett ganska litet bolag s
vi behdver inte anvanda sa stora delar av PRINCE2.

| - Och hur manga ars erfarenhet har du av PRINCE?2 relaterade projekt?

IPX7 - Det ar tva tre ar av projekt kanske och fem sex ar av Practitioner for jag hjalper infora
prince2 lite svart att sdga. For jag hjalper organisationer med PRINCE2 darfor jag sitter i
PRINCE2-projekt.

| - Och kanner du till Bl — business intelligence?

IPX7 - Ja.

| - Arbetar du med Bl eller stéter pa det i ditt arbete?

IPX7 - Ja det kan man saga men fast inte vi anvander inte sana klassiska BI verktyg. Utan jobbar
med snarare liksom som ee att extrahera relevant data ur stérre data mangder kan man séga.

I - Mm och hur skulle du beskriva dina kunskaper kring business intelligence?

IPX7 - Ja men ja precis dem &r ganska goda nar det galler business intelligence liksom som i
princip men inte nér det galler de klassiska Bl verktygen.

| - Mm tror ni att en generell integration med Bl hade kunnat underlatta eller forbattra arbetet
med uppstarts- och initieringsfasen? | sadan fall varfor?

IPX7 - Ja, det tror jag och de for att man kan dra nytta av erfarenhet fran tidigare projekt.
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| - Mm och inom uppstartsfasen finns det en del aktiviteter som du naturligtvis k&nner till, som &r
potentiella att integreras med business intelligence enligt oss och vilka av dessa aktiviteter tror ni
kan integreras med BI? Ja eller nej om mojlig integration och motivera svaret vad som gor dem
relevanta eller icke eller relevanta. Sa har du en skala pa 1 till 3 pa varje aktivitet. 1 negativ, 2 ar
da neutral, kan ga och 3 ar positiv. Da &r forsta aktiviteten kan BI integreras med aktiviteten
appoint executive and project manager"? Och dér satte du en etta forut.

IPX7 - Ja, precis en etta och nej. Och svaret pa det ar att det kan finnas en poang att matcha
projekt med vilket typ av kompentens men jag tror att det &r overkill att anvanda business
intelligence pa det.

| - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten capture previous lessons?

IPX7 - Ja, absolut en trea det ar den mest man anvénder en erfarenhet fran tidigare projekt och
applicera dem mycket pa dem har. Capture previous lessons handlar mycket om att fanga
lardomar, strukturerade lardomar och nar det ar beskrivet pa PRINCE?2 att det inte ar sa mycket
om att extrahera data fran tidigare projekt. Men men de finns en poang att gora det jag tycker de
ar en bra idé.

| - Mm. Och kan BI integreras med aktiviteten design and appoint project management team?
Och du var lite tvekaktig.

IPX7 - Ja, precis jag satter en tvaa pa det de for att assa sjalva teamet i sig ar inte sa himla
viktigt. Men man &r inne pa de och nosar pa resursallokering da och resursallokering kraver att
man far matcha liksom resursernas tillgang, deras liksom kompetens profiler med behoven i
projektet lite grann &ven om de stora delar fast resursallokering kommer forst efter lite tveksam.
Men aa en tvaa sétter jag.

| - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten prepare outline business case?

IPX7 - Ja, det tycker det finns en podng ja. Man vill om man skulle gora det ska man tanka sig
att ha en lista Over hur tidigare till exempel benefits review plans, man liksom foljer upp listor
som skapats tidigare projekt och jamfér med hur liksom nytta det hade gett hur mycket det
faktiskt ger. Men ocksa pa kostands sidan for det blir ju latt att man bli battre pa estimat, pa
estimera bade pa kostnadssidan om man far tillgang bara pa kalldata, har finns det en poang sa
jag satter en trea ocksa.

| - Ja, kan Bl integreras med aktiviteten select the project approach and assemble the project
brief?

IPX7 - Assa inte pa project approach sa svarar jag nej en etta och ska bara tanka har om de finns
nagot annat har. Nej jag tror jag sétter en etta pa den aktivteten och nej det finns inget liksom
sarskilt viktigt har att plocka in tidigare erfarenhet eller data pa nagot satt.

| - Mm. Sa &r det sista aktiviteten da i uppstartsfasen. Kan Bl integreras med aktiviteten plan the
initiation stage?

IPX7 - Nja, jag. Nej tycker inte riktigt det, dar satter jag en etta det finns inte heller nagon finess
med att plocka ut nagon information via det verktyget.

| - Mm. Sa fortsatter vi da med initieringsfasen sa finns det ocksa en del aktiviteter som &r
potentiella enligt oss att integreras med Bl. Sa fortsétter vi som forr samma skala ett, tva, tre och
mojlig integration sager du ja och motivera svaret eller ja eller nej. Sa kan Bl integreras med
aktiviteten prepare the risk management strategy?

IPX7 - Nej alltsa sjalva strategin, sjalva angesatten dar finns det ingen poang. Men daremot nar
man jobbar med risk i projektet dar finns det en poang man far separera dem lite grann. Nu ar det
inte sa himla viktigt hur jag kommer jobba med risk i projektet, dar &r inte sa himla viktigt att
man anvander men i arbetet ar riskerna sa ar det de man vill plocka fram erfarenhet fran tidigare
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projekt. Vilka issues som har dykt upp och dem dem ér risker for framtida projekt sa att det blir
ett vad ska man saga, delvis vad ska man saga delvis ja tvaa pa den har. Det finns poang med att
ta plocka tidigare erfarenhet ndr man val jobbar med risker i projektet.

| - Mm. Sa det blir en tva om du drar ihop alla slutsatser till en.

IPX7 - Ja, precis.

| - Okej, okej. Tank pa att tva ar neutral det kan ga men det behover inte kunna ga men det kan
ga sa att de rétt svar.

IPX7 - Mm.

| - Kan BI integreras med aktiviteten prepare the configuration management strategy?

IPX7 - Det ar ju lite samma sak dar. Jag skulle vilja sétta en tvaa, anledningen till att sjalva
strategin de angriper de behdver inte paverka sa mycket av tidigare projekt. Men nar man val
jobbar med det skulle man kunna samla in information. Aa da vill man alltsa kunna samla in
information fran tidigare projekt eller brister till det.

| - Mm. Och kan BI integreras med aktiviteten prepare the quality management strategy?

IPX7 - Mm. Ja det & mest det har kanske det finns mer nar det géller. Det kan ju sjalva strategin.
Det finns om man skulle kunna fanga upp till exempel med hjalp av Bl, kan man se hur lang tid
tog de fran de att man eller hur manga tester misslyckades i tidigare projekt. Och vad det har for
resultat i projektet till exempel. Och det kanske paverkar kvalité pa strategin ocksa sa ja. Kanske
kan nastan tycka att det ar. Jag sétter en trea pa den har. Eller en tvaa det lite sa pa gransen, det
kanske finns nagon poang har det &r inte givet det &r sa dar luddiga man kan saga det finns en
podng sa jag satter nog en trea.

| - Ja motivationen maste vara med dar.

IPX7 - Vad menar du att jag maste motivera ytterligare?

| - Nej, nej. Alltsd motivationen kommer visa varfor du lat intresserad.

IPX7 - Ja, exakt.

| - Kan BI integreras med aktiviteten prepare the communication management strategy?

IPX7 - Aa har ar jag mer skeptisk. Har skulle jag kunna hdvda att de &r en etta och anledningen
till det ar sjalva kommunikationsstrategin ar, handlar om att liksom att identifiera sina egna
intressenter och hur man ska kommunicera med dem. Men dér finns det inte sa himla mycket
mer for mig att dra nytta av information eller andra kallor vad jag kan se.

| - Mm. Och det var en etta eller?

IPX7 - Ja.

| - Kan BI integreras med aktiviteten set up the project controls?

IPX7 - Ja. Det kan det kanske. Det blir ocksa lite sadar alltsa inte pa kontroll eller tolerans olika
faser sa har man lite olika sadana aspekter ocksa. Jag tror att jag svarar en etta pa de darfor att
man behdver skraddarsy kontroll efter de har projektet. Jag kan inte riktigt se de att dra nytta av
tidigare projekt pa samma sétt i det.

I - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten create the project plan?

IPX7 - Ja, det kan de gora darfor att det inkluderar allt de har att fa fram estimat pa olika
aktiviteter till exempel. Och dem estimaten kan paverkas av den informationen hur tidigare
aktiviteter har gatt sa det finns en finess att ha nytta av dem business intelligence i detta.

I - Mm.

IPX7 - En trea.

| - Ja och kan BI integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX7 - Ja, det &r samma som att fa fram outline business case séatter en trea och samma
anledning.
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| - Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten assemble the Project Initiation documentation?

IPX7 - Ska bara se ska tanka vad som gors har som. Ehm. Ah jag satter en etta pa det tror jag. Ja,
jag satter en etta for jag kan inte direkt komma pa nagonting som jag tycker kommer ut ur det
som behdver business intelligence for.

| - Mm. Sa har vi bara fyra fragor kvar och nu kommer det en fraga har pa de vi har pratat om
hela tiden, om tidigare projekts erfarenhet och data i nya tidigare projekt som input pa Bl. Skulle
du med fordel anse att det var bra om det finns standard data d.v.s. definierat vérde for de
projekten du &r involverade i? Vilka fordelar eller nackdelar ser du med detta? Motivera.

IPX7 - Dem projekten vi dr inne i & ganska sma i storlek och skiljer sig ganska mycket fran
varandra. | vart bolag har inte sa stora med daremot vara kunder har haft nytta av det. Det finns
en poang med det men vi hade inte haft ndgon nytta av de i vart bolag.

| - Mm. Utdver det vi redan har gatt igenom. Har ni nagra synpunkter kring fordelar eller
nackdelar géllande integrationen av Bl med PRINCE2?

IPX7 - Nja, fordelar att man kan till exempel forbattra beslutsunderlag for att man bygger pa mer
fakta baserade beslut. Man kan ocksa tydliggora till exempel osakerheten i olika varden eller
estimat som man har, sa att de ar en fordel men komplexiteten 6kar och att det blir mer
administrativt.

| - Mm. Tror du denna integration &r passande for stora eller sma projekt eller bada tva?

IPX7 - Jag tror att de ar. Det har inte sa mycket om stora eller sma projekt de har mer med
foretaget som. Om man tanker sig att man har manga sma projekt som som har vissa likheter, sa
kanns som att de finns stdrsta finessen i det om vi har en kund vi har syd till exempel som har
massa sma projekt och dem lagger ror i marken. Da finns de en finess med att anvanda business
intelligence. Det gor dem redan till viss del tror jag sa att det ar snarare liksom antalet projekt
med det inte dem andra.

| - Ja, sa sista fragan &r ni positiva eller negativa till idén om att integrera PRINCE2 med Bl i
framtiden?

IPX7 - Jag &r postitv till det.

| - Mm. Da kan jag berétta till dig att vi kommer dokumentera detta och skriva hela uppsatsen vi
haller pa med transkribering av intervjuerna just nu. Vi har typ tre eller fyra intervjuer kvar att
transkribera vi intervjua fyra olika foretag tva pa varje och vi kommer vara in mot vintern och ni
kommer fa del av uppsatsen foretaget kommer inte namnas det kommer vara som foretag X eller
foretag 1. Vill tacka er for att ni deltar och vi uppskattar verkligen det var jatte svart att hitta
intervjuer det ar skrammande men du hade ganska bra koll pa Bl sa det var valdigt viktig att du
deltog héar for oss. Sa vi fick en annorlunda bild av de ocksa med nagon som har storre kunskaper
i BI, for vi har inte intervjuat ndagon men certifiering i bada tva, i BI och PRINCE2. Det har vi
inte hittat sa det var séllsynt. Sa ni kommer fa del av uppsatsen via mail eller sa kommer ni fa en
lank till allting och om ni har nagra eventuella fragor sa har ni mitt mail och annars sa 6nskar jag
dig en trevlig helg!

IPX7 - Ja, desammal

| - Och trevlig dag!

IPX7 - Ja, desammal
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Bilaga 9: Transkribering av intervju 8
I = Intervjuare IPX8 = Intervjuperson 8

IPX8 — Hej det &r IPX8.

| — Hejsan IPX8! Det &r | som ringer.

IPX8 — Hej

| — Hej, ar du ledig for en intervju?

IPX8 — Absolut!

| — Tack sa mycket. Da kan jag borja forklara varfor vi gor det har.

IPX8 — Ja.

| — Det &r ett par fragor under uppstarts och initieringsfasen | ett PRINCE2 projekt som behdvs
besvaras infor varje nytt projekt och svaren pa dessa fragor fran flera olika project kan sparas i
det hara Bl och analyseras som | sin tur leder till mer standardiserade svar. Dessa kan da
anvandas till nasta PRINCE2 projekt pa ett aterupprepande satt sa att aldre projekt kan
komplettera delar av nya projekt. Detta ska ju da underlatta uppstarts och initieringsfasen.

IPX8 — Mm.

| — Sa jag kommer ju da stalla en massa fragor. Vi har ungefar 35 fragor och de kommer dven
tillkomma féljdfragor ibland om jag inte tycker det &r tillrackligt utvecklat.

IPX8 — Ja.

| — Sen &r det mycket fokus pa din expertis. Vad du tycker och tanker helt enkelt.

IPX8 — Mm.

| — Sa forsta fragan ar, hm forresten har du nagra fragor sjalv?

IPX8 — Mm, Ja. Jag vill kolla just det har med definitionen som ni har pa BI. Eftersom den texten
ni skickade, den ar ju som den mest generella definitionen dar det séger att de hara handlar om
en kapacitet att fa ratt information till ratt person vid ratt tid och da pratar man ju extremt
generellt och kan i princip séga att vi har en ekonomiavdelning med folk som har ett initiativ dar
de kommer séga ifran om en faktura ar for hog eller ndgot sadant. Det &r en Bl I6sning. Det &r ju
liksom extremfallet pa det hallet. Och i andra sidan menar vi BI, ja men da har vi ju ett
automatiserat system en programvara som enligt ett visst monster for att reagera pa vissa
specifika handelser sa att vi far ut definierade kontexter och sant. Och jag undrar, du svara ju
delvis pa det men jag undrar litegrann pa forutsattningar som vi tanker oss att vi har héar, hur
menar vi att Bl 16sning ar har?

| — Ehm. Till exempel all data inom ett féretag kan anvéndas inom det har business intelligence.
Den har datan som analyseras blir till intelligens och intelligensen ska ju hjélpa det hara som ett
beslutstod. Lat oss saga sasom du sa om det har med ekonomiaspekten, allt fran loner till
I6nsamhet och siffror och gar att avlasas, dar finns det ett monster alltid och det monstret ar ju
intelligensen man avlaser och det goér du ju genom olika beslutsstédsystem som du certifierat dig
inom BI. Sa alla data kan utvecklas business intelligens.

IPX8 — Ja. Absolut. Men skillnaden d&r ar. Menar du att man ska ha det enligt en viss standard
och struktur eller racker det med att man har nagon som kontrollerar detta och gor detta pa ett
ganska bra satt. For jag till exempel da. Jag har inga certifieringar inom Bl men jag haller pa med
det sa jag gor rapporter och sahar anvander system som far ut det men jag har ingen aning om
hur vida de foljer business intelligence.

| —Jaha. Sa du undrar om hur man ska applicera detta i verkligheten?
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IPX8 — Nej, Nej. Jag undrar om det som vi pratar om har. Menar du da att det som jag brukar
gora, ar det BI for dig? Eller blir det fel om jag definierar det som BI?

| — For att arbeta inom Bl sa anvander du olika beslutsstodsystem och folja ett visst satt att arbeta
ocksa och du har ju da dessa programmen som microsoft bland annat har utvecklat och du maste
certifiera dig inom detta precis som inom PRINCEZ2 utbildningen ocksa.

IPX8 — Jo. DA ar du ju inne pa att det finns specifika program som man ska anvanda for att géra
detta.

I —Ja.

IPX8 — Nar vi nu talar om BI. Menar du da de stora specifika programldsningarna eller om du nu
tar nagon som gor detta sjalv? Eller blir det inte da enligt Microsoft standarder?

| — Det vi har da tankt med definitionen &r att Bl integrerat med PRINCEZ2. Det é&r att tidigare
projekts data ska analyseras och anvandas i nya projekt helt enkelt. Sjalva begreppet business
intelligence handlar om det med rétt information i ratt tid till ratt person men sjalvklart kommer
du anvanda dessa program eller modulerna for att fa fram denna datan. Sa om jag forstar dig ratt
sa ar det forsta alternativen om att en person ska sitta och gora det.

IPX8 — Mm. Ja. Men du klassar da Bl till att man da anvander en viss programvara for att utfora
det? Syftet ar ju hela tiden att fa ut information och fa ut det pa ett bra stt.

| — Mm.

IPX8 — Det jag vill veta om definieringen hér &r oavsett metod man gor det eller att man specifikt
anvander nagot av ett visst antal godkanda programsidor.

| — Det &r ju det har med programvaror da. For min arbetskollega haller just nu ocksa pa att ga
denna hér utbildningen inom business intelligence. Sa hon haller pa med bland annat olika
program som hon ska behé&rska for att certifiera sig inom business intelligence.

IPX8 — Ja. Mm. Ok. Det var ju bra da. Da vet jag.

| —Ja. Forlat om jag har vilselett dig pa nagot satt.

IPX8 — Ja. Nej, det ar bra.

| — Forsta fragan ar ju da. Vad heter du?

IPX8 — Ja. Jag heter IPX8

| —Ja och vad har du da for yrke och vilka arbetsuppgifter ingar inom det?

IPX8 — Ehm. Jag ar projektledning konsult, management consult. | de sa leder jag projekt och
hjalper kunder att forsta sina forutsattningar for deras verksamheter, hitta forandringspotential
och genomféra dem.

| — Okej. Hur lange har du jobbat pa detta foretaget?

IPX8 — 4 ar.

| — Okej och du ar da utbildad inom PRINCE2?

IPX8 — Ja.

I — Vilken typ av PRINCE?2 utbildning &r det du har?

IPX8 — Jag har en certified practitioner certifiering och har gatt en, ehm en certifieringspreparant
kurs.

| — Okej. Och nar fick du din certifiering?

IPX8 — Hosten 2014.

| — Och du arbetar da med PRINCE2?

IPX8 — Nej

| — Okej. Arbetar ditt foretag enligt PRINCE2s egna standarder och aktiviteter eller har ni
utformat era egna?
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IPX8 — Vi anvander de standarder och aktiviteter som vara kunder har. Sa fragan ar egentligen
inte riktigt tillAmpad for oss.

| — Okej. Hur manga ars erfarenhet har du da av PRINCEZ2 relaterade projekt?

IPX8 — 1, men det &r ju som sagt inte direkt aktiv roll inom projekten.

| — Nej. Och kanner ni till Bl — business intelligence?

IPX8 — Japp.

| — Arbetar du med Bl eller stéter pa det i ditt arbete?

IPX8 — Ja.

| — Hur skulle du beskriva dina kunskaper kring business intelligence?
IPX8 — Goda.

| — Och tror ni en generell integration med BI hade kunnat underlatta eller forbattra arbetet med
uppstarts- och initieringsfasen, i sadana fall varfor?

IPX8 — Ja. Det kan det sakert gora. Jag tror att man kan fa forbattrar business case och en
forbattrad bild av den forvantade sektorn man kan fa fran projektet. Dock under forutséttning att
man har en lagom niva pa sin BI for projekten.

| — Mm. Ja okej. Sa inom uppstartsfasen finns de en del aktiviteter som du naturligtvis kanner till
och dessa ar potentiella att integreras med business intelligence. Vilken av dessa aktiviteter tror
ni kan integreras med BI? Ja eller nej om en mgjlig integration och motivera gérna svaret om vad
som gor de relevanta eller icke relevanta. Sa har vi lagt en skala 1-3 pa varje aktivitet ocksa. 1 ar
negativ till en integration, 2 ar neutral till en integration eller det kan g& och 3 &r positiv till en
integration.

IPX8 — Mm. Okej.

| — Sa forsta aktiviteten da i uppstartsfasen blir da. Kan Bl integreras med aktiviteten Appoint
executive and project manager?

IPX8 — Ja.

| — Kan du utveckla det kanske?

IPX8 — Jag satter upp ett system som trackar aktiviteter pa olika individer som kan fa ut ett
underlag pa antingen specifika kompetenser eller bara prestanda 6verlag. Det kan vara nagot som
kan underlatta var du ska tillsatta dina resurser och fordela de.

| — Mm. Ja. Och det har med skalan, var skulle da denna aktiviteten hamna pé skala 1-3?

IPX8 -3

| — Kan Bi integreras med aktiviteten Capture previous lessons?

IPX8 — Ehm. Ja. Kan den sé&kert.

| — Mm. Hur tanker du da?

IPX8 — Ja. Det viktiga dar &r ju att dra ner erfarenheterna fran tidigare projekt konkreta delar som
man kan se vad man har for mojligheter att lyckas med vis typ av arbete eller om man kan se
battre bild av olika samre arbeten. Dar kan man, om det skots bra, fa ut kvantitativa forvantade
arbetsinsatser.

| — Mm. Ja. Var skulle du placera det pa en skala?

IPX8 — 3.

| — Kan BI integreras med aktiviteten Design and appoint project management team?

IPX8 — Ehm. Ja. Samma dar. Det kan det men jag ar ganska. Nej men lat oss saga sahar. Jag ar
nog neutral till det. En tvaa pa den for att jag tror att om man, for att fa ut nagon nytta av Bl
verktyg for denna aktiviteten sa behover du ha sa pass komplex insamling av data sa att du
kommer inte och fa nagon bra in-data. Det tréttar ut folket genom att krava for mycket data helt
enkelt.
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| — Mm. Ja. Det var en tvaa?

IPX8 — Ja.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten Prepare outline business case?

IPX8 — Ja. Det kan den definitivt. Det ar en trea for att det ger dig snabb information om
rimligheten i tidigare eller liknande business case.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten Select the project approach and assemble the project
brief?

IPX8 — Ja. Det &r en trea pa det eftersom det kan se vad som tidigare har varit mest
framgangsrikt pa ett enkelt satt.

| — Och sista aktiviteten i denna fasen. Kan Bl integreras med aktiviteten Plan the initiation
stage?

IPX8 — Aah, tveksamt. En tvaa for jag tror det ar en fraga om att krava for mycket indata for
systemet. Det kommer ge dalig datakvalité.

| — Ja. Mm. Sa det finns nagra aktiviteter inom initieringsfasen som du kéanner till ja och sa ar det
precis som forut Ja eller nej om en mojlig integration, motivera svaret och varfor de ar relevanta
eller icke relevanta och samma skala fortfarande.

IPX8 — Ja. Ja.

| — Kan BI integreras med aktiviteten Prepare the Risk Management Strategy?

IPX8 — Ja, absolut. For du kan coallera olika riskstrategier med utfallet som du har fatt.

| — Mm. Var hamnar vi da pa en skala?

IPX8 - 3.

| — Kan BI integreras med aktiviteten Prepare the Configuration Management Strategy?

IPX8 — Ja. Det kan det. Ja, aterigen for att du kan coallera framgangsfaktorerna i olika strategier,
framgangsresultat for olika strategi. Sa det &r en trea.

I — Mm. Ja. Kan BI integreras med aktiviteten Prepare the Quality Management Strategy?

IPX8 — Det blir en trea dar med. Precis samma motivation.

| — Mm. Ja. Kan BI integreras med aktiviteten Prepare the Communication Management
Strategy?

IPX8 — Ja. Samma dar.

| — Kan BI integreras med aktiviteten Set up the project controls?

IPX8 — Ja. Det &r bra att fa en god utvarding av nyttan av olika kopior och andra kontroller som
du séatter upp jdmfort med utfallet av projektet eller projektets variabler, efter projektet ar
avslutat. Sa tack vare det sa kanske man kan se vad som har latt till bra resultat.

| — Mm. Var hamnar vi da pa en skala?

IPX8 — Tre.

| —Ja. Kan Bl integreras med aktiviteten Create the Project Plan?

IPX8 — Ja. Den é&r jag val neutral till. En tvaa pa den.

| — Mm. Varfor ar det sa?

IPX8 — Du kan visst fa en viss hjalp utav det men jag ar nog mer 6ppen for mer kreativitet dar.
| — Mm. Kan Bi integreras med aktiviteten refine the business case?

IPX8 — Ja. Har blir det fragan om vad en Bl installation som da begransar till projekten som vi
haller pa med eller &r det en Bl integration som har storre uppsug av data?

| — Du undrar om det ar utanfor féretagets granser?

IPX8 — Nej. Utan om det &r utanfor projektkontorets granser. Projektkontoret sitter och tittar pa
en massa projekt som vi genomfor och sa vet vi att vi tar emot de och levererar de och sa ar vi
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nojda. Men vi ser inte sa mycket vad har hant med projektet pa efter det har slappts, ar produkten
bra eller dalig, 0.s.v. Da far vi hela foretagets, koncernens data i BI 16sningen.

| —Ja. Bl kan &ven rora delar inom foretaget som ar utanfor projektet.

IPX8 — Ja. Da kan det nog integreras. Da kan jag se langsiktiga resultat i utfall av tidigare
projekt.

| — Mm. Kan Bl integreras med aktiviteten Assemble the Project Initiation Documentation?
IPX8 — Nej. Det tycker jag inte. Det ar en etta.

I —Ja.

IPX8 — Det &r en dokumentsammanstallning. Den aktiviteten behdver inte den typen av stod.

| — Ja. Da borjar vi narma oss de sista fragorna.

IPX8 — Mm.

| — Skulle du med fordel anse att det var bra om det finns standard data d.v.s. definierat vérde for
de projekten du &r involverade i? Det &r det har vi tala om innan, det har med definierat vérde
infor varje projekt som du har fatt tidigare projekt med hjélp av BI. Sa nu undrar jag om ser en
generell fordel med det i uppstartsfasen och initieringsfasen. Sa undrar jag om férdelar och
nackdelar.

IPX8 — Mm. Ja. Det &r klart att det skulle finnas en stor fordel med det. Férdelarna &r ju att man
kan gora snabba bedémningar och jamférelser mellan olika projekt eller férst och framst att man
kan fa snabbt och enkelt gemensamt sprak och kommunikationsplattform sa att man vet att man
talar om samma sak och vardera saker inom samma skalor, nar man utvérderar projektet i sig.
Sen ocksa att man enkelt kan jamféra projektet mot andra projekt for att nar du haller pa med din
portfolj och programhantering sa kan du vaga mot vilket projekt som du ska prioritera. Dar
behdver du standardisera det. Nackdelen &r saklart att man kan skapa en blindhet for
verkligheten. Att man kraver att folk ska utvérdera viss antal variabler enligt nagon skala,
framforallt om du har manga pa dessa hara standarder sa fastnar du for folk bara fyller i
standarder utan att tanka efter och ingen inte egentligen tittar pa siffrorna i sddana fall. De slutar
med vardena helt och hallet sa det kraver for mycket och du har ingen mer energi pa att definiera
vad det ar utan att bra enkelt system.

| — Mm. Utover det vi redan har gatt igenom. Har du nagra fler synpunkter pa fordelar och
nackdelar?

IPX8 — Ja. Rent generellt sa tror jag det finns en stor potential men liksom i de flesta andra fallen
sa lyder inte begransningarna i nagot tekniskt strukturtankande eller nagon standard som
PRINCEZ2 eller sa. Utan det ar, begransningarna ligger helt och hallet i vad méanniskor klarar av
att hantera pa en och samma gang. Och om man tanker pa integration av Bl mot PRINCE?2 sa ar
PRINCE?2 en ren standard och pa det sattet ar det val en viss nackdel att, man ska saga det &r nog
inte bra for PRINCEZ2 som standard om man tar in Bl i standarden. Daremot &r det véldigt bra for
BI om det gor sig kompatibelt med PRINCE2. Sa att det inte pa nagot satt &r tvingande. Sa att
standarden forblir enkel och ren, men man kan l&tt koppla in BI.

| — Mm. Ja. Och tror du denna integrationen &r passande for stora eller sma projekt? Eller kanske
bada tva?

IPX8 — Framforallt stora. Sma projekt kan det ocksa vara gynnsamt fér men det ar under
forutsattningar att man har véldigt enkla rutiner for hur man ger indata och hur mycket komplex
data man far.

| — Mm. Ar ni da positiva eller negativa idén om att integrera PRINCE2 med Bl i framtiden?
IPX8 — Mm. Menar du da att Bl ska bli en del av standarden PRINCEZ2eller menar du att man
med Bl verktyg satter upp rutiner for att kunna ta in de i PRINCE2 standarder?
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227 |- Bi ska inte fordndra standarderna for PRINCE?2 utan ska anvandas som en input for

228 analyserad dator. Det ska fungera som en mellanhand. Vi har inte lagt fokus pa det men det ska
229 inte fordndra PRINCE2s standarder enligt mitt logiskt tdnkande.

230 IPX8 — Da ér jag positiv till det.

231 |-Ja. Sa lange det inte forandrar PRINCE2s standarder

232 IPX8-1Ja.

233 | -Ja. Det var sista fragan. Har du nagra fragor till mig kanske?

234  IPX8 —Ja. Nej. Det ar kul att ni horde av er.

235 |-Ja. Viar valdigt glada dver att ni deltog. Ni kommer fa ta del av uppsatsen sa fort vi ar

236  fardiga med den. Om ni har eventuellt nagra fragor sa kan ni bara maila. Ni kommer forbli

237  anonyma i uppsatsen och vi kommer troligtvis beskriva foretagen som foretag X 0.s.v.

238  IPX8 - Mm. Ja.

239 |- Vitackar dannu en gang for att ni deltog i denna intervjun. Tack sa mycket IPX8. Du far ha det
240  sabra. Hejda.

241  IPX8 —Ja. Tack. Hej hej.
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Bilaga 10: Bakgrundsinformation av respondenter i foretag X1

Foretag X1 Intervjuperson 1 Intervjuperson 2
Yrke/Tjéanst Projektledare Projektledare
Antal ar pa foretaget 6 ar 1% ar
Prince2 Utbildning Foundation, Foundation,
Practitioner Practitioner
Certifieringsar 2014 2015
Praktiserar Prince2 inom jobbet Ja Ja
Erfarenhet av Prince2 relaterade 1ar 1% ar
projekt
Business Intelligence kunskaper Mindre bra Mindre bra
Foretagsstorlek Mellan

109



Business intelligence och PRINCE2
— En integrationsanalys

Cederberg, Khan & Orfanidou

Bilaga 11: Bakgrundsinformation av respondenter i foretag X2

Foretag X2

Intervjuperson 3

Intervjuperson 4

Yrke/Tjéanst

Projektledare

Projektledare

Antal ar pa foretaget 8Y% ar 5ar
Prince2 Utbildning Foundation, Foundation,

Pratitioner Practitioner
Certifieringsar 2011 2012
Praktiserar Prince2 inom jobbet Ja Ja
Erfarenhet av Prince2 relaterade projekt 4 ar 2Y, ar
Business Intelligence kunskaper Mindre bra Mindre bra
Foretagsstorlek Stor
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Bilaga 12: Bakgrundsinformation av respondenter i foretag X3

Cederberg, Khan & Orfanidou

Foretag X3

Intervjuperson 5

Intervjuperson
6

Yrke/Tjéanst

Antal ar pa foretaget
Prince2 Utbildning

Certifieringsar

Praktiserar Prince2 inom jobbet

Erfarenhet av Prince?2 relaterade projekt
Business Intelligence kunskaper

Managementkonsult,

Projektledare

2 ar
Foundation

2014
Ja

15 ar
Grundl&ggande
kunskaper

Content leader,
Management
projektledare

6 ar

Ej certifierad
vid intervju.
Pagaende

Nej

2ar
Grundl&ggande
kunskaper

Foretagsstorlek

Mellan
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Bilaga 13: Bakgrundsinformation av respondenter i foretag X4

Foretag X4 Intervjuperson 7 Intervjuperson 8

Yrke/Tjéanst Managementkonsul Projektlednignskonsult,
t Managementkonsult

Antal ar pa foretaget 6% ar 4 ar

Prince2 Utbildning Foundation Practitioner, Prince2
Practitioner Certifieringspreparandutbildnin

g

Certifieringsar 2008 2014

Praktiserar Prince2 inom jobbet Ja Nej

Erfarenhet av Prince2 relaterade 6 ar 1ar

projekt

Business Intelligence kunskaper Goda Goda

Foretagsstorlek Liten
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