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Med utgingspunkt i1 att forskolan dr en kvinnodominerad
arbetsplats, dr syftet med denna uppsats att undersoka hur
forskolepersonal upplever sin arbetsplats och méjligheterna
att paverka sitt arbete, samt att 1ata deras roster horas. Fré-
gestillningarna som anvénds dr ”Vad dr kvalitet 1 forskolan
enligt personalen?”, "Hur skulle personalen onska att for-
skolan utvecklades?”” samt "Vilken betydelse har det att for-
skolan dr en kvinnodominerad arbetsplats?”. Intervjuer med
sex kvinnliga pedagoger har anvénts for att samla in data,
som sedan har analyserats med hjélp av feministisk organi-
sationsteori och Joan Ackers ojdmlika regimer”. Datan vi-
sar att kvalitet i forskolan &r ett svarfangat begrepp, dé de
intervjuade bland annat véljer att prata om vad som enligt
dem inte ar kvalitet. Personalen upplever att det saknas re-
surser for att kunna skapa hog kvalitet 1 forskolan. Datan
visar ocksa pa diskrepans mellan vad som é&r kvalitet 1 for-
skolan enligt personalen, och enligt Forskoleforvaltningen/
Malmé Stad. Samhéllets syn pa kvinnor idag, och historiskt,
har stor betydelse for hur forskolan organiseras och for per-
sonalen sjdlva. Det forvéntas att personalen ska ”’pussla” nér
resurserna saknas, istdllet for att protestera. Datan visar
dven att Forskoleforvaltningen och Malmo Stad inte verkar
lyssna pd, och ta hinsyn till, vetenskapliga rapporter eller
aktuell forskning, ndr de organiserar forskolan. Istéllet for
att skapa mojligheter for personalen att arbeta fram en for-
skola med hog kvalitet, skapar de forutsittningar for en be-
tydligt sémre verksamhet.

Forskola, Forskolepersonal, Feministisk organisationsteort,
Kvalitet, Malmo Stad, Kvinnodominerad arbetsplats,
Organisation, Konssegregering.



Innehall

FOTOTA ..t e 1
INIEANING ... e e 2
Kortfattad beskrivning av forskolans utveckling .................cc..ccevveennn... 2
Den konssegregerade arbetsmarknaden ...................ccccccovevvieviieneennnn.. 5
MAIMO ... e 6
Forskoleforvaltningen i Malmo ................cccocoveveiiiniiieeiiiecieeieeeee e 7
SPJLO et a et e e earaaeans 8
Fragestallningar .........ccceeeiieiiiiiiieiiecieeeeee ettt et et eteesaseese e e 8
Tidigare forskning........cc..eeeeeeiiiiiiiiiiiie e 9
Likvdrdighet och kvalitet..................ccc..ccovviiiiiiiiiiiiiiieiciiieeecie e, 10
Personalen i fOrskolan .................cccooovviviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e, 11
Internationell fOrSKNiNg ..............cccoooevviiiiiiiie et 13
TEOTT e 15
"INeQUALILY FEZIMES ™ ......oeeeeeeeie et 15
Dagliga PraktiKeT .......ccouviiiiiiieeiiecie ettt et et e e e ebee 17
N2 10 1010) (<) TP PSRRRR 17
INEEIAKLIONET ....ouviiiiiiiiiiiie ettt st 17
TAENHLEISATDELE ..ottt 17
IMELOM ... 19
Min roll SOm fOrSKQre................ccccoooveiiiiiiiiiiiiiiieeecee e 19
UPVAL ...t 20
VALIATEEL ... 20
TiIVAGAGANGSSLL ... 21
Reflektion kring val av metod och tillvigagdngssditt.....................cc....... 22
MAKEASYIIMEIT L. ...t e e eaaae e 22
Etiska aSpekter................oocovvviiieiiiiiiiiiiiiee e 22
KONSACTINITIONET ...ttt et et 23
SAMEYCKE ...eiiiiiieciie et e e e e s e e e e be e e e e e enraeeareas 23
Konfidentialitet..........eoiuiiiiiiie e 23
Resultat och Analys..........oooeviiiiiiiiiiieee e, 24
SOSIQ ..o 24
CRFISEIN .ottt ettt e et a e e et e e e easaeeeenens 25
BOAIFICE ... 26
INOOF ... e ettt e e et e e e e a e e e e 27
BIIlIE ... 28



Hur framstdller personalen kvalitet i forskolan? .................ccc..cccue...... 30

BEhoVet @V TESUISET .......eeiiiiiiieiiiee et 32
Vikten av utbildning ........oooveeeiiiiiieece e e 32
Barngruppens storlek paverkar ...........cccoeeviiiiiiieciiece e 33
Upplevelsen av ”masten” UpPIfran.........ccccvveeeiiieriieeiiieeieeceeeee e 35
Varfor ar tiden S& VIKEIZ? ......ooeuiieiieecieeeie et 35
Behovet av att tinka om och pussla 1hop ........ccceeeviieiiiieiiieec e 36
Vikten av en bra chef och tydlig ledning.........c.cccoovveeviiiiiiieeieceeee e, 37
LOnesKilINader .......oo.uiiiiiiiiiie e 38
SAMMANTALINIAG ... 39
DASKUSSION ....vtiieiieiiiiie e ettt e e et e e e s e neneeeeenns 40
"OJAMITRA FEZIMEE ™ ...t 40
Den kollektiva 1dentiteten ...........cccvieeiiiieiiiieeeiee et 41
Bristande reSUrSer..................oooovevviiiiiieeiieie e 43
Behovet av ett gemensamt SPrak.........cccoeecuveeeiiieeiiieeiiie e 44
STULSALSEF ..., 45
Forslag till fortsatt forskning.............c..c.ccovveeviiiieeeiiiiieeiiiieeeeeee e 47
RETCICNSET v 49
KGIIOF fraAn TRLEFNEL ............ooeeeeeeeeiieeeeee et 50
Bilaga

INEETVIUGUIAC .o e 52



Forord

Jag vill tacka mina intervjupersoner som varit s generdsa och stillt sin tid och sina tan-
kar till mitt forfogande. Jag vill ocksa tacka min handledare, Mina O’Dowd , som inspi-
rerat och uppmuntrat mig under hela den hér processen. Det har verkligen varit ovarder-
ligt! Tack alla mina néra och kéra som jag har fétt stta och blota den hér uppsatsen
med. Tack for att ni har lyssnat, stottat och emellanét fatt mig att tinka pa annat. Utan er
hade jag inte klarat det!

Tack Anna, for att du far mig att vdga folja mina drommar. For att du alltid tror pa mig,
uppmuntrar mig och pdminner mig om att jag kan.

Tove Liljekvist
Malmé 2016-01-09



Inledning

Sverige anses vara ett modernt land. Ett bevis pa detta dr var jamstélldhet. Har kan bade
kvinnor och min yrkesarbeta, och dela pa ansvaret for omsorg och uppfostran av bar-
nen. For att detta ska fungera pa bista mojliga sétt, finns véra forskoleinstitutioner. Har
har alla fordldrar rétt att [dimna sina barn medan de arbetar eller studerar. I den hér upp-
satsen dr just denna institution i fokus. Med hjilp av sex kvinnor som arbetar i forskolan
1 Malmo, som barnskotare och forskolldrare, undersoker jag hur forskolan dr som ar-
betsplats samt diskuterar kvalitetsbegreppet. Den svenska forskolan dr ur ett internatio-
nellt perspektiv unikt, dd den historiskt sett har kopplat samman omsorg och ldrande.
Idag ar forskolan en del av det svenska utbildningsvisendet, forskolldraryrket har pro-
fessionaliserats under en langre tid, och betoningen pa ldrande i1 forskolan stéirks allt
mer.

I den hér inledningen kommer jag att beskriva forskolans utveckling i Sverige samt be-
tydelsen av den konssegregerade arbetsmarknaden. Detta for att visa pa strukturerna i
vért samhélle som formar synen pd kvinnor, och pd forskolan som institution. Jag kom-
mer dven sitta in uppsatsen 1 sin kontext genom att kort beskriva Malmo som stad och
forskoleforvaltningens uppdrag. Efter detta avsnitt kommer jag att presentera uppsatsens
syfte och fragestéllningar.

Kortfattad beskrivning av forskolans utveckling

Forskolan har sin grund i bdde barnkrubban och barntradgarden, som kom till under
1800-talets slut. Barnkrubban véxte mestadels fram 1 industristdder, dar kvinnlig arbets-
kraft behdvdes. Inréttningen underlittade for arbetarkvinnor att ta anstéllning. Barntrad-
gardarna startades for att ge stimulans till barn i borgerliga familjer och samtidigt ge
modrarna utrymme for egna aktiviteter (Ekstrom, 2007). Det var frisinnade, radikala
kvinnor som engagerade sig 1 barntridgirdarna. Deras onskan var att bidra till ett béttre
samhélle genom att ge barnen en rik och stimulerande barndom (Korpi, 2006). Dessa
kvinnor sag social misér, undernirda barn och modrar som inte orkade uppfostra sina
barn. Samtidigt arbetade dessa kvinnor fram vildigt kritiska samhaéllsanalyser, for att
visa pd den sociala ordttvisan i dessa forhdllanden. Ur denna kritik véxte en stark over-
tygelse fram, om nddvéndigheten 1 att agera for social fordndring. En utveckling som 1
stort sett sadg likadan ut i hela véstvérlden, framdriven av likasinnade kvinnor. Dessa
kvinnor lyckades i vissa fall d&stadkomma revolutionerande sociala fordndringar 1 tider
som préglades av ett oppet och starkt motstand till kvinnor som aktiva, tinkande varel-
ser (Gillberg, 2009).

Det var medelklassidealet som dominerade i bade barntradgardsrorelsen och barnkrub-
beverksamheten, med det ”goda hemmet” som forebild. Denna forebild utvecklades se-
nare med hjdlp av Alva Myrdal pd 1930-talet, som ansdg att stadsbarn borde vistas 1 s.k.
storbarnskammare/barnkammarskolor. Dér skulle utbildade pedagoger ta hand om dem
sa att bada fordldrarna kunde arbeta utanfor hemmet och bidra till samhaéllets utveckling.
Barnen skulle f& en pedagogisk och bra uppfostran, hdlsosam mat, bra leksaker och ute-



vistelse. Det var krav pd att personalen skulle vara ritt utbildad' och ha ritt personlighet
(Brodin & Renblad, 2015). Nu handlade fostran av barnet forst och framst om att skapa
en homogen samhéllsvarelse. Denna individ skulle vara sjilvstindig och ansvarstagande
1 ett socialliberalt samhélle (Ekstrém, 2007). Tanken var tidigt att barnomsorgen skulle
byggas ut for att alla fordldrar med behov skulle kunna ha barnen i forskolan. En natio-
nell strategi togs fram for en barnomsorg driven av samhéllet som omfattade omsorg,
vard och politik. Samtidigt skulle den halla hog kvalitet och vara organiserad sé att for-
dldrar kunde forena fordldraskap och forvérvsarbete. Idag tas forskoleverksamheten for
given av alla fordldrar (Korpi, 2006).

Forskolan dr idag en av Sveriges storsta institutioner for lirande och fostran, och en
mycket stor arbetsplats. Manga politiska beslut och reformer har genomforts under de
senaste artiondena, med stora konsekvenser for forskolans organisation och innehall.
Reformer som har krévt anpassning och omstéllning ur ekonomisk, organisatorisk och
pedagogisk synvinkel. Dessa har medfort att begreppet kvalitet fatt en framtrddande
plats 1 diskussionen om forskolans roll 1 samhaéllet. I synnerhet som flera av dessa re-
former genomfGrts 1 tider av minskade resurser och dkade krav pa effektivitet. Konse-
kvenserna dr att barnantalet 1 grupperna 6kat medan personaltitheten minskat. Vélfards-
kommitténs? bokslut visar att kostnaderna per barn i férskolan minskade med 20 procent
under 1990-talet, samtidigt som antalet heltidsbarn per &rsarbetare® 6kade med lika
mycket (Gotvassli, 2002). Barnomsorgen &r en av de verksamheter inom den offentliga
sektorn, som det gjordes allra storst besparingar 1 under 1990-talet. Férutom att barn-
grupperna blev storre och personaltidtheten minskade, s& minskade dven resurserna for
pedagogisk ledning och koks- och stadpersonal (Lidholt, 1999). Fordandringstakten var
hog, och de manga forandringarna skapade osdkerhet i organisationerna. Socialstyrelsen
konstaterade i en studie 1994, att det inte gick att uppratthélla en verksamhet som svara-
de mot de kvalitetsmél som fanns, med de besparingar som gjorts. Utredarna menade att
vissa barn dr mer beroende dn andra av hog kvalitet 1 barnomsorgen, till exempel de
yngsta barnen och barn i behov av sérskilt stod. Barn 1 behov av sirskilt stod innefattar
dven barn med annat modersmal dn svenska och barn som upplevt trauma (Brodin &
Renblad, 2015). I samma studie framgick i intervjuer med personal, att de kinde sig
otillrdckliga och ansag att de inte hann med att planera, dokumentera, reflektera och ut-
virdera verksamheten pd ett for dem tillfredsstéllande sitt. Det var stor skillnad mellan
den verksamhet forskolldrarna skulle vilja bedriva (utifran utbildning, mal och riktlinjer)
och den verksamhet de ansdg sig ha mdjlighet att genomfora (Lidholt, 1999).

! Utbildningarna for arbete inom forskoleverksamhet var helt kvinnliga fram till 1950- och 60-talet (Ekstrom, 2007). 1967 hade
bara tre mén utbildats. Staten ville tidigt 6ka andelen mén i forskolan for att uppné 6kad jamstéilldhet och for att pojkbarn skulle ha
nagon att identifiera sig med. Konskvotering till utbildningen inférdes och mén fick mdjlighet att gora vapenfri véarnplikt och be-
redskapsarbete i forskolan. Forskolorna ér den arbetsplats som forst anvénde konskvotering. Det anses fortfarande vara ett problem
med for fa mén i forskolan da rikssnittet aldrig varit dver 5%. Pa senare &r har argumenten f6r mén i forskolan blivit fler. Bl.a. me-
nas det att konssammanséttningen paverkar hur vil forskolans uppdrag kan verkstéllas och att arbetsklimatet blir béttre for perso-

nalen (Berntsson, 2006).

2 P4 uppdrag av regeringen utvirderades 1990-talets effekter pa den svenska vilfirden i det s.k. Vilfirdsbokslutet (Korpi, 2006).

3 Antal anstillda omriknade till heltidstjénster. Tva anstdllda som arbetar halvtid blir t.ex. en arsarbetare.
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Barnstugeutredningen* kom med forslaget att personalen i forskolan skulle organiseras i
arbetslag. Detta for att det inte ansdgs vara ndgon skillnad pad omsorg och pedagogiskt
arbete. Forskolldrare och barnskdtare skulle darfor gemensamt komma fram till hur ar-
betsfordelningen och den pedagogiska verksamheten skulle se ut, och dela pa ansvaret
for omsorgsarbetet. Aven om 16n och utbildning var olika, skulle det allts3 inte vara na-
gon skillnad pa arbetsuppgifterna. Utredningen menade att all personal pd en forskola
ska vara forebilder, och att alla har lika stor betydelse for barnens sociala fostran. Denna
platta hierarki pd svenska forskolor tar sig olika uttryck, vilket ofta gor det svart for ut-
omstdende att veta vem som &r barnskdtare och vem som ar forskollarare (End, 2005).

I regeringsforklaringen 1996 fastslogs att forskolan, skolan och skolbarnomsorgen skul-
le integreras for att forbéttra grundskolans forsta viktiga ar. Det livsldnga larandet ska nu
vara en hornsten 1 utbildningspolitiken, och en gemensam syn pa utveckling och ldrande
bor genomsyra all verksamhet som riktar sig till barn och unga. Detta for att det 1 ett in-
ternationellt perspektiv mer och mer betonas hur viktig utbildningen &r for landers eko-
nomiska tillvixt och konkurrenskraft (Skolverket, 2004). 1998 tridde forskolans forsta
laroplan, Lpfo 98, 1 kraft. Det var unikt, ur ett internationellt perspektiv, att den géllde
for barn fran ett ars alder fram tills de borjade forskoleklass. De anstillda i forskolan var
positiva till ldroplanen, samtidigt som forskolldrarna och deras fackforbund helst hade
sett att den riktat sig enbart till den hogskoleutbildade delen av personalen (Korpi,
2006). Det ér viktigt att komma ihdg att laroplanen kom till i en historisk och social
kontext, och att dess innehall &r ett resultat av kompromisser mellan olika politiska in-
tressen. Den innehaller foreskrifter, men dr dven till stora delar ett politiskt normerande
instrument (Skolverket, 2004). Det betonas 1 ldroplanens forarbeten, att férskolans fa-
miljepolitiska uppgift ska finnas kvar och att den svenska forskolans sérart ska behéllas
men samtidigt utvecklas. P4 samma géang ska forskolans pedagogiska innehéll forstar-
kas. Alltsa dr bade kontinuitet och fordandring inbyggd i reformen (Skolverket, 2008).

Forskolan overfordes 1996 fran Socialdepartementet till Utbildningsdepartementet, och
1998 6vertog Skolverket myndighetsansvaret frdn Socialstyrelsen. I juni 2011 trddde en
ny skollag 1 kraft, och den reviderade ldroplanen Lpfo 98 rev. 10, borjade gélla for for-
skolan. Nu &r forskolan en egen skolform, det stills hogre krav pa utbildning for fors-
kolldrare, och forskolldrarna har nu ett tydligare, mer 6vergripande ansvar for verksam-
heten (Styf, 2012).

Hosten 2012 var totalt 482 300 barn 1 landet inskrivna pa forskolor, en 6kning med 10
100 barn (2%) sedan éret innan. 83% av alla ett till femdringar gick samma ar 1 forsko-
lan, jAmfort med 68% tio ar tidigare. 95% av barnen i aldern tre till fem ar gar i forsko-
lan. Enligt skollagen ska undervisningen ske under ledning av forskolldrare, men det
kan dven finnas annan personal. 54% av de fast anstillda hade pedagogisk hogskoleut-
bildning hosten 2011. Ytterligare 41% hade annan utbildning for arbete med barn. Men
detta skiljer sig mellan olika kommuner. For att 6ka personaltitheten 1 forskolan, utgick
ett riktat statsbidrag till kommunerna under 2005 och 2006. Detta statsbidrag resulterade
1 att antalet barn per arsarbetare sjonk under dessa ar. Men nér det riktade bidraget upp-
horde 1 januari 2007, och istéllet gick in i1 det generella bidraget till kommunerna, 6kade
antalet barn per arsanstilld igen (Skolverket, 2012).

4En utredning fran 1968 som lagger grunden, ideologiskt, pedagogiskt och organisatoriskt for en omfattande barnomsorgsutbygg—
nad i kommunerna. Bl.a. arbetslag, dldersblandade barngrupper, temaarbeten, lekens betydelse och fordldrasamarbete fors fram i
utredningen. Allt syftande till en kraftfull demokratisering av verksamheter for barn, och en progressiv pedagogik for likvardiga
uppvéxtvillkor (Korpi, 2006).
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I stora drag innebér dagens styrning av forskolan att riksdag och regering har ansvaret
att ange malen for utbildningssystemet, och att kommunerna har ansvaret att genomfora
verksamheten i forskolan. Sedan 1990-talet har uppf6ljning, utvardering och krav pa
kvalitetsredovisningar varit ndgra av den nationella nivéns viktigaste verktyg for att ut-
ova styrning och kontroll 6ver kommuner och enskilda huvudmén. Pa varje ansvarsniva
— forskola/skola, kommunalt och nationellt — finns ett tydligt uppdrag; att f6lja upp och
utvdrdera verksamheten utifrdn de nationella malen i skollag, ldroplan och kursplaner
(Lidholt, 1999). Kommunerna maste enligt skollagen formulera en skolplan som beslu-
tas av kommunfullméktige. Det dr ocksd de enskilda kommunernas ansvar att ge forsko-
lan de forutsittningar som krivs for att kunna fullgora sitt uppdrag (Skolverket, 2004).
Sedan 1980-talet har det pagétt en decentralisering av kommunal verksamhet. Det inne-
bér att makt forflyttas uppat, i till exempel en organisation. For forskolan innebér det att
beslut som tidigare togs pa enskilda enheter, nu tas hogre upp i forvaltningen. Forand-
ringstakten har varit hog och &r svar att dverblicka. Barnomsorgen var i manga kommu-
ner tidig med att decentralisera beslut och befogenheter (Lidholt, 1999).

Enligt Gotvassli (2002) ar forskolan ett dynamiskt element i ett fordnderligt samhélle.
Forskolan kommer alltid fordandras, utvecklas och anpassa sig till de krav och forvént-
ningar som géller for tillfallet. Forskolorna dr dérfor levande institutioner som hela tiden
ror sig, och fordnderlighet har blivit det normala tillstdndet. Fordnderlighet ska hela ti-
den aterspegla det samhiélle och den tid dir forskolan existerar. Samtidigt ska den inte
passivt lata sig paverkas, utan ocksa aktivt paverka varderingar, attityder och hiandelser i
det omgivande samhéllet.

Den konssegregerade arbetsmarknaden®

Sverige brukar framhéllas som ett land dér jamstélldheten i samhillet har kommit langt.
Skolor, utbildningar och arbetslivet 4r numera 6ppna for bdde kvinnor och min. Kvin-
nor deltar ofta i politiken, och det svenska vélfardssystemet har underlittat kombinatio-
nen av forvirvsarbete och omsorgsansvar. Men det finns fortfarande skillnader 1 villkor
pa manga omraden. Gymnasie- och hogskoleprogram, samt kurser ar tydligt konssegre-
gerade och det dr dven arbetsmarknaden. 2007 arbetade endast 18% kvinnor och 15%
man 1 yrken med jadmn konsfordelning. Kvinnor 1 dag arbetar till lika stor del i1 offentlig
som privat sektor, medan mén till storsta delen arbetar inom den privata sektorn. Det
rader fortfarande betydande l6neskillnader, ddr kvinnodominerade yrken vérderas légre
dn mansdominerade yrken, och mén har hogre 16n 4n kvinnor i de flesta yrken. Kvinnor
utfor fortfarande en storre andel av det obetalda arbetet i hemmet. Darfor gar det att
konstatera att min som grupp fortfarande har storre ekonomisk makt i Sverige. Konsar-
betsfordelningen och skillnader 1 vad som betraktas som manliga och kvinnliga arbets-
uppgifter beskrivs pd den svenska arbetsmarknaden bland annat utifrin faktorerna, 16n,
ansvar och status (Holgersson mfl, 2011).

Konssegregeringen sker bade vertikalt och horisontellt. Det forstndimnda innebér att
kvinnor i betydligt ldgre grad d4n méin, finns pa hoga positioner i arbetslivet. Den hori-
sontella konssegregeringen betyder att kvinnor och mén i stor utstrickning arbetar inom
skilda yrken, arbetsomraden och branscher. Denna typ av konssegregeringen dr mycket
omfattande, och anses pé flera sitt bidra till konsskillnaderna i samhaéllet. Den har ocksé

52014 var 77 448 kvinnor anstillda i forskolan av totalt 98 853 personer www.skolverket.se 2015-12-10
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mojliggjort att kvinnors arbete och yrkeskunskaper kunnat undervéirderas utan att Jam-
stdlldhetslagens forbud mot l6neskillnader baserade pd kon har dvertritts. En ytterligare
forklaring till dessa konsloneskillnader ér att kvinnodominerade yrkesgruppers arbete
och yrkeskunskaper virdediskrimineras®. Det finns olika forklaringar till varfor kvinno-
dominerade yrkesgruppers arbetsuppgifter viardediskrimineras och osynliggoérs. Bland
annat gors detta genom att vid klassificering klumpa ihop kvinnors arbeten i firre antal
yrken, vilket gor att specifika arbetsuppgifter som utférs inom ett yrke och de specifika
kvalifikationer detta arbete krdver, osynliggdrs. Det dr ocksa svart att beskriva vissa
kvalifikationer, som till exempel social kompetens, som dr mer efterfragat i kvinnodo-
minerade arbeten, och vad det stér for. Det finns dven exempel pa vérderingar av arbete
dar utgangspunkten dr mannen som norm’, och detta missgynnar kvinnor. Nér kvinnors
arbete betraktas som mindre slitsamt, farligt, ansvarsfullt och kvalificerat &n méns arbe-
te, ar det mansdominerade arbetsvillkor som &r utgangspunkten for att definiera vad som
ar slitsamt, farligt, ansvarsfullt och kvalificerat. Det finns ocksé arbetsvérderings-system
som har utarbetats utifran, och for, mansdominerade arbeten, men sedan dven tillimpats
pa kvinnodominerat arbete, vilket har missgynnat vérderingen av kvinnors arbete och
yrkeskunskaper. Aven om det nu finns en medvetenhet kring detta, finns det fortsatta
problem med att skapa konsneutrala arbetsvédrderingssystem (Berntsson, 2006). Att ar-
betsmarknaden fortfarande dr konssegregerad innebidr inte bara att kvinnor och mén
finns 1 olika yrken och positioner och utfor olika arbetsuppgifter. Konssegregeringen
innebér dven att arbetsvillkoren blir olika for kvinnor och min. Exempel pa detta ar ar-
betstider, 16ner, utvecklingsmdjligheter, utévande av makt och inflytande, hilsa och ar-
betsfordelningen 1 hem och familj (Holgersson mfl, 2011).

Malmo

Malmo ar Sveriges tredje storsta stad, med 321 581 invénare (www.scb.se). Vid drsskif-
tet 2014/15 var 31 procent av Malmoborna fodda 1 utlandet (Befolkningsbokslut, 2015).
Malmo dr en av de stdder 1 Sverige och Europa som véxer snabbast, och befolkningen
okar genom invandring, inflyttning fran évriga Sverige och genom att ménga barnfamil-
jer véljer att bo kvar (www.malmo.se). Mellan &ren 1990 och 2008 har nistan en halv
miljon minniskor bott 1 Malmé under atminstone négot enstaka ar. Det betyder att
Malmo dr en transitstad. Det finns ockséd ca 12 000 personer som lever utanfér samhél-
let. Dirutover tillkommer ett okéint antal pappersldsa personer i staden (Stigendal & Os-
tergren, 2013).

Malmo var tidigare en framtradande industristad. Efter industrins nedgéng foljde en pe-
riod péd 1990-talet med ekonomisk kris. Sedan dess har en enorm foréndring skett. 1998
Oppnades Malmo Hogskola, och den &r nu ett av landets storsta ldrosdten for akademisk
grundutbildning, med 6ver 21 000 studenter. Samtidigt som Malmo nu anses vara en
framgangsrik stad inom den globala ekonomiska utvecklingen, har de ekonomiska klyf-
torna Okat. De fattigaste hushéllen har blivit fattigare, medan de mest ekonomiskt vil-
bargade hushillen har fatt det betydligt battre sedan 1990-talets borjan. Det gér att se

6 Arbetsuppgifter som paminner om det hemarbete som utfors av kvinnor virderas forhallandevis lagt dven nir det utfors som 16-
nearbete. Det dr darfor intressant att uppmérksamma att flera mansdominerade yrkesgruppers arbete och yrkeskunskaper delvis
paminner om de oavldonade hemarbete som framst mén utfor. T.ex. fastighetsskotare, vaktméstare, snickare och mélare. Det dr ock-
sa hogst ovanligt att ndgon séger att de kompetenser som dessa yrken kréaver skulle vara medfédda (Berntsson, 2006).

7 Forskolldraryrket ar ett exempel pa arbete med kvinnan som norm (Berntsson, 2006).
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samband mellan hushallens relationer till arbetsmarknaden och denna ojédmlikhet i in-
komst. Inkomstfattigdomen har 6kat och omfattar nu tre av tio Malmobor. Det dr ocksé
stor skillnad mellan utrikesfédda och svenskfodda vad giller forvérvsfrekvens. Malmo
har d@ven hogst andel barnfattigdom av alla kommuner i hela Sverige. Medellivslingden
skiljer flera ar mellan Malmds olika stadsdelar, och mellan olika sociala grupper. Skill-
naden 1 aterstdende livsldngd vid 30 &rs &lder mellan de med forgymnasial utbildning
och de med eftergymnasial utbildning ar 4,1 ar for kvinnor och 6 ar for min. Dalig
tandhélsa dr ungefar sex génger vanligare bland sexdringar vid kliniker i omraden som
karakteriseras av att en stor andel av de vuxna star utanfor arbetsmarknaden och har laga
inkomster, jaimfort med kliniker som ligger i omrdden med mera vélbiargade invanare.
Dessa skillnader har 6kat de senaste 20 aren, trots att den genomsnittliga hélsan 1 Mal-
mo har forbittrats avsevirt under samma tid (Stigendal & Ostergren, 2013).

Forskoleforvaltningen i Malmo

Forskoleforvaltningen grundades 1 juni 2013 och &r en av tre utbildningsforvaltningar i
Malmé Stad, med ansvar for forskolan och pedagogisk omsorg for barn 1 dldrarna ett till
fem. Forvaltningen ansvarar dven for tillsyn over, och beslut om, godkénnande av och
bidrag till fristdende forskolor, samt tillsyn 6ver och bidrag till annan pedagogisk verk-
samhet. Den styrs av forskolenimnden med 13 fortroendevalda och leds av en forskole-
direktor. Forvaltningen har avdelningar for kvalitet och myndighet, fysisk miljo, HR,
ekonomi och kommunikation, och varje avdelning har en egen chef. Dessa chefer ingér i
forvaltningens ledningsgrupp. Antalet barn 1 forskoledlder i Malmo 2014 var ungefér
22 300. I forvaltningen arbetar cirka 4500 personer, ungefar 4200 av dessa arbetar direkt
med forskoleverksamhet pa nagon av stadens drygt 250 forskoleenheter (Forskolefor-
valtningen, www.malmo.se).

Just nu arbetar Forskoleforvaltningen med att skapa en likvirdig verksamhet med hog
kvalitet pd alla Malmos forskolor. Detta gor de bland annat genom kartliggning av {or-
delningen av hogskoleutbildade medarbetare, for att sedan fordela dessa likvardigt 1 sta-
den. Det ska alltsd bli en béttre balans av forskolldrare mellan avdelningar och forskolor
(Forskoleforvaltningen: www.malmo.se). Forvaltningen satsar ocksd pd proaktiv per-
sonalforsoérjning och forsoker locka nya medarbetare med hjilp av bland annat reklam?®
och vill framstd som en attraktiv verksamhet och arbetsplats, bade i konkurrens med
andra yrken och med andra huvudmén (Malmo Stad, 2013). Forvaltningen definierar
kvalitet sd hir:

"Verksamheten uppfyller och svarar mot mal och krav i skollagen och liroplanen for
forskolan, uppfyller andra uppsatta mal forenliga med de nationella samt kdnnetecknas
av en strdvan till fornyelse och stindig forbdttring utifran rddande forutsdttningar”

s. 14 Verksamhetplan, 2014 (Forskoleforvaltningen: www.malmo.se).

Medarbetarenkiten

Ett sétt for anstdllda inom Malmo Stad att visa vad de tycker om sin arbetsplats, sin ar-
betsgivare, arbetsvillkoren och tillvaron pa sitt arbete, dr att svara pd medarbetarenkéten.
Syftet med enkéten &r att vara ett underlag for utveckling av verksamheterna, arbetsmil-

8http://video.malmo.se/?bctid:4559857379001 2015-01-02


http://www.malmo.se
http://www.malmo.se
http://www.malmo.se
http://video.malmo.se/?bctid=4559857379001

jon och medarbetar- och ledarskapet, for att kunna ge béttre service till Malmoborna,
och géra Malmo Stad till en mer attraktiv arbetsgivare. Varje forvaltning delar ut enké-
ten till sina medarbetare. Svaren sammanstélls sedan av varje forvaltning, samt av alla
forvaltningar tillsammans. Den senaste enkiten genomfordes mellan januari och april
2014. Totalt fick 19 378 medarbetare pad Forskoleforvaltningen mojlighet att besvara
fridgorna, och svarsfrekvensen 1ag pa 79 procent.’

Det som visade laga viarden var upplevd stress, mojlighet till aterhdmtning, 16n och moj-
ligheten att paverka sin arbetstid. Angdende organisationsfrdgor tyder svaren angdende
omorganisationen av forskoleverksamheten pé bristande information till medarbetarna,
och en 6nskan om att hogre chefer engagerar sig i verksamheten. Enkéten visar dven att
tilliten till ndrmsta chef, nér det géller diskriminering och krdnkande behandling, &r vil-
digt l&g. Malmo Stad far generellt daligt betyg som arbetsgivare, och inte bara frén an-
stillda inom forskoleforvaltningen, utan dven anstillda inom andra férvaltningar. Det ar
bara 49 procent som instdimmer i frdgan ’pa min arbetsplats har vi de resurser som kravs
for att leva upp till Malmoébornas behov och 6nskemal”.

Syfte

Med utgangspunkt i att forskolan &r en kvinnodominerad arbetsplats, ar syftet med den-
na uppsats att undersdka hur forskolepersonal upplever sin arbetsplats och de mojlighe-
ter de har att pdverka sitt arbete och sin arbetssituation. Detta kommer goras med stod
av feministisk organisationsteori och Joan Ackers teori om “ojadmlika regimer”. En vik-
tig podng med uppsatsen dr dven att lata forskolepersonalens rdster horas. Mitt syfte dr
inte att komma med nagra konkreta svar, utan déremot skapa frdgor och funderingar
som kan leda till vidare diskussioner pa forskolor och forhoppningsvis inom Fdorskole-
forvaltningen.

Fragestillningar

- Vad &r kvalitet i forskolan enligt personalen?

- Hur skulle personalen 6nska att forskolan utvecklades?

- Vilken betydelse har det att forskolan dr en kvinnodominerad arbetsplats?

9 En kopia pa medarbetarenkiten kan erhéllas frén Forskoleforvaltningen vid forfragan.
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Tidigare forskning

Hér presenteras tidigare forskning som ér relevant for detta arbete. Jag har valt att foku-
sera pa forskning som lyfter organisationsteori, pedagogers syn pa verksamheten och
forskare som lyfter problematik kring forskolans utveckling.

2004 utfiardade Skolverket en rapport, “Forskola i brytningstid”, dér inférandet av liro-
planen utvirderas. Bade ledningsansvariga i kommunerna och personal i férskolan del-
tog. Resultatet visar en viss diskrepans mellan dessa tva gruppers syn pa kvalitet. Till
exempel anser ledningsansvariga att personalrelaterade faktorer, som till exempel per-
sonalens engagemang, utbildning och rektorers formaga att utdva bra pedagogiskt ledar-
skap, dr nagot av det viktigaste for att forskolans verksamhet ska halla hog kvalitet. For-
skolepersonalen framhaller istéllet barngruppernas storlek som det som péverkar verk-
samhetens kvalitet allra mest. Skolverkets tolkning av detta ar att strukturella faktorer,
som till exempel gruppstorlek och personaltdthet, inte bara ir en pedagogiskt fraga, utan
ocksa en for personalen viktig arbetsmiljofrdga. Arbetsmiljon har stor betydelse for per-
sonalens motivation och hélsa och kan dérfor indirekt ha stor betydelse for mdjligheter-
na att bedriva en verksamhet med god kvalitet. Personalen upplever ocksa sitt hand-
lingsutrymme som begrénsat pa grund av sdmre ekonomiska forutsittningar. Skolverket
betonar hir att de redan innan uppmérksammat vikten av kommunikation och dialog
mellan ledning och de professionella, kring ramarna och villkoren for arbetet i ett de-
centraliserat system. Rapportens resultat visar ocksa att det finns uppenbara skillnader
mellan mojligheterna for olika forskolor att hantera de fordndrade villkoren. Mycket ty-
der pé att de forsimrade ekonomiska villkoren har bidragit till att 6ka skillnaderna mel-
lan kommuner och forskolor. Mgjligheten att anlita vikarier paverkar personaltitheten
och kontinuiteten 1 forskolans arbete. Att stindigt tvingas “tdnka om” pd grund av fran-
varo 1 personalen medfor dven en hogre arbetsbelastning. Personalen podngterar att de
anda pa olika sitt lyckas pussla och stélla upp for varandra sé att verksamheten fungerar.
Rapporten lyfter att det bland personalen finns en stark lojalitet gentemot arbetsledning-
en, kollegorna och barnen, vilket gor att man stiller upp och hjélper varandra nér perso-
nal dr franvarande. Den poédngterar ocksa vikten av kollegiala samtal for att fa igang po-
sitiva utvecklingsprocesser, och for detta krdvs gemensam tid till reflektion. Det fram-
kommer dven att det dr viktigt med samsyn i arbetslaget, och att kunna granska sina
egna handlingar.

Denna syn pa betydelsen av personalen framkommer ocksa i en kartliggning fran Ve-
tenskapsradet (2015a), 1 vilken professions- och praktikndra forskning om den svenska
forskolan under 2006-2014 sammanstdllts. Har podngteras att forskolans uppdrag har
fordandrats snabbt under kort tid, men att forskningen inte har héllit samma takt. Kart-
laggningen visar ocksé pé en tydlig skillnad mellan nordisk och internationell forskning,
da den nordiska utgar fran yrkesutovningen och drivs av forskare med egen praktisk er-
farenhet. Fordelen hér dr att problemformuleringarna kommer fran verksamheten och
darfor ar dessa studier angeldgna. Diaremot anses det vara ett problem att det finns en
dominans av kvalitativa studier med sméd empiriska material. Den internationella forsk-
ningen visar pa en storre klyfta mellan forskning och praktik, men hér finns fler tvirve-
tenskapliga studier med storre material och dérfor mer generaliserbara resultat. Det kon-
stateras ocksé att 1 en tidsperiod med stora fordndringsarbeten, finns det forvanansvért
lite forskning om forskolans ledning och organisation, bade i stdrre sammanhang och i
hur enskilda forskolor organiserar sitt arbete for att kunna mota sitt uppdrag.
9



Likvardighet och kvalitet

I en annan kunskapsoversikt (Vetenskapsrddet 2015b) riktas intresset mot forskolans
likvirdighet. Kunskapsoversikten utgér fran att en forskola som inte &r likvérdig riskerar
att reproducera och forstarka segregation och social ojamlikhet. Likvardighetsbegreppet
innebér da inte att alla barn ska erbjudas en likadan forskoleverksamhet, utan att forsko-
lans likvédrdighet bor baseras pa en analys av hur barns olika villkor kan métas pa varje
specifik forskola. Detta for att alla barn ska f& mojlighet att utvecklas utifran sina egna
forutsittningar, och kunna né sin fulla potential. En slutsats hér &r att de pedagogiska
relationerna mellan forskolepersonal och barn ér viktigast for barns ldrande och utveck-
ling, pa kort och 14ng sikt, och dér avgdrs kvaliteten i forskoleverksamheten. Det viktiga
for likvardigheten i forskolorna, blir da en fraga om hur personalen forstar, agerar, lyss-
nar pa barnet, formar att se barnets potential och handla sé att barnet kinner sig engage-
rat, dugligt och aktivt 1 sitt larande. Alltsd innebér en likvardig forskola, att alla barn ska
ha mojligheten att motas av forskolepersonal som har kompetens, kunskap och forut-
sattningar att mota barnet/barnen sa att de pedagogiska relationerna héller en hog kvali-
tet. En aspekt som sillan forekommer 1 forskningen enligt denna Oversikt, dr forskole-
personalens mdjligheter till planering, utvirdering och diskussioner kring sitt arbete.
Nir personalen sjdlva féar viardera kvalitet i1 forskolan si hinger det det ofta samman med
planeringstid, eftersom det berdr grunderna for att kunna planera infor, utveckla och ut-
vérdera sin verksamhet. Kunskapsoversikten tydliggdr ocksd att om personalens utbild-
ning dr hog och det finns goda mojligheter till professionell utveckling genom kvalifice-
rad fortbildning, ges personalen goda forutsittningar att skapa en forskoleverksamhet av
hog kvalitet. Men de maste da ocksa ha arbetsvillkor som mojliggdr detta. Likvérdighet
ar aven kopplat till strukturella forutsdttningar som forskolan har att férhélla sig till. Till
exempel barngruppernas storlek, personaltithet och personalomséttning. Dessa blir an-
tingen stddjande eller hindrande i utvecklingen av de pedagogiska relationerna. En an-
nan slutsats som dras hdr, dr att utvecklingen av kvaliteten 1 svenska forskolor inte gors
tillrackligt giltig om den inte kombineras med personalens perspektiv. I denna kun-
skapsoversikt understryks ocksd betydelsen av personalens mojligheter att organisera
och paverka sitt arbete.

Forskolepersonal 1 Sverige kinner sig ofta otillrdckliga, enligt Pramling Samuelsson och
Sheridan (2004). De tycker det &r viktigt att podngtera att forskolans lroplan har mal att
striva mot, inte mal att uppna, vilket betyder att malen dr formulerade sa att de aldrig
kan bli fullt uppnadda. Enligt dessa mal ska forskolan ge varje barn stdd 1 att utveckla
en positiv bild av sig sjdlva som ldarande och kreativa individer, utveckla sjalvfortroende
och tro pa sin egen forméga, 6ka deras kompetens och f& nya kunskaper och insikter.
Aven om den genomsnittliga kvaliteten i forskolan 4r hdg, finns det stora skillnader i
kvaliteten mellan forskolor. Denna variation kan till en viss grad forklaras genom perso-
nalens kompetens, som inte bara skiljer sig genom graden av utbildning, utan ocksa ge-
nom mdjligheterna till kompetensutveckling som finns i kommunen/stadsdelen. Olika
forskolor arbetar ocksa under olika villkor i relation till socialekonomiska problem och
barns hemforhallanden. Jamfort med forskolor i andra lénder, &r inte barngrupperna i
Sverige storre. Sverige har dven fler pedagoger i varje barngrupp jamfort med andra
linder, och ett storre andel procent hdgskoleutbildad personal. Anda kiinner sig persona-
len har manga génger otillracklig. En forklaring enligt Pramling Samuelsson och Sheri-
dan, kan vara att det gar att spara en professionalisering i lararnas kompetens. Detta
bygger pa deras ambitioner att forsoka nd forvantad standard av hog kvalitet. Fragan ar
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hér, om det ar sa att larare med hog kompetens har orealistiskt hdga forvéntningar pa sig
sjdlva och sina mdjligheter att mota, ge stdd till och utmana varje enskilt barn? Lérarna
vet att allt detta skulle kunna goras for barnen, men verkligheten med stora grupper och
blandade &ldrar begransar deras mojligheter.

Personalen i forskolan

Ekstroms (2007) forskning utifran ett verksamhetsperspektiv, belyser villkoren for pro-
fessionen dér fordndringar inom forskolan skapar frustration. Fler sma barn, stdrre barn-
grupper, lingre avstand till ndrmaste arbetsledning och administrativa och organisatoris-
ka fordndringar som skapar nya uppgifter. Tillkomsten av arbetsuppgifter ses som en
plaga. Forutom det 6kade barnantalet, anges det 6kade antalet sma barn som ett pro-
blem. Forandrade villkor upplevs ndstan alltid som forsdmringar enligt personalen inom
forskolan, som trots en rad forandringar inte fatt mer resurser. Studien dr gjord utifran
personalens perspektiv, och handlar om hur de upplever fordndringar inom verksamhe-
ten. En fordndring som upplevs positiv dr att forskolan sedan 1998 har en egen laroplan,
men den tillskrivs inte sd stor praktiskt betydelse i den dagliga verksamheten. Den ver-
kar frimst sitta ord pa det personalen redan gor, fortydliga uppdraget och skapa en dkad
sjdlvkénsla. Laroplanens betoning av ett pedagogiskt innehdll bidrar till en 6kad legiti-
mitet med hojd status som f6ljd. Laroplanen stéller dock dkade krav péa bland annat do-
kumentation och en 6kad individualisering, vilka bada blir orsak till frustration da nya
forutsittningar inte givits for att kunna realisera sddana mal.

Berntsson (2006) lyfter i sin avhandling bland annat att en dvervdgande del av pedago-
gerna anser att Lararforbundets strategier uppgraderar deras arbete och professionella
kompetens. Men de tycker dven att Lararforbundet inte prioriterar de frdgor som peda-
gogerna sjdlva tycker ar viktiga for yrkets status, till exempel pedagogernas maél att
framja likvérdiga uppvéxtvillkor, deras arbete med utveckling och omsorg, samt deras
emotionella och sociala kompetenser. Dessa &mnen kopplas ofta samman med kvinnliga
vérderingar och kvinnodominerade grupper, och nér fackférbundet inte prioriterar dem
kan det bidra till att bibehalla kons- och vérdediskrimineringen inom pedagogyrket.
Samtidigt som de strategier som Lérarforbundet driver kan bidra till att uppvérdera fors-
kolldrares arbete och yrkeskunskaper, finns det ocksa en risk att de kan skapa status-
skillnader inom forskolldrarkaren.

Gillberg (2009) lyfter bland annat att kunskapssynen pé forskolldrarna skiftar mellan att
handla om professionell kunskap, och att det &r ndgot som alla kan. I yrket finns flera
tillskrivningar som &r historiskt betingade; som att barnpassning” ar ndgot som kvinnor
1 alla tider sysslat med. Bésta sdttet for personalen att skapa fordndring, dr enligt Gill-
berg genom den pedagogiska dokumentation, att lira sig formulera sig kollektivt och att
véssa argumenten. Ett annat sétt dr att gd ithop med andra personer, exempelvis besluts-
fattare inom en kommun, som dr beredda att lyssna pa forskolldrares initiativ till kun-
skapsbaserat fordndringsarbete. Om personalen i forskolan ska kunna erbjuda god
barnomsorg utifran laroplanen, sa behovs enligt Gillberg ett storre handlingsutrymme.
Framfor allt behdver de aktorer, bade 1 den egna organisationen, samt utanfor forskolan,
som bidrar till att forskolldrarna kan fortsdtta professionalisera sig pa meningsfulla sétt.
Gillberg anvinder sig av Acker, bland annat 1 sin analys av forskolan, och menar att det
har hjélpt henne att se att ordttvisor fortplantar sig i organisationer, och att maktasym-
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metrier genomsyrar handlingar. Resurser dr fundamentala for hur vara organisationer
organiseras.

Ar forskollirare professionella yrkesutdvare eller politiska verktyg? Detta ir nigot som
Gillberg (2009) fragar sig. Ar det sé att statsmakten framforallt (hir utifrén ett jim-
stélldhetsperspektiv) ser personalen 1 forskolan som ett redskap for att kvinnor 1 stérsta
allménhet ska kunna arbeta? For att modrar ska kunna arbeta behdver nadgon ta hand om
deras barn, och det dr da framfor allt andra kvinnor (férskolepersonalen) som far gora
detta. Dessa kvinnor mdjliggor for modrarna att arbeta, samtidigt som de ska uppfostra
dessa mddrars barn till jimstédllda medborgare enligt forskolans ldroplan. Men 1 Lpfo 98
[den aktuella ldroplan nir denna avhandling skrevs], stér det dven att forskolan ska vara
ett komplement till hemmet. Detta underléttar inte en professionell tolkning, eftersom
gransdragningen mellan det professionella i forskolan och hemmet fortsitter att vara
otydligt. Det ar inte rimligt att anta att forskolldrarna ensamma ska ta pa sig ett enormt
ansvar (jdmstélldhet, demokrati etc.), om det inte finns ménniskor i beslutsfattande posi-
tioner som forstar vikten av ett sddant utvecklingsarbete och meningen med det (Gill-
berg, 2009).

Om inte beslutsfattarna forstar inneborden av arbetet i forskolan, dr det dven svart for
personalen att gora detta. End (2005) menar att forskolepersonalen inte endast dr bérare,
utan ocksa aktiva skapare av synsitt och forhéllningssitt. De medverkar i allra hogsta
grad till konstruktionen av sig sjélva som professionella subjekt. Arbetet med barn ger
inga konkreta resultat och kraven att engagera sig kdnslomissigt och samtidigt distanse-
ra sig och vara professionell skapar en konflikt i sig. Konsekvensen av denna konflikt
kan forutom skuldkénslor resultera 1 osékerhet. Detta kombinerat med strukturella be-
gransningar kan i sin tur leda till uppgivenhet och brist pd arbetsglddje och 1 vérsta fall
utbrandhet. Dessa kinslor av otillrdcklighet verkar enligt En6 vara en foljd av bespa-
ringar 1 verksamheten. Det rider ett samband mellan kénslor av otillracklighet och bris-
tande sjdlvtillit, mellan samhillets struktur och ménniskors jaguppfattning. Intervjuper-
sonerna 1 den hédr avhandlingen visar negativa reaktioner pa begreppet professionalitet.
Detta kan tolkas som ett motstand till professionalisering som diskurs. En6 menar att
denna diskurs dr en del av de rddande maktstrukturerna, d& professionell sétts i samband
med att vara pedagogisk, perfekt och effektiv. Dessa begrepp kopplas till den offentliga
sfaren. Att vara omsorgs- och kérleksfull sitts i samband med den privata sfiren, och
kérleksyttringar tolkas som bristande professionalitet.

Lidholt (1999) tar upp begreppet omsorgsrationalitet ndr hon studerar hur forskoleper-
sonal handskas med effekter av besparingar och andra fordndringar 1 forskolan. Anpass-
ning, kamp eller flykt ir exempel pa de strategier personalen anvinder sig av. Overlag
ser barnskotare och forskolldrare konsekvenserna av besparingar som ett pedagogiskt
dilemma, och de ger uttryck for ett starkt behov av planeringstid och gemensamma sam-
tal om barnen, verksamheten och den egna yrkesrollen. De uttrycker att kvalitet for dem
ar en planerad verksambhet 1 syfte att stodja och stimulera barns utveckling och lirande
utifran varje barns potential. Det &r anpassningsstrategierna som dominerar, men nar
personalen nigon ging protesterar mot nedskdrningarna, uppfattar de det som att deras
protester endast tolkas som gnill, och att deras argument nonchaleras. Personalen upp-
lever alltsd att de inte blir tagna pa allvar nér de stdller krav och visar intresse av att gora
ett bra jobb. De upplever dessutom att det rader en bristande respekt och tilltro till deras
yrkeskar.

Organisering av verksamheten pagar stindigt. Det handlar om en organisering av perso-

nalen, barnen, tiden och rummet. Det sker ett stindigt pusslande och snickrande” for
12



att astadkomma ett schema for personalen, en gruppering av barnen och en organisering
av lokaler och milj6 som fungerar s& bra som mojligt. De méinga, nya krav som persona-
len upplever som otydliga och i viss mén oforenliga utgoér ocksa negativa inslag i deras
arbetsmiljo. Otydliga roller och arbetsuppgifter skapar oro och otillfredsstéllelse liksom
krav som inte star i 6verensstimmelse med befogenheter och mdjligheter att paverka.
Liksom 1 de flesta andra verksamheter &r arbetstillfredsstillelsen ocksa kopplad till att
personalen upplever verksamheten som viktig och meningsfull. Lidholt (1999) menar
att det krdvs att en yrkeskar lever upp till kraven, eller att den pé ett fortroendegivande
sitt kan visa pa det orimliga i dessa krav, for att kunna vinna status. Detta kriver i sin
tur ett utvecklat yrkessprak och en utvecklad professionell kunskapsbas. Att deras pro-
tester rubriceras som gndll, kan kanske forstas utifran att personalen saknar just detta.
De behover alltsd en kunskapsbas som de kan anvédnda sig av for att argumentera pé ett
fortroendeingivande sétt. Men det kriavs dven en egen kunskapsbas, som dels skapas ge-
nom reflektion dver den egna praktiken.

Internationell forskning

I en amerikansk studie av Dennis och O’Connor (2013) fann forskarna ett positivt sam-
band mellan det 6vergripande organisatoriska klimatet, det relationella klimatet mellan
personal och ledning, och kvaliteten 1 forskolorna. Det organisatoriska klimatet har hér
definierats som individers attityder, viarderingar och forestillningar och hur dessa hianger
thop med personalens relationer till varandra. Ur ett relationellt perspektiv karakterise-
ras det organisatoriska klimatet av de virderingar, attityder och forhallningssétt som ut-
vecklas mellan personalen pa en avdelning, eller pa forskolan som helhet. I studien upp-
fattades ett starkare samband mellan det organisatoriska klimatet och kvaliteten i forsko-
lan bland forskolepersonal med lang erfarenhet och lag utbildning. Det senare tyder pa
att dessa personer dr mer beroende av kollegornas och ledningens stdd. Enligt studien
har utbildningsniva betydelse for forskolepersonalens professionella sjilvstindighet,
deras reflektionsformaga och forstaelse av forskolans uppdrag. Forskarna synliggor det-
ta genom att peka pa att personal med hog utbildningsniva har storre sjdlvstindig kapa-
citet. Det betyder att organisationen dé far inrikta sig pa att ge stdd &t personal med lag-
re utbildningsniva. Forstédelse av sammanhang och uppdraget dr ocksa kopplat till ut-
bildningsniva. Ett signifikant samband hittades mellan det dvergripande organisations-
klimatet och klassrumskvalitet; klassrum i1 forskolor med bittre organisationsklimat
hade hogre kvalitet. Forskarna foreslar utifrén resultatet i studien, att politiker borde fo-
kusera mindre pa strukturella influenser av kvalitet (stora barngrupper/lite personal) och
mer pa processkvalitet och det organisatoriska klimatet.

I en annan amerikansk studie av Trawick-Smith och Dziurgot (2010) undersdks forhal-
landet mellan personalens utbildning/erfarenhet och kvalitet i interaktionen med barnen
1 forskolan. Forskarna forklarar att personalens utbildning &r en viktig forutsittning for
god kvalitet, eftersom formell utbildning hojer forskolepersonalens kunskapsniva och
formaga till reflektion. Larare med hog utbildning, kunde 1 intervjuer specificera och
identifiera olika element i sin utbildning, som starkt dem i deras formaga att méta bar-
nen och se deras behov. Personal med lag utbildning, var ddremot mer bendgna att ge
mer ospecificerade och oreflekterade svar. Under observationer av personalens interak-
tioner med barnen under fri lek, konstaterades ockséd en skillnad. Personal med lag ut-
bildning sags ofta ge barnen hjilp direkt nér det inte behovdes. De missade mojligheter
till interaktion med barnen, och darmed mojlighet till meningsfulla lekar.
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Logan och Susmion (2010) undersdker hur pedagoger 1 den Australiensiska forskolan
forstar och skapar mojligheter for kvalitet, samt pedagogernas perspektiv pa hur kvalitet
kan forstas och synas i verksamheten. Deltagarna far svara pa fragan “vad betyder kvali-
tet for dig?” och svaren tyder pa att det finns svérigheter att satta ord pd ett sddant kom-
plext fenomen som just kvalitet. Resultatet visar att ldrarnas uppfattning kring vad som
skapar kvalitet 1 verksamheten, paverkar deras forstielse av kvalitet, vilken tonvikt de
lagger pa olika aspekter av kvalitet, samt beslut de tar i sitt dagliga arbete. Forskarna
podngterar att detta vicker frdgan kring behovet av nya sitt att prata om forstéelsen av
kvalitet som ett komplext och sammanlédnkande fenomen. De foreslér anvindandet av
metaforer ndr vi pratar om kvalitet i forskolan. Med metafor menas hér att skapa visuel-
la bilder for en béttre forstaelse. Som forslag ges kvalitet som vatten, och kvalitet som
en karta. Metaforer kan hjélpa till att skapa forstaelse for och tydliggdra komplexa idéer.
Forskarna dr sérskilt intresserade av den potential anvindandet av metaforer kan ha, for
att synliggora de mindre patagliga eller helt gdomda dimensionerna av kvalitetsbegrep-
pet.
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Teori

I den hér uppsatsen anvinder jag mig av feministisk organisationsteori. Detta for att jag
vill skapa en djupare forstdelse for hur forskolan som organisation kan forstas, och vilka
mdjligheter Forskoleforvaltningen skapar for de anstéllda. Sérskilt utifrdn aspekterna att
arbetsmarknaden dr konssegregerad och forskolan dr en kvinnodominerad arbetsplats.
Det dr en organisations struktur som skapar mdjligheter eller hinder for de anstillda att
utfora arbetet pa ett tillfredsstéllande sétt. Feministisk organisationsteori och Joan Ac-
kers analysverktyg har jag valt eftersom jag delar Ackers insikter om att ambitioner av
organisationsutveckling ofta hindras genom “ojdmlika regimer”.

Utgangspunkten i feministiska organisationsstudier dr att organisationer/institutioner ar
konade. I forskningen forekommer vanligtvis tva begrepp: social struktur och organisa-
tionsstruktur. Den forsta betecknar monster av social samverkan och informella regler
for hur vi ska upptrada. Detta speglar allmint accepterade normer och traditioner, och ar
ndgot vi gér omedvetet. Begreppet organisationsstruktur syftar till hur arbetsuppgifter
fordelas och hur arbete samordnas for att uppna organisationens maél. Organisations-
struktur skapas ofta medvetet for att samordna och fridmja ménniskors beteende, men
kan d@ven omfatta social struktur just ndr det handlar om hur personal ska bete sig. Det
betyder att organisationsstrukturer, sdsom fordelning av arbetsuppgifter, precisering av
ansvar och positioner samt grad av specialisering, styr manniskors beteende och hur de
forvéntas upptriada i organisationer, och i arbetslivet i stort. Social struktur och organisa-
tionsstruktur betecknar alltsa olika fenomen som samtidigt hdanger ithop (Holgersson mfl,
2011).

Den underliggande betydelsen av konandet av organisationer, som innebér tron pa skill-
nader mellan kdnen, har stark grund i den fundamentala strukturen av arbete i kapitalis-
tiska samhéllen. Arbete, bade betalt och obetalt, dr uppdelat efter kon. Betalt arbete hal-
ler till 1 organisationer som &r radikalt separerade fran platsen dér det finns mest obetalt
arbete, nimligen hemmet. Hemmet é&r, ur ett historiskt ideologiskt perspektiv, kvinnans
domén. Det dr platsen dir barn tas om hand och dér kvinnor forvintas sitta andras be-
hov f6re sina egna. ”Arbete” dr i samma perspektiv mannens domén, dir han kan tjdna
pengar och vara med och bygga ett storre samhille. Dessa dr forenklade stereotyper som
knappast representerar dagens verklighet. Men étskillnaden av doménerna ar fortfarande
fullstindig och bestdende och fortsétter att ge liv till dvertygelsen om kvinnors och
mans olikheter. Dessa tvd doméner dr inte bara radikalt separerade, utan har dessutom
olika mél och form av organisationer. Jobborganisationer i kapitalistiska samhéllen syf-
tar, 1 de flesta fall, till att producera vinst. Den offentliga sektorns organisationer imite-
rar ofta den privata sektorn, under influenser av dominerande neo-liberal ideologi (Ac-
ker, 2012).

”Inequality regimes” 10

Joan Ackers arbete har haft stort inflytande pa forskning om organisation och kon ef-
tersom hon anser att kon hela tiden paverkar och styr aktiviteter och interaktioner 1 or-
ganisationer (Holgersson mfl, 2011). Allt som gors, far ett virde utifrin vem som utfor

10°Som hir sversitts till ojamlika regimer
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det oavsett vad det dr som utfors. Acker kallar detta for ”ojamlika regimer” och foreslir
att begreppet anvéinds som ett analytiskt verktyg for att forstd hur ojdmstélldhet skapas i
organisationer (Gillberg, 2006). Med “ojdamlika regimer” menar Acker de processer (pa-
géende 1 vardagen i en organisation) som resulterar i fortsatt ojamlikhet sdrskilt kopplat
till kon, klass och etnicitet'! (Acker, 2012). Andra grunder for ojamlikhet ir till exempel
sexuell laggning, religion, &lder och fysiska/psykiska variationer. En forestdllning om att
det inte finns ndgon mening med att ifragasitta dessa ojamlikheter 4r en form av kon-
troll frén organisationens sida (Acker, 2006b).

Acker (2006b) menar att alla organisationer har ”ojamlika regimer” som gor att skillna-
der 1 klass, kon och etnicitet bevaras. Direktorer, chefer och andra ledare har mycket
mer makt och hdgre 16n #in sekreterare, forskollidrare och barnskétare. Aven organisatio-
ner som har tydliga jimstélldhetsmal, utvecklar ~ojdmstdllda regimer” over tid. Ackers
definition av ojamlikhet 1 organisationer dr de systematiska skillnader mellan de aktorer
som har makt och kontroll 6ver mal, resurser och resultat, och de som inte har det. Lo-
ner och andra ekonomiska formaner fordelas oftast ojdmlikt. Annat som &r ojamlikt dr
arbetsplatsbeslut, som till exempel hur arbetet ska organiseras, mojligheter till befordran
och intressanta arbetsuppgifter, anstdllningstrygghet och forméaner, respekt, arbetsgladje
och bra arbetsrelationer. Dessa hor for 6vrigt ihop med ojamlikheten som finns i resten
av samhillet, och som har sin grund 1 politik, historia och kultur. Loneséttning dr ofta en
byrakratisk organisationsprocess, integrerad i processen av att skapa hierarkier. Acker
(2006b) havdar att individualiserad l6nesittning producerar ojamlikhet. Nér organisa-
tioner och yrken fordndras 1 osékra ekonomiska forhallanden och viaxande klassklyftor,
kan de konade och rasifierade processerna i organisationer komma att forédndras ocksa,
och skapa nya fragor angdende “ojamlika regimer” (Acker, 2012).

Acker inspireras av Joans Scotts definition av kon. Scott menar att kon 4r en process
som skapas 1 sociala relationer, vilket baseras péd forestdllningar om skillnader mellan
konen, samt att kon dr ett grundldggande uttryck for makt. Alltsa refereras kon hér till de
monster som dr socialt producerade skillnader mellan kvinnligt och manligt, feminint
och maskulint. Scott menar att kon inte 4r ndgot som ménniskor dr, men att vi medvetet
kan tdnka om oss sjdlva som antingen kvinnor eller mén'? (Holgersson mfl, 2011). De
konkreta aktiviteter som kan kallas konsprocesser, dr det vi ménniskor gor och siger,
och hur vi tanker kring dessa aktiviter. For sjdlva tankandet dr ocksa en aktivitet. Kons-
processer pagar inte vid sidan om andra sociala processer, utan ir integrerade delar av
till exempel klass- och etnicitetsprocesser (Acker, 1992). Acker anvénder sig av begrep-
pet “konad praktik” for att podngtera att detta dr nigot situationsbundet. Det betyder att
praktiker kan vara liknande mellan olika geografiska platser. Dock menar hon att kona-
de praktiker skiljer sig fran ovriga praktiker och kraver kunskap om den specifika kon-
text de reproduceras i. Begreppet “konad praktik” som ett generellt analysverktyg, har
hjilpt Acker uppticka och studera betydelsen av kon i organisationer (Kvande, 2003).
Detta gor hon genom fyra “ingdngar” : Dagliga praktiker, symboler, interaktioner, och
identitetsarbete (Acker, 2012). Vi socialiseras in i konsroller fran det vi fods, och som
vuxna dr dessa konsroller en integrerad del av oss. De fyra ingadngarna visar pa hur sam-
hillets normer reproduceras inom organisationer.

11 Intersektionalitet - ett begrepp som syftar till att synliggora specifika situationer av fortryck som skapas i skiirningspunkter for
maktrelationer baserade pa etnicitet, kon och klass (www.ne.se 2016-01-13).

12 och alla andra kénsdefinitioner
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Dagliga praktiker

Med dagliga praktiker menas produktion, och reproduktion, av konsskillnader. Vanliga
organisationspraktiker producerar konsmonster genom arbete, 16n, hierarkier, makt och
underordning. Detta gors till exempel genom att det finns vissa arbeten och arbetsupp-
gifter som anses vara mer ldmpade for kvinnor &n for mén och vice versa (Acker, 1992).
Uppfattningar om konsskillnader tas ofta omedvetet i beaktning nér beslut fattas kring
rekrytering, befordran, utviardering, arbetsfordelning, 16neséttning, sjidlva arbetsproces-
sen, skapandet och uppréitthallandet av regler for arbetstider, raster och ledighet samt
omorganisationer av olika slag. Ofta dr dessa dagliga praktiker resultat av rutinméssigt
fattade beslut av personer som &r helt omedvetna om att de &r med och skapar, och upp-
ratthaller, konsuppdelning. Resultatet skapar ofta hierarkiska relationer och segregering
mellan konen. Det finns stora variationer i hur kdnsuppdelningar kommer till uttryck i
organisationer och vilka praktiker som skapar och fordndrar dem (Holgersson mfl,
2011). Detta speglar hur samhéllet ser ut 1 ovrigt, och dérfor dr det inget vi lagger mér-
ker till i en organisation.

Symboler

For att skapa konsskillnader anvénds ocksé symboler - bilder och sprdk - som under-
stryker och forstiarker bade likheter och skillnader mellan kdnen, och forklarar men mer
sdllan motarbetar dessa konsskillnader (Acker, 1992 Kvande, 2003). I organisationer
innebédr ofta arbetsdelningen mellan kénen en symbolisk koppling till de vanliga upp-
delningarna mellan konen i det vésterldndska tinkandet. Man och manlighet forknippas
med att vara aktiv, starkt och sjdlvstindig, medan kvinnor och kvinnlighet forknippas
med att vara passiv, svag och osjilvstindig. Dessa symboler far maktrelationer att fram-
std som normala och naturliga (Holgersson mfl, 2011). Detta, precis som dagliga prakti-
ker, dr ndgot som oftast gérs omedvetet.

Interaktioner

Den tredje omgéngen processer syftar specifikt till interaktionen mellan individer. Det dr
hir vi sjdlva (oftast) omedvetet 4r med och reproducerar kon. Kén kan vara integrerat 1
positioner som har betydelse for hur ménniskor i dessa positioner forvintas samspela
med andra. Interaktion bestar i huvudsak av samtal och kroppssprék individer emellan.
Interaktionen skapar olika uttryck av dominans och underordning, beroende pa om indi-
vider dr av samma kon eller av olika kon. Detta reproducerande av dominans och un-
derordning innefattar givetvis ocksa klass och etnicitet, och dessa parametrar dr stdndigt
knutna till varandra och aldrig frikopplade fran kon. Kon och konsrelationer har beskri-
vits som en kontinuerlig och aldrig fardig process, som méiste utforas hela tiden, varje
dag, minut for minut, 1 interaktion med andra (Acker, 1992 Holgersson mfl, 2011).

Identitetsarbete

Identitetsarbete handlar om hur dagliga praktiker, symboler och interaktioner alla &r
med och skapar den individuella identiteten 1 en organisation. Detta eftersom dessa an-
tas paverka ménniskors forstéelse for och framstéllning av sig sjélva. Vanligtvis finns
tydliga och/eller mer subtila skillnader i lampligt beteende for kvinnor och mén 1 orga-
nisationer. Detta identitetsarbetet pdborjas varje gdng vi gar in i en ny organisation, och
ar knutet till en forstaelse for situationen, vilka vi dr och hur vi ska bete oss i social in-
teraktion med andra. Forvintningarna pd kon i organisationer kan vara motsigelsefulla
och dirfor krdava betydande identitetsarbete for att fa det att bli rdtt”. Individer maste
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lara sig hantera lampliga konsidentiteter 1 relation till organisationens outtalade forvant-
ningar pd kvinnor och min. Forst méste vi fOrsta situationen och vad som ér lampligt
beteende och sedan maste vi forma vara handlingar och kénslor i1 den riktningen (Hol-
gersson mfl, 2011). Detta handlar om att vi for det mesta vill passa in, bli bekriftade och
sedda. Det &r dérfor vi lar oss hur vi ska bete oss och anvédnda “rétt” jargong.
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Metod

I den hir delen presenterar jag hur jag har gatt till viga vid insamling av data, bearbet-
ning av data samt en reflektion kring arbetets giltighet och tillforlitlighet. Jag redovisar
vilka metoder jag har anvént mig av och varfor, etiska aspekter under genomfoérandet,
hur jag har valt ut mina intervjupersoner och min egen roll som forskare. Enligt Skeggs
(1997) gar det inte att ignorera fragan om vilka metoder som har anvénts. Detta for att
det di tas for givet att kunskap uppstér fran ingenstans och i sin tur tilldter att kunskaps-
skaparen (forskaren) kan franséga sig ansvaret for det hen producerar och representerar.
Under hela forskningens gang gors val som paverkar resultatet, och om inte metoden
beskrivs, blir mekanismerna och verktygen som har anvénts for att producera kunskapen
dolda.

Min roll som forskare

En forskare &r positionsbestdmd pad manga olika sitt, till exempel genom den tid den
befinner sig i, sin nationalitet, sexualitet, kon, etnicitet, dlder osv. Var och en av oss har
en plats i de ekonomiska, sociala och kulturella relationer vi studerar. Detta paverkar
vad som finns tillgdngligt for oss att studera, det vi kan forestdlla oss och vad vi anser ér
mojligt. Detta paverkar da vilken forskning vi gor, och nér och hur vi gor den (Skeggs,
2000). Att bidra med foréndring dr centralt for ménga feministiska forskare. Jag vill med
den hér uppsatsen lyfta forskolepersonalens rdster, samt visa hur det kan vara att ha en
forskola som arbetsplats. Att vara sprakror for en grupp kan 1 vissa fall vara uttryck for
brist pa distans, men det kan ocksa vara ett sitt att arbeta som forskare. Ryen (2004)
forklarar att genom att vara en engagerad forskare i en undersokning, kan en del av en-
gagemanget vara att driva igenom en politisk fordndring.

Mina egna erfarenheter som forskolldrare i Malmo Stad under 8 ar, har saklart paverkat
intervjusituationerna och mitt analysarbete. Jag upplever att min forforstaelse av arbetet
1 forskolan kan bli ett hinder under tillfdllen da intervjun sker pé just en forskola. Gra-
tande barn utanfor dorren, samt medvetenheten att intervjun sker pa personens plane-
ringstid, gor att jag kanske inte dr s& fokuserad som jag hade 6nskat. Jag dr vil medve-
ten om den stress dylika situationer kan skapa for pedagogerna - bade den jag intervjuar,
och Ovriga 1 arbetslaget. Men jag har ocksa sett det som en fordel att jag har egna erfa-
renheter fran verksamheten. Att jag héller med, eller pa annat sétt visar att jag forstar
vad den intervjuade pratar om, kan ge dem en trygghet under samtalet. Jag har ocksa
kunnat stélla foljdfrdgor som jag antagligen inte hade tinkt pa om jag inte hade haft
mina erfarenheter av hur det kan vara att arbeta pa en forskola i Malmo. Jag dr ocksa
medveten om att jag foljer den nuvarande svenska traditionen av forskoleforskning, med
ett smalt undersokningsomrade, fa intervjupersoner och déarfor en empiri som blir vil-
digt situationsbunden. Det kan dérfor vara svart att dra nagra generella slutsatser fran
mitt arbete. Trots detta har bristen pa roster fran denna stora verksamhet varit pafallande
stor, vilket betraktas som problematiskt.
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Urval

Jag har valt att genomfora sex semistrukturerade intervjuer som jag har transkriberat och
analyserat. Intervjupersonerna bestir av tre forskolldrare och tre barnskotare, alla an-
stdllda pa sex olika kommunala forskolor i Malmo Stad. De personer jag har intervjuat,
har jag fétt tag pa via mitt eget kontaktnit. Personer i min ndrhet har tipsat mig om
kvinnor de kénner som arbetar inom forskolan. Jag har alltsa gjort ett aktivt val att ute-
sluta mén. Detta for att jag vill underséka forskolan som en kvinnodominerad arbets-
plats utifran den kvinnliga personalens berittelser. Jag har sedan kontaktat dessa med
information om mitt arbete och vad intervjun 1 stora drag kommer handla om. Nagra fa
var inte intresserade av att delta. De som var intresserade, dterkopplade snabbt och det
gick relativt smidigt att boka tid och plats for intervju. For mig var det viktigt att inter-
vjua lika ménga forskolldrare som barnskdtare. Detta for att forskolldrare enligt forsko-
lans laroplan (Lpfo 98/10) har ansvaret for den pedagogiska verksamheten, men pa vissa
avdelningar och forskolor arbetar fler barnskotare dn forskolldrare. Jag dr ocksé nyfiken
pa om det finns nagon skillnad i hur forskolldrare och barnskotare ser pa sin arbetssitua-
tion och pa kvalitetsbegreppet.

Bland intervjupersonerna finns en spridning i bide &lder och antal arbetade &r. Aldern
varierar mellan 28 och 56. Den som arbetat ldngst, har snart arbetat 30 ar, och den som
arbetat kortast, har arbetat i 8 ar. Det visade sig ocksa att de arbetar pa forskolor med
olika storlek, och med olika minga kollegor. Det blev dven en spridning mellan geogra-
fiska och socioekonomiska omraden 1 Malmo. Detta kan vara intressant for att se om
arbetsforhallandena och synen pd begreppet kvalitet ser olika ut, trots att forskolorna
arbetar med samma styrdokument, under samma politiska styre och under liknande eko-
nomiska fOrutséttningar.

Intervjupersonerna har sjdlva valt tid och plats for sina intervjuer. De flesta valde att ha
intervjun pd sin arbetsplats, under arbetstid. Dock var det tvd som valde andra platser.
Den ena éar sjukskriven for tillféllet och ville ses hemma hos sig, och den andra ville ses
efter arbetstid pa ett café. Det viktiga for mig har varit att den intervjuade ska kénna sig
trygg, och att den har ndgorlunda makt dver situationen. Jag visste redan innan att de
flesta intervjuplatser har bdde for- och nackdelar, och jag tar med valet av plats i min
analys av materialet (Trost, 2010). Langden pa intervjuerna har varierat mellan 41 och
63 minuter. De transkriberade intervjuerna ér tillsammans 61 sidor.

Validitet

Beverley Skeggs (2000) menar att for henne betyder validitet “overtygande, trovdrdig
och bindande, ddr den gjorda analysen kan bedomas vara rigoros och ansvarsfull och
den givna redogorelsen ha substans och vara tillfredsstdillande” (s. 57). Jag upplevde
vid intervjuerna att det kunde komma fler intressanta synpunkter om intervjupersonerna
fick mojlighet att fundera dver det vi pratat om ett varv till. Darfor kom vi dverens om
att jag skulle mejla det transkriberade materialet till var och en, samt eventuella f6ljd-
fragor. De som hade mojlighet aterkom till mig med svar pa dessa fragor, samt ytterliga-
re tankar och funderingar. Detta blev ocksé ett sitt for mig att ge tillbaka makten dver
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orden, till de det handlar om.
Tillvigagangssitt

Jag har valt att anvéinda mig av semistrukturerade intervjuer eftersom jag ville att inter-
vjutillfallet skulle flyta pd mer som ett samtal @n som en regelritt intervju. Enligt Ryen
(2004) kallas denna sorts intervju for ”samtal med syfte”. Hér gér det att forhélla sig till
det forflutna, nuet och framtiden péa en och samma géang. Intervjun kan dessutom hjilpa
forskaren att fora in sociala, kulturella och mellanménskliga aspekter i en vidare kon-
text. Jag ser intervjun som en social hdndelse som bygger pé att bade intervjuaren och
den intervjuade deltar. Mitt mal har varit att med nyfikenhet och reflektion fora samtalet
vidare. Jag utgick darfor fran en intervjuguide (bilaga 1), men ldt samtalet utgd ifran vad
intervjupersonen ville lyfta fram och prata om. Fokus har legat pd kvalitet i forskolan.
Jag valde detta uppldgg eftersom en forberedd, strikt struktur med fasta fragor hade
kunnat bidra till att ldsa min interaktion med intervjupersonen och géra mig mindre
uppmadrksam pa vad som faktiskt sades. Eftersom min poing med intervjun var att fa
hora intervjupersonens perspektiv, kinde jag att en strikt ram hade motverkat detta syfte
(Ryen, 2004).

Jag valde att spela in alla intervjuer med hjilp av en diktafon. Detta fOr att jag vet med
mig att jag har svart att lyssna och skriva samtidigt. Jag ville vara sdker pa att jag var
helt ndrvarande under intervjun, samt att jag i efterhand kunde reflektera och analysera
bade over mina egna fragestéllningar och svaren. Inspelningen fran diktafonen har over-
forts till en dator och sedan transkriberats. Vid transkribering har jag koncentrerat mig
pa att aterge intervjun i sin helhet, men inte lagt sérskild vikt vid tonldge, pauser eller att
aterge varje hummande medhill. Detta for att vad intervjupersonerna séger ér viktigare
an hur de pratar om det. Dock har jag anvant mig av versaler och utropstecken, da per-
sonen 1 friga lagger sdrskild tonvikt vid ett ord. Samtidigt som jag har transkriberat, har
jag dven pabdrjat analysfasen genom att leta monster och lyfta tankar som vicks.

Jag har analyserat intervjuerna med hjélp av bland annat de teoretiska verktyg jag valt
till detta arbete. Som jag beskrev innan, borjade jag analysfasen redan under tiden jag
transkriberade intervjuerna. Jag skrev ner funderingar, varav vissa mejlades till intervju-
personen i fraga for att forhoppningsvis fé en forklaring eller fortydligande. Jag anteck-
nade dven nyckelord (ord och meningar som upprepades). Enligt Kvale (2014) ar det
vanligaste séttet att analysera transkriberat material idag att koda eller kategorisera in-
tervjuuttalandena. Kodning innebar att knyta ett eller flera nyckelord till ett textsegment,
for att underlétta senare identifiering av ett uttalande, medan kategorisering dr en mer
systematisk begreppsbildning kring ett uttalande som skapar forutsittningar for kvanti-
fiering. Nér jag sedan gick djupare in i intervjuerna, anvinde jag mig av innehéllsanalys.
Jag borjade med att rdkna nyckelord for att skapa en ingédng 1 min data. Sedan dvergick
jag frdn mitt kvantitativa arbete till kvalitativt, for att forstd inneborden av orden. Har
tittade jag specifikt pa hur intervjupersonerna beskrev kvalitet 1 forskolan. Denna pro-
cess gjorde jag med en intervju i taget. Nista fas var att leta gemensamma ndmnare for
hur de pratade om och beskrev kvalitet. Jag har sedan skrivit ihop en berittelse om varje
intervjuperson for att ge en sé tydlig och sann bild som mgjligt av vilka de ar, vad de har
for tankar, och for att lyfta fram deras roster. Jag valde detta sétt for att just vara sa tro-
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gen deras roster som mojligt. Samtidigt dr det viktigt for mig att vdrna om deras integri-
tet. Dérfor har jag ibland inte ordagrant skrivit ut hur de pratar.

Reflektion kring val av metod och tillvigagangssiitt

Jag valde att intervjua personerna en i taget for att jag ville att de enskilda rosterna skul-
le horas. Jag hade kunnat anvinda mig av fokusgrupper for att da intervjua i grupp. Fo-
kus hamnar da bade pé svaren personerna ger, men ocksa pa hur gruppen samspelar med
varandra (Bryman, 2011). Detta for att personer i grupp ofta utmanar och uppmuntrar
varandra till att reflektera och fundera under samtalets gang. Det kanske ocksa hade bli-
vit en spannande dynamik av olika erfarenheter och mindre fokus pa mig som intervjua-
re att stdlla frdgorna, och darmed en mer utjimnad maktbalans. Samtidigt kan gruppen
latt pverkas av starka personligheter eller starka dsikter och mina intentioner hade da
kunnat sga forlorade.

Maktasymmetri

Att intervjua dr en aktiv process ddr kunskap produceras genom intervjuaren och inter-
vjupersonens interaktion. Kunskapen produceras i ett samtalsforhdllande som ar kontex-
tuellt. Aven om det finns en dmsesidig forstielse for situationen, gir det inte att se en
forskningsintervju som en dppen och fri dialog mellan jdmlika parter. Den éar istéllet ett
specifikt professionellt samtal, med tydlig maktasymmetri mellan den som intervjuar
och den som blir intervjuad. Intervjuaren har vetenskaplig kompetens, inleder och defi-
nierar intervjusituationen, har bestimt vad det ska pratas om, stéller fragor och avgor
vilka fragor som ska f6ljas upp och avslutar samtalet nir hon kénner sig ndjd. Situatio-
nen dr en enkelriktad dialog. Intervjuarens roll ar att stélla fragor, och intervjupersonen
ska besvara dem. Intervjun dr dven instrumentell, vilket betyder att malet inte &r ett trev-
ligt samtal, utan ett sétt for forskaren att fa tillgang till beskrivningar och beréttelser som
ska tolkas och rapporteras. En intervju kan dven vara en manipulativ dialog, da intervju-
aren kanske vill skaffa sig information utan att intervjupersonen dr medveten om vad
intervjuaren ar ute efter. Intervjuaren har slutligen tolkningsmonopol pa intervjuperso-
nens uttalanden. Vissa intervjupersoner kommer att som reaktion pad maktasymmetrin
undanhalla information eller tala runt &mnet. Det &r ldtt att forbise den maktasymmetri
under den hér sortens intervju dé intervjupersonen frivilligt stéller upp pa att bli inter-
vjuad. Men det handlar inte om att avsiktligt utova makt. Det handlar mer om att det ar
viktigt att jag som intervjuare reflekterar 6ver den roll som makten spelar nér jag inter-
vjuar nagon. Att ha insikt om maktforhallandet under den kvalitativa intervjun, vicker
fragor kring konsekvenserna for den kunskap som produceras. Samtidigt vécks etiska
fragor kring hur jag pa ett ansvarsfullt kan hantera denna maktasymmetri (Kvale, 2014).

Etiska aspekter

Den etiska problematiken omfattar hela forskningsprocessen, alla olika stadier (Ryen,
2004). I en intervju paverkas intervjupersonen av hela situationen, och den kunskap som
produceras genom en intervjuundersdkning paverkar var fOrstdelse av en ménniskas
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villkor. Genomforandet av ett forskningsprojekt ska vicka fragor kring virdet av den
kunskap som produceras och hur det kan bidra till samhéllet. Darfor dr det viktigt att
hela intervjuforskningen genomsyras av moraliska och etiska forhdllningssitt och fra-
gor. Till exempel ér det viktigt att Gvervéga vilka de personliga konsekvenserna blir for
intervjupersonerna. Forskarens roll som person, och forskarens integritet ar enligt Kvale
(2014) avgorande for den vetenskapliga kunskapens kvalitet och héllbarhet i de etiska
beslut som fattas under undersdkningens gang. Under intervjun forstirks betydelsen av
forskarens integritet eftersom det d4r genom denna som kunskapen erhalls.

Av hénsyn till mina intervjupersoner har jag kidnt mig tvungen att ibland reducera deras
uttalanden. Aven om det som stér hir ir sant, och det #r vad de har sagt, har jag anvint
det hir forumet for att plocka ut det som ar relevant utan att 1imna ut personerna. Dessa
atgdrder har jag gjort for att det inte ska ga att identifiera dem, samt att de sjélva inte ska
kinna sig utnyttjade. De har varit generdosa med bade sina tankar och sin tid, och det ar
viktigt for mig att jag visar att jag respekterar dem.

Konsdefinitioner

I mitt sokande efter intervjupersoner har jag specifikt efterfragat kvinnliga pedagoger.
Jag ville ddaremot inte ta for givet att alla personer jag intervjuat ser sig sjdlva som kvin-
nor. Darfor har jag fragat dem hur de sjdlva konar sig. Alla svarade att de ser sig sjilva
som kvinnor. Nir jag anvéinder begreppet “kvinnor” vill jag poédngtera att jag inte anser
att detta &dr en enhetlig grupp. "Kvinnor” &r ett generaliserande begrepp som genomsyras
av traditionella och historiska synsitt, samt sirskilda forvéintningar och forestdllningar
som kvinnor har att férhélla sig till. Kvinnor har genom historien konstruerats och kon-
stituerats som den andra, alltsa den som avviker fran normen, ndgot som genomsyrar
hela samhillet pa alla olika plan (Gillberg, 2006). Eftersom jag specifikt efterfragat
kvinnor, blev det ett bortfall av queer-personer!3.

Samtycke

Alla mina intervjupersoner har vetat varfor de blir intervjuade av mig. De har blivit in-
formerade om syftet med detta arbete, och att de deltar frivilligt. De har godkint anvin-
dandet av diktafon under intervjun och fatt information om att det bara ir jag som lyss-
nar av det inspelade materialet.

Konfidentialitet

Jag har informerat alla mina intervjupersoner om att de kommer hallas helt anonyma i
detta arbete och att jag anvinder fiktiva namn. Inte heller ska det ga att utldsa vilka de-
ras kollegor dr eller deras arbetsplats. Jag har i vissa fall dven valt att avidentifiera deras
sprak till viss del. Ddremot har de varit pa det klara med att jag skriver om forskolor i
Malmo, och att detta kommer vara tydligt i arbetet. Jag har informerat om att det inspe-
lade materialet kasseras nir detta arbete dr inlimnat och godként.

13 En individ kan enligt queerteorin inte beskrivas vare sig som exempelvis homosexuell eller kvinna. I stillet ska individen sjilv

kunna viélja identitet, hur hen vill uppfattas som individ, och inte utifrdn pad forhand uppgjorda gruppidentiteter. (www.levande-
historia.se) 2015-12-31
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Resultat och Analys

I den hér delen beskriver jag resultatet fran mina intervjuer. For att vara mina intervju-
personer sa trogen som mojligt, presenterar jag dem genom varsin berittelse utifran hur
de sjdlva har presenterat sig, sin yrkesroll, kvalitetsbegreppet och sin syn pa forskolan.
Jag vill aterigen poédngtera att jag lovat dessa personer storsta mojliga anonymitet. Dér-
for anvédnder jag fiktiva namn och har avidentifierat eventuella platser, samt i vissa fall
andrat i deras sprak. Jag aterkopplar sedan till mina forskningsfragor och mina intervju-
personers tankar kring dessa. Underrubrikerna hér dr hur intervjupersonerna reflekterar
kring kvalitet i forskolan.

Sofia

Vi ses pa ett fik och sétter oss i ett horn efter att ha bestéllt varsin smoothie. Sofia berit-
tar skrattande att hon &r lite nervds, men att det sdkert ska ga bra. Hon &r trott efter att ha
arbetat hela dagen, och ska snart hem till sin tvaaring och dta middag. Men hon &r pé
gott humor och har glimten 1 6gat nér vi pratar. Hon &dr 33 ar och utbildad forskollérare.
Utbildningen gick hon i Malmo och blev klar for 9 ar sedan. Sofia har arbetat pé tre oli-
ka forskolor och varit fordldraledig en period sedan dess. Den forskola hon arbetar pa
nu, har hon varit pa sedan januari 2015. Egentligen trivdes hon mycket béttre pé sin {or-
ra arbetsplats och pratar hellre om den. Sofia skrattar hogt nir hon kommer pé sig med
att hela tiden jamfora de olika arbetsplatserna.

P& nuvarande arbetsplatsen hade hon forst en chef som satte vildigt harda ramar for
verksamheten. Sofia berittar att alla forslag som kom fran personalen métte héart mot-
stand fran chefen. Till slut fick de nog och sa ifrdn. Nu har de en ny chef sedan i1 somras,
som dr tydlig med att hon sétter ramarna, men personalen stdr for innehallet. Det tycker
Sofia kdnns bra. I hennes barngrupp finns 25 feméringar och de ar tre pedagoger. Hon
tar for sig pa jobbet, och kdnner att hon har en sjélvklar plats i arbetslaget som ledare,
dven om hon inte alltid vill vara det.

Sofia kopplar framfor allt kvalitetsbegreppet till tid, bra verktyg och en bra ledare. Hon
ser dokumentation som ett viktigt verktyg for sitt arbete med barnen. Hon anvinder or-
det aterblicka, vilket blir ett sitt for barnen att reflektera 6ver vad de har varit med om.
Hon tycker att en chef ska lyssna mer pa personalen och forsoka mdéta deras dnskemal
och funderingar, samt ge tid for reflektion tillsammans i arbetslagen och dver arbets-
lagsgrianserna. Sofia tycker dven att det behdvs mer tid for individuell planering. Utan
tid till detta upplever hon att stressen dkar. Nér hon drdommer om den perfekta arbets-
platsen, lyfter hon fram en liten barngrupp och jéttegoa, vilutbildade, kompetenta kolle-
gor allra forst. Kollegorna ska dd vara sddana som hon kan ha ett stort utbyte av och
skratta med.

Sofia kdnner att hon har inflytande pa sin egen avdelning, men inte lika mycket i férsko-
lan som helhet. Hon forklarar det med att det verkar vara en laddad uppdelning mellan
barnskotare och forskolldrare, och hon vill halla sig lite utanfér detta. Hon tycker att
kollegorna pa andra avdelningar verkar tdnka mer utifran sin egen avdelning, och inte se
hela forskolan som en gemensam enhet. Sofia upplever det som att minga inom forsko-
lan har gett upp och inte kénner att det ar virt att protestera. Men hon tror samtidigt att
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det beror pé att folk ar lata och inte orkar gora nagot at en situation som de ar missnojda
med. Just nu kéinner hon stress 1 stort sett varje dag, Hon tycker det ar sorgligt att minga
1 hennes nirhet som ocksa arbetar inom forskolan kdnner likadant.

Christin

Christin visar mig till chefens kontor dér vi ska sitta och gora intervjun. Hon skrattar lite
och séger att det dr bist att passa pé att vara dir, nir chefen dr borta. Hon ar forst lite
reserverad, men det lossnar ndr hon far reda pd att jag ocksa &r forskolldrare. Christin
tycker om att se hur barnen utvecklas och lér sig saker, och nir saker gar som hon har
tankt. Da kinner hon sig ndjd ndr arbetsdagen &r slut och hon gir hem. Hon har ocksé
erfarenhet av hur bra det kan blir da flera pa forskolan har gitt samma kurs eller utbild-
ning, och hjélps at att sprida den kunskapen bland kollegorna och barnen. Christin dr 53
ar och blev fardig forskolldrare for 8 ar sedan och borjade direkt efter examen arbete pa
sin nuvarande arbetsplats. Hon pratar engagerat om sin forskola och hur det &r att vara
forskolldrare dér. P4 forskolan finns sex avdelningar och pa hennes avdelning gér 17
barn i aldrarna ett till fem.

Christin tycker det finns for manga uppgifter som ska skdtas utanfor barngruppen, och
onskar att hon kunde vara mer med barnen @n vad hon &r. Kvalitet menar hon ér att per-
sonalen har ritt utbildning, och att de fortsétter utbilda sig genom kurser och forelés-
ningar. Kvalitet dr ocksd att barngrupperna har ritt storlek. Hon tycker att det hade varit
perfekt med 12-13 barn i sin barngrupp. De dagar det ar farre barn ar det lagre ljudniva
och hon ér inte lika trott ndr hon gar hem efter arbetsdagens slut. Christin ténker att for-
dldrar kan se att en forskola har hog kvalitet om personalen hanterar olika situationer pa
ett proffsigt satt. Det ska ocksd finnas fordldrarad och utvecklingssamtal som genomfors
regelbundet. Hon vill gérna se att det finns tva forskolldrare pa varje avdelning. Idag
finns det langtidsvikarier som &r barnskotare pd forskolldrartjdnster pa forskolan.
Christin ténker att det léttaste séttet att hoja kvaliteten, ar att anstélla fler forskollédrare.

Christin tror att en forskola med dalig kvalitet har personal som mar déligt. Att de inte
har ndgon arbetsgliddje, och darfor sjunker kvaliteten for att de inte orkar kimpa. Om de
dé dven har en chef som inte &r villig eller pd hugget att skicka de anstédllda pd utbild-
ningar, blir det 4nnu sdmre. En forskola med hog kvalitet dr enligt Christin en forskola
dér allt ar vélplanerat och saker genomfors som det dr planerat, och ingenting gér in och
stor dagen. Da blir det lugn och ro. Christin tycker att det ofta hander saker som péver-
kar dagen och tiden tillsammans med barnen. Saker som gor att personalen hela tiden
maste pussla med sin tid. P4 hennes forskola har de flera olika méten i veckan. Christin
tycker att de behdvs, men det stor att de forliggs pa dagtid. A andra sidan skulle hon
inte heller vilja ha dem pé kvillstid. Egentligen tycker hon att den enda 16sningen skulle
vara att forskolan dr 6verbemannad, eftersom det dr svart att fa tag pd vikarier. D& hade
det funnits mdjlighet att ha alla mdten och samtidigt ha en verksamhet utan hack.
Christin tycker att kvaliteten hinger ithop med alla dessa méten som handlar om att ut-
veckla forskolan pa olika sitt.
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Beatrice

Beatrice 0ppnar dorren till avdelningens ateljé och visar var vi ska sitta. Sjédlv méste hon
forst kolla av ndgot med kollegorna. Efter en stund kommer hon in och stdnger dorren.
Vi hor hur barnen i hallen dr pd vdg ut. Beatrice skrattar hogt at ndgot vi hor ett barn
sdga och borjar engagerat berdtta om det barnet. Hon sitter framatlutad men sétter sig
rakt och gor stora armrorelser nér hon berdttar om ndgot som engagerar henne extra
mycket. Beatrice dr 49 ar och har arbetat som forskolldrare sedan 1989. Férutom négra
ar pa en forskola 1 Goteborg, har hon arbetat 1 Malmo. Hon har dven varit forédldraledig i
tva omgangar. Forskolan hon arbetar pa nu, har hon arbetat pa i elva ar. Den har tva av-
delningar och pé Beatrice avdelning gar 15 ett- till tredringar och de ir tre pedagoger
som arbetar tillsammans. Innan var de fler barn och en till kollega pa avdelningen. Nu
tycker Beatrice att det kinns mycket battre. Beatrice trivs med sin roll 1 arbetslaget,
kénner sig lyssnad pa och respekterad. Hon upplever att hennes kunskaper och erfaren-
heter ar vérdefulla for kollegorna. Ibland kénner hon att hon inte racker till, men att det
kan bero pa att forskolan dr en liten enhet. Hon tycker att det kan bli lite vdl ménga
mésten, att folk dr borta pad foreldsningar som gor att det blir for lite personal for att ge
barnen de dér riktigt bra dagarna.

Kvalitet for Beatrice dr kunna vara tillginglig for barnen och deras behov, lust och 1i-
rande. Hennes drom é&r att fa ha ett helt &r och bara fa vara med barnen i det de gor for
stunden, och inte ha mésten som styckar upp dagen. Hon undrar hur det skulle paverka
barnens ldrande, och deras lust att komma till forskolan. Beatrice tdnker att vuxna signa-
lerar till barnen att det &r olustigt att vara i forskolan, nir de sjdlva inte mér bra. Barnen
borde fa en bra, rolig, lirande och samspelande dag, och d& behovs det fler pedagoger
som moter barnen och &r nérvarande tillsammans med dem. Nér hon tycker att hon lyc-
kats med detta, gar hon hem och kénner att det har varit kvalitet pa4 dagen, och att hon ar
glad. Andra dagar, dd hon kénner att det bara har rusat forbi i hundranittio, att det mer
har handlat om att 16sa kaoset &n nagot annat, da kénner hon sig inte alls tillfreds. Det &r
kanske fler dagar med kaos, dn dagar hon kdnner att hon verkligen kan vara néra barnen
och lyssna till dem. Det kan gora att hon tappar lusten. Hon tycker sjélv att hon har bli-
vit bdttre pa att inte 14ta stressen paverka hennes fritid, och kénner att hon har blivit klo-
kare med aldern. Det bygger pé erfarenheter om att det alltid 16ser sig till slut.

Beatrice menar att vilkomnande dr som en barometer pd om det &r bra eller diligt pa en
forskola. Hog kvalitet mirks om pedagoger dr bemdtande mot ménniskor som kommer
utifran, mot barn och fordldrar. Men det mirks dven pad hur miljéerna ser ut. Om de ar
inbjudande, och vad det 4r som erbjuds barnen. Hon tycker det dr viktigt att det finns en
barnsyn och ett forhallningssitt som bygger pa teorier och inte bara pa att vara kompisar
1 arbetslaget. Det ska vara hogt till tak och det ska finnas utrymme for var och en att
tanka pa sitt sétt och @nda bli respekterad. Da blir det en vildigt bra verksamhet for bar-
nen.

Beatrice dr nyfiken pa det barnen gor, men tycker att de vuxna i forskolan oftare viljer
att vara effektiva (svara pa mejl, arbeta med datorn) istéllet for att vara medforskande
pedagoger. Hon menar att det dr pedagogernas ansvar att ta tillvara pé tiden tillsammans
med barnen, dven nir det ér farre barn. Och dé ar det pedagogerna sjélva som kan pa-
verka, inte cheferna. Hon tycker att personalen har tappat bort sig i all stress och effek-
tivitetstank. Barnen gor saker hela dagarna, men att viga se allt de goér som ndgot vik-
tigt, &r de vuxnas ansvar. Beatrice tdnker att om fler pd samma stille tanker lika, sa blir
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det ocksa lattare att paverka uppat. Men dé kravs det tid att sitta tillsammans med kolle-
gorna och diskutera det de tycker &r viktigt. Hon menar att det finns virldens mojlighe-
ter om alla vill samma sak. Hon ténker att alla som arbetar inom forskolan, bade pa gol-
vet och de som arbetar som chefer eller i forskoleforvaltningen, ansvarar for kvaliteten 1
forskolan. Hon tycker att kvaliteten skiljer mycket mellan olika enheter, men mdjlighe-
ten att skapa fordndring finns pé varje forskola dér personalen styr dver sitt arbete. Det
ar de pa golvet som verkstiller ldroplanen och visar pa kvaliteten. Detta i kombination
med chefen, och dialogen som pagédr mellan anstéllda och chef. Men Beatrice menar att
det 1 slutdndan &r forskoleforvaltningens ansvar att se till att personalen har resurserna
for att kunna skapa hog kvalitet. For personalen ska inte vara ensamt ansvariga. Men om
alla resurser finns, da tror Beatrice att det blir hog kvalitet.

Beatrice hamtar mycket styrka 1 ldroplanen. Hon forsoker tinka att de beslut hon fattar
kring barnen alltid ska kunna kopplas till den. Hon tycker att ldroplanen har hjdlpt henne
att bli stérkt 1 sin yrkesroll genom att visa att det som gors i forskolan dr viktigt. Sitter
hon och raknar kéttbullar tillsammans med barnen, dr det nagot viktigt de gor. Det som
ocksa har stirkt henne, &r att ha en chef som varit lite tuffare. Hon tycker dven att kolle-
gor har hjélpt henne att utvecklas 1 sin yrkesroll.

Noor

Nir jag kommer till férskolan har inte Noor kommit dnnu. Men hennes kollega bjuder in
mig pa avdelningen och pratar glatt med bade mig och barnen som &r dér. Nar Noor
kommer, visar hon forst stolt upp sin avdelning. Nér vi gér runt, fir hon ménga kramar
av barn och glada tillrop fran kollegor. Hon ler och pratar mjukt till alla. Vi sétter oss i
varsin soffa 1 personalrummet och Noor beréttar att hon trivs jéttebra pd den hir arbets-
platsen. Hon dr 51 &r och utbildad barnskotare. Forst laste hon SFI och sedan omvard-
nadsprogrammet med inriktning barnskotare. Redan innan hon var firdig barnskdtare
hade hon fatt tjénst pa en privat forskola. Nu har hon arbetat i néstan tio ar, och atta av
dem for Malmo Stad. P4 hennes avdelning gér 21 tre- till femaringar och de &r tre peda-
goger. Hon har sitt fokus pa barngruppen och kidnner en yrkesstolthet i det. Hon tycker
inte det blir ndgon kvalitet nér barngrupperna dr stora, for da hinner hon inte se, och pra-
ta med, alla barn. Om hon fick bestdmma skulle det vara mindre barngrupper sa att bar-
nen snabbt kan fa hjdlp av en pedagog nér de behdver det. Hon tror ocksé att barnen mar
mycket simre 1 stora barngrupper.

Noor mér bra av att vara med barnen och néir hon ser att de har det bra, och nir hon
kénner att hon har tid att verkligen vara tillsammans med dem. Hon tycker om att se vad
barnen ir intresserade av och att utmana dem att tinka sjélva och anvinda sin fantasi.
Noor Onskar att de som arbetar pa Forskoleforvaltningen skulle fraga de som arbetar i
verksamheterna vad de vill, och hur de vill ha det 1 forskolan. Hennes kénsla ar att di-
rektoren och cheferna under honom, inte vet hur det ar att arbeta pa en forskola. Hon
tycker det verkar som att de tar beslut utan verklighetsforankring.

Noor behdver egentligen inte ha utvecklingssamtal och goéra dokumentationer eftersom
hon &r barnskdtare, men hon gor det i alla fall. Hon har lika ménga utvecklingssamtal
som forskolldrarkollegorna, utan att ha lika mycket planeringstid som dem. Hon har
max en och en halv timme i1 veckan, nir verksamheten tillater. Forskolldrarna har tva-tre
timmar i veckan. Hon séger att det inte gor nagot for henne, och att hon tycker om att de

delar pa ansvaret 1 arbetslaget. Noor tycker inte att det dr sd viktigt att vara med och be-
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stimma, men vill girna bli lyssnad pa. Hon fokuserar mycket pa det praktiska, som toa-
letternas storlek och att det dr bra med laga bord, bdde for barnen och for henne sjélv.
Det ar for att det tar sd pa hennes kropp om hon maste lyfta barnen mycket, nir till ex-
empel borden dr hdga. Hon dr glad for att de dntligen har fatt mycket nya leksaker till
barngruppen, som de sjdlva har varit med och valt ut. Det har aldrig hént henne innan
nér hon har arbetat, att de har fatt allt de har bestéllt till avdelningen. Nu utforskar hon
och barnen allt nytt tillsammans.

Noor berittar att hon brukar vilja ut ndgra rader ur liroplanen och sedan arbeta med
barnen utifrdn detta, men hon tycker det ar roligast att arbeta med barnens identitet.
Noor ér ndjd och glad och vet att hon gor ett mycket bra arbete med barnen.

Billie

Billie ér sjukskriven, dérfor ses vi hemma hos henne. Vi sitter 1 sofforna 1 vardagsrum-
met och solen lyser in genom fonstret. Hon 1dter bestimd och pratar snabbt om det som
engagerar henne. Det mérks att hon har varit chef och ar van att ta ordet. Men nér vi pra-
tar om barnen pa forskolan, ler hon och pratar 1dngsammare. Billie dr 56 &r och barnsko-
tare med 14ng erfarenhet, bade fran forskolan och frdn dldreomsorgen. P4 nuvarande ar-
betsplatsen dr hon anstdlld som pedagog och samordnare. Att vara samordnare innebar
att hon har mycket kontakt med chefen, ordnar med vikarier och styr upp om nigon ska
ta ledigt. Det betyder helt enkelt att hon har ansvar for att pussla ihop personalstyrkan
ndr nadgon fattas. Just nu ar hon sjukskriven pa grund av stress, vilket hon har varit tidi-
gare ocksd. Forskolan hon arbetar pé har tvd avdelningar och hennes arbetslag bestér av
henne sjélv och tvé vikarier. Vikarierna har bara anstéllning den hér terminen och nésta
termin vet inte Billie vem hon ska arbeta med. Forskolan har drabbats av en léngre peri-
od personalfranvaro av olika anledningar. P4 hennes avdelning gér 17 barn i aldern ett
till fem.

Kvalitet for Billie dr att barnen ér trygga och blir sedda, och att det finns mdjlighet for
personalen att se barnens olika behov. Men éven att det finns mdjlighet att genomf6ra
saker som gor barn och pedagoger ndjda. Hon tycker att dokumentation pa viggarna och
personalens forhallningssétt mot barnen tyder pa hog kvalitet. Billie ser det som en brist
att det inte finns tid eller mojlighet for arbetslaget att sitta ner och reflektera och planera
tillsammans. Hon tycker dven att det &r frustrerande att de hela tiden fir hora om budge-
ten, och att de inte kan kdpa in nytt material. For att hoja kvaliteten pé sin forskola skul-
le Billie 6nska mer kommunikation med foréldrarna. Mer moten med tolk dér persona-
len kan forklara att forskolan arbetar med barns utveckling, hur de synliggdér denna ut-
veckling och varfor. Motsatsen till kvalitet dr enligt Billie barnpassning.

En forskola som ar bra for pedagogerna ska enligt Billie ha bra miljoer och bra material.
Hon tycker att matborden tar for mycket plats och att alla rutiner tar for mycket utrym-
me under dagen. Billie tanker att om miljoerna och materialet hade varit bittre, hade
dagarna pa forskolan varit roligare for alla. Vidare 6nskar Billie en stabil personalgrupp
med kompetenta pedagoger som verkligen vill vara pa forskolan och forstar uppdraget.
Just nu tycker hon att det finns manga bitar 1 ldroplanen som de inte ens kommer 1 nér-
heten av, d& det inte finns material, vilket skapar stress. Mest tycker hon att ldroplanen
ar en pappersprodukt som nagon kommit pd for att det ska se bra ut. Hon &r trott pa for-
vantningar uppifran som blir fler och fler, men att forutséittningarna for att genomfora
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det 1 verksamheten saknas. Billie menar att det ar tidsbristen for personalen som skapar
stress.

Det som far Billie att ma bra pa jobbet dr att gosa med barnen. Hon tycker om att se hur
barnen utvecklas och att det gér framat, att de trivs och kdnner sig trygga pé forskolan,
nér barnen uppticker nya saker och nya formégor. Hon tycker allra bést om att vara ute
med barnen. Billie skulle gédrna se att Forskoleforvaltningen gjorde en inventering av de
kompetenser som finns och sen se dver hur dessa kompetenser kan fordelas pa basta
satt. Eller att de vidareutbildar de som verkligen vill fortsétta att arbeta inom forskolan,
eftersom det dr en skyldighet fran arbetsgivarens sida. Hon tycker inte att det har blivit
en lyckad overgang fran Socialtjénsten till Skolverket, och hon menar att det dr rege-
ringens fel. Hon 6nskar att kommunerna lyckades skapa béttre forutsidttningar. Hon tyc-
ker att barnen och fordldrarna har fordndrats mycket sedan hon borjade jobba -78.

Elin

Nir jag kommer till forskolan tas jag emot av nagra glada barn som vill visa upp siffror
som sitter fasttejpade pd golvet. Elin kommer skrattande emot oss, och vi sitter med
barnen en stund och pratar innan vi gér till ett angransande rum. Vi sjunker ner i en soffa
och Elin ler ndr hon hor barnen och kollegorna forbereda mellanmélet. Hon &dr 28 ar och
arbetar som barnskdtare. Egentligen har hon ingen utbildning inom barnomsorg, men
har jobbat i1 néstan tio ar. Hon funderar pé att l4sa till forskolldrare, men har inte bestimt
sig dnnu. Det basta hon vet med arbetet pa forskolan ar att vara med barnen, och hon &r
rddd for att utbildningen skulle gora att hon inte kunde vara lika mycket i barngrupp.
Forskolan hon arbetar pa har tvd avdelningar och hon trivs mycket bra med det. Hon
kénner att hon har en trygg och stabil relation med de flesta av barnen och forildrarna.
Pé forskolan har det varit en riktig berg-och dalbana bland personalen vilket sa klart har
paverkat barnen. Nu borjar dammet ldgga sig och det kidinns mycket stabilare. For ett tag
sedan blev Elin sjukskriven pa grund av stress eftersom det var sddan omséttning bland
personalen, och manga olika vikarier hela tiden. Det gjorde att hon kédnde att hon hade
ensamt ansvar for en hel barngrupp. Just nu dr det mycket pusslande, for pedagogerna
har mycket kurser och utbildningar att gd pd. Ibland kan de inte komma ivég eftersom
det inte finns vikarier, och de mérker att barngruppen blir orolig nir det dr for mycket
spring in och ut ur barngruppen.

Det viktigaste for Elin dr att barnen kdnner sig trygga. Hon kénner att hon dr en lugn
person som helst héller sig pd barnens nivd. Det &r inte ovanligt att hon sitter med flera
barn i famnen som behdver lite extra kirlek. Hennes kollegor dr bada forskolldrare, och
hon mérker att de ibland har ett annat tankesétt. De springer mer in och ut ur barngrup-
pen och har annat att fixa med. Elin har létt att prata med fordldrar och fér ibland vara
den som tar svara samtal som resten av personalen inte klarar. Hon vet inte vad det &r
hon gor, men for det mesta funkar det och hon kan na fram till oroliga och arga foréld-
rar. Men hon vill inte vara oumbaérlig. Hon tycker dérfor att det dr allas ansvar att kunna
mota alla olika fordldrar. Elin tycker att det gér att mirka om en forskola har hog kvali-
tet pa forskolans atmosfar. Till exempel géir det att kéinna av om det &r stressigt i luften,
om personalen har en hard ton gentemot varandra, deras utstrdlning och blickar mot
varandra. For Elin dr det viktigast att barnen &r trygga, bade sdkerhetsméssigt och 1 sig
sjélva.
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Niér Elin blev sjukskriven hade hon inte haft ett arbetslag pé tre ar som varat langre dn
tre ménader i strack. Det slutade med att hon fick minnesforlust. Vid ett tillfdlle arbetade
hon ocksa med en vikarie som ldt barnen hoppa pa borden, samtidigt som de hade négra
barn med stora behov av vuxenkontakt. Allt detta ledde till att hon kénde sig véldigt
splittrad. Nu diremot kénner hon att hon till och med kan gé ifrdn barngruppen en stund
och veta att kollegorna har full koll. Elin ténker att for att en forskola ska ha hog kvalitet
behovs stabila och trygga arbetslag som ar bestaende. For det dr dar som relationer och
trygghet 1 barngruppen skapas. Nu édr hon den enda 1 sitt arbetslag som har arbetat pa
forskolan mer én fyra &r. Det har varit manga nyanstillningar, som av olika anledningar
slutat direkt; nyutexaminerade som var oforberedda pé verkligheten, ndgon med bagage
som kom upp till ytan och blev sjukskriven. Nu ar det viktigaste for Elin att arbeta med
vuxna hon kan lita pd, som hon vet &r bra for barnen, och dér har hon landat. Elin har
stort fortroende for chefen, som blev anstélld ungefdr samtidigt som hon sjélv. Hon kén-
ner att de har gjort en resa tillsammans. Hade det inte varit for chefen, hade Elin slutat
for lange sen, och for henne ar det viktigt att ha en bra ledare som det géar att lita pa. Det
ar Elins trygghet.

Elin brinner for de barnen som kollegorna kanske har lite svarare att fa kontakt med.
Hon tycker om att mérka att barn blir sedda och nér de vdgar ta plats 1 barngruppen. Allt
det som har med trygghet att géra, brinner hon egentligen for. Hennes drom for forsko-
lan &r att all personal ska vara pa plats, att alla mér bra och verksamheten flyter pd smi-
digt utifrdn onskemal och ideér. Det ska vara ett tillatande klimat med struktur och spon-
tanitet. Det ska finnas fOrutséttningar att mota varje barn och en tilldtande atmosfar med
mycket skratt.

Hur framstaller personalen kvalitet i forskolan?

Alla mina intervjupersoner reflekterar over kvalitet 1 forskolan pé olika sitt. De upple-
ver svarigheter med att skapa en verksamhet av hog kvalitet. Det krockar mellan {or-
vantningar uppifran och utifrdn, och hur det dagliga arbetet i praktiken fungerar. Det
framkommer ocksa skillnader 1 hur de tolkar begreppet kvalitet, badde individuellt och
mellan forskolldrare och barnskdtare. Nagot som alla sex tycker ér det absolut viktigaste
1 forskolan, dr barnen och deras vidlmaende. Det &r deras trygghet, nyfikenhet och leklust
som dr kdrnan i hela verksamheten. Mojligheten att fa folja barnens utveckling, dr det
som skapar den storsta arbetsglddjen och tillfredsstéllelsen for intervjupersonerna. Alla
understryker en dnskan om att kunna stdrka varje enskild individ, och ge dem rétt forut-
sattningar for att lyckas i livet. Forskolldrarna ldgger dock stor tonvikt pa utbildning,
reflektion och tid tillsammans 1 arbetslaget for att kunna skapa hogre kvalitet.

Pé frdgan om vad kvalitet i forskolan &r, svarar samtliga mer pa frdgan vad kvalitet inte
ar, eller vad det dr som gor att de upplever att de inte har forutséttningar att arbeta for att
uppnd hog kvalitet.

Elin: En balans... Det var det forsta ordet som kom upp i mitt huvud! [skrattar] Balans.
Alltsd, det dr sa extremt manga olika faktorer... Och det jag kdnner att regeln just nu...
Eller egentligen majoriteten har alltid varit att det dr en obalans. Och det dr det som
gor att folk ofta kdnner att kvaliteten sjunker. Det dr allt fran arbetsmiljo till... grund-
verksamheten i sig. Fungerar den? Har vi vad vi behéver? Resursmdssigt. For den hdr
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stressohdlsan dr ocksd extremt omfattande nér den vil sldr till. Och den ger MANGA
ringar pd vattnet!

Sofia: Att kinna att man har tid att géra det man vill med barnen och i verksamheten.
Inte den hdr stressen! For den kdnner man ju ndstan varje dag, tycker jag. Och det tror
jag far mdnga gd in i den ddr viggen...

Billie: Det skulle ju vara en dag da samtliga personal fanns pa plats och det... barnen
var sd pass lugna och trygga att man liksom... kunde genomfora saker sa barnen och
jag sjdlv kdnde oss nojd. Det hinder ju inte allt for ofta.

Deras svar dr ocksa vildigt paverkade av hur deras verksamhet ser ut i dagsliget. Elin
och Billie, som arbetar pd forskolor som har lidit och lider mycket av osdkerhet i per-
sonalgruppen, med stora forandringar och manga tillfalliga vikarier, podngterar att kva-
litet for dem &r en trygg och stabil personalgrupp med alla pa plats. Det dr ndgot de bada
aterkommer till vid ett flertal tillfdllen. Det dr ocksé dessa tva av intervjupersonerna som
varit eller dr sjukskrivna pd grund av stressreaktion, vilket skulle kunna kopplas till osi-
kerheten och otryggheten i personalgruppen. Nagot annat som kan anses paverka hur
intervjupersonerna ser pa kvalitet, dr 1 vilken stadsdel forskolan ligger. Sofia och Billie
arbetar bada i omraden med ménga flersprakiga barn. Bada uttrycker svarigheter och
frustration Over att inte kunna gora sig forstddda gentemot fordldrarna, och vikten av rétt
resurser for att kunna arbeta sprakutvecklande tillsammans med barnen.

Sofia: Da tog dom bort alla modersmalsldrarna. Dels for pengarna sa klart. Sen vet jag
inte om dom fick ihop tillrdckligt med grupper sd ddir. Men nu ligger det pd ER! Nu lig-
ger det pad er forskolepersonal! Det ir ni som ska liksom, bara ANNU en sak som man
kéinner att, assi HUR DA?! Alla bara fick fnatt dé liksom. Ja men upp med “hej” pd
olika sprak. Sa! Nu har vi jobbat med det! Det blir sd jikla FEL!

Kvalitet handlar 4ven om hur andra uppfattar forskolan. Sofia och Billie menar att det
dven mirks pd dokumentationer pd viggarna, och materialet som finns tillgéngligt. Bea-
trice, Elin, Billie och Sofia pratar om att uppdaterad dokumentation pa viggarna blir ett
sorts kvitto for att en forskola har hog kvalitet. Det betyder att personalen har tid att ob-
servera och sen fardigstilla dokumentationer. De pratar &ven om att forskolans miljoer
4r viktiga. Ar de inbjudande och vilkomnande, eller kala och avvisande?

Elin och Beatrice tycker att personalens bemotande mot utomstdende och attityd till
varandra, kan vara vildigt talande for kvaliteten. Ar du som pedagog vilkomnande, eller
reserverad och skeptisk, gor det stor skillnad for hur hela forskolan uppfattas nar nagon
kommer pa sitt forsta besok. Men de menar ocksé att du dr mer vidlkomnande om du
faktiskt trivs pd din arbetsplats. Darfor kan det ga vildigt fort for en besdkare att fa en
uppfattning om hur det &r pd en forskola, om personalen trivs och mér bra, och om da
aven barnen har det bra. Beatrice och Christin reflekterar 6ver att om du som pedagog
mar bra pa jobbet, mér dven barnen i barngruppen bra.

Beatrice: For jag kan ju bli tvd helt olika forskollirare. Mar jag bra och far cred for
den jag dr som forskollirare, sa BLIR jag en annan forskolldrare, dn om jag kommer in
i ett arbetslag dir jag mots av misstinksamhet, "hon dr en inte en av oss! Och henne
ska vi inte ha hdr!” Da far inte all min kunskap och mina kvaliteter utrymme, och jag
kan inte bli den som jag egentligen dr. Jag kan vara jdtteduktig och jag kan vara ndagon
som dr jdttebra for barnen, men jag kan ocksa bli en skugga av mig sjdlv. Jag tror det
handlar om att samverka med andra pedagoger och vuxna. For att du blir nanting, du
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AR inte, du BLIR, och det ir liksom viktigt att... att ha det bra i sitt arbetslag. Och dd
tror jag att barnen far det bra per automatik.

Christin: For jag kan tinka mig att om det dr en forskola som har simre kvalitet, att
det liksom blir lite... att det blir en ond cirkel bland personalen. Att dom dr lite less pd
ndnting och sa sjunker kvaliteten for att man inte orkar kdmpa pa.

Behovet av resurser

De olika faktorerna som intervjupersonerna tycker paverkar kvaliteten i verksamheten
allra mest, dr barngruppens storlek, bristen pa tid samt nodviandigheten att hela tiden
pussla och strukturera om vardagen for att inte barnen ska bli lidande av bristande resur-
ser.

Billie: Det dr ju som jag sdger att jag vet att vara barn har det bra. Det dr VI som mdr
ddligt. Sd att... Det dr ju vdldigt splittrat.

Resurser dr nagot som de alla pratar mycket om. Eller bristen pa resurser och hur detta
paverkar dem och deras verksamhet. Det dr nagot som skapar mycket stress bland per-
sonalen.

Elin: Resurser! Vad det dn ma vara. Om det dr sd att... resurser... Nu menar jag pdlitli-
ga resurser. Inte klipp och klistra, fa in en person som dr hdr for att tiina pengar for
dagen, men egentligen vill klippa pd salong nan dag, och som tycker att barn dr jobbiga
smd syskon. Alltsa du vet den instdllningen. Palitliga, trygga resurser vill jag ha i grund
och botten. Sa att man kan ha... sen om det dr fast personal eller vad det dn dr, men sd
att vi far den tid vi behéver till just reflektion och planering och liknande. Vi ligger jiit-
teback pa det. Och just det hdr, minska springet in och ur barngruppen, for att man hit-
tar smdstunder, for att fd ihopa till det man missat pa sin reflektionstid. Du vet sd hdr,
tryggheten och balans.

Alla intervjupersoner har en dnskan om mer tid tillsammans i arbetslagen till reflektion,
for att kunna utveckla verksamheten. Utan den tiden kénner de att stressen okar. De ser
behov av vad som behover utvecklas pd deras respektive arbetsplatser, men for att kun-
na ga frdn tanke till handling, behdver de prata ihop sig med sina kollegor. Det finns
ocksa en stark onskan att fi mojlighet att genomfora det som dr planerat. Nu dr det mer
regel dn undantag att behova tdnka om och gora nagot annat, &n att faktiskt gora saker
som dr inplanerade. Det beror oftast pa att det saknas personal av olika anledningar och
att de inte har tillgang till vikarier.

Billie: Men vi har haft MYCKET frdinvaro av MANGA personal! Mycket! Och jiittesvirt
att fa vikarier. Och helst ska vi ju inte ta in vikarier, for det paverkar ju budgeten. Sa ndr
forskolechefen sdger dad att ja, men ni far ha grundverksamhet. Ja, men sa jag, vi har
grundverksamhet minus. Sa som jag ser det.

Vikten av utbildning

Christin och Beatrice pratar om att fortbildning pé olika sétt &r bra for verksamheten och
arbetsglddjen. Kurser och foreldsningar &r ett sétt for personalen att hela tiden vara upp-
daterad péd utvecklingen i samhéllet. Det dr viktigt for att inte l4ta arbetet i forskolan
stagnera. Men det ska goras tillsammans med fler kollegor, och allra helst tillsammans
med hela arbetslaget. Detta dr ndgot som bade Billie och Sofia haller med om. De tror
att det verkligen hjdlper till att skapa en gemensam virdegrund och barnsyn. For dem

32



innebar fortbildning ocksa att bli tryggare i sin yrkesroll, bli inspirerad till att ténka nytt
och det hjidlper till att sdtta ord pé forskolans uppdrag.

Beatrice: Generellt tror jag faktiskt pa att, ndir det dr bra foreldsningar, eller bra ut-
bildningsdagar, att man gar HELA arbetslaget tillsammans. Jag tinker att nér det dr VI
tillsammans i ett arbetslag som har det hdr tillsammans, att det dr vi som vill bli den
bdsta forskolan i Malmo, det dr dd det kan bli mdjligt. Inte ndr det finns EN som har det
ddr med utbildning, visioner och allt. Man maste ju ha alla med sig pa ndtt sdtt. Det ddr
med att utbilda sig tillsammans i sitt arbetslag, med kanske utbildningsdagar, handled-
ning, att man inte far det inte sa mycket en och en och olika saker for det blir sa plott-
rigt. Sd tycker jag att det ofta dr ndr vi utbildar oss eller foreldsningar eller ska forkov-
ra oss. ALLA far OLIKA och sen, sen blir det liksom ingenting av det. Hdr tror jag att
man skulle kunna héja kvaliteten! Faktiskt. Att fa samma barnsyn, samma forhallnings-
sdtt och liksom sd. Ga vidare tillsammans!

Alla tre forskolldrare vill gidrna arbeta tillsammans med fler forskolldrare, sa for dem &r
grundutbildningen mycket viktig, och ger forutsittningar for att arbeta med kvalitet. De
har erfarenhet av att bdde vara ensam forskolldrare pd en avdelning och att arbeta i
samma arbetslag som andra forskolldrare. De kédnner att ansvarspressen och stressen
minskar, samt att de har ett kvalitativt utbyte och pa sa sitt kan hgja kvaliteten pé avdel-
ningen, om de &r fler forskollédrare tillsammans.

Christin: Nu har vi tva forskolldrare pd var avdelning. Men i vdaras hade vi det inte. Dd
var det jag och tva barnskétare. Och far man fler forskolldrare, hojer man kvaliteten.
Det borde i alla fall vara tva pd var avdelning. Det kan man tycka dr det ldttaste sdttet
att hoja kvaliteten, att anstdlla... inte sa ldtt att hitta dom kanske, men har man gjort det
sd automatiskt hojs kvaliteten.

Sofia lyfter dven hur viktigt det dr for henne att brinna for ndgot, till exempel Gron
Flagg. Detta dr ett verktyg for att arbeta med hallbar utveckling tillsammans med barnen
1 forskolan. Sofia menar att med hjdlp av sin specialkunskap inom &@mnet och sitt enga-
gemang, kan hon inspirera resten av kollegorna att utveckla ett positivt sdtt att tinka
kring och arbeta med detta. Hon konstaterar att nér du brinner for nigot, och har den
sporren, blir arbetet mycket roligare. Hon har en 6nskan att arbeta tillsammans med kol-
legor som alla har ett specialintresse, till exempel genus, matematik och skapande. Sofia
tror att ett sddant arbetslag verkligen skulle kunna hoja kvaliteten pa en avdelning, och i
forlingningen ocksa pa hela forskolan.

Sofia: Pd FORRA jobbet [skrattar] dé var jag, vad ska man séga... miljo... Den som
drev miljofragorna. Sda da tyckte jag att hela det hdr jobbet med gron flagg var skitkul!
Sa, att kunna ge mina kollegor att, sd hdr kan man gora! Lite tips och idéer och sa. Jag
tyckte alltid att jag hade ndnting att ge. For det dr ju en kraft som kan driva en vidare
liksom. Som gér arbetet lite extra kul. Om man har det. Det var nog ddrfor jag var kvar
pad mitt forra arbete sa linge som jag var. For ddir hade jag den sporren och jag fick
hela tiden gd pd kurser och ldsa bécker, och kunde tipsa mina kollegor pa olika sditt. Att
man kéinde att man... Men jag behovs ju pa detta stdllet! Och jag kan ju den hdr biten
liksom!

Barngruppens storlek paverkar

Enligt intervjupersonerna ér det flera olika faktorer som skapar kédnslan av att tiden inte

ricker till pd forskolan. Detta &r ndgot som skapar frustration, uppgivenhet och stress.

Bland annat dr barngruppens storlek en gemensam ndmnare till vad som skapar stress.
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Noor: Jag tycker det dr for stora barngrupper, och dd blir det inte lika bra kvalitet.
Man hinner inte prata med alla barn och man har lite for brdttom for att hinna med all-
ting.

Elin: Det vdrsta dr ndr jag gdr hem och vet om att usch, jag sldckte femton brinder
idag. Som jag hade kunna forebygga om vi bara hade haft rdtt forutsdttningar.

Stora barngrupper skapar stress just for att det blir svart for personalen att se varje barn,
och gor det svért att vara en medforskande pedagog. Alla mina intervjupersoner kénner
att det skapar en ohallbar arbetssituation med frustration och daligt samvete, da de upp-
lever att de inte kan utfora sitt arbete enligt uppdrag, mal och riktlinjer.

Beatrice: Vi tycker att vi ser att de leker fint. Men egentligen vet vi vdldigt lite om vad
som hénder ddr. Det kanske inte handlar om bygge. Det kanske handlar om nanting helt
annat. Och da behéver man sitta dir och vara jdttendrvarande, och flera gdanger! Inte

bara, en dag for tvd veckor sedan var jag jdttendrvarande i tre timmar. Och det finns for
lite tid for det.

Beatrice funderar dven mycket kring hur pedagogerna i forskolan viljer att ’passa pa”
att gora saker, som till exempel svara pa mejl eller ordna med annat administrativt, nir
det ar fa barn, istillet for att vara tillsammans med barnen.

Beatrice: Och ibland, att vi faktiskt ocksad, far jag sdga som pedagoger, viljer att inte se
det som en kvalitetsgrej. For igar hade vi exakt en san situation, dd vi dr tre vuxna ute
och det dr femton barn. Klockan var kvart éver tre. Och da viljer en pedagog att fraga
“det dr bara femton barn, kan jag ga in och gora nanting vid datorn?”” Ndan mejl eller
sd. Och dd kinde jag sahdr att, vad lite vi egentligen... tinker pd att det hdr dr en viktig
stund. Hdr kanske jag kan sitta och ldra mig vad dr det dir barnet gor i den hérnan.
VARJE dag har jag sett henne diir i den hérnan gora ndnting med VALDIG intensitet.
Helt ensam ocksa. Och dd tdnkte jag faktiskt igdr sd, femton barn och tre vuxna. Det dr
inte EN vuxen for mycket. Det dr precis lagom. Varfor ska vi minimera oss direkt dda?
Jag vill ha kvalitet i mitt umgdnge ute ocksda. Ddr tycker jag lite... att tillbaka till oss,
det dr faktiskt inte cheferna som kan paverka, VI kan paverka varandra! For jag sciger
faktiskt till den kollegan “kan vi inte vara tre hdr ute?” For det ricker att en av dessa
femton barnen har bajsat, sa dr man ensam med fjorton barn. Jag tycker inte att det dr
kvalitet! Och da mdrker jag att vi tinker olika. For da vill den personen vara effektiv.
Men for mig handlar inte det om effektivitet. Det handlar for mig faktiskt om att vi har
tappat bort oss sjdlva. Att faktiskt se denna stunden ute ocksa. Vad dr det barnen gor?
Och det kan jag faktiskt kdnna att det stér mig. Att vi ska liksom behova hamna i sanna
diskussioner. Vi tdnker sd olika. Eller att vi dr sa uppstressade att ndr vi vil kan tdnka
annorlunda sa gor vi inte det, utan vi fortsdtter tinka effektivetsgrejen. Och det dr fak-
tiskt en stor fara. For det dr dar kvaliteten ocksa havererar. For barn gor vdldigt mycket
hela tiden ute, inne, rutinstunder. Overallt! Men... Att viga se det som ndgot viktigt ock-
sd...

Christin menar att det inte spelar ndgon roll hur mycket utbildning personalen har, om
det sedan &r for stora barngrupper. Med for stora barngrupper minskar tiden till att kun-
na anvénda sig av all kunskap tillsammans 1 arbetslaget. For att kunna utmana barnen
vidare 1 deras utveckling, behovs forutom personalens kunskaper, tid tillsammans med
sma grupper barn.
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Upplevelsen av ”masten” uppifrin

Alla mina intervjupersoner tycker att det administrativa arbetet uppifran skapar enorm
frustration. Detta eftersom det méste goras utanfor barngruppen. Det finns en gemensam
onskan om att slippa dessa uppgifter. Dock ser forskolldrarna och barnskdtarna olika pé
dessa masten och hur de ska 16sas. Pedagogisk dokumentation &r nagot som forskolla-
rarna vill ha mer tid till. Det dr deras ansvar enligt forskolans laroplan, och Sofia,
Christin och Beatrice tycker att det dr ndgot som visar pa en forskolas kvalitet. Barnsko-
tarna tycker generellt att det gar &t for mycket tid till den pedagogiska dokumentationen,
da detta ar nagot som oftast utfors utanfor barngruppen av forskolldrarna. Det betyder
att barnskotarna blir ldmnade med barnen, for att forskolldrarna ska kunna utfora sitt

uppdrag.

Noor: Pedagogisk dokumentation tycker jag det dr bra och roligt. Men det behovs inte
sd mycket eftersom det dr smd barn. Jag ser ldrande hos dom varenda minut, och jag
skulle ju dokumentera ndr jag ser barn som dr lite efter och sdant. Men inte varje barn.
Och tiden som sagt, forsvinner frdan barnen. Det dr bdttre att gora aktiviteter med dom
och leka fritt och se hur dom anvdnder sin fantasi, dn att sitta framfor datorn och do-
kumentera sa som cheferna vill.

Intervjupersonerna séger att det &r tid som tas fran barnen och paverkar barnens dagar
pa forskolan, och alla 6nskar sig mer tid tillsammans med barnen.

Varfor ir tiden sa viktig?

Alla sex intervjupersoner vill att barn ska f& utvecklas i lugn och ro i forskolan. Billie
och Beatrice podngterar sirskilt att det tar tid att utveckla ett gemensamt arbetssitt 1 ett
arbetslag, som gynnar barnen pa bista sétt. Tid som inte finns, eller som inte gér att pri-
oritera ndr det kommer vikarier som inte har samma barnsyn eller erfarenhet. Ett av ma-
len 1 forskolans laroplan, dr att barnen ska utveckla sjalvstandighet och tillit till sin egen
forméga. Detta tar tid och kraver tdlamod. Det tar ocksé tid att stdtta varje enskilt barn.
Det handlar om uppmuntran att gi pa toaletten eller pottan, att dta med gaffel, méla pa
staffli eller bygga det hogsta tornet.

Billie: Vi jobbar ju mycket for att barn ska vara sjdlvstindiga och vi ska inte springa
och lyfta dom utan vi hjdilper dom att bli... sjilvgaende individer. Men det dr mdnga
[vikarier] som DALTAR med ungar. Aven om vi har mdnga smd sd. Och det tar ju TID
att lata dom vara sd hdr. Alltsd, att ha det arbetstinket, den hdr barnsynen, det tar TID!

Elin berittar om vikarier som kommer in, som inte har samma barnsyn som de har pa
forskolan. Eller som aldrig ens reflekterat dver sin barnsyn. Det skapar frustration att
hela tiden behdva pdminna en annan vuxen om att till exempel barnen ska fa testa att kla
pa sig sjdlva och att det dr okej om de rdkar spilla nir de héller vatten ur kannan.

Billie, Beatrice och Sofia vill ha mer tid till att utveckla miljon, undersoka vad det ar
barnen dr intresserade av, och kunna utmana dem med hjélp av miljo och material. Detta
ar dven ett krav uppifran, alltsa att miljon ska vara pedagogiskt utformad och med hog
kvalitet, samt att den ska utvecklas utifran barnens behov och intressen. De menar att for
att kunna utveckla miljon utifran barnen, behovs dven tid att vara en medforskande pe-
dagog tillsammans med fa barn. Utan den mdjligheten, blir det svért att utveckla miljon
utifrdn barnens intressen. Just att inte f4 mdjlighet till att utveckla miljon, dr nagot som
skapar frustration bland intervjupersonerna, da de vet vad de behdver gora och ofta hur
de ska gora det. Men att det sdllan finns tid till att ta tag i det.
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Beatrice: Jag kan inte kdnna att jag ldmnar dom hdr ettdaringarna till att sta och grata i
ett hérn for att jag ska utveckla den hdr miljon hdr inne en dag. Alltsa det funkar inte
sd. Men jag vet att manga av dom cheferna pratar lite: "men dd kanske man kan ga in
och gora EN hylla firdig.” Men det dr inte sa det funkar, for du behover géra en om-
start. Det kan vara sa att morgonen startar i ett inferno som krdver extremt l6sningsfo-
kus; Det fdr goras ddr! Den far vara ddr! Vi gdr ut och dter ddr! Vi brer mackorna ddr!
Dd dr det ju vdldigt svart att bara svinga 45 minuter senare och bli... Shhhh [gor en
djupandning] och forsoka fa en kdnsla av vad som skulle kunna ske i den hérnan dir.

Alla intervjupersoner uttrycker en 6nskan om mer gemensam reflektionstid 1 arbetslagen
och tid till planering'®. For att kunna skapa en verksamhet med hog kvalitet, behovs en
gemensam virdegrund och barnsyn i arbetslaget. Aven detta méste fa ta tid. Intervjuper-
sonerna har over lag 1,5 timme varannan vecka tillsammans med kollegorna i sina ar-
betslag, for planering och reflektion. Men detta &r utifran att verksamheten tillater att
alla sitter tillsammans. Oftast dr 16sningen att personal fran andra avdelningar tar hand
om barnen. Ar det for mycket frinvaro i personalgruppen, stills denna gemensamma tid
in. Den enskilda planeringen ser olika ut. Men dven dér vittnar intervjupersonerna att
den bara sker om verksambheten tillater.

Elin: Jag har en timmes reflektionstid i veckan. Jag har haft TVA tillféillen denna termi-
nen. Liksom alla andra. Men vi har inte RATT till det egentligen. Det iir bara forskolldi-
rarna som har rdtt till det. Men vi har faktiskt en vildigt juste instdllning fran forskolld-
rarna, dom tycker att alla ska ha det. Det dr som dom sa att hur ska vi kunna forlita oss
pd, och begdra ndagot av ndgon, som faktiskt inte far tid till det. Sd jag har en timme.
Dom har en och en halv.

Behovet av att tanka om och pussla ihop

Alla mina intervjupersoner pratar om att det finns behov av att pussla i verksamheten i
stort sett varenda dag. Detta for att barnen inte ska bli lidande av bristande resurser. Det
handlar om att kollegor &r sjuka, har semester eller dr pd kurs. Pusslandet innebir att
personalen fér strukturera om 1 schema, vara beredda pa att arbeta 6ver, hoppa 6ver pla-
neringstid, strukturera upp nér alla ska kunna ta rast, och hjilpas at avdelningar emellan.
Chefer berittar girna for personalen att ekonomin dr délig och att pengar maste sparas.
Som en f6ljd av detta far vikarier endast anvdndas i yttersta nddfall. Men upplevelsen ér
da bland intervjupersonerna att det inte finns nagra vikarier att tillga.

Noor: Det har hdnt att vi har haft 18 barn pd tvd personal. Dd har jag fatt std och byta
blojor hela dagen. Ndsta dag var jag helt slut. Jag fick ofta huvudvdrk och kunde inte
sova pd hela natten.

Beatrice: Alltsa, nu denna vecka har kocken till exempel varit borta, och dd har vi fdtt
vara kockar och... Och da blir det mycket sahdr liksom att bara det absolut viktigaste
kan ske dom hdr tva dagarna. Och nu dr det onsdag. Och sen pa fredagar dr inte min
ena kollega hdr. Da har vi alltid en vikarie. Det dr olika vikarier varje gang. Sa att det
dr ju svart ocksd att... Vi har bara fyra dagar pd veckan att arbeta tillsammans. Och

14 Enligt Lirarforbundet ska varje forskolldrare ha pedagogisk utvecklingstid for att kunna genomfdra sitt arbete. Bade individuellt
och tillsammans med andra forskolldrare. Enligt skollagen har legitimerade forskolldrare ansvaret for undervisningen, dvs. det
pedagogiska innehéllet i forskolan. Planeringstiden ska utga fran och spegla varje enskild forskolldrares ansvar och uppdrag och
innehalla uppfoljning, utvirdering och utveckling av undervisning samt kompetensutveckling. Kompetensutveckling innebir att
lasa forskning, delta i fortbildning och kollegialt ldrande. Darfor behdver pedagogisk utvecklingstid schemaldggas flera géanger i

veckan och pé olika sitt (www.lararforbundet.se 2016-01-21).
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sen dd tvd av dessa fyra dagar till exempel har ju gatt at till att l6sa kocksituationen och
en annan kollega var borta i mandags, och dd var vi bara tva pedagoger.

Flera av mina intervjupersoner beréttar att de har ett 16sningsfokus pakopplat fran det de
kommer till jobbet till att de gar hem. Detta kan &ven spilla dver pé deras fritid. Nér de
har haft perioder av mycket franvaro bland personalen, dr upplevelsen att det ar svarare
att koppla bort arbetet pd kvillarna. Det sliter p4 dem och gor arbetet mindre tillfreds-
stéllande, och far dem till och med att ifrdgasitta sitt yrkesval. Det viktigaste ar hela ti-
den att barnen inte tar skada av brist pa personal.

Beatrice: Jag har nog mycket det hdir att kunna kanske titta lite uppifrdan pd hur loser vi
dagen. Men det kan ocksa vara vildigt tréttande, for att jag tycker det hir andra dr
mycket mer spdannande och givande och ger mig mycket mer energi som forskolldrare.
Och lust att faktiskt vara forskolldrare. Det dr inte det hdr att, att ha helikopterseendet
uppifran och forsoka losa en eventuell... problematisk dag.

Aven dagar d4 all personal ir pa plats styckas tiden upp, eftersom de alla har manga mé-
ten som anses vara viktiga for att kunna utveckla forskolans kvalitet. Personalen behdo-
ver alltsd dven ha l6sningsfokus och organisera dagarna nér allt rullar p4 som vanligt.
Dagen forsoker ofta dven organiseras sa att det ska finnas tid for kollegorna att prata
med varandra.

Billie: Men dven om vi dr tre da, sa en gar ju till stora vilan, en som tar lilla och en tar
disken. Och ndr den som haft disken, har haft sin rast kommer den tillbaks. Och sen, ja,
innan den hinner komma, borjar ju barnen vakna. Och sen da hinner man ju inte sitta
ddr och prata med dom [kollegorna]. Man kanske hinner sitta tio minuter en kvart. Men
dd dr ju oftast... Det dr ju aldrig... Det dr ju ingen... Alltsa, det dr alltid styckad tid ju!

Att strukturera om och tdanka nytt dr ndgot sjilvklart for alla mina intervjupersoner. De
ifragasitter inte direkt vad det beror pa, utan konstaterar mer att det &r frustrerande och
tungt. Det dr ocksd en sjédlvklarhet for alla att verksamheten ska rulla pa som vanligt i
alla fall, och att barn, fordldrar och administrativa uppgifter inte ska bli lidande for att
det dr ont om personal.

Elin: Men det dr som jag sa, det goda med det onda dr att vi har VANT oss vid att vara
for lite folk om man sdger. Vilket har gjort att var grundverksamhet... Det dr plan A,
men plan B dr en grundverksamhet som funkar med ALLA dom hdr skavankerna, som
om det vore vardagsmat. Sda barnen mdrker inte ens det. Och vi till och med kom pa oss
sjdlva, att vi bara gar pd automatik. Allting funkar. Det dr som vi sdger att vi har ndstan
fatt for hog toleransniva pd vad som tillkommer som vi, alltsa mdste ta itu med under
dagen. Vi fixar det.

Vikten av en bra chef och tydlig ledning

Nagot som ocksa anses paverka kvaliteten enligt intervjupersonerna, dr ledningen och
den ndrmaste chefens engagemang. Alla mina intervjupersoner lyfter vikten av att ha en
tydlig chef, som &r trygg i sin ledarroll och som kan inspirera personalen. Det &r inte alla
som upplever att de har detta 1 dagslaget.

Elin: Bra ledning! Det dr jdtteviktigt! Verkligen! Bra ledning. En bra chef.

Christin: Jag TYCKER det dr jdttebra ndr chefen kommer med olika forslag pa vad
man kan ta ndn kurs och... Jag vet inte, mdnniskor dr olika, men jag... JAG tycker det
dr jdttebra ndr hon presenterar ndnting som man kan nappa pd liksom.
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Enligt intervjupersonerna hinger kvaliteten pd en forskola ihop med en chefs visioner
och formégan att formedla dessa. En bra chef bidrar ocksa till utvecklingen av kvalitet,
och skapar struktur och trygghet for de anstéllda. Ar chefen otrygg, blir personalen ock-

sa otrygg.

Billie: Sen har hon en tendens att hitta pa saker vad VI ska ha for teman genomgripan-
de saddr, for att det ska se fint ut pa pappret. Sd det dr ju ocksd en otrygg chef som gor
sd.

Sofia: Jag slutade pd min forra arbetsplats for att jag jobbade med tvd outbildade, unga
personer. Alltsa de var inte ens barnskotare. Jag bad min chef om hjdilp och sa att det
var tungt att hdlla i en avdelning sjdilv, men jag kdnde inte att hon lyssnade pd mig, sd
till slut gav jag upp.

Det dr en generell upplevelse att intervjupersonerna triffar sin chef alldeles for sillan,
eller att chefen ar for sdllan pa plats och ser hur det faktiskt fungerar i verksamheten.

Beatrice: Det blir ju den gdngen ndr vi har utvecklingssamtal en gang per dar i februari,
mars. DA kdnner man sig vildigt sedd. Men sen déiremellan... Jag VET att hon tycker
att jag dr viktig, det dr inte det, men det kanske inte dr sd att det sdgs rakt ut att, gud,
vad det dr bra Beatrice, att du, just DU jobbar hdr! Det tycker jag inte. Det dr vil mer
sd att jag dr sa glad att jag har er, ni dr sd duktiga. Man blir en klump.

Det finns ocksa vissa konflikter mellan chefer och anstéllda. Det kan handla om perso-
nalens schema, da chefen har satt schemat, men personalen kan se andra 16sningar. Det
onskas tydlig struktur, men samtidigt utrymme for de anstéllda att tdnka och utveckla
verksamheten sjélva, utifrdn hur de ser att verksamheten fungerar och vilka behov som
finns. Personalen vill 4ven kénna sig sedda och respekterade av chefen.

Noor: Jag vet inte om min chef lyssnar sa mycket pa mig. For det blir inte sda mycket av
det som vi har pratat om. Vi fick leksakerna vi bestdllt... Men... Jag vet inte. Det kanske
tar tid att dndra pa saker.

Loneskillnader

Det kan tyckas mérkligt att I6nediskussioner bara dok upp vid ett fatal tillfdllen bland
mina intervjupersoner. Tva forklaringar kan vara att dels visste de att jag som forskolli-
rare redan kénner till att 16nen ar eftersatt, och dels att de hellre diskuterade det som
hade med vart gemensamma intresse att gora, det vill sdga verksamheten och barnen.
Det bor noteras att intervjupersonerna pratade fritt och det var min avsikt att de skulle
gora detta. Andd valde bade Sofia och Noor att ta upp 16nen och vad deras 16n innebér
for dem.

Sofia: Jag dr nog en utav fa som dr relativt nojd med min lon som jag har. Sa jag tycker
inte att det dr det storsta problemet faktiskt. Jag tycker att det dr alldeles for mycket som
ska sdttas pa oss, ndr vi inte far nagot tid till att géra det. Sa det tycker jag dr det stors-
ta problemet.

Noor: Men vi har ju inte sa bra lon. Det tycker jag vi skulle ha. Jag har jobbat i tio ar
och har lika mycket i lon som en nyanstdlld nu. Det dr lite pengar for mig. Och jag dr
51. Sa ndr jag gar i pension, kommer jag att fd lika mycket som ett socialbidrag ungefir.
Men jag har ju fragat mycket varfor jag har sd ldg lon och fatt reda pa att jag har blivit
anstdlld med ldg lon. Sa det ska vara sdhdr for mig!
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Sammanfattning

Det viktigaste for alla mina intervjupersoner dr barnen. Det dr deras vdlmaende och be-
hov som kommer forst. Alla beréttar hur de méste pussla och strukturera om i verksam-
heten nér det saknas resurser. Alla delar de upplevelsen av att tillrickliga resurser ofta
saknas. Pusslandet gors framfor allt for att barnen inte ska bli lidande. Men det skapar
stress och frustration bland personalen. Tid 4r ndgot som det bade 6nskas mer av for att
f4 vara néra barnen, och for att kunna vara utanfor barngruppen for att reflektera och
planera i arbetslagen. Intervjupersonerna ér alla vana att ha ett 16sningsfokus och att be-
hova strukturera om eftersom det saknas personal.

Kvalitet dr ett begrepp som betyder olika saker for alla intervjupersonerna. Det fram-
stdlls oftast genom att de pratar om vad som inte dr kvalitet. Det dr tydligt att deras olika
erfarenheter paverkar hur de ser pa kvalitet. Det har betydelse vad de har for utbildning,
vilket omrdde de arbetar i, vilken chef de har och hur de trivs med sina kollegor. Det &r
ocksa tydligt att kvalitetsbegreppet kommer uppifran (fran chefen, forskoleférvaltningen
och Malmo Stad), inte frdn personalen sjilva.

For att kunna skapa en forskola och en arbetsplats med hog kvalitet, 4r de gemensamma
onskningarna tid, tydlig ledning, resurser och fortbildning. Alla mina intervjupersoner
tycker att forskolan &r en viktig institution for samhéllet, och onskar att det satsades mer
sa att de kan utfora sitt uppdrag och s att alla barn far samma mgjlighet till utveckling i
forskolan.

I den kommande diskussionen viljer jag att lyfta den pédtagliga brist pa resurser som pa-
verkar arbetet pa en forskola. Jag kommer att diskutera hur Malmo Stad och Forskole-
forvaltningen som organisationer inte verkar satsa tillrackligt med resurser pé forskolan.
Forskolan lyder under den politiska budgeten, och ér beroende av de politiska besluten,
vilket gor att personalen sjélva inte har makt dver sin arbetsplats. Det ar létt att tolka det
som att Malmo Stad inte vill att personalen ska ha makt dver sin egen situation. Genom
att inte fa resurser, sdsom tid, pengar och vikarier, dr risken stor att personalen tappa r
tron pa sig sjdlva och sitt yrke. Att hela tiden fa hora om besparingar och bristande eko-
nomi skapar en kénsla av uppgivenhet. Nar du kénner dig uppgiven och undervirderad,
blir det en naturlig f6ljd att du dven tappar orken till att protestera och att forsoka for-
dndra din situation. Att bli sedda och horda dr vad alla intervjupersoner understryker
som det viktigaste for barnens sjalvbild, och att det ar ndgot av det viktigaste med deras
arbete. A andra sidan framgér det att personalen inte upplever att de sjclva blir sedda
och horda. Varken av chef, forvaltning, politiker eller samhallet. Vad far det for konse-
kvenser for deras sjédlvbild och formaga att ta kontroll over sitt arbete?
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Diskussion

I diskussionen kommer jag forst att diskutera resultaten frdn mina intervjuer utifran fe-
ministisk organisationsteori och Joan Acker. Sen kommer jag att diskutera hur bristen pé
resurser paverkar personalen i1 forskolan. Efter det diskuterar jag nagra slutsatser och
avslutar med forslag pa fortsatt forskning.

”Qjamlika regimer”

Nér Acker analyserar en organisation, tittar hon pd organisationen som helhet, medan
jag har pratat med sex specifika personer vildigt langt ner i hierarkin inom en organisa-
tion, forskolan. Detta gor det stundtals svart att applicera hennes teori fullt ut. Samtidigt
har det gett mig en ram och en forstaelse for hur organisationer, s& som Forskoleforvalt-
ningen och Malmo Stad, fungerar i ett kapitalistiskt samhélle, och hur deras struktur och
agerande paverkar de som arbetar for dem 1 forskolan. Da utgangspunkten i feministiska
organisationsstudier dr att organisationer dr konade, och att det finns en uppdelning mel-
lan social struktur och organisationsstruktur, borjar jag hér att titta pa hur det hianger
thop med vad mina intervjupersoner har beréttat om sina arbetsplatser, och darmed for-
skolan som organisation.

Organisationsstruktur syftar till hur arbetsuppgifter fordelas och hur arbete samordnas
for att nd organisationens mél. Detta &r alltsda nagot som styr personalens beteende och
hur de forvintas upptrida i forskolan. Oftast &r det organisationsledningen som medve-
tet skapar organisationsstrukturen for att kunna samordna och frimja ménniskors bete-
enden (Holgersson mfl. 2011). Med tanke pa de bristande resurser och ekonomiska ned-
skidrningar som intervjupersonerna vittnar om, hur ska vi da tolka Forskoleforvaltning-
ens forvdntningar pa personalen? Ska vi tolka det som att de forvintar sig att personalen
ska ha ett ’helikopterseende”, som Beatrice beskriver? Med vilket de sjilva pusslar ihop
verksamheten sa att det fungerar pa ett sddant sétt att barnen inte blir lidande, och att
fordldrar inte mérker av de bristande resurserna. Dessa forvantningar dr nagot som stres-
sar personalen och i vissa fall leder till sjukrivning eller omskolning till andra yrken.
Ska vi tolka det som att Forskoleférvaltningen ser personalen som utbytbar, en slit-och-
slang-vara? Vi maste ocksd komma ihédg att det dr ytterligare en organisation som styr
over Forskoleforvaltningen; Malmé Stad. Det 4r Malmé Stad som fordelar budgeten
genom politiska beslut. Hur ténker de kring att forskolorna inte far de resurser de beho-
ver?

Organisationsstrukturer kan vara bade uttalade och outtalade (Holgersson mfl. 2011). De
ar uttalade dé en chef till exempel séger till personalen att de ska vara 1 kdket nér koc-
ken ir sjuk, eller ndr de diskuterar besparingar med personalen. Chefen ldgger pé sé sétt
over en del av ansvaret pa personalen, som egentligen inte har ndgon makt att paverka
varken situationen eller ekonomin. Det bidrar ocksé till att skapa sociala strukturer pé
arbetsplatsen. De sociala strukturerna dr de normer, mdnster av social samverkan och
informella regler for hur vi ska upptréda pa en arbetsplats. Det dr ndgot som vi alla gor i
stort sett omedvetet for att passa in, och de speglar i stort de accepterade normer och
traditioner som vi har i vart samhaélle. De sociala strukturerna skapar i sin tur de dagliga
praktikerna. Sa ndr chefen séger till personalen att de méste vara i koket nir kocken &r
sjuk, 16ser personalen situationen, istéllet for att protestera och stélla krav. Detta for att
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det 4r sa de sociala strukturerna och dagliga praktikerna ser ut pa en forskola. Om nagon
istdllet skulle protestera, eller helt enkelt vigra vara i koket, skulle resten av personalen
bli lidande. Risken finns ocksa att denna person skulle bli utfryst av kollegorna. P4 No-
ors arbetsplats &dr det uttalat att det 4r hennes ansvar att vara 1 kdket ndr kocken ér sjuk.
Det dr en nedskriven sjdlvklarhet for alla 1 personalen. Sofia, ddremot, berittar om hur
missndje 1 personalen uttrycks genom att varje arbetslag endast ser till sin egen avdel-
ning forst, och inte ser forskolan som en gemensam verksamhet. Detta skapar missunn-
samhet och misstro gentemot varandra, och gor det svarare att samarbeta avdelningar
emellan, och saledes 16sa det stindiga pusslandet.

Allt detta pusslande, behovet av helikopterseende, fixande och trixande for att fa verk-
samheten att ga ihop, beror alltsd pd hur forskolan organiseras uppifran. Men det beror
ocksé pa hur personalen i forskolan tar for givet att det dr de som maste fixa for att verk-
samheten ska gé ihop, for att barnen inte ska bli lidande. Personalen vet att det inte finns
vikarier, och det dr inget de sjdlva kan gora ndgot t (enligt dem). Darfor fokuserar de pé
att gora dagarna sa bra som mojligt for barnen. Det ar alltsd Forskoleforvaltningens be-
sparingar som 1 det hér fallet, i forlangningen, skapar de dagliga praktikerna pa forsko-
lorna. Forskoleforvaltningens organisationsstruktur och tillimpning av dagliga praktiker
kan tolkas som att de tar for givet att personalen i1 forskolan kommer att utfora arbetet
utan att protestera. Aven nir resurserna minskar. Detta for att de vet att personalen, av
lojalitet till barn och fordldrar, far verksamheten att fungera 1 alla fall. Det skulle alltsa
kunna tolkas som att Forskoleforvaltningen utnyttjar denna vetskap om lojalitet.

Hur forskolan organiseras uppifran bidrar till att personalen i1 forskolan idag méste orga-
nisera om sin verksamhet for att fa allt att fungera. Detta dr ndgot som alla mina inter-
vjupersoner vittnar om. Gillberg (2009) papekar att detta knappast dr den mest stabila
grunden for hur en forskola ska organiseras. Hon menar att det behdvs en annan typ av
organisering, och att om detta inte uppmirksammas, kommer det bli mycket svért att
skapa kommunala forskolor med hog kvalitet. Som det ar nu, pagér det dagligen en an-
nan typ av organisering av verksamheten. Det dr det mina intervjupersoner kallar for
“pusslandet”. Det betyder i praktiken att tdnka om, stilla in planerade aktiviter, dndra
om 1 schema for personalen, omgruppera barnen, organisera lokaler och milj6 samt
strukturera upp dagen, sa att barnen fortfarande har det s bra som mgjligt. Detta trottar
ut personalen, skapar stress och frustration. Det far dem till och med att fundera Gver om
de ska byta yrke helt.

Den kollektiva identiteten

I forskolan finns en stark kollektiv identitet. Vi pd den hir forskolan, ”Vi” péd den hir
avdelningen. Den kollektiva identiteten dr viktigare &n den individuella identiteten. Om
ndgon ska protestera, maste detta goras tillsammans som grupp. Som ensam individ kan
du fa véldigt svart att gora det, utan att samtidigt fa kollegorna mot dig. Det ar ju de som
blir lidande om du vigrar att ’pussla” om.

Acker (Holgersson mfl. 2011) menar att vi alla skapar var individuella identitet inom en
organisation. Allt vi gor och allt som hénder runt omkring oss, hjilper oss att skapa for-
staelse for oss sjdlva. Jag skulle ocksa vilja hidvda att det ar i1 interaktioner med andra
som vi producerar och reproducerar bilden av oss sjilva. I forskolan finns det ocksa
grupperingar av identiteter. I mina intervjuer kommer det fram flera olika grupperingar.
De tydligaste ar forskolldrare, barnskotare och vikarier. Sen tillkommer dven foréldrar,
barn och chefer. I interaktionen mellan, och inom dessa grupperingar, reproduceras bil-
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den av personalen 1 férskolan och olika yrkesroller. Personalen bidrar dven medvetet till
skapandet av sig sjdlva som professionella subjekt. Eno (2005) beskriver det som att
forskolepersonal inte bara dr bérare, utan ocksa aktiva skapare av synsétt och forhall-
ningssatt av sig sjdlva som just professionella subjekt.

Att forskolan handlar om ett vi”, blir ocksa tydligt nar mina intervjupersoner pratar om
”dem”. ”Dem” ar oftast chefen, vikarier och fordldrar. Ibland ses ”vi” och “dem” som
motsatser, eller motpoler till varandra. ”"Dem” dr generellt negativt laddat, medan det ar
mycket styrka och kraft i ”vi”. Samtidigt finns det ett annat ”vi” och ”dem” nérvarande i
intervjuerna, och det giller uppdelningen forskolldrare och barnskdtare. De arbetar till-
sammans 1 arbetslag, men enligt ldroplanen har de olika ansvar. Néar forskolldrarna be-
hover ldgga tid utanfor barngruppen pa uppgifter som har med deras ansvar att gora,
ldmnas barnskotarna kvar pa avdelningen med barnen. Nagot som inte alltid uppskattas
av barnskdtarna. Nér forskolldrarna jag intervjuat podngterar hur viktigt det &r med ut-
bildning for att arbeta i forskolan, skulle det kunna tolkas som att de inte upplever
barnskotarnas arbete som lika viktigt som deras. Samtidigt dr det politiker som lagger
grunden for vad som anses vara viktigt i forskolan just nu. D& kan det tolkas som att
forskolan, som innan arbetat med en kombination av ldrande och omsorg, nu ska arbeta
med viktigare saker som att utveckla barns ldrande och kunskaper, 4n deras omsorg och
empati.

Kvinnors arbete, sdrskilt nir det dr ndgot som anses vara “naturligt” for dem, undervér-
deras stindigt. Detta tydligaste tecknet pd detta dr 16neséttningen. Detta visar Sofia och
Noor nér de talar om sina tankar kring sina 16ner. Sofia som utbildad forskolldrare kén-
ner sig ndjd, medan Noor, som barnskotare, kiinner sig undervirderad. Aven detta ska-
par en stor spricka mellan barnskdtarna och forskolldrarna. De arbetar med samma barn
pa samma forskola, men tjanar olika mycket pa det. Denna spricka skiftar stindigt. Det
kommer nya direktiv hela tiden kring vad de olika yrkeskategorierna forvéntas gora. Det
finns dven tva olika fackforbund som pé varsitt hdll kimpar for sina medlemmar, men
med delvis skilda mal; Kommunal och Lararforbundet. Bada fackforbunden ar dven de
organisationer med egna agendor. Hur de gar till viga for att forbéttra for sina medlem-
mar, sin egen position och verksamheten ar dven det intressant. Det dr dven intressant
vad de bada fackforbunden gor for att forma medlemmarnas individuella och kollektiva
identiteter.

Det finns en risk att Malmo Stad och Forskoleforvaltningen omedvetet (eller medvetet)
ar med och bidrar till ett nytt "dem”, och samtidigt en ny sorts arbetarklass, bestdende
av kvinnor med migrant-bakgrund. Dessa kvinnor, som ofta har svart att fa arbete, ar
latta att anstélla dd personalbehovet dr stort och sparkraven dnnu storre. De dr ndmligen
billiga jaimfort med utbildade forskolldrare. D& den fast anstédllda personalen 1 forskolan
inte protesterar mot sin arbetssituation, dr sannolikheten att dessa kvinnor skulle prote-
stera, mycket liten."

Har du inte heller kontinuitet 1 ditt arbetslag, alltsd om du har kollegor som ofta &r frén-
varande och du istdllet arbetar med vikarier, blir din mdjlighet att prata ithop dig med
kollegorna for att kunna pdverka och foréndra arbetssituationen, véldigt liten.

5 Som vikarie kan du ocksa vara runt pa flera olika forskolor genom den s.k. Vikariebanken. Det blir dirmed svért att fa kontinui-
tet 1 sitt arbete, att f4 syn pa organisatoriska problem (t.ex. bristande resurser), och &n mer svérare att paverka. Risken att bli obe-
kvdm, och i forlangningen inte f4 fler vikariat &r stor.
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Bristande resurser

I hemmet sétter kvinnorna, historiskt sett, andras behov fore sina egna, och enligt mina
intervjupersoner gors detta dven 1 forskolan. Jobborganisationer i kapitalistiska samhél-
len syftar oftast till att producera vinst (Acker, 2012). Den offentliga sektorn imiterar
detta, men 1 forskolan dr vinsten som ska produceras inte pengar, utan framtidens vuxna.
Enligt forskolans ldroplan ska forskolan alstra demokratiska, jdmstéllda och kreativa
medborgare. Eno (2005) skriver att arbete med barn inte ger ndgra konkreta resultat. Det
finns ocksa krav pa att bade engagera sig kinslomaissigt och att samtidigt distansera sig
och vara professionell. Detta dr en konflikt i sig som kan skapa osdkerhet och déligt
samvete. Tillsammans med strukturella begransningar kan allt detta leda till uppgiven-
het, brist pé arbetsgliddje och till slut utbrdndhet. Det kan tolkas som att det &r en bidra-
gande orsak till att personalen inte protesterar mot sin arbetssituation. De dr kdnslomés-
sigt engagerade 1 barnen och fordldrarna, och till exempel strejk skulle kunna uppfattas
av allméinheten som att personalen inte ar lojala.

Redan 2004 rapporterade Skolverket att mdjligheten att anlita vikarier paverkar perso-
naltdtheten och kontinuiteten i forskolans arbete. Att stindigt tvingas “tinka om” pa
grund av franvaro i1 personalen medfor dven en hogre arbetsbelastning. I rapporten po-
angteras att personalen dnda pa olika sitt lyckas pussla och stélla upp for varandra sa att
verksamheten fungerar. Mina intervjupersoner visar pd samma problem och instéllning.
Alla menar de att barngruppernas storlek dr nagot som paverkar kvaliteten i forskolan.
Skolverket lyfte redan 2004 detta, och d& som en arbetsmilj6fraga. For mina intervju-
personer dr det bade en pedagogisk fraga och en arbetsmiljofrdga. De menar att de kén-
ner mer tillfredsstéllelse pa sitt arbete om de kan utfora det arbete de har planerat, och
att de sedan har mgjlighet att reflektera kring detta. Det intressanta 1 Skolverkets rap-
port, dr att ledningen lyfte personalens engagemang som nédgot av det viktigaste for att
en forskola ska ha hog kvalitet. Enligt mina intervjupersoner hinger detta thop - att vara
engagerad 1 sitt arbete och att mé bra pa arbetsplatsen.

Vetenskapsradet (2015b) pépekar att en forskola som inte ar likvardig, riskerar att re-
producera och forstdrka segregation och social ojamlikhet. Skolverkets (2004) resultat
visar ocksa att det finns uppenbara skillnader mellan mojligheterna for olika forskolor
att hantera de forandrade villkoren. Enligt rapporten tyder mycket pé att de forsdmrade
ekonomiska villkoren har bidragit till 6kad variation mellan kommuner och forskolor.
Malmo ar, som jag beskrev i inledningen, en segregerad stad med stora ekonomiska
klyftor och hog barnfattigdom. Segregationen och skillnaderna mellan olika stadsdelar
har 6kat under de senaste 20 dren (Stigendal & Ostergren, 2013). Det betyder att perso-
nalen 1 forskolor i de olika stadsdelarna och bostadsomradena, har helt olika forutsitt-
ningar att kunna arbeta med barnen pa bista mojliga satt. Likvardighetsbegreppet, som
enligt Vetenskapsradet (2015b), innebér att barn pa olika forskolor ska erbjudas verk-
samhet utifrdn hur deras specifika villkor kan mdtas, blir d& en utmaning. Hér anses
aven de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn vara viktigast for
barns lirande och utveckling och kvaliteten pé forskoleverksamheten. D4 blir det viktigt
hur personalen agerar s att barn kénner sig engagerade, sedda och stolta. Fragan ar da
om det ens dr mdjligt att prata om e#f kvalitetsbegrepp?

Ar det sé att Malmé Stad och Férskoleforvaltningen visar, med de bristande resurserna,

att forskolan helt enkelt inte dr vird mer? Att varken personalen som arbetar i den, eller

barnen &r vard mer? Det dr en inte helt ologisk tanke, och da blir ju “kvalitet i forsko-

lan” ett ganska ihéligt begrepp. Malmo Stad och Forskoleforvaltningen sitter helt enkelt

ett pris pa att fostra barnen till demokratiska medborgare. Gillberg (2009) péapekar att
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det inte dr rimligt att anta att personalen 1 forskolan sjdlva ska kunna ansvara for detta,
om det inte finns ménniskor 1 beslutsfattande positioner som forstar vikten och mening-
en med det arbete de utfor. Budgetbesluten tas langt ifran sjdlva verksamheten, av per-
soner som inte har ndgon egentlig insyn i verksamheten. De kanske inte ens har forstiel-
se eller intresse for forskolan? Personalen i forskolan &r experterna, pa vad som fungerar
och inte fungerar och vad som krivs for att arbeta i forskolan. De har kunskapen, men
ingenting att sdga till om. For all makt d4r ndgon annanstans.

Det framkommer 1 mina intervjuer att ledning och chef anses ha stort inflytande fo6r hur
personalen mér och hur hog kvalitet en forskola har. Enligt medarbetarenkéten far Mal-
mo Stad som arbetsgivare laga virden angdende upplevd stress, mdjlighet till dterhdmt-
ning och mgjligheten att pdverka sin arbetstid. Malmo Stad far dven véldigt daligt betyg
(enbart 49% instimmer) pd fragan om arbetsplatsen har de resurser som krédvs for att
leva upp till Malmébornas behov och 6nskemal. Ar Malmé Stad medvetna om vad de
gor for att f4 dessa resultat? De maste dven se pa antalet sjukskrivningar inom forskolan
att nagot inte star ratt till? Fragan &r, som sagt, om de har nagot intresse av att fordndra?
For fordndringar inom forskolans organisation kommer att kosta pengar.

Behovet av ett gemensamt sprak

Mina intervjuer visar att de stora barngrupperna paverkar allt fran arbetsmiljo till det
organisatoriska klimatet. De onskar mer tid tillsammans i arbetslagen for att kunna dis-
kutera, reflektera, planera och utvdrdera sin verksamhet. Precis som Vetenskapsradet
(2015b) poéngterar, hinger detta ihop med kvalitet for personalen eftersom de pa sa sétt
har mojlighet att utveckla sin verksamhet. Det behdvs ocksa tid tillsammans for att ut-
veckla en gemensam vdrdegrund och barnsyn péd en arbetsplats. Nagot som flera av
mina intervjupersoner poangterar som mycket viktigt for dem.

Logan och Susmions (2010) resultat tyder pd att det finns olika uppfattningar kring vad
kvalitet dr bland personalen i férskolan. Personalens olika erfarenheter, utbildningar och
arbetssituation paverkar forstaelsen for deras arbete i barngruppen. Dérfor lyfter fors-
karna behovet av ett gemensamt sprak, i deras fall anvindandet av metaforer, for att
kunna prata om kvalitet tillsammans. Elin pratar om kvalitet som balans, ett bra uttryck
for kvaliteten 1 forskolan. Badde hon och Beatrice pratar ocksd om hur saker som sker i
forskolan, eller bristande resurser, ger “ringar pa vattnet” bland barnen. Nagot som blir
tydligt att visualisera och forsta.

Lidholt (1999) och Gillberg (2009) lyfter vikten av att personalen i forskolan behdver
ett gemensamt, utvecklat yrkessprék for att kunna argumentera och vinna status. De me-
nar ocksa att det behovs en utvecklad professionell kunskapsbas. Detta dr ndgot som
saknas idag. Nér personalen protesterar, avfiardas det som gnill, eller som personliga
problem. Personalen behdver alltsd en kunskapsbas for att kunna argumentera pa ett for-
troendeingivande sétt. Gillberg (2009) menar att det bista sittet for personalen att skaffa
sig denna kunskapsbas och yrkessprak, dr genom pedagogisk dokumentation. D4 lir de
sig att formulera sig tillsammans och vissa sina argument.

Fragan dr om det ens gér att skapa ett gemensamt yrkessprak i forskolan, nér det ar tva
olika yrkeskategorier som arbetar tillsammans? Barnskotare och forskolldrare har olika
utbildningar och ansvar. Forskolldrare ska forutom att arbeta med pedagogisk dokumen-
tation och utveckla verksamheten, hélla sig uppdaterad med aktuell pedagogisk forsk-
ning. Detta gor att mer akademiska ord och uttryck kommer in i forskolan, som star i
kontrast till ord som har med omsorg och omvardnad att gora.
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Sarskilt de av mina intervjupersoner som dr forskolldrare, uttryckte en dnskan att fi ar-
beta tillsammans med fler utbildade forskolldrare. De menar, precis som Trawick-Smith
och Dziurgot (2010), att personalens utbildning ar en viktig forutséttning for en forsko-
las kvalitet. Detta for att utbildning dkar formégan till reflektion. Dennis och O’Connor
(2013) visade 1 sin undersokning att utbildningsniva har betydelse for forskolepersona-
lens professionella sjdlvstindighet, deras reflektionsformaga och forstaelse for forsko-
lans uppdrag. De menar att personal med hog utbildning har storre sjélvstindig kapaci-
tet. Forstdelse for sammanhang och for forskolans uppdrag ar ocksa kopplat till utbild-
ningsniva.

Nir tidigare forskning pekar pa behovet av ett gemensamt yrkessprak for forskolans
personal, menar jag att det &ven behdvs en gemensam forstaelse for forskolans uppdrag.
Béde forskolldrare och barnskotare behover forstd varfor pedagogisk dokumentation ska
goras och vad den ar till for - &ven om detta i forsta hand &r forskolldrarnas ansvar. Men
eftersom det dr barnskdtarna som (oftast) blir limnade 1 barngruppen nér forskolldrarna
har sin pedagogiska utvecklingstid, eller planeringstid, behover de forsta vad och varfor
detta gors. Annars &r risken att det skapar en ytterligare splittringar mellan forskolldrare
och barnskétare.

Kan det vara s4, rent organisatoriskt, att personalen inte far mojlighet att prata ihop sig?
Vad skulle hianda om all personal i1 forskolan skulle strejka och kréva battre arbetsvill-
kor? Hur skulle forskolan se ut, om personalen sjdlva fick bestimma och tjdnstemén och
politiker var tvungna att lyssna pa dem innan beslut togs?

Slutsatser

Vad ar da kvalitet 1 forskolan enligt personalen? Framfor allt ar det tid, tid att vara till-
sammans med barnen och tid att tillsammans med kollegorna diskutera, reflektera, pla-
nera och utveckla verksamheten. De Onskar sig den tiden for att tillsammans med ett
fital barn i taget kunna vara en medforskande pedagog. Att kunna kénna att de har moj-
lighet att 1 lugn och ro vara nyfikna tillsammans med barnen och utmana dem till nya
tankar. Personalen ser att forskolan kan forédndras och bli mycket béttre &n vad den ér
idag, bade for barnen och for dem sjdlva, om de bara far ritt resurser. Men kvalitet &r
ocksa ett begrepp som verkar ha flera olika betydelser. Mina intervjupersoner utgdr alla
fran sina egna erfarenheter och sin egen verksamhet nér de pratar om kvalitet. Det finns
ett kollektivt ”vi” i forskolan, men det saknas ett nationellt perspektiv. Om alla utgér
fran sina egna erfarenheter i forskolan, blir det svart att skapa ett nationellt ’vi”. Det blir
tydligt att personalen behdver ett gemensamt yrkessprék, en gemensam forstéelse for
forskolans uppdrag och en gemensam kunskapsbas for att kunna skapa en enhetlig bild
av och forstéelse for hur det r att arbeta 1 en kommunal forskola i Sverige idag.

Fragan ar om det gar att arbeta mot ett gemensamt mal, i det hér fallet kvalitet, nér det
finns tvé sd tydligt olika yrkeskategorier i forskolan och dér skillnaderna gradvis for-
stiarks? Forskolldrare och barnskotare har olika uppfattningar kring vad som krévs for att
skapa kvalitet, samt olika kunskap om vad kvalitet dr. Forskoleforvaltningen har som
mal att anstilla fler forskolldrare. Vad gor detta med barnskotarna? Kommer denna yr-
keskategori att forsvinna, eller kommer det bli en &dnnu tydligare uppdelning dér forskol-
lararna bara har det pedagogiska och verksamhetsutvecklande ansvaret, medan barnsko-
tarna torkar bord, byter blojor och ansvarar for omsorg? Blir det da en 6kad splittring
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mellan yrkesgrupperna? Och vad skulle det gora for kvaliteten 1 forskolan for barnen?
Just nu hédnger forskolans verksamhet och kvalitet pd sammanhéllningen i personalgrup-
pen. Som mina intervjupersoner har beréttat, ar det sjalvklart att stdlla upp och hjilpas at
for att f4 verksamheten att fungera. Kan det kanske vara dags att ga tillbaka och titta pé
Barnstugeutredningens beslut och revidera tankarna kring arbetslagen 1 forskolan? Vi
har idag inte samma syn pa forskolan som vi hade pd 1960-talet, nir den kom. Nu &r
forskolan en del av det svenska utbildningsvédsendet. Men vad hiander d& med synen pa
forskolan? Sverige dr kint internationellt for sin forskola och hur den arbetar bade med
omsorg och larande. Sedan kanske det finns en organisatorisk tanke bakom att skapa
splittringar i arbetslagen. Ar det s4 att detta blir ett sitt for ledningen att hilla personalen
”pé mattan”?

I inledningen till detta arbete skrev jag om synen pa Sverige som det moderna landet.
Jamstdlldheten har kommit l&ngt hér, och har delar mén och kvinnor pé ansvaret for om-
sorg av barnen. Men ir det verkligen jamstdlldhet vi ser, ndr det dr kvinnor som ska ta
hand om andras barn? Forskolan dr en kvinnodominerad arbetsplats och bygger pé en
historia kring hemmet som kvinnans domén, dér hon sitter andras vdlméende fore sitt
eget. Finns det da inte en risk att personalen i forskolan fortfarande uppfattas som en
sorts reproduktion av ett hemmafruideal? Synen pa personalen har ocksa lange uppfat-
tats som kvinnor med ett ’kall”. Kvinnorna 1 forskolan dr dessutom uppvéxta 1 ett patri-
arkalt samhélle, och méiste, som alla andra, forhélla sig till kdnsrollerna. Och yrkesrollen
i forskolan &r historiskt sett, starkt kopplad till synen pa kvinnorollen. Organisations-
strukturen tycks framja en syn pa forskoleyrket som ett “kall”, som star i kontrast till
professionaliseringen av forskolan, som &r en kvinnodominerad arbetsplats. S& pa min
sista forskningsfriga; vilken betydelse har det att forskolan 4r en kvinnodominerad ar-
betsplats? blir mitt svar att det maste har stor betydelse for hur hela forskoleverksamhe-
ten organiseras. Synen pé personalen i verksamheten, och forskolan 6verlag, paverkas
av vart samhélles kvinnosyn. Bade ur ett historiskt perspektiv och idag.

Att bli sedda och horda dr vad alla mina intervjupersoner understryker som det viktigas-
te for barnens sjilvbild och att det &r det viktigaste med deras arbete. men samtidigt
framgar det att personalen sjdlva inte upplever att de blir sedda och horda. Vad fir det
for konsekvenser for deras sjdlvbild och formaga att ta kontroll 6ver sitt arbete? Barnen
uppmuntras att vaga ta for sig och ténka sjidlva, medan personalen har liten eller ingen
mojlighet att paverka sin arbetssituation. Beror det pa att nedskérningarna i forskolan
har pégétt sd lange, och upplevs sa naturliga, att ingen reagerar pa det lingre? Jag fér
kéinslan av att personalen under en lang tid har acklimatiserats till de olika fordndringar-
na, att de inte ldngre ser det som négot konstigt. De kénner att de &r stressade och mar
daligt, men de ser inte vad det beror pa. Som Elin séger i intervjun "vi har VANT oss vid
att vara for lite folk.” Verksamheten fungerar danda. Under historiens géng har kvinnor
tystats. Genom att inte f& de resurser som krévs for att utfora det arbete som personalen
sjdlva ser som viktigt och betydelsefullt, &r det létt att tappa tron bade pa sig sjdlv och
sitt yrke. Nar moten med chefen hela tiden handlar om besparingar, indirekta krav pa att
inte ta in vikarier, bristande ekonomi eller nekade inkdp av material till barnen, &r det
latt att kinna uppgivenhet. Med den kédnslan kommer ocksa kénslan av att vara oviktig.
Da &r det litt att tappa orken till att protestera och forsoka fordndra situationen.

Forskolan styrs av ojamlika regimer”, och precis som Gillberg (2009) papekar behdver
forskolan organiseras pd ett annat sétt for att den ska kunna na hog kvalitet. Nu styrs den
kommunala forskolan av den ekonomiska modellen. Dér likstélls kvalitet med ekono-
misk vinst. Det krdvs en diskussion kring vad kvalitet &r och vem den ér till for, for att
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kunna &ndra arbetsforhallandena i forskolan, men ocksé for att péd riktigt kunna arbeta
for att hoja kvaliteten. Det dr uppenbart att min data visar pa diskrepans mellan vad som
ar kvalitet enligt Forskoleforvaltningen, och vad personalen anser vara kvalitet 1 forsko-
lan. Mina intervjupersoner uttrycker en 6nskan om fordandring och forbéttring. En 6ns-
kan om att fa arbeta pa ett séitt som far dem och barnen att ma bra, och pa sa sitt hoja
kvaliteten pd sina arbetsplatser. Enligt Forskoleforvaltningen innebér kvalitet 1 forskolan
att verksamheten ska uppfylla och svara mot mél och krav 1 skollagen, ldroplanen for
forskolan och andra mél av en strivan till fornyelse och stindig forbéttring. Detta avslu-
tas med “utifran radande forutsdttningar”. For mig later det som att de med dessa sista
ord tar tillbaka allt de sagt tidigare. Sen undrar jag vidare vem det dr som bestdmmer nér
dessa raddande forutsittningar paverkar sa pass mycket, att resten inte behover uppfyllas?
Nér organisationens “kvalitet” ska implementeras av personalen pa “golvet”, blir det
krockar som skapar stress och frustration. Jag tror att begreppet maste dgas av persona-
len, om det ska omvandlas fran ett ekonomiskt begrepp till nagot reellt, som 1 forsta
hand har med ménniskors vél och ve att gora. Just nu branner forskolepersonal 1 Malmo
Stad ut sig for kvalitetens skull. De branner ut sig for ett kvalitetsbegrepp som inte inne-
fattar dem sjdlva och deras arbetssituation, och som de inte sjélva fatt vara med och de-
finiera utifran sina praktiska, dagliga erfarenheter. Darfor borde Malmé Stad och For-
skoleforvaltningen revidera sitt kvalitetsbegrepp, tillsammans med pedagogerna.

Utifrén Vetenskapsrddet och Skolverkets rapporter, dr det klart att de har samma syn pé
mojligheten att arbeta med kvalitet 1 forskolan som mina intervjupersoner. Redan 1994
varnade Socialstyrelsen for att det inte gick att uppritthélla kvaliteten i forskolan med
de besparingar som hade gjorts dd. Daremot verkar inte detta pdverka hur Forskolefor-
valtningen eller Malmo Stad tar beslut som ror forskoleverksamheten. Bade nér det gél-
ler vad kvalitet 1 forskolan &r, samt hur arbetet organiseras. Dessa organisationer verkar
bestimma budget utifrdn helt andra kriterier 4n vetenskapliga rapporter och forskning.
Deras sitt att handskas med forskoleverksamheten har alltsa ingen legitimitet. Det blir
dven ytterligare en krock mellan Forskoleforvaltningen och forskolldrarna, dé de sist-
nidmnda ska hélla sig uppdaterade pa, och arbeta med, aktuell forskning inom pedago-
gik, och att Forskoleforvaltningen sedan inte gér samma sak.

En tydlig slutsats jag kan dra fran detta arbete, dr att alla mina killor samt intervjuper-
soner, visar att Forskoleforvaltningen och Malmo Stad gér helt fel vig for att skapa en
battre forskola 1 Malmo. De verkar ha en helt annan agenda for forskoleverksamheten,
dé de istéllet for att skapa forutsittningar for hog kvalitet, skapar forutséttningar for en
betydligt simre verksamhet.

Forslag till fortsatt forskning

Aven om detta r en begriinsad undersdkning, delar dessa sex kvinnor som arbetar pa en
av Sveriges storsta och viktigaste arbetsplatser, manga liknande problem: maktloshet,
stress, en kénsla av att inte kunna paverka sitt eget arbete och att inte bli sedda och hor-
da. Den fraga som ligger ndrmast till hands, &r i vilken utstrackning dessa kvinnors ros-
ter speglar andra kvinnors roster 1 kvinnodominerade yrken? Det hade dérfor varit in-
tressant att studera just detta.

Utifrén resultatet 1 denna undersokning, tycker jag det hade varit intressant med ytterli-
gare forskning dar forskolepersonalens roster far horas. Det dr ndgot som bade Skolver-
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ket och Vetenskapsradet lyfter som bristfélligt i dagslidget. Ska arbetsforhéllandena i for-
skolan kunna fordndras, behdvs mer kunskap om hur det faktiskt dr att arbeta dér.

Det ar tydligt 1 denna uppsats att Forskoleforvaltningen och Malmo Stad later helt andra
saker styra vad som &r kvalitet i forskolan, dn personalen som arbetar i verksamheten.
Det hade varit intressant att ta reda pa vad detta dr och varfor dessa organisationer viljer
att inte utgd fran aktuell forskning kring kvalitet i1 férskolan.
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Bilaga
Intervjuguide

Informera om:
- Anonymitet - intervjupersonen kommer fé ett fiktivt namn och arbetsplats kommer
inte att rojas.

- Informera om att intervjun spelas in och transkriberas av mig.

- Informera om att det inspelade och transkriberade materialet forstors nar arbetet ar
fardigt.

Borja med:

- Hur gammal &r du?

- Ar du kvinna, man eller annat?

- Vad har du for utbildning? - Har du gétt nagon utbildning via jobbet?
- Hur manga 4r har du arbetat inom forskolan? (Pa flera arbetsplatser?)
- Beritta lite om din arbetsplats.

- Vilken roll anser du att du har i ditt arbetslag och pé din férskola?

* Vad édr kvalitet 1 forskolan for dig?

* Hur mérker du att en forskola har hog kvalitet?

(t.ex. ndr du kommer in pa ett nytt stélle)

- gér det att se pa nagot sitt?

* Vad skulle du vilja gora for att hoja kvalitén pa din forskola?
(om du tycker att den behover hojas)

- kénns det genomforbart?

* Vilket inflytande kénner du att du har 6ver din verksamhet?
- Vad ér det som kénns viktigt for dig att ha inflytande dver?

* Hur ser en forskoleverksamhet ut som ar bra for pedagogerna? (Hog kvalité f6r peda-
gogerna)

- Vad far dig att ma bra pa jobbet?

* Det finns manga riktlinjer 1 forskolan nu. Hur forhaller du dig till dem?
(t.ex. laroplanen, er verksamhetsplan, Malmo stads riktlinjer osv.)

- Vad kiinns viktigast for dig? Ar det nagot sirskilt du brinner for?
- Ar det nigot sirkilt du kénner att du har svart att forhélla dig till?

* Siffror visar att forskolepersonal ér stressade nu for tiden.
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