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The aim of this study was to examine how social workers make decisions about financial aid in
emergency situations when the user does not have food for the day. We wanted to find out what
the social worker needs to know about the user to make a decision and which decision basis
they require. To examine how social workers make these decision and on which base, we have
interviewed six social workers in different municipalities. The empirical findings have been
analyzed with Lipskys (2010) theory on street-level bureaucracy and the concepts deserving
and un-deserving poor. The results from this study are that the social worker wants three
questions answered: What? Which is what has happened to make the emergency arise, How?
Which means how the user has tried to solve the emergency on their own. And finally Who?
Which contain two elements, first who is the user, how does the social worker perceive the user
and second who is the social worker. The social workers own apprehension on who the user is
and what social service are supposed to do makes a difference in the assessment. It is possible
that the person making the decision affect what the decision is, this is possible because of the
discretion the social worker has.
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Forord

Vi vill tacka vara informanter for deras deltagande, bade genom den tid de avsatte till
intervjuerna och for att de delade med sig av sina kunskaper, erfarenheter och reflektioner kring
sitt arbete. Vi vill dven tacka var handledare Torbjorn Hjort som bidragit med kunskaper inom
amnet samt vardefull handledning i skrivprocessen. Slutligen vill vi tacka varandra, for vi vet

inte hur vi skulle ha klarat av det utan varandra men dock ej heller hur vi gjorde det tillsammans.

Malin Andersson och Essie Rixman
Malmo 2016-01-03

Jo men noéd ar ndr man plotsligt befinner sig i en situation att man vaknat pa
morgonen och man inser att pengarna tog slut och det finns inget, det finns faktiskt
inget i kylskapet och jag far sdn panikkénsla och ensamstaende och dessutom har
man barn hemma och vad ska vi ata till kvallsmat, for att man klarar sig kanske en
halv dag ar rimligt pa det som man har sparat men just sen, ar det slut. Ip3
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1 Inledning

Vi bada uppsatsforfattare har under var studietid arbetat inom socialtjansten och har personliga
erfarenheter av arbetsmomentet att géra ndédprovningar. Att bedéma ndd innebér att ett beslut
maste fattas av handlaggaren utifran ett ofta tunt underlag och inom en snav tidsram. Var
upplevelse var att det inom de organisationer som vi har varit verksamma i inte fanns tydliga
uttalade eller skrivna riktlinjer kring hur dessa bedémningar skall ske, sasom det finns kring
andra bedémningar som handlaggare gor, exempelvis kring andra bistdnd roérande
forsorjningsstod. Att det inte fanns nagot fast att ta pa foranledde hos oss fragan; hur bedémer

man egentligen om nod foreligger?

Nar vi samtalade med varandra om vara erfarenheter fran vara arbetsplatser fann vi att hur
handlaggningen av nédprévningar gors skilde sig at mellan de kommuner som vi arbetat i och
det forde oss till att diskutera kring rattssakerhet. Dartill &r det var uppfattning att bedémningar
av nod kunde variera mellan olika handldggare. Det &r intressant att understka vad
bedémningar grundas i da det finns en avsaknad av tydliga riktlinjer. Nar vi sinsemellan kunde
konstatera att det skiljde sig s& mycket mellan kommuner och enskilda handlaggare ar det var

uppfattning att det &r ett intressant omrade att efterforska.

Nar vi paborjade var efterforskning kring detta fenomen i befintlig forskning fann vi att just
nddprovningar som foreteelse ar sparsamt studerat och det foreligger darmed en kunskapslucka
inom dmnet som vi onskar belysa med denna uppsats. Att ansoka utifran aberopande om nod
eller utifran att det foreligger en akut situation kan innefatta manga olika behov. Dessa kan vara
behov av akut tandvard, behov av boende eller bistand for att bekosta hemresa. Denna uppsats
har avgransats till att fokusera pa ansokningar om akut bistand for att tillgodose behov av mat,

sa kallade matpengar.

1.1 Problemformulering
Dagligen vénder sig méanniskor till socialkontor runt om i Sverige och havdar att de befinner

sig i en akut nodsituation och att de inte har inte har mat fér dagen. Denna méjlighet finns for
alla manniskor som befinner sig i Sverige dd kommuner har ett yttersta ansvar for alla
manniskor som vistas inom den egna kommungréansen. | socialtjdnstlagen kapitel 2 a anges
detta ansvar dar kommuner har det yttersta ansvaret for sina kommuninvanare men aven att

avhjalpa akuta situationer for icke kommuninvanare till dess att annan huvudman kan tillgodose



behovet (2 a: 1-3 SoL). Vistelsekommunen har skyldighet att avhjélpa den akuta situationen,
vad som menas med akut situation definieras som: “Begreppet avser framfor allt situationer
som uppstar ovantat och oforutsett, men aven andra fall kan férekomma néar en enskild inte kan
vanta pa insatser fran en annan kommun eller annan huvudman.” i Socialstyrelsens
Ekonomiskt bistand handbok for socialtjansten (Socialstyrelsen, 2013, s.76-77). For den som
upplever att den befinner sig i en akut situation och soker via internet vilken hjalp som finns att
fa fran socialtjansten far man via socialstyrelsens hemsida féljande information under fragan
Kan jag fa akut hjdlp? ~Ja, om du riskerar att annars hamna i en nddsituation. Det finns inte
definierat vad som &r en nddsituation utan socialtjansten bedomer detta fran fall till fall.”
(Socialstyrelsen, 2016).

Torbjorn Hjort (2012a) genomférde en studie i Malmd for att kartlagga handlaggning och
bedémning av socialbidragsarenden utifran begreppet skalig levnadsniva. | denna studie
undersokte han hur fragor kring skalig levnadsniva behandlas i praktik och policy (Hjort, 2012a,
s. 5, 20) och han fann att bedomningar av skalig levnadsniva paverkas bland annat av vem det
ar som ansoker (ibid. s. 15), men &ven av vem det ar som tar beslutet om forsorjningsstod (ibid.
s. 20). Att bedémningarna kan se olika ut har sin grund i det handlingsutrymme som
socialsekreterare i sin yrkesutévning besitter. Handlingsutrymme innebér enligt Kerstin
Svensson (2008) mojlighet att inom organisationens ramar ha utrymme for tolkningar av regler
for att mojliggora att kunna gora bedémningar och valja interventioner som socialsekreteraren

anser ar rimliga och meningsfulla (ibid. s. 24-25).

Att avgransa var studie till att studera den maénskliga handling och interaktion som
socialsekreterares handlingsutrymme vid ndédproévningar utgor, ger oss en narhet till denna
foreteelse som ar ett exempel pa myndighetsutdvning i svensk kontext. Att undersoka hur
handlingsutrymmet forvaltas av de som &ger det, kommer &ven att ge kunskap om de vars
livsforutsattningar paverkas av dessa beslut. Darfor blir det intressant att se huruvida de far
sina behov prévade efter liknande kriterier. Vi kommer &ven att undersoka vilka dessa kriterier
ar samt hur dessa formuleras och av vem. Dartill blir det intressant att undersoka vad de
individuella socialsekreterarna grundar dessa kriterier i. Samt i vilken man dessa ar frikopplade
fran socialsekreterarens personliga vérderingar och vilken brukarsyn som framtrader i deras
resonemang. Vid bedémningar inom 0vrigt forsorjningsstéd fann Hjort i sin studie att

beddmningar till viss del kan ha en moralisk klangbotten (Hjort, 20123, s. 11) och det blir



utifran ett medborgarperspektiv av vikt att undersoka om detta dven forekommer vid momentet

nédprovningar.

Claes Levin (2008, s. 94) skriver att det sociala arbetet har ett inbyggt matt av moral. Detta blir
inte alltid synligt i det dagliga arbetet, men att avgdra vilka brukare som har ratt till vilka
insatser &r inte vérdeneutralt. Socialtjansten har till uppgift att bedéma vem som har ratt till
stod, skydd och andra insatser. Socialtjansten har givits samhallets legitimitet att uppratthalla
samhélleliga normer och i detta avgora vilka som ska atnjuta dessa insatser (ibid.). Att
socialarbetarna i stor utstrackning har delegation pa att fatta egna beslut och att det finns
begransad forskning att vila besluten pa Oppnar upp for att deras personliga moraliska
uppfattningar istéllet genomsyrar arbetet (ibid. s. 95). Socialarbetaren befinner sig i
skarningspunkten mellan samhallets tryck utifran kring vad socialtjansten borde gora, sin egen
kansla for vad som borde goras och lagt stod i lag och vetenskap (ibid. s. 97). Uppsatsen amnar
inte att vardera de bedomningar som gors av socialsekreterare utan vill istallet fanga
sammanhanget inom vilka de gdrs, samt hur sammanhanget i sig mojliggor att bedémningar
varierar. Var mening ar att forutsattningarna inom vilka nodprovningar utfors ar de som

antingen gynnar eller missgynnar brukaren i fraga om rattssékerhet.

De ménniskor som vander sig till socialtjansten och havdar néd ar en ytterst utsatt grupp
eftersom de inte har ndgra andra alternativ for att l6sa sin akuta situation. Ofta finns det inte
slakt eller vanner som kan backa upp och lana ut pengar eller har man redan vid upprepade
tillfallen lanat pengar av slakt och vanner och nu gar det inte att gora det en gang till. Det
alternativ som &r kvar 4r att vanda sig till socialtjansten och genomga den granskning som det
innebdr att anséka om akut bistdnd och du kommer inte bara behdva visa din utsatthet och
fattigdom utan aven sta till svars for varfor du inte har kunnat I6sa din situation. Om din ansokan
beviljas och du bedoms befinna dig i en akut nddsituation utbetalas bistand enligt reducerad
norm vilket var, i en av studiens medverkande kommuner, ar 2015 56 kronor per dygn for en
vuxen ensamstaende person. Att bevilja akut bistdnd &r den yttersta gransen av
valfardssystemets skyddsnéat och i denna uppsats kommer vi att réra oss just har, och underséka

hur langt detta skyddsnat stracker sig samt nar gransen for det &r nadd.



1.2 Syfte och fragestallningar
Denna uppsats har till syfte att studera och analysera hur socialsekreterare forhaller sig till och

bedémer ansokningar om akut bistand inom ekonomiskt bistand.

Med utgangspunkt i ovanstaende syfte kommer denna uppsats att soka svar pa foljande

fragestallningar:

- Hur gor socialsekreterare nddprévningar?
- Vad bedomer socialsekreterare vara nod?

- Vilken brukarsyn framtréder i deras bedémningar?

1.3 Begreppsmassiga klargoranden
Vi har valt att anvanda socialsekreterare, handlaggare och grasrotsbyrakrat synonymt for att ge

variation i texten. Fenomenet vi undersoker, att utbetala pengar till mat en kortare period,
benamner socialstyrelsen akut bistand i sina nationella riktlinjer, ute pa faltet kallas det for
bland annat nddprévning, matpengar och reducerad norm. Begreppen forsorjningsstod,

ekonomiskt bistand samt socialbidrag anvands ocksa synonymt.

1.4 Tidigare forskning inom omradet
| foljande avsnitt kommer en presentation att ges av forskning inom omradet som &r relevant

utifrdn denna uppsats syfte, och darav kommer fattigdomsforskning och forskning kring
forsorjningsstod att redogoras for. Da denna uppsats undersoker ett fenomen vilken utgor en
del av myndighetsutdvning inom den svenska socialtjanstens kontext har forskning kring
fattigdom och hur den kommer till uttryck i denna specifika kontext avgransats till forskning
kring svenska fattigdomsforhallanden och svenskt forsorjningsstod. Forskning som berdr
teorier om orsaksforklaringar till fattigdom kommer att presenteras som en bakgrund till
forstaelse for forsorjningsstod som fenomen och de manniskor som berdrs av forsorjningsstod,
vilka ar fattiga méanniskor. Dartill kommer socialbidragsforskning att redog6ras for samt
begreppet skalig levnadsniva och de bedémningar som gors utifran detta begrepp. Denna
forskning ar relevant utifran uppsatsamnet da det berér bedémningar inom forsorjningsstodets

kontext vilket inbegriper begreppet skélig levnadsniva och konsumtion.



Orsaksforklaringar for fattigdom
Hans Swaérd (2012, s. 60) skriver att orsaksforklaringar till fattigdom har skiftat dver tid och

Sward aterger de danska forskarnas, John Andersen och Jorgen EIm Larsens, 6verblick av olika
inriktningar inom orsaksteorier kring fattigdom. Andersen och EIm Larsen menar att det finns
tre typer av teorier om orsaksforklaringar, vilka ar individorienterade teorier, teorier om
fattigdomskulturer, samt teorier kring strukturell fattigdom. Andersens och EIm Larsens
overblick ar inriktad pa teorier som har sitt fokus i en kontext som &r det vasterlandska
industrisamhallet. De individorienterade teorierna har sin utgangspunkt i att det ar individen
som genom sina val eller genom sina individuella formagor, uppnar sjalvforsorjning. Sward
skriver att dessa néstan motsatspar inom de individorienterade forklaringsmodellerna aven kan
hanforas till en syn dér individen antingen blir en aktér som sjélva kan styra sitt liv eller till att
individen betraktas som ett offer fér tvingande strukturer (ibid. s. 61). Dessa strukturer kan
antingen vara kringgardande sociala krafter eller mer inre psykiska, genetiska eller biologiska
faktorer. Teorier om fattigdomskulturer innebar en forstaelse av fattigdom som nedarvda
kulturer dar fattigdomen far ett starkare faste da de arvs mellan generationer. Begreppet
fattighetskultur inbegriper tankegangar om att fattiga manniskor till foljd av sin fattigdom
utvecklar strategier for att kunna hantera de livsomstandigheter som fattigdomen skapar och
genom att valja att ha sitt umgange med andra fattiga manniskor sa avskiljer sig de fattiga fran
majoritetssamhallet. Dessa gemenskaper skapar gemensamma forhallningssétt for att hantera
tillvaron vilket ger konsekvenser av att avstandet till en sjalvforsorjande tillvaro ékar och blir
svar att uppna (ibid. s. 62). Teorier med strukturella forklaringsmodeller menar att fattigdom &r
en foljd av den oréttvisa som finns i samhallet genom felaktiga fordelningar av makt samt

ekonomiska, sociala och kulturella resurser mellan olika grupper (ibid. s. 62-63).

Socialbidragsforskningen
Tapio Salonen (2013) beskriver den perspektivforskjutning som har skett inom ekonomiskt

bistand, dar tidigare kontextuella variabler kring brukarens situation har kommit att snarare
fokusera kring personliga brister och dysfunktionalitet hos personer som behdver ekonomiskt
bistdnd (ibid. s. 6). En annan effekt av perspektivforskjutningen ar att forstaelsen kring
rattigheter kontra skyldigheter har forandrats, fran en tidigare rattighetstanke for medborgare,
till idag med tankar kring skyldigheter for medborgarna att uppfylla. Vidare skriver Salonen att
det ekonomiska bistandets grundtanke ar att det skall tacka akuta, tillfalliga behov men
tendensen &r att langvarigt bistandstagande 6kar och manniskor forblir bistandstagare under
langre perioder idag (ibid. s. 8). Salonen framhaller dven att man har férsokt franga den gamla



fattigvardsdiskursen genom att forandra benamningen av bistandet flertalet ganger sa forblir
innebdrden och funktionen fortfarande den samma (ibid.). Salonen lyfter problem kring den
individuella behovsprévningen vilken han menar &r mycket kostsam samt att den individuella
behovsprévning mojliggor rattsosakerhet da beslut fattas bakom lyckta dorrar och med
begransad insyn (ibid. s 14). Salonen framhaller att arbetet idag ar systeminternt vilket innebar
att man snarare ser bidragstagarna som individer med problem &n som bérare av symptom av
samhallets brister (ibid. s 15). Om man istallet skulle anvénda ett systemexternt perspektiv
skulle man behdva arbeta pa att laga felen i valfardssystemen vars glapp gor att personer maste
soka ekonomiskt bistand (ibid s. 16).

Skalig levnadsniva
1998 infordes riksnormen vars syfte var att sékerstalla en lagsta niva for en skélig levnadsniva

och som kommuner ar skyldiga att félja. Kommuner ar daremot fria i att bevilja bistand utéver
riksnormen om det anses nédvandigt for att kunna uppna en skalig levnadsniva for den enskilde
(Hjort, 2012b, s. 222).

Da berakningar gors kring nivan for riksnormen maste principiella 6vervaganden géras om vad
som skall anses skaligt. Overviganden maste géras om riksnormen skall tillgodose det mest
basala och livets nodtorft eller om riksnormen skall kunna méjliggora ett visst matt av inklusion
for socialbidragstagaren. | detta sammanhang innebér inklusion att socialbidragstagaren skall
ha mojlighet att kunna konsumera pa liknande satt som andra medborgare i det samhélle vi
lever i (ibid. s. 224). Hjort skriver att vi lever i ett konsumtionssamhélle dar konsumtionen bade
har symboliska och sociala dimensioner. Aven de medborgare som é&r fattiga ar en del av
konsumtionssamhaéllet, inom vilket man vinner respektabilitet genom hur man konsumerar
(ibid. s. 217). | ett samhalle dar inkomstklyftorna 6kar och dar det samtidigt ar medelklassen
som formar normen for konsumtion blir det svarare for den som é&r fattig att folja
konsumtionstakten och darigenom uppna respektabilitet. Dock &r forskningen kring

konsumtion i férhallande till socialbidrag begréansad enligt Hjort (ibid. s. 218).

Utdver den bindande riksnormen blir det upp till den handlaggande socialarbetaren att bedéma
vad som kan anses skaligt for den enskilde (ibid. s. 228) och Hjort menar att handldggare saknar
adekvat utbildning for att i sina beslut kunna argumentera for socialbidragstagares konsumtion.
Detta innebar att det finns utrymme for handlaggaren att grunda sina beslut utifran sina egna

personliga och moraliska uppfattning vilket Hjort lyfter fram som problematiskt (ibid. s.
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231). Styrning av socialbidragares konsumtion sker dven vid faststallandet av riksnormen da
bland annat kostnader for alkohol och tobak inte &r inréknat vilket det gor i berakningar for
ovriga medborgares konsumtion (ibid. s. 224).

Hjort menar vidare att handlaggaren har tre beslutsmatriser att forhalla sig till i sitt
beslutsfattande. Den forsta utgors av nationella regelverk sdsom riksnormen. Handlaggaren &r
aven styrd av lokala riktlinjer och hur pass detaljstyrda dessa ar kan variera stort mellan
kommuner. Pa den lokala nivan kan skillnader aterfinnas i vilken insyn kommunpolitiker har i
socialbidragsarenden. Dartill paverkas handlaggaren av de varderingar och den
arbetsplatskultur som finns pa arbetsplatsen och som handlaggaren paverkas av i sina
bedomningar (ibid. s. 229). Utdver dessa har handldggaren den tredje beslutsmatrisen att ta
hansyn till vilken utgdrs av dennes handlingsutrymme. Hjort lyfter fram att &ven om styrningen
har 6kat inom handlaggningen av socialbidragsarenden sa behover detta inte per automatik
innebara att handlingsutrymmet har krympt utan snarare att handlaggaren far séka nya vagar

att anvéanda sig av det.

Beddmning
Hugo Stranz (2007) har undersokt variationer i de bedémningar som gors vid handlaggning

inom ekonomiskt bistand, vilket &r ett outforskat omrade enligt Stranz. Han har genomfort en
vinjettstudie via enkat d&r han undersoker dels om socialsekreterarna hade beviljat eller avslagit
den fiktiva brukaren samt vilket bistandsbelopp de i sa fall hade beviljat (ibid. s. 16). Stranz
undersdker aven hur socialsekreterarnas professionella handlingsutrymme ser ut i relation till
organisationen de ar verksamma i. Stranz (ibid. s. 205) fann att det vid bedomningar &r en lag
grad av forutsagbarhet och att skillnaderna ar svara att forklara (ibid). Stranz menar att
socialarbetarens organisation och dess forutsattningar har en stor inverkan pa socialsekreterares
beddmningar. Stranz fann att &ven bedémningar inom samma organisation kunde variera (ibid.
s. 206). Enligt hans undersdkning fattar de socialsekreterare med hdgre grad av specialisering
mer generdsa beslut samt ar mer bifallsbendgna om de befinner sig i en hierarkisk
organisation (ibid. s. 207). Studien visade att handldggare som har en hogre &rendemangd ar
mer bifallsbendgna (ibid.) Stranz menar att forutsagbarheten har minskat i jamforelse med
studier utfora innan inforandet av riksnormen, vilket har gett motsatt effekt &n den tilltdnkta
(ibid s. 209). Han menar vidare att ett 6kat handlingsutrymme ger en forhojd professionalisering
vilket dven har inverkan pa att bedémningarna varierar i storre utstrackning (ibid. s 210).

Daremot menar Stranz att en 0kad professionalisering bor leda till likartade beddmningar.
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Stranz skriver att inforandet av riktlinjer kan leda till ett distanserat och moraliserande

forhallningsatt gentemot brukarna (ibid).

3 Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogora for var forskningsansats samt hur denna studie har
genomforts. Utdver detta kommer arbetsférdelningen mellan uppsatsforfattarna att redogéras

for.

3.1 Forskningsansats

Att formulera en forskningsansats och att darefter anta en forskningsstrategi maste ha sin
utgangspunkt i varje studies fragestallningar och likasa i var studie, som vill undersoka hur
socialsekreterare gor bedémningar av ndd samt pd vilka grunder de gor dessa. Ahrne och
Svensson (2011, s. 14) beskriver hur kvalitativa metoders utgangspunkt asyftar till att fanga
nyanser samt att finna sammanhang for normer och varderingar. Vidare kan kvalitativa metoder
upptacka samhillslivets mekanismer och ge en béattre forstaelse for utsatta gruppers

livsomstandigheter och &ven ge kunskaper fran olika perspektiv.

| analysprocessen av det insamlade empirimaterialet for denna uppsats har vi sokt efter hur
socialsekreterares erfarenheter av att bedoma nod kan ge nya kunskaper om deras syn pa de
brukare de méter och dessas livsomstandigheter. Vi har &ven sokt efter att finna hur vérderingar,
normer och forestaliningar pa olika nivaer i samhallet formar de forutsattningar for
handlingsmajligheter som socialsekreterare och brukare har att forhalla sig till. Kvalitativ
analys soker inte efter att mata hur lange, omfattningen eller frekvensen av en foreteelse, utan
konstaterar att nagot finns for att darefter leta efter hur foreteelsen fungerar och i vilka
situationer den forekommer (ibid. s. 12). Darmed har denna studie en kvalitativ ansats vilket
medfor att den har en induktiv och tolkande utgangspunkt (Bryman, 2011, s. 340). | en induktiv
utgangspunkt utgors kunskapsideal av att kunskap och sanning aterfinns i det som vi kan
registrera genom vara sinnen i verkligheten och darefter far kunskapen som aterfinns i
verkligheten vara utgangspunkt for formulerandet av teorier om verkligheten (Thomassen,
2007, s. 50, Bryman, 2011, s. 344). | denna uppsats betraktas de intervjuade socialsekreterarna
som de som genom sina erfarenheter av utférandet av sina arbetsuppgifter besitter kunskap om
den del av verkligheten vi vill fanga. Sjalvklart &r deras erfarenheter subjektiva och formade av
deras yrkesroll och maktpositioner och kan inte gora ansprak pa att fanga alla aktérers eller
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intressenters perspektiv av det sammanhang inom vilka bedémningar av ndd gors. Den
kvalitativa ansatsen ar tolkande genom att den vill finna forstaelse genom hur de manniskor
som verkar inom en miljo tolkar sin verklighet (Bryman, 2011, s. 141) men &ven hur de med

ett hermeneutiskt uttryckssétt i sitt inre upplever den (Thomassen, 2007, s. 181).

Slutligen har denna uppsats en kritisk realistisk ansats vilket medfor ett synséatt dar den tolkning
vi gor som forskare endast ar en av flera mojliga tolkningar av verkligheten (Bryman, 2011, s.
31). Den kritiska realistiska ansatsen 6ppnar ocksa upp for att vi kan studera fenomen som inte
gar att direkt observera samt att genom den kritiska delen av realismen majliggora forandring.
Vi betraktar socialsekreterarna som sociala aktorer som bade skapar och standigt reviderar den
sociala foreteelse som nddprévningar innebér, samt skapar och reviderar olika kategorier inom

denna sociala foreteelse (ibid.).

3.2 Metodval
Utifran denna studies kvalitativa utgangspunkt samt att den eftersokte socialsekreterares

erfarenheter av att bedéma nod, valde vi att anvanda oss av kvalitativa intervjuer. Metodvalet
gjordes utifran malet att fanga hur socialsekreterare resonerar kring och motiverar sina
bedémningar da de bedémer ndd och genom kvalitativa intervjuer med en semistrukturerad
utformning anser vi att intervjupersonerna gavs utrymme att tala fritt och fick mojligheter till
att utveckla sina tankegangar. Vidare sa sokte vi efter att finna socialsekreterarnas tolkningar
och erfarenheter av deras verklighet som de méter i sin yrkesutdvning (Denscombe, 2009, s.
234-235). Genom att anvanda intervjuer kunde vi finna unika kunskaper som socialsekreterarna
besitter och som skulle vara svarare att fanga med mer standardiserade métinstrument. Dock
finns det en nackdel under genomférandet av intervjustudier vilken utgors av att man inte kan
veta exakt utifran intervjupersonernas berattelser hur personer faktiskt gor, utan bara vad de
séger att de gor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, s. 56).

3.3 Genomférande
Intresset for att genomfora denna studie kommer fran vara yrkeserfarenheter av att gora

nodprévningar och detta medfor att vi besitter en forkunskap som har paverkat hur vi har
formulerat vart forskningsproblem. En foljd av detta ar att var forforstaelse har paverkat
genomforandet av intervjuerna for denna studie. Vara erfarenheter av att ha utfort bedémningar

av nod ger oss en forforstaelse som troligtvis har paverkat intervjusituationerna. Vara
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forkunskaper har préaglat hur vi formulerade fragorna i var intervjuguide (se bilaga 1) vilket kan
mojliggora en fordjupad intervju samtidigt som vara egna erfarenheter kan hindra oss fran att
se aspekter som vi hade sett om vi var helt nya i &mnet. Bryman (2011, s. 355) lyfter att det &r
viktigt att forskaren agerar i god tro vilket innebar att man skall forsdka att undvika att styra
intervjupersonerna i en viss teoretisk riktning vilket vi har forsokt att géra genom att stalla
oppna fragor som inte skulle vara styrda av vara egna yrkeserfarenheter. Under
intervjusituationen finns det dven en risk att intervjupersonerna svarar det de tror att
intervjuaren vill hora, eller dr rddda for att “svara fel”. Man kan ocksa ténka sig att
intervjupersonerna inte vagar svara pa nagot de upplever som kansligt (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2011, s. 57).

Da vi bada har erfarenhet av att arbeta inom socialtjansten har vi haft tillgang till
intervjupersoner genom vara arbetsplatser och att anvanda oss av intervjupersoner som vi har
en professionell relation med har &vervagts noga under studiens genomférande.
Intervjusituationer paverkas av vem som utfor intervjun, var den utfors och nar den sker.
(ibid.). For att minska intervjuareffekter till foljd av att det sedan tidigare finns en professionell
relation till intervjupersoner sa har uppsatsforfattarna inte intervjuat sina kollegor. Dartill har
aven socialsekreterare i en annan kommun, utéver dér vi sjalva ar verksamma, deltagit i studien.
Utover detta har paverkan av intervjupersonerna reducerats genom att utfora intervjuerna pa
deras arbetsplatser, eftersom det kan antas att intervjupersonerna k&nner sig trygga i den miljon.
Dértill har intervjupersonerna informerats om i vilken utstrackning deras anonymitet har
varnats sa att de skulle ges forutsattningar att kunna delta i studien utan att behéva oroa sig for

negativa konsekvenser av sitt deltagande i studien.

| vart hansynstagande till intervjuareffekten och vara egna forkunskaper har vi forsokt att
minska var egen paverkan pa empirin. Vi har genom vara urvalskriterier samt i motiveringen
till dessa mojliggjort for att studien skulle kunna vara majlig att genomféra pa vilken

socialforvaltning som helst i en svensk kontext och darmed prova denna studies resultat.

3.4 Urval
For denna studie har urval av informanter avgréansats till yrkesverksamma socionomer som

arbetar med myndighetsutdvning och som har erfarenheter av att géra nédprévningar. Denna
avgransning gjordes eftersom det &r var uppfattning att dessa personer kunde ge svar pa denna

uppsats fragestéllningar och genom att avgransa vart urval enligt dessa kriterier sa anvande vi
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ett malinriktat urval (Bryman, 2011 s. 434). Var utgangspunkt har varit att fler alternativa
urvalskriterier, exempelvis alder och kén, inte har varit nédvandiga eftersom de brukare som
gor nodansokningar inte kan styra over vilken socialsekreterare de kommer att méta. Aven om
socialsekreterarna i denna studie har olika alder och olika yrkesbakgrund sa ska det utifran ett
rattssakerhetsperspektiv inte paverka deras bedémningar. De socialsekreterare som tillfragades
om att medverka har vi kommit i kontakt med antingen genom vara egna eller kurskamraters
arbetsplatser. Pa vara respektive arbetsplatser har en av oss tillfragat en socialsekreterargrupp
dar de sjéalva har fatt utse vilka av dem som ville delta i studien. Pa den andra arbetsplatsen som
ar mindre tillfragades tva av de tre socialsekreterarna som har en mottagningsfunktion pa
myndigheten. Den tredje kommunen kom vi i kontakt med via en kursare som tillhandahdll
mailkontakter till tva socialsekreterare. Vi har medvetet tillfragat socialsekreterarna sjélva och
inte deras chefer eftersom det skulle kunna innebéra att chefen skulle handplocka” de som

skulle framstalla myndigheten pé basta satt.

3.5 Presentation av intervjupersoner
De sex intervjupersoner som har deltagit i denna studie har alla en socionomexamen och ar

anstallda pa socialforvaltningar i Skane. Alla intervjupersoner har genom sin tjanst som
arbetsuppgift att handlagga ansokningar om akut bistand. Alla intervjupersoner ar kvinnor i

yrkesverksam alder. Deras yrkeslivserfarenhet inom socialtjansten varierar mellan 3-15 ar.

3.6 Forskningsetiska dvervaganden
Vi vill i foljande avsnitt presentera de forskningsetiska stallningstaganden som har beaktas i

denna studie vilka ar informationskravet, nyttjandekravet, samtycke samt konfidentialitet.

Samtyckes- och informationskravet har under genomférandet av denna studie visats hénsyn
genom att varje informant har tillfragats om de vill delta men aven genom att de har fatt
information om vad deras deltagande innebér samt att deras samtycke kan atertas om de 6nskar
under intervjun (Bryman, 2011, s. 131-132, 135). Konfidentialitet som etisk princip innebar att
deltagare i en studie garanteras anonymitet genom att de inte skall kunna ga att identifieras samt
att forskare i hanterandet av insamlad empiri vidtar forsiktighetsatgarder sa att inte materialet
sprids pa ett sadant satt att informanternas anonymitet hotas (Bryman, 2011, s. 133).
Nyttjandekravet innebér att det insamlade empirimaterialet endast far anvandas pa ett sadant
satt som informanterna har samtyckt till (Bryman, 2011, s.132, Nygren, 2012, s. 33). For denna
studie har informanterna informerats om att det transkriberade materialet endast kommer att

anvéandas for denna uppsats andamal. Lennart Nygren (2012, s. 24) namner att kvalitativa
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intervjuer kan vara etiskt problematiska da de kan komma nara inpa intervjupersonen vilket kan

innebéra en risk for intervjupersonen. Detta har beaktats under genomforandet av intervjuerna.

3.7 Tillforlitlighet
Tillforlitlighet inom kvalitativa studier blir alltid mer problematiska &n vid kvantitativa studier

da tillforlitligheten inom dem kvantitativa forskningen handlar om att oavsett vem forskaren ar
sa ska undersokningen kunna upprepas och ge samma resultat (Bryman, 2011, s. 351-352).
Detta ar inte mojligt pA samma satt inom kvalitativ forskning da man anser att det sociala
samspelet varierar (ibid.) Brymans definition av validitet innebér att studien “maiter” det vi
sdger att studien avser “mata” (ibid. s.352). Ett sitt att beldgga att denna studie kan h&vda
validitet ar genom att var intervjuguide (Se bilaga 1) ar tatt kopplad till studiens syfte och

fragestallningar och att vi saledes underscker det vi avser att underséka.

3.7 Analysprocess
For att bearbeta och darefter analysera var empiri var det forsta steget i var analysprocess att

transkribera de inspelade intervjuerna. Darefter paborjade vi var analysprocess med att pa ett
Oppet satt ndrma oss materialet genom att lasa igenom de transkriberade intervjuerna for att
bekanta oss med dem (Bryman, 2011, s. 525). Vart nasta steg var att bearbeta var empiri utifran
de temaomraden som vi hade i var intervjuguide. Temana ar procedur, nod, arbetsgrupp,
organisation och policy och vem ansoker. Efter en genomgang av materialet hittade vi andra
teman som var aterkommande i intervjupersonernas utsagor och kodade efter dem, dessa var
kontroll, konsumtion och handlingsutrymme. Dessa nya teman kodade vi ocksa materialet efter
och anvande oss av i en ny genomgang av materialet (Jonson, 2010, s. 57).

3.8 Arbetsfordelning
Vi bada uppsatsforfattare har i genomférandet av denna uppsatsprocess bidragit i lika stor

omfattning. Vi har utfort merparten av arbetet och skrivandet gemensamt. Framférallt har vi
tillsammans diskuterat och gjort 6vervaganden kring denna uppsats inriktning och innehall.
Dock har vi kring vissa arbetsuppgifter sasom fordelning av genomférande av intervjuer samt
transkriberingen av dessa fordelat arbetet utifran hur det rent praktiskt har varit mojligt att
genomfdra dessa moment. En av uppsatsforfattarna har utfort fler intervjuer medan den andra

har transkriberat merparten av materialet.
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4 Teori och begrepp
| detta avsnitt kommer denna uppsats teoretiska utgangspunkter samt begrepp att presenteras,

vilka har anvants under analysprocessen for att bearbeta den insamlade empirin. Dessa ar
Michael Lipskys (2010) teori om street-level bureaucracy samt begreppsparet “vardiga” och
“ovardiga” fattiga. Street-level bureaucracy har anvants for att finna forstaelse kring
socialsekreterares kontext, vilken dar deras roll som myndighetsutovare och det
handlingsutrymme som de som grasrotsbyrakrater har tillgang till. Begreppsparet *’vardiga” och
»ovardiga” fattiga har anvands under analysprocessen for att soka forstaelse kring den
brukarsyn som socialsekreterare har vilken &r formad av olika bilder och forestallningar om
fattiga manniskor som finns hos alla manniskor i vart samhalle. Den brukarsyn som
grasrotshyrakraten ger uttryck for ar starkt sasmmankopplad med grasrotsbyrakratens kontext

och handlingsmdjligheter.

4.1 Street-level bureaucracy
Michael Lipsky har utvecklat sin teori om grasrotsbyrakrater genom observationer av det

kollektiva beteende som utvecklas hos offentligt anstallda tjansteman (Lipsky, 2010, s. xiii).
Enligt Lipskys definition ar grasrotsbyrakterna en sarskild sort av anstallda och vilket ar
offentliga tjansteman som verkar under specifika forhallanden (ibid. s. xvii).
Grasrotsbyrakraten interagerar med medborgaren inom ramen for sitt arbete och har ett
handlingsutrymme i att utéva auktoritet, dock kan gréasrotsbyrakraterna inte genomfora sitt
arbete enligt de ideala forestallningar kring arbetet da strukturerna som anger ramarna for
arbetet inte tillater det (ibid. s. xvii). Lipsky skriver att sjalva begreppet street-level bureaucracy
rymmer en paradox, dir “bureaucracy” fangar de aspekter som utgors av de regler och
strukturer som omger den auktoritet som grasrotshyrakraten har tillgang till, och “street-level”
asyftar till det avstdnd som grasrotsbyrakraten har till det center (staten, lagstiftaren) dar
auktoriteten utgar ifran (ibid. s. xii). Lipsky poangterar att den enskilda gréasrotsbyrakraten tror
att den gor sitt basta genom sitt handlande och grasrotsbyrakraten forsoker standigt utveckla
strategier for att, inom de kringgardande strukturer och ramar, varna ideala vérden i sitt

utférande av service och beslutsfattande (ibid. s 112).
For grasrotsbyrakraten aterstar att forsoka utveckla strategier for att hantera diskrepansen

mellan de ideala forstallningar om sitt arbete och sa som det utifran skriven policy och
omgivande strukturer ar mojligt att utfora. Detta innebar att grasrotsbyrakraten far skapa
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acceptabla kompromisser mellan vad de anser att de skulle vilja astadkomma och
organisationens policys. Dessa strategier och kompromisser kan i basta fall éverbrygga det
avstand som finns mellan organisationens mal och grasrotsbyrakratens egna ideala
forestallningar, i och med grasrotsbyrakratens handlingsmajligheter att forsoka forena dessa
bada, blir det en skillnad mellan skriven policy och sa som den utfors i praktiken (ibid. s. xvii-

Xviii).

En strategi som grasrotsbyrakrater tillgriper for att hantera arbetssituationen med hdg
arbetsbelastning och knapp tid ar férenklandet av arbetet genom att skapa mallar och rutiner
(ibid. s 83). Skapandet av mallar innebar att de skapar en forenklad bild av brukarna och deras
situation, vilket i sig skapar en distans till dem. Vidare innebdr det &ven att det skapas en policy
(om &n en inofficiell sadan) av vilka brukare som tilldelas vilka tjanster (ibid. s. 84). Till detta
bor ocksa tilliggas att grisrotsbyrdkraten har en “worker bias” vilken innebdr att
grasrotbyrakraten foredrar somliga brukare 6ver andra (ibid. s. 108). En del av den bias som
griasrotsbyrakraten arbetar utifran ar vilka brukare de anser vara “vérdiga”/”ovérdiga” brukare

(ibid. s. 109).

Forenklingarna av arbetet som skapande av mallar och rutiner & mer standardiserade vid
bedémandet av nodsituationer eftersom arbetet maste goras mer skyndsamt &n vid andra
bedémningar. Detta innebar att grasrotsbyrakraten far skapa snavare ramar for brukaren att
passar in i. Vem som kommer i besittning av den akuta hjalpen ar avhangigt av hur brukaren
framstéller sig sjalv (ibid. s. 138-139). Lipsky framhaller att d&ven om de brukare som
grasrotshyrakrater méter alltid ar ofrivilliga sa finns det mer eller mindre ofrivilliga brukare
(ibid. s. 54). Lipsky menar att fattiga méanniskor i hogre grad an andra ar ofrivilliga brukare
eftersom de fattiga inte har andra valmdjligheter an de tjanster som staten erbjuder. Eftersom
de som ér fattiga inte har nagot annat val kan vi méjligen forvanta oss att myndigheter kommer
att ge olika behandling till fattiga och andra, baserat pa att fattiga ar mer beroende av det
allmanna (ibid. s. 54-55).

4.2 "Vardiga” och "ovardiga” fattiga
”Vardiga” och “ovardiga” fattiga som begreppspar har i olika tider och pa olika platser anvants

for att forsta fattigdom men framforallt for att klassificera den fattiga manniskan. For denna
uppsats har Mikael Sjogren och Agda Montelius valts ut som tva réster som far gestalta detta
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begreppspar. Sjogren (1997) har i sin avhandling “Fattigvard och folkuppfostran” redogjort for
synen pa “vardiga” och “ovéardiga” fattiga vid 1900-talets borjan i Sverige. Agda Montelius
(1912) skrev i Svenska fattigvardsforbundet >Hjélpare- rad och anvisningar for
fattigvardsintresserade” och Montelius representerar en av den tidens forgrundsgestalter inom
arbetet med fattiga manniskor och i hennes text blir synen pa “vardiga™ och “ovérdiga” fattiga

tydlig samt de tankar som fanns da om hur fattiga skulle fa hjélp i sin situation.

Enligt Sjogren var det pa moraliska grunder som klassificeringen skedde, vilken bland annat
anvandes da fattiga skulle placeras pa olika anstalter (ibid. s. 100). Det ansags viktigt att skilja
pa de olika grupperna av fattiga eftersom man ville skydda de vardiga” fran de ~ovardiga”
(ibid. s 111-113). Sjogren menar att medan de “virdiga” fattiga & de som &r minderariga,
gamla, sjuka eller personer med funktionsvariationer som inte kunde forsérja sig genom
I6nearbeta, ar det desto svarare att utréna vilka de “ovirdiga” fattiga &r (ibid. s. 100). En av
anledningarna till att det ar svarare att utlasa vilka egenskaper de “ovirdiga” fattiga besitter ir
for att de ofta beskrivs i svepande ordalag (ibid s. 106). De som tydligt ansags “ovardiga” fattiga
ar de som av bekvamlighet hellre ville leva pa samhallets bekostnad an att sjalva ta ansvar for
sin situation (ibid. s 103). Personer med alkoholproblem omtalas direkt som “ovérdiga” fattiga
eftersom de inte forsorjde sina familjer (ibid. s. 104). Sjogren skriver att CSA:S
fattigvardskommitté hade svart att definiera vilka som tillhoérde gruppen “oviardiga” fattiga och
menade att det inte var nagot som kunde vederlaggas slutligt utan att det kravdes bedémningar
i varje fall. Man ansags vara forsorjningsskyldiga och de blev ofta representerade i bilden av
den ~ovardiga”, slarviga, losdrivande fattiga (ibid. s. 106). Genomgaende ar synen pa en
“ovardig” fattig ndgon som inte lever upp till dygder som exempelvis arbetsamhet, nykterhet,
sjalvstandighet, skdtsamhet och palitlighet och levde man inte upp till detta var det
fattigvardens uppgift att inge detta (ibid. s. 106-116).

Montelius skrev att det &r viktigt att undersoka varfor néden har infunnit sig, istéllet for att bara
ge pengar. Genom att ta reda pa vad som orsakat noden for att forsoka hjalpa den nodstallde att
I6sa sin situation sjalv (Montelius, 1912, s. 25). En central del av texten handlar om de fattigas
karaktar och moral (ibid s. 21-24). De som beskrivs ha bra karaktdr och moral ar de som
forsoker 16sa sin ekonomiska situation pa alla tankbara vis innan de ber om hjalp och som skams
Over att inte ha lyckats. Denna grupp beskrivs som arbetsam, ordentlig och hygglig (ibid). Den
andra gruppen som framstélls ar de personer med dalig karaktar som skulle kunna forsorja sig

sjalva men som vaéljer att forlita sig pa vanner, familj och slutligen fattigvarden. Gruppen med
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dalig karaktar beskrivs som bland annat slappa, slarviga och som konsumenter av spel och
’starka drycker” (ibid s. 16).

5 Analys

I denna analysdel kommer studiens empirimaterial att presenteras med hjidlp av uppsatsens
teoretiska utgangspunkter, street-level bureaucracy och begreppsparet “virdiga” och
“ovérdiga” fattiga, vilka har fungerat som analysredskap for att finna forstéelse for empirin.
Utifran uppsatsens syfte och fragestdllningar och med stod av de teoretiska utgangspunkterna
har sex teman identifierats under analysprocessen vilka visar pa olika aspekter av
handldggningsmomentet akut bistdnd. Dessa olika teman ger tillsammans en helhetsbild av
empirin vilken dr nddvédndig for att kunna besvara uppsatsens fragestillningar. Temana
Procedur, Kontroll och Beslutsmatriser visar hur handldggningsprocessen gér till inom det
sammanhang och kontext vilken den utfors, vilket ar socialtjdnsten med dess omgivande
strukturer och lagar. Foljande teman Nod, Kategorier av brukare samt Den kidnda och okénda
brukaren visar socialsekreterarnas olika forestidllningar om och kategoriindelningar av brukare
som blir synlig 1 handlaggningsprocessen samt hur ndd betraktas och formuleras i denna. I
néstfoljande kapitel kommer resultatet av analysen att sammanstillas och redogoras for.
Genomgéende 1 analysen aterges manga citat samt vissa langa citat och detta gors for att ge
lasaren en nérhet och inblick i hur handldggning av akut bistdnd sker. Genom detta gestaltas
dven socialsekreterarnas resonemang och stdllningstaganden vilka ligger till grund for deras

beddmningar.

5. 1 Procedur
| denna del av analysen kommer vi att beskriva hur handldggningsprocessen av

nodbedomningarna sker genom att soka efter gemensamma moment som aterkommer i
socialsekreterarnas beskrivningar av hur dessa utfors. Denna del &r deskriptiv och inte analytisk
och den redogor for hur handlaggningsprocessen gar till och ger saledes ett sammanhang till
resten av  analysen. Foljande steg har identifierats som gemensamma i

handldggningsprocessen:

Kontakt/ansékan: Hur brukare och socialsekreterare kommer 1 kontakt med varandra och

brukaren framfor sin ansdkan.
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Bedomningssamtal: Socialsekreterarna vill traffa brukaren personligen och fa berittat for sig
om orsakerna till den uppkomna nodsituationen.

Beslutsunderlag: Begéran om beslutsunderlag som styrker brukarens identitet samt beréttelse.
Beslutsfattande: Efter att ha traffat brukaren personligen, hort dennes berittelse samt
kontrollerat berittelsen utifran inhdmtade handlingar tar socialsekreterare beslut angéende
bifall eller avslag. Beslutet meddelas till brukaren skriftligt eller muntligt.

Utbetalning (vid bifall): Socialsekreterare anvinder sig av olika utbetalningsmetoder vilka kan
vara kontoinbetalning, rekvisition eller kontantkort (bankkort som &r forbrukat efter att insatt

summa dr forverkad, detta kan anvdndas pa samma sétt som ett vanligt betalkort).

Den forsta kontakten mellan brukaren och socialtjinsten kan ske via telefon, besék pa
forvaltningen eller via mail dér brukaren framfor sin ansokan muntligt eller skriftligt. Efter att
den fOrsta kontakten har etablerats vill socialsekreterarna tréffa brukaren for ett
bedomningssamtal. Socialsekreterarna vill under detta samtal fa berdttat for sig vad det 4r som
har fororsakat nddsituationen samt fa en helhetsbild av brukaren och dennes situation. Foljande

citat illustrerar hur innehallet i1 ett bedomningssamtal kan se ut.

Vi pratar mycket om hur situationen ser ut alltsd dver stort. Varfor har det blivit sahar?
Forsoker ta reda pa lite, ar det bara rent slarv eller &r det ninting som kommer kunna
upprepas? Alltsé fa en helhetsbild av klienten 6verhuvudtaget egentligen. Hur deras
liv ser ut litegrann? Och det alltsd ja, man vill ju gdrna veta, Varfér? Har du bara
stuckit huvudet i sanden liksom och pa grund av vad? Ar det psykisk sjukdom sa vill
man liksom kunna forsoka "har du nan lakarkontakt?" forsdka fa dom vidare sé att det
inte upprepas helt enkelt. Ip2

Vad intervjupersonen beskriver i citatet ovan dr vilka fragor hon vill ha svar pa under
bedomningssamtalet, exempelvis hur brukarens livssituation ser ut 1 vanliga fall och vad som
orsakat den aktuella nddsituationen. Socialsekreterarna har i intervjuerna hénvisat till att
socialtjansten skall vara det yttersta skyddsnéatet och de fragar darfor under bedémningssamtalet
om brukaren har forsokt att finna andra satt for att 16sa sin situation. Att 16sa sin situation pa ett
annat satt kan vara att vanda sig till sitt natverk for att antingen bli bjuden pa mat eller fa lana

pengar till att kdpa mat. Nedan kommer ett citat som beskriver detta.

Hur situationen har uppstatt, vad som har hént att pengarna inte riacker till? Det ar
jétteviktig och om man har nitverk man kan 16sa det pa egen hand, l&na pengar, eller
bo hos nan annan eller. Ja det kan vara verkligen olika varianter. Ip5
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Nista steg 1 handldggningsprocessen utgdrs av att socialsekreteraren efterfragar
beslutsunderlag som styrker brukarens identitet samt de uppgifter om sin situation som
brukaren angett vid sin ansdkan. Handldggarna kan efterfraga olika dokument men gemensamt
for socialsekreterarna ér att de vill om det dr mdjligt fa se dagsaktuella kontoutdrag samt
legitimation om brukaren 4r okdnd for socialsekreteraren. Vissa vill &dven se
kontooversikt/kontoférteckning men i vissa fall kan de godta ett saldoutdrag fran bankomaten.
Nedan foljer ett exempel pa hur socialsekreterare beréttar om de underlagen hon kréver in vid

en nddprévning.

(...) Och sa fort det dr ndd sa vill vi girna se ett kontoutdrag sen om dom har varit
nere pa banken och hdmtat det eller om vi kan se det i deras mobiltelefoner eller...
Bara vi kan se nénting liksom. Ibland s& kommer dom hit med sina dosor, séna
bankdosor s& far vi ga in pa datorn och kolla och det &r ju for att kunna se att det
faktiskt inte finns pengar.(...) Ip2

Intervjupersonen beskriver 1 citatet att det dr viktigt att se ett underlag som styrker att den
sokande inte har ngra ekonomiska tillgdngar. Socialsekreterarna har i intervjuerna framfort att
de vill skapa sig en uppfattning kring brukaren och fa nigon typ av underlag som redogor for

detta, nedan foljer ett citat som belyser detta.

(...) Jag vill ha kontoutdrag, jag vill ha id-handling, jag vill ha uppgifter bakét och
uppgifter om hur det ser boende ut, hur ser sociala liv ut hur ser inkomster ut hur ser...
Dom hér bitarna sd man far en bild av hur ser det ut i stort, for den hér personen? Och
sen far man ju gora en beddmning dérefter Ip6

Efter att handliaggarna har traffat brukaren och haft bedomningssamtalet samt kontrollerat
kontoutdrag fattar de beslut om de ska bevilja eller avsla ansokan. Om beslut fattas om att
bevilja ansokan om akut bistdnd s& kan socialsekreterare vilja olika sétt att utbetala bistdndet.
I en av kommunerna betalas bistaind ut, forutom i undantagsfall, alltid ut p& brukarens
bankkonto eller via kontantkort och ddrmed kan brukaren sjilv vélja pa vilket sétt den skall
anvianda det beviljade bistdndet exempelvis genom att sjilv vélja butik for inkop. I tva av
kommunerna har socialsekreterarna uppgett att de kan vélja olika sétt att betala ut bistdndet
beroende pad vem brukaren &r. Detta kan vara att till en brukare med en kénd
missbruksproblematik, vélja att betala ut bistdndet via rekvisition till en specifik matbutik.
Genom detta vill socialsekreterarna forsoka forhindra att bistdndet kommer att anvéndas till att
kopa exempelvis alkohol. Vissa av socialsekreterarna har dven gett uttryck for att vélja
rekvisition som utbetalningssétt kan ha ett preventivt syfte och sérskilt for de brukare som vid

upprepade till fillen ansoker akut. Den preventiva aspekten skulle vara den skamkénsla som
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brukaren kan komma att kéinna d& den 1 en matbutik gor inkép med en rekvisition utfardad av
socialtjansten. Nedanstiaende citat visar hur en socialsekreterare beskriver om hur hon kan vilja

olika utbetalningssitt beroende pa vem brukaren ér.

(...) Och jag vet dom klienter som har sagt ’Ah kan du skriva dit tobak pa
rekvisitionen?’ *Née’, det ar mat inte cigaretter, och jag menar jag roker sjalv jag vet
precis. Jag hade blivit vansinnig om inte jag hade fatt tag pa cigaretter men... jaa. Nu
har du sjélv satt dig i den har situationen, du kanske skulle ha tankt pa det att ... Tyvarr.
Jag hade inte velat vara i deras klader ibland, definitivt inte, men visst det finns en
skillnad pa vilka vi ger rekvisitioner och vilka vi ger kontantkort (...) 1p2

Socialsekreterarna har beskrivit att det finns begransade mojligheteter till att kontrollera
brukarnas uppgifter som de anger i sina ansokningar. Detta gor att socialsekreterarna istallet
maste lita pid det som brukarna uppger. Under foljande tema kommer de sitt som

socialsekreterarna anvénder sig av for att kontrollera brukarnas beréttelser att vidare redogoras

for.

5.2 Kontroll
Under detta tema kommer vi att redogora for kontroll 1 relation till handldggningsproceduren

géllande nodbedomningar. Kontrollen kan exempelvis vara att granska kontoutdragen eller att
kontrollera var den sdkande dr folkbokford. En del av proceduren blir for handldggarna att
kontrollera att brukarens beréttelse verkar rimlig och sann. I Socialstyrelsens "Handbok for
ekonomiskt bistdnd” anges att det bor finnas ett underlag for beslutet men om det foreligger en
akut nddsituation kan ansdkan beviljas trots att underlag saknas med hédnvisning till att
situationen dr akut och behovet per definition inte kan tillgodoses pa annat sétt (Socialstyrelsen,

2013, s. 126, 264-265).

En typ av kontroll som vi fragade handlaggarna om berdrde huruvida hembesok var ndgot de
gjorde vid ansokningar om akut bistand. Socialsekreterarna hade olika syn pa hembesok som
kontrollmetod. Flera av socialsekreterarna hanvisar under intervjuerna till ett rattsfall som kom
sex manader tillbaka i tiden, dar hembesok som kontrollmetod vid nédprévningar ansags vara
en alltfor ingripande och krankande metod. Nedan presenteras citat som visar exempel pa hur
socialsekreterarna tar stéllning for eller emot hembesdk som kontrollmetod. Det forsta citatet

ar ett exempel fran en av socialsekreterarna som hade en mer restriktiv syn pa hembesdk.

(...) Vi kollar inte, vi &ker inte hem for det f&r man verkligen inte lov att gora, aker
hem och kolla i nans kyl och skafferier. Utan dir maste jag lita pa4 vad dom séger.
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Sdger man att man har ingen mat, nd men da ar det det som géller. Men man maste
kunna uppvisa att man dnda inte har ndn ekonomi, att man inte har ndgra pengar det
kan jag 4nda kdnna som ett krav.(...) [p4

Handldggaren sédger i detta citat att hon maste lita pd vad brukaren uppger och att hembesok
inte dr en kontrollform som hon anser vara aktuell, men att hon samtidigt vill ha nagon typ av
underlag som styrker brukarens behov av matpengar. Eftersom att handldggarna hade olika

tankar kring hembesoken foljer nedan ett citat som visar pd en annan standpunkt.

Tidigare var det ocksé hir att vad det gillde mat, s& gjorde vi ofta hembesdk (...) Vi
gick hem och dom fick visa helt enkelt vad dom hade. Och minst hilften av gangerna
sa visade det sig att situationen var kanske inte riktigt s som de beskrev det. Men vi
ska vara mer restriktiva med hembesdk idag. Ip1

Socialsekreteraren som citeras ovan berattar att hembesok ar nagot som de idag inte genomfor
regelbundet och att detta & en form av kontroll som nu &r mer begrdnsad &n tidigare. Att
handlaggarna har mojlighet till att resonera olika eller att kommuner kan ha olika praxis i
handlaggningsprocessen kan ses som en foljd av att de nationella riktlinjerna fran
Socialstyrelsen som finns inte &r tydliga och darmed 6ppnar upp for tolkning. Handlaggarna
har delegation pa att fatta beslut om nddprévningar och har saledes mojlighet att tolka
kommunala riktlinjer samt riktlinjerna fran socialstyrelsen mer restriktivt eller mer extensivt.
Forhallandet mellan brukarna och socialsekreterarna som grasrotsbyrakrater kan hér ses som
att brukaren soker en tjanst och grasrotsbyrakraterna efterstravar att kontrollera processen i
vilken de tillhandahaller denna tjanst (Lipsky, 2010, s. 60). Att grasrotsbyrakraterna maste
kontrollera r enligt Lipsky en fraga om att avgora huruvida brukaren enligt grasrotshyrakraten
ar berattigad till tjansten eller inte (ibid.). Handlaggarna har i sin roll som grasrotsbyrakrater ett
handlingsutrymme i hur de bedémer och klassificerar brukarens historia som avgor huruvida
hen ar berattigad till tjansten eller ej (ibid. s. 61). Pa grund av den stora arbetsbelastningen
utvecklar de egna strategier for att hantera arbetet genom att skapa rutiner och férenklingar av
arbetet (ibid. s. 83). De kan ocksa utveckla egna rutiner om de upplever att organisationens
rutiner starkt motsager deras egna, de skapar saledes sin egen policy for hur de anser att arbetet
bor goras (ibid.). Eftersom det finns begransade resurser och en hog arbetsbelastning utvecklar
grasrotshyrakraten kontrollmetoder for att férdela resurserna, hembesoket blir har ett exempel
pa en kontrollmetod for att forsoka styra vem som ska erhalla den begransade hjalpen som

bistandet innebar.
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5.3 Beslutsmatriser
Tidigare har de tre beslutsmatriser presenterats som socialsekreterare har att forhalla sig i sina

beddmningar och beslutsfattande vilka ér pa nationell, lokal samt individuell nivd. 1 detta avsnitt
kommer vi att redogora for hur socialsekreterarna beskriver och resonerar kring dessa.

Den beslutsmatris som vilar pa en nationell nivd innefattar nationella regelverk och lagen. Pa
nationell niva finns det inte nagra specifika riktlinjer for akut bistand, dock namns termen akut
bistdnd 1 “Handbok om ekonomiskt bistdnd” utan att specificera hur beslut ska fattas. (se bilaga
2). Dartill finns lagrum som anger vilket ansvar vistelsekommuner har i forhallande till andra
kommuner och huvudmén att avhjélpa akuta situationer for den enskilda medborgaren. Utdver
detta finns inget lagrum avsett for endast akuta situationer, utan handlaggare tar beslut utifran
samma lagrum som for dvrigt forsdrjningsstdd (SoL 4:1). Under intervjuerna har det framstatt
som att socialsekreterarna har olika uppfattningar kring i vilken utstrackning ansdkningar i
akuta situationer ar reglerade i lagtext eller i nationella riktlinjer. Foljande citat visar pa denna
variation och det forsta citatet visar pa en uppfattning som kan forstds som att handldggaren

anser att det finns tydliga nationella riktlinjer samt lagrum.

Kanske, men vi har ocksa vildigt bra riktlinjer och rutiner vad ska vi se till och vad vi
ska beddma och dir finns bra bade i lagtext och i socialstyrelsen hur man ska se runt
nddansokningar, sd foljer man vissa guidelinjer och dr man oséker, att man faktiskt
lyfter fragan till enhetschef for samrad s& brukar det bli véldigt bra. Ip4

En annan av handldggarna visar i1 foljande citat att hon uppfattar riktlinjerna och aktuella lagrum

som ej detaljstyrda i friga om bedomningar av ndd i akuta situationer.

(...) Lite olika. inom vissa omraden sa finns det ju alltsa, ndr man bedomer barn och
ungas, nir det ska inledas utredning, den biten &r ju vildigt liksom, vad ska man ta
hénsyn till i vilka l4gen, méste det vara utredning och inte men nér det giller
forsorjningsstod dr det ju mycket mer ramlag. Och utldmnat till socialsekreteraren att
beddma sjélv. S& dom bitarna tycker jag att de dr upp till mig mycket mer att bedoma
saker och ting. Ip3

Under intervjuerna har socialsekreterare visat sig ha olika syn och forhallningssitt till den del
av beslutsmatrisen som utgar frdn en nationell nivd. Vi vill med f6ljande citat visa pd ytterligare
variation 1 forhéllningssétt samt att f6ljande socialsekreterare 4r medveten om den skillnad som

finns bland kollegor 1 synen pé hur lagen och nationella riktlinjer skall tillimpas.

Alltsa det dr nog mycket hur vi dr som personer ocksa vissa ar valdigt fyrkantiga,
héller sig véldigt mycket inom liksom ‘Séhér ska det va sa hér séger lagen sahar sdger
vara regler och sahér sdger liksom vara riktlinjer’ jag ar nog lite mer san att, ‘Ja men
om man ser det pa det hér sittet sa kan man vinkla det pa det sdttet’. Som sagt jag ser
det nog vildigt mycket utifrdn klientens alltsa... Man far tinka vad kommer
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konsekvenserna bli om jag eller om jag inte beviljar? Och inte bara se just nu. Utan
lite 1angre. Och dér skiljer vi oss ocksé naturligtvis. Ip2

Pé den lokala nivén i beslutsmatrisen aterfinns lokala riktlinjer, kommunpolitikers insyn samt
arbetsplatskultur. Nedan kommer exempel pa citat som visar hur socialsekreterarna forhaller
sig till dessa. Dock kommer inte kommunpolitikers insyn att redogdras for men 1 korthet sé kan
det ndmnas att alla intervjupersoner uppgav att det 1 princip inte forekom att kommunpolitiker
hade asikter kring de beslut som fattades géllande akut bistind. Foljande citat visar hur
socialsekreterare resonerar kring de lokala riktlinjerna, handldggarna som citeras nedan é&r

verksamma 1 olika kommuner.

Alltsa riktlinjerna &r vad ska man kalla dom, forslag pd *Sahér kan du gora’, alltsé lite
mer, visst vi har riktlinjer som séger att ni vi ska inte rikna med sista hdjningen av
barnbidraget, nd det kan vi ju inte g emot utan sa far det ju va. Men vi kan ju & andra
sidan inte alltsd basera ett beslut heller pa ‘Véra riktlinjer séger’, for att det &r bara
riktlinjer, det &r ingen lag och det &r liksom sdhér si att man kan ta stdd i dom man
kan titta dér och se att ‘Jaha okej da kanske jag bor tinka i den banan istéllet liksom’.
Sa att ja jag anvinder dom mer som s&hir nér jag inte riktigt séker hur ska jag gora
och hur ska jag tdnka da kan man g in och titta dér. Ip2

Alltsa vi har i vara riktlinjer, sa star dér inget specificerat om det. For att det ar svart
att fa ner vildigt konkret. Utan det som star dr att vi (...) Har det yttersta ansvaret men
jag tinker att det &r svart att f4 ner. Vad skulle man behova specificera da? (...)Sen har
vi ju det hér att vi har pratat med varandra’ Vad &r rimligt? Vad é&r inte rimligt?’ Ip6

I citaten ovan kan man utldsa att det skiljer sig mellan olika kommuner och olika
socialsekreterare hur pass detaljstyrda deras riktlinjer dr samt att socialsekreterarna beskriver
att det varierar i vilken grad de kan gi emot riktlinjerna i sina bedomningar eller inte. Det blir
dven framtradande att vad de sjédlva tycker eller vad kollegorna tycker viger minst lika tungt
som riktlinjer. I en av kommunerna forsdker man att vara tva socialsekreterare i beddmningen.
I citatet nedan gir dven att utldsa att samma socialsekreterare kan goéra olika beddmningar

beroende pé sin dagsform.

En sak i det hdr med bedémningen och hur alltsd vad man ska fréga efter dér det dr en
sadan viktig bit att vara tva for d4 kan man liksom ‘Vad horde du? Vad tinkte du? Ar
det nanting mer vi maste fridga om?’. For 4r man sjdlv s har man bara sitt eget huvud.
Och de har bedomningarna ar ju helt drligt kan det ju bli lite hipp-som happ beroende
pa person och humdr och vem som soker, och ja sa forsoker man sidkra upp genom att
vara tva. Ip3

Forutom dagsform sa kan socialsekreterarens forviarvade arbetslivserfarenhet vara ytterligare

en aspekt som kan paverka hur denna gor sin bedomning, vilket visas 1 citatet nedan.
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Ju langre jag jobbar desto mer komplex blir verkligheten och dé blir det svérare och
sé blir det nan stans vad &r det for typ av socialtjénst jag vill ha (...) Jag har nog blivit
mer gener0s pa det viset. Vi jobbar annorlunda, jag tinker annorlunda i de hér fradgorna
nu 4n vad jag gjorde tidigare. Ip3

Det har under intervjuerna framstatt som att policys utarbetas lokalt mellan handldggarna men
samtidigt kan det variera i vilken grad utarbetad oskriven policy véger i socialsekreterarnas

beddmningar. Detta belyses med nedanstaende citat:

Vi har pratat ganska mycket om vad som &r ndéd, vad som inte ar ndd (...) Nodansdkan
ar en ocksa en saddan grej som kommer upp emellanat hur vi ska se pa det. Ip4

Nu ar inte vi sd manga i teamet men ett 10-tal personer om vi siger sd, en del har
mycket lattare att sdga att ‘du ar vuxen 16s din situation, du har forsatt dig i detta, och
16s det, du kan losa det, bara anstring dig* och sé finns det en annan grupp som menar
att det kan vara, som blir mer omhindertagande liksom att ‘det ar klart att du kan
hamna i en situation alla kan vi gora fel och misstag och slarva till det som gor att det
inte funkar och da maste vi ha ett skyddsnét som técker upp (...) sa att det &r en grov
forenkling av en skillnad som finns men jag tror att vi gor rattsa lika. Ip3

Socialsekreterares tredje beslutsmatris utgors av deras individuella handlingsutrymme. Lipsky
menar att en grasrotsbyrdkrats handlingsutrymme formas av sin organisation, omgivande
strukturer samt avstandet till de som skapar lagar och policys kring dessa (Lipsky, 2010, s. xii).
Detta kan Oversittas till de beslutsmatriser som Hjort anger vara den pa nationell niva samt den
lokala nivdn (Hjort, 2012b, s. 229). Av ovanstiende citat kan vi utldsa att det rader stor variation
1 hur socialsekreterarna forhaller sig till den nationella beslutsmatrisen i form av lag och
nationella riktlinjer. Aven om socialsekreterarna skulle vilja forhalla sig i storre utstrickning
till nationella riktlinjer sa blir detta svart da reglering av aktuell myndighetsutévande handling
ar sparsamt reglerad i lag och riktlinjer. Saledes &dr deras handlingsutrymme i forhéllande till
dessa stort. P4 den lokala nivan framkommer att det varierar i hur socialsekreterare forhéller
sig till sina lokala riktlinjer samt att det varierar i vilken grad dessa ldmnar ett stort
handlingsutrymme till den individuella socialsekreteraren eller ej. Det har under intervjuerna
dven framkommit att lokala politiker exempelvis 1 form av den ndmnd &t vilken
socialsekreterarna har fatt delegation att besluta i dessa drenden 1 l4g grad har insyn och asikter
kring de bedomningar socialsekreterarna gor. Pé vilket sitt kollegor och chefer dr involverade
1 beslutsfattandet har dven funnits olika lokala variationer. Ddrmed har socialsekreterare dven
utifran denna beslutsmatris ett stort handlingsutrymme. For den individuella socialsekretaren
och dennes handlingsutrymme har det framkommit att det kan bero pd socialsekreterarens

dagsform samt vilken brukare vilken beddmning hon kommer att gora i ett drende. I citat ovan
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har det beskrivits att den enskilda socialsekreteraren kan komma att &ndra hur hen gor sina
bedomningar av ndd i forhallande till hur den egna forstéelsen av sin yrkesroll forédndras 6ver
tid. Stranz (2007, s. 207) har i sin studie visat att bedomningar av forsorjningsstdd varierar och
utifran vad socialsekreterarna i denna studie uppger dr det rimligt att anta att det vid

bedomningar av nod forhaller sig pa samma sitt.

5.4 Nod
Denna del av vér analys kommer att behandla temat ndd. Kérnan vid ansdkningar om akut

bistand dr for handldggaren att fastsla om nod foreligger eller inte. Ett centralt tema i
intervjuerna var darfor socialsekreterarnas uppfattning om vad ndd ar samt deras definition av
ndd. Handldggarna har haft olika resonemang kring nédr de anser att en brukare har nod.
Exempelvis har socialsekreterarna fort fram att det ska vara ”’noll pa kontot” och om ndden har
uppstétt pd grund av skulder sd anses det inte vara nod. SoL 4 Kap 1§ anger att den som inte
kan tillgodose behovet pa annat sitt har rétt till bistand till sin forsorjning (SFS 2001:453). Om
behovet kan tillgodoses pa annat sétt dr ocksé en aspekt socialsekreterarna méste ta hiansyn till
i bedomningen och om behovet kan tillgodoses pa nigot annat séitt anses nod ej foreligga.

Orsakerna till den uppkomna ndden dr ocksa relevant for deras bedomning.

Handldggarna har pé olika sitt belyst nir de anser att den sokande befinner sig i en nddsituation
och flertalet av dem har ocksa beskrivit att de tycker att det ar svart att definiera vad nod ér.
Men en av definitionerna dr att det dr “noll pd kontot” vilken har varit gemensam hos

socialsekreterarna. Citatet nedan ar en definition av nod.

Finns dér pengar kvar pa kontot sa dr det inte ndd, har man pengar sé &r det inte nod. ..

Utan nod da &r det noll. D& ska man ha noll och dér ska finnas en forklaring till varfor

man har noll annars ar det inte ndd. Det &r rétt hiart men sa &r det. Ip6
Socialsekreteraren som citeras ovan skildrar att den sdkande som har noll pa kontot och som
har en forklaring till varfor det &r s& befinner sig i en nddsituation. Somliga av de intervjuade

handldggarna menar att det dr individuellt ndr brukarna anser att de har ndd som nésta citat

tllustrerar.

Ja, alltsa det &r vildigt individuellt egentligen for varje méanniska vad de anser vara
ndd. Men har dom pengar pa kontot sé anser vi ju inte vi att det dr ndd, alltsé det ska
ju vara tomt och det ska liksom, och vi gér ju dven igenom det hir med hur ser det ut
med vénner, sldkt, familj har du nan som du skulle kunna lana pengar av eller dta hos
eller sahér. Ip2

28



Citatet ovan beror dels socialsekreterarens definition av ndd och att denna inte nddvandigtvis
overensstimmer med brukarens syn, vilket innebér att ndden som sddan inte dr objektiv utan
subjektiv. Socialsekreteraren gor dock ansprak pd att hon och hennes kollegor innehar en
gemensam syn pa vad ndd dr samt att deras definition 4r den som bedémningen kommer att
grundas pa. Citatet belyser ocksa att handldggaren undersdker om personen har andra
alternativa l6sningar pa sin situation som att till exempel utnyttja sitt personliga nitverk for att
tillgodose behovet. For att visa pa de olikheter vi funnit i vart material vill vi &ven presentera
nedanstdende citat som &skadliggér hur en socialsekreterare beskriver att ndd upplevs

subjektivt.

Det ar ju synnerligen subjektivt det dr jattesvart och jag tycker inte att det finns ndgon
absolut gréins. Jag har inte kommit fram till nn absolut grins &n i alla fall. Utan det ar
jattestyrt av den hiar ménniskans, alltsd nanstans att den har ménniskan har gjort vad
den bedomer liksom, har redan anstréngt sig till max utifran sin situation och sin
forméga. Men det kan vara annorlunda frén nin annan som anstringt sig till max
utifran sin formaga men bada kan vara i ndd. Fast det kan se olika ut. Ip3

Socialsekreteraren som citeras ovan visar att ndden kan se olika ut for olika personer och
kopplar det till brukarens forméga och ger det en relevans i sin bedomning. Ytterligare en annan
definition pad nod for brukarna synliggors for med foljande citat och i detta hénvisar
intervjupersonen till att brukaren bor anstrianga sig for att 16sa situationen innan hen vénder sig

till socialtjénsten och att det ska ha forflutit en tid sedan behovet uppstod.

Jag tinker sahdr, att har man gjort allt vad man kan, det finns inte mat hemma. Man
har kanske inte &tit pa ndgra dagar. D4 ténker jag att da &r det nod. Ipl

Socialsekreterarna har ocksa beskrivit att brukaren inte ska ha mat hemma och f6ljande citat

visar pd hur socialsekreteraren resonerar om det finns mat hemma.

(...) Vi tycker att har du lite ris hemma eller makaron eller pasta sa kan du 6verleva till
dagen efter ocksa (...) Ip5

Citaten som redogjorts for i denna del av analysen visar pé en variation i hur de handldggande
socialsekreterarna ser pd vad ndd dr och inte dr. Dock har vi funnit tvd minsta gemensamma
ndmnare 1 vad socialsekreterarna anser vara forutsittning for att néd skall foreligga. Dessa dr
att brukaren inte skall ha tillgang till ndgra pengar samt inte ha tillgang till mat att éta, sin egen
eller att ndgon annan kan bjuda brukaren pd mat. Dock har vi funnit att det mellan
socialsekreterarna skiljer sig i ndr de anser att ndd infinner sig. Detta kan handla om nér

brukaren &t senaste gidngen samt hur pass tomt skafferiet dr. Socialsekreterarna bedomer
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huruvida det foreligger en nddsituation utifran hur den s6kande har forsokt 16sa sin situation
sjdlv, om de anser att man har gjort vad man kan utifran sin situation och formaga och om de
har gjort detta anses de “virdiga” hjidlpen fran socialtjdnsten enligt véar tolkning. Om
socialsekreterarna ddremot anser att det finns ndgot mer brukaren kunde gjort eller prioriterat
pa ett annat sdtt menar vi att anses de inte virdiga”. Detta knyter an till den gamla
fattigvardstanken om att endast de som verkligen inte har férmaga ska erhélla hjélp medan de

som skulle kunna l9sa situationen om de bara anstrangde sig anses “oviardiga”.

I socialsekreterarnas resonemang kring vilka brukare som de anser vara “vardiga” respektive
”ovardiga” kopplas till vilka orsaker brukaren anger till att ndden uppkommit och vilka val de
gjort, exempelvis hur de har prioriterat géllande sin konsumtion. Det har visat sig att brukarnas
konsumtionsmdnster, bade det som orsakat ndden men dven den som kommer ske med beviljat
bistdnd, dr nagot som péverkar socialsekreterarens bedomning. I f6ljande citat visas hur en

socialsekreterare uttrycker sig kring hur en brukare bor konsumera.

(...) Det har ju hént att vi far ju da in kvittona pa va man faktiskt har handlat. Och dar
kan ju vara bade harfargningsmedel och allt mojligt. Och da kan ju jag ifrdgasétta hur
stort var nddbehovet om du liksom anvinder en fjidrdedel av pengarna till
harfargningsmedel. Och det paverkar mitt ndsta beslut, ja det gor det. Samma sak med
cigaretter. Jag har full forstaelse, jag har sjidlv rokat sen jag var 12 ér, jag har full
forstéelse. Jag hade nog ocksé prioriterat cigaretter fore mat men i forsorjningsstod
utgar faktiskt inte cigaretter. (...) Vad jag beviljar i n6dprovning, det ar livsmedel. Det
ar mat. (...) Ipl

Citatet illustrerar synen pa brukarens konsumtion efter det att akut bistdnd beviljas,
socialsekteraren som citeras sdger att vad brukaren konsumerat pdverkar hennes framtida
beddomning. Handldggaren refererar till sig sjdlv och sin egen konsumtion och gor en atskillnad
pa sig och brukarna, genom vad hon sjidlv kan konsumera och vad brukarna bor konsumera.
Socialsekreterarens subjektiva uppfattning om vad god konsumtion dr for brukarna far hér
utrymme. Detta synsétt pa brukaren och dennes konsumtion skulle kunna forstas utifran hur
Sjogren (1997) och Montelius (1912) beskriver den gamla fattigvirden som en uppfostrande
och moraliserande verksamhet. Hjort (2012b, s. 231) sammankopplar konsumtion och moral
och menar att eftersom socialsekreterarna saknar adekvat utbildning kring konsumtion sé tar
sig deras bedomningar moraliska uttryck. Att handldggarnas subjektiva syn lyser igenom i deras
beddmning och resonemang &r enligt Lipsky ett kdnnetecken for en grasrotsbyrakrat (Lipsky,

2010, s. 83).
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P& frdgan om orsaken till den uppkomna ndden spelar roll for beddomningen svarar
socialsekreterarna att det ar ndgot de tar i beaktande. Ett exempel pa detta &r hur
socialsekreterare resonerar kring skulder som orsak till den uppkomna néden. Genomgaende
har socialsekreterarna gett uttryck for att ha forsatt sig i skuld som har foranlett att

nddsituationen har uppstétt inte dr en godtagbar orsak till att havda nod.

Ja och om det dr nagonting som vi dverhuvudtaget kan bevilja. Det &r inte sdker for
har du forsatt dig i den hér situationen utav en anledning som é&r att du har valt att
betala skulder men inte har mat pa bordet sa &r det inte sékert att vi beviljar. Ip4

Socialsekreterarnas bedomning vilar pa vad de anser ér rimliga/orimliga val och mindre kring
vad som &r en skilig levnadsniva. Deras resonemang om vad som &r rimliga val gor de utifran
om omstidndigheterna kunde undvikits, ett exempel pd vad som anses rimligt och “vardigt” ar
barns eller brukarens egen sjukdom. Skulder som brukaren sjilv skulle kunna styra dver anses
vara en “ovérdig”/orimlig orsak. Det finns fa réttsfall gdllande akut bistdind men det finns ett
fall gillande aterbetalning av skuld som orsak till den uppkomna ndden, skuld anses inte vara
skil att avsla ansdkan enligt regeringsritten (RA 1995 ref. 56). Att socialsekreterarna kan fatta
avslagsbeslut trots detta kan forstds genom deras handlingsutrymme 1 sitt beslutsfattande. I
egenskap av gréisrotsbyrakrater har socialsekreterarna att forhalla sig till brukaren, riktlinjer pa
olika nivéer, lagar och organisationen som de representerar. Lipskys definition av en
grasrotsbyrakrat innefattar en tung arbetsbelastning och att fatta beslut pa kort tid och knappa
underlag (Lipsky, 2010, s. xii). De snabba beslutsprocesserna och handlingsutrymmet kan vara
bakgrunden till att socialsekreterarna har ett annat forhéllningssitt kring hur skulder skall

betraktas i sammanhanget.

5.5 Kategorier av brukare
I denna del kommer vi att visa hur socialsekreterarna vid sina bedomningar gor skillnader

utifran vem det dr som gor en ansdokan om akut bistdnd. Det har pa olika sétt framtratt under
intervjuerna att socialsekreterarna resonerar olika kring vem det &r som ansoker géllande
orsaker till ndden. Detta kan knytas till vem det dr som ansoker. Gemensamt i
socialsekreterarnas beskrivningar av hur de bedomer om ndd foreligger kan knytas till om de
har f6rvéantningar pd att brukaren skulle kunna vara sjilvforsorjande. Dock har vi inte funnit
gemensamma kriterier i socialsekreterarnas beréttelser om vem eller vilka orsaksforklaringar
som 1 sig avgor om brukaren befinner sig i n6d. Tidigare har vi hinvisat till Sjogren som har
beskrivit hur CSA hade svarigheter i att faststélla klara kriterier for att avgéra vem som &r

7vardig” respektive ovardig” fattig (Sjogren, 1997, s. 106). 1 vart material har de som inte
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skulle kunna forvéntas vara sjalvforsorjande sdsom till exempel barn eller sjuka framstatt som
“vérdiga” fattiga. Daremot har det varit svarare att finna gemensamma kriterier for de som
skulle kunna tolkas som “ovérdiga” fattiga och samma kategori av brukare betraktats pé olika
sitt av socialsekreterarna. Exempelvis har en av socialsekreterarna en forstaelse av alkoholism
som ett sjukdomstillstdnd snarare dn ett sjdlvvalt beteende, detta kan paverka hur denne
handldggare forhaller sig 1 sin bedomning gentemot denna brukargrupp. Genom att betrakta
detta forhallande med hjélp av teorin om grésrotsbyrékraten kan detta ses som ett resultat av att
griasrotsbyrakraten blir tvungen att utveckla strategier for att forenkla sitt arbete genom att skapa
mallar och rutiner (Lipsky, 2010,s 83). En foljd av detta dr att varje socialsekreterare kommer
att skapa sina egna mallar och bilder av brukarna vilket paverkas av griasrotsbyrdkratens intresse
och virderingar (ibid. s.83). Vi vill med nedanstaende citat illustrera detta och visa de skillnader
som framtréder 1 hur socialsekreterarna bedomer nod i situationer dir barn paverkas av deras
beslut. I det forsta citatet ser vi hur en socialsekreterare beskriver hur det inte 4r en garanti att
bistand beviljas bara for att det finns barn i hushallet, utan detta maste vdgas mot

fordldraansvaret.

(...)Men det &r ingen garanti att man far nét. sa att siga for att det dr det egna ansvaret,
det &r heller ingen garanti for att man far nagot for att dar finns barn. Fér man har ett
ansvar som fordlder. Sa att man kan séga ni dven om det finns barn. Sen &r det ju, far
man ju titta pa fran fall till fall. Ip6

Detta framtrader dven 1 nésta citat dér socialsekreteraren beréttar hur den kan ge avslag for att
bryta monster hos brukaren. Detta skulle kunna ses som socialsekreterarens forsok att fostra

brukaren, vilket hir far sta 6ver det faktum att det finns barn som péverkas av beslutet.

(...) Dér ar dom som provat ndr man &r aktuell fortldpande att man hela tiden rékar ut
for omstiandigheter. Och dér vi har avslagit trots att dir har funnits barn darfor man
har gjort, man har haft sé att sdga planerade, man har planerat att pengarna inte ska
rdcka. Och dér har vi ocksa forklarat *Du har ju 6verkopt dig sd mycket i borjan pa
varje manad s att pengarna inte racker tills du ska fa nya pengar, det har du gjort, si
och s& manga ménader mer eller mindre pa raken och vi har sagt att vi inte kommer
att bevilja nodansokningarna.’Ip4

Nedanstdende citat visar pa variation 1 hur socialsekreterarna resonerar da deras beslut kommer
att paverka barn. Alla socialsekreterare 1 denna studie har dock angett att om barn paverkas av
beslutet att de noga 6vervéger detta. Dock visar de ovanstaende citaten att det &nda kan finnas

skél for att fatta avslagsbeslut dven om det finns barn som paverkas.
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Alltsa finns det barn med i hushallet s& far man ju liksom gé pa barnperspektivet
givetvis alltsd barnen ska ju inte bli lidande for att fordldrarna slarvar och det var som
jag sa alltsa ar det upprepade ganger sé dr det en anmélan till barn och familj. Ip2

Utifran sett kan det framsta som ett svart beslut att ge avslag da det kommer ge konsekvensen
att det finns barn som inte kommer att fi nagon mat. For att forsoka forsta grisrotsbyrakratens
beslut méste man soka efter motivet till det samt inom vilken kontext det fattas.
Grésrotsbyréakraten har tillgang till sin organisations resurser som brukaren anséker om och det
ar grasrotsbyrakraten som skall fordela dessa. Gréasrotsbyrékraten kan dock inte utan att beakta
sin organisations intressen fordela resurser enbart utifran sina ideala viarden. Lipsky menar att
om alla situationer skulle bedomas som ndd sd skulle det i slutindan innebéra att
grasrotsbyrdkraten inte skulle kunna fordela nédgra resurser alls. Dérav behover
griasrotsbyrakraten finna kompromisser utifrdn spanningsforhallandet mellan tillgdngen till
resurser samt Onskemal utifrén sina egna ideala vérden. Lipsky menar vidare att det &r
grasrotsbyrakratens stridvan att gora det som &r bast for brukaren utifrdn de givna ramarna
(Lipsky, 2010. s. 112). I ovanstaende citat gar det att utldsa att socialsekreterare kan vilja att
avsla nodansokningar 1 barnfamiljer for att pd det séttet forsoka bryta monster hos fordldrarna
att aterkommande soka utifran ndd. Socialsekreteraren kan tolkas som att genom detta pa lingre
sikt forsoka skapa bittre forhallanden for barnet vilket uppnas genom att fostra fordldrarna till

att ta ansvar for sina ekonomiska handlingar.

5.6 Den kdanda och okanda brukaren
Socialsekreterarnas resonemang kring vilka faktorer de tar hinsyn till 1 sina bedomningar har

varierat och sjdlvklara uppdelningar kring vilka kategorier av brukare eller bakomliggande
orsaker som skulle kunna dela upp brukare i kategorierna “virdiga” eller ovirdiga” ar svéra
att gora utifrdn intervjupersonernas utsagor. Dock har tvd kategorier som alla deltagande
socialsekreterare har beskrivit kommer végas in 1 deras bedomning &r kategorierna kéinda och
okinda brukare. Okdnda brukare &r personer som vénder sig till en socialtjanst for forsta gangen
och dr ddrmed okédnda for socialsekreteraren. Dessa personer ér ofta sjdlvforsorjande genom
arbete eller genom erséttningar frdn andra myndigheter. De kdnda brukarna &r enligt denna
studies empiriska material personer som har eller har haft forsorjningsstdd hos berdrd
socialforvaltning, eller har brukarkontakter inom andra delar av socialtjinsten som ej ror
ekonomi. Med citaten nedan visas hur socialsekreterarna beskriver att de kan tdnka annorlunda
1 sin beddmning beroende pd om det dr kidnd eller okdnd brukare. I det forsta citatet beskrivs

hur det &r lattare att ge en okdnd person som ansdker en chans och samtidigt erbjuds den kénda
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brukaren att fa andra insatser vilka riktas mot den problematik som brukaren forvintas ha

utifran att denne inte kan hantera sin ekonomi;

Engéngsménniskor dr mycket léttare tycker jag att bara ’okej vad ér det som har hint?’
Det ér lattare att bevilja och ge folk en chans till och forsoka titta pa, *okej du kommer
att fi bistdnd utav mig, men hur gor vi for att det inte ska hdanda igen?’. Det &r lattare
an att det ar folk som cirkulerat i forvaltningen lange fran och till da &r det liksom lite
krassare. Liksom ’vi har ju vatt igenom det hir nagra génger, &r det verkligen
matpengar du vill ha? Ska vi inte férsoka fa nan annan hjalp sé att det 16ser sig?’ Ip3

Socialsekreteraren i detta citat beskriver hur det stélls olika krav pa den kénda och okénda

brukaren att de skall ha planerat for att inte vara utan pengar.

Det beror lite pa klienten sa att sdga ar har i vart system redan. Eller om det &r ndgon
som kommer helt ny. Ar det ndn som kommer helt ny sa blir det vil svart att stilla
ndgra krav man kan ju ta en diskussion med dom och sdga att *&r du inskriven pa
Arbetsformedlingen?’ "Na’ *Néha hur hade du ténkt att du skulle kunna forsorja dig?’
Och sa far man ju, det blir ju néstan som ett nybesok i vilket fall som helst i dom fallen,
men ar det ndn som ar hér da ar det ju lite lattare faktiskt. D& kan man ju liksom se att,
’ja men du har ju inte f6ljt din planering, du har ju inte gjort det hér och det hér och
det hér, varfor har du inte det?” Men fakta kvarstér ju. Just nu std de utan mat(...) Ip2

I f6]jande citat beskriver socialsekreteraren att det blir en skillnad i vilken kunskap hon har om
den okénda respektive kdnda brukaren vilket d&ven innefattar att hon vet att den kdnda brukaren
borde ha pengar eftersom brukaren redan har fatt forsorjningsstdod och socialsekreteraren vill

ha en forklaring till varfor de pengar som utbetalts &r borta.

Ar dom kiinda sen tidigare si vet du ganska mycket om dom redan du vet deras
problematik och kénner till hur dom &r. Och det far kanske att du har en viss syn pa
den hér personen redan det kan du ju inte ha med en helt ny person och det dr kanske
lattare ibland att bevilja for ett fa antal dagar for en ny person for att hinna utreda och
hinna fa in lite mer underlag och s& &n for en som redan ar kidnd och som soker
kontinuerligt och som vi vet borde ha pengar, ja. Det visst delvis ar det ju s& men det
ar anda en individuell sd men jag tanker 4nda att vet vi att man borde ha pengar da blir
vi ocksa lite mer , *Vad har du gjort med dina pengar?’ Ip4

I kommande citat beskriver socialsekreteraren hur hon upplever att kdnda brukare kommer
tidigare dn noden har uppstétt och detta hdnvisar hon till beror pa att de har kunskap om att man
kan ansoka utifrdn dberopande om ndd. Hon beskriver dven den okénda brukaren som inte
kommer och ber om hjélp utan vill forsoka 16sa sin situation pa egen hand. I beskrivningen 1
skillnaden mellan den kiinda och okdnda brukaren gér det att skonja en forstielse likt diskursen
kring de “ovérdiga” och vérdiga” fattiga, dir de “vérdiga” dr de som inte ber om hjélp och de

“ovérdiga” dr de som ber om hjélp.
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Vi har en grupp manniskor som tidigare har haft forsorjningsstéd. Dom ar hér lite
tidigare &n nir egentligen ndden uppstod. Dom hdvdar gédrna nod lite innan den har
uppstétt. For att dom vet om att man kan hdvda ndd. Sen har vi en grupp som har
véntat, alltsa som &r verkligen i en noddsituation. Dom é&r inte vana vid detta, de har
kanske aldrig haft forsorjningsstéd. Dom dr det, dom dr det jobbigt f6r. Sen har vi en
grupp dér det oftast dr ndgon annan som hor av sig. De vill absolut inte hora av sig till
oss, det d4r en mamma, det dr en granne, det dr en larare fran skolan som hor av sig.
Man frén borja med att motivera dom till att ta en kontakt. Varfor kan det vara bra for
dig just i detta laget att ha en kontakt med oss. (...) Man far informera dem om béade
nddprovning och lopande forsdrjningsstdd. Och nédstan motivera dem till att komma
hit och det &r inte alltid dom &nd& gor det. Ipl

I det sista citatet beskriver socialsekreteraren att vara en kénd brukare innebér att denne har fétt
information om hur denna f6rvéintas konsumera och folja den ekonomiska planering som
socialsekreteraren har hjdlpt brukaren att gora. Att inte ha foljt denna planering kan vara skél
for socialsekreteraren att avsla en ansdkan om akut bistdnd. Citatet visar dven hur
socialsekreteraren soker efter att finna om brukarens berittelse ar rimlig eller om det ar till f61jd
av déligt omdome som brukaren har hamnat i en nddsituation, vilket blir ytterligare kriterier for

socialsekreteraren att ta i beaktande vid sin beddmning av en nddansdkan.

(...) Rent krasst sen handlar det om att ha pengar och har du noll kronor pé kontot och
du inte far pengar dagen efter utan det drdjer tills nista inkomst sé kan jag tycka att da
kan det finnas néd. Sen ir ju nista friga *Varfor har du inga pengar? Ar det d& si som
jag sa innan att man har valt att 14gga det pa saker och ting sa kan man séga ni utifran
ett eget ansvar och sérskilt om det dr personer som vi har haft kontakt med under en
langre tid sd vet dom personerna mycket vil om vad som géller och da har man fog
for att siiga nd. Ar det nigon som kommer och det har hint ninting och man sjilv inte
kan ra for eller man dr kanske helt ny har, det ar kanske forsta gdngen, man &r desperat,
alltsa det har hént nénting dir man sjilv inte har gjort nagot fel ja-a da kanske man
tittar pa det med lite andra 6gon. For da... Visst dér finns fortfarande ett personligt
ansvar men om du blir rdnad och nedslagen klockan tre du kanske har timanstéllning
du har det jakligt knapert men du klarar dig, om nat hinder och du har inget natverk
du kanske ér sjdlv. Kan den hér personen fa hjdlp nan annanstans? Néde. Vad da, da
tittar man lite gran okej, Nir hiinde det? Ar det polisanmélt?’ Alltsé #r det klockan fyra
pa morgonen eller dr det klockan tre pa eftermiddagen ar det 7 500 eller &r det 700
alltsd man far titta och se ar det hér rimligt? Har den har personen brustit pa natt satt?
Har den hér personen daligt omdome? Samtidigt sa &r vi sé att séga yttersta liksom vi
har ett ytterst ansvar. Vi sdger vl inte nd om det inte dr valdigt vdlgrundat. Ip6

Socialsekreterarna har genom ovanstaende citat beskrivit hur de har andra forvéantningar pd de
kénda brukarna att de skall ha fullfoljt den planering som socialsekreteraren har gjort upp for
dem och socialsekreteraren forvéntar sig att brukarna skall ha styrt sin konsumtion efter denna.

I sammanhanget vill uppsatsforfattarna belysa att konsumera och planera sin ekonomi efter

forsorjningsstddsnormen kraver aterhdllsamhet da denna ekonomiska niva dr den ldgsta for
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svenska medborgare, eller andra som innehar tillgdng till socialforsdkringssystemet genom
exempelvis att de innehar uppehallsritt. Det vill sidga att alla medborgare har ritt att ansoka om
forsorjningsstod och darmed mdjlighet till denna ekonomiska niva, dock soker inte alla som
kan forsorjningsstod. For pensiondrer med ladg pension finns mdjligheten att ansdka om
aldreforsorjningsstod vilket motsvarar samma niva. Det kan framsta for ldsaren som att
socialsekreterarna utifrdn detta sammanhang stiller hoga krav pa en ekonomiskt utsatt grupp
och dirmed ldgre pa de okdnda brukarna som i vanliga fall dr sjalvforsorjande. Dessa kan antas
leva pa en hogre ekonomisk nivé dn de ménniskor som har forsorjningsstod. Socialsekreterarna
har vetskap om de kdnda brukarnas svara ekonomiska situation och det hade varit fullt mojligt
for socialsekreterarna att till f6ljd av detta forvinta sig att de ibland skulle hamna i svara
ekonomiska situationer. Istéllet skulle de kunna forvénta sig att de okdnda brukarna som har en
bittre ekonomisk situation istéllet var de som skulle kunna forvéntas klara sin situation eftersom
de har tillgang till mer pengar. Med hjilp av teorin om grésrotsbyrékraten gar det dock att ndrma
sig socialsekreterarna och forsta varfor de gor denna étskillnad i hur de gor sina beddmningar
mellan de kdnda och okinda brukarna. Socialsekreteraren dr den som har tillgang till
organisationens resurser och hon skall som Svensson uttrycker det, att med hjilp av sitt
handlingsutrymme fa till stdnd interventioner och hjélp till brukaren som hon finner
meningsfulla (Svensson, 2008, s. 24-25). Socialsekreterarna kan anse att de redan har hjilpt de
kinda brukarna, genom att de gett dem ekonomiskt bistand sa att de ska kunna forsorja sig.
Dartill har de gett dem vigledning kring hur de skall hushélla med sina resurser sa att de skall
kunna &ta hela manaden. Socialsekreteraren har redan fordelat till den kdnda brukaren av
organisationens resurser efter brukarens behov (Lipsky 2010, s. 84). Socialsekreteraren har
skyldigheter gentemot sin organisation att forvalta resurserna pa ett gott sétt och att ge samma
brukare mer @n vad den behdver (om den foljer sin planering) kan tyckas som ett daligt
forvaltande. Socialsekreteraren har utifrdn den gamla fattigvardstanken dir den fattiga skall

fostras till att bli en ansvarsfull samhillsmedborgare ocksa misslyckats i sin uppgift.

6 Sammanfattande resultat
Utifran denna uppsats syfte och fragestéllningar kommer vi att nedan presentera de resultat som

framtratt under analysprocessen av vart insamlade empirimaterial. Resultatet kommer att

presenteras utifran den fragestallning som den svarar mot.

Under analysprocess har tre faktorer framtratt som har kommit att paverka hela

36



handlaggningsprocessen samt den slutglitliga bedémningen av nédansokningar. Dessa faktorer
ar Vem, Vad och Hur och vi kommer att redogora i relation till varje fragestallning hur dessa
paverkar hela den myndighetsutévande handling som nodprévningar &r. Faktorn Vad innebar
av vilka orsaker som nddsituationen har uppstatt. Hur asyftar till faststillandet av att
nodsituationen ej gar att I6sa pa nagot annat satt utan det ar akut bistand som ar den enda
I6sningen som finns for brukaren. Faktorn Vem ar tudelad och innebér bade vem den brukare
ar som ansoker och vem den handldggande socialsekreteraren dr. Vi har funnit att dessa tre
aspekter samverkar med varandra under hela handlaggningsprocessen samt bedémningen av
nodansokningar och ar darav svara att sarskilja fran varandra. Med féljande bild vill vi illustrera

denna samverkan/vaxelverkan.

Vem?

Hur? Vad?

Vem anséker/handligger?
Vad har hint som orsakat situationen?

Hur har brukaren forsokt att I6sa sin situation?

Hur gor socialsekreterare nddprévningar?
Under denna studie har det framkommit att socialsekreterare gor nddprovningar enligt foljande

handlaggningsprocess. Brukaren tar kontakt med socialforvaltningen och framfor en ansokan
utifran aberopande om nod. Efter detta vill socialsekreteraren traffa brukaren for att under ett
bedomningssamtal fa ta del av brukarens redogérelse av aktuell situation och den bakgrund
samt orsaker som foranlett situationen (vad/vem). Socialsekreteraren vill under detta samtal
kontrollera brukarens identitet och att brukarens redogoérelse stimmer. Detta innefattar att
brukaren kan styrka att denna inte har nagra medel pa ndgot bankkonto. Dartill behover
socialsekreteraren utreda om det finns nagot annat satt som brukaren kan avhjélpa sin
nodsituation pa (hur). Utifran detta gor socialsekreteraren sin bedomning om det foreligger néd

eller ej. Darefter meddelar socialsekreterarna sitt beslut och vid bifall utbetalas darefter
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bistandet. Faktorn Vem som rymmer bade brukaren och socialsekreteraren har betydelse i hur
utbetalningen av bistandet sker, om socialsekreteraren tror eller vet att brukaren har ett
missbruk undviker de att betala ut pa kontantkort och foredrar att betala ut pa rekvisition. Detta
relaterar till hur socialsekreteraren uppfattar brukaren och socialsekreterarens egna fordomar.
Dessa kan vara forestallningar om missbrukare och om missbrukares konsumtion vilken hos
socialsekreterarna kan vara forvantningar om att akut bistand kommer att anvandas till att

mojliggora missbruk.

Vad bedémer socialsekreterare vara nod?
For att nod skall foreligga maste tva kriterier vara uppfyllda vilka ar att brukaren inte skall ha

tillgang till nagon mat samt att brukaren inte skall ha ndgra medel pa sitt bankkonto. Dessa bada
kriterier har visats sig att vara gemensamma vid beddmning av ndd hos socialsekreterarna i
denna studie. Utéver dessa tva kriterier har vi funnit att socialsekreterare tar med i sin
bedémning vilka orsakerna ar till att pengarna ar slut samt pa vilka satt som brukaren har forsokt
att 16sa sin situation pa egen hand och kring dessa aspekter skiljer sig socialsekreterarna i denna
studie at. Skillnaden kring Vad visar sig bland annat i hur socialsekreterare resonerar kring den
konsumtion som brukaren har gjort fore ndden uppstod eller om det &r en oférutsedd handelse
som orsakat ndden exempelvis att ha varit brottsutsatt. Hur blir héar synligt genom skillnaderna
i hur socialsekreterarna resonerar kring hur brukaren har sokt andra lésningar &n att vanda sig
till socialtjansten, exempelvis att genom sitt natverk fa sitt behov av mat tillgodosett. Skillnader
har framtratt kring vem bland annat da socialsekreterare resonerar olika kring i vilken

utstrackning att det finns barn i en familj paverkar deras bedomning.

Vilken brukarsyn framtrader i deras bedémningar?
| var studie har det framkommit att socialsekreterarna har olika syn pa de brukare de méter och

kring deras nodsituation och det kommer att paverka hur de bedémer och handlagger drenden
beroende pa vilken brukarkategori det beror, sasom till exempel barn eller personer med en
missbruksproblematik. Under intervjuerna sa har kanda brukare framstatt som en kategori som
genomgaende kommer att paverka bedémningen av den nddsituation som brukaren havdar.
Detta framtrader genom att socialsekreterare i hogre grad forvantar sig att de brukare som
vanligtvis uppbar forsorjningsstod skall ha planerat sin ekonomi och varit mer aterhallsam i sin
konsumtion &n andra vilket har sin bakgrund i att dessa brukare har fatt information av
socialsekreterarna om hur de skall konsumera pa ett ansvarsfullt satt. Dessa brukare anses av

vissa socialsekreterare vara mer benagna att ansoka om akut bistand vilket socialsekreterarna
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havdar har samband med att de kanner till att méjligheten att ansoka utifran aberopande av nod
finns. Dartill har en bild framtratt d&r brukare som uppbér forsérjningsstod i storre utstrackning
an andra planerar for att hamna i en nddsituation samt att de kan hdvda nod fore det att ndden
har uppstatt. Denna syn pa brukare som uppbar forsorjningsstod férekommer inte hos alla
intervjuade socialsekreterare i denna studie utan det finns de som menar att de bedémer kanda
och okanda brukare pa samma satt. Dock aterfinns det hos alla socialsekreterare en annan

forvéantan kring konsumtion och planering av sin ekonomi hos de som uppbar forsorjningsstod.

Vad i detta sammanhang blir underordnat vem det & som ansoker. Vilken orsak du anger som
anledning till din nodsituation kommer att beddmas olika om du har ett kant missbruk eftersom
socialsekreterarna har forestallningar om att det &r ditt missbruk som &r den bakomliggande
orsaken till din uppkomna nod. Pa samma satt star hur du har forsokt l6sa din situation pa annat
satt i relation till vem det ar som ansoker. Uppbér den som ansoker forsorjningsstod sa ar
majligheterna till att 16sa sin situation sedan tidigare redan uttomda. | detta sammanhang blir
hur synligt genom att socialsekreterarna retroaktivt hanvisar brukarna till att den genom att de

skulle ha foljt sin planering inte skulle ha hamnat i en nédsituation.

Att de kdnda brukarna och sérskilt de som uppbér forsorjningsstdd kommer att betraktas av
socialsekreterarna pa ett annorlunda satt &n de okanda brukarna kan forstas utifran begreppet
“ovérdiga” fattiga. Socialsekreterarna bir har med sig forestéllningar om fattiga ménniskor
vilka &r att jamfora med de forestallningar som samhallsmedborgare i stort bar med sig och star
darfor inte i samband med att socialsekreterarna innehar sin yrkesposition. De manniskor som
uppbar forsorjningsstod kan betraktas pa samma satt som de fattiga som historiskt sett har
betraktats som “ovérdiga” da de lever av samhallet och inte sjalv bidrar till sin forsorjning. Det
ar rimligt att anta att socialsekreterarna pa ett mer eller mindre omedvetet satt bar med sig dessa
forestallningar om fattiga pa samma satt som manniskor i allmanhet gor. Eftersom forskning
kring fattiga manniskor och de som uppbér forsorjningsstod ar begransat sa har
socialsekreterarna inte fatt tillracklig kunskap med sig i sin yrkesutbildning for att kunna
fristalla sig fran dessa forestallningar. Kunskapsluckan kring fattigas konsumtion for
socialsekreterarna ger utrymme for deras moraliska forestallningar vilket aven mojliggors

genom deras handlingsutrymme (Hjort, 2012b, s. 231).
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7 Avslutande reflektion
Bakgrunden till genomférandet av denna studie kom ur vara egna erfarenheter av

nodprévningar inom socialtjansten och de frdgor som vackts kring komplexiteten for
socialsekreterare att gora dessa beddmningar. | inledningen av denna uppsats diskuterades kring
rattssakerhet i dessa bedémningar och efter genomférandet av denna studie kan det havdas att
rattssakerheten ar 1ag for den enskilda brukaren. Rattsosékerheten mojliggérs genom det stora
handlingsutrymme som lamnas at socialsekreterarna da reglering i lag, nationella och lokala
riktlinjer &r lag. Socialsekreterarna lamnas darmed ensamma att géra denna bedémning och det
ar i sina egna forestallningar om néd de maste grunda sina bedémningar och darmed blir
bedémning grundad pa socialsekreterarens subjektiva uppfattning kring nod. | detta besitter
aven de brukare som ansoker utifran nod en subjektiv uppfattning om vad som bor bedomas
som nod, samtidigt som de ager erfarenheten av att befinna sig i ndd. Da noden &r subjektiv
bade fran socialsekreterarens och brukarens hall blir det svart att finna ett objektivt
forhallningssatt. En gemensam definition av nod hade varit Onskvard utifran ett
rattssakerhetsperspektiv. Om man hade utgatt fran de gemensamma namnare som aterfunnits i
socialsekreterarnas berattelser i denna studie, sa hade en sadan definition kunnat utgdras av
foljande: Om brukaren inte har ndgon mat eller nagra pengar och kan inte I6sa sin situation pa

nagot annat satt an att vanda sig till socialtjansten, sa ar det nod.

Det blir dock viktigt att paminna sig om grasrotsbyrakraters roll att véarna sin ideala bild och
forvantningar om socialtjanstens uppdrag samtidigt som de skall forvalta organisationens
intressen. Grasrotshyrakraterna har i uppdrag att forvalta begransade medel och darav maste de
skapa kriterier for att fordela dessa pa ett satt som kanns meningsfullt for dem.
Handlingsutrymmet &r viktigt for att mojliggora for socialsekreterare att gora individuella
provningar som moter brukarens individuella behov. Ej individanpassade kriterier gor att
brukarens behov maste anpassa efter bistandet istallet for att brukarens faktiska behov ges
utrymme. Det &r en utmaning att finna balans mellan dessa i de svara bedémningar som
socialsekreterare behdver gora. Daremot vill vi hévda att det &r viktigt for professionen att
gemensamt ge utrymme for kritisk reflektion sa att yrkeskaren forenat kan begréansa att moralen
far for stort utrymme i myndighetsbeslut. Genom detta kan rattssékerhet stravas efter och
samhaéllets fortroende for socialtjansten bibehallas.

Avslutningsvis vill vi lata de som varit ohorda i var studie fa utrymme genom att vi belyser

deras situation. Under genomférandet av denna studie har det visat sig att en av de mest utsatta
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grupper i vart samhélle, de brukare som uppbar forsorjningsstod, far enligt var mening hogre
krav stallda pa sig an andra vid prévningar av akut bistand. Lipsky har belyst de fattigas svaga
position da de vill géra ansprak pa valfardsstaten, da de blir utlamnade at att ta emot det som
ges da de inte har andra mojligheter att valja (Lipsky, 2010, s. 54-55). For framtida forskning
ar det av yttersta vikt att undersoka hur likabehandling for &ven samhallets utsatta grupper kan
bli mojlig. Denna uppsats har faststallt att akut bistand inte har ndgon gemensam definition
varken fran brukare, socialsekreterare eller i nationella riktlinjer och lag. Noden har darmed
ingen lag som socialsekreteraren kan luta sig mot i sina bedémningar. Noden har heller ingen
lag for brukaren som blir utlamnade &t socialsekreterarens moral och brukaren har inte
mojlighet att opponera sig mot detta da hen inte kan I6sa sin situation pa nagot annat sétt.
Samtidigt vill vi havda att ndd inte kan goras objektiv da den erfars av manniskor och den

individuella behovsprévningen blir darfor nddvandig.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Intro

Jag vill borja med att kort beratta om intervjun som du ska vara med i, som kommer att utgora
empirimaterial i en kandidatuppsats pa socialhdgskolan i Lund. Amnet for uppsatsen ar att
undersoka olika aspekter av nddprévningar inom socialtjansten. Fradmst kommer intervjun att
fokusera pa de nodprévningar som handlar om sa kallade matpengar. N&d kan dven innebéara
andra aspekter och som inte behdver utlamnas i intervjun men matpengar ar det vi vill
fokusera pa.

Jag vill upplysa om att det ar helt frivilligt att delta i intervjun och du kan nar du vill, valja att
avbryta och likasa avsta fran att svara pa nagon fraga du inte vill svara pa. Vi spelar in
intervjun och den kommer att transkriberas. Det &r den transkriberade texten som kommer att
utgora vart empirimaterial. De citat vi kommer att publicera i uppsatsen kommer att vara helt
anonymiserade. Vi kommer att anonymisera din identitet, din arbetsplats samt din kommun.
De som tar del av intervjumaterialet &r jag, min uppsatspartner och var handledare. Materialet
som vi far fram av intervjun kommer bara anvandas for denna kandidatuppsats. Det

transkriberade materialet kommer att forvaras pa ett sakert stt.

Intervjun ar uppdelad i 4 olika teman, vilka jag kallar Procedur, Nod, Arbetsgrupp och
organisation samt Vem ansoker. S vi kommer att prata kring dessa teman och jag har
forberett vissa fragor men de behover inte styra vart samtal, utan kann dig fri att beratta. Vi

har dock max 60 minuter till vart forfogande.
Nu sétter jag igang bandspelaren.

Bakgrund
Forst tdnkte jag att vi ska borja att prata kort kring dig och ditt yrke och dina arbetsuppgifter.
Vill du berétta kort om vad du arbetar med, vilka arbetsuppgifter du har samt hur lange du har

arbetat med detta.
Procedur

Nu gar vi over till att prata om det forsta temat som jag kallar procedur, och kommer att

berdra bland annat handlaggningsprocessen.
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Ansokningar utifran att man aberopar nod, vad kallar ni sadana? Kan benamnas olika i olika

kommuner. (N6d som foreteelse, aberopande av néd, matpengar)
For att fa en bild kring hur en nédansokan kan se ut sa tankte jag om du vill beratta for mig
om det senaste tillfallet som du tog emot en sadan ansokan som du sedermera handlade och

beviljade.

Hur gar det till nar manniskor kontaktar er nar de vill géra en nédprovning? Och hur soker
de kontakt?

Kan det komma upp nédansokningar i andra sammanhang an att brukaren har sokt kontakt

for specifikt matpengar?

Nar blir det en ansdokan? Alla som kontaktar blir det en ans6kan? Nar anser du att det blir en

ansOkan?

Nér du tagit emot en ansokan, vad ar nasta steg? Kan du beskriva handlaggningsprocessen?

Alltid samma?

Begar du in nagot beslutsunderlag? 1 sa fall vilka? Gor du hembesok?

Om brukaren inte kan redovisa de underlag du vill ha, hur gér du da?

Kan du beratta om vad du fragar brukaren om, kan du beskriva hur ett sadant samtal kan se

ut? Vad vill du veta om brukarens situation?

Kan du berétta lite om vad som dokumenteras i handlaggningsprocessen?

Hur meddelar du avslag? (Skriftligt)

Hur betalar ni ut bistandet?

Staller du nagra motkrav pa de som ansoker? Sta till arbetsmarknadens forfogande

exempelvis.
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Nod
Nu gar vi over till nasta tema som jag kallar nod.

Skulle du kunna berétta for mig hur du bedémer att en brukare har n6d?

Skulle du kunna definiera nod, utifran vad du tycker &r nod?

Tror du att din egna uppfattning kring vad nod ar kan paverkar hur du bedémer n6d?

For att konkretisera, skulle du s&ga att det finns olika kriterier som skulle kunna definiera att

brukaren &r i n6d?

Arbetsgrupp/organisation/policy

Nu gar vi 6ver till nasta tema som handlar om arbetsgrupp, organisation och policys.

Vi borjar att prata om din arbetsgrupp.

Nér du gor denna typ av bedémning, brukar du prata med dina kollegor om det?

Tror du att ni gor liknande beddmningar? Om inte, vad &r det som skiljer sig?

Tror du att du och dina kollegor har ungefar samma definition av n6d?

Brukar din chef vara inblandad, i sa fall hur?

Nu tankte jag at vi ska prata kring riktlinjer och policys.

Kénner du till om det finns nagra riktlinjer eller policys kring detta pa din arbetsplats? Kan du

beratta om dom?

Om ni har en officiell policy, upplever du att det finns en inofficiell policy i hur ni gor

beddémningar?

Hur styrt &r ditt arbete av riktlinjer/policys?

Upplever du att namnden har asikter om hur ni bor hantera nédprévningar?
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Vem ansoker?

Nu gar vi 6ver till det sista temat i intervjun som handlar om de som ansoker om bistand

utifran aberopande om nod.

Kan du beratta om de som vénder sig till er och gér nédansékningar?

Kan du beratta om dem som du kommer i kontakt med?

Vilka orsaker kan ménniskor ange till att de befinner sig i en nddsituation?

Vilka orsaker anser du ar godtagbara/inte godtagbara?

Vilka faktorer kan avgéra hur du bedémer, exempelvis om det finns barn i hushallet? Eller

om den s6kande har nagon typ av misshruksproblematik?

Upplever du att de som soker ofta har haft kontakt med socialtjansten tidigare? Paverkas

beddmningen av detta?

Nér ger du avslag? Av vilka anledningar?

Vad &r inte n6d?

Hur upplever du arbetsuppgiften med nédprévningar?

Slutligen, finns det nagon viktig aspekt eller tema som jag har glomt att fraga om som

du tanker ar en viktig aspekt att fa med.

48



Bilaga 2. Mailkorrespondens

Hej Essie.
Det finns inga sarskilda nationella riktlinjer ang. s.k. nddprévning. Vissa kommuner kan dock

ha beslutat om sarskilda riktlinjer.

Nodprovning &r inget definierat begrepp. Det som prévas ar om det finns behov av ett akut
bistand. Det som efter prévning brukar beviljas ar egentligen ett reducerat forsorjningsstod, dar
tillfalligt bistand ges till de mest basala kostnadsposterna for att den sokande ska ha méjlighet
att reda ut sin situation. I vissa fall kan det akuta bistandet avse kostnad for hemresa.

Du kan lasa mer i Socialstyrelsen handbok om ekonomiskt bistand. Den finns pa var webbplats.

Vanlig hélsning

Anette Agenmark

Utredare

SOCIALSTYRELSEN

Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten
Véagledning for socialtjansten 1

106 30 Stockholm

Vaxel 075-247 30 00

www.socialstyrelsen.se
Socialstyrelsen varnar hélsa, vélfard och allas lika tillgang till god vard och omsorg.

Fran: Registrator Kunskapsstyrning Socialtjanst
Skickat: den 10 december 2015 12:24
Till: Agenmark, Anette

Amne: VB: Nationella riktlinjer kring nédprévningar inom socialtjansten

Fran: Socialstyrelsen
Skickat: den 10 december 2015 11:24
Till: Registrator Kunskapsstyrning Socialtjanst

Amne: VB: Nationella riktlinjer kring nodprévningar inom socialtjénsten
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Fran: essie rixman
Skickat: den 10 december 2015 11:13
Till: Socialstyrelsen

Amne: Nationella riktlinjer kring nédprévningar inom socialtjansten

Hej!

Jag ar student pa Socialhdgskolan i Lund och skriver for narvarande c-uppsats kring amnet
Nodproévningar inom socialtjansten.

Min frdga ar om det fran socialstyrelsens sida har publicerats nationella dokument eller
riktlinjer rérande ansokningar vid ndd eller akuta situationer inom forsorjningsstod? Samt om

det finns andra publiceringar som ligger nara &mnet eller dar &mnet berors?

Tacksam for svar!

Med vanliga hélsningar,

Essie Rixman
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