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Syftet med denna uppsats &r bidra till 6kad kunskap om hur kommunalt anordnande festivaler
kan kommunicera med och till sina invanare, vilket gors genom beskrivning och analys av
tilltalsformer i nagra av Malmofestivalens kommunikationskanaler. Genom textanalys med
fokus pa tilltal har vi undersokt hur och utifran vilka premisser Malmafestivalen
kommunicerar, samt hur tilltalet i kommunikationen ser ut och vad det avslojar. Var primara
empiri bestar av exempel fran Malmdfestivalens Facebooksida och festivaltidning. Som
sekundarmaterial har vi anvant styrdokument fran Malmo stad, vilka satter tonen och ramarna
for Malmofestivalens kommunikation. Vara valda exempel har analyserats utifran David
Harveys teorier om staders entreprendrialisering och Doreen Masseys tes kring platser som
villkorade av individuella faktorer och samspelet mellan dessa. Pierre Bourdieus teorier har
erbjudit oss en genvég dar vi via tilltal i texten, kan resonera kring olika sociokulturella
grupper, kulturella uttryck och smaker. Utifran Brian Fay brottas vi (och Malmofestivalen)
med begreppet objektivitet i relation till stallningstagande och icke-stéllningstagande, samt
individers olika uppfattningar och erfarenheter. Vi ser Malmofestivalens kommunikation som
ett textboksexempel pd intimiseringen av myndighetssprak. Det tar sig uttryck genom ett
informellt, glatt och karleksfullt tilltal i bade text och layout. Syftet blir uppenbart — att skapa
narhet med mottagarna, pa villkor som ar lika for alla. Samtidigt kan den flirtiga och lekfulla
kommunikationen ses som en anpassning till en viss sociokulturell grupp, som spelar en
central roll i den moderna staden. Malmofestivalen tycks i vara exempel prioritera varden som
handlar om smak och livsstil, snarare an att genom kommunikationen se till faktiska behov. |
relation till detta identifierar vi konflikter, som visar sig vara inte helt sjalvklara for en
kommun att forhalla sig till.

Nyckelord: Malmdfestivalen, tilltal, objektivitet, kulturella intermediérer
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Av alla helveten pa jorden av alla helveten som finns
Vill inte komma fran nagon annanstans

Jonathan Johansson

En stad Omsar skinn

Ovanstaende vers fran Jonathan Johanssons lat Av alla helveten pa jorden avslgjar en
dubbelsidig relation till hans hemstad Malmo — en relation vi sjélva kan relatera till. Som 80-
talister uppvéaxta i Malmo upplever vi staden som splittrad men samtidigt enad. Alderdomlig
men samtidigt nytankande. Och nagonstans mitt i denna blandning av falafel och nybyggda
bostader vid havet befinner vi oss. Det vi inte tankt pa forran arbetet med denna uppsats
pabdrjades, var att vi under hela var uppvéxt i staden varit mitt uppe i en stadsomvandling. En
omvandling dar Malmao, fran mitten av 1990-talet och framat gatt fran arbetarstad till

kunskapsstad.

Malmos urbana omvandling har precis som andra stader sin bakgrund i urbaniseringen,
postindustrialiseringen och globaliseringen — tre utvecklingsmonster som pa olika sétt bidragit
till bade stadsomvandlingar och en 6kad konkurrenssituation stader emellan (Sernhede &
Johansson, 2006:13ff). Malmé stad &r i sin tur en organisation med ungeféar 20 000 anstallda,
utspridda pa olika typer av forvaltningar (Malmo stad a, 2015). ldag anvander sig Malmo
stad, precis som manga andra kommuner, av liknande strategier som foretag for att skapa
attraktivitet och konkurrera med andra stader och kommuner. Unikt for just Malmo &r det
anordnandet av Sveriges éldsta, och Nordens storsta stadsfestival; Malmofestivalen. Varje ar i
augusti 6ppnas stadsrummet upp for den veckolanga festivalen som har funnits sedan 1985.
Malmofestivalen erbjuder allt fran matstand med ratter fran alla varldens horn, prylstand,
konserter och aktiviteter for alla aldrar (Malmofestivalen a, 2015). Pa Malmo stads hemsida
beskrivs ytterligare hur Malmofestivalen utmérker sig: “Tillsammans med 1,4 miljoner
bestkare av olika nationaliteter bjuder den varje ar, under atta dagar i augusti, pa upplevelser i
parker, pa gator och torg. Den tar bade fragor om jamstalldhet och miljo pa hogsta allvar, och
har som enda festival i Sverige mottagit priset A Greener Festival’ just for sitt ihardiga
miljoarbete.” (Malmo stad b, 2015).



Problemformulering, syfte och fragestallningar

Vi fascineras av festivalen eftersom den har éverlevt alla forandringar staden genomgatt och
fortfarande ar en aterkommande tradition. Ambitionen med Malmofestivalen &r att bjuda in
och inkludera alla invanare i staden och regionen. Men ar det verkligen sa i praktiken, eller &r

det bara en vision?

Den hér uppsatsen handlar alltsd om Malmé och mangfaldens ambivalens, och om hur en
kommunalt anordnad festival i en mangdimensionell stad kommunicerar. Studien gor nedslag
i omraden som city branding, eventkultur och myndighetssprak. Eftersom en kommun har ett
demokratiskt ansvar att rikta sig till och férsoka na ut till alla, blir granskning av tilltal
centralt for uppsatsens syfte. Malet med uppsatsen &r saledes att beskriva och analysera
tilltalsformer i ndgra av Malmofestivalens kommunikationskanaler, i syfte att bidra till 6kad
kunskap om hur kommunalt anordnade festivaler kan kommunicera med och till sina
invanare. De fragor vi staller oss ar: Hur och utifran vilka premisser kommunicerar

Malmaofestivalen? Hur ser tilltalet ut, och vad sager det 0ss?

Tidigare forskning

Globalisering och postindustriella influenser kopplat till stadsomvandlingar &r ett val studerat
omrade. Bland annat beskriver Johansson och Sernhede (2006:12) hur den postindustriella
stadens produktion har kommit att handla om konsumtion, livsstil och kultur — till skillnad
fran de industriella staderna dar sjalva industrin var i fokus. Den postindustriella utvecklingen
har pa sa satt inte bara forandrat stadernas ekonomiska liv utan ocksa sjélva

stadsutformningen.

Men det &r inte bara stadsrummet som har férandrats. Aven framstallningen av stader har i
takt med urbanisering, globalisering och postindustriella tendenser lett till en
konkurrenssituation stdder emellan. Inom konceptet city branding, som handlar om staders
varumarkesbyggande, &r forskningen omfattande. Exempelvis skriver Paganoni (2012) om
hur en stads integrationsproblem omkonstrueras till marknadsforingsverktyg, i syfte att 6ka
attraktiviteten for en stad. Hennes studie handlar om hur 12 brittiska kommuners hemsidor
inte bara kan fungera som informationsplattformar, utan ocksa som arenor for social

integration. Trots att studien &r genomford i en brittisk kontext, &r den intressant for 0ss



eftersom den visar pa hur staders marknadsforingsstrategier kan medfora att vissa individer

hamnar mellan stolarna och att klyftorna mellan olika sociokulturella grupper okar.

Forutom stadsrummets utformning och staders marknadsféringsarbete har &ven mediernas roll
for stadsutveckling forandrats i takt med urbaniseringen och industrialiseringen (Fornas,
2006). Mollerstrom (2011) ror sig — liksom vi — inom granslandet mellan medie- och
kommunikationsvetenskap och urbanforskning, ndr hon i sin forskning diskursivt skildrar
Malmos stadsomvandling. Fokus i Méllerstroms forskning ligger pa de visioner,
kommunikationsstrategier och styrningstekniker som ligger bakom stadens omvandling,
vilket fick oss att intressera oss for Malmd och kommunikationens kraft for en stad. Malmos
stadsomvandling har ocksa beskrivits av Jansson (2006). Hans fokus ligger pa den mediala
framstallningen av det nybyggda bostadsomradet Vastra Hamnen. Janssons forskning &r
intressant for oss eftersom den belyser hur framstallningen av en stadsdel ser ut i mediala
diskurser, och hur den paverkar manniskors uppfattning om stadsdelen. Janssons forskning
pavisar vikten av kommunikationens utformning vilket vittnar om hur den ska uppfattas, samt
vilka krafter det styrs av. Fredrik Edin (2014) daremot, har en mer kritisk syn pa Malmos
stadsmilj6. Edins forskning kombinerar liksom Méllerstréms och Janssons medie- och
kommunikationsvetenskap med urbanteori, men belyser istallet hur exkluderande design i
Malmas stadsmiljo doljer maktrelationer. Med en ideologisk infallsvinkel stéller han sig
fragan om hur stadsrummets utformning sager nagonting om vilka som tycks vara valkomna
och inkluderade i ett samhalle — samtidigt som andra utesluts. Vi menar att det gar att betrakta
kommunikation pa ett liknande satt. Det &r inte bara vad som kommuniceras som sager
nagonting, utan ocksa hur kommunikationens utformning har betydelse for vilken kéansla som

formedlas.

Var studie, handlar liksom Erlandsson och Lowes (2015) om Malmofestivalen ur ett
kommunikationsperspektiv. Medan Erlandsson och Lowe beskriver Malmofestivalens
betydelse for Malma stads varumarke, ar vart fokus att undersoka hur och under vilka
premisser Malmofestivalen kommunicerar och hur mottagare av Malmafestivalens
kommunikation tilltalas. Genom att undersoka tilltalsformer i Malmofestivalens
kommunikation vill vi belysa och forsta sprakets roll i staders marknadsféringsarbete. Att titta
pa tilltal i kommunikationen hos en kommunalt anordnad festival gor begreppet inkludering
sarskilt viktigt. Maria Niemi driver kommunikationsbyran Hyvaa Kommunikation, och &r

specialist pa just inkluderande och normkreativ kommunikation. Den tidigare forskningen



kring inkluderande kommunikation ar begransad, vilket vi i mailkontakt med Maria Niemi far
bekréaftat. Hon skriver just nu en bok inom vad hon kallar normkreativ kommunikation, vilket
kommer bli ett av de forsta bidragen inom kommunikation i relation till inkludering. Enligt
Niemi finns det mycket forskning inom inkludering 6verlag, dock inte just inom

kommunikationsomradet.

Vad menar vi da med inkluderande kommunikation? Ja, det beror pa hur begreppet
inkluderande definieras, och vad det sétts i relation till. Inkluderande kommunikation kan
tankas vara baserad pa principer om exempelvis "nagonting for alla™ (jfr smorgasbord) eller
"minsta gemensamma namnare”. Vi menar att nagot kan vara inkluderande, utan att
nodvandigtvis exkludera. Begreppen inkludering och exkludering behover inte st i
dikotomisk relation med varandra. De bor snarare betraktas som &ndar pa en skala, dar
kommunikationen kan vara mer eller mindre inkluderande respektive exkluderande for olika
individer. Vi valjer att i var analys utga fran smorgasbordsprincipen, déar det ska finnas
nagonting for alla. Det & mer realistiskt att mottagarna ska kunna kanna sig inkluderade av
kommunikationen nagon gang da och da, an att alla ska gora det i alla avseenden hela tiden.
Darfor menar vi att smorgasbordsprincipen ar ett mer nyanserat forhallningssatt till begreppet
inkludering &n principen om minsta gemensamma namnare, eftersom den sistnamnda istéllet
handlar om att inte stéta bort nagon — att halla sig nagonstans i mitten for att forsoka vara

neutral.

Malmo stad pastar sjélva att deras kommunikation ska vara fri fran diskriminering, och att
kommunens kommande kommunikationspolicy tydligt ska ta hansyn till de sju
diskrimineringsgrunderna som definieras i diskrimineringslagen (Mynewsdesk, 2013). Med
bakgrund i detta, och for att konkretisera och problematisera kring @mnet inkluderande
kommunikation, har vi i var analys bland annat valt att anvanda oss av
diskrimineringsgrunderna! som ett filter, dar vissa saker har fastnat — vilket illustreras i den

kommande analysen.

1 Diskrimineringsgrunderna ar kén, konséverskridande uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder och géaller oavsett direkt eller indirekt
diskriminering (Diskrimineringsombudsmannen, 2015)



Tillvagagangssatt

”Det sétt pa vilket man loser vetenskapliga problem”. Sa definierar Olsson (2008:46) vad en
metod &r. Sa langt — inga konstigheter. Det rader daremot delade asikter om vilket sétt som ar
bast och mest vetenskapligt hallbart. Enligt den naturvetenskapligt inspirerade positivismen
maste en forskare frigora sig fran forutfattade meningar for att kunna uppna objektiv kunskap.
Enligt den humanistiska hermeneutiken, daremot, ar det inte nédvéandigt eftersom kunskap
inte uppnas pa det sattet (Fay 1996:72,142). Begreppet hermeneutik harstammar fran
grekiskan och betyder "tolkning”. Inom den hermeneutiska traditionen menar man att det inte
gar att frigora sig fran forutfattade meningar, eftersom man sjalv ar verktyget. Det sétt pa
vilket man bast loser vetenskapliga problem gar alltsa att ha véldigt delade uppfattningar
kring. Vi menar att fragor som handlar om att lasa in betydelse i sprak, bilder och text
forvisso gar att granska genom tabeller och siffror, men det racker inte. For att kunna dra
nagra slutsatser maste vi utifran var egen forkunskap tolka resultatet. Vi ar dessutom inte
intresserade av att leverera sanningar i siffror, diagram eller tabeller, utan snarare erbjuda
mojliga svar pa vara fragor i olika, och kanske ibland &ven motstridiga, former for att fa sa
bred forstaelse som mojligt.

Vi kommer darfor att gora en textanalys med fokus pa tilltal. Genom att granska det manifesta
och latenta innehallet i kommunikationen &r vart mal ar att se — vad ar man tydlig kring, och
vad ar osagt? Vilka vérden vill man formedla? VVad kan vi ldsa mellan raderna? Hur tilltalas
mottagarna? Ett direkt tilltal skapar en intimitet mellan lasaren och texten (Hellspong &
Ledin, 1997:173ff, Lofgren, 1988:112). Andra satt att skapa nérhet genom tilltal ar att
anvanda sig av utropstecken, smilies, bilder och andra symbolgrepp (Karlsson, 2002). Genom
att fokusera pa tilltal, vill vi dels konkretisera vara valda analysexempel, men ocksa se om vi
kan utlasa olika typer av varderingar i dem. Ar kommunikationen inkluderande eller
exkluderande? Ar den personlig eller opersonlig? For att kartlagga kommunikationen mellan
Malmaofestivalen och dess mottagare/besokare anvander vi oss av Chatmans tilltalsmodell for
narrativ kommunikation, dar klammerparanteserna anger ramen for det som beréttas
(Gripsrud, 2011:257):

Faktisk forfattare — [implicit forfattare — (beréttare)

— lyssnare implicit ldsare] — faktisk ldsare



Relationen mellan den implicite forfattaren och den implicite l&saren forutsatter en jamlik
vardegrund for att budskapet ska na fram, och lasaren ska kanna sig tilltalad (Gripsrud,
2011:257). Risken ar annars att misstro och konflikter uppstar (Hellspong & Ledin,
1997:170). Utifran Chatmans tilltalsmodell stéller vi oss fragor som; vem ar den implicita
forfattaren respektive den implicita lasaren, och vad sager denne? For att undersoka detta har
vi forst granskat det empiriska materialet genom upprepad lasning. Dérefter har aspekter av
materialet som pa olika satt utmarkt sig strategiskt valts ut, eftersom de har vittnat om
motsattningar i relation till diskrimineringsgrunderna, objektivitet/subjektivitet eller

inkludering/exkludering. Utifran dessa har vi sedan byggt var analys.

Om syftet med denna uppsats enbart varit att dra slutsatser kring hur Malmdofestivalens
kommunikation kan ses som tecken pa riktningar eller varden i en omfattande samhallsdiskurs
hade diskursanalys varit en mojlig metod. Eftersom kommunikation kan ses som ett kulturellt
avtryck som pa olika satt beréttar for oss hur samhéllet fungerar, ar textanalytisk granskning
av det i viss man alltid diskursiv i sin natur (Jstbye et al. 2003:64ff). Darfor menar vi att
textanalys ar en lamplig metod for oss, eftersom den later oss vara textnara samtidigt som den
ger oss mojlighet att kapsla in tecken pa samhéllsforandring. Det gar ocksa att havda att vi
genom var textanalys med fokus pa tilltal &r inne och nosar pa retorisk analys som metod. Vi
menar dock att vi inte kan kalla var metod enbart retorisk, eftersom det i sa fall skulle handla
om att synliggora huruvida Malmofestivalens kommunikation fungerar évertygande och

dvertalande eller inte — vilket inte ar vart fokus.

Facebooksidan och festivaltidningen

Syftet med var studie ar alltsa att granska hur Malmofestivalen som kommunalt anordnad
festival kommunicerar, och det sker pa manga olika satt. For att skapa oss en sa bred
forstaelse som majligt for det empiriska materialet, och for att sedan kunna gora ett relevant
och avgransat urval borjade vi med att upprepade ganger ga igenom och studera innehallet i
samtliga Malmafestivalens kommunikationskanaler; hemsidan, festivaltidningen, Instagram,
Snapchat och Facebooksidan. Vi fastnade for Facebooksidan och festivaltidningen eftersom
de enligt var mening innehdll mest analyserbart material i forhallande till uppsatsens syfte.

Facebooksidan och festivaltidningen kommer darfor att fungera som var primara empiri.
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Dessutom laste vi igenom ett antal styrdokument fran Malmé stad, varpa vi fastnade for tva
stycken som vi ansag passande med uppsatsens syfte i atanke. Dessa har kommit att fungera

som sekundarempiri och beskrivs under ndstkommande rubrik.

Vi valde Malmofestivalens Facebooksida eftersom Facebook ar en mangfacetterad, digital
kommunikationskanal dar bilder kombineras med text och kommentarsfélt. Vi menar att
Facebooksidan skapar en intressant dimension, eftersom Facebook &r ett socialt medium som
mojliggor bade kommunikation till stora grupper och dialog mellan enskilda. Det blir darfor
intressant att undersoka hur detta gar till i praktiken. Malmofestivalens sida har 41 169 likes,
och har i snitt fatt 4,0 av 5,0 i betyg av 1515 personer (2016-01-06). Det &r alltsa en stor
malgrupp som adresseras. Efter upprepad och omfattande genomgang av inlagg,
informationsstycken och kommentarer pad Malmdéfestivalens Facebooksida tog vi fasta pa ett
antal dialogiska exempel som vi till storsta del baserar var analys av pa. Det dialogiska &r
relevant dels eftersom dialog ar en central del av Facebook som kommunikationskanal, och
dels for att dialog &r en forutsattning i en relation mellan kommun och medborgare i en

demokrati.

Som ytterligare primarmaterial, och komplement till Facebooksidan, kommer vi att analysera
festivaltidningen och hur kommunikationen i den tar sig uttryck. Tidningen dimper ner i
Malmobornas brevlada varje ar nagra veckor innan festivalen drar igang, och den ar ett
langlivat och sakert satt att nd ut till Malmds invanare. Tidningen ar i A4-format, 47 sidor
lang och tryckt pa dagstidningsliknande papper. Innehallet ar fullspackat med information om
festivalen, om de varderingar den star for och vill férknippas med, annonser samt sjélva
festivalutbudet. Pa forsta sidan finns en innehallsforteckning, med rubriker i stor fargglad
skrift, och pa nasta uppslag &r en ledare skriven av festivalgeneralen Pella Strom. Efter
upprepad lasning av tidningens innehall fastnade vi for de helsidesuppslag med illustrationer
och text som finns genomgaende i tidningen. Det &r huvudsakligen dem var analys bygger pa,
eftersom de pa olika satt beror samma varden som diskrimineringsgrunderna. En annan
central aspekt av uppslagen &r att de tar upp vérden som handlar om gemenskap och lika

villkor, vilket &r vésentligt i relation till inkludering, demokrati och objektivitet.

Vara tva valda kommunikationskanaler och premisserna for att ta del av innehallet i dem
skiljer sig nagot at, vilket vi menar ytterligare motiverar valet av dem och bidrar till en mer

nyanserad analys. Det enda som behovs for att ta del av kommunikationen i festivaltidningen
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ar en postadress och en brevlada, jamfort med festivalens Facebooksida som kraver ett visst
initiativtagande samt en dator och internetuppkoppling. En annan forutsattning for att kunna
ta del av kommunikationen i bada kanalerna &r att mottagaren maste beharska svenska
spraket. Denna aspekt kommer vi att knyta an till och problematisera kring i slutdiskussionen.
Den storsta skillnaden mellan Facebook och festivaltidningen &r att formen pa de olika
kanalerna forandrar kommunikationsforutsattningarna. Tidningen ar statisk i sin form, medan
Facebook ar foranderligt. De kan &ven ses som komplementara utifran anvandarnas olika

forutsattningar.

Styrdokumenten

Hur staller sig da Malmo stad som kommun, med allt vad det innebar, infor utmaningen att na
ut till samtliga invanare? For att undersoka vilka visioner, riktlinjer och férhallningssatt
Malmo stad har gallande sin kommunikation har vi som sekundar empiri valt att granska tva
styrdokument — ett specifikt for Malmofestivalen, och ett dvergripande for Malmo stad. De
styrdokument vi har tittat pa &r Malmo stads riktlinjer for sociala medier (2015) och
Tonalitetsplattform for Malmofestivalen (2013). Det forsta dokumentet ar en fem sidor lang
kommunikationspolicy fér Malmé stads anvandande av sociala medier. | dokumentet beskrivs
allt ifran bakgrund, syfte och andamal med en kommuns anvandande av sociala medier, till
handfasta riktlinjer fér hur kommunikationen i sociala medier ska se ut. Dessutom beskrivs de
begransningar kommunikatérerna har att forhalla sig till vid anvandandet av sociala medier
(Malmofestivalen c, 2015). Tonalitetsplattformen daremot, &r ett sjusidigt dokument som
behandlar de véarden och den ton som Malmdéfestivalen star for och vill formedla. Den har
som syfte att ge riktlinjer och stod for utformningen av Malmofestivalens kommunikation,
framforallt med inriktning pa den ton som Malmo stad vill ska genomsyra kommunikationen
(Malmofestivalen b, 2013). Vilken typ av ton det ar, och hur den tar sig uttryck aterkommer
vi till i analysen. Tack vare offentlighetsprincipen har vi kunnat ta del av dokumenten, och de
kommer att anvéandas att referera till, samt sattas i relation till vad vi finner i analysen av var
empiri. Att granska styrdokumenten blir véardefullt eftersom de sétter ramarna for festivalens
kommunikation, och ger oss en glimt av de varden som Malmg stad som platsvarumérke vill
formedla och forknippas med. Pa sa sétt kan vi resonera kring hur kommunikationen ser ut i

forhallande till vem Malmdfestivalen kommunicerar till, och pa vilket sétt.
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Teoretiskt ramverk

Vi &r intresserade av att undersoka vilka varden Malmofestivalen marknadsfor i sin
kommunikation, samt hur och varfér. Darfor ar David Harveys teorier till nytta for oss. Han
menar att stadens funktion har forandrats under andra halvan av 1900-talet, och han ser en
drastisk forandring i hur myndigheter agerar och fungerar, fran att fokusera pa forvaltning till
att fokusera pa entreprendrsanda. | artikeln From managerialism to entrepreneurialism: The
transformation in urban governance in late capitalism redogor han for denna forandring.
Artikeln belyser ocksa att staders varumarke idag ar i fokus for att locka bade méanniskor och
foretag som kan halla igang det ekonomiska maskineriet (Harvey, 1989). Globalisering,
kapitalism och teknologi har gjort varlden mindre och tempot hdgre och har lett till en hardare
konkurrenssituation for alla som agnar sig at marknadsforing. Immateriella véarden har idag
blivit lika viktiga att sélja in som sjélva produkten (Harvey 1994, Heide, Johansson &
Simonsson, 2005:169). Likasa ar en tydlig image samt vilken typ relation som 6nskas med
invanarna avgorande for hur staden, alltsa produkten, uppfattas (Heide, Johansson &
Simonsson, 2005:169). Hur stdder kommunicerar blir enligt detta perspektiv viktigt for dess

Overlevnad, och satter ramarna for hur framtiden ska se ut.

Kommunikation kring och inom platsen, i detta fall Malmdofestivalen, ar centralt for
definitionen och skapandet av den. Vilka som tilltalas av kommunikationen &r darfor
avgorande. Doreen Massey har en relationell syn pa platsen, och i texten “A Global Sense of
Place” i boken Space, Place and Gender (1994) beskriver hon hur platser &r villkorade av fler
faktorer &n ekonomiska. Hon ringar in vikten av den individuella upplevelsen, eftersom
platsen utgors av alla de relationer som finns inom den. Parametrar som konstillhérighet och
etnicitet avgor samspelet mellan manniskor, och saledes ocksa dess identitet. Det kan vidare
resultera i exklusion eller diskriminering (De los Reyes & Mulinari, 2005:23, Massey,
1994:155). En plats kan alltsa vara valkomnande for vissa och stangd for andra (Massey,
2009:6). Dessutom betraktar Massey platsen som en konstant pagaende process, eftersom
relationerna inom den ocksa ar pagaende och foranderliga (Massey, 1994:155). Brian Fay
menar att kulturer fungerar likadant. De ar inte homogena, utan bestar av olika forestallningar
som star i konflikt med varandra pa samma sétt som identiteten. De bada ar verb som
utvecklas (Fay, 1996:39ff).
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Hur varumarket Malmé och de immateriella vardena som ingdr i paketet kommuniceras ar en
av kommunens storsta tillgangar, eftersom vi lever i en standigt utvecklande
upplevelseekonomi (Heide, Johansson & Simonsson, 2005:175). Pa samma satt som vérden
smalter ssmman med en produkt smalter vi ihop med hur vi tilltalas genom spraket. Spraket
fungerar alltsa som verktyg for skapandet av individens sociala position (Althusser,
1976:141). Darfor ar det av vikt att undersoka hur Malmofestivalen, som en del av en
kommun, talar till invanarna. Finns det utrymme foér omforhandling av platsen genom dialog,
eller ar dess betydelse fixerad? Ar kommunikationen anpassad efter manniskor med sérskilda
behov, och ar den tydlig kring premisserna for dessa individer? Utifran Holmes (2008)
resonerar och problematiserar vi i analysen utifran olika jamlikhetsprinciper, som var for sig

kan tankas paverka kommunikationens utformning och utfallet av den.

Staden i sig ar en speciell plats just eftersom det &r hér alla dess olika sociokulturella grupper
mots. Sociologen Pierre Bourdieus teorier ar fran borjan ar konstruerade for att studera just
méanniskor och deras olika positioner i samhéllet (Gripsrud, 2011:100f). Att studera texter ur
Bourdieus perspektiv kan darfor vara svart, men vi menar att ett satt att ga runt detta ar att
borja i andra dnden och granska tilltalet i texten. Pa sa satt kan Bourdieus perspektiv hjalpa
oss att se om vi kan urskilja sociala stratifieringar i kommunikationen. Bourdieus perspektiv
ar, till skillnad fran manga andra sociologer som studerat klass, inte enbart baserat pa
socioekonomiska faktorer. Det ar mer komplext an sa. Bourdieu tillfor en sociokulturell
aspekt till den hierarkiska ordning han menar finns i ett samhélle. Hierarkier inom
klassystemen bestdms enligt Bourdieu av varden som, utéver ekonomi, handlar om
kulturk&nnedom och kunskap (Broady, 1988:3f). Dessa har olika mycket varde inom olika falt
(Broady, 1988:5). Den sociokulturella grupp som tilltalas av det nya och trendiga, ar de
Bourdieu kallar for kulturella intermediarer (Bourdieu, 2010:324). De kulturella
intermedidrerna kan ses som en foregangare till vad Richard Florida bendamner som den
kreativa klassen — en klass som enligt Florida fungerar som motorer for staders utveckling
(Florida, 2012). De kulturella intermediarerna ar en typ av kulturell medelklass som lever i
symbios med den entreprendrsialistiska samhallstrend som Harvey inringar (Harvey, 1989).
De ar overrepresenterade inom yrken som producerar symboliska varden; sasom reklam,
mode och inredning (Bourdieu, 2010:359). Med bakgrund i detta och Harveys teorier om
staders entreprendrialisering vill vi se om Malmofestivalens kommunikation star i samklang

med de kulturella intermedidrernas tycke och smak.
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Samtliga ovan namnda perspektiv fungerar sammantaget och enskilt som anvandbara verktyg
for granskning av Malmofestivalens kommunikation. Harvey later oss forsta premisserna for
den postmoderna staden och varfor den fungerar som den gor, som en foljd av globalisering
och kapitalism. Utifran hans perspektiv granskar vi om och hur Malmofestivalens
kommunikation vittnar om dessa forandringar. Med hjélp av Harvey vill vi ocksa forsta om
och pa vilket satt kommunikationen framhéaver véarden snarare &n behov, och varfor det kan
bli problematiskt for en kommunalt anordnad festival med demokratiska varderingar att
forhalla sig till. Med hjalp av Heide, Johansson & Simonsson kan vi granska
Malmofestivalens kommunikation ur ett marknadsforingsperspektiv, och perspektivet later
oss forsta hur och varfor Malmo stad som en organisation arbetar med sitt varumarke. Massey
daremot, ger oss individens perspektiv och pavisar hur faktorer som kon och etnicitet kan
paverka upplevelsen av platsen. Masseys perspektiv hjalper oss helt enkelt att se om det finns
en intersektionell medvetenhet i Malmofestivalens kommunikation, vilket har betydelse foér
individuella upplevelser av platsen samt for vem som tilltalas eller inte. Slutligen erbjuder
Bourdieu oss en genvdg att genom tilltalsanalys skdnja monster i vem Malmofestivalens
kommunikation kan tdnkas vanda sig till, och varfor. Bourdieus perspektiv kan &ven hjalpa
oss att se om det finns tecken pa sociala och smakmassiga hierarkier i Malmafestivalens
kommunikation. Begreppet kulturella intermedié&rer blir ddrmed centralt, och vi anvander
begreppet for att studera om och i sadana fall hur kommunikationen riktar sig till denna
sociokulturella grupp — vilket vi i kombination med Harveys teorier problematiserar kring.
Sammantaget hjalper ovan ndmnda teorier oss att identifiera monster och konflikter, och

varfor vissa &mnen och individer helt enkelt verkar falla mellan stolarna.

Puss och kram!

| var analys har vi filtrerat och problematiserat vart material utifran diskrimineringsgrunderna,
styrdokument fran Malmo stad, Chatmans tilltalsanalys och vara teorier. Vissa saker har
fastnat. De har stuckit ut i mangden av information och fangat var uppmarksamhet. De har
gemensamt att de far oss att undra hur det egentligen ligger till med kommunikationen, vad

som sdgs (och inte sdgs) och vem den vander sig till.
2013 utgavs en tonalitetsplattform fér de som arbetar med Malmofestivalen. |

tonalitetsplattformen sitts ramarna hur festivalbesokarna ska tilltalas. “Se det som ett filter

som du kor din kommunikation genom” stér det i dokumentet. I tonalitetsplattformen framgér
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det att Malmdfestivalen ar en hon. Hon ar 29 ar och hon élskar att 6verraskas och att
overraska, och hon hatar nar saker och ting faller platt. Hon hatar missforstand, slatstruket och
lagom: “Jag skryter inte, utan later mina handlingar tala. Jag dr den mest kérleksfulla
personen som finns och jag dlskar alla”. Pa foljande sida star det “Jag vet att jag ar till for alla
och det kommer jag alltid vara och jag élskar det” (Malmofestivalen b, 2013). Det ar utifran
dessa varden som festivalbesokarna ska tilltalas. Alltsa ar det varden som aven den implicite

lasaren forvantas dela.

Viktig att ha i atanke ar att kommuner vander sig till manniskor med skiftande forkunskaper
och erfarenheter, vilket innebér ett demokratiskt ansvar. Tonen i Malmdofestivalens
kommunikation, som vi kommer att ge exempel pa, ar ett otraditionellt satt for en kommun att
kommunicera pd. Malmafestivalens kommunikation ar ett typexempel pa informell
kommunikation. Du-reformen i mitten av 1900-talet ses som ett startskott pa 6vergangen fran
formell till informell kommunikation, och processen genomdrevs for att forsoka komma bort
fran det gra och fyrkantiga och skapa narhet och jamlikhet. Processen paverkade hela
samhaéllet och ledde vidare till en intimisering av myndighetssprak, som Orvar Lofgren
beskriver i sin bok Hej, det ar fran forsakringskassan! (1988). Det har vidare lett till att
tilltalet gatt fran formellt till informellt som radande norm nastan 6verallt, dven gallande
kl&dsel och andra attribut (Lofgren 1988:15, 185ff). | Malmdfestivalens kommunikation blir
det pa olika satt tydligt, bade i sprak och form, vilket kommande exempel bade fran
festivaltidningen och Facebook visar. Namnas bor att det naturligtvis &r skillnad pa hur olika
forvaltningar inom kommunen kommunicerar. Arrangemangsenheten som anordnar
Malmofestivalen har med storsta sannolikhet mer utrymme att vara innovativ, spexig och
normbrytande i sin kommunikation an exempelvis Miljéforvaltningen,
Stadsbyggnadskontoret eller Sociala Resursforvaltningen. Arrangemangsenheten
kommunicerar trots allt kring en festival, men mottagargruppen ar den samma — Malmés

invanare.

Vad avslojar da tilltalet i Malmofestivalens kommunikation om de tankta mottagarna? Genom
att anvanda Chatmans tilltalsanalys vill vi ta reda pa det. Enligt modellen reagerar lasaren om
denne inte k&nner igen sig i textens ton och vérderingar (Gripsrud, 2011:263). Darfor blir det
séarskilt betydelsefullt att analysera vem som kan tankas tilltalas av den hér typen av tonalitet,
och vilka typer av reaktioner som kan uppsta pa grund av motsattningar mellan parterna. Den

implicita l&saren illustrerar de varderingar eller ideologiska perspektiv som texten hanvander
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sig till, alltsa de varderingar och den position som lasaren antas ha. P4 samma satt &r den
implicite forfattaren den ideologiska eller vardemaéssiga position som finns i botten av det
som berattas (Gripsrud, 2011: 256). | Malmofestivalens fall & den implicite forfattaren den
29-ariga tjejen som malas upp i tonalitetsplattformen, medan den faktiske forfattaren ar
kommunen och kommunikatorerna pa Arrangemangsenheten. Det ar hogst relevant for
forstaelsen av en text vem som producerat den, vem den vander sig till och vem den inte
vander sig till. Sa vilka ar de som tilltalas, och pa vilka premisser? Vem som tilltalas och pa
vilket satt &r lika talande som vem som inte gor det. Det &r lika viktigt att kommunicera pa ett
medvetet jamlikt satt som det ar att tilltala alla. Gor Malmdfestivalen det, och i sddana fall
hur? Det intressanta for oss ar att granska hur den ton som anvénds i kommunikationen
avsldjar vem den implicita forfattaren och den implicite I4saren &r, vilket vi dessutom

problematiserar senare i analysen.

Festivaltidningen

Festivaltidningen dimper arligen ner i varje Malmébos brevlada. Den innehaller en
overgripande presentation av festivalprofilen och veckans viktigaste handelser, och ar lekfullt
och fargglatt utformad. Layouten sticker ut genom handskrivna ord pa rutat papper som fran
ett kollegieblock. Bokstaverna &r ofta skrivna i versaler, vid flera tillfallen i en fargglad kulr.
Manga av meningarna avslutas med antingen ett eller flera utropstecken. Férutom text pryds
layouten av allt ifran sma tecknade hjartan till girlanger och paljetter — allt for att signalera
2015 ars tema; hemmafest.

Till festivaltidningen medfdljer festivalprogrammet med hela veckans aktiviteter, dag for dag.
Den &r fasthaftad i mittenuppslaget. Eftersom vi huvudsakligen studerar kommunikationen
kring festivalen och inte det faktiska utbudet, menar vi att festivaltidningen till skillnad fran
programmet ger en tydligare bild av vilka aspekter av festivalen som lyfts fram och pa vilket
satt. Tidningarnas fysiska storlek och typsnitt vittnar ocksd om vad som dr “viktigast”. Det ér
i den storre festivaltidningen som utformningen av bade kommunikation och layout ar
overtydlig, lekfull, grafisk och fargglad. Den &r dessutom, till skillnad fran
festivalprogrammet, fylld med bilder och uppslag med fyndiga texter och teckningar. Som en
enda stor reklamaffisch. Festivalprogrammet a andra sidan paminner mer om en liten
telefonkatalog, med en karta och korta informativa texter pa forsta uppslaget. Resten av

programbroschyren bestar av information kring veckans aktiviteter i kronologisk ordning.
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Festivalprogrammet &r trots allt intressant att studera i vissa hanseenden. Vi aterkommer till

varfor lite senare i analysen.

Kommunikationen i tidningen ar dverlag tydlig, informativ och av icke-dialogisk karaktér.

Det finns en symbolisk innebord i hur kommunikationen ser ut; ingen ska kunna missa nagot

och alla ska med — savél han, hon som hen. Den enkelriktade kommunikationen i tidningen
gor det sarskilt viktigt att titta narmre pa bade Malmofestivalen som en del av en kommun,
och kommunikationens roll ur ett maktperspektiv eftersom tidningen ar statisk, och det som
kommuniceras i tidningen ar fixerat. Den statiska formen &r ju & ena sidan ett typiskt satt for
en kommun att kommunicera, men tonen och det estetiska i innehallet &r otypiskt. |
festivaltidningen finns ingen mojlighet for dialog eller ifragaséttande, men det otypiska men
samtidigt tydliga innehallet kan fungera kompenserande, eftersom det &r inbjudande och
karleksfullt. P4 tidningens framsida mot vi direkt av den informella tonen, som genomsyrar
hela tidningen:

MASSOK. AV MAT, DRYCck MUSIK BLANDAT oLl
GAMLA. ocH NYA VANNER., (EKAR — KARLEK,

HANG, DA - ALLA A% rommal

7 Mo

Den implicita forfattaren — den glada 29-ariga tjejen vi last om i tonalitetsplattformen — kanns

direkt igen i exemplet ovan. Hon tilltalar den implicita l&saren som en vén, och bjuder in till

hemmafest dar det bjuds pa mat, dryck, musik och nytt umgénge. Hennes ton &r sprallig,

karleksfull och inbjudande — precis som hon. Att som kommun véanda sig direkt till invanarna

genom ett okonstlat och glatt tilltal skapar narhet och fortroende for varumérket Malmo,
vilket kan forstérka bilden av Malmd som en trevlig stad praglad av symboliska varden som
karlek och gemenskap (Hellspong & Ledin 1997:179ff).

Han, hon eller hen
Ett annat otypiskt kommunikationsexempel finner vi i ett av festivaltidningens uppslag som

handlar om jamstélldhet. Under titeln “Valkommen hen!” kan vi ldsa:
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LA MYCKET Lika UITE

Al Ll
LIKA- VARDA A pET SF e

OCH CLika VAKEMNA. ‘
INGEN Reel oM DV /-‘\‘K HAN/‘BHU)\/ i
ELLER. HEN, 0T RALLER ©x SCENEN,

Ph DANSGELVET, | PUBLIEV, KEING

BoRDEN, A FESTEN. JA, VERALLT.

BARA Sl% qu VET.

Festivaltidningen, s. 6

Spraket ar ett kraftfullt verktyg for bade inkludering och exkludering eftersom upprepade
sprakliga framstallningar tenderar att bli, eller &tminstone framsta som, sanna i verkligheten
(Bourdieu, 1991). Eftersom hen &r ett kénspronomen ar det tatt sammankopplat med
identiteten och skapandet av jaget. Darfor ar anvandandet av det ett tydligt erkdnnande med
hansyn till diskrimineringsgrunderna kon och kénsoverskridande uttryck. Genom
anvandandet av hen interpelleras och erkénns individer som identifierar sig med det, och
ribban sétts externt for vad man som kommun vill férknippas med samt vilka man vill tilltala.
Né&r hen i kommunikationen specifikt bjuds in ar det ett direkt och personligt tilltal som kan
ses som tecken pa en intersektionell medvetenhet, till skillnad fran &n att séga att alla &r
valkomna. Eftersom platsen definieras och bestdms av relationerna inom den (Massey
1994:155), ar det av betydelse vilka ménniskor som genom kommunikationen tilltalas och
bjuds in av den. Pa sa satt kan denna direkta och personliga inbjudan i férlangningen leda till
en mer dynamisk Malmofestival. Ett genomgaende anvandande av hen som enda pronomen i
kommunikationen hade daremot kunnat vara for opersonligt och otraditionellt, och darfor
verka fraimmande och konstigt. Sa otraditionella och informella &r vi inte, annu. Samtidigt kan
hens intdg i svenska spraket betraktas som ett tecken pa en pronomenrevolution, som
ytterligare ett uttryck for intimiseringen och individualiseringen av spraket. Trots att sprakliga
handlingar har som funktion att véanda sig till textens publik (Hellspong & Ledin, 1997:167),
de hen som texten i detta fall direkt vénder sig till, tolkar vi anvandandet av hen som en
trendmarkor snarare dn ett helhjartat forsok att integrera hen pa festivalen. Detta eftersom det
inte framgar hur hen ska integreras i praktiken.

| det forsta exemplet ovan kommunicerar Malmafestivalen brett och generellt, genom att
skriva: “ALLA far komma!”. P4 s sétt &r kommunikationen i det har fallet inkluderande
eftersom det innefattar just alla, pa alla olika typer av positioner i det sociala rummet. Men
risken med att uttryckligen tilltala ALLA &r att ingen av dessa alla kanner sig sarskilt speciell

eller tilltalad. | det andra exemplet &r kommunikationen specifik, genom anvandandet av
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pronomenet hen. Det bryter mot normer genom att lyfta, erk&nna och véalkomna olika
parametrar och positioner sa som alternativ konstillhérighet. Utifran smorgasbordsprincipen
illustrerar det andra exemplet en inkluderande kommunikation, eftersom det vander sig direkt

till personer som identifierar sig med hen som pronomen.

Kénslor som produkt
Karlek och moten ar ett genomgaende tema i festivaltidningen. | slutet av festivaltidningens

ledartext star det:

PS. Tink pa att det ir gisten som gor festen
och si glom inte ta med det viktigaste av allt

- kirleken till varandra.
Hijirtligt vilkomna till viirldens stiirsta

hemmafest!

Festivaltidningen, s. 5

Bladdrar vi framat nagra sidor finner vi i ett av uppslagen foljande:

MALMGFESTIVALEN  HAMILAR

GM ATT Fa Ll ATT METAS.

GvER GEANSER., oVER WULTVRER , |
oVER QLL'f-VCN{&' oVELALLT,

v MEE vvwmfmsl PESTe MER

LAR VI WANNA- VACANDRA . ENKELT
VIGA MER KARLEK The vARANDRA

DET BLIR ReLIGARE, MER o5,
EALRE BAK OH FLER SKRATH

M FA EN RIKTIGT BRA

HEMMATeST, PusS P4 £R!

Festivaltidningen, s.14

| kommunikationen i ovanstaende exempel framhavs vardet av att motas i gemenskap och
kérlek. Det avslutande “Puss pa er!” ringar in tonen. Vi ser genomgaende i festivaltidningens
kommunikation hur den riktar sig till manniskor som tycker om mangfald, kérlek och
gemenskap. Dessa aterkommande och genomgaende teman i kommunikationen kan darfor
betraktas som vérden som dess invanare forvantas dela. Det personliga, karleksfulla och
otraditionella tilltalet i exemplen blir till en slags trend, som i sin tur fungerar som en produkt.
En produkt som strategiskt anpassas till mottagaren. En av de sociokulturella grupper som

attraheras av det trendiga och nytdnkande &r de som Bourdieu bendmner kulturella
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intermediarer (Bourdieu, 2010:324). De tilltalas inte av det gamla, gra och fyrkantiga utan av
det nya och spannande — vilket &r just vad Malmofestivalens kommunikation genomsyras av.
Darmed fungerar de ocksa som en slags trendsattare som ger producenter (kommunerna) en
antydan om hur produkten (kommunikationen) bor utformas, och konsumenterna (andra
medborgare) en hint om vad som bor efterfragas (Bourdieu, 2010:323f). Utifran detta
resonemang ges Vi skél att tro att Malmdofestivalens kommunikation, och ddrmed Malmo stad
som kommun, bland annat riktar sig till denna malgrupp som i langden forvantas gynna
staden pa samma linje som Harveys tankar om hur kommuner och myndigheter allt mer
kommersialiseras och marknadsfor sig sjélva pa samma sétt som privata foretag (Harvey,
1989). | exemplen ser vi hur fokus ligger pa att sélja in kanslor och symboliska varden,
snarare &n att endast férmedla information. Varfor ar da kommunikation av vérden sa viktigt?
Idag maste kommuner effektivt kommunicera immateriella varden — vad organisationen star
for och vad som &r unikt. Det &r i kommunikationen som organisationsidentiteten skapas,
reproduceras och utvecklas (Heide, Johansson & Simonsson, 2005:169). Fér en kommun
innebér det att vissa grupper i kommunikationen tilltalas i syfte att locka dem till staden och
fa dem att trivas. Det kan bli problematiskt, eftersom det kan medfora att andra faller mellan

stolarna vilket kommande exempel ger oss en antydan att tro.

Villkorad gemenskap

Att stadsrummet 6ppnas upp och fylls med aktiviteter en gang per ar, som dessutom &r gratis,
formedlar vérderingar som vérnar om gemenskap. Det ar daremot inte enbart véarderingarna
som foérmedlas genom Malmdfestivalens kommunikation som &r intressanta, utan aven
formen och premisserna under vilka Malmofestivalen existerar. Ambitionen och vikten av
gemenskap och karlek som vérde ses tydligt i det tidigare exemplet, och ménniskor
uppmuntras till det. Kartan for centrala Malmé mobleras om for att gora plats at festivalen
och besokarna, atminstone vissa, och enligt kommunikationen ska detta mojliggéra moten
over samhalleliga och kulturella granser 6verallt under festivalen. Hur det ska ga till i
praktiken framgar daremot inte tydligt. Kanske behdver det inte heller framga, men det kan
vara ett problem att det framstélls som sjalvklart och genomforbart utan nagra som helst
hinder. Ett sadant hinder kan vara tillganglighet. Sa vad hander och vad betyder det nar
deltagandet i det sociala rummet av olika anledningar villkoras? I festivaltidningens ledare

Star det:
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Nu siitter vi fram bord och binkar, stiller
ut tilt och scener, bjuder in alla vi kinner
och inte kiinner for att festa med oss! Sd ses vi,
iver alla griinser — oavsett dlder, kin och
identitet, etnisk tillhiirighet, funktionsférmaga,
sexuell liggning, tro eller icke-tro. Pi lika
villkor.

Festivaltidningen, s. 5

| texten ovan star det att Malmdfestivalen framjar moten 6ver alla granser, pa lika villkor.
Samtidigt ser vi i festivalprogrammet, den lilla telefonkatalogsliknande broschyren som foljer
med festivaltidningen, hur kommunikationen kring festivalpremisserna for personer med
funktionsvariationer ar otillracklig. Den andra sidan pa det forsta uppslaget i
festivalprogrammet &r det enda stallet dar information om uppsamlingsplatser for fardtjanst,
toaletter och rullstolsplatser vid tva av scenerna finns. Informationen existerar visserligen,
men den ar kortfattad och i relation till resten av materialet vi granskat, minimal. Det som star

ar féljande:

TILLGANGLIGHET
Handikappvanliga toaletter finns vid Posthusplatsen,
Stortorget, Ostergatan, Gustav Adolfs torg, Raoul
Wallenbergs park, Ostra Slottsparken och Barnlandet.
Vid Stora scenen, Posthusscenen och Gustavscenen
finns ramper fér dig som vill komma upp en bit dver
publikhavet.

FARDTJANST

Stannar vid:

P-huset Anna - Drottninggatan 28

Hotel S:t Jérgen - Stora Nygatan 94

Hotel SAS Radisson - Ostergatan 10
3 Frans Suells Staty — Norra Vallgatan 70

Centralen - Glashallen, Taxistationen
| Stadsbiblioteket - Regementsgatan 3

Festivalprogrammet, s. 3

Det kommuniceras i mycket liten utstrackning om hur festivalen ska mota behov hos
maéanniskor som inte handlar om preferenser kring kultur eller smak. Néar utbudet av
motesplatser i offentligheten begransas paverkar det manniskors sociala relationer (Massey
2005:152). Om information kring hur méten for manniskor med exempelvis
funktionsvariationer ska goras méjliga i praktiken ar narmast obefintlig forsvaras mojligheten
att traffas och umgas pa premisser som passar alla. Platsen ar inte homogen eftersom den
bestar av komplexa relationer inom den som ger upphov till méten som leder till forhandling
och konflikt (Massey, 2009:24). Det maste darfor vara majligt att gora ansprak pa platsen,

aven for individer med behov som inte utgér funktionsnormen. Platsen ska vara demokratisk
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och gora det mojligt for manniskor att adressera gemensamma fragor (Massey, 2009:23).
Begransad kommunikation om hur moten for manniskor med funktionsvariationer ska ga till
leder darfor rimligtvis till en homogenisering av platsen, eftersom utrymme for konflikt och
forhandling begransas. | forlangningen maéjliggor informationen kring fardtjanst och
uppsamlingsplatser delaktighet i en storre gemenskap, och &r nédvandig for att manniskor ska

ges mojlighet till en sa jamlik och demokratisk upplevelse av festivalen som mojligt.

Till skillnad fran Massey som kastar ljus pa det relationella och lokala har Harvey ett mer
globalt och strukturellt synsatt. Utifran Harveys perspektiv ar det darfor mer av intresse varfor
kommunikationen kring tillganglighet i festivalprogrammet &r begrénsad, &n att
problematisera kring vad det far for foljder for individen pa lokal niva. Han menar att stader
idag styrs av en global urbaniseringstrend, och att den som har makt dver kapitalet ocksa har
makt 6ver staden (Harvey, 2011:54). Det ar darfor inte konstigt att stader fokuserar pa
kopkraft och kanslomassiga vérden snarare &n behov, vilket den begransade
kommunikationen kring rorlighet vittnar om. Samtidigt menar Harvey att om majoriteten av
stadens invanare inkluderas och deltar socialt i produktionen av stadsrummet medfor det
kéanslor av gemenskap och stolthet till platsen (Harvey, 1989). Méten och kommunikation
behdver saledes inte ske pa lika villkor for alla, sa lange det funkar for majoriteten. Det racker
att informationen kring rorlighetsvillkor for funktionshindrade existerar. Den behdver inte
vara supertydlig, eftersom majoriteten av invanarna kan rora sig obehindrat i stadsrummet.
Massey & andra sidan menar att det inte gar att tala om nagon homogen invanarmajoritet,
eftersom individuella forutsattningar alltid samspelar for upplevelsen av platsen (Massey,
1994)

Med bakgrund av den generella forandringen av myndighetssprak fran formellt till informellt
ar det inte sérskilt konstigt att mottagarna av festivaltidningen inte tilltalas ”’Ni” eller att
festivaltidningen ser ut som den gor. Men det ar &nda anmarkningsvart och intressant hur
Malmo kommun tilltalar sina invanare. Ett direkt tilltal signalerar att texten vander sig direkt
till mottagarna och ses som ett satt att skapa nérhet (Hellspong och Ledin 1997:179), och
fraser som “Puss pé er!” och “Hjartligt vilkomna!” indikerar att avstandet mellan
Malmofestivalen och dess bestkare ar néstan obefintligt, som i en hjartlig omfamning eller ett
sms fran en bastis. For att beskriva den process som skapar individer till ideologiska subjekt
genom tilltal, anvander sig den franske filosofen Louie Althusser av begreppet interpellation.

Hur tilltalet ser ut bestammer hur mottagaren kanner sig och blir, eftersom vi svarar pa
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interpellationen (Althusser, 1976:141-151). Blir vi tilltalade som van, invanare eller elev
paverkas var uppfattning om vilka vi ar och vilket handlingsutrymme vi har. | vara exempel
star det uttryckligen skrivet: “ALLA ir vilkomna!” och “lika virda, lika mycket, lika lite, lika
valkomna”. Festivaltidningens hela utformning och tema bjuder genom sitt personliga och
lattsamma tilltal in ldsaren backstage genom att “platta till” och omforma det traditionella
forhallandet mellan kommun och invanare, och vi tolkar det darfor som ett sétt att skapa
minsta mojliga avstand dem i mellan. Det ska inte finnas nagra hinder, for vi ar alla vanner

och vi ska motas pa samma villkor.

Facebook

Pa Malmdfestivalens Facebooksida har mellan den 14 och 21 augusti 2015 47 bilder med
tillnérande texter publicerats. Innehallet i form av bild och text handlar framst om olika
artister och pa vilka scener de ska spela, men ocksa om panelsamtal, polkagristillverkning och
non-alcoholic beer pong. Det ar folkliga aktiviteter som framhévs, och moderatorerna
kommunicerar i viss utstrackning med anvéndarna i kommentarsfalten. Kommunikationen &r
alltsa delvis av dialogisk karaktar, eftersom plattformen i sig gor det mojligt. Darfor kommer
vi, trots att merparten av kommentarerna pa Facebooksidan ar positiva, fokusera pa dialogiska
exempel som pa olika sétt illustrerar problem eller konflikter. Dessa exempel redogor,

diskuterar och problematiserar vi kring langre fram.

Kommunikationen pa Facebook och i festivaltidningen &r generellt sett lattsam, karleksfull
och inbjudande. Alla ska med! Det ar festival, nu ska vi ha roligt! Alla ska kanna sig
valkomna, och syftet ar uppenbart gott. Tonen ar, trots konflikterna, generellt sett lattsam och
inldggen inleds vid flera tillfdllen med frasen “Kéra vanner!”. Det &r inte medborgare i en stad
som tilltalas, utan vénner med vilka man tillbringar en hérlig festvecka. Tilltalet &r direkt och
kérleksfullt och tycks vilja skapa en narhet med mottagaren. Det genomsyras av entusiasm,
tacksamhet och gladje — och illustrerar aterigen ett otraditionellt satt av en kommun att tilltala
invanarna. Inlagget nedan publicerades av Malmofestivalen nér festivalveckan var 6ver, och

illustrerar den 6vergripande tonen pa Malmofestivalens Facebooksida val:
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" Malmofestivalen

Alskade, fantastiska, underbara ni. Fran djupet av vara Malméitiska hjartan:
tusen miljoner TACK f&r en vecka som slar det mesta. | atta soldrénkta
dagar har vi dansat och festat tillsammans. Vi har skrattat och gratit, atit
och druckit gott, skrikigt och hoppat av ren eufori och gladje. Nu ar festen
dver, men vi langtar redan till ndsta! Vi ses om ett 4r. Ta hand om varandra
och fortsétt att sprida kérlek och varme. VI ALSKAR ER!!!

Facebook, 2015-08-21

Under fliken “Om” och rubriken “Sidinformation” star det:

En vecka pa Malmd&festivalen innehaller alit en
festivalbestkare kan dnska sig!

Férutom konserter, konstverk, film- och
teaterférestaliningar, debatter, samtal med kénda gaster,
tavlingar, uppvisningar och mycket mer séljs har dven mat
fr&n hela varlden. Malmafestivalen erbjuder alla en
mdjlighet att mé&tas pa lika villkor under fina férutsattningar
i hjartat av Malmé.

Valkommen till Varldens storsta hemmafest den 12-19
augusti 2016. Allt &r gratis!

Facebook, 2015-12-27

Det andra exemplet &r nagot mer informativt. Vi kan har se samma tendenser som i
festivaltidningen; istéllet for att se till mottagarens individuella behov framhé&vs véarden som
handlar om smakpreferenser och fria val. | kommande avsnitt diskuterar vi exempel som

illustrerar olika typer av konflikter som uppstar i relation till detta.

Smak vs. behov

Bourdieu menar som tidigare ndmnt att det i samhéllet finns en sociokulturell stratifiering,
som grundar sig i vad han bendmner som livsstilarnas rum. Begreppet livsstilarnas rum
anvands for att satta ord pa och beskriva olika symboliska egenskaper och resurser som ar
sammankopplade med specifika grupper inom detta rum (Bourdieu, 1993:297ff). De
symboliska egenskaperna och resurserna &r i sin tur knutna till kulturella aspekter inom
klassamhallet — alltsa vilka kulturyttringar som anses ha hogst kapitalvéarde inom en viss klass

(Ibid.). Dessa kulturella aspekter befinner sig i en foranderlig smakhierarki som kan ses som

25



ett dynamiskt rum. Rummet utgors av preferenserna till de kulturellt kapitalrika. Vilka typer
av konsumtionsvaror vi valjer att anamma sénder signaler till omvarlden om vilka vi &r — eller
atminstone vem vi vill vara (Ibid.). En sadan kulturell aspekt och konsumtionsvara som kan

anvandas som identitets- och livsstilsmarkor ar musik.

% Sten Johnson Saknar Hot House taltet och gladjazzen. Drakbdtarna ar ocksd
= 4 borta. Festivalen &r tydligen inte till fér oss ldre, som var med nér vi hade en
festival.

M Malméfestivalen Hej Sten! Malmafestivalen ar till for alla Malmobor,
gammal som ung! /Johan

ig Ragnar Klarin Inte for handikappade hur rimmar det med
fardtjanstens regler om man ska ha géngsvarigheter 15r fardtjanst nar
ni bara stannar pa 3 stéllen ? Fardtjanst begriper det inte. Jag skulle
fa svar hur skulle komma innanftr avsparrningarna for lakare besdk.
Ni kan vl inte inbilla er att om ndgon vill réra sig | Stan eller deltaga |
politiskt méte kan inte hindra dem!

Facebook, 2015-08-06

| ovanstaende exempel ser vi tecken pa en konflikt som kan illustrera en kamp mellan
generationer, men ocksa mellan smaker. Musiken och gratiskonserterna ar en narmast naturlig
del av festivalen, och pa sa satt fungerar musiken som en identitetsmarkor for platsen, men
aven for besokarna (Florida, 2012:294ff). Ingen musik, ingen Malmdéfestival. Eller d&tminstone
en valdigt konstig sadan. Eftersom musiken ar en del av festivalens karna innebar det att
typen av musik paverkar hela festivalens karaktar. | exemplet har en privatperson skrivit pa
Malmofestivalens Facebooksida och beskrivit vad denne tycker fattas i utbudet hos
Malmofestivalen 2015; “Hot House téltet och gladjazzen”. Kommentaren avslutas med
“Festivalen &r tydligen inte till fér oss aldre, som var med nér vi hade en festival”. Vad som
uttrycks har alltsa ar for det forsta en saknad av tva musikattraktioner, for det andra en kénsla
av exkludering. Personen som skrivit kommentaren upplever sig inte vara lika valkommen pa
festivalen som forr, baserat pa alder och avsaknad av musik som passar hans personliga smak.
Bourdieu menar att det finns smakhierarkier inom olika typer av félt (Bourdieu, 1993:247ff),
och i exemplet ser vi tydligt en individ som upplever att hans smak inte finns representerad i
kommunikationen kring festivalutbudet. Att personen upplever det sa kan tolkas som att
Malmofestivalens utbud grundar sig i populism och det majoriteten vill ha, snarare &n i en
form av elitism. Trots det kan utbudet uppfattas som exkluderande av vissa. Utifran

Bourdieus perspektiv kan vi forsta det som att vissa musikstilar befinner sig hogre upp

smakhierarkin inom musikfaltet, medan Stens musiksmak hamnar langre ner.
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Malmofestivalens svar pa kommentaren gor det hela ytterligare en smula anmarkningsvart.

De svarar:

“Hej Sten! Malmofestivalen ér till for alla, gammal som ung! /Johan.”

Har ser vi alltsd en motsattning. Privatpersonen som kommenterat upplever sig inte vara
valkommen pa festivalen, medan Malmofestivalen kort svarar med pastaendet att alla &r
valkomna. Att en person uttrycker saknad av en sérskild musikstil och att denne inte upplever
sig vara valkommen pa festivalen behover inte vara varken exkluderade eller speciellt
konstigt, da musik handlar om smak, men det blir ett problem i relation till svaret han far.
Malmofestivalen intar en form av forsvarsposition dar de egentligen inte sdger nagonting,
istallet fOr att adressera kérnan i konflikten eller kommunicera alternativ till musiken som
besokaren saknar. De menar att festivalen ar till for alla — men éterigen kan vi konstatera att
det inte racker att saga att alla ar valkomna, nar det bevisligen inte ar sa att alla inte kanner sig

valkomna av det som kommuniceras.

Problemet med Malmofestivalens pastaende om att festivalen ar till for alla, blir &nnu

tydligare nar en annan en privatperson ger sig in i diskussionen. Personens kommentar lyder:

“Inte for handikappade hur rimmar det med fardtjénstens regler om att gangsvarigheter for fardtjanst nar ni bara
stannar pa 3 stallen? Fardtjanst begriper det inte. Jag skulle fa svar hur skulle komma innanfér avsparrningarna
for lakare besok. Ni kan vl inte inbilla er att om nagon vill rora sig i Stan eller deltaga politiskt kan inte hindra

dem!”.

Har kan vi se en krock som direkt ror festivalens tillganglighet, vilket vi ocksa berort i
exemplet fran festivalprogrammet. Personen i fraga upplever alltsa problem med
tillgangligheten for funktionshindrade. Exemplet illustrerar krocken mellan individuella
behov och forutsattningar hos invanaren och Malmofestivalens intetségande svar. Istallet for

att adressera individens problem, pastas att alla &r valkomna.

Vi ser en krock mellan den subjektiva tonen i text och utformning, och den objektiva tonen i
kommentarerna fran moderatorerna. En subjektiv framstallning avslojar forfattarens tycken,
kanslor och asikter. Det ser vi tydligt och genomgaende i kommunikationen pa Facebook.
Kommunikationen ar full av kénsloladdade plusord som pavisar en redan forvantad

omsesidighet mellan Malmofestivalen och invanarna. Texterna ar skrivna i talsprak, vilket
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ocksa &r ett sétt att skapa narhet och bjuda in till en privat backstagemiljo (Hellspong &
Ledin, 1997:207). Tonen i kommunikationen &r alltsa i hog grad subjektiv. Motsatsen ar en
objektiv framstéllning, dar forfattaren ar dold i bemarkelsen att den gor ansprak pa att vara
neutral och objektiv (Ibid, 208). Det gar att Gversatta polerna subjektiv - objektiv till personlig
- opersonlig, eftersom de forstnamnda avslojar sin hallning medan de sistnamnda inte gor det.
Né&rheten mellan sdndare och mottagare &r darfor villkorad av 0ppenhet, eftersom relationen
annars skulle bli osaker (Ibid). En sadan konflikt ser vi i den platta moderatorkommentaren
géllande musiksmak. Ett personligt tilltal och en inbjudande ton signalerar narhet mellan
séndare och mottagare, och goda véanner bor inte vara kritiska mot varandra (Hellspong &
Ledin, 1997:173). Det kan vara en anledning till att svaret pa Stens kommentar &r sa kort och
intetsdgande. Malmofestivalen kommunicerar som en konfliktradd bastis med goda
intentioner, som inte adresserar problemet. I missnéjeskommentaren gallande tillganglighet
och exemplet som pavisar att information om fardtjanst, rullstolsplatser vid scenerna och
handikapptoaletter ar mer eller mindre dold ser vi samma tendenser. Det racker inte att havda
att “Malmofestivalen erbjuder alla en mojlighet att mdotas pa lika villkor”, eftersom

kommunicerad gemenskap inte per automatik innebar verklig gemenskap.

Kontroversiella Zara

Malmofestivalens kommunikation genomsyras som vi tidigare konstaterat inte enbart av
gladje och eufori. Vid ett tillfalle ber moderatorerna pa Malmofestivalens Facebooksida
anvandarna att halla god ton. Det &r nar ett klipp pa Zara Larsson laggs upp, och vissa
anvandare uttrycker missndje for att hon ska upptrada. Filmklippet med Zara ar ett av de
inlagg som flest kommenterat pa, och dar moderatorerna aktivt gatt in och kommunicerat med
anvandarna. En av moderatorerna skriver Var vanliga hoj nivan. Vi ar véldigt stolta Gver att
Zara spelar hos oss! /Johan”. Under moderatorns uppmaning att halla god ton syns exempel
pé det, och en anvdndare skriver “Varfor det? Tycker du sjalv inte borde, nér hon sitter och

hatar pa mén, kallar dem skrép och sa. Nej tack.”
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Malméfestivalen Var vanliga haj nivan. Vi ar valdigt stolta Gver att Zara spelar
hos oss! AJohan

226
Mikael Andreas Dymnicki Varfir det? Tycker du sjalv inte borde, nér
hon sitter och hatar pa man, kallar dem skrap och sa. Nej tack.

w712
l Ceyhan Milanizta Va stolta for er sjalva

Johan Htj Jattekul att Zara Larsson Official spelade pa
Malmiéfestivalen! TACK!

iﬂ Jeremy Shili Rehnstrand En snorunge son fjdskar och tror att hon e
nagot, och som dessutom har képt sina betyg och aldrig gatt i skolan.
No thank u...

72

En annan skriver “En snorunge son fjaskar och tror att hon e nagot, och som dessutom har
kopt sina betyg och aldrig gatt 1 skolan. No thank u...”. Majoriteten av
missndjeskommentarerna i kommentarsféltet ar forvisso kritiska, men ganska oskyldiga.

Exempelvis skriver en av anvandarna:

3 Rasmus Flexy Magnusson Stannar hellre hemma och pillar mig lite | navlen
H och dricker en god bars

513

Varfor da detta missnoje? Zara Larsson har vid flera tillfallen kritiserats och fatt utsta nathat
pa grund av att hon &r uttalad feminist. Hon passerar inte som varken oskyldig eller folklig
och det hon star for tilltalar inte alla, eftersom hon tar stallning i politiska fragor. Ingen av de
andra kvinnorna som finns representerade pa bilderna (exempelvis Little Jinder, Raindear och
Beatrice Eli) far missnoje riktat mot sig i kommentarsfalten. Kanske beror det pa att de inte ar
tillrackligt kanda hos publiken, eller/och for att de passerar som enbart artister, inte barare av

asikter.

Kan Malmofestivalen i sin kommunikation ta stallning i politiska fragor? Det gar att havda
det, men det finns olika satt att ta stallning pa. | kommunikationshandboken Schyst! — En
inspirationskalla till jamlik kommunikation som Region Varmland har tagit fram lyfts vikten
av medvetna val ndr det kommer till kommunikation. Det ar enligt den viktigt eftersom vi ofta
kommunicerar utifran invanda normer, utan att tanka pa hur eller varfor. Att kommunicera
utifran invanda normer séger ocksa nagonting om vad som inte kommuniceras, vilket &r
viktigt att ha i beaktning nér kommunikation granskas. For en kommun eller ett landsting som

maste forhalla sig till demokratiska vérderingar ar det darfor viktigt att vara medveten och
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jamlik i sin kommunikation. Ingen ska exkluderas — oavsett klass, kon, kdnsidentitet, etnicitet,

religion, funktionshinder eller sexuell laggning (Region Varmland, 2015).

Samtidigt har en kommun som Malmo stad inte bara demokratiska varderingar att forhalla sig
till. En kommun ar ocksa en offentligt och politiskt styrd verksamhet, vilket manga ganger
innebadr att de ska halla sig neutrala i fragor som skulle kunna vara kansliga. | Malmo stads
riktlinjer for sociala medier star det under rubriken ”Hur vi kommunicerar pa sociala medier”
att ”innehéllet ska vara korrekt, sakligt och objektivt” (Malmo stad ¢, 2014). Jamstalldhet
mellan manniskor som mal &r inget kontroversiellt att ta stallning till egentligen, men en
kommun har férmodligen inte resurser att ta debatter kring politik i kommentarsfalt pa
Facebook. Sa, var drar man gransen for vilka fragor som ska debatteras eller inte? Strategin
som Malmofestivalen anvander sig av verkar vara att forhalla sig neutral och helt enkelt visa

att krankningar inte tolereras, och att det racker.

Att kommunicera medvetet och med hansyn till diskrimineringsgrunderna &r viktigt for att
uppna ett jamlikt resultat enligt den teleologiska jamlikhetsprincipen. Den har som
utgangslage att individers positioner maste tas hansyn till for att resultatet ska bli jamlikt. Det
ar alltsa konsekvensen som raknas, och en intersektionell ansats kravs. Motsatsen ar den
deontologiska jamlikhetsprincipen enligt vilken det ar fel att positivt sarbehandla for att uppna
ett jamlikt resultat. Detta synsétt kan mycket val verka omvant. Likabehandling som medel
for att uppna ett jamlikt resultat utan hansyn till det faktiska utgangslaget resulterar med
stdrsta sannolikhet i ojamlikhet (Holmes, 2008). Med den teleologiska jamlikhetsprincipen
som utgangspunkt skulle Malmdfestivalen i sin kommunikation istéllet for att uppmuntra till
god ton kunna uppmuntra manniskor att stétta Zara i hennes kamp mot vart gemensamma
med ojamlika samhalle. | det har fallet tycks Malmofestivalen positionera sig neutralt infor
Zaras forutsattningar som ung och politiskt aktiv kvinna, i en diskurs dar hon med jamna
mellanrum far utsta mycket kritik.

I dokumentet tonalitetsplattformen stdr det att “Nu dr du Malmofestivalen och du ér dlskande,
generds och godhjirtad. Du uppmuntrar istillet for att uppmana” (Malmofestivalen b, 2013).
Citatet ringar in ett centralt problem, eftersom det gor det valdigt svart for en kommun att
overhuvudtaget ta stallning i medborgerliga och politiska fragor som rér exempelvis genus
och etnicitet. Fragan ar om det ar dlskande och godhjartat att inte aktivt ta stallning i relation

till det man kommunicerar kring, utan att ta h&nsyn till sasmmanhanget och férutsattningarna?
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Zara och de varderingar hon star for behover kanske forsvaras av de som anlitat henne, men
det gér man inte. Atminstone inte motiverat i relation till vad grundproblemet ar.
Moderatorerna markerar genom att uppmana till god ton, men récker det? Enligt Massey ar
platsen en dynamisk arena for demokrati och delade meningar, samtidigt som den har
potential att stdnga ute och exkludera (Massey, 2009:6, 149). Malmdfestivalen banar inte vag
for en dynamisk arena for diskussion genom att uppmana till god ton, utan att adressera Zaras
position som politiskt aktiv kvinna. Istéllet blir diskussionen kring henne 6verslétad, eftersom

Malmofestivalen inte tar stallning i dialog med anvéandarna pa Facebook.

Inte alla &r missnojda med Zaras medverkan. Manga av hennes fans stéttar henne och
adresserar till skillnad fran moderatorerna vad som enligt dem &r verkliga problemet,

namligen att Zara uttalar sig politiskt och darfor far rakna med att utsta kritik.

Frida Johansson Stackars alla vita krankta man. Stanna hemma ikvall tack
| (L) HEJA ZARAN
713

. Jon Jonatan Aspegren vad fan har hud fargen med detta och gora 7
73

ﬂ Frida Johansson Ah I&t mig gissa? Du &r vit kr&nkt man?
73

. Jon Jonatan Aspegren Det var inte svar pa min frdga. Kanske ska
sluta upp med dina onddiga feminist tankar.

ﬂ Frida Johansson Jag véljer sjalv om jag ska svara pd din fraga eller
inte, och det ténker jag absolut inte géra. Ha det fint (L)
1

! Dario Mor snap

Meningsskiljaktigheterna i kommentarerna ovan gar att betrakta som en inbordes konflikt
mellan de implicita lasarna kring vad Zara star for (Gripsrud, 2011:257, Hellspong & Ledin,
1997:170). Missngjet som uttrycks av anvandarna i kommentarsfaltet ar grundat i att vissa
tycker att det ar ett politiskt stallningstagande av Malméfestivalen att dverhuvudtaget boka
Zara Larsson, eftersom hon uttalar sig politiskt. En del menar att hon sprider manshat, medan
andra inklusive Zara sjalv menar att hon ar feminist. Det i sin tur antyder att begreppet
feminist ar laddat med olika innebdrd baserat pa vem som tolkar det. Konflikten tycks saledes
vara grundad i oforstaelse mellan parter med olika erfarenheter, varderingar och uppfattning
om hur vérlden &r beskaffad, baserat pa vilka de &r. Fay menar att manniskan maste forstas

relation till sitt sammanhang och foreteelser som kdnnetecknar det, eftersom det ar
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sammanhanget som sétter ramarna for hur hon tolkar och vidare skapar sin varldsbild (Fay

1996:72). Rent krasst: Vem man &r avgor vad man &r bendgen att tycka och tanka.

Det ar inte helt tydligt var Malmdofestivalen positionerar sig i relation till Zara Larsson. Trots
att det lange stormat runt Zara Larsson valjer Malmdfestivalen att bade boka henne och
uttrycka att de ar stolta 6ver att ha henne pa scen. De sager att de ar stolta dver att hon
upptréader, och bokningen i sig ar darfor ett staliningstagande. A andra sidan tar
Malmofestivalen i sin kommunikation pa Facebook inte uttalat stallning till ndgon av de
delade uppfattningarna om henne som uttrycks av anvandarna i kommentarsféltet. | sken av
objektivitetsvéardet som uttrycks i kommunikationspolicyn for sociala medier kanske
Facebookmoderatorerna inte kan gora det heller. Men & andra sidan, varfor inte? Att inte ta
stallning &r ocksa ett stallningstagande. Eftersom platsen enligt Massey alltid villkoras av
interaktionen och konflikterna inom den (Massey, 1994:155), ar det av stor betydelse hur
olika grupper tilltalas inom den givna kontexten. Det &r darfor viktigt att skillnaderna och
nyanserna i ojamlikhet mellan manniskor belyses och motarbetas, om det &r jamstalldhet och
en jamlik kommunikation plats som ar malet. Det kréaver ett aktivt stallningstagande. En
neutral och objektiv ansats infor hur kommunikation kring ménniskor med olika

forutsattningar ar av den orsaken demokratiskt problematisk.

Malmofestivalen kommunicerar via Facebook aterigen som en konfliktradd béstis, som bara
vill vara glad och inte ta stallning, mer &n att uppmana till god ton. Samma tendenser syns
aven i tidigare exempel fran Facebooksidan dar besckare uttrycker saknad av en sarskild
musikstil. Risken med ett objektivt och neutralt férhallningssatt ar att man helt enkelt blir
otydlig och varken anser sig kunna eller behova ta stéallning i nagonting alls. Malmofestivalen
vet att Zara ar kontroversiell och att det rader delade meningar om henne. Nar de begar god
ton utan att konkret adressera konflikten tolkar vi det som en markering for att visa respekt av
dessa delade meningar. Genom att forhalla sig objektiv till den stora massan, visas ocksa
acceptans infor manniskors olika uppfattningar. Samtidigt ar begreppet objektiv ett laddat
begrepp, som paradoxalt nog &r dppet for tolkning. Det hade kanske varit lattare for
Malmofestivalen att forhalla sig till och efterstrava neutralitet och saklighet, utan att behéva

brottas med att kommunikationen ska genomsyras av objektivitet?
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Slutdiskussion

| denna uppsats har vi utifran vart empiriska material och med hjélp av textanalys med fokus
pa tilltal fatt nya insikter. Insikterna handlar bland annat om traditionen kring tilltal i
myndighetssprak och hur det har forandrats 6ver tid. Malmdfestivalens kommunikation har
visat sig vara ett lysande exempel och en talande produkt som ett resultat av denna process.
Malet med var studie var att beskriva och analysera tilltalsformer i nagra av Malmofestivalens
kommunikationskanaler, i syfte att bidra till 6kad kunskap om hur kommunalt anordnade
festivaler kan kommunicera med och till sina invanare. Fragorna vi stallde oss var: Hur och
utifran vilka premisser kommunicerar Malmaéfestivalen? Hur ser tilltalet ut, och vad sager det

0Ss?

Vi ser skillnader och likheter mellan festivaltidningen och Facebooksidan, bade nar det galler
kommunikationens innehall och utformning. Kommunikationen i bada kanalerna ar informell,
personlig och karleksfull — vilket minskar avstandet mellan sandare och mottagare.
Festivaltidningens innehall ar tydligt, informativt och icke-dialogiskt. Layouten ar lekfull,
personlig, grafisk och fylld av handskriven text och teckningar. Tidningen &r full av plusord
och begrepp som karlek och gemenskap pa lika villkor. Den darfor symbolisk i bade
utformning och innehall, och fungerar som en enda stor reklambroschyr for de varden Malmo
som stad vill forknippas med. Exempelvis tolkar vi anvandandet av hen som en forlangning
av intimiseringen av myndighetssprak. Samtidigt ser vi det som nagot nutidstypiskt, som a
ena sidan satter ribban for vad man som kommun vill férknippas med. A andra sidan blir det
till ett erkdnnande for individer som inte identifierar sig med han eller hon. Dessutom visar
analysen av styrdokumenten att Malmo stad ar hogst medvetna om hur de som kommun vill
kommunicera. Det finns en genomtankt kommunikationsstrategi som &ar kopplad till en
overgripande idé om hur staden ska presentera sig, vilket kan vara en trolig forklaring till

varfor festivaltidningen antar de former som den gor.

Samma karleksfulla, personliga ton som genomsyrar tidningen finner vi i de inldgg som
publicerats av Malmofestivalen pa Facebooksidan. Kommunikationen pa Facebook &r av
dialogisk karaktar, och ett centralt fynd ar de tecken pa skiftande tolkning av begreppet
objektivitet som kommunikationen vittnar om. Vi ser en konflikt som grundar sig i att en
kommun har regler att forhalla sig till, som a ena sidan kréver att ett objektivt forhallningsséatt

ska genomsyra kommunikationen, och a andra sidan sager att kommunen ska visa kanslor i
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syfte att skapa intimitet med mottagarna. Samtidigt ser vi konflikter gallande varderingar hos
de faktiska l&asarna. Hur Malmofestivalen hanterar och brottas med dessa konflikter ar i sig ett
tecken pa den komplexa relationen mellan de subjektiva kanslouttryck och den objektiva

saklighet som styrdokumenten reglerar.

| vissa avseenden kan vi skonja en malgruppsanpassning i Malmofestivalens kommunikation.
De kulturella intermediérerna tilltalas av det nya och trendiga, och darfor kan vi hévda att det
otraditionella tilltalet i kommunikationen faller dem i smaken. Det otraditionella och trendiga
tilltalet kan darfor ses som en produkt som strategiskt anpassats till mottagaren. Vi upplever
framforallt att kommunikationen genomsyras av en estetik lanad fran den kreativa industrin —
en variant pa den kreativa klassens idéer. Globalisering, multikultur, miljomedvetenhet,
sexuell frigjordhet, nyskapande musik och design — allt bejakas och framhavs pa ett sarskilt
sétt i Malmofestivalens kommunikation. Det informella, florten med det lekfulla och naiva, de
handskrivna lapparna och karleken kan ses som en anpassning till eller ett uttryck for den stil
och estetik som kulturella intermedidrer star for. Att det i kommunikationen finns en inskriven
lasare som omfattas av dessa varden och idéer innebar ocksa att kommunikationen inte
tilltalar alla lika mycket, eller pa samma satt. Fabriksarbetaren fran Arlév, motorcykelkillen
fran Hoor, dansbandsdiggaren fran Kristianstad eller den religiést ortodoxa skulle troligen
inte raknas till de kulturella intermediarerna. Darfor kan de ocksa tankas falla mellan stolarna
i detta fall.

Vi menar ocksa att vara olika exempel sammantaget kan tankas spegla en storre samhallstrend
och ett mojligt paradigmskifte, som beskrivs av bland annat av Harvey. Den handlar om att
moderna stader idag framst fungerar som maskineri och understodjare av ekonomisk tillvaxt
snarare an tillhandahallare av sociala resurser och valfard. Tillvaxten varnar om kapitalistiska
varden, och med utgangspunkt i det har synséttet forklaras varfor olika stader
entreprendrialiseras och pa sa satt konkurrerar med varandra pa samma satt som foretag gor.
Det kan vara en forklaring till varfor Malmofestivalen i vara exempel tycks prioritera varden
som handlar om smak och livsstil, snarare &n att tillgodose olika typer av behov. Vi ser
samma typ av retorik bade pa Facebook och i festivaltidningen. Pa Facebook ror det sig om
konkreta konflikter och meningsskiljaktigheter, medan det i tidningen handlar om
motséttningar i text, ton och form. A ena sidan havdar Malméfestivalen att alla &r valkomna,
medan det & andra sidan i valdigt liten utstrackning framkommer hur det ska ga till i

praktiken. Vikten av att tillgodose manniskors smak, snarare an faktiska behov och en
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kommuns svarigheter att forhalla sig till detta framkommer alltsa i bada de granskade
kommunikationskanalerna — men pa olika sétt. Malmo stad marknadsfor inte tjanster som
“maste” erbjudas, utan produkter i form av kénslor och virden som gor varumarket
Malmofestivalen och i forlangningen dven Malmoé som stad unik. Kanske &ar denna
problematik en férlangning av ett stérre samhallsdilemma. Det &r demokratiskt problematiskt
att framst anpassa staden och dess fysiska inramning efter behov som &r valbara och inte
verkliga, eftersom det vittnar om vilka invanare som ar 6nskvarda/valkomna och inte. Att
framstalla moten over alla typer av granser som mojliga dverallt under festivalen utan att

redogora for hur det ska ga till i praktiken, vittnar om vélvilja men ocksa om en viss naivitet.

Malmofestivalen kommunicerar i en del av vara exempel som en konfliktradd bastis, som inte
adresserar det faktiska problemet i de konflikter vi har identifierat. Vi ser béstisen inte bara i
konflikterna, utan i hela utformningen av kommunikationen. Utrop som “Puss pa er!”,
“Hjartligt vilkomna!” och hjdrtan indikerar att det 6nskade avstandet mellan Malmé och
invanarna ar nastan obefintligt, som mellan kara vanner. Samtidigt fastnar vi, utanfor vara
exempel i analysen, for det faktum att all kommunikation i tidningen och pa Facebook sker pa
svenska och det ar i sig inte sarskilt konstigt att det ar sa. Vi kan inte uttala oss om hur manga
som faktiskt upplevt sig exkluderade pa grund av detta, men med tanke pa vem avsandaren &r
och med bakgrund i Malmds mangsprakighet och breda invandrarkultur kan det mycket vél
vara ett reellt problem. Visserligen finns det en dversattningsfunktion pa Facebook, men vi
menar att det i viss man satter granser for de lika villkor for moten och gemenskap som gang
pa gang kommuniceras. Att alla ar valkomna och att alla ska métas pa lika villkor tolkar vi
som ett tecken pa goda ambitioner, men ocksa en form av helgardering fran Malméfestivalens
sida. Det ser vi i vissa exempel dar Malmofestivalen tycks forhalla sig till
inkluderingsprincipen om minsta gemensamma namnare genom att tilltala gruppen alla, utan
att ta hansyn till vilka alla faktiskt &r. Ytterligare exempel visar att vissa smaker verkar
varderas hogre &n andra, och att individer som identifierar sig med den &ldre generationen inte
kénner sig representerade i festivalutbudet, vilket i det har fallet inte blir erkant som ett
problem av Malmofestivalen. Slutligen kan vi konstatera att Malmofestivalens
kommunikation inte #r helt sjilvklar. Aven om ordet alla” semantiskt sett betyder verkligen
alla, gor det inte det i det har sammanhanget. Det text-vi som malas upp i kommunikationen
tycks presuppositionera att alla som ar med pa de har idéerna ar valkomna. Dessutom visar
var analys att personer med funktionsvariationer behandlas nagot njuggt, och nagon gang

anvands trevlighetsretoriken som en harskarmetod fran Malmdfestivalens sida. Nagonting
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som &r tankt att fungera som ett marknadsforingsverktyg for en kommun kan séaledes bli

exkluderande, oavsett hur god och inkluderande avsikten &r.

Trots det vill vi framhava att var uppsats ar byggd pa enstaka djupdykningar, som
sammantaget fungerar som en temperaturmatning av kommunikationen hos en kommunalt
anordnad festival. De exempel vi analyserat visar bland annat konflikter som uppstatt mellan
implicita forfattare och implicita lasare, men faktum &r att majoriteten av kommentarerna pa
Facebook bestar av hyllningar och positiva utrop. Malmoborna verkar dlska sin festival, men
den ar ocksa ett nutidsuttryck med vilken inte alla har en 6msesidig relation. Samma splittrade
kanslor som Jonathan Johansson har for Malma, tycks Malmdborna i all sin mangfald ha for
Malmofestivalen.
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