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Abstract

Burnout and stress related health problems have increased in the recent decades. Burnout is a
cause of suffering for many people and it is as well a big cost for the society. Often burnout is
understood in the medical or in the social perspective as a disease and a reason for sick leave.
The research is also dominated with the medical perspective. Therefor this essay aims to
picture the lived experience of those that has experienced burnout. The research questions are:
Which is the lived experience of burnout among the interviewees? How can burnout be
understood as a relational phenomenon? Six interviews have been carried out to collect
material for the analysis. The interviews have been of three different kinds: face to face, by
telephone and by e-mail. A hermeneutical and phenomenological approach is used to analyze
the material as well as theoretical tools from Jean-Paul Sartre, Erving Goffman and Johan
Asplund. The result is divided in three themes: not being in charge of one’s own life, struggle
and loneliness. Burnout as experience in the interviewees’ life world is understood as being
derived from a state of being in which the individual is not able to take responsibility.
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Forord
Att skriva denna uppsats har varit en mycket larorik och givande process. Stundvis har jag

kant en smula stress over arbetet och i fall det nagonsin skulle bli fardigt. Da har jag tankt pa
de intervjupersoner som deltagit i studien och deras beréttelser har gett mig perspektiv pa
tillvaron. Denna uppsats hade inte varit mojlig utan den hjalp jag fatt. Forst vill jag rikta ett
stort tack till min handledare Mats Hilte, som kommit med vardefulla synpunkter och svarat
pa alla mina konstiga fragor. Ett stort tack ocksa till er som ville delta som intervjupersoner i
studien for eran generositet och vilja att dela med er. Sedan vill jag ocksa tacka min sambo for
att han statt ut med de samre sidor som uppsatsarbetet framkallat hos mig. Jag vill dven tacka
min mamma for att hon svarat i telefonen for att ta emot en sa gott som daglig lagesrapport

Over arbetet. Tack!
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Inledning

Jag kom att intressera mig for stress och utmattningssyndrom eftersom det ar ett utbrett
fenomen i vart samhalle. | takt med allt mer frekventa larmrapporter om utbrandhet i media

klagade manniskor i min omgivning pa att de kande sig stressade. Det uppstod en nyfikenhet



hos mig att vilja veta mer om detta och att skapa en storre forstaelse av vad denna stress ar
och beror pa. Féljande citat, skrivet av en person med egen erfarenhet av
utmattningssyndrom, fick mig att fundera Over vad det egentligen innebér for den enskilde att

drabbas av det.

Just nu pagar en livlig debatt om de hdga sjukskrivningskostnaderna som haller pa att
knéacka stadsfinanserna. Jag hor l6sryckta uttalanden nar jag gar forbi teven. Alvarliga
man  diskuterar hur man ska komma tillrdtta med problemet DE
LANGTIDSSJUKSKRIVNA. Jag hatar det ordet. De pratar om det som om det vore en
foreteelse, ett fenomen, men jag vet ju att det &r oss de menar, mig och Eva och de andra.
Det skar som knivar varenda gang jag hor ordet. Hur ska vi fa dem i arbete? Undrar de.
Hur ska vi andra pa reglerna sa vi far problemet ur varlden? Kan vi lagga éver ansvaret pa

arbetsgivarna? Det gor sa ont. Jag tappar den lilla kraft jag har. Vad vet de om mig?*

Problemformulering
Debatten om stressrelaterad ohdlsa och utbrandhet har figurerat kontinuerligt i media under

flera ars tid. Stress och utbrandhet &r ndgot som angar manga idag och det ges ut flera
sjalvhjalpsbocker p& omradet.? Att utbrandhet och stressrelaterad ohalsa dkar pavisar ocksé
statistiken. Langtidssjukskrivningar som varar i mer an 30 dagar ar de sjukskrivningar som
okat mest sedan 1990-talet och den vanligaste anledningen till denna typ av langvariga
sjukskrivningar &r just stressrelaterad ohalsa, vilket utmattningssyndrom utgér en stor del av.?
De samhallsekonomiska kostnaderna for detta &r mycket stora och man har beraknat att ca 20
miljarder Euro &rligen gér &t for att bekosta stressproblem inom EU*. Utbrandhet &r séledes

ett utbrett fenomen som skapar lidande fér manga manniskor.

Utbrandhet har aven en stor relevans inom det sociala arbetet da manga som blir utbranda
kommer i kontakt med socialarbetare inom olika instanser. Det kan vara pa forsékringskassan

i samband med sjukskrivning eller hos en kurator eller en terapeut for behandling.

! Elsa Andersson & Liselotte Bergenzaun Abel, Inte mera artsoppa: en beréattelse om utbrandhet och végen
vidare, Utblick media i Halland, Halmstad, 2013, s. 31

2 Annemieke van Straten, Pim Cuijpers & Niels Smits, Effectiveness of a Web-Based Self-Help Invention for
Symptoms of Depression, Anxiety and Stress: Randomized Controlled Trial, Journal of Medical Internet
Research, v. 10 (1); Jan-Mar 2008

8 Socialstyrelsen, Utmattningssyndrom - Stressrelaterad ohalsa, 2003. Artikelnummer: 2003-123-18, s. 12

* Lennart Levi. Guidance on work-related stress. Spice of life or kiss of death? Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 2000



Hur ska d& utbrandhet forstas? Twaddle® har utarbetat en begreppsapparat som har en tredelad
definition av ohalsa. De ursprungliga engelska termerna anvands har da det saknas lika
karnfulla 6versattningar. ”Disease” (medicinsk sjukdom) ar begreppet som star for den
medicinska definitionen av ohélsa som nagot fysiskt observerbart och méatbart. ’Sickness”
(socialt konstruerad sjukdom) ar den sociala och samhalleliga definitionen av ohélsa. Det ar
den ohélsa som indikeras av sjukskrivning, lakarintyg och andra méanniskors sétt att betrakta
den som &r sjuk. llIness” (upplevd sjukdom) kallas den ohé&lsa som utgors av den enskildas
egna erfarenheter och upplevelser. Det &r den ohdlsa som endast kan upplevas av individen
och férmedlas till andra via ord och gester. IlIness utgors av individens subjektiva

erfarenheter av vérlden, mot vilken disease och sickness utgér en fond.

De tre definitionerna av ohdlsa &r beroende av varandra och férekommer ofta tillsammans,
men de kan ocksa sta for sig sjalva. Dessa olika definitioner av ohalsa belyser olika aspekter
av utbrandhet. Utifran begreppet Disease blir utbrandhet synonymt med den medicinska
definitionen Utmattningssyndrom. Det blir en sjukdom som man kan insjukna i och som man
kan behandla och tillfriskna ifran. Utifran begreppet Sickness ar utbrandhet nagot som
forandrar den drabbade personens identitet och sociala aktivitet. Den drabbade individen blir
sjukskriven och forvantas vila och reducera sina ataganden. | media ar det framst dessa tva

perspektiv som figurerar — i form av larmrapporter om sjukskrivningstal pa grund av stress.

Iliness ar det perspektiv pa utbrandhet som de drabbade sjalva upplever. Iliness ar utbrandhet
som det erfars i form av trotthet, yrsel, stress, frustration med mera. Kunskap om illness kan
bara férmedlas genom berattelser fran de som upplever symtomen. Men illness som
manniskors egna erfarenheter av sjukdom ar ocksa beroende av den sociala och den
medicinska synen pa och forstaelsen av vad det innebér att ha en viss sjukdom. IlIness ar det
som framst kommer att studeras i denna uppsats, men bada de andra perspektiven finns
representerade — disease i form av diagnoskriterierna for utmattningssyndrom, sickness i form

av den sociala forstaelsen av vad det innebér att ha utmattningssyndrom.

> Andrew Twaddle, Disease, lliness och Sickness pa nytt, i Twaddle, Andrew & Richt, Bengt (red.), Oppningar
och farhagor: fjorton humanister om hélsa, sjukdom och halsoframjande, Tema Halsa och samhélle, Linkdpings
universitet, Linkdping, 1994



| forskning har det medicinska perspektivet varit det dominerande under 1&ng tid.° Man
undersoker orsaker till insjuknande och testar olika behandlingars effektivitet.” Men ofta
saknas individens eget perspektiv pé& vad det innebér att ha utmattningssyndrom.® Det
medicinska perspektivet ligger daven vanligtvis till grund for den behandling som ges, da en

behandling ofta adresserar de diagnoskriterier som stallts upp.®

Men da statistiken pekar pa att det tar mycket lang tid att tillfriskna fran utmattningssyndrom
och da antalet som drabbas av utmattningssyndrom okar kanske det ar motiverat att reflektera
over ifall den behandling som ges ar tillrécklig och ifall den ar verksam. For att kunna
behandla nagot ar det avgérande att veta vad det & man behandlar. Ur behandlingssynpunkt
ar detta ocksa nagot som har stor relevans for det sociala arbetet inom vilket man ofta méter
och behandlar méanniskor som har drabbats av utmattningssyndrom. | manga fall &r
behandlingen inriktad pa Disease och medicinska symtom, som exempelvis KBT,'° men
utbrandhet ar mer komplext &n sa. Darfor ar det viktigt att lyssna pa de drabbades egen rost,
for att forsta vad utbrandhet egentligen handlar om, sa att den behandling som ges kan bli sa
verksam som mojligt. For det sociala arbetet &r det sdledes av stor relevans att tranga in till

utmattningssyndromets karna och forsta vad det innebar for de som drabbas av det.

Syfte
Syftet med denna uppsats &r att forsta och beskriva levd erfarenhet av utmattningssyndrom.

Fragestallningar
Hur beskriver intervjupersonernas sin levda erfarenhet av utmattningssyndrom?

Hur kan utmattningssyndrom forstas som en relationell foreteelse?

Begreppsanvandning
Begreppsanvandningen kring utbrandhet &r nagot snarig och jag 6nskar darfor redogora for

hur begreppen kommer att anvandas hér. For den stressrelaterade psykiska ohélsa uppsatsen

handlar om finns en mangd bendmningar. Neurasteni, nervtrotthet, utbrandhet,

*Twaddle, Andrew & Richt, Bengt (red.), Oppningar och farhagor: fjorton humanister om halsa, sjukdom och
halsoframjande, Tema Hélsa och samhélle, Linkdpings universitet, Linkdping, 1994, s. 9

7 Mia-Marie, Hammarlin, Att leva som utbrénd: en etnologisk studie av l&ngtidssjukskrivna, Brutus Ostlings
bokférlag Symposion, Diss. Lund: Lunds universitet, 2008, Eslév, 2008, s. 16

® Ibid.

® Socialstyrelsen, 2003, s. 49

" Ibid. s. 51



utmattningsdepression och utmattningssyndrom &r négra av dem.™ Det begrepp som kanske
ar mest anvént i folkmun idag ar utbrandhet. Dock ar definitionerna av detta begrepp flera och
vaga till sin karaktar. Den medicinska termen for utbrandhet &r utmattningssyndrom, vilken
blev en vedertagen diagnos enligt ICD (International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems) &r 2005.* | denna uppsats kommer de b&da begreppen utbrandhet
och utmattningssyndrom anvéandas synonymt. Begreppet utmattningssyndrom anvéands
eftersom det ar den diagnos som intervjupersonerna som deltagit i uppsatsen har. Begreppet
utbrandhet anvands for att markera att denna uppsats inte blint har anammat det medicinska
perspektivet utan forhaller sig sjalvstandigt i forhallande till detta. Utbrandhet ar dven den
term som anvéands mest av de personer som intervjuats och eftersom uppsatsen syftar till att
beskriva de drabbades perspektiv kdnns det naturligt att anvanda den bendmning som de

sjalva anvander.

Stress och utmattningssyndrom - bakgrund och tidigare forskning
Historiskt perspektiv

Redan under antiken kande man till att psykisk ohalsa kunde orsakas av pafrestande
livshandelser.™® Sedan dess har man undersokt och forskat om vad det ar som gor att
maéanniskor blir stressade. Utmattning och stressrelaterad ohalsa har férekommit genom
historien med namn som neurasteni, nervtrétthet, kronisk trétthet m.m.* P& 40-talet myntade
Hans Selye begreppet stress. Han visade att negativa héndelser i livet, ett allt for stort
ansvarstagande och for l&nga arbetsdagar kan leda till stress och halsoproblem fér individen.™
| psykiatriska och psykologiska sammanhang anvandes begreppet utbrandhet forst av Herbert
Freudenberger &r 1974.'® Tidigare hade det figurerat i skonlitteratur och i folkmun.!” Den som
forst kom att definiera utbrandhet var Christina Maslach. Hon anvénde tre kriterier for att
beskriva utbrandhet: energiloshet, urholkning av kénslor och engagemang, samt negativa

11 Karin Johannisson, Nar otillridckligheten byter namn. I Perspektiv pa utbrindhet - om orsaker och
motkrafter.. Jenner, Hikan och Svensson, Ingemar (red.)s. 30-34 (2003),s. 30

2y/8rdguiden, Utmattningssyndrom behandlas med helhetssyn, http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Fakta-och-
rad/Mer-om/Utmattningssyndrom-behandlas-med-helhetssyn/ 2015, hdmtad 2015-09-24

13 Stanley W Jackson. Melancholia and depression from Hippocratic times to modern times. New Haven and
London: Yale University Press; 1986.

“Johannisson, 2003, s. 30

15 Socialstyrelsen, 2003, s. 15

16 Herbert . Freudenberger. Staff burn-out. Journal of Social Issues 1974, vol. 30:159-165

17 Socialstyrelsen, 2003, s. 33



http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Fakta-och-rad/Mer-om/Utmattningssyndrom-behandlas-med-helhetssyn/
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Fakta-och-rad/Mer-om/Utmattningssyndrom-behandlas-med-helhetssyn/

attityder till omgivningen och den egna personen.*® Maslach angav dven sex huvudorsaker till
utbrandhet: for stor arbetsborda, brist pa kontroll i arbetet, otillracklig uppskattning och
ersattning, bristande gemenskap pa arbetsplatsen, orattvisa i systemet, konflikter mellan

arbetstagarens och den anstélldes varderingar.

Sedan Maslachs definition av utbrandhet har det bedrivits en mangd forskning och gjorts ett
antal nya definitioner av vad utbrandhet &r. Idag finns en skepsis mot begreppet pa grund av
dess ensidiga fokus pa arbetets betydelse da det anses markligt att komplexa fysiska och
psykiska symtom endast skulle kunna uppsta pa grund av arbetssituationen. Begreppet har
ocksa fatt kritik pa grund av dess vaga karaktar och att sd manga som 130 olika symtom har
hérletts till utbrandhet.™® | den tidiga litteraturen var det framforallt personer i
manniskovardande yrken som man ansag drabbades av utbrandhet, sedan har man dock sett

att aven andra yrkesgrupper kan drabbas.?

Idag &r utbrandhet ett utbrett fenomen. Langtidssjukskrivningarna pa grund av stressrelaterad
psykisk ohalsa har okat dramatiskt sedan slutet av 1990-talet.”* Kostnaderna for
arbetsrelaterad stress, for sjukfranvaro och minskad produktivitet, inom EU har beraknats till

20 miljarder euro per &r.?

Konsperspektiv
Denna uppsats har inget teoretiskt konsperspektiv, men andelen intervjupersoner som &r

kvinnor &r stor och darfor redogors har kort for vad stressforskningen sédger om varfér kvinnor
ar overrepresenterade bland de som drabbas av utbrandhet. Kvinnor &r i storre utstrdckning én
man l&ngtidssjukskrivna, bade i Sverige och i andra lander.?® Vanliga forklaringar till detta ar
att kvinnor kanner en starkare rolkonflikt mellan arbete och hem samt att kvinnor oftare har
omvardande yrken, inom vilka en stor del av den stressrelaterade ohalsan finns.?* Det finns

studier som visar att kvinnor upplever mer stress &n vad mén gor. Kvinnor kanner mer

18 Christina Maslach. The client role in staff burn-out. Journal of Social Issues, 1978, vol. 34 no. 4 :111-124.
19 Peter Wéhrborg, Stress och den nya ohdlsan, 2., [rev. och uttk.] utg., Natur och kultur, Stockholm, 2009, s.
223

% Martin Krauklis & Ola Schenstrém, Utbrandhet - den nya folksjukdomen: orsaker, forebyggande &tgarder,
behandling, Larson, Johanneshov, 2001, s. 74

L Socialstyrelsen, 2003, s. 7

? bid. s. 21

23 Feeney ANF, Head ], Canner R, Marmot M, Socioeconomic and sex differentials in reason for sickness
absence from the Whitehall II study. Occupational Environment Medicine 1998 vol. 55:91-98.

# Socialstryrelsen, 2003, s. 33



tidspress, kanner mig mer maktlésa och &r oftare mer plikttrogna.?® Marianne Frankenhaeuser
har i en studie visat att man har sin stresstopp mitt pa dagen och att de sedan slappnar av efter
arbetet, medan kvinnor fortsatter att vara stressade under kvallen. Detta tolkades som att
kvinnor upplever mer stress i familjelivet och att de tar ett storre ansvar i hemmet.?®

Cristina Maslach har visat att utbréndhet ser olika ut for mén och kvinnor, men att det &r
ungefar lika frekvent forekommande hos bada kénen. Man reagerar oftare med kénslokyla
och depersonalisering, medan kvinnor oftare reagerar med tomhetskénsla och emotionell

utmattning. %’

Medicinskt perspektiv
Det medicinska perspektivet finns endast representerat i denna uppsats pa sa satt att kriteriet

for intervjupersonerna var att de skulle vara drabbade av utmattningssyndrom. Darfor vill jag
kort redogora for vad utmattningssyndrom ar i det medicinska perspektivet, da detta &r den
medicinska forstaelsen av vad som sker med en manniska som drabbas av
utmattningssyndrom. Utmattningssyndrom (UMS) blev en egen diagnos enligt ICD ar 2005.

De huvudsakliga diagnoskriterierna for Utmattningssyndrom &r:?®
A. Fysiska och psykiska symtom pa utmattning under minst tva veckor. Symtomen har
utvecklats till foljd av en eller flera identifierbara stressfaktorer vilka har forelegat under minst
sex manader.
B. Pétaglig brist pa psykisk energi dominerar bilden, vilket visar sig i minskad foretagsamhet,
minskad uthallighet eller forlangd aterhamtningstid i samband med psykisk belastning.
C. Minst fyra av féljande symtom har forelegat i stort sett varje dag under samma
tvaveckorsperiod: 1) Koncentrationssvarigheter eller minnesstérning 2) Patagligt nedsatt
formaga att hantera krav eller att gora saker under tidspress 3) Kanslomassig labilitet eller
irritabilitet 4) SGmnstorning 5) Pétaglig kroppslig svaghet eller uttrottbarhet 6) Fysiska symtom
sdsom vark, brostsmartor, hjartklappning, mag—tarmbesvar, yrsel eller ljudkanslighet
D. Symtomen orsakar Kkliniskt signifikant lidande eller forsdmrad funktion i arbete, socialt eller i
andra viktiga avseenden.
E. Beror ej pa direkta fysiologiska effekter av ndgon substans (t.ex. missbruksdrog,
medicinering) eller ndgon somatisk sjukdom/skada (t.ex. hypothyreoidism, diabetes,
infektionssjukdom).

26 Marianne Frankenhaeuser och G Johansson, Stress at work: Psychobiological and psychosocial aspects.
International Review of Applied Psychology 1986, vol. 35: 287-299

27 Christina, Maslach. Utbrénd. Om omsorgens personliga pris och hur man kan férebygga utbranning.
Stockholm: Natur och Kultur, 1985

% Socialstyrelsen, 2003 s. 45
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F. Om kriterierna for egentlig depression, dystymi eller generaliserat angestsyndrom samtidigt ar
uppfyllda anges utmattningssyndrom enbart som tillaggsspecifikation till den aktuella
diagnosen.

Det som kannetecknar utmattningssyndrom ar saledes trétthet, utmattning och Iag motivation.
Det &r aven vanligt med lag sinnesstamning, dock anvénds diagnosen egentlig depression i
forsta hand ifall kriterierna for depression ar uppfyllda och utmattningssyndrom anvénds
endast som en tillaggsdiagnos. Detta &r for att individen inte ska ga miste om viktig
behandling.?® Insjuknandet i UMS sker ofta plétsligt i form av en kollaps eller ett
sammanbrott, men i de flesta fall har symtom funnits under flera ars tid. Sjukdomsférloppet
vid utmattningssyndrom delas vanligt vis in i tre faser: en insjuknandefas i vilken tidiga
symtom som magproblem, somnstérning och irritabilitet forekommer, en akutfas som
karaktariseras psykisk och fysisk trotthet, oférmaga till somn samt kognitiva besvar, och till
slut en aterhamtningsfas i vilken en succesiv minskning av symtomen sker, men ofta med
okad stresskanslighet och risk for aterfall. Utmattningssyndrom &r ofta langvariga tillstand

och halften av de som drabbas &r sjukskrivna i dver ett ar. *

Det finns dock de som staller sig kritiska till anvandningen av diagnoser och huruvida
diagnoser verkligen behovs. Sjukdom och ohélsa och inte minst stressrelaterad sadan ar
komplexa och sammansatta problem som inte i sin helhet later sig fangas av diagnostiska
kriterier. Wahrenborg vander exempelvis pa perspektivet och menar att det i vissa fall kan
vara sjalva situationen som ar sjuk och onormal och individen som reagerar pa ett normalt satt

utifran den.®

Samhalleligt perspektiv
Att betrakta utbrandhet pa avstand ur ett vidare perspektiv gor det méjligt att fa syn pa hur det

kommer sig att sa manga drabbas av detta i var tid och i var kultur. Det som enligt
diagnoskriterierna framstar som enskilda individers sjukdom framstar i ett storre perspektiv
som ett samhallsfenomen och nagot som sarpraglar den véasterlandska kulturen.
Utmattningssyndrom sétts ofta i relation till individens arbetssituation och till
arbetsmarknaden i stort. Att sjukskrivningarna for stressrelaterad ohélsa 6kat sedan 1990-talet
kan forstas utifran att det da skedde ett flertal forandringar pa arbetsmarknaden. Arbetstiderna

okade, arbetslosheten tredubblades, kraven pa Ionsamhet och effektivitet 6kade och

2 \Wahrborg, 2009, s. 217
¥ Socialstyresen, 2003, s. 10
1 Wahrborg, 2009, s. 209-210
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anstallningsformerna har blivit mer otrygga.®* Ménga manniskor upplevde en minskad
mojlighet att paverka sin arbetssituation och just det ar nagot som har visat sig ha en stor

betydelse for hur stressade vi blir av arbetet.*®

| sin Master-uppsats diskuterar Liv Shaffeir utbrandhet i en samhéllelig kontext och betraktar
utbrandhet som en effekt av motet mellan individ och samhalle.®* Hon menar att det inte gar
att bortse fran samhallet i forklaringen till varfor utbrandhet uppstar och att de manga
individuella forklaringar som finns ofta forbiser den samhélleliga kontexten. De flesta
behandlingsmetoder for Utmattningssyndrom gar ut pa att det ar individen som ska forandras,
ndgot Shaffeir ser som en ansvarsforskjutning fran samhalle till individ.* Detta blir ett
problem da utmattningssyndrom och utbrandhet blivit kommersialiserade begrepp som manga
tjanar pengar p att behandla.*® Hon staller sig dven kritisk till dagens forskning kring
utbrandhet och menar att det &r ndgot som manga tjanar pengar pa da det blivit ett
kommersialiserat och ideologiskt begrepp. Hon ser dven ett samband mellan utbréndhet och
Marx teori om alienation samt till Durkheims teori om det anomiska sjalvmordet. Marx menar
att vi blir alienerade i och med samhallets produktiva karaktar och Durkheim menar att utan
tydliga normer for vad vi kan begéra och strava mot, borjar vi strava efter det ouppnaeliga och
blir olyckliga. Shaffeir ser paralleller till dagens utmattningssyndrom och sétter genom dessa

teorier in utmattningssyndrom i ett samhélleligt och kulturellt ssmmanhang.*’

Existentiellt perspektiv
De samhaélleliga faktorer som beskrivits ovan far aven existentiella foljder for individerna som

lever i det. Bengtsson skriver att det att drabbas av utmattningssyndrom — eller utbréandhet,
vilken &r den term han anvander - automatiskt innebér att man borjar stélla sig existentiella
fragor om sitt liv, vad som ar meningen med det och vart man ar pa vag.*® Manga som

drabbas av utbrédndhet upplever en meningsldshet och en existentiell tomhet.

32 H3kan Jenner, & Ingemar Svensson, (red.), Perspektiv pd utbrdndhet: om orsaker och motkrafter, Gothia,
Stockholm, 2003, s. 12

33 Tores Theorell, Om stress och utbrandhet, i Jenner, Hikan & Svensson, Ingemar (red.), Perspektiv pa
utbrdndhet: om orsaker och motkrafter, Gothia, Stockholm, 2003, .19

34 Liv Shaffeir, Den rdtta grdnsen - en samhdllsteoretisk diskussion om utbrdndhet, D-uppsats, Linkdpings
universitet, 2002

% Ibid. s. 62

% Ibid.s. 9

¥ Ibid. s. 80

38 Fredrik Bengtsson, Vigen vidare: om utbrdndhet som en mdjlighet, Cordia, Orebro, 2003, s. 13
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I hans resonemang har varderingar en stor betydelse. | det samhélle vi lever i idag tvingas
manga att prioritera bort sina egna behov for att anpassa sig till yttre krav och leva ett liv som
ej ar i samklang med de grundldggande varderingarna. VVarderingar & som en kompass i livet
och nar vi kan leva utefter dem far livet ett mal och en mening. Men om vi tvingas férneka
vara varderingar for att anpassa oss till yttre krav eller kanske maste ignorera behov och
signaler av trétthet for att klara av vart liv, da forsvinner den naturliga kompass som
varderingarna ar. Bengtsson menar att vi sallan ar i kontakt med oss sjélva pa ett djupare plan.
Angslan, oro och stress for oss bort fran oss sjalva och in i en oro och dngslan for att inte
hinna. Stressen tranger undan det som annars ar enkelt i livet och far oss att forcera vart arbete
och att tvinga oss sjalva att ta harda tag.*® Aven Krauklis framhaller betydelsen av varderingar
och menar att manniskan mar bra nar hon har mojlighet att leva i enlighet med sina
varderingar. *° Viktor Frankl har framhallit att sokandet efter mening ar grundlaggande for
hela méanniskans véasen.** Darfor uppstar ofta en stor stress nar vi tvingas leva ett liv som inte

stdammer 6verens med de grundldggande vérderingar vi har.

Bengtssons perspektiv delas av Wikstrdm som menar att det finns en stress i sjalva kulturen
som inte har med arbetet att gora och att vi i var tid praglas av en existentiell oro.*> Han
menar att det ar ett problem att medikalisera denna typ av problem, da de &r allt for komplexa.
Han skriver att ”Det ligger i profitens intresse att stress individualiseras” och att medicinens
biologiska sprak osynliggér det strukturella och kulturella problem som vi har.** Wikstrom
skriver att manga manniskor &r radda for att méta sig sjalva, for att kanna efter, och att de
darfor aktiverar sig sjalva. Wikstrom menar att samtal, mellan vanner eller med en
professionell, har en lakande kraft. Dar kan vi formulera vara tankar, forsta varandra och fa
bekréftelse och gemenskap. Hos bade Bengtsson och Wikstrom finns 16sningen pa
Utbréndheten inte i det medicinska utan i det sociala. De menar att socialt umgéange och ett
samhélle med en tydligare humanism och andlighet kan vara ett sétt att reducera 6kningen av
utbrandhet.**

391bid. s. 36

“0 Krauklis & Schenstrém, 2001 s. 83

1 Viktor E Frankl, Livet méste ha mening, 3:e utg., Natur och kultur, Stockholm, 2006

42 Owe Wikstrom, Jag vet inte var jag ar sa det giller att skynda sig - om langtan efter en diagnos, i Jenner,
Hakan och Ingemar Svensson (red), Perspektiv pd utbrdndhet - om orsaker och motkrafter. Stockholm:
Forlagshuset Gothia, 2003

* Ibid s. 121

*“Bengtsson, 2003, s. 34, 47, 117; Wikstrom, 2003 s. 124-125
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Fenomenologiskt perspektiv
Ett antal fenomenologiska studier om utmattningssyndrom har gjorts. Det fenomenologiska

perspektivet pa utbrandhet utgar ifran vilken mening individerna sjalva tillskriver sina
erfarenheter av utmattningssyndrom. Flera av dem visar pa liknande resultat om vad
utmattningssyndrom innebér for de som drabbas av det. Vissa studier fokuserar pa bade
insjuknande och tillfrisknande och andra behandlar endast antingen insjuknande eller
tillfrisknande. Gustafsson, Norberg och Strandberg har gjort en studie som handlar om
insjuknande i utmattningssyndrom.* | denna studie undersoks vilken mening personer som
blivit sjukskrivna pa grund av utmattningssyndrom tillskriver sina upplevelser av
utmattningssyndrom. Studien bygger pa intervjuer med 20 kvinnor som &r anstallda inom
sjukvarden. Resultatet visar att meningen med utmattningssyndrom for de personer som
intervjuats ar att de upplever en slitning mellan vad de vill vara och vad de formar vara. Deras
ideal har blivit till krav som de upplever att de maste leva upp till. De upplever ocksa att de
maste visa sig starka och sjalvstandiga i alla situationer. Personerna upplever ocksa ett
missndje med sig sjalva nar de inte klarar av att leva upp till idealen och en kénsla av att vara
ett offer for situationen uppstar. En slutsats &r att det ar viktigt att diskutera och reflektera
over vad som &r realistiska respektive orealistiska krav. Forfattarnas forhoppning &r att detta
kan leda till en insikt i vad som &r majligt att uppna i saval arbetsliv som privatliv.

Liknande resultat syns hos Lee och Young vilka har undersokt vilken mening sjukskoterskor
tillskriver sina erfarenheter av utmattningssyndrom.* Nio sjukskoterskor intervjuades infor
studien. Resultaten visar att sjukskoterskorna beskrev utmattningssyndrom som att vara
overvaldigad av krav, att kroppen kollapsar, minskad sjalvkansla, frustration och en 6nskan
att fly. Liksom i féregaende studie finns en upplevelse av att vara omgiven av hoga krav och

att inte sjalv kunna paverka situationen.

De ovan namnda studierna har fokus pa hur sjalva insjuknandet upplevs. En studie som
fokuserar pa tillfrisknandet frdn utmattningssyndrom &r gjord av Rehnsfeldt och Arman.*’ De
utgar fran en forforstaelse av tillfrisknande som en rorelse fran det ohanterliga till det
hanterliga och de menar att en dialog med vardpersonal som kan ge mening at lidandet ar

% Gustafsson G, Norberg A, Strandberg G. Meanings of becoming and being burnout -- phenomenological-
hermeneutic interpretation of female healthcare personnel's narratives. Scandinavian Journal Of Caring
Sciences. December 2008;22(4):520-528

46 Lee Y, Tae Young S. The Lived Experience of the Burnout of Nurses Working in Oncology Wards. Asian
Oncology Nursing. Mars 2012;12 (1):100-109

" Rehnsfeldt A., Arman M. A pilgrimage on the road to understanding of life in experiences of cancer and
burnout syndrome. Scandinavian Journal Of Caring Sciences. Juni 2008;22(2):275-283
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nagot som gor detta lidande lattare att genomlida. Precis som i foregaende namnda studie
framhavs alltsa socialt stod som nagot centralt for tillfrisknandet. I studien beskrivs hur de
drabbade forandrat sin syn pa livet under tillfrisknandets gang. | den varsta formen av lidande
uppfattar patienten endast de moérka sidorna av livet medan det i procesen och anstrangningen
for att tillfriskna finns bade ljus och morker. Lidandet uppfattas ocksa som att inte kanna sig
hemma i sig sjalv. Patienterna med utmattningssyndrom uttrycker att deras lidande &r sa
allomfattande och svart att det inte gar att satta ord pa, och det beskrivs ofta bara i termer av
att livet i sin helhet blivit betungande. Intervjusvaren har analyserats hermeneutiskt och
studien mynnar ut i att tillfrisknandet kan betraktas som en pilgrimsféard langs en vég av hur
man forstir och uppfattar sitt liv. Liksom i ovanstdende studie anvénds metaforen “vig” for
att illustrera den process som tillfrisknandet innebér. Pilgrimsfarden paborjas nar individen
fattar ett inre beslut om att na nya insikter och en ny mening i livet. For de som drabbats av
utmattningssyndrom innebér tillfrisknandet att komma ifran en hotande intighet. Att vara
ensam pa pilgrimsfarden forvarrar lidandet, medan det att ha nagon form av socialt stod

underlattar.

En lite annorlunda ingang p& fenomenet utmattningssyndrom syns hos Marie Hammarlin.*®
Istallet for att som brukligt fokusera pa utmattningen och dess orsaker har hon velat
undersoka vilka mojligheter det innebdr att drabbas av utmattningssyndrom. Hon staller sig
fragan vad individen gor av erfarenheten att ha varit drabbad av utmattningssyndrom och det
visar sig att fler av de intervjuade personerna har positiva erfarenheter av att ha drabbats av
utmattningssyndrom. De skriver att de har fatt en ny syn pa livet samt att de forhaller sig mer
avslappnat till prestation. Manga har dven kommit i kontakt med sina kreativa sidor genom

olika narverk for utbrénda.

En fenomenologisk studie som inte behandlar utbrandhet, men som anda ar aktuell i
sammanhanget ar Margareta Asps avhandling om vila och om hur ménniskor i var tid
betraktar vilandet.*® Mot bakgrund av att var kultur ofta beskrivs vara stressad och ha ett hogt
tempo stéller hon sig fragorna om vad manniskor upplever ar meningen med att vila, samt hur
man kan lara sig att vila. Hon skriver att vi i vart samhalle har en forvantan om att saker och

ting ska genomforas sa snabbt och sa effektivt som mdjligt och att detta leder till problem for

48 Hammarlin, 2008
49 Margareta Asp, Vila och ldrande om vila. En studie pd livsvdrlds fenomenologisk grund. Akademisk
avhandling., Goteborgs universitet, 2002
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manga manniskor da vilande blir ndgot man maste lara sig eftersom det inte finns nagra
naturliga vilostunder i vardagen. Avhandlingen visar att det hos intervjupersonerna finns en
uppfattning om en dualitet mellan att vila och att inte vila, dér vila betraktas som ett tillstand
av harmoni, kravloshet, frihet fran angest, att dela gemensamma intressen med andra,
avslappning och frihet. Icke-vila utgér motsatsen till detta. Asp skriver att det att lara sig att
vila handlar om att bli medveten om rytmen i ens liv och att finna kéllor i tillvaron som kan
ge energi. Utgangspunkten i avhandlingen — att vila & nagot som dagens méanniska till stor del
maste ldra sig — har en stark koppling till utbrandhet och utmattningssyndrom vilka ofta

uppstar nar mojlighet eller férmaga till vilande inte finns.

Metod

En hermeneutisk ansats

Uppsatsen utgar fran ett hermeneutiskt perspektiv. Detta perspektiv har valts eftersom syftet
med studien &r att tolka och forsta utmattningssyndrom sa som det upplevs och beskrivs av
manniskor som har erfarenhet av det. Hermeneutiken &r en tolknings-och forstaelselara och
bedémdes darfor passa uppsatsens syfte val samt vara ett medel att besvara fragestallningarna,
vilka handlar om att forsta intervjupersonernas erfarenheter av utmattningssyndrom. Det
hermeneutiska perspektivet har &ven kompletterats med Husserls fenomenologi och hans
begrepp “livsvirld”. *° Detta eftersom det ar intervjupersonernas livsvarld som studeras, det

vill sdga deras levda erfarenheter av utmattningssyndrom.

Forenat perspektiv
| denna uppsats forenas saledes det hermeneutiska och det fenomenologiska perspektivet.

Ansatsen ar inspirerad av den som beskrivs som livsvéarldsforskning (reflective lifeworld
research), vilket innebar att vardagliga objekt och fenomen i vérlden undersoks sa som de
upplevs och beskrivs av manniskorna i vérlden.>* Kunskap om fenomenet
utmattningssyndrom nas i denna uppsats saledes genom intervjupersonernas berattelser om
sina erfarenheter. De mest framtrddande filosoferna for detta synsétt ar Husserl, Heidegger,
Merlau-Ponty och Gadamer, vilka delar uppfattningen att det &r i vara erfarenheter och

upplevelser av varlden som livet manifesterar sig. > Livsvarldsforskning &r ingen metod med

% Karin Dahlberg, Helena Dahlberg & Maria Nystrém, Reflective lifeworld research, 2. ed., Studentlitteratur,
Lund, 2008, s. 147

>! Dahlberg, Dahlberg, & Nystrém, 2008

* Ibid. s. 95
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strikta regler, utan ett 6ppet forhallningssatt i vilket fenomen undersoks med grund i

hermeneutikens och fenomenologins ontologi och epistemologi.”®

Hermeneutik
Hermeneutiken har sin grund i de humanistiska vetenskaperna, i texttolkning och mer

specifikt i renassansens bibeltolkning.>* Hermeneutiken ar inte en entydig teori, utan den har
en brokig historia med olika faser och med utgangspunkt i flera olika filosofer.

Det som forenar de olika hermeneutiska linjerna &r att det att &gna sig at hermeneutik innebéar
att strava efter forstaelse genom tolkning av text, vilket ocksa ar utgangspunkten foér denna
uppsats. >> Den hermeneutiska tolkningsprocessen illustreras vanligtvis med en cirkel — den
hermeneutiska cirkeln. *® Detta innebar att man i tolkandeprocessen forflyttar
uppmarksamheten cykliskt eller dialektiskt mellan helheten hos och delarna av det man
forsoker forsta. Helheten ger mening at delarna och delarna ger forstaelse for helheten.

Utgangspunkten for tolkningsprocessen &r uttolkarens forforstaelse, vilken redogors for i
anslutning till resultatredovisningen. Forforstaelse ar ett begrepp myntat av Gadamer och det
innebdr att jag som uttolkare aldrig kan inta ett utifranperspektiv pa det som studeras, utan att
jag ar en del av den livsvarld som studeras. °” Gadamer menar att forforstaelsen till stor del
harrér ur traditionen, ur den gemensamma kulturella och samhalleliga historien. *® Jag som
uttolkare av intervjupersonernas utsagor &r saledes paverkad av en forforstaelse av
utmattningssyndrom som har sin grund i hur samhéllet idag och historiskt beskriver och talar
om detta fenomen. Detta &r ett dilemma som man inom hermeneutiken och fenomenologin
soker komma till ratta med — hur ska man fa syn pa och forsta fenomenen sadana som de &r

ifall ens syn standigt begransas av forforstaelsen?

Enligt Gadamer handlar det om att ta sig ur en oreflekterad och foérgivettagen installning till

det fenomen man soker studera och i stéllet inta ett mer kritiskt och sjalvmedvetet perspektiv.

> Ibid. s. 25

* Mats Alvesson & Kaj Skdldberg, Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod,
Studentlitteratur, Lund, 1994, s. 193

*® Staffan Selander & Per-Johan Odman, Inledning, i Selander, Staffan & Selander, Odman (red.) Text och
existens: hermeneutik méter samhallsvetenskap. Géteborg: Daidalos, 2005, s. 7.

% Gdman, 2007, s. 104

> Selander, 2005, s. 54

% Ibid. s. 280
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>% | arbetet med denna uppsats har jag efterstravat en dppen attityd, i vilken en stravan finns
efter att |3ta fenomenet visa sig sjalvt sddant som det &r. ® Det handlar om en nyfikenhet och
en vilja att se nagot annat an det forvantade. Mer konkret innebér det att jag som uttolkare
staller mig fragande till det jag uppfattar i intervjumaterialet samt att de fragor som stalls till
intervjupersoner och till den analyserade texten inte &r sprungna ur férutfattade meningar. Jag
har aven last in mig pa litteratur om utmattningssyndrom for att minska verkan av min
forforstaelse. Detta innebér inte att forforstaelsen som ligger till grund for denna uppsats helt
ar eliminerad, men att medvetandegora den nas en sa genuin tolkning av fenomenet

utmattningssyndrom som méjligt.>*

Malet for den hermeneutiska tolkningsprocessen ar horisontsammansmaltning, vilket ar
Gadamers term for den ultimata forstaelsen — den punkt dar tolkarens och textens respektive
forstaelsehorisonter mots. ® Det handlar har om att horisonten fér min forstaelse av
utmattningssyndrom ska smalta samman med horisonten for den forstaelse av
utmattningssyndrom som intervjupersonerna ger uttryck for. Hur denna cykliska

tolkningsprocess gatt till redogors for i avsnittet om analysmetod.

Husserls fenomenologi
Fenomenologin har kommit att bli ett viktigt inslag i modern hermeneutik. ® 1 denna uppsats

ar det framst Edmund Husserls (1859-1938) fenomenologi som anvants som ett komplement
till den hermeneutiska ansatsen. Husserl ansag att vi maste se till det ursprungliga, till sakerna
sjalva — eller fenomenen, som han kallade dem — for att forsta dem. Dessa fenomen nar vi
genom att erfara dem i var vardag, och det ar genom denna erfarenhet vi nar kunskap om
varlden. Husserl menade aven att ménniskan ar en aktiv medskapare av sina erfarenheter, hon
tar ej endast passivt emot intryck.®* Bade fenomenologin och hermeneutiken vill allts& fAnga
meningen hos fenomenen i varlden sa som den upplevs av manniskorna. Men hur uppfattas

denna vérld och hur nar man denna mening?

* bid.

% Gadamer, 1989, s. 98

®! Ibid. 267

%2 Selander, 2005, s. 55

%3 Staffan Selander, Dialektisk hermeneutik och samhéllsvetenskapernas interpretatoriska karaktar, i Selander,
Staffan & Odman, Per-Johan (red.) (2005). Text och existens: hermeneutik méter samhallsvetenskap. s. 43-80
Goteborg: Daidalos, s. 48.

8 Christer Bjurwill, Fenomenologi, Studentlitteratur, Lund, 1995, s. 18.
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Husserl menade att ménniskan oskiljaktigt hor samman med den varld hon lever i. Redan
innan manniskan har formaga att reflektera medvetet 6ver sina erfarenheter befinner hon sig i
varlden och &r en del av denna. Intervjupersonerna har saledes en forforstaelse av fenomenet
utmattningssyndrom redan innan de gjort sina egna erfarenheter av vad det innebér att vara
drabbad av det. Det ménskliga medvetandet ar dock inte bara réatt upp och ner, utan det &ar
alltid riktat mot nagot, mot nagot i den vérld manniskan lever i. Det manskliga medvetandet
handlar om vérlden, nagot som med Husserls begrepp kallas intentionalitet. Manniskans

existens ar saledes att vara — i varlden. ®°

Denna vérld, som ménniskan erfar och soker efter mening i, benamner Husserl livsvérld. Det
ar en varld av meningsfulla erfarenheter som vi férmedlar till varandra genom spréket.
Livsvarlden &r alltsa inte tillganglig for manniskan direkt utan den ar formedlad via sprakliga
begrepp och sociala strukturer. Den personliga erfarenheten ar pa detta satt beroende av en
gemensam sprakligt och kulturellt férmedlad erfarenhet. Den subjektiva erfarenheten kan bara
forstés i den kontext den uppstod i.%” Det ar sdledes intervjupersonernas livsvérld som &r
foremalet for denna uppsats. Intervjupersonerna beskriver sin livsvarld och formedlar i
intervjuerna den mening som utmattningssyndrom har for dem. Intervjuerna har genomforts
och tillkommit i en samtida vasterlandsk kontext vilket bidrar till bade intervjupersonernas
och min egen forstaelse av vad utmattningssyndrom ar for nagot. Det &r alltsa inte den
aktuella texten som ska tolkas och forstas, utan de erfarenheter som uttrycks i den —

intervjupersonernas livsvarld.

Tillvdgagangssatt
Som beskrivits ovan utgar denna uppsats ifran en hermeneutisk ansats med inslag av Husserls

fenomenologi. Detta innebdr att det &r individers egna upplevelser av utmattningssyndrom
som studeras samt vilken mening de tillskriver dem. Med denna ansats foljer inte nagra pa
forhand givna metoder. Det som daremot &r viktigt inom hermeneutiken ar att Oppet redovisa
och reflektera kring forskningsprocessen och de stéllningstaganden som gjorts, vilket kommer

att goras i detalj nedan.®®

% Dahlberg, Dahlberg. & Nystrém, 2008, s. 147
% Ibid.

%7 Selander, 2005, s. 50

% Ibid. s. 177
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Intervjuer
| denna uppsats har valet av metod styrts av tre faktorer: egenskaperna hos det studerade

fenomenet, uppsatsens fragestallningar samt stravan att komma sa nara fenomenet
utmattningssyndrom som méjligt.%® | detta fall ar det studerade fenomenet vilken mening
méanniskor med erfarenhet av utmattningssyndrom tillskriver sina erfarenheter. Kvale skriver
att ’Om du vill veta hur ménniskor forstar sin vérld och sitt liv, varfor inte prata med dem?”."°
Da detta ar just vad denna uppsats har for avsikt att gora sa framstod intervjuer som ett

lampligt val av datainsamlingsmetod.

For denna studie har fyra intervjuer och tva mejl-intervjuer genomforts. Av de muntliga
intervjuerna har en skett i form av ett fysiskt mote och tre i form av telefonintervjuer. Att pa
detta satt blanda intervjumetoder kan vara en nackdel eftersom det kan vara problematiskt att
likstalla och sammanfora material fran intervjuer som ar genomforda pa olika satt. Detta for
att metoden paverkar de svar som fas i intervjun. Nedan féljer en redogorelse av hur de olika
typerna av intervjuer gatt till samt en diskussion kring for- och nackdelar med

tillvagagangssattet.

De muntliga intervjuer som har genomforts infér denna uppsats ar tematiserade
samtalsintervjuer. Detta géller bade den intervju som skett vid ett fysiskt méte och fér de
intervjuer som skett via telefon. | de tematiserade samtalsintervjuerna finns inga pa forhand
bestamda fragor eftersom det riskerar att gora intervjun stel och hindra informanten fran att ta
upp 4mnen som denne finner viktiga.” Istallet formulerades ett antal teman som

intervjupersonerna sedan kunde prata fritt kring. Dessa teman aterfinns i bilaga 2.

Intervjuerna gick till pa sa satt att jag initierade samma tema for varje intervjuperson. Sedan
fick de sjalva beratta efter eget tycke och intervjuns resterande teman introducerades
efterhand som det foll sig naturligt. Intervjun betraktas har som ett narrativ, eller en berattelse,
som uppstar i interaktionen mellan mig som intervjuare och personen som blir intervjuad.
Dock &r ju syftet med studien att belysa intervjupersonernas erfarenheter och darfor har jag
efterstravat att minimera min paverkan pa intervjupersonernas svar. Jag har betraktat det som
min uppgift som intervjuare att starka informanten i sin beréattelse och att stélla féljdfragor
kring det informanten valjer att beratta om. Spontana féljdfragor har stallts ocksa i syfte att fa

69 H

Ibid. s. 176
"OSteinar Kvale, An Introduction to Qualitative Research Interviewing, Sage Publications:California, 1996
71 H

Ibid.
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en sa uttbmmande beréattelse som majligt om erfarenheten av utmattningssyndrom. For att inte
intervjun ska svéva ivag kring andra &mnen an de som ror utmattningssyndrom har jag dock
aktivt fort tillbaka samtalet till de valda temana vid de tillf4llen d& dessa lamnats.”® Detta for
att syftet med samtalen &r att de ska utgora en grund for att besvara uppsatsens

fragestallningar.

Samtliga intervjupersoner hade mycket att beratta och pauserna i samtalen blev fa. Samtalen
avslutades nér informanterna kande att de hade berattat fardigt och nér jag upplevde att svaren
som givits varit uttdmmande. Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats. Bade
intervjun vid det fysiska motet och telefonintervjuerna varade ca 60 minuter och gav ett rikt
material. Platsen for den fysiska intervjun var ett lugnt café som valdes av informanten.

Det har varit viktigt att inte lata fragorna och formuleringen av dessa oreflekterat styras av
forforstaelsen, samt att forhalla mig éppen infor de tillfallen da informanterna berattar nagot
ovantat som avviker fran den forforstaelse som jag har. Forberedelserna till intervjuerna har
bestatt av inlasning pa omradena utmattningssyndrom samt pa hermeneutiskt och

fenomenologiskt forhallningssatt.

NA&got som ofta paverkar metodologiska val ar de resurser som star till férfogande. "
Telefonintervju har i detta fall valts pa grund av att informanterna var geografiskt utspridda
over landet och att det hade kostat formycket av bade tid och pengar att resa langt for att
genomfora intervjuerna. Telefonintervjuerna gick till pa samma satt som den fysiska
intervjun. En skillnad ar givetvis att inget kroppssprak kan anvandas i telefonintervju, dock
gick det bra att uppfatta kanslostdmningar i intervjupersonens rostlage. En risk med
telefonintervjuer &r att de blir mer formella &n intervjuer vid fysiska moten.”* Bryman skriver
dock att det kan vara lattare att prata om kansliga &mnen over telefon nar de samtalande inte
ar fysiskt narvarande’. Jag som intervjuare markte ingen skillnad i formalitetsgrad eller
kvalitet pa innehall i intervjun mellan telefonintervjuerna och den intervju som skedde under
ett fysiskt mote. Kanske kan det bero pa att dessa informanter énskade ha intervjun pa telefon

och att de kénde sig bekvdma med att samtala via telefon.

"2 Dahlberg, Dahlberg, & Nystrém, 2008, s. 183-185

"3 peter Svensson & Goran Ahrne, Att designa ett kvalitativt forskningsprojekt, i Ahrne, Goran, & Svensson,
Peter, (red.) Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmé, 2011, s. 33

™ Eriksson-Zetteruist och Ahrne, Intervjuer, i Ahrne, Goran, & Svensson, Peter, (red.) Handbok i kvalitativa
metoder, 1. uppl., Liber, Malmg, 2011, s. 46

> Alan Bryman, Samhéllsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmg, 2011, s. 432
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De tva mejlintervjuer som genomforts har gjorts for att informanterna sjalva énskat att fa
svara skriftligt. De uppgav bade att de inte hade tid for ett méte eller for en telefonintervju
samt att de uttryckte sig béattre skriftligt och kdnde sig mer bekvdma med detta. Enligt Ahrne
och Svensson paverkas alltid en uppsats av de maktrelationer som finns kring
uppsatsforfattaren och uppsatsens tillblivelse. "® Nar de personer som deltar i studien befinner
sig i ett kansligt 1age eller &r sjuka &r det intervjuaren som har en maktposition gentemot dem
och det &r darfor viktigt att vara hansynsfull och varsam i relationen till de som studeras.
Eftersom det &r privata och kénsliga @mnen som har behandlats i intervjuerna fann jag det
rimligt att Iata intervjupersonerna beratta om sina erfarenheter av utmattningssyndrom pa det
sétt som de k&nde sig mest bekvédma med. En risk med att kréva en telefonintervju hade varit
att intervjupersonen inte kant sig bekvam och darfor inte vagat beréatta lika mycket som i ett

mejl.

I mejlintervjuerna omarbetades de teman som anvénts for de tematiserade samtalsintervjuerna
till flera mindre fragor av typen, "hur”, ”pa vilket sitt” och "berétta...” for att
intervjupersonen skulle ha méjlighet att vélja vad hen fann relevant att skriva. Malsattningen
med mejlintervjuerna var att de skulle efterlikna den dppna samtalsintervjun och ge lika

uttdmmande svar som de muntliga intervjuerna.

Mejlintervjuer &r en vedertagen metod ’, men det kan dock vara problematiskt att blanda
olika intervjumetoder i en uppsats, sarskilt nar antalet intervjuer ar sa litet. Detta for att det
kan vara svart att jamfora material som har producerats i olika sammanhang.”® Att blanda
intervjumetoder var inget som planerats utan det &r ett resultat av resursbrist samt att jag ville
ga intervjupersonerna till motes sa att de skulle kunna uttrycka sig pa det sétt de kande sig
mest bekvdma med. Att anvanda sig av flera datainsamlingsmetoder kan dock vara ett satt att
belysa det studerade fenomenets komplexitet och mangsidighet. Man behéver inte se det som
att en viss typ av data dr mer ’sann” dn en annan utan istdllet kan man se det som att samma
fenomen kan beskrivas pa olika sétt.”® Dock var de svar i mejlintervjuerna mycket lika de svar

som gavs i de muntliga intervjuerna.

"® Svensson & Ahrne, 2011, s. 32
" Ulla Eriksson-Zetterquist, Intervjuer, i Ahrne, Géran & Svensson, Peter (red.), Handbok i kvalitativa metoder,
1. uppl., Liber, Malmg, 2011, s. 41
® Ahrne, Géran & Svensson, Peter, Att designa ett kvalitativt forskningsprojekt, i Svensson & Ahrne (red,),
;—9|andboki kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmé, 2011, s. 28

Ibid.
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En nackdel med mejlintervjuer r att man som intervjuare inte direkt kan stalla nagra
fordjupande foljdfragor och pa sa sétt finns en risk att man inte nar lika djupt kring
fenomenet, som man gor vid ett muntligt samtal. Nagot som &ven kan reflekteras dver ar ifall
intervjuarens paverkan blir mindre vid intervjusvar som ges via mejl och i fall detta gor att
intervjupersonen kanner sig friare att skriva vad hen énskar samt att denna beskrivning
eventuellt darfor kommer narmare det undersokta fenomenet. Detta skulle i sa fall kunna vara
en fordel med mejlintervjuer. | analysen har materialet fran de olika typerna av intervjuer
behandlats pa samma satt. Detta fann jag mojligt da det framst ar innehallet i utsagorna som
analyseras, inte pa vilket satt det sags. | en mer sprakligt intresserad analys hade det varit mer

problematiskt att blanda citat fran olika medier pa detta sétt.

Urval
De urvalskriterier som anvants for att valja deltagare till intervjuerna var att de skulle ha eller

ha haft diagnosen utmattningssyndrom, samt att de skulle befinna sig nagonstans i sin
aterhamtningsprocess. Urvalet kan darmed sagas vara malstyrt da det gjorts pa grundval av
kriterier med direkt koppling till forskningsfragan.®® Rekryteringen av informanterna skedde
framst via forum pa internet som vande sig till den aktuella malgruppen. Dér lades en
forfragan upp (se bilaga 1) tillsammans med information om studien och mina
kontaktuppgifter. De personer som var intresserade horde sedan av sig, vilket var 5 personer.
En likadan informationslapp om studien sattes aven upp pa en stressmottagning, vilket

genererade svar fran en person.

Totalt sett &r det saledes sex personers berattelser som ligger till grund for denna uppsats.
Fragan om populationsstorlek &r viktig i kvantitativa studier som syftar till att nd en viss
generaliserbarhet. | en hermeneutisk studie av detta slag ar det dock viktigare med variation
bland intervjupersonerna och i deras svar &n antalet intervjupersoner, da man genom en sadan
variation kan na generella strukturer i datan. Det ar darfor en fordel om informanterna har
olika alder, kon, sysselsattning och geografisk bakgrund, nagot som har uppnatts i denna
uppsats, d&ven om majoriteten av deltagarna ar kvinnor. | denna uppsats bedomdes efter 6
genomforda intervjuer att materialet var tillrackligt som underlag till en analys. Detta
avgjordes med grund i att likheter och monster i materialet borjade framtrdda, men &ven
variationer, som gjorde att ytterligare en beréattelse kunde bedémas ej tillfora nagot nytt av det

slag att det paverkar helheten i materialet.

8 Bryman, 2011, s. 350
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| livsvérldsforskning anvander man inte begreppet méttnad, sa som man gor i stor del av
annan kvalitativ forskning.®* Fenomenologi och hermeneutik har istéllet en ontologisk och
epistemologisk standpunkt som utgar ifran att mening ar oandlig, alltid expanderande utanfor
sig sjalv. Ingen meningsmattnad kan saledes uppsta. Det ar inte forran analysen av datan
pabdrjas som uttolkaren kan se vilken vilket varde materialet har, och det ar forst efter denna
forsta analys som man kan se ifall mer data behdvs. Bearbetningen av materialet paborjades
har redan under transkriptionerna, vilka automatiskt medférde en noggrann genomgang av
innehallet och en bedémning gjordes efter samtliga transkriptioner att behov av ytterligare

intervjuer inte fanns.

En fordel med den urvalsmetod som anvénts i denna uppsats skulle kunna vara att de personer
som vill vara med efter att ha tagit del av forfragningen om att delta som intervjuperson,
sjalva tog kontakt med mig aktivt. Detta skulle kunna medfora att de personer som hor av sig
ar mycket motiverade att delta och att de har mycket att beratta — nagot jag tyckte mig marka i
intervjusvaren vilka préglades av ett stort engagemang och en vilja att berétta. En nackdel
skulle kunna vara att kontrollen 6ver vilka som deltar blir mycket lag, exempelvis vad géller
alders- och konsfordelning. Dock var det enda kriteriet att intervjupersonerna skulle ha
diagnosen utmattningssyndrom, vilket ocksa uppfylldes.®?

Presentation av intervjupersoner
De sex intervjupersoner som deltagit i denna studie utgor en heterogen grupp.

Aldersspridningen &r relativt jamnt fordelad inom intervallet 30 till 55 &r. Samtliga av
intervjupersonerna var sjukskrivna sedan ett eller tva ar tillbaka vid intervjutillfallet men var
annars yrkesarbetande. Samtliga arbetade med méanniskor pa olika sétt och hade yrken som
larare, forséljare, underskoterska och socialarbetare. Civilstatusen bland intervjupersonerna
varierade fran ensamstdende utan barn till ensamstaende med barn och gift eller sambo med
eller utan barn. Fem av intervjupersonerna var kvinnor och en var man. | analysen kommer
intervjupersonernas citat att markeras med “ip. 17, ”ip. 2 och sa vidare for att samtliga

intervjupersoner finns representerade.

81 riksson-Zettergist och Ahrne, Intervjuer, i Ahrne, Géran, & Svensson, Peter, (red.) Handbok i kvalitativa
metoder,1. uppl., Liber, Malmé, 2011
8 Dahlberg, Dahlberg & Nystrém, 2008, s. 176
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Analysmetod
Det analyserade materialet utgjordes av 48 sidor transkriberade intervjuer. Analysmetoden

som anvants ar inspirerad av den metod som beskrivs av Lindseth och Norberg® samt av den
hermeneutiska analysmetod som beskrivs av Dahlberg, Dahlberg & Nystrom®!. Det forsta
steget i analysen utgjordes av en genomldsning av intervjumaterialet, vilket skapade en forsta
naiv forstaelse av fenomenet utmattningssyndrom sa som det framtrader som
intervjupersonernas livsvérldsbeskrivningar. Texten delades sedan in i mindre enheter,
grupperade efter mening och innebord.®® Meningen hos de olika delarna jamfordes sedan med
meningen hos texten som helhet, vilken i sin tur jamférdes med meningen hos textens delar.
Helheten forstas pa sa satt med hjalp av delarna och delarna forstas mot bakgrund av helheten,
pd s sétt som &r karaktaristiskt for hermeneutisk tolkning.®® Denna pendling mellan del och

helhet &r &ven ett satt att validera tolkningarna internt.

Den tolkande pendelrérelsen mynnade sedan ut i en strukturell tolkning vilket ar den
overgripande tolkning som gors av fenomenet i fraga. Teori valdes sedan utifran de
meningsenheter som framtradde i analysen. Har gjorde sig forforstaelsen pamind, da teorier
om stress paforhand valts utifran forforstaelsen som den sag ut innan analysen pabdrjades.
Under analysens gang stod dock klart att de valda teorierna inte hade mycket att tillfora till en
tolkning av materialet. | det skedet valdes andra teorier som béttre stdimde Over ens med och
kunde belysa den mening som framstod i texten. Teorin har anvants for att ytterligare belysa
de tolkningar som gjorts och for att bidra till en fordjupad forstaelse av fenomenet.®’
Analysprocessen har varit dialogisk till sin karaktar och nya fragor har kontinuerligt stallts till
texten. Centralt for analysen har ocksa varit att strava efter att fa syn pa vad som uteslutitis ur
texten och vad som inte sdgs. Nar nagot i texten varit férvanande har det sarskilt
uppmarksammats da detta &r ett tecken pa att nagot har upptackts som ligger utanfor ramen av
forforstaelsen.®® En viktig fraga till texten har i detta sammanhang varit varfor och hur det kan

komma sig att en intervjuperson uttalar sig pa det satt hon gor.

8 Lindseth, A. och Norberg, A., A Phenomenological Hermeneutical Method for Researching Lived Experience.
Scandinavian Journal of Caring Sciences, 2004, 18, 145-153

# Dahlberg, Dahlberg & Nystrém, 2008

% Lindseth, A. och Norberg, A., A Phenomenological Hermeneutical Method for Researching Lived Experience.
Scandinavian Journal of Caring Sciences, 2004, 18, 145-153, s. 114

® Dahlberg, Dahlberg & Nystrém, 2008, s. 236

%" bid. s. 284

% Ibid. s. 238
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Analysen skedde med ett sjalvkritiskt perspektiv i vilket forforstaelsens eventuella inverkan
kontinuerligt granskades, for att na en 6ppenhet gentemot den mening som texten bar pa.
Sarskilt viktigt var detta i det inledande skedet av analysen for att inte Iasa fast texten i en
specifik tolkning.®® Analysen har syftat till att visa vilken som ar essensen hos fenomenet
utmattningssyndrom s& som det upplevs i intervjupersonernas livsvarld®. Detta &r den
fenomenologiska delen av analysen. Den hermeneutiska delen av analysen utgjordes av att
tolka informanternas utsagor som nagot och att pa sa satt lata tolkningen innehalla nagot nytt
och utéver det som framgar i texten.®* I denna del av analysen har teoretiska begrepp anvants
i syfte att blottlagga mening i texten och att skapa en forstaelse for vad utmattningssyndrom

innebér for personer som drabbats av det.

Forskningsetiska 6vervaganden
Ahrne och Svensson diskuterar vad som gor en forskningsstudie etiskt och moraliskt

godtagbar. % En studie kan motiveras med att den far goda konsekvenser (konsekvensetik)

eller med att man i genomforandet har foljt vissa plikter och regler (pliktetik). Denna uppsats
ar till stor del pliktetisk da den tar hansyn till de forskningsetiska kraven sa som de faststéllts
av Vetenskapsradet. Huruvida uppsatsen aven blir konsekvensetisk beror pa dess anvandning

och i fall den leder till att nagot far ut nagot gott av den.

Vid genomférandet av en studie av detta slag som handlar om andra ménniskors personliga
erfarenheter uppstar ett antal etiska dilemman att ta hansyn till. Dessa dilemman aterfinns
inom ramen for de forskningsetiska kriterierna®, vilka kommer att redogéras for nedan.

Ett dilemma &r att en intervju kan vécka k&nslor och minnen hos informanten som denne inte
var medveten om. Har gor sig den forskningsetiska principen att inte skada sig pamind — ar
det skadligt for informanten att bli emotionellt paverkad av det hen beréattar? Dahlberg et. al.
skriver att det ar viktigt att lata informanterna sjélva vélja vad de vill berétta och att respektera
ifall en informant undviker eller inte vill prata om vissa fragor. Det &r ocksa viktigt att ge
utrymme for kdnsloméssiga reaktioner och att visa att det ar okej att pausa eller avbryta

intervjun ifall personen ifrdga blir ledsen.®* I intervjuerna har informanterna sjalva fatt vélja

8 |bid. s. 277

% |bid. s. 246

! |bid. s. 276

92 Ahrne, Goran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmé, 2011, s. 30
% Bryman, 2011, s. 131-139

% Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008, s. 203-204
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vad de vill prata om vad galler utmattningssyndrom och aterhamtning. De har fatt dela med

sig av det de sjalva Onskat.

En svarighet med principen att inte skada ar dock att man aldrig helt kan forutsaga nar och
vad i intervjupersonernas medverkan som skulle kunna leda till skada for denne.*® Finns det
anda en risk att informanterna beréttar mer an vad de sjélva vill? Kanske vill de vara en
”duktig” intervjuperson och berdttar diarfor saker for att gora intervjuaren ndjd. Kanske kan en
intervju sétta igang tankar hos intervjupersonen som denna sedan bérjar grubbla 6ver och far
problem av. Bryman skriver att vikten av samtyckeskravet aktualiseras hér, sa att

informanterna 4r medvetna om vad de tackat ja till.”

Samtyckeskravet handlar om att deltagandet i studien ska vara helt frivilligt och att allt som
individen deltar i ska vara baserat pa dennes samtycke. Detta var fallet i denna uppsats da
intervjupersonerna efter att last forfragan om att delta i studien sjalva valt att kontakta mig for
att uppge att de ville delta. Intervjupersonerna har ocksa fatt information om att de nar som
helst kan dra tillbaka sitt samtycke och att de kan avbryta en pabérjad intervju om de 6nskar.
En frdga som uppstar har ar ifall en méanniska som har en diagnos som utmattningssyndrom
och kanske befinner sig i ett sarbart tillstand har méjlighet att fult ut avgora ifall hen vill och
klarar av att delta i en intervju. Kanske tar hen pa sig for mycket och ytterligare forvarrar sitt
tillstand? De personer som deltog i denna studie hade da de tog del av forfragan haft
diagnosen utmattningssyndrom under en langre tid. Samtliga befann sig i en
aterhamtningsprocess, men ingen var i den akuta fasen direkt efter ett insjuknande, vilket kan
indikera att de har en formaga att reflektera 6ver sin egen kapacitet vad det innebér att delta i
en intervju. Samtliga intervjupersoner — av intervjuerna att doma — hade en 6nskan om att fa
beratta vad de varit med om. Nagra av intervjupersonerna uttryckte att de sag det som en del i

deras rehabilitering att delta med sin erfarenhet och kunskap i en studie som denna.

Ytterligare en aspekt av frivilligheten har med internet som medium att géra. Bryman skriver
exempelvis att det forekommer att forskare anvénder sig av forum for att ”smygstudera” de
som &r aktiva dar. *” | denna uppsats har forum for personer med stressrelaterad ohalsa och

utmattningssyndrom anvands for att fa kontakt med intervjupersonerna. Ett informationsblad

% Bryman, 2001, s. 134
% |bid. 135
" Ibid. s. 141
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har publicerats pa anslagstavlan i forumet sa att samtliga kan lasa det. Dock har det varit upp
till personerna sjalva att ta kontakt med mig ifall de 6nskade delta i studien. Ingen
direktkontakt har saledes tagits med nagon pa forumen, utan forumen har endast anvands for

att formedla information om studien till den aktuella malgruppen.

Det dr ocksa viktigt att deltagarna i en studie har fatt tillracklig information om studien och
vad det dr de tackat ja till att delta i. | informationsbrevet som skickades ut beskrevs studiens
syfte och dar tillhandahélls information om vad det innebdr att medverka i en intervju. Dér
fanns dven kontaktuppgifter till mig ifall ytterligare fragor fanns.

En grundlaggande etisk princip ar ocksa att de uppgifter som informanterna lamnar om sig
sjalva ska behandlas med absolut konfidentialitet. Detta dr ofta svarare i kvalitativa studier
vilka vanligtvis innehaller personlig information som informanter uppgett, till skillnad fran
kvantitativa studier dar en individs medverkan ofta endast syns i form av svar pa en enkat
eller som siffror och métvarden.*® Intervjupersonernas identitet fér inte rojas i texten. Namn
har darfor anonymiserats och det som skrivs i uppsatsen ska ej kunna harledas till den aktuella
personen eller platsen. Det &r ocksa viktigt att informationen som informanterna lamnat
behandlas pa en plats som ingen annan har tillgang till. | detta fall har det inspelade materialet
slangts efter att det transkriberats och transkriptionerna har sparats pa en lésenordsskyddad
dator som endast forfattaren har tillgang till. Uppgifterna som lamnats har dven endast nyttjats

for denna uppsats.

Yiterligare en aspekt av en etisk studie ar att den ska uppratthalla tillrackligt hog kvalitet for
att kunna bidra med ndgot for att kunna betraktas som etisk.® Detta kan dven betraktas som
ett ansvar gentemot intervjupersonerna, vilka kanske valt att delta i studien med

forhoppningen om att kunna bidra med nagot och gora nytta for andra manniskor.

Validitet och kritiska reflektioner
Validitetsbegreppet anvandes oftast inte inom hermeneutisk forskning da detta forknippas

med ett mer kvantitativt paradigm, utan istallet talar man om giltighet. En valid tolkning blir

da en tolkning som kan sagas vara giltig for det fenomen som studeras och som kan skanka

% bid. s. 133
% bid. s. 139
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denna mening.*® Hur man som uttolkare ska gora giltiga tolkningar & omdiskuterat. Nedan
kommer redogoras for hur validitet och giltighet efterstravats i denna uppsats. Inledningsvis
har forforstaelsen redovisats och medvetet reflekterats dver under hela arbetets gang, da detta
ar en forutsattning for att man ska kunna avgora huruvida den tolkning som gors ar giltig eller
inte. Sedan har giltighet efterstravats pa flera satt. Dels har tolkningen relaterats till andra
tolkningar och annan kunskap om utmattningssyndrom genom att l&sning av tidigare studier
och befintlig forskning har gjorts. Tolkningen i denna uppsats har pa sa sétt satts in i en
tolkningsgemenskap. Detta pAminner om det som Ahrne och Svensson'® benamner teoretisk
eller analytisk generalisering, vilket innebar att man relaterar studiens resultat till redan
befintliga teorier i &mnet — ndgot som gors i denna uppsats. Ytterligare ett sétt att validera
tolkningen i denna uppsats har varit att folja valvillighetsprincipen, vilken innebar att
tolkningar gors pa ett satt som far intervjupersonen att framsta som sa rationella som
mojligt.*® Det mest grundlaggande validitetskriteriet som anvants ar dock det som kallas den
hermeneutiska cirkelns kriterium. Det innebar att en helhet i tolkningen efterstravats sa att den

slutgiltiga tolkningen & sammanhéngande och konsistent.'*

Hermeneutiken sdgs ofta befinna sig mellan empirism och relativism, det vill sdga man goér
inget ansprak pa absolut sanning men menar inte heller att vilken tolkning som helst kan gélla
som sann. Niclas Ronnstrom skriver att vi maste vara medvetna om att var tolkning gors i en
kontext och att kunskapen darfor maste bli kontextuell.*** Den kunskap som f&s i denna
uppsats har darfor en “interpretatorisk karaktar” — den &r inte slutgiltig, utan bunden till det

sammanhang i viken den uppkom.'%®

Ytterligare satt att gora tolkningen i denna uppsats giltig ar att sjalva uppsatsen &r skriven pa
ett genomskinligt satt, dar metodologiska Gvervaganden redovisas sa att dessa kan diskuteras

och kritiseras. 1% Ett annat satt att 6ka studiens trovérdighet har varit att ge de personer som

100 per-Johan Odman, Den hermeneutiska cirkelns granser — till validitetsfragan inom hermeneutiken, i Selander,
Staffan & Odman, Per-Johan (red.) Text och existens: hermeneutik méter samhéllsvetenskap. s. 81-118
Goteborg: Daidalos, 2005 s. 84

101 Ahrne, Goran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmg, 2011, s. 29,
2dman, 2005, s. 108

1% Gdman, 2005, s. 110.

194 Niclas Rénnstrém, Kommunikativ holism bortom empirism och relativism, i Selander, Staffan & Odman,
Per-Johan (red.) Text och existens: hermeneutik moter samhallsvetenskap. s. 161-198, Goéteborg: Daidalos, 2005,
170

1% Selander & Odman, 2005, s. 14

196 Ahrne, Géran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 1. uppl., Liber, Malmé, 2011, s. 27
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deltagit i studien majlighet att lamna sina synpunkter pa studien och ifall de upplever att det

de sagt formedlats pa ett sanningsenligt satt, vilket kallas respondentvalidering.

Relationistisk teoribildning
| teorier om vad som orsakar stress, vad som upplevs vara stressande och vad som verkar

lindrande mot stress sa finns en dominerande och aterkommande faktor — namligen de sociala
relationerna. **” Nedan har ett antal socialpsykologiska teorier om manniskan i interaktion
valts ut. Gemensamt for dessa teorier ar att de utgar ifran relationernas betydelse for
individens hélsa och valbefinnande. Teorierna har valts utifran vad som framkommit i det
insamlade materialet i intervjuerna och anvands som ett medel for att skapa en djupare
forstaelse for det. De valda relationistiska teorierna fungerar saledes som en tolkningsram i
analysen av det insamlade materialet. Tidigt i analysen framstod det sociala och det
relationella som centralt i intervjupersonernas beréttelser om utmattningssyndrom. Valet av

respektive teori kommer att redogoras for narmare i anslutning till presentationen av teorin.

Asocial responsloshet
Johan Asplunds begreppspar social responsivitet och asocial responsldshet har valts eftersom

det ar tva begrepp som beskriver olika typer av interaktion vilka kan appliceras pa
insjuknande i- och tillfrisknande fran utmattningssyndrom. Asplunds resonemang om
utbrandhet som befinner sig visserligen langt ifran de teorier som stress som ofta forknippas
med utbrandhet idag.'® Boken &r skriven omkring 20 &r innan diagnoskriterierna for
utmattningssyndrom togs fram och Asplund har en lite annorlunda definition av vad
utbréandhet ar. Han definierar det kort och gott som likgiltighet, vilket gor att hans resonemang
inte fullt ut gar att applicera pa den form av utbrandhet som ar foremalet for denna uppsats,
vilken utgar fran de diagnoskriterier som ar aktuella idag. De personer som har intervjuats ar
alltsa inte drabbade av likgiltighet pa det sétt som Asplund menar, utan de &r diagnosticerade
med utmattningssyndrom, vilket rymmer andra och fler aspekter. Dock kan Asplunds teori till
stor del anda appliceras pa intervjupersonernas utsagor, varfor den kommer att redogoras for

har.

Asplund utgar fran Christina Maslachs definition av utbrandhet vilken innebér emotionell
utmattning, depersonalisering och nedsatt prestationsférmaga. Det &r den emotionella

utmattningen som Asplund tar fasta pa. Liksom Maslach finner Asplund att utbrandhet har sin

197 Sheldon Cohen & Syme S L (red.). Social Support and Health. London: Academic press, 1985
1% johan Asplund, Det sociala livets elementéra former, Korpen, Goteborg, 1987
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grund i social interaktion, men inte vilken sadan som helst, utan den som Asplund benamner
asocial responsldshet”. Asocial responsloshet innebir att manniskor interagerar med
varandra som abstrakta samhallsvarelser. Manniskor moter inte varandra som konkreta
verkliga personer, utan som de funktioner de har. Det ar ett tillstand av avsaknad av feedback
och respons och man kan uppleva det som att man inte finns. Man blir bemdtt med en slags
likgiltighet infér sin egen person och man blir aven likgiltig infér andra manniskor.*® Man
upplever att det man gor inte leder till nagot, inte ger nagra resultat. Motsatsen till asocial
responsloshet bendmner Asplund ”’social responsivitet”, vilket dr den interaktion som sker
mellan verkliga, konkreta och kdnnande manniskor. Utbranning har darmed enligt Asplund
sitt upphov i den mellanméanskliga sfaren - det beror pa en likgiltighet manniskor emellan. Att
utbrandhet ar nagot som tycks vara ett modernt fenomen forklarar Asplund med urbanisering,

industrialisering och kapitalism.*

I bondesamhallet befann sig manniskan i ett sammanhang
med manniskorna omkring henne, familjen, djuren och en plats dér de var férankrade. Men i
det urbaniserade samhéllet blir livet for individen styckat i olika tidsenheter och i olika
platser tillhdrande, arbete, fritid respektive familjeliv. Méanniskan blev inte endast omgiven av
sitt omedelbara sammanhang, utan av sjalva samhéllet — hon blir en samhéllsvarelse. Och
liksom samhallet kan ses som en abstrakt foreteelse kan individerna i samhéllet betraktas som
abstrakta delar i detta samhalle. Och det &r nar vi bemoter varandra som sadana abstrakta
samhélsvarelser som likgiltighet uppstar i interaktionen mellan méanniskor, viket leder till

utbrandhet.**!

Fasad
Erving Goffmans teori och begreppsapparat dar manniskors interaktion liknas vid agerandet

pa en teater har valts da flera av intervjupersonerna beskrev att de medvetet modifierade sitt
beteende for att framsta pa ett visst sétt. Flera av intervjupersonerna beskrev dven att de
uppratthdll en “fasad”, vilket ér ett begrepp som Goffman anvénder. 2 Goffman menar att
manniskor haller upp en fasad infor varandra for att bli respekterade och betraktade som
normala. Individen styr sitt beteende och handlande utefter hur hon vill att andra ska uppfatta
henne. Om individen goér nagot som inte accepteras av andra sa ramnar fasaden och individen
blir avslojad med att vara nagot annat an hon utgav sig for att vara. Nar individen utsatts for

kritik vidtar individen sa kallade ansiktsskyddande atgarder for att bevara sin fasad och den

% ibid. s. 149

" ibid. s. 151

"ibid. s. 173

12 Erving Goffman, Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets dramatik, 4. uppl., Norstedts akademiska
forlag, Stockholm, 2004
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andres respekt. Detta sociala drama sker i vad Goffman kallar de frdmre regionerna, vika kan
vara exempelvis arbetsplatsen, bussen, i affaren eller andra offentliga platser. De bakre
regionerna ar de dar individen kan vara sadan som hon &r utan att behéva tanka pa att
uppratthalla en viss fasad. Det kan vara i hemmet eller dar individen ar ensam eller med

personer som hon kanner sig bekvam med.**?

Sartre — vara-former och ond tro
Fran Jean-Paul Sartres existentialistiska filosofi har ett antal begrepp valts ut for att utgora en

tolkningsram till intervjumaterialet. Begreppen som valts ar dels Sartres tre varaformer vara-
for-sig, vara-i-sig och vara-for-andra, dels begreppet ond tro (mauvaise foi).*** Anledningen
till att just dessa begrepp valts &r att det i intervjusvaren gar att se tendenser pa att de
foreteelser som begreppen beskriver férekommer hos intervjupersonerna. Det &r dven ett
relationistiskt perspektiv som valts for att forsta intervjumaterialet och samtliga dessa begrepp
beskriver olika satt att relatera till varlden, till andra manniskor och till sig sjélv. For att de
valda begreppen ska forstas i sitt sammanhang vill jag forst kort saga nagot om Sartres
filosofi och vérldsuppfattning. Sartre var existentialist och centralt inom detta perspektiv ar

begreppet angest.*®

Manniskan anses vara fri att valja, i varje stund har hon ett val. Detta
medfor ett ansvar 6ver de val hon gér, men ocksa en angest. | friheten har manniskan inget
mer att luta sig mot an de val hon gor och detta skapar angest. De olika begrepp som kommer
att beskrivas nedan kan betraktas som olika satt att hantera denna angest — antingen tar man
sitt ansvar och accepterar sitt 6de som fri och véljande individ eller sa forsoker man fly undan

valmojligheten och angesten.

Vara-i-sig ar tingens och objektens satt att vara. De har en essens, de &r pa ett visst satt och
har vissa egenskaper. De ar existenser som har ett givet innehall. Detta galler dven for djur da
de &r styrda av sina instinkter. De kan inte hallas ansvariga for sina handlingar eftersom de
inte har mojlighet att valja. For vara-i-sig géller sdledes att essensen foregar existensen.™® For
varat-i-sig sammanfaller existens och medvetande och det finns ddrmed ingen mojlighet att

reflektera dver sig sjalv. Varat-i-sig endast ar vad det ar.'*’

113 H
Ibid.
114 Jean-Paul Sartre, Varat och intet, Korpen, Géteborg, 1983
115 i
Ibid.
118 Jean-Paul Sartre, Being and nothingness: an essay on phenomenological ontology, Routledge, London, 2003,
s.98

17 Jean-Paul Sartre, Jean-Paul Sartre: basic writings, Routledge, London, 2001, s. 108
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Vara-for-sig ar ett subjektivt sétt att vara och det inbegriper medvetenhet om sig sjéalv. Det &r
det manskliga medvetandets sétt att vara. Till skillnad fran tingen har manniskan ingen given
essens, utan hon skapar den standigt genom sina val. **® Vara-for-sig praglas av tre
existentiella villkor: fakticitet, temporalitet och transcendens. Fakticitet kallar Sartre det
tillstand eller den situation som &r given, som faktiskt foreligger. Vara-for-sig ar fri att
forhalla sig till detta pa olika satt. Det kan vara exempelvis arv och miljo eller en sjukdom.
Vara-for-sig kan utifran sin fakticitet forhalla sig och handla som hon 6nskar. Temporalitet
innebar att for vara-for-sig finns alltid saval datid som nutid och framtid narvarande. Varat-

for-sig ar alltid riktat mot framtiden i sitt satt att definiera sig sjélv.

Transcendens innebér det paradoxala att som vara-for-sig ar individen vad hon inte ar och ar
inte det hon ar. Vara-for-sig kan 6verskrida det som &r givet, hon kan bli det hon inte ar.
Varat-for-sig ar ett resultat av de val som individen har gjort, men hon ar i och med detta en
intighet da hon inte &r nagot i sig sjalv eller utdver dessa val. Vara-for-sig skapar standigt sin
essens genom sina val och handlingar - existensen foregar essensen | varat-for-sig finns ocksa

alltid en brist eftersom hon aldrig kan bli den perfektion hon har méjlighet att forestalla sig.**

Individen kan dock fly sitt ansvar och latsas att hon &r ett i-sig-sjalv och att hon har en viss
given essens. Varat for sig stanger da in sig i ett skal av icke varande. Det uppstar da ett
avstand till sjalvet, individen kan betrakta sig sjalv sig som ett objekt. Individen iscensatter
sig sjalv och sin uppenbarelse, hon ar inte autentisk. En del av sjélvet betraktar den andra
delen och jamfor den med en forestallning om hur man skulle vilja vara. Varat i sig uppstar
nar individen stravar efter att utplana osékerhet och tillfalligheter inom sig, men detta
resulterar i att varat for sig sjalv blir nihilerat och uppslukat i sitt forsok att grunda (found) sig

sjalv.t?°

Hos individen som upplever en brist i sig sjalv uppstar en rastléshet och en kansla av skuld.
En ménniska som gjort sig till ett objekt eller ett vara-i-sig handlar efter givna regler som hon
satt upp. Dessa givna regler blir hennes essens, hon valjer inte langre sjalv. Hon har lagt 6ver

ansvaret for sina handlingar pa reglerna. Eftersom hon gjort sig till ett objekt, ett vara-i-sig sa

118]pid. s. 107

19 Ipid.

120 jean-Paul, Sartre, Being and nothingness: an essay on phenomenological ontology, Routledge, London, 2003,
s. 101
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har hon inte langre mojlighet till sjalvreflektion. Den enda majlighet hon har ar att folja

reglerna och att darmed handla icke-autentiskt.*?*

Individen kan ocksa fa anledning att gora sig till ett objekt, vara-i-sig, i motet med en annan
manniska. Hos individen som blir betraktad uppstar en skam eller en stolthet - beroende pa
om hon &r nojd med sig sjélv eller inte - infor att vara sa som hon blir sedd av den andre.
Skammen 4r ett erkannande av att man ar det objekt som den andre uppfattar att man &r.*%
Sartre menar att individen konstituerar sig sjalv som objekt just for att slippa undan att bli
betraktad som ett objekt.**® Att hamna i ond tro kan vara ett stt att maskera skammen for sig
sjalv eftersom den onda tron &r ett forsok att fly ifran sig sjalv. Men skammen kan aven bli
permanent ifall individen uppfattar sig sjalv som standigt varande ett objekt infor ett annat
potentiellt subjekts blick. Sartre kallar detta for skammen infér Gud — individen bérjar
existera som objekt, hon blir alienerad och hon later det som &r utanfor henne avgéra vad hon
ska vara.'?* Att betrakta ndgon som ett objekt innebér en slags likgiltighet infor denna person
och det innebar ocksa en slags blindhet infér den andre. Man upphor att lagga marke till andra
manniskor och pa sa satt blir man ensam i tillvaron. Att vara likgiltig infor andra manniskor,
menar Sartre, innebar att man betraktar dem endast utifran vilken funktion de har. Man ar
blind infor den andra som méanniska. Individen kan gora sig fri fran den onda tron genom att
acceptera det ansvar hon har over sitt liv och borja vélja sjalv vad hon ska gora och hur hon

vill leva sitt liv.

Det som forenar vara-formerna vara-i-sig och vara-for-andra ar att individen borjar betrakta
sig sjalv som objekt, genom att standigt iscensatta sig sjalv.'?®> Hon bérjar leva i det som
Sartre kallar ond tro - en negerande attityd gentemot sig sjalv, ett slags sjalvbedrageri, vilken
gar ut pa att forneka det ansvar man sjalv har infor sitt liv. En individ vars liv praglas av ond
tro menar att hennes liv maste vara pa ett visst satt och hon ser inga alternativ till den radande
situationen. Hon gommer sig bakom konventioner och invanda levnadssétt for att slippa inse
att livet blir vad hon sjélv gor av det — allt for att slippa den angest och det ansvar som foljer
med existensen. Anledningen till att manniskor forsétter sig sjélva i ond tro ar att friheten att

vélja ar forbundet med ansvar och angest.

121 |pid. 109

122 5artre, 1983, s. 207
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| den onda tron & manniskan pa flykt ifran sig sjalv. Hon gor sig till det hon dr pa samma sétt
som en socionom gér sig till socionom eller en advokat till en advokat.'?® Det &r en roll, ett
subjekt, som kan jamforas med det som Asplund kallar for abstrakt samhallsvarelse, som
individen gor sig till, men inte ar fullt ut. Det ar en roll som bade individen sjélv och andra
har en forestallning om hur den ska spelas. Individen &r pa sa satt nagot annat &n vad hon
egentligen ar. Hon blir en slags franvaro, vand fran sig sjalv, fran sin kropp och sina

handlingar.*?’

Teorianvandning
Inom hermeneutiken rader delade meningar kring hur man bor anvanda teori i

tolkningsarbetet. Vissa menar att man inte bor anvéanda sig av teorier alls, da teorin hindrar
uttolkaren fran att forhalla sig 6ppet till fenomenet som undersoks. Andra menar att man med
fordel kan anvanda sig av teori, da det kan berika tolkningen och till viss del validera denna
om man i tolkningens slutskede ser att tolkning och tidigare teorier stdammer éverens Dock
menar manga att man inte bor applicera teorin férran i slutet av tolkningsprocessen, da det
annars finns en risk att teorin begrénsar 6ppenheten infor andra mojliga tolkningar. Det &r
viktigt att man som uppsatsskribent och uttolkare ar medveten om att verkligheten kan
betraktas pa manga olika satt och att man inte vrider sin tolkning for att den ska stamma

overens med en viss teori. 1?8

| denna uppsats har framst sociala och existentiella teorier om manniskan i interaktion
anvants. Dessa har applicerats pa tolkningen av det insamlade materialet i slutskedet av
tolkningsprocessen for att undvika att tolkningen blir teoristyrd. Teorin fyller saledes framst
en validerande funktion i de fall nar tolkningen sammanfaller med teorin och den forankrar

tolkningen i ett vetenskapligt sammanhang.

126 ihid. s. 113
127 ibid. s. 115-116
128 1hid. s. 63
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Resultatredovisning
| detta avsnitt presenteras resultatet av analysen. Inledningsvis redogdrs for den forforstaelse

som ligger till grund for forstaelseprocessen, sedan foljer analysen, vilken ar indelad i

foljande teman: ”Att vara styrd utifran”, ”Kamp” och ”Ensamhet”.

Forforstaelse
Inom det hermeneutiska perspektivet ar forforstaelse ett centralt begrepp eftersom hur man

forstar och tolkar nagot beror pa vilken erfarenhet och uppfattning man har om det aktuella
fenomenet sedan tidigare. ?° Min férforstaelse av utmattningssyndrom vilar pé den vardagliga
forstaelse som finns av vad utbrandhet ar. Denna skulle jag beskriva som att utbrandhet &r
nagot som drabbar vissa individer som har ett stressande arbete eller befinner sig i en stressad
livssituation. Min forforstaelse innebar aven uppfattningen att utbrandhet hos vissa personer
uppstar pa grund av att de har for hoga krav pa sig sjélva, vilket kanske i sin tur beror pa att vi
lever i en prestationsfokuserad kultur som kraver att individen presterar socialt sa val som i
skola och arbete for att ha en mojlighet att klara sig i livet. Min forforstaelse av utbrandhet
stracker sig utdver det medicinska perspektivet och jag anser att utbrandhet forekommer

oavsett om det diagnostiseras som utmattningssyndrom eller inte.

Denna forforstaelse har sannolikt paverkat uppsatsens metod och resultat i mycket stor
utstrackning. Det ar mina uppfattningar, harrérande ur var kulturs satt att forsta utbrandhet
och aterhamtning, som ligger till grund for de fragor som uppsatsen soker besvara och for de
fragor som intervjupersonerna har fatt besvara. Denna uppsats befinner sig saledes i en
kulturell kontext som bade jag och intervjupersonerna — och sannolikt dven lasaren - delar.
Under skrivandets gang har dock min syn pa vad utbrandhet respektive aterhamtning ar
modifierats. Genom att lasa intervjumaterialet flera ganger och pendla mellan att fokusera pa
del respektive helhet, har min forforstaelse - och darmed utgangspunkten for den

130

hermeneutiska cirkeln- forflyttats.™” Min forstaelse av vad utmattningssyndrom ér inte langre

den samma, utan den har smélt samman med intervjupersonernas erfarenheter och horisont.

Analys
Redan i den naiva forstaelsen av fenomenet som uppstod efter de forsta genomlasningarna av

materialet utkristalliserade sig ett antal dvergripande teman som illustrerar vad utbrandhet

som fenomen i intervjupersonernas livsvarld ar for ndgot. Dessa teman &r Att vara styrd

129 Hans-Georg Gadamer, Truth and method, 2., revised edition, Sheed and Ward, London, 1989
130 selander & Gdman, 2005, s. 7.
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utifran, Ensamhet och Kamp. Temana illustrerar genomgaende monster som blev synliga i
informanternas utsagor i den naiva férstaelsen. Dessa teman Iag till grund fér den
strukturerade analysen i vilken utsagorna kategoriserades utefter innebord. I den
sammanvagda forstaelsen, vilken kommer att presenteras nedan, jamférdes den naiva
forstaelsen med det som framkommit ur den strukturerade analysen pa sa satt att delarna i

materialet och de olika temana jamfordes med materialet som helhet.

Analysen kommer att presenteras tematiskt och ha karaktaren av en dialog mellan mig som
tolkare och texten. Teori har valts utefter de meningar som uppstatt i texten. Innan analysen
av materialet paborjades hade — med grund i min forforstaelse - enbart teorier om stress valts.
Nar sedan lasningen och tolkningen av materialet paborjades var det tydligt att dessa teorier
inte tillforde nagot till de meningar som blev tydliga i informanternas utsagor.

Varje tema presenteras kronologiskt for att illustrera processen av insjuknande och
tillfrisknande. Saledes kommer avsnittet om kamp att beréra bade den kamp som fors innan
insjuknandet, men dven den kamp som fors efter insjuknandet. | avsnittet om ensamhet
kommer daven det sociala stod som mojliggjorde ett tillfrisknande att inkluderas och i avsnittet
om att vara styrd utifran kommer den larandeprocess i vilken individen lar sig att ta makten
over sitt liv att skildras. Citaten ar atergivna sa nara utsagan som majligt och de har
behandlats pa samma sétt oavsett om de kom till i mejl-, telefon- eller fysisk intervju.

Att vara styrd utifran
Redan i den naiva forstaelsen av materialet var ett tydligt monster i materialet att

informanterna i beskrivningen av sitt liv s& som det var innan de fick diagnosen angav att
deras tillvaro var styrd av ett antal yttre faktorer. | utsagorna framstar individens
handlingsutrymme och mojlighet att paverka sitt eget liv som litet. Istallet framstar
intervjupersonerna vara i full fard med att rétta sig efter villkor som de sjélva inte har satt.
Intervjupersonen nedan beskriver att hen har haft med sig vissa ideal om hur livet ska se ut

sedan uppvaxten och att hen far daligt samvete om hen ej klarar av att leva upp till dessa:

Jag borjar ju nar jag funderar pa de att se monstret, de e ju sakert, dom har ju sakert ratt
men de e svart..., men de e ingen insikt heller, de e lite skdmmigt, man skdms lite grann
sadar liksom, varfor orkade jag inte, andra orkar ju, men da e de ju det dar kanske att alla
andra kanske inte gor allting, & den som har prefekt hemma hon kanske inte tranar varje
dag & sysslar med nagot volontérarbete eller jobbar speciellt mycket - inga extra jobb...
Men de e bara det att jag ska ha allt...men det har jag ju alltid haft jag e ju lite grann
uppfostrad s med duktig-flicka-syndromet. (ip. 1)
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Att pa detta satt styras eller lata sig styras av utifran kommande ideal om hur man ska
leva sitt liv kan forstas med hjalp av Sartres begrepp ond tro.*** Att vara i ond tro innebar
att individen mer eller mindre omedvetet anser sig vara tvingad att folja samhélleliga
normer och ideal. Jag vill har papeka att Sartre inte menade att ond tro var nadgot som
individen medvetet forsatte sig sjalv i, utan att det sker pa ungefar samma sétt som nar en
manniska faller i somn. Det ar viktigt att podngtera detta for att det i analysen inte ska
framsta som att nagon av de intervjupersoner som figurerar i analysen blir skuldbelagda

for att de drabbats av utmattningssyndrom.

| intervjusvaren framstar viljan och stravan att vara perfekt som ett tydligt monster, vilket kan
ses som ett uttryck av ond tro. Flera av intervjupersonerna beskriver att de har
perfektionistiska krav pa sig sjalva och det de gor i olika situationer. Precis som Sartre skriver
sd ar det ingen annan som tvingar individen till att leva upp till dessa ideal, utan individen
tvingar sig sjalv och tar det pa sig som sin livsuppgift.*? Perfektionismen handlar bade om
fritidsaktiviteter, socialt umgange och om arbete. Stravan efter perfektionism blir till en borda
for individerna och de blir som sina egna slavdrivare. En intervjuperson uppger att hon fick

sluta med ridning, sitt storsta fritidsintresse, for att hon hade kravet pa sig att hasten skulle

skotas perfekt.

Dér e ju ytterligare en grej med perfektionismen, att jag kunde ju inte satta av min héast
a rida ett par ganger i veckan, den hade sakert matt jattebra, men da hade inte jag matt
bra, for ska jag ma bra da ska hasten kunna ga 5 mil distans vilken dag som helst, a
allting ska va blankt, hon ska ridas, hon ska tranas, hon ska va blank, véltranad,
grejerna ska va blanka, hon ska ha x timmar motion varje dag. Men som sagt, hon hade
sakert matt skitbra av a ga i hagen a dra & kanske bara blivit riden tva tre dar i veckan.

(ip. 2)
En annan intervjuperson berattar att hon standigt var upptagen med att leva upp till andra

maéanniskors forvantningar

Det var fel av mig att bara férsoka att leva upp till massa manniskors forvantningar hela
tiden. Den biten liksom gick fran jobbet till privat & runt. Att jag sokte ju alla jobb pa
vissa meriter sa jag kande att jag aldrig kunde avvika fran dem. Jag séger ju pa mina
arbetsintervjuer att jag dr...na men sahar jag élskar att jobba, jag kommer vara har
dygnet runt (skratt). Jag liksom kande aldrig att jag kunde backa fran det om det ens var
sa for en dag eh & de gjorde att jag aldrig kunde var hemma & va sjuk eller nanting sant.
Jag hade satt ribban sa himla hogt. (ip. 3)

131 Jean-Paul Sartre, Varat och intet, Géteborg: Korpen, 1983
2 ibid. 5.106
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Sartre skriver om att individen infor en annan ménniskas blick ofta skams for sina
svagheter och att hon i den andra ménniskans blick blir betraktad som ett objekt. Ett satt
att hantera denna situation i vilken man blir betraktad som objekt &r att gora sig till det
objekt som man blir uppfattad som.™*® Att Iata sig styras efter utifrin kommande regler
och lata dessa diktera ens handlande, och att gora sig till ett objekt infor andra
manniskors blick, s& som intervjupersonen i citatet ovan kan sagas gora, kan kopplas till
Sartres tvd vara-former Vara-i-sig och vara-for-andra.™** Som vara-i-sig avsager sig
individen sin egen reflekterande formaga och blir ett med de regler hon féljer. Individen
gor sig sjalv till ett objekt eller ett ting utan mojlighet att avgora pd egen hand var
granserna gar for den egna stravan. Den omattligt perfektionistiska individen pa vag in i
ett utmattningstillstand kan darmed ses som ett vara-i-sig. Men hon &r ocksa ett vara-for-
andra. Hon &r man om att i den andres blick fa ett godkénnande och ett uppskattande och

hon anstranger sig till det yttersta for att fa det.

Att ratta sig efter ideal, som syns i citatet nedan, har ocksa blivit till en vana for
intervjupersonen och en del i hur hen uppfattar sig sjalv som person, men ocksa i hur andra
uppfattar hen. Har kan Erving Goffmans begrepp fasad appliceras for att forsta
intervjupersonernas handlande.**® Individen styr sitt beteende efter hur hon vill bli uppfattad
av andra och hon stravar aven efter att den fasad hon haller upp ska bli accepterad av andra
och betraktas som normal. | det exempel som ges nedan skulle det innebéra ett avvikande att
inte uppratthalla den fasad hon brukar ha infor sina vanner. Ett sadant avvikande innebar en
risk for att inte bli accepterad och det ar en risk som denna intervjuperson i sitt insjuknande

inte var beredd att ta.

Jag tankte sahar att om jag ser ut som att jag mar bra sa kommer ju alla a tro att jag mar
bra & da e de bara a kora...Sa jag orkade inte riktigt sahar reglera det var inte vart for
mig att inte sminka mig en gang fast jag var skittrott bara for att da skulle nagon bli
orolig for mig. Att vara sahar stark var ju en del av mig. Jag var alltid tvungen att kéra
110 % & jag inser ju idag att jag hade bara kunnat saga sahar att du jag orkade inte laga
mat. Det fanns inte i min varld da. (ip. 2)

Citatet ovan gar 4ven att forsta utifran Sartres begrepp vara-for-andra.*® Individen gor sig till
ett objekt, ett ting, som ser ut att ma bra. Utgangspunkten for individen ar hur andra uppfattar

133 1hid. s. 118

3% sartre, 2003, s. 98
135 Goffman, 2004

13 sartre, 2003, s. 109
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henne. Att intervjupersonen siger att ”det fanns inte i min vérld d&” kan indikera en skillnad i
reflektionsformaga mellan tidpunkten da citatet utspelar sig och tidpunkten da det sags.
Intervjupersonen berattar i datid och kan i efterhand se andra alternativ for sitt handlande.
Man kan se det som att intervjupersonen har gatt fran att vara ett vara-i-sig och ett vara-for-

andra till att bli ett vara-for-sig med formaga att ta ansvar for sina granser.

I ndstkommande citat beskriver intervjupersonen att det ar sjalva livssituationen som tvingar

hen att prestera, snarare an hoga ideal.

For att gora en lang historia kort da sa hade jag sista tentan pa universitetet. Vi hade
kopt ett hus for fem manader sen, mitt ena barn var tva ar och det andra var tre. Da
knackade det pa dorren & da sa man att min man hade omkommit i en trafikolycka. Hur
som helst sa lyckades jag skaffa ett jobb & kom ut pa arbetsmarknaden sen nar barnen
borjade bli lite storre, dom kunde lasa a skriva, da drog jag efter andan och eh... si de
var val - pa det viset var de ju en lang process forsta gangen. Sa livet kom ifatt mig kan
vi helt enkelt s&ga. (ip.4)

Man skulle kunna saga att denna problematik utspelar sig i intervjupersonens livsvarld.'*’

Livsvarlden ar en subjektiv varld av erfarenheter och upplevelser. Intervjupersonen befinner
sig i en reell situation, men det ar hens upplevelse och tolkning av situationen som utgor
livsvarlden. De personliga upplevelserna och satt att forsta dessa ar invavda i den
samhélleliga och kulturella kontexten. Att intervjupersonen beskriver att det &r sjalva
livssituationen som tvingar hen att prestera kan med Sartres terminologi forstas som att hen
valjer att forhalla sig till sin livssituation, fakticiteten, pa ett visst satt.*® Infor fakticiteten,
den givna utgangspunkt som manniskan gor sina val utifran, gor sig individen pa ett
paradoxalt satt samtidigt till offer och envis kdmpe i form av ett vara-i-sig. Genom att avséga
sig ansvaret och valet att forandra ndgot i livssituationen eller i sitt eget handlande framstar
individen som ett offer, framtvingat av yttre omstandigheter. Offret ar passivt i sitt
forhallande till livssituationen pa sa sétt att det inte valjer att forandra den, men genom att
gora sig till ett vara-i-sig finns inte langre mojligheten att valja. | denna passivitet &r individen
samtidigt oandligt aktiv och upptagen med att till varje pris gora det som livssituationen
kraver av henne. Man kan se det som att de val och det ansvar som fakticiteten kravde av

intervjupersonen ar for svara och betungande.

37 Dahlberg, Dahlberg. & Nystrém, 2008, s. 147
'3 Sartre, 2001, s. 108
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Vidare beskriver samma intervjuperson situationen som ett ickeval, dér valet att ’hoppa av

taget” negligeras eftersom det uppfattas vara liktydigt med ungergang.

Det jag har haft & vélja pa de e ju & bara skita i allt ihop & bara slappa taget, men da

hamnar man ju sannolikt helt utanfér arbetsmarknaden. Och jag vet inte, ser du nat

annat jag kunde gjort, nagon annan vag, tala om det for mig. Jag har fragat mina vanner

ocksa for jag gar mycket garna en annan vag. (ip. 4)
| denna lasta livssituation beskriver en av intervjupersonerna att hen upplever att hen far ta ett
allt for stort ansvar och att hen far ta ett ansvar som andra borde ta.

Sen beror det sjalvklart pa var man befinner sig i livet. Jag ar mitt i livet med jobb, tva
barn 11 och 14 ar och allt vad det innebdr, vi har hus med tradgard och nagra husdjur.
Det dr jag som skoter all planering och har hand om familjens ekonomi. Nér det galler
arbetet sa var jag forst egen foretagare och sen som anstalld men gjorde samma sak och
hade samma ansvar. Kom en ny chef som aldrig jobbat med det vi gor tidigare sa jag
skulle lara upp honom samtidigt som jag skulle jobba for att dra in pengar till tva I6ner
istallet for en. Nar det sen visade sig att han har ordningssinne noll och jag gillar att ha
koll sa kan du gissa resten. Det har blivit mycket battre nu nér jag varit hemma och han
har varit tvungen att 16sa sina egna misstag men nu orkar jag inte. (ip. 5)

Ansvar Ar ett centralt begrepp i Sartres existentiella filosofi.**® Att ta ansvar ar enligt Sartre
forknippat med angest och att fly in i ond tro om att man maste gora vissa saker och vara pa
ett visst satt ar ett satt att slippa denna angest. | citatet ovan blir det tydligt att
intervjupersonen tagit ett valdigt stort ansvar infor flera aspekter av sitt liv, s som arbete,
familj och hem. Det hen daremot inte har tagit ansvar for &r sig sjalv och sin egen hélsa — hen
har inte tagit ansvar for omfattningen av sitt ansvar. Man kan se det som att hen i ond tro har
ansett sig vara tvungen att utfora olika uppgifter i hemmet och pa arbetet. Mdjligheten att
valja nagot annat och att sdga nej och att satta granser for det ansvar hen ar beredd att ta finns

inte narvarande i intervjusvaret.

Att, som i de tva narmast ovanstaende citaten, pa detta satt forneka sin mojlighet att paverka
sin livssituation ar karaktaristiskt for ond tro.**® Att fortsatta prestera kan sledes forstas som
ett satt utplana sin essens, det egna sjalvet. Det ar paradoxalt, genom att folja regeln att gora
allting perfekt och tillsynes ta ansvar for sitt handlande, sa avsager sig individen sitt verkliga
ansvar och blir ett vara-i-sig. Hon véljer inte i varje stund vad hon ska gora, exempelvis ska

jag jobba ikvall eller inte, utan hon foljer en regel om hur hon ska handla.

139 sartre, 1983
149 sartre, 1983, s. 106
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Man kan se det som att den likgiltighet infor andra ménniskor som Asplund menar praglar
utmattningssyndrom i intervjusvaren hér kan ses som en likgiltighet infér den egna
personen.**! P4 samma satt som Asplund skriver att den utbranda manniskan borjar betrakta
andra manniskor som liktydiga med de funktioner de fyller for samhallet sa borjar de
intervjuade personerna hér att betrakta sig sjalva som funktioner. De fornekar sig sjalva som
maéanniskor och gor till sin uppgift att vara den funktion de fyller fér andra ménniskor. Med
Sartres terminologi kan man forsta det som att individen gor sig till ett-vara-for-andra.**?
Hennes enda syfte ar att tillfredsstalla andra och att leva upp till deras férvantningar. Att pa
detta satt forsoka leva upp till ideal och forsoka uthérda i en livssituation man inte ser nagon
utvag ur medfor for samtliga av de intervjuade att de egna granserna fornekas. Som vara-i-sig
och vara-for-andra finns inte heller mojligheten att ta ansvar dver de egna granserna. Man blir
blind infor sjalvets och kroppens egna granser och passerar dessa i sin strdvan att anpassa sig
efter yttre krav.

Jag har under alla ar alltid haft ont i kroppen pa olika satt och det paverkar véldigt
negativt. Nar jag tycker att det kanns bra pa ett stalle borjar nagot annat. De sista aren
avloser den ena konstiga &komman den andra. Mycket frustrerande, tror att kroppen pa
manga olika satt forsokt att tala om att nagot ar fel. De narmaste jag har haft runt
omkring mig har bara vantat sager dom. Att det inte ar ett dugg konstigt att jag hamnat
dar jag ar.(ip.6)

Den gréans som kroppen till slut satter kommer for intervjupersonen i citatet ovan som en
chock eller som nagot som &r svart att forstd. Man kan se det som att kroppen tillslut satter

den grans som individen sjalv inte har satt tidigare. Kroppen far ta konsekvenserna av ett liv

som lange levts i ond tro.**?

Pa lérdagmorgonen kom jag inte upp ur sangen, sa jag tankte okej, assa jattetrott a yr,
sa jag tankte att okej jag har fatt en influensa, sa jag var hemma en vecka, da var jag
langledig, & pa tisdagen skulle jag borja jobba, men jag fick ringa upp till skoterskan a
sdga att jag inte kunde komma, for jag kommer assa inte ur sangen... eh ja e sa trott sa
trott sa trott & yr sa jag kan inte ga upp sa jag blir liggandes igen & pa onsdagen var jag
sa fruktansvart radd a tankte, na jag far nog ta mig upp till lakaren a se vad detta ar, for
sahar kan jag ju inte va. FOr de var ju i princip bara upp pa toa a sen ner i sangen igen,
sa upp a ragla runt i 10 minuter a sen ner i sdngen igen a... (ip. 1)

Som syns i citatet ovan beskriver intervjupersonen att det &r sjalva kollapsen, den punkt

nar kroppen inte langre kan formas att utratta nagot, som ar det tillfalle nar hen inser att

11 Asplund, 1987, s. 149
142 3artre, 2003, s. 109
43 Sartre, 1983
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hen &r sjuk. For vissa av intervjupersonerna tar det dock langre tid att inse. De soker efter

alternativa forklaringar och har svart att ta till sig lakares rad.

Tillfrisknandet som det beskrivs av flera av intervjupersonerna kan ses som en process i
vilken det &r meningen att individen ska léara sig att styra Over sitt eget liv, istallet for att vara
styrd utifrdn i ond tro. Individen ska bli ett subjekt och ett vara-for-sig.'** Flera av
intervjupersonerna beskriver att de i tillfrisknandet lar sig att satta granser och att de 6var pa
att vila utan att fa daligt samvete. Tillfrisknandet kan pa sa satt forstas som en frigorelse fran
idealen och de utifran kommande kraven och ett stt att ta makten och ansvaret i en destruktiv

livssituation.

Jag tycker att det har men KBT: n verkligen fungerade bra. For att ehm den gjorde att
jag - jag har ju fram till nu da fatt trana pa att satta granser for folk i min omgivning
istallet for mot min arbetsgivare. Men har ju i alla fall fatt trana sa pass mycket pa det
att jag vet att jag ska gora sa. Nu vagar jag inte saga helt sikert att hur det kommer
kannas pa en arbetsplats. Jag tycker ju fortfarande att det kanns daligt att tacka nej till
saker. Men jag vet att jag maste gora det och trana pa att liksom inte da - nar jag val
lyckas saga nej till ndgon - att inte da kompensera for det nasta gang, sant holl jag pa
med tidigare. (ip. 2)

Man kan forsta tillfrisknandet som en frigorelse fran den onda tro som individen befunnit sig
i. Individen inser att hon inte maste leva upp till de krav hon foresatt sig och att hon &r fri att
gora som hon vill. For flera av intervjupersonerna ar dock detta mycket svart eftersom de

under lang tid fornekat sin egen vilja - eller gjort det till sin vilja att leva upp till yttre krav —

samt fornekat sin kropps behov.

Ja, assa jag maste lara mig saga ifran, jag far inte lata mig behandlas som en dorrmatta,
a sa maste jag liksom, man behdver liksom inte storstada huset varannan dag, man
behover inte stada garderober & sant var tredje vecka, assa de gor ingeting om det ligger
nagra katthar pa golvet nagon gang ibland. Jag far lov & ga a satta mig a lasa en bok
bara eller, jag maste bli battre pa & ta dom har pauserna i vardagen utan a ha daligt
samvete. (ip. 3)

Intervjupersonen i citatet ovan beskriver att hen har fatt riktlinjer att folja for att hen ska
lara sig att vila och att ta hand om sig sjalv. Hen beskriver att hen ar medveten om vikten

av att folja dessa riktlinjer, men att det &nnu inte ké&nns riktigt bra att gora det.

Jag vet att jag far ga och ata middag ute om jag vill 4 att jag inte borde fa daligt samvete
éver det for att jag har ju fatt lara mig att jag maste ta hand om mig sjalv innan jag kan

14% Sartre, 2003, s. 98
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hjélpa andra ungefér, sd dom dar reglerna har jag klart for mig men det kanns inte

riktigt bra anda, men jag ar medveten om att jag maste halla dem for att kunna klara &

borja jobba igen annars sa kommer det bli valdigt rérigt en gang till. (ip 5).
Tillfrisknandet kan utifran narmas ovanstaende citat ses som en process i vilken individen lar
sig att ta makten 6ver sitt eget liv, att sdtta granser for sig sjalv och att ta ansvar for vilka
uppgifter hon tar pa sig och pa sa sétt bi fri ifran sin onda tro. Processen beskrivs som ett

aktivt larande som kréver évning.

Det ar nanting som driver pa hela tiden & ja forsoker ju komma till ratta med det. Dels

har jag forsokt nu, for det forsta att jag forsoker njuta nar jag promenerar a inte springa

i en san har framatlutad stil & halvjogga hela tiden utan att helt enkelt ga a titta pa

naturen, men det &r jattesvart. (ip. 1)
Men man kan ocksa fraga sig ifall den frigorelse som ar tankt ska ske i tillfrisknandet
verkligen sker. Syftet ar att individen ska bli fri att styra och vélja sjalv hur hon vill leva sitt
liv och bli ett vara-for sig.*** Men i tillfrisknandet &r det tydligt att individen far nya regler att
forhalla sig till. Hen ska vila, hen ska njuta och hen ska ta det lugnt. Hen Gvar pa det — men

det ar oklart om hen gor det som ett eget val eller for att andra sager det at henne.

Kamp
Ett tema som aterkommer i intervjupersonernas beréttelser ar kamp. Deras liv och tillvaro

praglas av olika typer av kamp. Att vara blind infér sina egna granser sa som ovan beskrivits
medfor att de for en kamp mot sig sjalva och den egna kroppen for att orka.

Jag har oftast gatt emot mig sjalv, om jag har varit trott en eftermiddag & kant att jag

egentligen bara vill ga & lasa en bok eller vila en stund, sa naha du din tjocka feta kérring

gor nu nat ordentligt...4 de e ju di antingen trina nat extremt eller gora nat i huset eller

ideellt arbete eller nat i den stilen, men inte fan koppla av det gor man pa kvéllarna efter 8

9 om man e hemma. (1p. 4)
Att leva i ond tro om att prestation ar det enda som betyder nagot framstar i citatet ovan inte
som ett smartfritt satt att leva. Individen offrar sig sjalv for att leva upp till sina ideal och
fullgora de arbetsuppgifter som hens onda tro kraver. Individen for alltsa en kamp for att
kunna leva i ond tro. Det kan ocksa ses som en kamp for att uppréatthalla sin sjalvbild, for att,
med Sartres terminologi, kunna iscensatta sig sjalv som ett objekt som tal att granskas av
andra.™*® Utifran Asplunds teori om asocial responsléshet kan man se det som att individen

kampar for att uppratthalla den funktion hon har som abstrakt samhallsvarelse.*’

145 sartre, 2003, s. 98
196 Sartre, 1983, s. 24
Y7 Asplund, 1987, s. 173
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Flera av intervjupersonerna for ocksa en kamp for att skaffa sig forutsattningarna att léka.
Detta &r bade en kamp for att fa den vard och den hjalp man beh6ver, men ocksa en kamp
med sig sjalv for att lara sig det som kravs for att de ska bli friska. Tillfrisknandet kan ses som
en kamp for att vaga och kunna bli ett véljande subjekt — en kamp for att bli ett vara-for-sig fri
frén ond tro.*® | citatet nedan beskriver intervjupersonen detta som en dubbel kamp.
Tillfrisknandet préaglas saledes av en kamp for att géra sig av med den onda tron och vanan att
leva enligt den, men ocksa av en kamp att bli bemétt som en verklig manniska med verkliga

problem och att fa det erkdnnande och den hjalp som behovs.

Ja, de e ju s, jag fick ju panik jag tankte att det kan fan inte va sahar sa jag horde ju av
mig till arbetsférmedlingens regionchef a jag horde ocksa av mig till min handledares
chef pa forsakringskassan och regionschefen for forsakringskassan har da men jag fick
ju valdigt pk [politiskt korrekt] svar, & dom kan ju ocksa gora sa for jag kan ju
omgjligen veta exakt, vad kan l&karen skriva, hur ska han uttrycka sig, vad har
forsakringskassan for regler, vad galler vid detta a detta, vad finns det for majligheter.
Bara de e javligt svart om du da lagger pa att du har utmattningssyndrom kan du forsta,
sa att du hamnar ju, sd de e ju detta som har varit jobbigt for mig de senaste tva
manaderna jag har ju inte haft tid att borja laka mig sjalv. (ip. 3)

Hér kan man se det som att intervjupersonen i exemplet upplever sig bli bemdott med den
likgiltighet som Asplund menar &r karaktaristiskt for motet mellan abstrakta
samhallsvarelser.** Av de institutioner i samhallet som har till uppgift att hjalpa
upplever sig individen bli bemdétt som en abstrakt samhéllsvarelse och inte som en

konkret person som behdver hjalp med reella problem. Individen upplever inte att hen far

respons pa sina behov, utan att hen blir bemott som om behoven inte finns.

Jag maste ha hjalp av forsakringskassan och sa maste jag ta reda pa deras regler for
ingen talar om det for en, jag maste kampa — de sista tvd manaderna har sa har jag inte
kampat mot min sjukdom — jag har kampat for att f den hjalpen sa att jag kan beméstra
min sjukdom, forstar du vad jag menar? Sa storsta fajten hér har ju inte varit mot min
psykiska ohalsa, storsta fajten har de e ju att komma ut ur situationen. (ip. 5)

Standigt narvarande for flera av intervjupersonerna ar ocksa en kamp mot tiden, vilket nésta

citat ar ett exempel pa. Denna kamp préglar bade insjuknandet och tillfrisknandet.

Innan jag blev sjuk sa raknade jag minuter. Jag raknade alltsd minuter. Jag bestamde
mig for att nu far jag vila i fem minuter, rakade det sen bli sju sa blev jag fullkomligt
hysterisk. Da blev allting helt fel. Ja, alltsa jag fick inte gjort vad jag skulle, minuterna
stamde inte, sa dirfor blev de ju extra jobbigt... (ip. 1)

18 Sartre, 1983, s. 106
9 Asplund, 1987, s. 173
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Att tiden framstar som sa viktig i intervjupersonernas utsagor kan ses som ett uttryck for ett
ideal om effektivitet och att prestera mycket. Strévan att leva upp till dessa ideal kan ses som
ett uttryck for ond tro. Individen som insjuknar i utmattningssyndrom blir till ett vara-i-sig
dikterat av klockan. Men kampen mot tiden préglar inte bara tiden innan insjuknandet i
utmattningssyndrom, utan &ven tillfrisknandet och tiden efter. | citatet nedan beskriver en
intervjuperson att det ar stressande att vara borta fran jobbet och att hen darfor har en 6nskan
om att bli frisk snabbt. Detta kan ses som ett uttryck for att hen &r kvar i sin onda tro och annu

ej har frigjort sig fran det forhallningssatt som gjorde att hen insjuknade.**

Jag var valdigt stressad da over att vara borta fran jobbet, sa jag kdnde mig ju stressad,

men ja visste, ja tankte mig, for min lakare sa da nar hon sjukskrev mig att eh jag maste

vila, det forsta sjukintyget jag fick var for en manad a jag tyckte att det var jattelang tid

men nar det gatt ungefar en vecka, kanske lite mindre &n en vecka, da tankte jag sahar,

okej, om jag gor det har nu om jag e sjukskriven en manad sa kommer allting bli bra

sen sa nu ska jag skynda mig liksom a rehaba mig sjalv under den har manaden, sa ja

bokade en san har sistaminutenresa. (ip 2).
Att drabbas av utmattningssyndrom préglas saledes av kamp. Intervjupersonerna kampar forst
som vara-i-sig med att leva upp till sin onda tros ideal och sedan med att fa den hjalp de
behdver och bli bemotta som konkreta individer med verkliga problem. Genom hela
processen av insjuknande och tillfrisknande finns &ven en kamp mot tiden som har sitt upphov

i en forestallning om att livet bor levas effektivt och att man bor prestera.

Ensamhet
Den kamp for att klara av att leva upp till ideal och yttre villkor som beskrivits ovan framstar i

fler av intervjupersonernas utsagor dven som en kamp som utfordes i stor ensamhet och
utsatthet. Detta har sin forklaring dels i att flera av intervjupersonerna beskriver att de sjalva
drar sig tillbaka fran andra manniskor. De vagar inte, eller orkar inte, visa sitt sanna jag infor
andra utan de uppratthaller ett avstand till andra manniskor. Anledningen till detta ar ofta en
radsla for att inte bli forstadd och accepterad om man visar vem man verkligen ar. En

intervjuperson uppger féljande:

Jag kallade honom allt mgjligt bara for att desperat liksom forsoka distansera folk ifran
mig sjélv for jag klarade inte av att ah jag vet inte... att va i kontakt med andra
méanniskor varken rent fysiskt eller att va sa har typ blottad med hur jag madde infor
andra manniskor. Jag var fortfarande inne i att ah men den hér fasaden liksom - ah den
tranar jag ju ocksa pa att slappa nu - men de satt sa himla liksom djupt rotad sa jag
tyckte det inte d men nu i efterhand vet jag. Jag har haft den gentemot min familj jag

150 sartre, 1983
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har haft den gentemot mina vanner och infor min sambo ocksa, trots att det ar i valdigt
olika grader sa Kkart. (ip. 6)

Citatet ovan kan forstas utifran Goffmans begrepp fasad.™" Individen iscensatter ett yttre
eftersom hen tror att det verkliga jaget inte kommer att bli accepterat. Har kan man stalla
sig fradgan vad det ar som hindrar intervjupersonen fran att slappa pa fasaden. Ett hinder
skulle kunna vara den onda tro individen ndr om att vara perfekt. Individen gor sig till ett
vara-i-sig, ett ting med en perfekt yta. Individen ar samtidigt ett vara-for-andra da hen

stédndigt anpassar sig till det hen upplever vara andra ménniskors forvantningar.

Att framhalla sig sjalv som perfekt och att hindra andra fran att se de sidor hos sig sjalv
som man tror kommer att avvisas fran omgivningen, vilket syns i exemplet ovan, kan
aven ses som ett sétt att minska den egna kanslan av skam som uppstar i och med den

andres blick.*>?

Ett annat hinder skulle kunna vara att intervjupersonen &r radd for, eller inte har formaga
att, gora sig till ett subjekt.">® Hen forblir ett objekt i saval den andres som i sina egna
6gon. Denna objektstatus gor individen till ett offer infor omstandigheterna och hindrar
hen att ta ansvar sa som ett subjekt. Men som objekt — eller vara-i-sig — har individen inte
heller méjlighet att trada i relation till andra ménniskor. Ett ting tal att tittas pA men hen
kan inte bidra till en 6msesidig relation. Subjektet, det verkliga jaget, ar inte narvarande i
relationen. Detta skulle kunna utgdra en anledning till varfor individen som insjuknar i

utmattningssundrom gor det ensam.

Nar individen ar ensam och, med Goffmans terminologi, inte befinner sig pa scen kan

hon lata fasaden ramna och ge uttryck for vad hen kénner.

Jag brukade passa pa a grata nar han var pa jobbet for att jag liksom inte orkade vara
den har ledsna manniskan hela tiden och det gjorde ju att han helt enkelt inte sag hur jag
madde, hur jag faktiskt madde, det ar klar att han visste att jag madde daligt men jag
visade aldrig mina varsta sidor och det &r sakert en av anledningarna till att det gick sa
langt med min utmattning ocksa. (ip. 4)

Med hjélp av Sartres terminologi kan man se det som att intervjupersonen strévar efter att

iscensatta sig sjalv som det objekt andra uppfattar hen som och som hen kanske &ven

151 Goffman, 2004
152 sartre, 2003, s. 109
153 Sartre, 1983, s. 24
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sjalv borjat uppfatta sig sjalv som.®* Nar den andres blick inte ar narvarande kan

intervjupersonen for en stund tillata sig att ta ner fasaden.

Men det &r inte bara individen sjalv som drar sig tillbaka fran andra manniskor, hen blir
aven sviken av personer i omgivningen. Hen upplever sig sviken bade av personer i det
narmaste natverket, men ocksa av de samhalleliga institutioner som har till uppgift att

hjélpa, vilket intervjupersonen i citatet nedan skildrar.

Ja det trakiga i min situation &r att nar barnens pappa dog da sa kande, det var ju en
olycka da han blev péakord, sa kande ju hans familj - de tog ju lite grann handen, de
hade nog svart & hantera situationen sa att dom har ju inte funnits till under alla ar & sa
min far gick bort typ nér jag var 23 & sa min mamma hon jobbar typ 60 timmar i veckan
sa jag har ju varit helt ensam... Men sd tror du ju att ndr du har facket,
arbetsformedlingen, a-kassan, forsékringskassan och ett par andra aktorer som lakare a
sd, alltsd pa nat sétt sa tror du att du far hjalp och nar du inser att du far ingen hjalp,
alltsa de e som om nan misshandlar dig, klappar lite pa dig och misshandlar dig iden.
Det funkar daligt. (ip. 4)
| detta citat beskriver intervjupersonen att ménniskor i omgivningen drar sig tillbaka och
inte hjalper till i en svar situation. Med hjalp av Asplunds terminologi kan man tolka det
som att interaktionen mellan individen och personer i dennes omgivning préglas av en
likgiltighet. De interagerar som abstrakta individer i ett lika abstrakt samhélle. Att
uppleva sig klappad pé axeln av forsakringskassan kan ses som ett uttryck for att bli
bemétt med asocial responslshet.’> Det 4r en tom gest som kan utféras med ena
handen, men utan hjartat. Intervjupersonen upplever att personen pa forsakringskassan
bemdter hen med likgiltighet och att hens behov blir bemétta som om de egentligen inte
fanns. Enligt Asplund har den moderna manniskan ryckts ur sitt omedelbara och
sjalvklara sammanhang av familj och en bekant uppvaxtmiljo. Vi kan i citatet nedan se
att intervjupersonen upplever sig ensam. De narmaste personerna ar framlingar som halls

eller haller sig sjalva pa avstand. Konsekvensen blir en individ som star ensam.

Och det &r ju ndgonting som jag har markt i det har samhéllet, jag har ju vanner men
vanskap ser ju inte ut idag som det gjorde for 20 ar sen. Folk orkar ju inte engagera sig,
man ar ju valdigt ensam 6ver huvud taget, sa att nar du hamnar i en san hér situation de
ar sd manga som véander dig ryggen a gar... (ip. 5)

Att familj och vanner drar sig tillbaka i en situation av kris kan ocksa forstas utifran

Goffmans begrepp fasad.™® En manniska i sorg och kris tappar den fasad hon vanligtvis

154 | bid.
155 Asplund, 1987, s. 149
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haller upp. Att bevittna att en manniska tappar ansiktet ar pinsamt och sméartsamt och en
vanlig reaktion bland personer som bevittnar det &r att dra sig tillbaka, viket ar fallet i

ovanstaende citat.

Att kunna umgas med andra méanniskor fullt ut handlar dock aven om att ta steget fran att vara
ett vara-i-sig till att bli ett vara-for sig.”’ Att, trots den andres blick kunna bibehalla sin
subjektivitet. Som objekt for varandra blir vi ensamma. Endast som subjekt kan vi trédda in i

omsesidiga relationer och ta ansvar for oss sjalva och varandra.

Som syntes i citat tidigare i analysen upplevde flera av intervjupersonerna att
tillfrisknandet var ett larande som kravde évning. Man kan tolka det som att det ar svart
att ta steget fran att vara ett vara-i-sig till att bli ett vara-for sig. Flera av
intervjupersonerna framstar som vana vid att betrakta sig sjalva som objekt for andra och
infor sig sjalva. De har fastnat i en ond tro om att de maste prestera for att finnas till och
det &r prestationerna som har hogsta prioritet, inte relationerna. Men i intervjusvaren
syns dven exempel pa att intervjupersonerna stundvis lyckas ta ansvar som véljande vara-
for-sig och trada i relation till andra. Det kan vara att gora saker de tycker &r roligt och

som de mar bra av. Nedan syns tva exempel.

A ja gor lite smagrejer varje dag d& som jag mér battre av. Just nu héller jag pa & kor
med en tjej har nere dar jag bor da, pa cykel da. Sa de tycker jag &r roligt. Jag var ute i
helgen & korde da. For nagonting som lyft en det ar ju trevliga manniskor, umgas med
de som ger energi, inte de som tar energi. De kan ju lyfta en rejalt. (ip. 6)

Vi har en fin Kupan hér. Jag brukar jobba déar, ideellt. Jag &r volontar dar. Det &r
jattefint, det finns ett café, det luktar gott, & alltsa den e jéttefin denna Kupan, de sager
alla som kommer dit. Jag brukar jobba i cafeterian, a lite i kassan a lite sadar. Sa ringde
jag till roda korset a sa hamnade jag pa Kupan, & de tycker jag e skoj. Traffa lite folk &,
men som sagt ja har bara bakat nu & diskat koppar, & ibland har jag varit ute lite pa
golvet ocksa... (ip. 1)
Av citaten ovan framstar det som att de situationer som intervjupersonerna mar bra i ar
situationer dar de befinner sig som vara for sig tillsammans med andra manniskor. Forst
som vara-for-sig kan de framtrada infor andra som sina verkliga jag och émsesidigt
relatera fullt ut till andra manniskor. Man kan inte bygga en 6msesidig relation med ett

ting, daremot kan man gora det med en verklig manniska.

%7 Sartre, 2003, s. 98
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Att relationen till méanniskor i omgivningen blir mer 6ppna och tillitsfulla kan &ven med
Asplunds terminologi forstas som att en del av lakningsprocessen fran
utmattningssyndrom handlar om att ga fran asocial responsldshet till social responsivitet.
Att bli bemott och bekraftad sadan som man verkligen ar. Att kanna en tillit till andra
manniskor ar ocksa en forutsattning for att man ska kunna lata sin fasad ramna och for att
man ska vaga tro pa att manniskor finns kvar efter det att de fatt se den person som doljer
sig bakom fasaden. | citatet nedan beskriver en intervjuperson att omgivningen bérjade

forsta hen forst nar hen visade hur hen verkligen madde.

Dom forstod inte riktigt i borjan varfor jag var hemma eller hur jag madde. Inte forran
jag brakade ihop och verkligen visade dom att jag inte fungerade, jag hade lyckats délja
det ganska sa bra for dom, sa forstod dom lite mer. (1p. 3)

De erfarenheter av stod, tillit och gemenskap som fler av intervjupersonerna beskriver anges
som mycket viktiga for tillfrisknandet. Att visa for andra sitt sanna jag handlar ocksa om att
ge dem en mojlighet att forsta. Individen delar med sig av sin verklighet och livsvarld blir pa

s& satt mindre ensam.

Sammanfattning
Syftet med denna uppsats &r att beskriva och forsta utmattningssyndrom utifran

intervjupersonernas levda erfarenhet. I analysavsnitten ovan har intervjupersonerna delat med
sig av sina erfarenheter av utmattningssyndrom som ett fenomen i deras livsvarld.
Intervjusvaren har tolkats med hjélp av Sartres tre vara-former och begreppet ond tro, med
Asplunds begrepp social responsivitet och asocial responsldshet samt med Goffmans begrepp
fasad. Dessa teorier utgor en tolkningsram som har det gemensamt att de ber6r den sociala

och interaktiva sfaren och belyser vikten av fungerande relationer.*®

Insjuknandet i utmattningssyndrom forstas som att individen gor sig till ett vara-i-sig, ett
objekt styrt av andras upplevda férvantningar och ett ideal om att allt ska vara perfekt.
Individen hamnar pa detta satt i ond tro.**® Som vara-i-sig forlorar individen sin férmaga att ta

ansvar och hon blir till ett offer for omstandigheterna. Som sadant ar hon démd att prestera.

For att leva upp till sin onda tro for individen en standig kamp mot sig sjalv och kroppens
signaler om trotthet, vilka hon fornekar och ar blind infér. Hon kdmpar pa sa satt for att kunna

behalla sin onda tro, fortsétta prestera och forbli ett vara-i-sig. Nar de kroppsliga signalerna

158 Asplund, 1987; Goffman, 2004; Sartre, 1983
159 Sartre, 1983, s. 106
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om trotthet blir allt for patagliga kdampar individen dven med att fa den vard hon behover for
att kunna fortsatta prestera. Tiden ar narvarande som en begransande faktor bade i
insjuknandet och i tillfrisknandet.

Insjuknandet préaglas ocksa av ensamhet och avstand till andra manniskor vilkas interaktion
sker i asocial responsloshet och likgiltighet.'® Som objekt och vara-i-sig uppratthaller
individen en fasad gentemot sin omgivning, vilket ocksa gor att andra har svart att fa inblick i

hur daligt hon mar.

| tillfrisknandet ar det inte riktigt tydligt vad individen kdmpar for och man kan se att det
finns ett paradoxalt forhallningssatt. Malet med tillfrisknandet ar att individen ska lara sig att
kanna var de egna granserna gar, att ta ansvar for sin egen halsa och livssituation och bli ett
valjande och ansvarstagande subjekt, ett vara-for-sig. Men det som sker &r att individen av
sjukvarden far nya regler och direktiv om hur hon ska leva — hon ska vila, njuta och prestera
mindre. Det &r darmed oklart huruvida individen blir ett ansvarstagande subjekt eller om hon

endast borjar folja nya regler.

Nagra av intervjupersonerna beskriver att de som en del av tillfrisknandet har bérjat vistas i
sociala sammanhang och umgas med andra manniskor. Detta kan dock forstas som ett steg
mot ett verkligt tillfrisknande i vilket individen blir ett ansvarstagande subjekt, ett vara for sig
som ér fri fran sin onda tro. For det ar endast som subjekt vi kan trada i relation till andra

manniskor.

Diskussion
For att avslutningsvis aterkoppla till uppsatsens tva fragestallningar — vilken &r

intervjupersonernas levda erfarenhet av utmattningssyndrom? samt, hur kan
utmattningssyndrom forstas som en relationell foreteelse? — kan sagas att intervjupersonerna
har en erfarenhet av utmattningssyndrom som en k&mpig, sméartsam och ensam upplevelse.
De bar pa erfarenheter av en kropp som sviker dem, en ambition som 6verstiger deras

formaga och av standig kamp.

1%0 Asplund, 1987, s. 149
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For att besvara den andra fragestéllningen har teorier av Asplund, Goffman och Sartre
anvants.’® | insjuknandet beskrivs individen befinna sig i ond tro, som ett vara-i-sig och ett
vara-for andra. Hon befinner sig dven i asocial responsloshet och uppréatthaller en fasad
gentemot sin omgivning. Tillfrisknandet ar tankt att vara en process i vilken individen Iar sig
att ta ansvar, att vélja sjalv och att bli ett vara-for-sig — ett subjekt. Dock &r det oklart
huruvida intervjupersonerna lyckas med detta. A ena sidan beskriver de hur de i
tillfrisknandet foljer nya regler, dikterade av sjukvarden. A andra sidan beskriver de
aktiviteter och relationer till andra manniskor som de aktivt har valt och som far dem att ma

bra.

Kanske &r det sa att de intervjupersoner som beskriver att de har hittat nya meningsfulla
sammanhang med nya relationer har kommit ett steg langre i sitt tillfrisknande. De har tagit
sig igenom hela processen att ga fran ett vara-i-sig till ett vara-for-sig. Jag hoppas innerligt att

samtliga intervjupersoner far uppleva detta.

| resultatet syns bade likheter och skillnader gentemot tidigare forskning. En likhet handlar
om betydelsen av hoga krav och ideal for insjuknandet. | Gustafsson, Norberg och
Strandbergs studie framfor intervjupersonerna att deras ideal har blivit till krav som de
upplever sig vara tvungna att leva upp till. ** Intervjupersonerna uttryckte &ven att de
kande sig missnéjda med sig sjalva nar de inte lyckades leva upp till sina ideal.'®® Detta tvang
att leva upp till ideal ar nagot som ocksa syns i resultatet i denna uppsats. Lees och Youngs
studie pavisar dven den att intervjupersonerna upplever sig vara dvervaldigade av krav och

befinna sig i en situation som de sjalva inte har méjlighet att paverka. '**

Yiterligare en framtradande likhet med resultat fran tidigare forskning &r betydelsen av socialt
stod. Rehnsfeldt och Arman fokuserar sin studie pa tillfrisknande fran utmattningssyndrom
och de visar att socialt stod ar nagot mycket centralt samt att ensamhet avsevart forvarrar
situationen. ** Aven i denna uppsats har socialt stod och fungerande relationer beskrivits som

mycket viktigt for tillfrisknandet.

161 Asplund, 1987; Goffman, 2004; Sartre, 1983
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En skillnad gentemot tidigare forskning &r att intervjupersonerna i denna uppsats beskrev
utmattningssyndrom som framforallt en negativ erfarenhet som de gérna hade varit utan. |
Marie Hammarlins*® avhandling uppger flera av intervjupersonerna att det att drabbas av
utmattningssyndrom medforde en ny livssyn med ett mer avslappnat forhallningssatt till
prestation. | denna studie uppger intervjupersonerna visserligen att tillfrisknandet innebar ett
larande, men de nya kunskaperna beskrivs inte som nagot som kan véaga upp lidandet som

utmattningssyndromet innebar.

Mot bakgrund av att utmattningssyndrom framstar som en sjukdom som det inte ar helt latt att
tillfriskna ifran uppstar fragan om vad man inom det sociala arbetet kan gora for att underlatta
tillfrisknandet fran utmattningssyndrom. Utifran vad som framkommit i uppsatsen ar
utmattningssyndrom ett komplext tillstand och jag tror inte att det finns nagra mirakelmetoder
eller enkla svar pa hur man ska komma tillratta med det. Sakerligen finns det heller inte en
metod som passar alla. Men jag tror att det &r viktigt att en behandling utgar ifran individens
egen beréattelse. | denna uppsats framstod styrning utifran, kamp och ensamhet som centrala
teman och kanske ar det faktorer som kan ligga till grund for en behandling. Kanske kan man
fokusera pa att hjalpa individen att lyssna mer pa sig sjalv och sin egen kropp i stallet for att
anpassa sig till yttre krav. Kanske kan man ta reda pa vad det ar individen kdmpar med och
emot och varfor det ar sa viktigt for henne. Det viktigaste tror jag anda ar relationerna till
andra manniskor och att hjalpa individen att vaga vara akta och sann gentemot de manniskor

hon moter.

Utmattningssyndrom kan ju dock dven betraktas som ett socialt problem som befinner sig pa
samhaéllelig niva. Mangder av manniskor drabbas och antalet tycks ka. Méanga av de
drabbade gar in i en langvarig sjukskrivning och nagra kommer aldrig tillbaka till arbete. For
det sociala arbetet dr detta en stor utmaning. Personligen tror jag att en del av 16sningen
handlar om att skapa forutsattningar for manniskor att kanna att de har méjlighet att paverka
och ta makten Over sina egna liv. Det &r viktigt att diskutera och ifragasatta de ideal som vart
samhalle praglas av. Hur ska man vara som manniska? Vad ar viktigt i livet? Maste man vara
perfekt? Vilken plats ger jag till andra manniskor i mitt liv? Om svaret ar att vart samhalle

praglas av individualism, konkurrens och en hard arbetsmoral dar var och en anser sig

166 Hammarlin, 2008
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tvungen att framsta som tillnarmelsevis perfekt for att inte ga under, &r det kanske dags att ta
ansvar dver varderingarna och paminna oss om att det ar vi som skapar dem. Ingen annan. Det

ar endast vi sjalva som kan ta ansvar ver hur vi ska vara och vad vi ska vara.
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Bilagor

Bilaga 1: Forfragan till intervjupersoner

Intervjupersoner sokes till uppsats om Utmattningssyndrom

Hej!

Jag kontaktar dig med anledning av att du ar eller har varit diagnostiserad med diagnosen
Utmattningssyndrom. Det &r s att jag just nu skriver en masteruppsats inom socialt arbete som
handlar om aterhamtning och tillfrisknande fran utmattningssyndrom och jag ar nyfiken pa just dina
erfarenheter. Vad har varit till hjalp for dig? Hur har det varit for dig att ha utmattningssyndrom och
hur har aterhamtningen sett ut for dig? Kanske ar du annu inte helt aterhamtad, men befinner dig mitt i
en process? | vilket fall &r jag mycket nyfiken pa dina erfarenheter och det skulle betyda mycket for
mig ifall du skulle vilja dela med dig av dem.

Vad skulle da din medverkan i studien innebara? Det skulle innebéra att vi traffas pa en lamplig
plats, exempelvis ett bibliotek eller ndgon annan stans som passar dig (du behdver inte resa eller ta dig
nagon stans, utan det gor jag) for att samtala en stund om hur det har varit for dig att ha
utmattningssyndrom, samt hur aterhamtningen fran detta ser ut, eller har sett ut, beroende pa var i
aterhamtningen du befinner dig. Jag bjuder pa kaffe och fika som tack for att du gor dig besvaret och
tar dig tiden att delta i intervjun. Du bestammer sjélv innehallet i samtalet och vad du vill prata om.
Jag kommer att stélla ndgra fragor, men du svarar endast pa det du vill. Ar det ndgot som kénns
jobbigt att prata om sa sag till, sa pratar vi om nagot annat. For att fa med allt som du sager och for att
kunna komma ihag det pa ratt satt kommer jag att spela in intervjun. Ingen annan kommer att fa
tillgang till det sagt under samtalet och inspelningen kommer att raderas nar uppsatsen ar Kklar.
Deltagandet i studien &r helt frivilligt. Det betyder att du nar som helst kan angra dig ifall du tackat ja
till att vara med. Du kan dven avbryta under intervjuns gang ifall du kanner att du inte vill vara med.
Dina svar kommer &ven att vara helt anonyma och det som sedan star i uppsatsen kommer ej att kunna
kopplas till dig.

Vad kommer att handa sedan? Nar var intervju ar slut kommer jag att skriva ner det som sagts i
detalj och sedan anvanda detta som underlag for uppsatsen. Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa vad
personer som drabbats av utmattningssyndrom upplever ar till hjalp i aterhamtningen. Det ar darfor jag
undrar vad just du har for erfarenheter. Uppsatsen beraknas vara klar till jul. Ifall du &r intresserad av
att lasa den sa skickar jag den garna till dig.

Om du vill vara med i denna studie eller har fragor om var det innebar att vara med, sa kontakta mig
pa alice.frida.hedvig@gmail.com eller ring eller sms:a mig pa 0705370011.

Slutligen skulle jag vara mycket tacksam ifall du skulle vilja vidare befordra denna information till
nagon i som du tror skulle vilja vara med i denna studie.

Tack pa forhand for din medverkan!
Vanliga Halsningar

Alice Wernbro

Lunds Universitet, Socialhdgskolan
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Bilaga 2: Intervjuguide

Teman till intervju om utmattningssyndrom
Insjuknandet och tiden fére utmattning

Tillvaron efter insjuknandet

Behandling och sjukvard

Aterhamtning och tillfrisknande

Tillvaron i dag
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