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1. Abstract

Environmental communication is essential for success in the efforts to prevent or adapt
to climate change. This is important at all levels but municipalities often seem to fail
at this task. Therefore the aim of this study is to find out what good environmental
communication means, what factors affects the quality and whether it is the
municipalities or the residents that are lacking in commitment. The method is a case
study of two Swedish municipalities, Klippan and Ho6r. Information was collected
mainly through documents that can be found on Klippans and H66rs websites but also
by analyzing their Facebook pages. This was then analyzed by comparing it to peer
reviewed articles and a book written by Lars Palm on the science of communication.
The chosen method for the analysis is the SWOT analysis which stands for Strength,
Weakness, Opportunities and Threats. The results show that the municipals have
strategies and are making adaptations to climate changes as well as trying to decrease
their ecological footprint but they both forget to communicate with the residents and
they are both hard to get in touch with. The results further shows that the most
important factors in good environmental communication is to create an interest, a
dialogue and to conduct follow ups. Finally the results show that the municipalities are
the ones who need to be more committed by creating strategies for their environmental

communication.
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3. Inledning

Denna uppsats handlar om miljokommunikation. I detta avsnitt forklarar jag varfor imnet

Gr viktigt och berittar om mina erfarenheter som péaverkade mitt val av uppsatsimne.

I en virld dir klimathoten inte bara r ett hogaktuellt mne utan nigot som pagir i
realtid och redan visar stora konsekvenser, dr miljokommunikation ett virdefullt
redskap. Att formedla inte bara hoten, farorna och problemen utan dven méjligheterna,
anpassningar och dtgirderna pi ett sitt som kan engagera minniskor och utbilda dem
i hur de kan bidra och varfor de bor bidra, dr av storsta vike.

Genom dagstidningar, nyheter, dokumentirer, sociala medier och ett flertal andra
medier, inte minst genom politik matas minniskor dagligen med information om
klimathoten, om vilka mél som &4r uppsatta och diskussioner mellan olika forskare om
vad som kan komma att hinda, nir och hur samt vilka konsekvenserna kan bli. Det
rapporteras om stora hindelser som klimattoppmdtet i Paris (Expressen, 2015) liksom
olika varningar, som att kottitande orsakar stora utslipp (SvD, 2013). Fér den
enskilda personen kan klimathoten framsti som s stort och odverkomligt att det 4r
svért att kinna ndgon personlig koppling till problemen. Det framstir som nigot som
hinder nigon annanstans och inte kommer att drabba “just mig”. Trots att det finns
mycket information om anpassningar och vad minniskor bér gora for ate bidra till
olika 18sningar, framstir problemet som nagot som bor 18sas av forskare och att en
enskild person inte kan géra nagot betydelsefullt. Dirfor tror jag att minga méinniskor
véljer att inte gora ndgonting eller att géra minimalt och istillet kinna uppgivenhet,
maktloshet, likgiltighet eller skepticism. Klimathoten upplevs som abstrakta och da
Sverige framstdr som ett land som driver ett ambitiost miljdarbete (SvD, 2014 & SVT,
2014) tror jag att det ldtt kan skapa en kinsla av att redan gora tillricklige och att det
bor vara ngon annans ansvar att 6ka sitt engagemang.

Mina studier i klimatstrategi har inneburit undersdkningar av olika stiders
klimatsituationer. Sokande efter information och vidtagna eller planerade dtgirder har

inneburit mycket studerande av kommuners hemsidor, dokument och dven diskussion



med medborgare i respektive kommun. Genom alla olika arbeten har jag funnit en réd
trid som ar bristande miljokommunikation. En rapport om Trelleborgs medborgares
medvetenhet om kommunens klimathot gjorde detta mycket tydligt dd kommunen dr
vdl medvetna om att Trelleborg hotas av dversvimningar och r drabbade av erosion
och arbetar aktivt med att anpassa och dtgirda (Durholt, Jensen & Oberg, 2015a). Vid
intervjuer med medborgare visade det sig att vildigt f& ens visste att det fanns ett
problem och de som visste var de som hade ett personligt miljdintresse och dirmed
ocksa stor kunskap. Minga kommuner ir vil medvetna om vilka hot som finns och
har stabila och vil strukturerade atgirdsplaner, en del, som Trelleborg, Skanor-
Falsterbo, Malmé och Vixjo har redan kommit lingt med &tgirds- och
anpassningsarbetet men medborgarna kinner inte ens till att det finns problem
(Durholt, Jensen & Oberg 2015a, 2015b, 2015¢).

For mig dr dmnet vildigt intressant dd jag anser att det dr viktigt att engagera
medborgarna for att optimera anpassningar och atgirder. Manga atgirder och
anpassningar kan ske pa individnivd som att 6versvimningssikra sin killare och se 6ver
sina forsikringar. En okad forstielse for de stora dtgirderna, blir littare om
medborgarna ir medvetna om vad som sker. En del kommuner har haft ckad
miljokommunikation som en framtida dtgird men forskningen visar att allting borjar
med god kommunikation som kan engagera de som vill och skapa forstielse hos dven
de som inte vill engagera sig.

Det fascinerar mig att medborgare ofta saknar kunskap om vilka miljoproblem
deras hemkommun 4r drabbade av och att det tycks bero pa en utebliven dialog mellan
kommun och medborgare (Durholt et al., 2015a, 2015b). Alternativt att de bara inte
lyckas genomfora det pé ett tydligt och effektivt sitt. Jag tycker ocksd det 4r intressant
att det finns en ISO standard, 1ISO14063, for miljskommunikation som det sillan
talas om och som fi dirfor vet existerar.

Jag valde att studera tvd kommuner, Klippan och Hoor, som valdes utifrin
kriterierna storlek, befolkningsmingd och éldersfordelning pé befolkningen. Bada
staderna ligger indt landet i Skdne och 4r grannkommuner vilket innebir att de delar
en del vattendrag och har samma geografiska forutsittningar vilket ocksa innebir att

de dr hotade av samma problem.
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3.1. Allmin information om kommunerna

Kartan visar alla Skinska kommuner. Hoor ligger i mitten av Skdne och Klippan intill

Ho6r vid den Nordvistra kommungrinsen.

Bild 1. Karta som visar Skines kommuner

Kiilla: Del av karta fran SCB (2010)

3.1.1. Allmint om Ho66r

Hoor ligger i mitten av Skdne och dr 291 kvmkm stort (SCB, 2015). Det bor ca 15800
personer i Ho6r och de flesta (27 %) medborgarna 4r mellan 45-64 ar dite f6ljt av
aldersgruppen 25-44 (23 %). Konsfordelningen ir jimn och jimfért med ovriga
Sverige ligger aldersgruppernas fordelning jamnt. Ar 2013 var mingden barn per vuxen
nigot hogre i Ho6r 4n i det Svenska genomsnittet. Socialdemokraterna och
Moderaterna hade ar 2014 lika midnga mandat och dven dessa var jimnt fordelade
mellan kénen med fem Socialdemokratiska kvinnor och fem likasinnade min samt
samma mingd och fordelning pd Moderaterna. Dessa tvd partier foljdes av
Sverigedemokraterna som hade fem manliga mandat och tre kvinnliga. Ca 80 % av

alla 6ver 20 har ett arbete vilket dr marginelle bittre 4n i dvriga Sverige (ibid).
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3.1.2. Allmint om Klippan

Klippan ligger intill H66r och ir alltsd dven den en Skidnsk kommun som ligger indt
landet. Kommunen ir 374kvkm stor och har ca 16800 medborgare (SCB, 2015).
Dessa dr jimnt fordelade mellan kénen. De flesta medborgarna ir i dldern 45-64 (27
%) foljt av 25-44 (23 %). Jimfort med ovriga Sverige dr dldersfordelningen relative
jimn. Ar 2013 var mingden barn per vuxen strax under det Svenska genomsnittet.
Socialdemokraterna hade dr 2014 flest mandat fordelat pa dtca kvinnor och sju min.
Direfter foljde Moderaterna med fem min och tre kvinnor och pa tredje plats kom
Sverigedemokraterna med fyra min och tre kvinnor. 77 % av alla 6ver 20 hade ar 2013

arbete vilket dr ndgot hogre dn det svenska genomsnittet. (ibid).

Med denna studie vill jag uppna en hégre forstielse for vad som behévs

for att bedriva en god miljckommunikation.

3.2. Definitioner
Begreppet Miljockommunikation baserar jag pa definitionen enligt ISO 14063

"Miljokommunikation 4r en process for att sprida information i syfte att skapa
trovirdighet och partnerskap, for atwe 6ka medvetenhet och for att anvindas i
beslutsfactandet. Den process som anvinds och innehéllec i miljokommunikationen
varierar beroende pa organisationens overgripande mil och forutsitiningar och bor

baseras pa fakta”. (ISO 14 063, 2006)

Dock bor skillnad goras p4 kommunikation och information varfér jag istillet
definierar miljokommunikation som en dialog mellan berdrda parter dir kunskap och
erfarenheter byts pa ett vis som 6kar medvetenhet och ligger grund for beslutsfattande
pa sdvil individnivd som politisk nivd. Den kunskap som diskuteras ska vara baserad
pa vetenskap och ddrfor trovirdig, transparent, och tydlig.

En god miljckommunikation definierar jag som att ovanstiende definition

uppnis och nir manga ménniskor vilket det krivs uppféljning for att kontrollera. Om
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detta uppnis kommer det att vara mitbart genom att se pd minskad bilism och utsldpp,

okad sopsortering, uppdaterade forsikringar etc.

3.3. Studiens bidrag

Denna studie ska kunna anvindas som en inspirationskilla for kommuners
miljokommunikation. Kommuner som kinner en 06nskan att utveckla sin
kommunikation till medborgarna for att skapa ett stdérre engagemang eller en dkad
forstéelse eller riskmedvetenhet ska genom att lisa denna studie fa vigledning till var
deras kommunikation brister och vad de kan gora for att forbittra den. Studien ska

dven bidra till en 6kad forstielse for hur viktig miljskommunikation ir i klimatarbetet.

3.4. Syfte och fragestillningar

Klimatforindringarna ir inget lokalt problem men da varje kommun ir en del av det
globala problemet behover de ocksd vara en del av den globala 16sningen. For att kunna
uppnd klimatmaélen eller for att kunna genomfora anpassningar si minniskorna ska
klara av foérindringarna behéver alla hjilpas dt och for att ett sd stort samarbeta ska
fungera krivs kommunikation. Genom organ som UNFCCC kommunicerar
representanter for hela linder med varandra. Dessa representanter maste sen
kommunicera med politiker i sina linder etc. For att individer ska ha en mojlighet att
gora atgirder eller anpassningar pd hemmaplan dr det viktigt att det finns en
fungerande kommunikation med deras nirmsta ledningssystem, vilket ir kommunen.

Jag valde dirfor att undersdka hur Klippan och H66r kommunicerar med
medborgarna om miljéproblem och klimathot, vilka anpassningar medborgarna sjilv
kan goéra samt vilka dtgérder och anpassningar kommunen antingen planerar eller har
genomfort. Med denna studie vill jag bidra till en ckad forstdelse for vad som utgor
en god miljokommunikation Jag vill dven bidra med en stérre inblick i var det brister
och vad som skapar engagemang och forstaelse.

Syftet med denna uppsats dr dirfor act studera miljskommunikation pa

kommunal nivd f6ér att ta reda pi vilka faktorer som krivs for en god
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miljokommunikation mellan kommun och medborgarna samt ta reda pid var

forbictringar behdvs.

3.4.1. Frigestillningarna som undersoks ir:

e Vilka faktorer paverkar hur god miljskommunikation blir och vad utgor

”God miljokommunikation”?

e Ar det kommunerna eller medborgarna som behdver 6ka sitt engagemang

och dirmed forbidttra sin roll i miljskommunikationen, och hur?
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4. Metod

[ detta avsnitt forklaras vad en kvalitativ fallstudie ir och varfor jag valde den metoden.
Aven hur jag samlat in litteratur, empiri och genomfort min analys presenteras hir liksom

Fkritik mot metoden.

Jag valde att géra en kvalitativ studie som innefattar fallstudier av de tvé skdnska
kommunerna Klippan och Hoor. Enligt Bryman och Nilsson (2002) innebir
kvalitativa studier att forfattaren tolkar information snarare 4n att, som vid kvalitativ,
forlita sig pa siffror som talar ett klarsprak. I denna studie ar den tolkade informationen
insamlad empirin i form av dokument som ir tillgingligt for alla intresserade. Med
dokument menar Merriam (2011) skriftliga killor som ir producerade for annat
dndamadl 4n forskning. Det kan vara vilken typ av skriftlig text som helst och det ir
upp till forskaren att utvinna relevant information ddrifrin. Vidare menar Bryman
och Nilsson (2002) att forskaren i kvalitativa studier tolkar sin empiri pa olika sitt for
att finna en r6d trid som ger slutsatsen.

Den insamlade empirin ir foljande: kommunernas miljoprogram studerades for
att ta reda pa vilka problem eller hot som finns i kommunerna, hur det ser ut idag och
vad de gor for atgirder och anpassningar. Kommunerna kontaktades for att fi
information om hur de arbetar med att na ut till medborgarna och deras hemsidor
studerades for att ta reda pa hur de nyttjar mojligheten att kommunicera dir. Aven
kommunernas Facebook sidor studerades dér antal inldgg, kommentarer, delningar och
“gilla” raknades. Resultatet sattes in i en tabell for jimforelse med syftet att se om deras
sida fungerar som kommunikativ, informativ eller om den &r passiv. Mitt val for
insamling av material motiverades av att jag ville utgd frin vad kommunerna sjilv siger
sig gora. Jag utgdr ifrin att kommunerna anser sig gora sitt biasta och dirfor ar det
intressant att analysera ifall det finns utrymme for forbattring.

For att undersdka vilken roll kommunikation spelar i miljdarbete samt hur

kommunikationen boér ske studerades vetenskapligt granskad artiklar som var
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tillgdnglig pad Lubsearch och presenteras i litteraturgenomgingsavsnittet. Statistiska
centralbyrin (SCB) anvindes for att ta reda pd statistik om kommunerna och for att
hitta tvd jimforbara kommuner. Som teori valde jag att utgd frin Palm (2006)
”Kommunikationsplanering: En handbok pé vetenskaplig grund” eftersom det ir en
mycket tydlig och sammanfattande bok.varit Merriam (2011) menar att kvalitativa
undersokningar ir flexibla jimfért med kvantitativa och ate fallstudier beskriver négot,
ar tolkande och virderande vilket innebir att slutsatsen i studien paverkas mycket av
forskarens egna tolkningsforméiga och virldsbild varfér didrfor dr forskaren en stor del
av forskningsinstrumentet. Enligt Merriam (2011) innebir en fallstudie att man
undersoker en specifik foreteelse, i detta fall miljokommunikationen i Klippan och
Ho6r. Metoden valdes utifrin att jag ville kunna koppla teori och tidigare forskning
till verkliga situationer. Enligt Merriam finns inga specifika metoder for insamling av
empiri till fallstudier utan det dr upp till férfactaren ate vilja tillvigagingssice men det
finns olika kidnnetecknande drag. Merriam refererar till Olson (i Hoaglin et al., 1982)
i beskrivning av vissa drag som 4ven min studie kan beskrivas med. De mest relevanta

av dem ir:

e Actvisa hur en situation bdr hanteras eller inte hanteras.

o Att belysa ett generellt (i detta fall globalt) problem men dnd3 gilla ett specifike
fall (Klippan och Ho6r).

e Att kunna visa att ett fall paverkas av méinga olika faktorer och dirfor ir
komplext.

e Visar hur personliga isikter, preferenser etc. paverkar fallet.

Resultatet sattes sen i ett sammanhang genom att anvinda en SWOT- analys.
SWOT analysen innebidr att en sammanstillning gor 6ver styrkor (Strengths),
svagheter (Weaknsesses), mojligheter (Opporunities) och hot (Threats) for att sen
analysera dessa (Skirvad & Olsson, 2008). Jag genomférde analysen genom att gi
genom en utskrift av uppsatsen som den var d, markera med olika firgpennor det jag
ansdg var styrkor, svagheter etc. Sen sammanstillde jag dessa i en tabell var for de v
kommunerna. Resultatet av det analyserades sen utifrin Palm (2006) och stilldes mot
kommunernas miljckommunikation. Forsok att ta kontakt med kommunerna for att
fd information om &vrigt miljskommunikationsarbete de utfor dn det som stir att

finna i dokument och pé hemsida samt facebook. Jag bérjade med att maila dem. Da
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jag inte fick svar mailade jag ater igen. Inte heller denna gang fick jag svar och dirfor
provade jag deras facebooksidor och patalade att det ir intressant att jag inte lyckas fa
kontakt med dem nir imnet ir just kommunikation. Direfter fick jag svar frin

Klippan men inte frin H36r.

4.1. Metodkritik

Dokumenten som anvints f6r insamling av material 4r inte skrivna f6r forskning och
enligt Merriam (2011) innebér detta att forskarens tolkning av dessa kan paverka
resultatet. Vidare menar Merriam att offentliga dokument kan vara missvisande vilket
paverkar studiens resultat. Det kan rora sig om att kommunerna vill framstd som bittre
in de dr och ddrfor framstiller sitt arbete med miljokommunikation som mer aktivt
dn det dr. Bryman och Nilsson (2002) skriver att kvalitativa studier ar svira att upprepa
di de paverkas mycket av forfattarens tolkningar vilket innebir att en annan forskare
kan undersdka samma sak och fa ett annorlunda resultat. Vidare innebir det faktum
att jag inte lyckats fi kontakt med Ho6r och dirfor inte kunnat fa information om
vilka 6vriga metoder de anvinder for sin miljskommunikation att en del information
saknas, samtidigt 4r svéirigheten att fi kontakt med kommunen talande i sig sjilv.
Ytterligare brister 4r att jag inte talat med medborgarna och dirfor inte skapat mig en
bild av hur informerade eller intresserade de ar. Slutligen ger denna studie inte en
generell bild av hur kommunal miljskommunikation ser ut dd den ir avgrinsad till
endast tvd kommuner. Att skapa en generell bild hade krivt studier av ménga
kommuner men hade varit gjort att studien var mer anvindbar som felsokningskilla
vid problem med kommunal miljokommunikation eller vid arbete med att forbattra

detsamma.

4.2. Avgrinsningar

Fran borjan hade jag valt ut tre kommuner som lig i olika delar av landet och hade
helt olika geografiska forutsittningar for att jag ville underséka olika situationer men

efter diskussion med min handledare beslutade jag att vilja tvi kommuner som skulle

vara s lika som mojligt och girna ligga i nirheten av varandra. Klippan och Ho6r
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valdes ut for att de har samma geografiska forutsittningar, ar ungefir lika stora och har
ungefir samma mingd medborgare vilket beskrivs ovan. De har dven samma politik
vilket spelar roll da olika partier ligger olika stort fokus pa miljdarbetet. Dessutom
ligger Klippan och Hoor bredvid varandra vilket gor att de har mycket gemensamt sa
som vattendrag som gir genom bida kommunerna. For att fokus skulle vara pd
kommunikation och inte miljsproblemen valdes buller som miljéproblem bort och
endast problem och hot som paverkas av klimatforindringar eller som péverkar
klimatforindringar togs med. Aven om fokus ligger pa den lokala kommunikationen

inkluderades globala problem.
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5. Litteraturgenomgang

[ detta avsnitt forklarar jag varfor det dr viktigt atr komma ihdg att kommunikation
innehiller dialog mellan parterna, varfor det ir viktigt att sitta upp mal och att inrikta sig
pé vil vald mélgrupp samt vilja ritt metod for syfter.

5.1. Medvetenhet och engagemang

Enligt Kennedy (2011) dr minniskor alldeles for bekvima i sina livsstilar for att byta
utan nigon form av paverkan. Kennedy (2011) menar att det krivs att nagon borjar
g4 emot normen och agera annorlunda for att sen inspirera andra att ta efter. Genom
att fora dialog med varandra och fora vidare kunskap och inspiration sprider detta nya
beteende sig och blir stérre och stérre. Tillslut har en ny norm skapats (ibid). Mina
tidigare studier, om bland annat Trelleborg har visat act mdnga minniskor inte dr
medvetna om vilka klimathot som riskerar att drabba deras kommun, vad de kan gora
for att anpassa sig och vad kommunen gor. Dirfor saknas ocksd anledning att dndra
eller anpassa sin livsstil. Samtidigt 4r det ménga som dr medvetna och har stor kunskap
men om kommunen inte lyssnar till dessa medborgare eller saknar strategisk planering
s dr det svart for medborgarna att gora sitt basta. Kommunerna behover dirfor bade
forse sina medborgare med méjligheterna att gora ritt och dra nytta av deras kunskap.
Exempel pa detta dr att viljan och mojligheten att sopsortera paverkas av tillginglighet
till dtervinningsstationer. Gouveia, Fonseca, CAmara och Ferreira (2004) menar att
det dr viktigt att skapa ett samarbete mellan de styrande, i det hir fallet kommunerna,
och medborgarna och att engagera medborgarna genom att laca frivilliga hjilpra «ill
med insamling av data som koldioxidhalter i kommunen. De menar vidare att det 4r
en fordel att lata medborgarna vara delaktiga i milj6relaterade beslut di detta skapar
engagemang, Skar kunskapen hos alla inblandade samt ger en god kommunikationsvig
(ibid). Maénga ginger har jag hort medborgare beritta att de inte tror att det finns

nigra hot just i deras kommun och att de dirfor inte behover engagera sig i nigra
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atgirder eller anpassningar medan kommunen i sjilva verket dr starkt hotade och
jobbar aktivt med anpassningar och atgirder. Kennedy (2011) menar att en stor del av
klimatproblemet beror pd hur minniskor agerar i sina egna hushall varfér det dr vikeigt
att kommunerna for en dialog med medborgarna och dirmed inspirerar dem att
minska sina ekologiska fotavtryck.

Jag har ocksa noterat en frustration frin sdvil medborgare i kommunerna som de
ansvariga i sakfragorna. Medborgarna anser inte att deras kommuner 4r medvetna om
det som stdr dem och ansvariga anser inte att medborgarna ir villiga att ta dll sig
informationen  vilket kan kopplas till en bristande eller misslyckad
miljskommunikation. Aven Kennedy (2011) menar att diskussion ir nodvindigt for
att skapa engagemang. loncica et al. (2012) menar att varje kommun maste identifiera
riskerna och farorna i just den kommunen och analysera vilka &tgirder och
anpassningar som behdver ske. Kommunerna gora handlingsplaner pa hur dtgirder
och anpassningar ska genomforas. For att det ska vara mojligt att genomfora maste
medborgarna informeras och engageras. For att nd mélen ir en tydlig, trovirdig,
informativ och intressant miljokommunikation nédvindig (ibid). Enligt Gouveia et.al
(2004) 4r ett bra sitt att uppnd detta att lita de medborgare som har ett eget intresse
for miljon, vara delaktiga pé volontirbasis och pa si vis skapa en 6kad medvetenhet da
volontirerna fir en 6kad inblick och kan involvera fler medborgare genom beritta vad
de lir sig och vad de upplever. Kahan (2015) menar att hur informationen presenteras
péaverkar hur ldsaren tar den till sig och ir villig att tro pa den. Enligt Leombruni (2015)
har vad ménniskor tror, hégre kraft dn vetenskap. Dirfor dr klimatskeptiker svara att
overtyga med hjilp av vetenskap och det krivs en mycket god miljockommunikation
for att nd fram dll savidl skeptiker som till minniskor som dnnu inte valt en sida.
Forfattaren menar att det ér ett problem att lika ofta som det kommer vetenskaplig
information, kommer det motsigelsefull information som gor att mottagarna blir
forvirrade och viljer vad de tror pd och dirfor blir skeptiska. Bevis dr alltsd inte
tillrickligt. Darfor dr det vikeigt att gora informationen littillginglig, tydlig och
personlig for att mottagaren ska ta den till sig och tro pa den 6ver annan information.

En personlig koppling kan vara 6vertygande liksom att sindaren méste ha trovirdighet

(ibid).
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5.2. ISO standard

Som vigledning f6r miljckommunikation finns en ISO standard, ISO 14063 som kan
anvindas tillsammans med andra ISO 14000 standarder eller for sig sjilv (ISO 14063,
2006). ISO 14063 ir ingen certifiering utan en vigledning. Aven andra ISO standarder
tar upp kommunikation. Den mest omtalade, ISO 14001 som ir ett certifikat, siger

foljande

"Med utgangspunkt fran organisationens miljdaspekter och miljoledningssystem skall
organisationen uppritta, inféra och underhalla rutiner for: a) intern kommunikation
mellan olika nivder och funktioner inom organisationen, b) att ta emot, dokumentera
och svara pa relevanta synpunkter frin externa intressenter. Organisationen skall
besluta om de betydande miljoaspekterna ska kommuniceras externt och dokumentera
sitt beslut. Om organisationen beslutar att kommunicera externt, skall organisationen
uppritta och inféra metoder for detta.” (ISO 14 001, 2015).

Dock har certifieringen inga krav pa att miljokommunikation ska ske utan den ger
endast en kortvigledning om en ISO 14001 certifierad verksamhet vill gora detta. I
ISO 14063 finns fem ledord som alltid bor finnas med vid miljskommunikation (ISO
14063, 2006). Dessa ir:

* Transparens

* Limplighet

* Trovirdighet

* Lyhordhet

* Tydlighet.

5.3. Malet bestimmer metoden

For att avgora vilka metoder for kommunikation som bor anvindas menar Palm
(20006) att det dr limpligt att sitta upp mal och bestimma malgrupper. For en kommun
som har som slutmal att uppnd mindre gemensamt ekologiskt fotavtryck och att
anpassa sin kommun kan ett beteendemal vara limpligt. For atc na tll slutmalet
behover beteendemélet uppnids och for att uppnid beteendemal behdver

kommunikationsmdl uppnas. Kommunikationsmil kan vara att forindra
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medborgarnas attityd och utlosa handlande (ibid). Nir det ror sig om miljoarbete kan
det vara limpligt f6r kommunikationen att utgd ifrin miljdmal som kommunerna satt
upp di dessa blir slutmélen. Aven delmal ir viktiga att ha d4 vigen mellan tanke och

handling ofta 4r ling.

5.4. Frin tanke till handling

Det forsta steget i att férindra ett beteende menar Palm (2006) ar att vicka en tanke.
D4 tanken att gora sitt bista for miljon ofta finns, bor miljckommunikation dirfor
inrikea sig pé att underldtea f6r medborgare att ta sig frin tanke till handling.

Palm menar att det kan handla om att nd ut till en person si att hen bestimmer sig for
att borja cykla till jobbet istillet for att kora bil.

Innan personen kan borja cykla kommer hen att behdva en fungerande cykel, veta
vilken vig som ir limplig och ungefir hur lang tid det kommer att ta att cykla. Hen
behover formodligen stiga upp tidigare pA morgonen och kan behdva ha med ombyte
av kldder. Nar hen har tagit sig fran beslut ill handling har sdvil kommunikationsmal
som beteendemal uppnitts. Hen kan sen fungera som en forebild och opinionsbildare
som kan inspirera kollegor och grannar och dirigenom bidra till att fler borjar cykla
till jobbet. Beteendet kan forstirkas genom att sitta upp stationer for att pumpa cyklar
pad vigen eller forbdttra belysning pid cykelvigar, genom att informera om
hilsoférdelarna med cyklande (komplement) och genom att prioritera underhall av

cykelvigar framfor bilvigar istillet for att skapa forbud kring bilism (alternativ) (ibid).

5.5. Malgrupp bestimmer mal och metod

Enligt Palm (2000) &r det viktigt att anpassa metod efter mal och mélgrupp.

For att bestimma vilka metoder som bor anvindas méste kommunen dirfor forst
bestimma vilken malgrupp den rikear sig till (ibid).

Att bedriva en kommunikation som triffar rice malgrupper, nir fram sa att de tror pa
den och att de blir manade att agera har manga utmaningar och det ar svart att veta

exakt hur kommunikationen bér byggas upp. En viktig malgrupp i miljdarbetet dr de
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som inte har ndgot intresse av att bidra till klimatanpassningar och inte tror sig vara
paverkade av klimatférindringar.

Ruddell och Jones (2013) menar att ett sitt att paverka kan vara genom social
media. Framforallt for minniskor i alder 25-34 4r. Denna alderskategori innefattar
framforalle fordldrar/smabarnsforildrar, vilket ger effekten att den information de tar
till sig och tror pd, oavsett om den ir rite eller fel, ldte sprids till deras barn och dirfor
ges mojligheten att nd yngre generationer. Samtidigt menar Porten-Chee och Eilders
(2015) att webbaserad information ger ett storre utbud av information 4n forr dd man
fick information huvudsakligen via papperstidningar. Det stora informationsutbudet
innebir att informationen man tar emot kan anpassas vildigt ldtt, och ibland
omedvetet, efter ens dsikter (ibid).

Enligt Kopnina (2011) bor arbetet med att kommunicera och utbilda i
miljofrigorna borja redan i tidig dlder. Genom att paverka barnen skapas savil goda
vanor hos barnen, som det sen ir sannolikt att de behéller samt att barnen paverkar
sina forildrar s att hela familjer tar beslut som dr battre for miljén och i linje med
kommunernas klimatanpassningsatgirder. Att paverka barnen kan ske genom att
utbilda barnen i miljéfragor och miljdarbete si att de lir sig konsekvenserna och
mojligheterna. Dessutom kan de fi lira sig vilka hot savil virlden som deras egen
kommun stir infér och vad som kan goras for att minska hoten och anpassa sig till
farorna. Dirmed skapas virderingar hos barnen dir miljon och att ta hand om miljon
fir ett 6kat virde. Dirfor dr barnen en viktig malgrupp. Exempel pa miljoarbete barnen
kan genomf6ra kan vara att ha sopsortering i klassrummet och prata om varfor eller

genom olika temadagar etc. (ibid).

5.5.1. Forebild/opinionsbildare

For att nd fram till den slutliga malgruppen kan man enligt Palm (2006) gi olika vigar.
Genom att rikta sig till politiker och andra beslutsfattare kan man fa fram lagar som
reglerar exempelvis tilliten tomgangskérning eller lastbilars tillstind att kora pa vissa
vigar. Genom att rikta sig till manniskor manga lyssnar pd och respekterar nir man
opinionsbildare. Dessa pratar sedan offentligt om hur positiva de ir till exempelvis
samakning och inspirerar dir genom flera minniskor att starta en bil pool. Genom att
rikta sig till midnniskor med méanga kontakter har man skapat formedlare. Ett sitt kan

vara att nd mannen som ger gatukoket som méinga minniskor stannar och pratar med.
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Om han férmedlar hur bra och enkelt han tycker att det 4r att sortera matavfall kan
det driva hans kunder att bli mer villiga att géra likadant. Att nd en forebild innebar
att nd nigon som ménga girna tar efter. Act vinda sig till nigon av dessa ir ett bra sitt
att nd slutmélsgruppen utan att rikta sig direke till dem. Genom att rikea sig till flera

av dessa kan man paverka fran flera hill samtidigt (ibid.)

5.5.2. Budskapsstrategier

Det dr ockséd viktigt att vilja rdce kanaler for kommunikationen. Det finns minga
kanaler att vilja pd 4r manga och dven om intentionen dr kommunikation si blir mdnga
kanaler endast nyttjade for information.

Palm (2006) menar att om en kommun enbart kommunicerar ut sitt miljdarbete
via sin hemsida, ir en forutsittning for framgang att de boende ir intresserade och sjilv
soker efter informationen. Dessutom krivs det att medborgarna aktivt tar kontakt med
kommunen som i sin tur méste svara for att en hemsida ska vara nigot annat 4n bara
information. Det krivs dirfor att forst skapa ett intresse genom andra
kommunikationsvigar. Dessa kan vara olika moten, utstillningar, sociala forum,
kampanjer dir styrande finns tillgingliga pa exempelvis kdpcentra for att besvara frigor
och diskutera med medborgarna. Att vilja kommunikationsvigar kallas
budskapsstrategier och ir centralt for att lyckas. For att uppna malet act skapa intresse
bor kommunen i forsta hand bortse frin kunskapsokning och fokusera enbart pa att
vicka intresse och engagemang vilket kan goras genom att sprida budskapet i stora
volymer. Om medborgarna ser att kommunen verkligen ligger ner stort arbete pd att
gora de boende medvetna ger det en kinsla av att det verkligen 4r vildigt viktige (ibid).
Enligt Gonzéles-Romd och Herndndez (2014) ar det vildigt svért att uppnd ett
enhetligt och konfliktfritt arbete utan en vil fungerande kommunikation och de menar
att kommunikation ir avgorande for ett effektivt arbete mot gemensamt mal.
Forfattarna menar att kommunikationens kvalitet dterspeglas i kvaliteten pd samarbetet
da det dr nddvindige for ate inbjuda till engagemang och en vilja att bidra. Vidare
menar forfattarna att det ir viktigt for ace skapa kanaler for feedback (ibid). Detta kan
ske genom samridsméten, telefonundersokningar, frageformuldr dir medborgarnas
asikter samlas in etc. Samtliga dessa delar anser jag ir viktiga for kommunerna dé de
behover skapa ett engagemang och samarbete med de boende. Alla maste vara med och

arbeta mot samma mal for acc det ska bli effektive. Aven Casado-Asensio och Steurer
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(2014) skriver att det finns vildigt manga strategier for att hantera klimatférindringar
och hot men att inga av dem fungerar om kommunikation saknas. En okad
medvetenhet dr viktig for att bredda strategierna och bredda synen hos policyskaparna.
Kommunikation ir grunden for allt miljdarbete och absolut nédvindigt for att det ska

bli effektivt och fylla sin funktion, att forindra attityder och beteende (ibid).

5.5.3. Nirhet och samarbete

Aven nirhet menar Palm (2006) ir viktigt. Det bor skapas en kinsla av att
konsekvenserna av klimathoten paverkar pa ett personligt plan, vilket kan goras genom
att skapa en tydlig koppling till hilsa (ibid). En temperaturdkning kan lita vildigt
behagligt pd en mulen forsommardag men om det gors tydligt hur denna
temperaturékning kan se ut vid pensionsilder och hur tva, fyra eller sex grader kan
paverka hilsan och vilbefinnandet vid pensionsalder kan det blir mer angeldget att
arbeta for att motverka det.

Aven Yocco, Bruskotter, Wilson och Heimlich (2015) menar att det ir viktigt att
presentera information pd en nivd dir mottagarna kinner en koppling och kan skapa
en relation till situationen for att kunna ta till sig informationen och forstd hur viktigt
just deras bidrag och engagemang kan vara (ibid). Det ir dirfor vikeigt ate
kommunerna inte bara fokuserar pa vilka atgirder de som verksamhet kan gora och pa
att informera om arbetet de gor utan att de kommunicerar med medborgarna om vad
var och en kan gora for att bidra och for att skydda sitt eget hem samt att de foljer upp
for att se om mélen uppnatts.

Kommunerna jag har valt ut ligger intill varandra och kan dirfor bli direke
drabbade av eller gdna pd den andra kommunens dtgirder. Det innebdr att om
Klippans kommun arbetar aktivt for att minska sin paverkan pi klimatet men Hoor
inte gbr nigra atgirder, kan det innebira att problemet bara flyttas till Ho6r eller att
Ho6rs ovilja att forindra gor att det globalt sett inte blir ndgon skillnad. Men dven vid
kollektiva insatser 4r det vikeigt att anvinda fungerande metoder for att
kommunikationen ska ha nigon effekt. loncica, Petresku och loncica, (2012) menar
att det dr vikeigt ate alla hjilps at dd problemet annars bara skiftas runt och att en
l6sning endast kan uppsta vid en kollektiv insats. Vidare siger de att om en kommun
gor en miljdatgird som exempelvis minskar tillgingligheten for bilister i kommunen

genom att ligga in farthinder eller férbud for tung trafik pa vissa vigar, medan
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grannkommunen goér bilismen mer ldtdllginglig, blir resultatet endast lokalt da
bilisterna istillet valjer den smidigare vigen genom grannkommunen istillet for atc
vilja bort bilen och dirmed paverkas inte mingden utsldpp globalt utan endast lokal.
Kommunerna méste dirfér kommunicera inte bara inom kommunen utan iven med
nirliggande kommuner. Det ir viktigt att alla gor vad de kan och att varje kommun
bedrivet ett gediget miljoarbete som striavar mot sdvil lokala som nationella och globala
mal och pd s vis hjilps it istillet. Varje kommun maste identifiera riskerna och farorna
i just den kommunen och analysera vilka atgirder och anpassningar som behover ske.
Dessutom maste kommunerna gora handlingsplaner pa hur dessa atgirder och
anpassningar ska genomforas och for att det ska vara mojligt att genomféra maste
medborgarna informeras och engageras. Ddrmed 4r en tydlig, informativ och intressant

miljokommunikation nyckeln till framging (ibid).

5.5.4. Berittelser

For att skapa intresse menar Palm (2006) att amnet bor vicka kinslor vilket kan goras
genom en vil utvald och utford berittelse. Amnet fir en personlig kinsla om det ingar
i en berittelse snarare in att bara vara abstrakt fakta (ibid). I november 2015 berittade
Tv programmet Kalla fakta berittelsen om minniskor i Uganda som blir bortjagade
frin sina odlingsmarker for att ett projeke dir widd planteras. Projektet finansieras
genom att silja utsldppsritter till Sverige. Genom att gbra en berittelse av hur de
stackars byborna blir bortjagade av det stora onda foretaget skapas en empati som kan
gora tittarna mer intresserade av utsldppsritter och skapa en skepticism mot foretag

som klimatkompenserar genom tradplantering.

5.5.5. Vicka kinslor genom hilsa och ekonomi

Enligt Xie, Wang, Zhang, Li, och Yu (2011) paverkar kidnslor hur vi uppfattar
miljokommunikation. Dirfor bér en effektiv miljokommunikation spela pd mottagens
kinslor vilket kan gdras genom att fi mottagaren att forstd sin egen roll och skuld,
vilket kan mana till agerande. Samtidigt maste sindaren forse mottagaren med
mojlighet ate gora ritt. Vidare menar Xie et al. att olika kdnslor gir hand i hand med
olika agerande och det ar viktigt att vara medveten om for att skapa ritt reaktion. Som

ett exempel skriver Xie et al. att hindelser som ir orsakade av minniskor tenderar att
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vicka ilska fi och vilja att finna en syndabock medan naturkatastrofer orsakar mer
empati.

Miljéfragor skapar enligt Palm (2006) sillan kdnslor men det gor hilsa och dirfor
ir det en fordel att koppla miljofragorna till hilsan. Aven ekonomi har stor paverkan
pa kinslor och dirfor dr det en fordel vara att koppla miljéfrigorna till ekonomin
genom att patala hur mycket pengar en bilpendlare kan spara genom att istillet borja
dka tdg. For att minniskor ska ta informationen till sig méste en relation mellan
problem och lisare finnas. Ett exempel pi detta ir att koppla minskad bilism till hur
mycket pengar det 4r majligt for bilisten att spara genom att cykla snarare r att

informera om hur mycket koldioxidutslipp kommunens samlade bilism orsakar (ibid).

Ett sdtt att pdverka minniskors kinslor r att gora dem medvetna om hur just de
och deras nirmsta kan péverkas vilket kan goras genom att forklara hilsoriskerna vid
klimathot. DeBono, Vincenti, och Calleja (2010) menar att mdnniskan orsakat
klimatférindringarna och att minniskans hilsa kommer att paverkas av
forandringarna. Det dr ddrfor upp till minniskan att ta ansvar och gora sitt bista for
att dtgdrda problemet men ocksd att anpassa sig efter den situation man bidragit till att
skapa. Samtidigt anser DeBono et al. att klimathoten ar f6r abstrakt for att manniskor
ska ta det till sig och forstd. Forfattaren menar atc for lite studier fokuserar pa
minniskors hilsa och fokuserar bara pd de ekologiska aspekterna. Studien i rapporten
ir frin Malta ddr klimatforindringarna redan ir pétagliga. En telefonbaserad
enkitundersckning genomférdes som visade att hilsan som risk gér minniskor mer
villiga att agera for att minska effekterna av klimatdfdrindringarna. Dirfor idr
kopplingen till hilsa bra att anvinda vid val av metod for att forma informationen si
att den skapar engagemang. Minniskor kan skapa en bittre relation till att deras hilsa

hotas 4n “bara” att miljon hotas vilket gor att miljoproblemen blir mer personliga

(ibid).

5.5.6. Diskuterbarhet

Slutligen menar Palm (2006) att det 4r viktigt med diskuterbarhet. Att skapa en debatt
eller i alla fall en diskussion runt imnet ir ett bra sitt att vicka intresse. Det ir inte
nddvindigt att just budskapet kommunen sjilv vill ha fram ir det som diskuteras.

Genom att ménniskor diskuterar hur irriterade de ar pd kravet att sortera mat och att
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de upplever att pasarna licker, soptunnorna luktar illa eller annat de finner stérande,
okas indd en medvetenhet om @mnet och blir ndgot medborgarna tinker pa och dirfor
ldteare minns att gora. S& smaningom kanske de inte gor det trots att det irriterar utan

de gor det av ren vana och irritationen forsvinner (ibid).

5.6. Fran intresse till kunskap, "Hur” istillet f6r ”Varfor”

Nir intresse dr skapat kan kommunen gi vidare dll att sprida kunskap och da
medborgarna mer mottagliga fér informationen (Palm, 2006). Vid det hir laget ir
linjerna for kommunikation redan 6ppna och det dr dags ate vilja ritc metod for att
behalla intresset nir informationen ska 6ka kunskapen.

Det forsta steget i kunskapsspridningen kan vara att berdtta hur. Istallet for att
sprida kunskap om VARFOR det ir viktige att anpassa sitt hus for kommande
oversvimningar, ir det bittre att bérja med HUR det ska ske. Att bara fa information
om att det dr viktigt kan ge en dvermiktig och hopplds kinsla och det krivs stort
engagemang for att medborgarna ska bemdda sig att séka upp informationen om hur
de ska gora. Dirfor dr det bittre att borja med att tala om hur de kan géra och sen
forklara varfor de bor gora det. Da dr det lictare for dem att agera ndr motivationen
kommer (ibid).

Om husigaren vet att killaren bor tdmmas pd 6mtéliga foremédl och mébleras
med vattentliga mobler dr det ldttare att ta beslutet att genomfora anpassningar nir
de forstir hur stor risken for kommande dversvimningar 4r och hur mycket pengar de
kan spara pa att anpassa sitt hus i forvig. Men om de f6rst fir informationen om att
oversvamningsrisken 6kar men de inte vet vad de ska gora it det kan de vilja att inte

gora nigonting och ignorera hotet.

5.6.1. Upprepat beteende

Nir ett dnskat beteende 4r uppnatt behover det enligt Palm (20006) forstirkas sd att
den boende ir bendgen att upprepa beteendet. Ett exempel 4r pantflaskor. Genom att
panta flaskor och fa betalt f6r det &r ménniskor mycket villiga att fortsitta panta flaskor.

Andra sitt att uppnd liknande mél kan vara tivlingar av olika slag eller ndgon form av
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erkdnnande. Ett sadelskydd med den text som deklarerar att personen valt bort bilen
for ace cykla efter ett visst antal cykelturer kan vara tillrickligt.

Aven skrickpropaganda kan anvindas for att forhindra att personen atergar till
gammalt beteende. For en person som sikrat sin killare mot dversvimning men borjar
bli i behov av forvaring kan bilder pa en fukeskadad killare eller en berittelse om Bodil,
73 ar som fick alla sina sparade fotografier forstdrda for att hon inte tinkt pa ace ha

dem hogre upp, vara det som motiverar att finna annan forvaring dn just killaren

(ibid).

5.6.2. Organisk tillvixt och Buzz marketing

For att sprida kunskap kan olika metoder anvindas (Palm, 2006). Kommunen kan
satsa pengar pd att nd ut till varenda medborgare pa en och samma gang och verkligen
gora riktigt tydligt atc amnet 4r vikeige vilket kallas bombmatta. Det 4r snabbt men
kortsiktigt och kan snabbt glémmas bort. Organisk tillvixt 4r mer lingsiktigt och
bygger pa att kunskapen sprids till utvalda personer som kommer att sprida det vidare
vilket kan ske genom forebilder och opinionsbildare. En metod ar BUZZ markering
som gér ut pd att f& midnniskor att borja prata med varandra om det genom att placera
informationen pd rice stille. Act skapa en stor hindelse som folk pratar om linge eller
genom att dela ut sadelskydd som ger médnniskor méjlighet att diskret skryta om ate de
viljer cykeln som firdmedel till jobbet. Det gir ocksd att blanda strategier for att nd

medborgarna pi flera nivier samtidigt (ibid).

5.7. Mitbarhet

For att kunna utvirdera hur framgingsrik miljckommunikationen 4r krivs att den
utvirderas. Det finns mycket forskning kring kommunikation men enligt Kahan
(2015) utvirderas effekten av miljgkommunikation ofta med metoder som gor att
resultatet blir missvisande. Vid undersokningar dir syftet ar att ta reda pa hur vil
kommunikation i ett specifikt sammanhang fungerar stills ofta fel frigor. Ett exempel
forfattaren ger 4r att frigan som stills kan vara "Tror du pi evolutionen?”. Statistiken
frin undersékningen baseras pa svaren men det blir missvisande da det ir ett val

ménniskor gér som inte beror pd att information inte nétt fram till dem. Dirfor visar

29



en sddan undersdkning endast vad deltagarna tror om evolutionsteorin, inte huruvida
fakta ndtc fram till dem. Palm (2006) menar att det finns minga sitc att mita om
kommunikation varit lyckad men att det ar vikeigt act titta pa rite saker. I en kampanj
for att minska bilismen gir det exempelvis att mita savil trafikmingd som
vixthusgasutslipp. Om maélat ir att 6ka medborgarnas vilja att sopsortera gir det

utmirke att kontrollera om mingden sorterade sopor dkar (ibid).
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6. Resultat

1 detta avsnitt presenteras kommunerna natur, miljoarbete och miljomal samt varfor det ir
viktigt att kinna till. Dessutom presenteras den insamlade empirin om kommunernas
miljgkommunikation. Slutligen redovisas en tabell som visar aktivitetsnivin pa

kommunernas Facebook sidor.

6.1. Kommunernas natur

For att forstd vad det 4r kommunen behdver kommunicera med sina medborgare om
ir det ndodvindigt att veta vilka delar av kommunerna som dr hotade av
klimatférindringar. Dirfor det viktigt att titta pa vilken natur som finns idag och vad

den betyder for kommunen.

6.1.1. H66rs natur

En viktig del av Ho6rs kommun 4r Ringsjon (www.ringsjon.se). Det idr Sveriges nist
storsta sjo och stora delar av den tillhdr Ho6rs kommun. Ringsjon lockar turister for
savil bad som sportfiske och cykeltivlingen “Ringsjon runt” (ibid). Aven slottet och
Bosjokloster, som ligger pad en halvd i Ringsjon lockar turister (www.hoor.se). Dir
ordnas varje &r en jakt och fiskemissa. Turister lockas dven till Hoor for att besoka
Skines Djurpark eller dka skidor i Frostavallen. Naturen Gverlag ir en viktig del av
Ho66rs kommun som har 13 naturreservat. Det vixlar mellan sjoar, skog och 6ppna
landskap. Det finns dven strovomriden och lertike. Alla dessa naturomriden ger Ho6r
en rikt biologiskt mangfald (ibid).

De virnar om sina grénomriden och vid planering av nybyggnation planeras dven
gronomrade in for att alla ska ha nérhet till natur (Ho6r, 2002). Den huvudsakliga
orsaken dr rekreationssyfte men en positiv bieffeke blir att erosionsrisker minskar da

det inte férekommer s méinga hardgjorda ytor. Gronomriden minskar avrinningens
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hastighet och det ir littare for strandkanterna runt Ringsjon, dit avrinningsvattnet nér,
att hantera vattnet utan att bli erosionsskadat. Grénomridena fungerar dven som filter
for vattnet och minskar den minskliga paverkan pa sjdarna. Idag har flera vatten i Hoor

risk for ate fa dalig ekologisk status (ibid).

6.1.2. Klippans natur

Klippan har en blandad natur och ticks till 50 % av skogar och till en tredjedel av
jordbruksmark (Klippan 2008). Det finns nationalparker, biotopskydd, naturreservat
och natura2000 omraden. I dessa finns en stort biologiskt mangfald med flera
rodlistade arter.

I kommunen finns nigra vattendrag och mindre sjéar samt de storre sjdarna
Ostra och Vistra Sorrdds sjon. Ett av de storre och mer vilkinda vattendragen, Rénne
& rinner genom klippan och lockar till sig turister f6r kanotning och fiske. Ronne ar
mynnar ut i Ringleden och i Skilderviken. Det finns gott om strévomriden och

vandringsleder och skogarna ir savil barrskog som lovskog (ibid).

6.2. Kommunernas miljéarbete och miljomal

Férutom att kommunicera med medborgarna om miljéfrigorna si maste kommunen
bedriva ett aktivt miljoarbete och genomfora de anpassningar och dtgirder som ligger
utanfor medborgarnas mojligheter och ansvar. Men det dr viktige att de kommunicerar
dven om detta med medborgarna for att kunna utnyttja medborgarnas kunskap och
forslag péd olika Isningar samt f6r att medborgarna ska vara medvetna om vad som

pagar och vad som riskerar att ske samt vilka dtgirder och anpassningar som vidtas.

6.2.1. H6r miljoarbete och miljomal

Ho6r har tagit fram en rapport med lokala miljémal och handlings plan (Ho6r, 2008).
Rapporten utgar ifrin de 16 nationella miljomalen: Begrinsad Klimatpaverkan, Frisk
Luft, Bara Naturlig Férsurning, Giftfri Miljo, Skyddande Ozonskikt, Siker Seralmiljs,
Ingen overgédning, Levande Sjoar Och Vattendrag, Grundvatten Av God Kvalitet,
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Hav i Balans, Myllrande Vatmarker, Levande Skogar, Ett Rikt Odlingslandskap,
Storslagen Fjallmiljo, God Bebyggd Miljo samt Ett Rikt Vaxt- Och Djurliv.

Hav i Balans och Storslagen Fjillmiljo beror inte H86r lokalt dd kommunen inte
ar nagon kuststad och inte heller har nigon fjillmiljé. Rapporten gir genom varje mal
for sig och forklarar vad de innebir och varfor det 4r viktigt, samt hur liget och lokala

mél gillande varje mal 4r i Ho6r vid det tillfille da rapporten skrevs vilket var dr 2008.
Kommunen har direfter sjilv tagit fram lokala miljomaél som 4r

1. Milj6- och byggnadsnimnden ska ha ett forebyggande tillsynsarbete for atc uppfylla
de nationella miljokvalitetsmélen, vilket bidrar till att kommuninnevénarna upplever

miljén i Ho6rs kommun som trygg och attraktiv.
2. Naturvérden ska ha en framskjuten roll i samhillsplaneringen.

Det storsta problemen i Ho6r dr att det inte finns tillrickligt med virmarker och

att mycket vatten r dvergott, bland annat Ringsjén.

Kommunen 4r mycket engagerade i att minimera anvindning av kemikalier

(ibid).

6.2.2. Klippans miljoarbete och miljomal

En stor del av Klippans miljdarbete skots av Soderasens miljoforbund som dven skoter
Bjuv, Perstorp, Svalov och Orkelljunga. Soéderasens miljoférbund fungerar som
gemensam miljéférvaltning fér de fem kommunerna. Frigor rorande klimat, naturvérd
och miljomal skots av de enskilda kommunerna
(http://www.soderasensmiljoforbund.se).

Klippan har tagit hjilp av Soderisens miljoforbund for att ta fram ett
miljoprogram. I Miljoprogrammet fér ar 2020 delas malen in i fem kategorier
(Klippan, 2013a). Energi och transporter, Hilsa och milj, Mark och vatten, Natur

och kultur samt Konsumtion och avfall.

[ varje kategori har ett antal dvergripande mél utformats som alla jobbar mot det
totala malet vilket dr att vara en ekologiskt héllbar kommun som ir attraktiv att bo och

verka i. Det har dven gjorts en handlingsplan for att uppna alla malen. Alla mélen har
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en tydlig koppling till de nationella miljdmalen och denna koppling redovisas i
miljoprogrammet. I Miljdprogrammet finns 4dven information om klimatférindringar
och varfor det dr viktigt att jobba for att minska sin paverkan samt information om
hur laget i Klippan ser ut idag.

De stora problemen i Klippan ir att merparten av de boende fardas med bil vilket
gor att kommunen ligger dver det svenska genomsnittet i utsldpp. Ungefir 40 % av
Klippans vattendrag dr dvergddda och kvicksilverhalterna ar for hoga i ytvatten. 5 %
av vattendragen ir forsurade och 60 % har den ckologiska statusen otillricklig eller
mactlig. I dvrigt har ytvatten och grundvatten god kemisk status. 17 % av vattendragen
har god ekologisk status och 4 % har hog.

For att involvera Klippans kommunala férskolor och skolor i arbete med miljo
och héllbarhet finns gron flagg certifieringar. Just nu ligger Klippan pa en delad femte
plats i att ha hogst andel grén flagg certifierade skolor och férskolor i Skine. Gron flagg
certifiering innebir att verksamheten skapar ett gron flagg rdd som involverar eleverna.
Rédet skapar sen en handlingsplan for att bli en héllbar verksamhet och sen ska
handlingsplanen efterlevas och uppfoljas. Direfter skrivs en rapport om vad de gjort
och hur det har gatt som de skickar in till Hall Sverige Rent. De far aterkoppling och
nir de uppndt et tillricklige vil utfore arbete med hallbarhet fir de certifieringen.

Vidare finns det avfallsanliggning och atervinningsstation i Klippan och

avfallsmingden i Klippan ir i storlek med det svenska genomsnittet (ibid).

6.3. Kommunernas miljékommunikation

For att fa information om hur kommunerna arbetar med att formedla miljofrigorna
till medborgarna férutom det som finns tillgdngligt pd hemsida och Facebook
kontaktade jag dem via flera av de kontakesite de olika kommunerna har. Inga av
kommunerna svarade pd mail. Vid piminnelse via mail fick jag frin Klippan svar att
frigan vidarebefordrats. Direfter valde jag att anvinda Klippans Facebook sida och
Ho6rs kommentarslink pa deras hemsida. Jag fick da svar frin Klippan men Ho6r har
jag inte haft ndgon framging med. Klippan berittade att de saknar strategi for sin

miljskommunikation och skrev vidare sihir.

"Det vi jobbar med ir bland annat hemsidan dir miljprogrammet finns att ladda ner

liksom en enklare kortversion med syfte att just torgfora miljéarbetet. D4 och dé har vi
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ocksd publika tillstdllningar p3 bibliotek riktat till barn och vuxna samt féreldsningar mer
riktade till vuxna. Senast bjod vi in TV-meteorologen Pir Holmgren att beritta om
klimatférandringar. Vi arbetar ocksi med skyltar och foldrar om naturomriden och

naturvard. ” (Klippans kommun, personlig kommunikation 19 november 2015)

6.3.1. Ho6rs miljokommunikation

For att engagera medborgarna i Ho6r delar kommunen arligen ut ett miljépris till en
person som har gjort nagon insats for héllbar miljo (www.hoor.se). Insatsen kan vara
savil teoretisk i form av informations- eller kunskapsspridning, som praktisk i form av
direkta losningar eller forbictringar. Priset kan vinnas av vem som helst som har blivit
nominerad och har delats ut sen 1996. 2015 var priset 11000kr och érets vinnare var
Tjornarps sockerville som hade anlagt vandringsleder i Tjornarps bokskog (ibid).

Kommunen arbetar med att bli energieffektiva och fossilbrinslefria till 2020
(Hoor 2002). Dessa mil giller internt f6r kommunens egna verksamheter. Kommunen
vill girna fora en dialog med de boende och har skapat flera tillvigagingssitt. Bland
dessa dr deras Facebook sida, epost, telefon och méjlighet att limna kommentarer pa
kommunens hemsida. Det finns 4ven olika rdd om hur individer kan leva mer
miljovinligt samt kontakeuppgifter till lokala politiker.

Hoor utvecklar cykelnitverket for att det ska bli lattare att ta cykel som alternativ
tll bil. Aven kollektiverafiken utvecklas genom att utdka rtillgingligheten till
stadsbussar samt genom att fora dialog med Skinetrafiken for act forbdctra
tillgingligheten till tag.

Kommunen planerar ocksd for utbyggnad av vindkraftverk och de bygger ut
vigverket for att leda trafiken for ate Ringsjon inte ska paverkas av den idag tunga
trafiken som passar dir. Ringsjon ir idag nagot overgodd pd grund av minsklig
verksamhet. Aven stadsplaneringen utgar ifrin att det ska vara litt att ta sig till och fran
allting med cykel eller buss. Vid planering av nya omridden planeras ocksd busslinjer
och forskolor in pa ett vis som frimjar nyttjandet av kollektivtrafik eller cykel som
alternativ till bil.

[ arbetet med att bli fossilfria och energieffektiva studerar kommunen olika
alternativa brinsle och energilosningar samt olika site att 6ka energieffektiviteten.
Bland dessa alternativ dr biogas och solkraft men dven virmedtervinning genom bittre

isolerade hus och modernisering av teknik till energisnélare produkeer.
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Hoor gor en tydlig koppling mellan miljopaverkan och hilsopaverkan och menar
att hilsofarliga miljoproblem ir luftféroreningar, vattenfororeningar, buller, luke och
strilning. I arbetet med att anpassa kommunen infér kommande klimatférindringar
arbetar de aktivt med att forbittra samhillsberedskapen sd att riddningstjinsten 4r redo
for att hantera olyckor med exempelvis vattentikeer och avloppsverk, vilket kan ske vid
dversvimning. En del vattentikter ligger nira vigar dir farligt gods fraktas. Aven
véardcentralen forbereds dd det berdknas vara den plats méanniskor soker sig vid kris och
olyckor vilka kan orsakas av klimathot si som oversvimning eller storm. Vid
miljostérande verksamhet som exempelvis kan péverka luftkvalitet har det tagits fram
ett flertal regler och rikdinjer som alla maste kunna foljas for atc verksamheten ska
godkidnnas. Det kan réra sig om avstind tll omridden som ska skyddas frin
miljopaverkan eller placering av verksamheten for att eventuella skador pd omréadet
inte paverkar titbebyggelsen.

Kommunen vill vara goda forebilder och satsar framféralle pa produktval och

minimering av kemikalier (ibid).

6.3.2. Klippans miljckommunikation

Klippan siger sig vilja féra en dialog med medborgarna och arbetar med flera metoder
(www.klippan.se). De har en Facebook sida dir de 4r noga med att svara pa det som
medborgarna skriver. De har iven olika malgruppsinriktade moten och
medborgarpaneler for de som vill triffas och prata. Sen finns det mojlighet ate limna
asikter, forslag och frigor via webbaserad kundginst samt telefonnummer till
kommunens kundtjinst. Det gir dven bra att besoka kommunhuset och fér de som
behdver hjilp med att ringa, att minnas eller anteckna finns tjansten tele tal.

Som en medborgartjinst erbjuder kommunen gratis energiradgivning och linkar
till tips pd hur medborgarna kan géra miljévinligare val. Det gir dven att lina en
elmitare pa det lokala biblioteket for att pa si vis ta reda pé vilka produkeer i hemmet
som drar mest el och var dtgirder bist sitts in (ibid).

Metoderna for atc uppnd mélen ir i princip féljande fem (Klippan, 2013b).

e Kommunen ska féregd med gott exempel och didrmed vara forebilder nir

det giller bland annat minskad bilism, val av teknik och drivmedel,

36



sortering av avfall och val av produkter som innehéller firre kemikalier

och genererar mindre avfall.

De ska informera och uppmuntra for att f& ménniskor att vilja félja i
kommunens fotspar och for att fi minniskor att gora det bésta de kan

for miljon.

Genom att gora det littare att vilja alternativ dll bil eller «ll fossila
brinsle ska minniskor uppmuntras att gora ritc val och beteendet

forstarks genom information och kunskapsspridning.

Genom forbittrad teknik ska energi kunna brukas effektivare och genom
exempelvis stadsplanering ska en minskning av utslipp och annan
paverkan ske. Det ska vara ldttare att cykla och att vilja bort miljofarliga

produketer.

Dessutom ska det stillas hoga krav vid upphandling med foretag si att

dessa inte tillfér onddig paverkan pd miljon.

Dessutom arbetar hilften av kommunens 26 skolor/férskolor enligt gron flagg (ibid).

6.4. Kommunernas Facebooksidor

Tabell 1 kommunernas Facebooksidor

Hoor Klippan

Antal som foljer/gillar sidan 1996 unika anvindare (12 % av | 634 unika anvindare (3,7 % av
medborgarna) medborgarna)

Inligg av kommunen mellan | 98 99

oktober 2014-oktober 2015

Inligg av medborgare mellan
oktober 2015-oktober 2015

88 (4.4 % av medborgarna)

20 (3,1 % av medborgarna)

Klimat/miljo relaterade inligg
gjorda av kommunen

8 (8,1 % av inldggen)

4 (4 % av inliggen)

Antal "gilla” i genomsnitt 1 1
Antal inligg som fate | 61 38
kommentarer
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Antal kommentarer som | 7 (11 % av kommentarerna) 12 (31 % av kommentarerna)

besvarats av kommunen

Delningar av inldgg totalt 36 61

Tabell 1 visar en kort statistik dver kommunernas Facebook sidor. Ho6r har flest foljare
med 1996 jaimf6rt med Klippans 634. For Ho6r innebir det att 12 % av medborgarna
tar emot informationen som skriv pd Facebooksidan medan motsvarande for Klippan
endast dr 3,7 %. Det innebir att det dr f av medborgarna som nés genom denna kanal
vilket i sin tur betyder att det 4r en ineffektiv kommunikationsmetod. Antalen inligg
skrivna av kommunerna 4r néstan exakt lika manga. Klippan har skrivit ett inligg mer
in Hoor. Medborgarna i H86r har gjort 88 inligg under perioden medan medborgarna
i Klippan gjort 20. Procentuellt stillt mot hur manga medborgare det finns om man
antar att det 4r olika personer som gjort varje inldgg innebdr det att 4,4 % av Hoors
medborgare skrivit inligg medan 3,1 % av Klippans har gjort detsamma. Av
kommunernas nira 100 inligg ir 8 % av Hodrs och 4 % av Klippans klimat eller
miljorelaterade vilket betyder att de inte nyttjar Facebook for miljskommunikation.
P4 Hoors sida har 61 av kommunens 99 inligg fitt kommentarer av medborgarna
vilket innebdr att de medborgare som tar del av Facebook sidan dr aktiva i sin
kommunikation. Endast sju (12 %) av dessa kommentarer har besvarats av kommunen
vilket visar ett vildigt lagt engagemang av kommunen. Av Klippans 98 inldgg har 38
tict kommentarer av medborgarna vilket visar att Klippans medborgare inte ir lika
aktiva i sin kommunikation som Hdérs men endast 12 (30 %) av dessa har besvarats
av kommunen vilket visar att medborgarna dnda 4r mer aktiva och engagerade in
kommunen. Slutligen visar tabellen att inligg skrivna av kommunen pa Hoors sida har

delats 36 ginger totalt och motsvarande siffra pa Klippans sida 4r 61 delningar.
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7. Analys och Diskussion

[ detta avsnitt genomfors en SWOT analys av Klippans och Hoors miljokommunikation.
Analysen diskuteras i utifran den tidigare forskning som presenterats och forsta hand utifrin
Palm (2006).

Bida kommunerna ir medvetna om att de har problem som behdver atgirdas,
framforalle dvergdtt vatten. De 4r ocksd medvetna om att det 4r viktigt att arbeta for
att kommunicera med sina medborgare och att gora dtgirder for att minska sin
paverkan pd klimatet samt att anpassa sig for kommande férindringar. Men frigan dr
om de lyckas genomf6ra en god miljokommunikation.

Bide Hoor och Klippan viljer i minga avseende att agera forebilder for
medborgarna genom  energieffektivisering, minskade kemikalier, produktval,
avfallssortering etc. Men resultatet visar att bida kommunerna glémmer bort att
engagera medborgarna varfor det dr trolige ate fi medborgare ser kommunen som
forebilder och dirfor foljer i deras exempel. loncica et al. (2012) menar att det ir viktigt
att alla hjalps &t for att nd framging och dirfor miste kommunen vara inspirerande
om metoden ska vara effektiv och ett samarbete mellan kommun och medborgare ska
finnas. For att kommunen ska fungera som férebilder finns flera dtgirder som kan
hjilpa genom att gora det omdjligt for medborgarna att inte se vad kommunen gor for
atgdrder (ibid). Det kan handla om att ha information uppsatt pa virdcentralen som
medborgarna liser medan de vidntar pd sin tur, eller att ha solceller pi offentliga
byggnader med tydliga, vil placerade midtare som hela tiden uppdaterar hur mycket
energi byggnaden har samlat in och hur mycket detta har minskat trycket pa klimatet.

Oavsett hur informationen presenteras s& menar Palm, (2006) Yocco etal. (2015)
och DeBono et al. (2010) att det dr viktigt att informationen kidnns personlig for att
den ska engagera dven de som inte har ett miljointresse. Att koppla till hilsa r ett
effekeivt sice vilket framforallt Ho6rs kommun gor. Men dven detta méste ske pa ritc
satt. Palm (2006) menar att det ofta blir for generellt och att medborgarna dirfor inte

upplever sig triffade. Aven Yocco et al. (2015) och Debono et al. (2010) siger att
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mottagarna maste kdnna att det berdr just dem. Det kan handla om att fi konkreta
exempel pd hur mycket risken for hjirtinfarkt minskar pa en person med ett visst
utgingslige genom att under ett halvar cykla till arbetet istillet for att ta bilen (ibid). I
den information som finns tillginglig gors inga kopplingar som padminner om detta
utan kopplingen till hilsa ir av en vildigt generell typ. Empirin visar atc bida

kommunerna behdver f6rbittras pa denna punkt.

7.1. SWOT analys av kommunernas miljokommunikation

Tabell 2. Sammanfattning H661

STYRKOR

MOJLIGHETER

Miljopris
Utodkad tillginglighet till bussar
Forbattrad samhillsberedskap

Raddningstjanst och vardcentral redo for
naturkatastrofer

Regler for utslapp for verksamheter

60 % av FB inliggen har kommenterats
av medborgare som alltsa liser dem

Dialog med Skénetrafiken

Turister

Jakt och fiske missan
Djurparken

Fyra kommunikationsvigar
Utveckling av cykelnitverk

Forega med gott exempel vid produktval
samt minimering av kemikalier

SVAGHETER

HOT

Fi medborgare anvinder kommunens FB

sida
Fi FB inldgg beror miljo

Svara att f3 kontakt med

Oengagerad ledning
Ointresserade medborgare

Misslyckad kommunikation

Tabellen visar att Ho6rs styrkor dr deras drliga miljopris, att de utdkar tillgingligheten
till kollektivtrafik, den beredskap som finns hos riddningstjanst och véirdcentraler for
naturkatastrofer. Dessutom visar den att deras regler for verksamheters utsldpp, att

deras Facebook inligg lises och att deras dialog med Skénetrafiken for att forbittra
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kollektivtrafiken ytterligare, dr starka sidor. H66rs mojligheter 4r att nyttja att de har
ménga turister och att det kommer manga besokare till den arliga Jakt och fiskemissan
och till Skanes djurpark. Dessutom ir deras fyra kommunikationsvigar och deras
utveckling av cykelndtverk mojligheter. Slutligen dr en mojlighet att vara tydligare
forebilder vad giller produktval och minimerad anvindning av kemikalier. Ho6rs
svagheter 4r framf6rallt att deras Facebook sida har fa foljare och ate vildigt fa inldgg
berdr kommun. En stor svaghet ar att de dr svara att f kontakt med. Ho6rs hot dr att
kommunledningen ir oengagerad i miljckommunikationen vilket leder dill att
medborgarna verkar ointresserade och detta kan sammanfattas i att de har en

misslyckad miljokommunikation.

Tabell 3. Sammanfattning Klippan

STYRKOR

MOJLIGHETER

Gron flagg pé 50 % av skolor/férskolor
Gratis energirddgivning

Atta  kommunikationsméjligheter varav
tvé dr direke dll f6r dialog

60 % av FB inliggen delas igen vilket

Turism for kanotning

Foregd med gott exempel vid teknikval
och drivmedel

Okad tillganglighet till alternativa fird

och drivmedel

sida
F4 FB inligg beror miljo

Svara att fi kontakt med

betyder att det sprids Forstirkt beteende genom information
och kunskapsspridning.
Héga krav vid upphandling med
foretag for minskar miljopaverkan.

SVAGHETER HOT

Fi4 medborgare anvinder kommunens FB | Oengagerad ledning

Ointresserade medborgare

Misslyckad kommunikation

Tabellen visar att Klippans styrkor ar att halften av deras skolor/férskolor har Gron
flagg, att de erbjuder gratis energirddgivning, att de har atta kommunikationsvigar
varav tvd dr for direkt dialog i form av méten. Slutligen 4r det en styrka mer 4n hilften

av deras Facebook inligg delas och didrmed sprids vidare.
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Klippans méjligheter ir den turism som kanotningen lockar till sig, att de foregir med
gott exempel vid val av drivmedel och teknikval och att de arbetar med att Ska
tillgdnglighet for alternativa firdmedel dill bil. Dessutom dr det en méjlighet atc de
arbetar med att forstirka beteende genom information och kunskapsspridning.
Slutligen 4r det finns det mojligheter att de har hoga krav vid upphandling med foretag
for atc minska deras miljopaverkan. Klippans svagheter ligger i att det dr fa av
medborgarna som anvinder kommunens Facebook sida och att vildigt fi inldgg
handlar om miljs. Det 4r en stor svaghet att de 4r svara att f kontakt med. Klippans
Hot dr liksom for Ho6r att kommunledningen 4r oengagerad i miljokommunikationen
vilket leder till att medborgarna verkar ointresserade och detta kan sammanfattas i att

de har en misslyckad miljokommunikation.

7.2. SWOT analys

7.2.1. Gemensamma Styrkor

Gemensamt for kommunerna ir att de erbjuder flera olika méjligheter for
kommunikation samt att deras Facebooksidor dr ungefir lika aktiva och att

medborgarna pa olika sitt visar ungefir lika stort intresse for sidorna.

7.2.2. Héors styrkor

Hoors arliga miljopristivling anser jag gar att koppla till Buzzmarketing och till att
skapa forebilder. Palm (2006) menar att Buzzmarketing 4r ndgot som fir minniskor
att borja prata om det som marknadsfors. Att kunna vinna éver 10000 kronor ar ett
bra sitt att f4 mianniskor att diskutera olika sitt att bli vinnaren och dven diskutera vem
som vann och vad hen hade gjort. Dirmed 6ppnas for nya idéer och dialoger om
dtgirder som finns att gora f6r miljon. Enlige Xie et al. (2011) paverkas minniskornas
agerande av kinslor och mojligheten att vinna pengar kan orsaka kinslor som skapar
engagemang. Aven om inte alla dessa idéer blir vinnande har de bidragit till en 5kad
hallbarhet. Personen som vinner blir en forebild for 6vriga medborgare och resultaten
som tivlingen kan ge for kommunens hallbarhet kan géra att kommunen blir en

forebild som inspirerar andra kommuner att ta efter denna idé.
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Nir det giller energieffektivisering dmnar kommunen att vara en forebild for
kommunens medborgare. Detta menar Palm (2006) innebir att de genom att foregd
med gott exempel och dven visa hur man kan g till viga for att energieffektivisera visar
att det 4r mojligt att genomféra och didrmed kan uppmuntra andra att gora likadant.
De hjilper dessutom minniskor att littare kunna ta det steget genom att vara
tillgdngliga for en oppen dialog (ibid). For att dialogen ska fungera krivs dock att
kommunen aktivt svarar nir medborgarna tar kontakt. Casado-Asenio och Steurer
(2014) menar att inget miljdarbete kan fungera utan bra kommunikation.

Att forenkla méjligheten ate cykla eller att dka kollektivt kallar Palm (20006) ett
alternativ till att begrinsa framkomligheten for bilister men det 4r ocksa enligt Palm
ett komplement till information de ger om luftkvalitet i kommunen. Aven hir blir
kommunens verksamheter goda férebilder och kan sprida inspiration och kunskap till
medborgarna om att ta efter kommunens exempel och hur. Genom att kommunen
undersoker de olika mojligheterna och genomfor férindringarna forst snarare 4n att
bara uppmuntra befolkningen, gor att det steget mellan tanke och handling kan kortas
ner for befolkningen di de inte behdver ligga energi pa att ta reda pd hur de ska gé «ill
viga (ibid). Det 4r dven positivt att kommunen for en dialog med Skénetrafiken da
detta dr ett st ate hjilpas &t ate driva miljoarbetet framét vilket Inocica et al. (2012)
menar ar viktigt. Om dialogen leder dll framging kan mdjligheterna att nyttja
kollektivtrafik i kommunen samt till och frin 6ka vilket kan bidra tll minskat
ekologiskt fotavtryck.

Hoor arbetar aktive med att forebygga hilsoproblem som kan uppsta vid
naturkatastrofer och andra miljoproblem genom forbittrad samhillsberedskap samr att
riddningstjanst och vérdcentraler dr vil forberedda for hur de ska hantera
naturkatastrofer och de problem dessa kan orsaka. Detta kan de utnyttja genom att
klart och tydligt informera pd vardcentralen om hur de arbetar med att férbereda denna
for kommande miljoproblem. Att sitta upp tydlig information om sévil genomforda
som planerade dtgirder i vintrummet kan ha en stor effekt dd ménniskor i vintan pa
sin tur ofta gir runt och liser for att fordriva tiden. Om de ser tydligt att virdcentralen
de befinner sig pa for att fa hjilp, har en beredskap for miljoproblem sé blir kopplingen
pataglig och virdtagarna forstdr att detta dr nigot att ta pd allvar. Enligt Xie et al.
(2011) dr det effektivt ate piverka genom att vicka olika kinslor hos mottagarna. Palm
(2006) menar att dtgirder som mianniskor upplever som stora har en pétaglig effeke

och ger ett intryck av allvar.
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Kommunen har dven majlighet att styra hur mycket nya utslipp som far uppstd
genom de regler de har for verksamheter som vill vara verksamma inom kommunen.
Kommunen sitter sjilv upp reglerna och kan dirfor sitta stor press pa foretagen. Det
blir dock en balansging di féretagen inte ska fly kommunen pd grund av for stora krav
men det skickar en tydlig signal frin kommunens sida att i Ho6r anstringer vi oss for
vér luftkvalitet.

Enligt Rudell och Jones (2013) ir social media ett bra sitt nd ut och péaverka.
Béde Klippan och H36r anvinder sig av social media och av Ho6rs Facebookinldgg har
60 % kommenterats av medborgarna vilket visar att de som foljer sidan faktiskt laser
inliggen. Detta ger kommunen en stor méjlighet att skapa en 6ppen kommunikation
med medborgarna. Aven om informationen och kunskapen nas ut s ir det viktigt att
kommunerna lyssnar pid medborgarnas dsikter om detta genom att ha en dppen och
aktiv kommunikation snarare 4n att bara informera. Att medborgarna forstir varfor
ndgot ir bra innebir inte det att de ir villiga atc gora det di personliga nackdelar kan
overviga den gemensamma fordelen. Ett exempel pd detta dr matavfallssortering.
Manga minniskor anser att pasarna for sorteringen ir fel utformade. Pappret blir blote,
det luktar illa i soptunnan och pd sommaren drar det till sig myror, larver och mass.
Genom att lyssna pd medborgarna och fora en dialog 4r det mojligt att finna nigon
slags [6sning som gér medborgarna villiga att sortera maten trots irritationsmomenten.
Palm (2006) menar att det finns mycket att vinna dven ur negativa diskussioner
eftersom det f6r imnet pé tal och kan skapa debatt dé det alltid finns ndgon som tycker
motsatsen. Genom att anvinda volontirer som Gouveia et al. (2004) foreslir kan
medborgarna fi en inblick i exakt hur matsortering paverkar vixthusgashalterna och
samtidigt kan de framféra sina och sina grannars dsikter om hur det kan forbictras.

Detta giller dven Ovrig sopsortering di ménga minniskor fortfarande har
uppfattningen att allting i slutdnden 4nda brinns ihop och att det ddrfor ar meningslost
att sortera sitt avfall. Dessutom anser manga att nyttan av att sortera forsvinner da det
kriv manga lastbilar f6r att himta allt avfall. Information om livscykler och méjlighet
att berikna sitt ekologiska fotavtryck kan bidra dll atc skingra missforstaind och
fordomar om sopsortering. Genom att nyttja de kanaler som finns dir medborgare
bevisligen forsoker vara aktive deltagande i en dialog for att sprida kunskap om
livscykler, hur dtervinning gr till, vilka vinster som finns med atervinning liksom att
sprida information om andra dtgirder och anpassning si har kommunen en méjlighet

att nd ut tll minniskor som ir intresserade av att diskutera. Enligt Palm (2006) kan
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diskussionerna kan sen spridas till muntliga konversationer medborgare emellan och
fa en kedjeeffekt. Men det krivs att kommunen engagerar sig i dialogen och pa si vis

forsikrar att medborgarna fortsitter vilja vara delakriga.

7.2.3. Klippans styrkor

Att Klippan har ménga alternativa vigar for kommunikation innebir att de inte
utelimnar ndgon och att alla som vill féra en dialog far mojlighet. Jag tror det ir viktigt
att som kommun inte bara skapa dessa mojligheter utan att uppmuntra medborgarna
att anvinda dem genom att starta dialogen pa olika sitt. Generellt sett tror jag annars
att huvuddelen av den dialog som inkommer ar klagomal eller frigor om saker som
bygglov. For att rikta in dmnet pd miljo och klimatanpassningar s att kanalerna
anvinds effektivt méiste kommunen vara den som startar diskussionen s att ménga
engagerar sig. Det menar Palm (2006) kan ske genom en sd kallad bombmatta dir
medborgarna "bombaderas” med information om ett visst amne varpd de inte kan
undga att hora om det och att kinslan som skapas dr att det r vildigt viktigt och akut
eftersom kommunen ligger mycket fokus pa det vilket Xie et al (2011) menar ger en
bra forutsittning.

Empirin visar att kommunen glommer bort hur viktigt det ir atc engagera
medborgarna vilket bide Ioncica et al. (2012) och Casado-Asensio och Steurer (2014)
menar 4r viktigt. For att uppnd god vattenstatus ir det exempelvis viktigt ate fa
minniskor att minska sitt personliga bruk av kemikalier. Att skapa platser for bilevitt
som dr tillgingliga utan extra kostnad, dir vattnet samlas upp korrekt dr ett sitt att na
ut. For ate f3 bildgarna att vilja att nyttja biltvitten snarare dn att tvitta bilen pd gatan
kan forbud med béter vara ett bra styrmedel. Enligt Palm (2006) hade den gratis
biltvdtten blivit ett komplement till béter vid biltvitt pa gatan. Att inte ha béter utan
endast gratis biltvict kallar Palm for alternativ. Men d& alternativet kriver att bilisten
ska ta sig hemifrin for att tvitta bilen snarare 4n att bara g utanfor sin bostad skapar
inte samma effektivitet som att anvinda boter som ett styrmedel (ibid).

Kommunen viljer frekvent att agera forebilder vilket dr positive dd det dr svart ate
motivera andra att géra nigot man sjilv inte ir villig att gora. Men det 4r oklart hur
kommunen vill informera och uppmuntra manniskor att folja efter. Det dr ocksé
viktigt att komma igar att information och kommunikation inte dr samma sak. Att

skapa dialog dir minniskor engageras i hur och varfor, gor att de kinner sig mer
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delaktiga vilket Debono et al. (2010) menar dr nodvindigt. Det arliga miljopriset dr
en bra metod men en annan bra metod skulle kunna vara att jimféra med andra
kommuner och skapa interna tivlingar didr kommunen som lyckats minska sitt avfall
mest under ett ar vinner dran. Miljopriset talar till minniskors tivlingsinstinkt och
solidaritet till varandra.

Kopnina (2011) menar att det dr viktigt att inte gldémma bort de yngre
generationerna di miljoarbetet bor borja i tidig alder vilket ger effekten att det sprids
till barnens 6vriga familjemedlemmar. Dirfor dr det positive ate 13 av Klippan 26
skolor/forskolor har gron flagg certifikat vilket innebdr att barnen involveras och
eftersom de skapar handlingsplaner och redovisar var de gor skapas
kommunikationslinjer savil internt som externt. I Hoor dr det endast tva verksamheter
som har Gron flagg certifikat (HSR, 2015).

Det finns manga sitt att forsikra sig om att miljéarbetet barnen lir sig om i skolan
sprids hem. Genom att ge barnen i lixa att ta reda pd sin familjs ekologiska fotavtryck
kommer forildrar att engageras for att kunna hjilpa till att besvara frigorna och
dirmed kommer de ocksd att se resultatet. Direfter kan barnen fi arbeta med att ta
reda pé olika sitt att minska sin familjs ekologiska fotavtryck. Detta ir ett sdtta att nd
ut till hela familjer utan att det krivs ndgon direkt extra insats av familjerna, men de
blir vildigt medvetna om effekten av deras livsstil.

Kommunen erbjuder gratis energiridgivning. Ifall detta utnyttjas ir det ett
vildigt bra sitt att na ut till medborgarna och inte bara hjilpa dem att minska sina
utgifter utan 4ven att minska kommunens ekologiska fotavtryck. Act det ér gratis borde
locka minga men det 4r viktigt att forsidkra att medborgarna kinner till att tjdnsten
finns utan att behova soka upp den. Ett sdtt att nd ut med den informationen &r att
samarbeta med skolorna och skicka ut information om detta i samband med att barnen
redovisar sina resultat frin dvningen i ekologiskt fotavtryck som jag foresldr ovan. Act
energiridgivningen ir sivil kostnadsfri som ett sitt att spara pengar for den som nyttjar
tjansten bor den locka de som vill vara ekonomiska, eftersom ekonomi, enligt Palm
(2006), dr ett effekeivt site ate vicka intresse. Dirfor kan metoden locka till sig
ménniskor som inte kdnner att de oroar sig fér miljon, vilket Leombruni (2015) menar
kan vara svdrt, men som kan se en egen vinning pa ett ekonomiskt plan i att gora en
atgird. Bieffekten blir indé i slutinden minskar miljépaverkan och med lite tur inser
personen att det finns ytterligare pengar att spara pa att gora ytterligare anpassningar

som minskad miljépaverkan. Ater igen minskas avstinden mellan tanke och handling
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men det ir viktigt att di och di pAminna befolkningen om att denna tjdnst finns, mer
in genom att det star pi hemsidan. Ater igen satsar kommunen p3 att agera forebilder
men 4ven till att skapa alternativ snarare én regler och riktlinjer. Ater ir det vikrigt att
informationen och kunskapen sprids pé ett vis som ménniskor inte kan undvika att
nds av. Att genomfora en kampanj dir medborgarna dker gratis kollektive i tva veckor
dr ett bra exempel pa en sidan kampanj. Liksom med energieffektivisering gir det da
att nd fram till ointresserade minniskor genom att tala till deras ekonomiska sida, med
forhoppningen att de sen fortsicter dka kollektive och finner firdsdttet smidige. Acc
samtidigt oka parkeringsavgifterna skulle kunna fungera som forstirkning. Palm
(2006) menar att hilsa dr nigot som engagerar mianniskor men trots det handlar inte
kommunens metoder i imnet om att engagera minniskorna utan r snarare generella
kopplingar. Hir borde det finnas mycket att vinna pd att gora tydligt for befolkningen
vilka hilsoeffekter bra eller dalig miljé kan ha. Palm menar vidare att det da 4r viktigt
att vara specifik eftersom minniskor inte svarar bra pd generella exempel. Att bara
forklara att dalig luftkvalitet kan orsak allergier har alltsd ingen stor effekt utan det ar
viktigt att skapa konkreta exempel som fir mottagaren av informationen att kinna sig
triffad. P4 sd vis kan engagemang skapas och dialog 6ppnas.

Gonzdles-Romd och Herndndes (2014) och Kennedy (2011) menar att en vil
fungerande kommunikation dr direkt avgorande for att ett samarbete ska fungera.
Kommunen forefaller vara aktiva i sina f6rsok att ha en dppen kommunikation med
sina medborgare och har dtta kommunikationsméjligheter varav tva ir direke till for
dialog di det handlar om olika méten. En av kommunikationsmdjligheterna
kommunen anvinder ir Facebook. Det ir inte si minga av medborgarna som foljer

sidan men 60 % av sidans inligg delas vilket innebir att informationen 4nda sprids.

7.2.4. Gemensamma Svagheter

Jag anser att Klippan och Ho6r har samma svagheter. Facebook sidorna visar tydligt en
del av kommunernas svagheter. De ar f4 av medborgarna som foljer sidorna och det dr
fi av inldggen som handlar om miljs, varfor sidorna inte nytgas effektive som
miljokommunikationsmedel. Enligt Porten-Chee och Eilders (2015) ir det ldtc att
hitta webbaserad information som passar vad mottagaren vill tro pé snarare 4n vad som
dr sant vilket Leombruni (2015) menar 4r en orsak till act manga inte ser nagot behov

av att engagera sig i klimatfragorna. Dirfor dr det viktigt att Facebooksidorna anvinds
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pa ett sitt som fingar mottagarna och kinns trovirdigt och overtygande vilket
kommunernas Facebook sidor inte gor. Hoors Facebook sida framgéir som mer aktiv
och framgéngsrik dn Klippans trots att Klippan har fitt fler av sina inldgg delade. H36rs
sida har mer aktiva medborgare som kommenterar mer och skriver fler inligg. Dock
ar Klippan bdttre pé att fora dialog med sina medborgare via forumet da de besvarar
30 % av alla kommentarer som medborgare gor pd kommunens inligg medan Hoor
bara svarat pd 12 %. Sammanfattningsvis framgér att Hoors medborgare ar flitigare i
att soka kontakt med kommunen men Klippans kommun 4r bittre pd act halla dialog
med medborgarna oppna. Empirin  visar dessutom att oavsett hur aktiva
Facebooksidorna ir s3 berdr de vildigt sillan miljo- och klimatfrdgor vilket innebir att
som miljokommunikationskanaler ir de vildigt outnyttjade.

Palm (2006) menar att det ar vikeigt att gora skillnad pa information och
kommunikation eftersom information ir enkelriktad och ddrmed inte skapar dialog
vilket kommunikation gor. Att nyttja Facebook sidorna ir ett enkelt sitt att fora dialog
vilket klassas som kommunikation men ifall det inte besvaras av medborgarna eller ifall
medborgarna frigor inte besvaras at kommunen anvinds Facebook sidorna endast som
information. Detta menar Gonziles-Roma och Herndndes (2014) och Casado-Asensio
och Steurer (2014) ir ineffektivt.

Dirfor anser jag att Ho6r dr mer flitiga nir det géller att anvinda sin Facebook
sida for att sprida information och de lyckas ni en stérre del medborgare 4n Klippan
gor. Men Klippan ir bittre pd att anvinda sin sida for kommunikation di de ér aktiva
i att svara medborgarna vilket i sin tur uppmuntrar medborgarna att fortsitta stilla
frigor och kommentera inligg. Di Hoor vildige sillan svarar pd kommentarer
forestiller jag mig att medborgarna snart trotenar pa att kommentera och dialogen dor
ut.

Att det dr si fd som foljer kommunerna pd Facebook tror jag beror pa att
medborgarna inte dr intresserade av att engagera sig i en dialog med kommunen. Jag
tror att det dr vildigt manga fler av medborgarna som har Facebook 4n vad det dr som
foljer kommunerna. Trots detta vildige tillgingliga och enkla sitt atc hilla sig
uppdaterad om vad som sker inom kommunen, och méjligheten att vara delaktig i
kommunikationen sd dr det alltsd manga som antingen viljer bort mojligheten eller
som inte ir medvetna om den. Bdda kommunerna behover bli mer aktiva bade vad det
giller egna inligg men framférallt vad det giller att besvara kommentarer och hélla en

aktiv dialog. Dessutom behéver de borja utnyttja sidorna f6r miljokommunikation.
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Ett storre engagemang som kan locka fler medborgare skulle kunna skapas genom
att nyttja sidorna for att sprida samhallsinformation som var det pdgar vigarbete, vilken
vdg man bor ta istillet, vilken mat som serveras i skolorna och annan information som
medborgarna kan vara intresserade av att ta del av ofta och utan anstringning. Genom
att gora sidorna mer intressanta pa det viset kan kommunerna fi en bittre mojlighet
att dven nd ut med informaton om miljd och klimat. For att sen utveckla
informationen till kommunikation kan kommunen be om medborgarnas asikter
genom att stilla frigor eller be om forslag. Aven att ha tivlingar som Hoors miljopris,
ar ett bra sdtt att locka fram medborgarnas intresse.

Slutligen visar resultatet att en stor svaghet ir att de forefaller vara svdra att fa
kontakt med. Det krivdes flera forsok for ate fi kontakt med Klippan och trots
upprepade forsok har inte Hoor svarat pd nigra av mina kontaktforsdk. Som Palm
(20006) siger si ska kommunikation vara tvavdgs och da dr det en fSrutsdttning att
kommunerna svarar nir de blir kontaktade.

Facebooksidorna och dven svarigheterna att fi kontakt med kommunerna samt
avsaknad av kommunikationsstrategier visar pa att ledningen i kommunerna brister i
sitt engagemang kring miljofrigorna och att deras uttryckta 6nskan om dialog 4r nigot

de skriver ut for att det later bra men som de inte genomfor.

7.2.5. Gemensamma Majligheter

Gemensamt for kommunerna 4r turism kopplad till naturen. Genom olika
turistevenemang finns mojlighet att vicka intresse for miljofragorna da dessa dr viktigt
for att bibehalla turismen.

Bida kommunerna arbetar aktivt for att ge medborgarna 6kad tillginglighet till
andra firdmedel 4n bilism vilket forstirks med information om hur och varfor det dr
bra att vilja bort bilen. Detta dppnar for mojligheter att minska kommunernas
ckologiska fotavtryck om kampanjer f6r cykling eller kollektivtrafik drivs pa ett
effektivt och framgangsrikt sitt. Kennedy (2011) menar att férindringar maste ske pa
hushéllsnivd och att nigra engagerade personer och en bra kommunikation kan vara
allt som krivs for att deras engagemang ska smitta av sig och dirmed kan fem cyklister
bli 50 enbart genom en god kommunikation. Men resultatet visar att kommunen
saknar strategier f6r miljokommunikation och dérfér saknar de dven strategi for act

forindra medborgarnas firdvanor. Det finns dirfér mycket méjligheter att bli bittre

49



pa det omradet. Gemensamt ir ocksa att bida kommunerna viljer metoden att agera
forebilder och hoppas att deras beteende avseende exempelvis energieffektivisering,
produkeval och val av firdmedel ska inspirerar medborgarna att gora likadant. Deras
metoder och valda omride att agera forebilder skiljer sig dock 4t dd H66rs kommun
ligger mycket fokus pi produktval och minimering av kemikalier frin Klippan som

fokuserar mer pa drivmedel, teknik, alternativa firdmedel etc.

7.2.6. H6rs majligheter

Det finns mycket i H66r som lockar turister och allting 4r pd ett eller annat vis kopplat
till naturen. Ringsjon runt, Skdnes djurpark samt jakt och fiskemissan 4r de stora
attraktionerna. Vid stora arrangemang finns en bra méjlighet att skapa medvetenhet
genom att samarbeta med arrangemangen och driva kampanjer som pétalar att dessa
arrangemang ir hotade ndr naturen ir hotad. Deltagande i arrangemangen fir en
personlig koppling, vilket Palm (2006), Xie et al. (2011) och Yocco et al. (2015) menar
ar viktigt, da deras framtida méjligheter att delta i samma arrangemang alltsi ocksi ar
hotade. Aven Gouveia (2004) menar att det ir viktigt att minniskor fir vara delaktiga
for att skapa engagemang. Eftersom detta dr arrangemang som mirks i hela kommunen
s8 kan en tydlig miljoprofilering med information om varfor det ar vikeige for just detta
arrangemang, vara ett bra tillvigagangssite. For att skapa mojlighet till dialog kan ocksa
kommunanstillda finnas pa plats vid arrangemangen med mer information och
méjlighet att diskutera med besdkare.

Hoor har redan fyra olika tillvigagingssitt f6r att kommunicera med sina
medborgare men metoder som aktivt deltagande vid stora arrangemang kan ge battre
tillgdnglighet och vara mer inbjudande. Dessutom visar empirin att deras
tillvigagingssitt inte fungerar. Jag har sjilv provat att kontakta Ho6r via flera av deras
kommunikationsvigar och inte lyckats fi ngra svar. Dirfor finns det mycket utrymme
for att forbéttra sin kommunikation genom att forbittra rutinerna kring att svara pa
kontaktforsok. Annars blir Hoors miljokommunikation, enligt Palm (2006) snarare

miljdinformation.

En annan majlighet som finns i Ho6r dr utvecklingen av cykelnitverk. I samband
med att nya cykelvigar blir firdigstillda kan kommunen samtidigt erbjuda
kostradgivning, vilket Palm (2006) kallar forstirkning, till alla som viljer ate cykla till
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arbetet och dirmed skifta fokus frin att cyklande 4r bra for miljon, till méjligheter att
f3 bicere hilsa. Enligt Palm dr koppling till hilsa ir ett effektive sice ate vicka intresse
vilket Toncica et al. (2012) menar dr nodvindigt. Kommunens egen personal kan
anvinda cyklar som #dgs av kommunen som ir tydligt markerade for att visa att
kommunen vill vara férebilder. Ndgot som resultatet visar att kommunen ser som en
foredragen metod. Att dela ut kartor som visar var alla cykelvigar finns och hur langt
det dr kan ocksd vara ett bra sitt att géra medborgarna uppmirksamma pa att
tillgingligheten har dkat. Kartor forenklar for medborgare som ir villiga att prova cykla
och Palm (2006) menar att den hir typen av forenkling gor att strickan mellan tanke
och handling forkortas. Ar 2009 genomfordes cykelkampanjen “Skine trampar” som
Burldvs Kommun vann (Sydsvenskan, 2009). Att som kommun vara delaktiga i
liknande arrangemang 4r ett bra sitt att motivera medborgarna att cykla men det
skapar ocksd dialog och gor att medborgare och kommun maste kommunicera for att

kommunen ska fi veta hur lingt medborgarna cyklat.

7.2.7. Klippans mojligheter

Liksom Ho6r si har Klippan besok av turister. Men medan Hoor har flera arrangemang
och en djurpark s lockas méinniskor till Klippan for att paddla kanot. Majligheterna
att skapa kommunikation genom arrangemang dr dirfor inte samma. Ett alternativ for
Klippan ir att sitta upp informativa skyltar pa olika rastplatser lingst kanotturerna.
Aven om sidana skyltar sannolikt i forsta hand skulle lisas av turister och inte i s4 stor
utstrickning av kommunens medborgare s dr det ocksa viktigt att tillfilliga besokare
tar ansvar och virnar om miljon de besdker och nyttjar.

En annan sak kommunerna har gemensame dr att de vill foregd med gott exempel.
I Klippan ligger fokus pé val av teknik och drivmedel, minskad bilism, avfallssortering
samt produktval. Tekniken syftar till att vilja energieffektiva produkter. Att agera
forebilder fungerar bara, enligt Palm (2006) om det ir tydligt vad de gér, hur, varfor
och vilken effekt det far vilket resultatet visar att Klippan inte ar bra pa. Kennedy
(2011) menar att det 4r bra med forebilder om dessa kommunicerar med minniskorna
runt omkring och inspirerar dem att ta efter. Darfér menar loncica et al. (2012) att
det dr viktigt att kommunen ir vildigt tydliga med vilka val de gor. Olika sitt for detta
kan vara att ha tydlig text pA kommunala fordon dir det stir vilka drivmedel som

anvinds. P4 Lunds universitet finns mitare i korridorer dir det 4r mojligt att se hur
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mycket energi deras solceller genererat. Liknande mitare eller information uppsatta pa
skolor, bibliotek, kommunhus som visar konkret i realtid hur mycket energi
kommunen sparat genom sin effektivisering, eller hur minga liter kemikalier som inte
spolats ut pa tack vare ritt produktval. Hur méanga trid som inte behovt féllas tack vare
atervinning. Den typen av information som gor det vildigt tydligt f6r medborgarna
vilken effekt kommunen bidrar till och vilken effekt medborgarna sjilv skulle kunna
bidra dill.

Palm (2006) menar att beteende kan forstirkas med information och
kunskapsspridning och menar att det 4r viktigt att den informationen innehaller inte
bara varfor utan framforallt hur medborgarna kan gi tillviga. Detta gor det enklare for
medborgarna att gora ritt val di de inte forst behdver séka information om
tillvigagingssitt (ibid). Aven Gouveia et al (2004) menar att information skapar
engagemang och menar dérfor att det dr viktigt att medborgarna har god tillgang till

information och att informationen diskuteras.

7.2.8. Gemensamma Hot

Resultatet visar att hoten dr samma f6r bdda kommunerna. Ointresserade medborgare
och misslyckad miljockommunikation gir hand i hand da intresserade medborgare
kommer att hjilpa tll atc driva pd kommunikationen samtidigt som en god
miljokommunikation ska vicka intresse hos medborgarna. Dessa beror pa det tredje
hotet som 4r oengagerad ledning. Om ledningen engagerar sig och bérjar stricka ut en
hand till medborgarna och sen framforalle finns tillgingliga och engagerade nir
medborgarna tar emot den handen si kommer medborgarnas intresse och engagemang
att vakna. Men dven om det finns medborgare som ir intresserade och vill gora rite sa
saknas majligheten om inte kommunen 4r engagerad och da dér snart ocksd intresset

ut.
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8. Slutsats

[ detta avsnitt redovisas vilka slutsatsen jag kommit fram till wutifrin uppsatsen
frigestillningar.

8.1. Vilka faktorer paverkar hur god miljokommunikation
blir och vad utgor vad "God kommunikation” 4r?

De faktorer som péverkar hur god miljckommunikation blir, anser jag ar formagan att
vicka intresse och sen halla dialogen vid liv genom att inte bara informera och sen sluta
svara utan att komma ihig att kommunikation inte 4r enkelriktat. Intresset kan vickas
pi médnga sitt beroende pa mottagare och vad det handlar om men det 4r oftast bra att
koppla damnet till hilsa och ekonomi samt att borja med att vara dvertydlig si att
medborgarna fir en kinsla av savil personlig koppling som att det ar allvarligt.

En god kommunikation ir en aktiv dialog ddr bdde kommun och medborgare fa
komma till tals och kan péverka och utbilda varandra. Den 4r mitbar genom att titta
pi minskade koldioxidhalter, 6kad del sorterade sopor etc. Dessutom ir den trovirdig,

tydlig och genomfors med en metod som 4r anpassad efter sivil mal som mélgrupp.

8.2. Ar det kommunerna eller medborgarna som behéver
oka sitt engagemang och dirmed forbittra sin roll i
miljokommunikationen, och hur?

Jag tror att kommunerna sjilv anser sig ha en god miljckommunikation, men de gor i
sjilva verket manga misstag och har dirfor en nistan obefintlig miljokommunikation.
Framf6rallt verkar bida kommunerna vara diliga p4 att hélla dialoger vid liv. De litar

dven for mycket pd att medborgarna ska se kommunerna som goda férebilder och
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sjalvmant ta efter beteendet. Dirfor kan kommunikationen forbdttras genom ett 6kat
engagemang frin kommunernas sida. I forsta hand maste de svara pd kontakeforsok
annars finns ingen kommunikation alls. I andra hand behdver de engagera sig i att
tydliggdra for medborgarna vad som behdvs, vad som redan gors och vad medborgarna
kan gora. Dirfor anser jag att det 4r kommunen som behdver 6ka sitt engagemang

genom att skapa tydliga strategier for sin miljokommunikation.
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