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Abstract

How is a concept such as digital inclusion perceived by those who, as professionals,
teach the skills which promote digital literacy and information literacy? How do
instructors at Swedish public libraries understand their part in a process that is
designed to enhance digital inclusion? The aim of my study is to understand how
public library instructors perceive issues such as these and to uncover the different
modes in which they create meaning from their work experiences. Furthermore, |
want to examine if and to what extent these views reflect those of contemporary
conceptions of lifelong learning.

By using qualitative methods of inquiry encompassed in the phenomenographic
research approach | have attempted to survey how a phenomenon such as digital
inclusion is perceived by different individuals in a group of professionals in a public
library context.

Today, most public libraries in Sweden offer activities which aim to educate adults in
various aspects of information and communications technology (ICT). In their
capacity of educational activities for adults they can be subordinated under the
general concept of lifelong learning. That is why | have attempted to examine the
questions which arise when dealing with issues such as digital inclusion and
information literacy by also exploring the concept of lifelong learning.

By analysing the empirical data gathered at three of Sweden’s most important public
libraries | was able to establish three different categories of interpretation regarding
the implication of digital inclusion. Furthermore, the question of how the instructors
apprehended their own part in the process of enhancing digital inclusion also
generated three categories of interpretation.

Much of the previous research on the subject indicates that neo-liberal values are
influencing today’s library climate. Although not denying the existence of such a
discourse, which can be recognised in political rhetoric for public libraries, 1 found no
indication of such an influence when examining how public library instructors
perceive phenomena such as digital inclusion and their own part in bringing it about.
Instead, my data indicate the significance of principles such as those which can be
found in the philosophical stance of humanist ethics.
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1. Inledning

Under det senaste decenniet har folkbiblioteket blivit en viktig aktor i arbetet med att
lara ut grundldggande fardigheter i informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) (Bruce 2011, s. 335) och de flesta svenska folkbibliotek erbjuder nagon form
av verksamhet som involverar pedagogiska aktiviteter i informationshantering. For att
manniskor ska kunna fungera i dagens samhalle &r en viss informationskompetens
nddvandig. | artikeln Public Libraries in the New Economy menar Natalie G. Taylor
et al. att “[tlhe new economy necessitates that workers have not only the
technological devices needed to do their work but also the information technology
skills to do the work (Taylor, Jaeger, McDermott, Kodama & Bertot. 2012, s. 195).
Pastaendet galler i hogsta grad aven for det svenska samhallet och, om man véljer att
betrakta utvecklingen ur ett teknikdeterministiskt perspektiv, &r det latt att oroas av de
problem som en bristande digital delaktighet innebér.

Bristande informationskompetens begréansar inte bara maéjligheten att soka jobb pa en
arbetsmarknad som i allt hogre utstrackning kraver sadan kompetens, utan ocksa
mojligheterna att betala rakningar, sjukanmala sig eller stélla sig i bostadskd. Digital
delaktighet &r ett begrepp som ofta anvénds for att bestimma de egenskaper och
kunskaper som behovs for att dra nytta av de férdelar som samhallet erbjuder men
ocksa for att kunna uppfylla de krav som stalls pa dagens svenska
samhéallsmedborgare. En sadan begreppsdefinition ar dock inte helt okomplicerad
eftersom den &ven har en motsats. Om digital delaktighet &r ett kriterium for att kunna
vara delaktig i dagens svenska samhélle bor man fraga sig vad dess motsats, digital
”odelaktighet”, innebér.

I och med informationsteknologins allt storre betydelse bérjade man under 1990-talet
pa engelska att tala om the Digital Divide, dvs. den digitala klyftan (Jackson et al.
2008, s. 437). Men snarare an att handla om skilda kunskapsnivaer géllde
diskussionen till en borjan ojamlikhet i tillgang pa teknologi. Forst under 2000-talet
borjade termen anvandas som beteckning pa en digital kunskapsklyfta och
diskussionen fick en pedagogisk aspekt (Jaeger, Bertot, Thompson, Katz & Decoster
2012, s. 2). Fokus lades nu pa samhallsmedborgarnas férmaga eller oférmaga att
hantera och forsta de tekniska system som de behdver kunna anvéanda sig av i sin
vardag.

People with the means to access these digital technologies become the haves, who
are able to use these technologies for a wide range of purposes. Those without a
means to access these technologies become the have-nots, and are often at significant
disadvantage.

(Jaeger et al. 2012, s. 5)



Den teknologiska utvecklingen gar fort och i en vérld som blir allt mer digitaliserad
kravs det att manniskor fortséatter att fortbilda sig livet igenom for att kunna félja med
i utvecklingen av de e-tjanster de behdver forsta for att kunna dra nytta av olika
tjanster och delta i samhéllet men ocksa for att uppfylla de krav som stills pa
méanniskor. Foljaktligen menar jag att det finns en tydlig koppling mellan digital
delaktighet och livslangt larande, det sistnamnda &r ytterligare ett begrepp som
kommit att anvandas allt oftare under senare ar.

Livslangt larande ar en term som anvands som beteckning pa manga olika aktiviter
och en rad olika aktorer. Gemensamt for de aktiviteter som gar under termen livslangt
larande &r att de alla pa nagot satt syftar till att verka fortbildande. Vanligen kopplas
termen till olika former av vuxenutbildningar. En av flera aktorer som ofta sétts i
forbindelse med livslangt larande ar folkbiblioteket. | sin programverksamhet har
idag de flesta folkbibliotek olika pedagogiska aktiviter som syftar till medborgarnas
livslanga larande. Exempel pa sadana aktiviter kan vara sprakcaféer liksom kurser i
entreprendrskap och slaktforskning och de erbjuder &ven pedagogiskt stod for
forbattrade IKT-kunskaper. Syftet med denna sistn&mnda aktivitet ar bland annat att
uppna en storre digital delaktighet och darfor gors det, i den kontext som uppsatsen
behandlar, en koppling mellan folkbiblioteken, livslangt larande och 6kad digital
delaktighet.

Digital delaktighet kan idag ses som en del av ett livslangt larande och jag d@mnar
utforska hur arbetet for 6kad digital delaktighet upplevs av dem som arbetar med
detta. Eftersom dessa aktiviter faller under livslangt larande ar det dven nodvandigt
att forsoka forsta betydelsen av begreppet livslangt larande. Darfor kommer jag i
vissa fall att vidga diskussionen till att ibland foras pa en mer generell niva och da
behandla uppfattningar kring fortbildningsaktiviter for vuxna i allménhet.

Genom tillampning av en fenomenografisk forskningsansats vill jag studera
uppfattningar hos de individer som arbetar med aktiviteter som &r utformade for att ge
manniskor en battre forstaelse for IKT. Pa sa satt vill jag forsoka bygga upp en
forstaelse for hur digital delaktighet erfars av de personer som i sitt yrke hjélper
maéanniskor att bli digitalt delaktiga.

Fenomenografin har visat sig val lampad for att forstd hur individer uppfattar ett
fenomen (Limberg 2001, s. 67) vilket gor en fenomenografisk ansats sarskilt
anvandbar for min studie. Fokus for mitt arbete ligger pa dem som arbetar med
aktiviteter kopplade till digital delaktighet.

| denna studie har jag intervjuat medarbetare vid Sveriges tre storsta folkbibliotek,
Stockholms, Gaéteborgs och Malmé Stadsbibliotek, och i det material som genererats
fran dessa intervjuer har jag forsokt finna svar pa ett antal frigor om medarbetarnas
uppfattning av vad det innebar att vara digitalt delaktig och deras syn pa det egna
arbetet for okad digital delaktighet.

Dock vill jag papeka att detta arbete inte ar en strikt fenomenografisk studie i dess
klassiska bemérkelse. Jag anvander mig av fenomenografin som ansats for att narma
mig problemomradet men har dessutom tillampat vissa teoretiska utgangspunkter som



i sig inte har nagon koppling till fenomenografin. Sadana utgangspunkter har jag
funnit i Foucaults samhéllskritiska teorier. De mekanismer Foucault uppfattar som
statliga instrument for styrning (Burchell 1991, s. 123) bidrar &ven till att nyliberala
uppfattningar om livslangt larande ger folkbibliotekens [IKT-verksamhet ett
ekonomiskt samhallsnyttigt syfte.

Diskurser ar oerhort betydelsefulla eftersom de skapar vérderingar som i sin tur leder
till hur det politiska klimatet fungerar och till hur institutioner utformar sina
verksamheter (Edwards 2008, s. 21). Eftersom jag utgar fran att inga uppfattningar
uppstar i ett vakuum tror jag att jag skulle ga miste om viktiga aspekter av hur digital
delaktighet forstas idag om jag valde att helt bortse fran en diskurs som kan skapa
forestallningar om de fenomen jag studerar. Jag kommer darfér daven att ge en vidare
bakgrundsbild till digital delaktighet och livslangt larande genom att belysa hur det
refereras till dessa fenomen i en politisk kontext.



2. Syfte, forskningsproblem och fragestillningar

Syftet med min studie &r att oka forstaelsen for vilka uppfattningar och motiv som
ligger till grund for och formar arbetet med digital delaktighet pa folkbibliotek.
Dessutom vill jag fa en bild av var dessa uppfattningar befinner sig i forhallande till
en generell syn pa livslangt larande som medel for 6kad digital delaktighet.

Eftersom fornimmelsen av begrepp som digital delaktighet, den digitala klyftan,
informationslitteracitet och andra liknande begrepp forédndras efter hand som
teknologin utvecklas &r det viktigt att medvetandegdra olika uppfattningar som kan ha
positiv, alternativt negativ, effekt pa hur vi forhaller oss till fragor av detta slag. Om
man utgdr fran att forestallningar paverkar handlingssatt s kommer de uppfattningar
som rader om digital delaktighet att kunna paverka vart forhallningssatt till hur fragor
om digital delaktighet hanteras, hur verksamheter laggs upp, men ocksa hur vi
forhaller oss till manniskor som &r i behov av stod.

Genom vara forestéallningar kan vi rattfardiga, alternativt forkasta, strategier som kan
leda till 6kad digital delaktighet och, genom att belysa forestallningar om fenomenet
digital delaktighet, vill jag bidra till battre kunskap om en verksamhet som det, med
storsta sannolikhet, kommer att finnas behov av en lang tid framéver.

| sin artikel Phenomenographic or phenomenological analysis: does it matter? menar
Larsson och Holmstrom att ett fenomen teoretiskt sett kan uppfattas pa ett orakneligt
antal satt. Daremot finns det bara ett begransat antal sétt, pa vilka individer skapar
mening av ett fenomen i en forstaelseprocess (Larsson & Holmstrém 2007, s. 56).

Mitt problemomrade utgdrs av den variation av uppfattningar som ett antal personer
inom folkbiblioteken uttrycker om digital delaktighet. Darutdver har jag aven for
avsikt att granska och kategorisera den uppfattningsvariation som kan faststéllas hos
denna slutna grupp ménniskor och undersoka huruvida dessa uppfattningar reflekterar
formella uppfattningar om digital delaktighet sa som de framstar i exempelvis
officiella dokument.

Med studien vill jag besvara foljande fragor:

e Hur uppfattas digital delaktighet av de personer som &r verksamma inom
folkbibliotekens IKT-pedagogiska aktiviteter?

e Finns det betydande skillnader i hur olika individer i denna grupp uppfattar
digital delaktighet och sitt arbete for 6kad digital delaktighet?

e Hur kan man forsta de uppfattningar som aterfinns hos denna grupp av
individer i en storre kontext och hur reflekterar dessa individers



forestallningar om digital delaktighet den syn pa livslangt larande som
framtrader i politiska dokument?



3. Disposition

| foregaende kapitel Syfte, forskningsproblem och fragestallningar har jag redogjort
for det problemomrade jag amnar undersoka samt den utgangspunkt jag har i form av
mina forskningsfragor.

| kapitlet Metod och teori redogor jag for metodologiska och teoretiska aspekter av
den forskningsansats jag amnar tillampa. | detta kapitel kommer jag ocksa att
redogora for de Gvriga teoretiska stallningstaganden som uppsatsen vilar pa. Slutligen
kommer jag att belysa de aspekter av undersdkningen som har att géra med
representativitet och trovardighet som, inte minst vid kvalitativa undersokningar, &r
viktiga.

| de tva foljande kapitlen kommer jag att resonera kring etiska aspekter av min
undersokning samt de avgrénsningar jag gjort i studien.

| kapitlet Material och tillvagagangssatt redogor jag for hur jag gatt tillvaga nar jag
kontaktade mina informanter, samlade in mitt empiriska material och analyserade det
insamlade  materialet. Dessutom  presenterar jag de institutioner  déar
materialinsamlingen ar genomford.

| kapitlet Tidigare forskning och bakgrund behandlar jag digital delaktighet och
livslangt larande. | detta kapitel belyser jag de teoretiska perspektiv som jag senare
kommer att vdga mot mina empiriska resultat. Istallet for att separera de egna
resonemangen fran tidigare forskning har jag valt att vava samman dessa i samma
kapitel vilket eventuellt kan forefalla en smula oortodoxt. Eftersom de teoretiska
resonemang jag for i detta kapitel till storsta del bygger pa tidigare forskning vill jag
anda argumentera for en sadan placering.

| kapitlet Analys och resultat presenterar jag mitt empiriska material och redogor for
de resultat som jag kommit fram till i studien.

| uppsatsens sista del, Diskussion och utblick, resonerar jag kring de resultat som
framkommit i den fenomenografiska undersokningen och aterkopplar till uppsatsens
teoretiska resonemang och slutligen reflekterar jag kring vidare forskning.



4. Metod och teori

4.1. Fenomenografi som metod och teori

Eftersom hypoteser och forestallningar paverkar tolkningen av studien kan kvalitativ
metod och teori, enligt Alvesson och Skoldberg, inte frikopplas fran varandra
(Alvesson & Skoldberg 2008, s. 22). Detta galler i hogsta grad foér den
fenomenografiska forskningsansatsen. Att jag valt att behandla metod och teori under
samma kapitel beror pa att fenomenografi som forskningsansats rymmer saval
metodologiska egenskaper som  teoretiska aspekter.  Forskningsansatsens
metodologiska och teoretiska infallsvinklar &r avhangiga av varandra och bor inte
atskiljas.

Den forskningsansats som kom att kallas fenomenografi véxte fram ur den forskning
som pa 1970-talet bedrevs vid den pedagogiska institutionen vid Gateborgs
universitet. Metoden utvecklades sedan av en forskargrupp som kallas Inom-gruppen
(Larsson 1986, s. 12). Ofta namns exempelvis Lennart Svensson, Lars Owe Dahlgren
och Roger Silj6 som fenomenografiska forgrundsgestalter (Dall’Alba 1996, s. 7).
Termen fenomenografi introducerades 1981 (Uljens 1992, s. 3).

Fenomenografi &r, i jamforelse med den besldktade fenomenologin, mindre k&nd som
angreppssétt av forskningsproblem men har kommit att tillampas allt oftare. 1 boken
Om larande kommenterar Ference Marton och Shirley Booth forhallandet mellan de
béada skolorna” pa foljande satt:

Fenomenologins forskningsobjekt ar den manskliga erfarenheten, men den ar sa
nara sammanldnkad med ett antal metoder for att studera erfarenheten och teorier
om erfarenhetens beskaffenhet att det dr minst sagt problematiskt att inordna
fenomenografin under fenomenologin. Fenomenografi och fenomenologi skiljer sig
at nar det géller andamal.

(Marton & Booth 1997, s. 152)

Numera bedrivs fenomenografisk forskning internationellt (Dall’Alba 1996, s. 8).
1997 presenterade den australiensiska forskaren Christine Bruce sin avhandling The
Seven faces of information literacy som bygger pa en fenomenografisk
forskningsansats. | avhandlingen foreslar Bruce en alternativ modell for “information
literacy to stand alongside of the ’behavioural’ model which presently dominates
information literacy” (Bruce 1997, s. 1). Vid bibliotekshogskolan i Boras har Louise
Limberg visat pa metodens fordelar inom ett biblioteks- och
informationsvetenskapligt forskningsféalt (Johansson 2003, s. 17), och i sin
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avhandling Att soka information for att lara har Limberg ocksa valt fenomenografi
som metod for att undersoka svenska skolelevers informationssokning.

Limberg, Sundin och Talja skriver i sin artikel Three Theoretical Perspectives on
Information Literacy (2012, s. 99) att fenomenografin kannetecknas av sitt fokus pa
larande. Det var ocksa i en pedagogisk kontext som fenomenografin utvecklades och
det ar i ett sddant sammanhang som den oftast tillampas. Daremot behdver inte
anvandningsomradet vara begransat till strikt pedagogiska forskningssammanhang.
Med fordel kan metoden dven anvandas i andra sammanhang dar det kan vara
konstruktivt att studera hur individer tolkar de erfarenheter de gor av ett visst
fenomen. | artikeln Phenomenographic or Phenomenological analysis? beskriver
Larsson och Holmstrom sin fenomenografiska studie av anestesildkares uppfattningar
av sitt yrke, och denna studie har kommit att fungera som nagot av en forebild for
mitt arbete.

Upprepade ganger har jag 6msom refererat till fenomenografin som en metod, 6msom
som en forskningsansats, och innan jag gar vidare bor jag namna att Ference Marton
och Shirley Booth sjalva vander sig mot att beteckna fenomenografin som en metod
och féredrar beteckningen ansats.

Fenomenografin i sig ar inte en metod, dven om den &r forknippad med en del
metodiska element. Den &r inte heller en teori om erfarande, aven om det ar mojligt
att harleda teoretiska element fran den. Fenomenografi ar inte heller enbart en
beredvillig skadespelare, som kan ta pa sig den roll som kravs for stunden.
Fenomenografi ar snharare ett satt, en ansats for att identifiera, formulera och
hantera vissa typer av forskningsfragor, en specialisering som framfor allt
uppmarksammar fragor som ar relevanta for larande och forstaelse i en pedagogisk
miljo.

(Marton & Booth 2000, s. 146f)

Hur man &an valjer att beteckna fenomenografin rader det inga tvivel om att det
handlar om en process vars egenskaper i mycket kan forstds som metodologiska.
Detta, i kombination med att manga forskare valjer att forsta fenomenografin som en
metod, gor att jag medvetet valt att anvdnda mig av beteckningen metod nér jag
refererar till de metodologiska aspekterna av fenomenografin.

Eftersom mitt problemomrade bland annat innebér ett synliggdrande av en samlad
mangd personliga och darmed varierande erfarenheter i en bibliotekskontext anser jag
att problemet bast angrips genom en empirindra, kvalitativ forskningsmetod.
“Phenomenography is the study of how people experience, understand or conceive of
a phenomenon in the world around us” (Larsson & Holmstrom 2007, s. 56), och
darfor anser jag den sarskilt lampad som metod for min undersékning.

Som jag redan papekat bygger fenomenografi dven pa en rad teoretiska antaganden
om “kunskap, om den lirande ménniskan och om den larande manniskans forhallande
till omvérlden” (Larsson 1986, s. 22). Inom fenomenografi ar strukturer och innehall
oskiljbara och det gérs ingen atskillnad mellan vad nagot ar och vad det uppfattas
vara. Aven om det existerar en verklighet utanfér manniskan ar det, enligt
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fenomenografin, den manskliga uppfattningen och den manskliga tolkningen som ger
mening at verkligheten (Uljens 1989, ss. 13-14).

4.2. Makt och diskurs

| inledningen till detta arbete pavisade jag att en viss informationskompetens ar
nodvandig for att kunna fungera i dagens samhélle och, som jag ocksa papekade, ar
ett sadant uttalande inte helt oproblematiskt. Visserligen ar uttalandet i hogsta grad
befogat och kan  forefalla  tdmligen  sjalvklart  eftersom  bristande
informationskompetens kan medféra konkreta problem som att man inte kan betala
rakningar, sjukanmala sig eller soka jobb. Forutom att ett sadant synsatt rymmer
varderingar i frdga om vad som bor forstas som god kompetens liksom vad som ar
vart att betrakta som information ar ett pastaende av detta slag problematiskt eftersom
det aterspeglar en forestallning om att 1dg informationskompetens ar kopplad till
samhélleligt utanforskap. Maktaspekterna i de strukturer som diskursen skapar bor
inte tas for lattvindigt och sjalv ar jag av den 6vertygelsen att de maste belysas.

| kapitlet Historicizing the lifelong learner i boken Foucault and Lifelong Learning
fragar sig Fejes vad som hander med dem som viljer att inte ta del av det livslanga
larandet eller med dem som av ett eller annat skél inte har forutsattningar att delta i
det livslanga larandet (Fejes 2008, s. 89). I anslutning till detta fragar jag mig vad
som hander med dem som valjer att inte ta steget mot digital delaktighet.

Nér jag borjade lasa in mig pa begrepp som digital delaktighet och livslangt larande
stod det tidigt klart for mig att dessa ar begrepp som ar férbundna med skilda och
mycket starka varderingar. Bland annat finns det en tydlig koppling mellan
forestallningar om livslangt larande och medborgarskap (Dahlstedt & Hertzberg
2014, s. 41) och eftersom livslangt larande, i detta arbete, sétts i samband med digital
delaktighet ar det rimligt att anta att det dven foreligger en koppling mellan digital
delaktighet och forestéliningar om medborgarskap. Eftersom min undersokning
handlar just om forestéllningar och uppfattningar om digital delaktighet anser jag att
det inte vore mojligt att frigéra fenomen fran de forestallningar och vérderingar som
ar kopplade till det och darfor ar det nodvandigt att reflektera Over vad dessa
sammankopplingar innebar.

Liksom avseende det livslanga larandet fargas samhallets forestallningar om vad det
innebér att vara digitalt delaktig av en hel rad uppfattningar om individers formaga,
alternativt oférmaga, att vara digitalt delaktiga i samhallet och kunna atnjuta de
tjanster vart valfardssystem erbjuder dem men ocksa av forestallningar om deras
skyldighet att uppfylla vissa krav som samhillet staller pa sina medborgare. Med
andra ord reflekterar forstaelsen av begreppet digital delaktighet olika maktaspekter
som ar nodvandiga att forhalla sig till. 1 arbetet kommer jag darfor ocksa att relatera
till Michel Foucaults teorier om maktteknologier, Technologies of Power. Foucault
menade att manniskor tillampar olika kulturellt kopplade teknologier i den process de
gar igenom nar de utvecklar kunskap om sig sjalva (Foucault 1988, s. 18). |
interaktionen mellan maktteknologierna och Technologies of the Self, som refererar
till det satt manniskor presenterar eller uppvisar sig sjalva genom olika kulturella
strukturer, uppkom det Foucault kallade Governmentality, vilket kallas
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regerandekomplexet pa svenska och syftar pa staters maktutvande gentemot
undersatar men ocksa pa individers sétt att styra sig sjalva (Foucault 1988, ss. 18-19).

| forordet till boken Foucault and Lifelong Learning papekar Andreas Fejes och
Katherine Nicoll att det under senare ar blivit allt vanligare att applicera Foucaults
teorier i ett utbildningssammanhang (Fejes & Nicolle 2008, s. ix). Detta ar
naturligtvis ingen slump. Foucaults teorier tillhandahaller ett vardefullt redskap for
kritisk granskning av samtida varderingar och beteenden. Dessa kan hjalpa oss att
belysa hur forestélliningar om vad som foérvéntas av manniskor bidrar till att skapa
praktiker. Inte minst eftersom det finns ett okat behov av och efterfragan pa
pedagogiska IKT-aktiviter i samhéllet ar det viktigt att kritiskt granska de samband
som finns mellan sadana aktiviter och praktiker samt bakomliggande varderingar. Jag
anser att Foucault har erbjuder oss ett verktyg for en sadan kritisk granskning.

4.3. Trovirdighet och representativitet

Enligt Jan Trost betraktas kvalitativa data vanligen med stérre misstanksamhet &n
kvantitativa. Skalet till detta, menar han, &r att kvalitativa data bygger pa sma urval
och att de inte &r statistiskt representativa for befolkningen (Trost 2010, s. 34).
Mycket av den misstanksamhet som Trost namner beror formodligen ocksa pa att
resultaten till stor del bygger pa forskarens tolkningar. Det finns dock klara fordelar
med att anvdnda en kvalitativ metod i utforskandet av just humanistiska och
samhallsvetenskapliga forskningsfragor. Tolkningsmdjligheternas mangtydighet ar
namligen, som Alvesson och Skoldberg papekar i boken Tolkning och reflektion,
lattare att synliggéra genom anvéndandet av en kvalitativ metod (Alvesson &
Skoldberg 2007, s. 19). Icke desto mindre ar det viktigt att de resultat som forskaren
kommer fram till och de sétt pa vilka dessa resultat uppnas presenteras pa ett sa
transparent satt som mojligt.

Annika Lantz menar i sin bok Intervjumetodik att forskningsmetodens “giltighet vilar
dels pa intern subjektivitet, dels pa teoretisk/extern validitet” (Lantz 2007, s. 72).
Vidare menar hon att validiteten aterfinns i kopplingen mellan teori och det
undersodkta fenomenet. Genom att férankra min forskning i en teoretisk grund hoppas
jag darfor ocksa kunna uppna en val underbyggd giltighet.

| ett fenomenografiskt sammanhang &r det viktigt att informanternas uppfattningar
presenteras och att de beskrivningskategorier som forskaren kommer fram till ar val
underbyggda. Trovérdigheten inom den fenomenografiska forskningsansatsen &r
ndmligen avhéngig av huruvida kategorierna faktiskt representerar de uppfattningar
som informanterna ger uttryck for (Alexandersson 1994, s. 101). Genom att citera
mina informanter har jag darfor for avsikt att beldgga mina resultat och dven
konkretisera kategoriernas betydelse. Riklig citering fran intervjumaterialet
underlattar ocksa for lasaren att granska och ifragasatta den tolkning jag gjort av
materialet.
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5. Avgransningar

| uppsatsens teoretiska avsnitt utforskas forestéllningar kopplade till begrepp som
digital delaktighet och livslangt larande sasom de kan forstas och behandlas inom ett
kulturvetenskapligt respektive samhéllsvetenskapligt forskningsfalt. Jag utforskar
alltsa inte de aspekter av dessa foreteelser som kan inordnas inom ett teknologiskt
forskningsomrade. Likasa avhaller jag mig fran att undersoka den socialekonomiska
forskning som finns kopplad till de ovan namnda foreteelserna. Istéllet for att
undersoka varfor ett fenomen som den digitala klyftan har uppstatt eller varfor det
finns ett behov av informationslitteracitet amnar jag utforska de mekanismer som &r
kopplade till manskliga uppfattningar om fenomenen ifraga.

De faltstudier som ligger till grund for arbetets empiriska material ar avgransade sa
till vida att de endast undersoker forestallningar och uppfattningar utifran de
biblioteksanstélldas perspektiv. och inte wur ett anvéandarperspektiv. De
biblioteksanstalldas forestallningar har genererats utifran de erfarenheter de gjort nar
de handlett anvéandare i IKT-relaterade problem. Det &r alltsa de biblioteksanstalldas
forestallningar om anvéndarnas behov som undersoks i studien och inte anvandarnas
forestallningar om sina egna behov.

Undersokningen ar fenomenografisk och innebar darmed att jag inte forsoker ga till
botten med de problem som ligger till grund for foreteelser s& som en digital klyfta
utan endast utforska de forestallningar som &r kopplade till dessa foreteelser. Inte
heller stravar jag efter att fastsla vilka mekanismer som bidrar till att géra manniskor
digitalt delaktiga eller hur de problem som ar kopplade till fenomenen kan téankas
I0sas.
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6. Etiska aspekter

Eftersom en stor del av mitt arbete bygger pa intervjumaterial som inkluderar en rad
maéanniskor innebdr detta att den etiska aspekten av metoden ar mycket angeldgen. |
boken Den kvalitativa forskningsintervjun beskriver Steinar Kvale och Svend
Brinkmann en intervjuundersokning som ett moraliskt foretag. “Den maénskliga
interaktionen i intervjun paverkar intervjupersonen, och den kunskap som produceras
genom en intervjuundersokning paverkar var forstaelse av manniskans villkor.
Foljaktligen &r intervjuforskning genomsyrad av moraliska och etiska fragor« (Kvale
& Brinkmann 20009, s. 77).

For att genom hela arbetet uppratthalla en god forskningsetik har jag valt att folja de
fyra huvudkrav som Vetenskapsradet faststallt som grundlaggande for ett etiskt riktigt
individskydd (Vetenskapsradet 1990, s. 6). De fyra kraven &r foljande:

Informationskravet
Samtyckeskravet
Konfidentialitetskravet
Nyttjandekravet

For att uppfylla informationskravet har jag varit noga med att upplysa informanterna
om syftet med min undersokning. Jag har i férhand informerat om att min forskning
bedrivs inom ramen fér ABM-programmet vid Lunds universitet och varje informant
har blivit underrdttad om och godként att intervjun spelats in.

Samtyckeskravet har uppfyllts genom att informanterna sjalva fatt bestimma om de
velat delta och alla informanters deltagande har varit frivilligt.

Konfidentialitetskravet har tillgodosetts genom att alla personuppgifter som
framkommer i ett intervjusammanhang har anonymiserats. Detta galler inte bara
informanterna utan &ven eventuella personer som ndmns i ett intervjusammanhang.
En person som &r mycket insatt i de tre bibliotekens verksamheter skulle eventuellt
kunna forsta vilket av de tre biblioteken ett uttalande asyftar men for gemene lasare &r
risken for igenk&nning i stort sett obefintlig.

Det sista kravet, nyttjandekravet, uppfyller jag genom en fdérsékran om att den

information som genererats under intervjuerna inte kommer att anvandas i nagot
annat syfte an forskningsandamal.
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/. Material och tillvigagangssatt

7.1. Urval, materialinsamling och genomforande

Larsson och Holmstrom menar att den lampligaste fenomenografiska metoden for
materialinsamling ar intervjuer (Larsson & Holmstrom 2007, s. 56). Det empiriska
materialet for mina analyser utgors darfor helt av material fran intervjuer med
bibliotekspersonal som i sitt arbete har ndgon form av koppling till de aktiviter for
digital delaktighet som bedrivs pa folkbibliotek. Det har daremot ingen béring pa min
studie om dessa personer &r utbildade bibliotekarier eller inte. Det &r deras nuvarande
pedagogiska engagemang for okad digital delaktighet inom en bibliotekskontext
snarare an deras professionella bakgrund som varit betydelsefull fér min
undersokning.

Genom att lyssna till manniskors beréttelser och reflektioner om ett samhéallsfenomen
har jag velat belysa de satt pa vilka dessa méanniskor skapar mening av sina
forstaelser. Genom att ringa in variationen av olika uppfattningar har det varit mojligt
att dela in dessa uppfattningar i kategorier som representerar olika aspekter av hur ett
fenomen forstas.

Inom fenomenografin gors inte sdllan en atskillnad mellan vad som brukar kallas
forsta ordningens perspektiv och andra ordningens perspektiv. Till skillnad fran
forsta ordningens perspektiv, som syftar pa hur nagot &r, kopplas andra ordningens
perspektiv till hur nagot uppfattas vara, det vill sdga hur nagot erfars eller forstas av
en individ (Larsson 1986, s. 12).

Fenomenografin stravar efter att i sa stor utstrackning som mojligt utforska den andra
ordningens perspektiv och darfor ska man som intervjuare forsoka undvika fragor
som lockar till rena beskrivningar och istéllet undersoka hur informanten uppfattar
och kénner infor ett fenomen. Fenomenografen ér ute efter “inneborder istillet for
forklaringar, samband eller frekvenser” (Larsson 1986, s. 13).

Under intervjuerna forsoker jag darfor uppmuntra mina informanter att sa fritt som
mojligt berédtta om sitt arbete och om sina tankar om vad det innebér att vara digitalt
delaktig. Pa sa sétt vill jag undvika rent deskriptiva skildringar och istéllet forsoka fa
informanten att tala om sina upplevelser av arbetsprocesserna och om sin uppfattning
om digital delaktighet (Larsson & Holmstrom 2007, s. 56).
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De intervjufragor jag i forvag planerade var féljande:

Vad innebér det, tycker du, att vara digitalt delaktig?

Vilken roll anser du att folkbiblioteket har i fragan om digital delaktighet?
Vad upplever du som den stdrsta utmaningen i ditt arbete nér det galler digital
delaktighet?

For att inte gora intervjuerna for strukturerade utan istéllet fa informanterna att i sa
stor utstrackning som majligt beratta om sina erfarenheter och pa sa sétt synliggora
sina uppfattningar valde jag att inleda varje intervju med att uppmana informanten att
berétta om sin roll i verksamheten. Likasa valde jag att avsluta varje intervju med att
fraga informanten om det var nagot som denne tyckte att jag hade glomt att fraga om
eller nagot som inte berorts under intervjun som informanten sjalv tyckte kunde vara
viktigt i sammanhanget. Ett sadant tillvagagangssatt rekommenderas dessutom av Jan
Trost som i boken Kvalitativa intervjuer foreslar att intervjuaren inleder en intervju
genom att helt enkelt lata informanten fritt beratta om ndgot i anslutning till
intervjuns dmnesomrade (Trost 2010, s. 84). Vid nastan alla tillfallen hade
informanterna ocksa nagot att tillagga. Nagra av informanterna utnyttjade exempelvis
tillfallet till att beratta om nagot projekt de genomfort som visat sig framgangsrikt.

7.2. Tre stader — tre bibliotek

De faltstudier som ligger till grund for undersékningen bedrev jag vid tre av Sveriges
storsta folkbibliotek: Stockholms Stadsbibliotek, Go6teborgs Stadsbibliotek och
Malmé Stadsbibliotek. Vid Goteborgs och Malmd Stadsbibliotek genomférde jag
mina intervjuer vid stddernas huvudbibliotek medan jag i Stockholm istéllet var ute
pa tre olika stadsdelshibliotek. Skalen till detta var huvudsakligen logistiska. Det var
helt enkelt smidigare att vanda sig direkt till den storsta enheten inom biblioteken. |
Stockholm, dar manga av de aktiviter jag var ute efter bedrivs pa filialbiblioteken,
begav jag mig istallet ut till mindre enheter dar de medarbetare jag kommit i kontakt
med var verksamma.

Det finns huvudsakligen fyra skél till varfor jag valde att vanda mig till just
Stockholms, Goteborgs och Malmo Stadsbibliotek. For det forsta var det av praktiska
skal. For att kunna samla in ett tillrdckligt omfattande material behévde jag
genomfora ett visst antal intervjuer och det var helt enkelt lattare att fa tag i mer
personal som ar engagerad i denna typ av aktiviteter pa de stora biblioteken.

For det andra var det ocksa en fordel att dessa bibliotek har en sa utbyggd
programverksamhet i vilken ett flertal olika [IKT-handledningsaktiviter &r
inkluderade.

For det tredje valde jag dessa bibliotek eftersom jag anser att det finns ett varde i sig
att undersoka hur denna typ av aktiviteter uppfattas pa just tre av Sveriges storsta
folkbibliotek. | sin egenskap av att vara ledande aktérer pd den svenska
biblioteksmarknaden har dessa bibliotek stérre mojlighet att paverka och inspirera hur
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IT-handledning laggs upp runt om i landet &n vad bibliotek pa mindre orter med
snavare ekonomi har.

For det fjarde utgjorde dessa biblioteks malgrupper ett skal for att jag skulle vélja just
de tre ovan namnda biblioteken. Aktiviteterna dessa bibliotek erbjuder riktar sig till
stora och diversifierade anvéndargrupper vilket okar sannolikheten for att mina
informanter har en bredare erfarenhet av handledning riktad mot olika malgrupper.
Av detta skal var jag noga med att, ndr jag var i Stockholm, valja att vdnda mig till
stadsdelsbibliotek i stadsdelar som skilde sig at vad galler demografisk struktur.

7.2.1. Stockholm

Stockholmsbibliotekens webbplats innehaller information om all slags IKT-
handledning som biblioteken erbjuder under varen 2016. Har finner anvéandaren allt
fran enskilda programpunkter till aterkommande aktiviteter samt information om
kursverksamhet. Ett exempel pa kursverksamhet i mer klassisk bemarkelse ar
Datakurs bas som riktar sig till nyborjare och erbjuds pd Hasselby gards bibliotek
varje fredag under april och maj. Flera av Stockholms bibliotek erbjuder dessutom
kurser i slaktforskning och spelprogrammering och pa Blackebergs bibliotek ges en
iPad-kurs pa finska. Under varen finns ocksa programpunkter som Seniornet och
Wikipedia-skrivstuga.

Den vanligast forekommande programpunkten inom IKT-handledning ar dock den
verksamhet som kallas Digital Foérsta Hjalpen. Denna programpunkt erbjuds av en
stor del av Stockholms stadsdelsbibliotek. Att Stockholm valt att uniformera
verksamheten och kalla tjansten for samma namn oavsett vid vilken enhet den erbjuds
ar, enligt min mening, ett anvandarvanligt satt att na ut till brukarna.

Trots sin enhetliga beteckning kénnetecknas utformningen av Digital Fdrsta Hjalpen
pa de enskilda enheterna av ett stort matt frihet for hur enheten vill lagga upp den
konkreta verksamheten. P& en av de filialer jag besokte menade informanten att de
tidigare bedrivit en bokningsverksamhet dar anvéndare kunde boka bibliotekarien for
en halvtimme eller en timme men att man valt att franga detta tillvagagangssatt for att
istallet erbjuda en drop-in verksamhet. Pa den filialen fungerade det alltsa béttre utan
bokningssystemet medan en annan filial fortfarande valde att tillampa
bokningssystemet eftersom drop-in verksamheten visat sig mindre framgangsrik hos
deras malgrupp.
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7.2.2. Goteborg

Goteborgs Stadsbibliotek erbjuder, forutom slaktforskning, regelbundna aktiviteter
for aldre i form av Seniornet och iPad for nyborjare som riktar sig till malgruppen
55+. Aterkommande programpunkter som inte uttryckligen riktar sig till négon
specifik aldersgrupp ar Hitta ratt pa Internet och Teknikdrop-in dar anvéandare kan fa
handledning i hur de kan lana och ladda ner e-bécker, lasa tidningar med PressReader
och fa handledning i alla mdjliga digitala fragor om hur man anvénder surfplattor och
appar men &ven om hur sociala medier fungerar.

Framforallt Hitta ratt pa internet ar en mer allman stodverksamhet som riktar sig till
alla kategorier av nybdrjare. Amnena for denna drop-in verksamhet kan vara
bibliotekets databaser, e-bokshjélp, informationssékning pa internet eller sociala
medier. Fragorna behdver dock, enligt en av informanterna, inte vara relaterade till
internet utan innefattar aven handledning i allmanhet for datorovana och fragor kring
Office-programmen dr inte ovanliga.

Goteborgs bibliotek tillhandahaller, vid sidan av bibliotekets kommunala webbsida,
aven en alternativ webbsida med adressen www.stadsbiblioteket.nu. Denna sida ér,
enligt min mening, betydligt mer informativ och anvéndarvanlig &n den som é&r
kopplad till Géteborgs Stads officiella webbplats. Pa den officiella sidan hittar jag
exempelvis ingen information om alla de stodaktiviteter som erbjuds inom IKT. Pa
webbplatsen finns en meny for att hitta pa biblioteken och har erbjuds alternativet Pa
gang pa biblioteken under vilken programverksamheten presenteras. Har finner
anvéndaren bland annat information om aktiviteter som l&xhjalp, bokcirklar och
sprakcaféer men den enda verksamhet kopplad till nagon form av datorhandledning
som presenteras ar slaktforskning. For att finna programpunkter som Hitta ratt pa
internet maste man klicka pa kalendariet och da far man visserligen upp vilken tid
och veckodag aktiviteten &r inplanerad men ingen information om vad den innebar.
Pa bibliotekets inofficiella webbsida finns dock ett utforligare program dar alla dessa
aktiviteter presenteras pa ett tydligt och lattoverskadligt satt.

7.2.3. Malmo

Pa Malm¢ Stadshibliotek skiljer sig upplagget fran vad som vanligen forekommer
runt handledning inom IKT. Ar 2010 éppnades vid Malmé Stadsbibliotek ett
Larcentrum med syfte att skapa en plats for digital kompetensutveckling. Larcentrum
borjade som ett projekt men &r nu en del av den reguljéra verksamheten. Det &r Oppet
under samma tider som biblioteket och det finns da alltid nagon pa plats som kan
hjalpa till med fragor och problem. Pa sa satt liknar det som larcentrum erbjuder
under bibliotekets samtliga Oppettider den drop-in verksamhet som vid andra
bibliotek bara bedrivs vid bestdmda tider.

Kopplat till Larcentrum finns ocksa en rad aktiviteter som i det narmaste kan liknas
vid en kursverksamhet dven om detta nog ar en missledande term. Det ar snarare sa
att det forekommer vissa schemalagda tillféllen som &r kopplade till ett tema. Val av
teman grundas pa de behov som handledarna observerar under arbetspassen. Kommer
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det manga fragor om liknande problem sa ordnar Larcentrum en traff explicit kring
detta tema som utannonseras i forvéag.

Dessutom ordnas aterkommande aktiviteter i form av férelasningar och workshops.
Exempel pa sddana ar Wikipedia bakom kulisserna eller Google och makten déver
informationen.

Med de regelbundna traffarna Kom igang! erbjuder biblioteket varannan vecka dven
grupphandledning for IT-ovana. Tréffarnas tema annonseras ut i férvdg och kan
handla om enklare saker som att skapa ett mejlkonto eller végledning i
sekretessinstéllning eller handledning i Googles olika tjanster.

Lankat till larcentrum &r ocksa ett medialab vars datorer kan bokas i forvag for
grafisk formgivning, videobearbetning, musikskapande med mera.

7.3. Tillvigagangssatt vid kontaktsokning

For att fa tag i informanter gick jag till vaga pa enklast méjliga satt. Jag ringde upp
bibliotekens informationstjanst alternativt reception och fick pd sa satt den
kontaktinformation jag behévde om vem som var ansvarig for programverksamhet av
det slag jag sokte. | de flesta fall kontaktade jag sedan respektive ansvarig per telefon
och i nagot fall, nar personen ifraga inte var nabar, mejlade jag.

Alla tre biblioteken visade sig ytterst tillmotesgaende och hjalpsamma nér det galler
att tillhandahalla information och hjéalpa mig att komma i kontakt med medarbetare
som var verksamma med IKT-handledning. Det var darfér inte svart att fa tag i
informanter som var villiga att lata sig intervjuas. Intervjuerna agde rum under tva
veckor och totalt genomfdrde jag sju intervjuer. Tva intervjuer gjordes med
medarbetare vid Malmé Stadsbibliotek, tva intervjuer vid Goteborgs Stadsbibliotek
och tre intervjuer med medarbetare vid olika stadsdelsbibliotek i Stockholm.

Jag hade i forvag gjort klart med informanterna att de godkande att intervjun spelades
in. Jag var ocksd tydlig med att de skulle forbli anonyma i min uppsats. Efterat
transkriberade jag det inspelade materialet. Detta fOr att underlétta att studera
materialet for att dar forsoka finna monster i samtalen.

Varfor valde jag da att vanda mig till en grupp individer som alla &r verksamma inom
samma omrade for att studera variationen av forestéllningar kring digital delaktighet?
Hade jag vant mig till en vidare krets som &ven inkluderade andra anstallda inom
bibliotekets Ovriga verksamhetsomraden sa hade jag sékert fatt ett bredare
svarsspektrum. Svaret &r att jag anser att det finns ett varde i att undersoka och
kartlagga variationen av uppfattningar av ett fenomen hos just dem som star det
narmast. | detta fall handlar det om hur digital delaktighet forstds av en grupp
manniskor som aktivt arbetar med dessa fragor i sitt dagliga varv.
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7.4. Tillvigagangssitt vid intervjuerna och bearbetning av
material

Allt som allt traffade och intervjuade jag sju personer som i sitt dagliga arbete ar
involverade i de aktiviteter som ordnas av folkbiblioteken for en 6kad digital
delaktighet. Informanterna ifraga ar verksamma vid antingen Stockholms, Géteborgs
eller Malmo Stadsbibliotek.

Innan jag paborjade mitt intervjuarbete hade jag genomfort tva Gvningsintervjuer. En
ovningsintervju genomfordes med en handledare i IKT-aktiviter pa ett annat
folkbibliotek &n de tre som ndmns i studien och en 6vningsintervju hade genomforts
med en medarbetare vid ett hogskolebibliotek som i sin yrkesvardag ar verksam med
informationsvagledning relaterad till studier. Genom dessa intervjuer kunde jag
justera min intervjuteknik och bearbeta mina fragor vilket visade sig vara till god
hjalp nér jag senare genomforde de sju intervjuer som utgdr materialet for denna
undersokning.

Malet med en fenomenografisk undersokning &r ju att ta reda pa variationen av
uppfattningar som finns runt ett fenomen och nar man tittar pa materialet ar det i de
uttryck for kéanslor kring fenomenet som man finner uppfattningen. Enligt Larsson
och Holmstrém bor informanterna uppmuntras att sa fritt som mojligt beratta om sitt
arbete och de aktiviteter de &r engagerade i. Pa sa satt undviker man alltfor
instrumentella beskrivningar som ofta blir ett resultat av alltfor manga detaljerade
fragor (Larsson & Holmstrém 2007, s. 56). Tanken &r ju att man ska fa fram vad
informanterna kanner infor nagonting och inte en detaljerad beskrivning av en
arbetsprocess. Kanslor ar dock, enligt min erfarenhet, inte alltid helt latt att fa fram.

Larsson och Holmstrom har, i sin undersokning av anestesilakares uppfattningar av
sin yrkesroll, formulerat sina fragor sa att de uttryckligen eftersoker informanternas
kéansla kring yrkesrollen. En av deras fragor ér exempelvis “When do you feel you
have been successful in your work?” (Larsson & Holmstréom 2007, s. 57).

Jag haller helt med om det &r en god idé att lata informanterna samtala sa oppet som
mojligt kring ett amne som ligger i centrum for undersdkningen. Daremot &r jag
skeptisk till att uttryckligen formulera fragorna efter de kanslor man séker sa som
Larsson och Holmstrom foreslar. Har far jag stod av Jan Trost som i sin bok
Kvalitativa intervjuer skriver att:

Genom att fraga om beteenden, om handlingar, far man ocksa fram den
intervjuades kanslor. Enligt min mening skall man inte fraga hur den intervjuade
“kénde” eller “upplevde” en situation. Bittre &r att friga vad som skedde och
“Vad gjorde du da?”. P4 s& sitt far man fram en hel del och intervjuarens uppgift
blir tydligare.

(Trost 2010, s. 55)
Att samtala om nagot sa intimt som kénslor och upplevelser kan fa manga manniskor

att kdanna sig obekvama till mods vilket kan verka hammande for att komma &t den
onskade informationen. Under de dvningsintervjuer som foregick detta arbete, gjorde
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jag erfarenheten att det kan verka patrangande att stalla alltfor explorativa fragor av
den typ som Larsson och Holmstrom rekommenderar att man staller (Larsson &
Holmstrom 2007, s. 56). Inte minst kan denna typ av fragor verka dverrumplande om
de stélls i intervjuns borjan.

Jag upplevde att fradgor som “hur kéinde du da?” gjorde informanten illa till mods och
forandrade informantens svarsbeteende pa ett tydligt och icke-konstruktivt satt.
Istallet for att aterge situationen utifran ett forstapersonen-perspektiv 6vergick hen
efter en sadan fraga plotsligt till att anvanda det indefinita pronomenet man och min
tolkning ar att det skedde som en, formodligen omedveten, reaktion pa en alltfor
nargangen fraga. Hen onskade tona ner sig sjalv genom att, istéllet for att beratta hur
hen sjélv upplevde en bestdmd situation, kringgd den genom att svara “jo, en san
situation hanteras bast om man...”.

Intervjuerna varade mellan 25 och 40 minuter och ljudupptagningarna finns i
forfattarens &go. Transkriberingen &r ordagrann men vid citeringen av transkripten i
uppsatsen har en viss spraklig justering genomforts for att ratta till en del sprakliga
brister och pa sa satt underlatta lasningen och forstaelsen av citaten. For att mina
informanter ska forbli anonyma har jag valt att kalla dem Informant 1, Informant 2
och sa vidare. Jag har ocksa valt att inte avslgja vilket av de tre biblioteken som den
citerade informanten &r verksam vid.

Transkriberingen agde rum i néra anslutning till intervjutillfallet och nar samtliga
intervjuer var transkriberade laste jag upprepade ganger igenom materialet. Genom
att markera aterkommande begrepp och féra in dessa i Excel-tabeller kunde jag sa
smaningom urskilja ett ménster. Utifran detta monster utarbetade jag darefter de
kategorier som beskriver de olika satt pa vilka informanterna uppfattar de fenomen
jag undersoker.
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8. Tidigare forskning och bakgrund

Eftersom den fenomenografiska forskningen ligger inom det pedagogiska
forskningsomradet tyckte jag att det var lampligt att forankra den empiriska
undersokningen i teoretisk forskning som kritiskt granskar pedagogiska foreteelser.
Da jag i kapitlet Metod och teori redan avhandlat mycket av den fenomenografiska
forskning, som har varit viktig att ta hansyn till infor en studie som denna, har jag i
detta kapitel valt att fokusera pa forskning som grundar sig pa de teorier pa vilka jag
stddjer mina stéllningstaganden.

Som jag redan namnt har Foucaults teorier varit av stor betydelse for mina
resonemang, inte minst sammankopplade med foreteelser som livslangt larande och
digital delaktighet. Forskning inom detta omrade som spelat en avgorande roll for
mitt arbete aterfinns bland annat i Andreas Fejes och Katherine Nicolls antologi
Foucault and Lifelong Learning (2008). Har appliceras Foucaults teorier pa ett
utbildningssammanhang. Det & Foucaults forestdlining om  begreppet
governmentality, pa svenska regerandekomplexet, som sétts i relation till larande och
utbildning (Olssen 2008, s. 34).

En stor del av den argumentation som fors i mitt arbete har influerats av socialkritisk
forskning inom samhallsvetenskap och kommunikationsvetenskap. Hit hor bland
annat forskare som Jan van Dijk, som i sin bok The Deepening Divide, granskar
koncept som den digitala klyftan utifran ett socialpolitiskt perspektiv (van Dijk, 2005)
och Cees J. Hamelink som, i sin bok The Ethics of Cyberspace (2000), fordjupar sig i
de sociala och moraliska aspekter som &r forbundna med méanniskors forhallande till
och hanterande av IKT-verktyg. Eftersom de ndmnda forfattarna &r influerade av
socialteoretiker som Max Weber och Pierre Bourdieu kommer de senares idéer ocksa
att reflekteras i det resonemang jag for i mitt arbete.

Exempel pa vidare forskning som lasaren kommer att mota i detta kapitel och som
varit viktig for mitt arbete utgors av Nina Volles artikel Lifelong Learning in the EU:
Changing Conceptualisations, Actors, and Policies (2015) och Magnus Dahlstedts
bok Aktiveringens politik (2009) samt Magnus Dahlstedts och Fredrik Hertzbergs
artikel In the Name of Liberation (2014).

Jamte John E. Buschmans bok Dismantling the Public Sphere: Situating and
Sustaining Librarianship in the Age of the New Public Philosophy (2003) & Nanna
Kann-Christensen och Jack Andersens artikel Developing the library: Between
efficiency, accountability and forms of recognition (2009) vérd att nd&mna redan har.
Jag kommer att diskutera denna artikel i kapitlets tredje avsnitt Folkbiblioteket och en
nyliberal forestéallningsvarld och aterkomma till den senare i arbetet.
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8.1. Livslangt larande som dorroppnare till digital
gemenskap

| rapporten The 2010 State New Economy Index: Benchmarking economic
transformation in the States skriver Atkinson och Andes att arbetare som &ar duktiga
pa att arbeta med handerna och som ar verksamma i repetitiva och ibland fysiskt
tunga yrken utgdr motorn i en gammal ekonomi. | en ny ekonomi ar det daremot,
menar de, “knowledge-based jobs” som driver samhallet mot framgang (Atkinson &
Andes 2010, s. 14).

En sadan utsaga leder, inte ovantat, till funderingar kring vad som hander med dem
som av ett eller annat skél inte vill eller kan uppfylla de krav som jobben inom den
nya ekonomin stéller pa sina anstéallda. | detta avsnitt amnar jag aterknyta till ett
pastaende som jag tidigare gjort om att informationskompetens ar nédvandigt for att
kunna fungera i dagens samhalle. Pastdendet ar inte taget ur luften och liknande
formuleringar som kopplar individers digitala kunskaper till deras mojligheter att
delta i ett framtida samhélle &r vanliga. Exempelvis menar Taylor et al. i artikeln
Public Libraries in the New Economy att “[p]eople need to be able to navigate
through the troves of online information and possess the computer and technological
literacy skills to participate in the global, digital economy” (Taylor et al. 2012, s.
212). Anda menar jag att pastdenden av detta slag ar problematiska. Forestallningen
om digital litteracitet som ett slags dorroppnare till samhallelig inkludering medfor
ocksa en forestallning om att de, som inte har de nédvandiga IKT-fardigheterna, ar
exkluderade frdn samma mojligheter. En sadan argumentation kan framsta som val
svartvit.

| sin bok The Deepening Divide menar Jan van Dijk att man inte bor betrakta digital
delaktighet pa ett sa polariserat satt. Istallet menar han att det ar ett missforstand att
den digitala klyftan handlar om “absolute inequalities, such as between those included
and those excluded” (van Dijk 2005, s. 4). Att van Dijk vander sig emot ett alltfor
polariserat synsatt innebdr dock inte att han inte tar de oréattvisor som &ar kopplade till
begrepp som den digitala klyftan pé allvar. I sjdlva verket understryker han att “the
digital divide is deepening where it has stopped widening” (van Dijk 2005, s. 2).

Som jag papekade i arbetets inledning menar van Dijk att klyftan inte langre handlar
om tillgang pa teknologi 4&ven om man inte ska bortse fran en sadan.

The gap between developed and developing countries is extremely wide [...] Even
in the most developed high-tech societies, where the division in physical access has
stopped broadening, about one quarter, or even one third, of the population has no
access to computers and the Internet.

(van Dijk 2005, s. 2)
Formagan att forsta och handskas med digital information beskrivs som nyckeln till

att inte hamna pa fel sida av den sa kallade digitala klyftan. Befinner man sig pa rétt
sida av denna klyfta, eller “avgrund”, sé dr man digitalt delaktig.
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| foregaende avsnitt har jag redan gett en kort sammanfattning av vad digital
delaktighet och liknande termer star for och jag tanker nu ge lite bakgrund till dessa
termers uppkomst.

Redan 1981 anvénde sig Washington Post av termen computer literacy (van Dijk
2005, s. 71) med syftning pa de grundlaggande kunskaper som behdvs for att
mandvrera en dator. Nagot senare, 1989, introducerade The American Library
Association termerna information literacy, digital literacy och media literacy som ger
en bredare definiton av de kunskaper som kopplas till anvdndandet av IKT-resurser
(van Dijk 2005, s 72).

Senare forsok att definiera dessa fardigheter har gjorts, bland annat av Cees Hamelink
som i sin bok The Ethics of Cyberspace latit sig inspireras av den franske sociologen
Pierre Bourdieu och menar att man bor tala om informationskapital, information
capital (Hamelink 2000, ss. 90). Enligt Hamelink ger termen informationskapital
uttryck for fyra egenskaper, namligen:

e Ekonomisk mojlighet att tdcka de kostnader som ar férbundna med att ha
tillgang till dator och natverk
Teknisk formaga att hantera dem
Formaga att filtrera och utvardera information
Motivation att séka information och kompetens att anvéanda denna information

Precis som andra typer av kapital (kulturellt kapital, socialt kapital etc.) sa &r
informationskapitalet ojamnt fordelat mellan olika grupper i samhallet (Hamelink
2000, s. 91).

Till en borjan var dock aspekter som teknisk formaga att hantera en dator inte
nddvandigtvis kopplade till ett utanforskap, och de férandrade definitionerna beror,
som Gunkel papekar, inte pa godtycklighet eller oférmaga att ge en ordentlig
begreppsforklaring utan pa att tekniken i fraga har forandrats sa avsevart (Gunkel
2003, s. 504). | borjan av den teknologiska revolution, som sa smaningom gjorde
datorerna lika epokg6rande som angmaskinen var for sin tid, forvantades inte
allmanheten kunna hantera datorer pa egen hand. P4 1960- och 70-talen var det endast
experter som programmerare och systemvetare som forvantades forstd sig pa dessa
krangliga apparater (van Dijk 2005, s. 71).

Social exkludering behandlades forsta gangen som fenomen av Max Weber. Han
beskrev det som de maktigas forsok att utestanga de maktlosa fran de fordelar som
sociala relationer medfor (van Dijk 2005, s. 18). Max Weber levde i en tid som var
praglad av industrialismens framvaxt, och de mekanismer som forde till social
exkludering fann han bland annat i den strukturella oréttvisa som var en foljd av att
vissa mojligheter i samhallet endast var forbehallna specifika statusgrupper inom en
social hierarki (Milner 1999, s. 69). | dagens samhdlle finns nya mekanismer som
ligger bakom social exkludering och en av dessa skulle kunna vara det vi kallar den
digitala Klyftan.
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In many ways, the digital divide can be seen as a new form of social exclusion
that in some cases parallels the other entrenched divides in society that run
between radical and class groups, and in other cases cuts across those divisions.

(Taylor et al. 2012, s 198)

Knappt hundra ar efter Max Webers dod anvands begreppet social exkludering ofta i
den politiska terminologin. | boken Aktiveringens politik noterar Magnus Dahlstedt
hur popular termen blivit i den Europeiska unionens social- och
arbetsmarknadspolitik (Dahlstedt 2009, s. 50). | boken The Inclusive Society?
utforskar Ruth Levitas olika former av social exkludering och undersoker hur
begreppet kom att bli en del av det politiska sprakbruket i Storbritannien.

The term social exclusion is intrinsically problematic. It represents the primary
significant division in society as one between an included majority and an excluded
minority. This has implications for how both included and excluded groups are
understood, and for the implicit model of society itself.

(Levitas 1998, s. 7)

Dahlstedt menar att de som upptagits i samhéallsgemenskapen ocksa maste uppfylla
vissa bestdmda villkor. Krav for att vara med i gemenskapen, menar Dahlstedt, &r
vissa specifika egenskaper till vilka hor sjalvstandighet, ansvarstagande och
flexibilitet (Dahlstedt 2009, s. 65). Om ansvarstagande ar ett krav for att vara delaktig
i den samhalleliga gemenskapen kan man fraga sig vilka kraven ar for digital
delaktighet?

| samband med denna fraga tanker jag gora en koppling till ett annat begrepp som
blivit allt vanligare pa senare tid, namligen livslangt larande. Anledningen att jag lutar
mig mot diskussionen om livslangt larande for att studera forestallningar om digital
delaktighet &r att jag inordnar de aktiviteter som utformats for att hjalpa manniskor att
bli digitalt delaktiga under det vidare begreppet livslangt larande.

I sin artikel In the Name of Liberation gar Magnus Dahlstedt och Fredrik Herzberg in
pa likheter och skillnader mellan diskurserna om livslangt ldarande respektive
entreprenorutbildningar. Gemensamt for de bada diskurserna, menar Dahlstedt och
Herzberg, ar malet att fostra medborgare som ar kapabla att méta de krav som stalls
pa dem och bada diskurserna hanger ihop med nyliberala politiska praktiker. Ideala
egenskaper har ar sjalvstandighet, gott sjalvfortroende och vilja att lara (Dahlstedt &
Herzberg 2014, ss. 37). Dock papekar Dahlstedt att det dven finns vissa viktiga
skillnader mellan de tva diskurserna. Entreprenordiskursen lagger storre vikt vid
egenskaper som innovation och uppfinningsrikedom. Formandet av entreprendrer
bygger, enligt artikelforfattarna, pa en kalvinistisk version av protestantisk etik
snarare an pa en pietistisk. Malet med entreprendrutbildningar &r att skapa drivna och
sjalvstandiga individer snarare &n enbart anstallningsbara medarbetare, nagot som &r
en tyngdpunkt inom diskursen for livslangt larande (Dahlstedt & Hetzberg 2014, s.
38).

Dahlstedt och Hertzberg gor sakert ratt i att understryka skillnaderna mellan
diskursen for entreprendrskap och livslangt larande och, om man narmare synade
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diskursen for digital delaktighet i forhallande till den om livslangt larande, sa skulle
man sékert ocksa finna vissa avvikelser. Anda lutar jag mig mot ett resonemang om
livslangt larande i min studie av forestéallningar kring digital delaktighet. Ett av skalen
till detta beror bland annat pa att materialet som handlar om livslangt larande ar sa
mycket rikare dn det som behandlar de aktiviter som leder till digital delaktighet.
Kimberly Pendell et al. papekar i artikeln Tutor-facilitated Adult Digital Literacy
Learning: Insights from a Case Study att “[a]dult education and online learning both
have generated robust amounts of research literature; however, the amounts of
literature specifically pertaining to adults acquiring computer and digital literacy
skills is much smaller” (Pendell, Withers, Castek & Reder 2013, s 109). Trots risken
for eventuella mindre avvikelser mellan en diskurs om livslangt larande i allmanhet
och en om digital delaktighet sa tror jag inte att mina slutsatser & missvisande. |
sjalva verket ter sig det som sags om livslangt larande ytterst applicerbart aven pa en
diskussion om digital delaktighet.

Inte sdllan presenteras livslangt larande som “the solution within a new policy
rationality of capitalism, whereby those who do not conform will be left out of the
next phase” (Fejes & Nicolle 2008, s. 2). P4 manga sétt liknar detta resonemang de
som férekommer om digitala klyftor.

The discourse of the digital divide employs the distinctions between digital and
analog technology, the ‘new digital economy’ of e-commerce and the ‘old
economy’ of industrialized production, the Information Age and the Industrial
Age, and the opportunities enjoyed by those individuals who are able to
participate in the ‘digital revolution’ and the unfortunate experiences of those
who cannot.

(Gunkel 2003, s. 510)

| inldgget Pathologizing and medicalizing lifelong learning: a deconstruction i Fejes
och Nicolls bok betonar Gun Berglund att livslangt larande har tilldelats stor plats i
det vasterlandska samhéllet och att den retorik som anvands i policydokument
understryker vikten av livslangt larande som ett ekonomiskt verktyg for att uppna
valfard och tillvaxt (Berglund 2008, s 138).

Saval de aktiviter som syftar till att hjdlpa individer att bli digitalt delaktiga, som det
livslanga larandet, ger uttryck for vad Foucault skulle ha kallat technologies of power
men dven technologies of the self.

[T]echnologies of power, which determine the conduct of individuals and submit
them to certain ends of domination, an objectivizing of the subjecy; [tJechnologies
of the self, which permit individuals to effect by their own means or with the help
of others a certain number of operations on their own bodies and souls |[...]

(Foucault 1988, s. 18).

27



8.2. Synen pd livsldngt ldrande

| forordet till sin bok Foucault and Lifelong Learning menar Fejes och Nicoll att
livslangt larande har anvants i politiskt syfte for att hoja kunskapsnivan hos
befolkningen och 6ka medborgares delaktighet i samhallet (Fejes & Nicoll 2008, s.
ix). Att malet for det livslanga larandet ar ett socialt medborgarskap ar underforstatt i
det sprakbruk genom vilket livslangt larande forklaras pa det politiska planet.

Sa har det dock inte alltid varit och nedan kommer jag i korthet ge en éverblick dver
innebdrden och forstdelsen av konceptet livslangt larande under de senaste
decennierna. For att gora detta har jag bland annat valt att granska den forestallning
om livslangt larande som framtrader i dokument fran Europaradet och OECD. Skalet
till att jag valt just dessa dokument &r att de, genom att utgéra handlingsplaner for
EUs politiska agenda, visar vilken kurs Europa, och darmed Sverige, kommer att ta i
de fragor som behandlas i dokumenten. De forestallningar som representeras i dessa
dokument har alltsa betydelse for de praktiker som byggs pa nationell niva.

Europakommissionen utnamnde aret 1996 till “the European Year of Lifelong
Learning” och i boken Reconceptualizing Lifelong Learning: feminist inventions
menar Burke och Jackson att det livslanga larandet harmed blev en del av Europas
utbildningslandskap (Burke & Jackson 2007, s. 11). | en handlingsplan som drogs
upp i Lissabon ar 2000 faststalldes ett 10-arsuppdrag for Europa. Uppdraget gick ut
pa att Europa skulle bli den mest konkurrenskraftiga och dynamiska “knowledge-
based economy” i vérlden (Commission of the European Communities, SEC 2000,
1832).

The new knowledge-based society offers tremendous potential for reducing social
exclusion, both by creating the economic conditions for greater prosperity through
higher level of growth and employment, and by opening new ways of participating
in society.

(Commission of the European Communities, SEC 1832, 2000)

Medicinen som skulle avhjélpa de sociala och ekonomiska problem som stod i vdgen
for att uppna ett sddant mal var livslangt larande. I sin artikel Lifelong learning in the
EU: changing conceptualisations, actors and policies visar Nina Volles hur det kom
sig att livslangt larande kom att bli en sa viktig del av EUs politiska agenda. Fran och
med mitten av 1990-talet kom livslangt larande namligen att presenteras som ett
verktyg for att avhjélpa en rad olika sociala och ekonomiska problem (Volles 2016, s.
360). Genom att kritiskt granska en rad av EUs, UNESCOs och OECDs
policydokument kommer Volles fram till att synen pa livslangt larande har utvecklats
fran att, under 60- och 70-talen, ha fargats av starkt humanistiska ideal till att
aterspegla de nyliberala uppfattningar som, enligt Volles, idag genomsyrar EUs
sprakbruk (Volles 20186, ss. 350).

Recurrent education would reduce the gap between the educational opportunities
now given to young people and those from which the older generations have
benefited.

(Kallen & Bengtsson, OECD 1973:24)
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Citatet ovan ar hamtat fran OECD-rapporten Recurrent Education: A Strategy for
Lifelong Learning fran 1973. Tonen i detta dokument star i skarp kontrast till den som
star att finna i det memorandum som drogs upp efter konferensen i Lissabon tjugosju
ar senare. Visserligen namner OECD-rapporten de ekonomiska fordelar som livslangt
larande anses kunna innebéra:

It is suggested that acceptance of the “recurrent education” proposal implies not
only a major turning point in educational policies but that it also has important
consequences for social and economic policies.

(Kallen & Bengtsson, OECD 1973:24)

Dérifran ar dock steget fortfarande langt till den retorik som, i dokumentet fran
Lissabon, beskriver livslangt larande som ett led i en ekonomisk och social reform
som pa tio ar skall géra EUs ekonomi till varldens starkaste.

Andreas Fejes menar att idén om det livslanga larandet forefaller ha forekommit
redan pa 1920-talet nar studieforbunden borjade bli stora (Fejes 2008, s. 94).
Skillnaden var dock, menar Fejes, att manniskor pa den tiden inte seriést uppmanades
att forkovra sig livet igenom (Fejes 2008, s. 94).

Det livslanga larandet dok upp pa den internationella dagordningen nar UNESCO
1949 organiserade den forsta internationella konferensen om vuxenutbildning i
Danmark. Tjugo ar senare, 1969, lanserade Olof Palme aterigen konceptet vid ett
Europaméte i Frankrike (Volles 2016, s. 348). Enligt Volles framtradde livslangt
larande som en del av EUs agenda redan pa 1960-talet (\VVolles 2016, s. 343).

Under 1980- och 90-talen kom dock den pd 1970-talet humanistiskt genomsyrade
diskursen om livslangt larande att erséttas av en allt mer nyliberal diskurs med ett
starkt ekonomiskt fokus.

Highly developed human capital, and science and technology were identified as
important means to increase productivity. Instead of humanistic ideas concerning
equality and personal development, concepts such as evaluation, control and cost
efficiency became important.

(Fejes & Nicoll 2008, s. 3)

I denna diskurs finns, enligt Volles, inte mycket kvar av UNESCOs humanistiska
synsatt som skildrar livslang utbildning i termer av solidaritet och demokrati och som
kontrasterade 1960-talets auktoritdra, uniforma och ojdmnstallda utbildningssystem
(Volles 2016, s. 349).

Enligt Dahlstedt fick idén om det livslanga larandet sitt verkliga genombrott i och
med OECD-rapporten Lifelong Learning for All (Dahlstedt 2009, s. 79). Som vi redan
har sett var konceptet vid det har laget kopplat till ett nyliberalt sprakbruk med starkt
ekonomiskt fokus och konceptet stodde arbetsmarknadspolitiska atgarder som
stravade efter att skapa forutsattningar for ekonomisk tillvaxt. Pa 1990-talet
lanserades Kunskapslyftet i Sverige och under en femarsperiod pagick en kraftig
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utbyggnad av bland annat vuxenutbildningarna. Ett av motiven for detta var att kunna
mota en vaxande global konkurrens (Dahlstedt 2009, s. 48).

| framtidens kunskapssamhalle och serviceekonomi forandras talet om en livslang
utbildning fran ett talesatt till en tvingande nodvéandighet for oss bade som
arbetstagare och som medborgare.

(Danhlstedt 20009, ss. 76)

Inom den nya diskursen framhavdes det livslanga larandet som en strategi som skulle
hjélpa medborgare att klara av arbetsmarknadens snabba férandring till informations-
och kunskapssamhalle.

8.3. Folkbiblioteket och en nyliberal forestallningsvarld

Men var befinner sig da folkbiblioteken i denna fraga? | artikeln Public Libraries and
Cooperative Extension as Community Partners for Lifelong Learning and Learning
Cities skriver Alysia Peich och Cynthia Needles Fletcher att “[p]ublic libraries are
integral members of learning cities because they strengthen the persuasive network of
resources that provide lifelong learning” (Peich & Needles Fletcher 2015, s. 53).

Folkbiblioteken har, som jag skrev i arbetets inledning, redan positionerat sig i fragan
om digital delaktighet och de flesta folkbibliotek erbjuder ndgon form av handledning
i IKT. Detta ar inte sarskilt forvanande. | sjalva verket har folkbiblioteken en lang
tradition av att tillhandahalla aktiviteter inom vuxenutbildning och, i forlangningen,
livslangt larande.

Redan 1886 formulerade den amerikanske pedagogen och historikern Herbert Baxter
Adams en vision om att folkbiblioteken skulle komma att bli ett slags folkets
universitet (Monroe 1963, s. 22). Peich och Needles Fletcher n&mner 1920-talet som
en betydelsefull epok for nar biblioteken kom att positionera sig i denna fraga och
integrera larande som en del av agendan (Peich & Needles Fletcher 2015, s. 47).
Sedan fortsatte det i den riktningen. Melvil Dewey, som gett sitt namn at det
klassifikationssystem som anvénds i bibliotek varlden 6ver, forestéllde sig, enligt
Monroe i boken Library adult education, folkbiblioteken som betydelsefulla
formedlare av vuxenutbildning (Monroe 1963, s. 20).

Aven den amerikanske filosofen och didaktikern John Dewey, namne och samtida
med Melvil Dewey, ansag att utbildning var en sjalvklar och viktig del av
bibliotekens uppgift. John Dewey, en av pragmatismens forgrundsgestalter, var
paverkad av filosofer som John Locke och menade att utbildning var en av
demokratins byggstenar och hans teorier kom att ha stor betydelse for senare
generationers syn pa utbildning. Annu idag ar Deweys teorier om larande
forvanansvart relevanta (Kuhlthau 2004, s. 14).

Efter den katastrof som vérlden drabbats av genom andra varldskriget kom koncept
som demokrati och solidaritet att fa en central roll i staternas ateruppbyggande. En
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viktig byggsten i detta arbete var folkbiblioteken, inte minst i sin funktion som
bildningsinstitution.

The Post-War Standards for Public Libraries were explicit in their recognition of
libraries as providers of adult education, and that continuing education is essential
in a democratic society.

(Peich & Needles Fletcher 2015, s. 48)

Pa samma satt som efterkrigstidens bibliotek kom att aterspegla de varderingar som
var radande da ar det rimligt att de idag aterspeglar nuvarande normer och
vérderingar. | sin artikel Developing the library skriver Nanna Kann-Christensen och
Jack Andersen att “’the library is a political institution with democratic obligations,
which in some countries is legitimated by library Acts” (Kann-Christensen &
Andersen 2009, s. 217). Precis som lagar kan skapa varderingar och vice versa ar det
ocksa naturligt att bibliotek, med eller utan lag, legitimerar sin existens och
verksamhet i samhallet genom att reflektera tidens radande uppfattningar.

Jag har i tidigare avsnitt belyst hur synen pa utbildning forandrats under ett antal
decennier. Nyliberala varderingar har blivit grundldggande for hur samtiden ser pa
utbildning och livslangt larande och, enligt Kann-Christensen och Andersen, &r
sadana strémningar normgivande inom all offentlig sektor (Kann-Christensen &
Andersen 2009, s. 210).

| sin bok Dismantling the Public Sphere &r John Buschman kritisk till att ekonomin
tillats dominera den offentliga diskursen (Buschman 2003, s. 16) och undersoker
bibliotekets roll i en social och ekonomisk kontext. VVad Buschman pekar pa i sin bok
och Kann-Christensen och Andersen undersoker i sin artikel &r i vilken utstrackning
biblioteken formar och legitimerar sin verksamhet efter de normer som galler inom
vad som brukar kallas New Public Management (NPM), pa svenska ny offentlig
verksamhetsledning. NPM asyftar en rad olika praktiker for styrning inom den
offentliga sektorn som omsattes i Storbritannien under Margeret Tatcher och kom att
fa genomslagskraft i hela Vastvarlden fran 1980-talet och framat. Kann-Christensen
& Andersen konstaterar att ’[i]t is perfectly in line with NPM thinking that libraries
should compete for customers and that they can spend money they have earned
themselves” (Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 214) och menar att den danska
bibliotekslagen fran ar 2000 reflekterar ett sadant synstt.

Hur ser det da ut med den svenska bibliotekslagen? Om det stammer att lagar
reflekterar tidens varderingar ar det rimligt att anta att den ocksa skulle aterspegla
varderingar som kan aterkopplas till New Public Management. Den forsta svenska
bibliotekslagen kom 1996 och den senaste ar fran 2013. Hade Sverige haft en
bibliotekslag pa 1950- och 60-talet sa far man, enligt denna teori, formoda att den sett
nagot annorlunda ut jamfort med dem som kom 40 och 50 ar senare.

De koncept med starka folkbildningsperspektiv som var radande inom exempelvis
bibliotekens medieplanering under 1950-talet skulle férmodligen, med dagens matt
maétt, forefalla tdmligen elitistiska. Attityden gentemot anvandarna har, som Kann-
Christensen och Andersen mycket riktigt papekar, forandrats under decenniernas
gang och ”by now no one in their right mind would question that public libraries
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should reflect their users’ needs” (Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 212). Att
anvandaren star i fokus for folkbibliotekens verksamhet lyfts naturligtvis fram som en
sjalvklarhet aven i den svenska bibliotekslagen.

68. Varje kommun ska ha ett folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgdngliga
for alla och anpassade till anvandarnas behov.

(SFS nr 2013:801)

Att vara anvandarorienterad ar dock inte detsamma som att forma sin verksamhet
efter, vad Kann-Christensen och Andersen kallar, ”customer satisfaction view” och
som, enligt dem, ar grundlaggande for den ekonomiska diskurs som far allt storre
inflytande pa danska folkbibliotek (Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 214).

Tittar man narmare pa den danska lagen finner man ocksa vissa inslag som kan synas
aterspegla ett nyliberalt tankesatt.

8 20. Kommunen kan opkrave vederlag af brugerne for sarlige serviceydelser, der
er knyttet til folkebibliotekernes betjening, men som har en mere vidtreekkende
karakter end benyttelse pa stedet, udlan af materialer og almindelig vejledning.
Kommunen kan desuden szlge viden, som er oparbejdet i folkebiblioteket i
forbindelse med lgsning af de almindelige biblioteksopgaver. Kommunen kan
forarbejde og videreudvikle denne viden med henblik pa salg. Salget skal
tilretteleegges pa en sadan made, at det ikke pavirker varetagelsen af de almindelige
biblioteksopgaver i et urimeligt omfang.

(Lov om biblioteksvirksomhed 2000)

Hur aterspeglar da den svenska lagen de nyliberala stromningar som Kann-
Christensen och Andersen finner i den danska bibliotekslagen? Var svenska
bibliotekslag ar inte utformad for att fungera som ett styrdokument pa detaljniva sa
som den danska. Forutom paragraf 9 finns det i den svenska lagen inga indikationer
pa hur folkbiblioteken ska forhalla sig i ekonomiska fragor.

89. Pa folkbiblioteken ska allmanheten avgiftsfritt fa lana eller pa annat satt fa
tillgang till litteratur under en viss tid oavsett publiceringsform.

Fdrsta stycket hindrar inte att folkbiblioteken tar ut

1. erséttning for kostnader for porto, fotokopiering och andra liknande tjanster,
och

2. avgift for de fall lantagare inte inom avtalad tid lamnar tillbaka det som de har
lanat.

(SFS nr 2013:801)

Exemplet ovan dr knappast en indikation pa att lagen kommit att aterspegla nyliberala
stromningar och en ekonomisk diskurs. Anda vet vi att somliga svenska folkbibliotek,
fram till nyligen, valde att ta betalt for e-bokslan och manga svenska folkbibliotek har
reservationsavgifter som aven galler det egna mediesortimentet.
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Kann-Christensen och Andersen menar ocksa att trenden att betrakta sina aktiviter
och tjanster som “a businesses having a commodity to sell” (Kann-Christensen &
Andersen 2009, s. 209) inte endast & en dansk foreteelse utan en som a&r
ké&nnetecknande for biblioteksklimatet i hela vastvérlden. Forestaliningen om att
biblioteken ska uppfylla marknadsekonomiska konkurrenskrav ar inte heller i Sverige
oproblematisk och i artikeln Documentality and legitimacy in future libraries
kritiserar Joacim Hansson den forandring som biblioteken undergatt (Hansson 2015,
s. 11).

Som jag ser det finns det tva aspekter av diskussionen om hur en nyliberal diskurs
bidrar till att forma biblioteken efter motsvarande vérderingar.

A ena sidan har vi fragan om huruvida dessa stromningar driver biblioteken i en
riktning dar de behdver rattfardiga sin verksamhet i ekonomiska termer och dar kravet
pa lonsamhet ovillkorligt medfor att majoriteten av anvandarnas behov styr utbudet
av aktiviter och medier. Det ar en sadan problematik som Kann-Christensen och
Andersen diskuterar i sin artikel (2009, s. 210).

A andra sidan har vi en diskussion som &r mer intressant for min undersékning.
Bibliotekens arbete rattfardigas hér inte genom att vara vinstbringande for egen del
utan for att vara ekonomiskt Iénsamt i ett mer allomfattande samhalleligt perspektiv.
Genom diverse fortbildningsaktiviteter bidrar biblioteken till att medborgare kan bli
mer konkurrenskraftiga pa en global arbetsmarknad i forandring. Twenty-first-
century skills range from information and financial literacy, to interpersonal and
technology skills, to civic education.” (Peich & Needles Flecher 2015, s. 51).

Genom bibliotekens arbete med att lara ut dessa nya kunskaper minimeras riskerna
for den sociala exkludering, som ar kopplad till 6kade kostnader for samhallet, och pa
sd satt rattfardigas ocksd verksamheten genom anvéandandet av en ekonomisk
nyliberal retorik. Hur en sadan retorik, omsatt i handling, kan se ut ar temat for Brian
Quinns artikel TheMcDonaldization of Academic Libraries? | artikeln jamfor
McQuinn tilldampningen av “busineSs management and marketing principles” i en
akademisk kontext och likstaller resultatet med snabbmatkedjan McDonalds (Quinn
2000, s. 249).

Taylor et al. menar att “public libraries often serve as frontline tutors on information-
literacy skills for employment seekers and e-governmant literacy skills for social
services applicants within the library” (Taylor et al. 2012, s. 199) och understryker
darmed folkbibliotekens viktiga roll i arbetet med att Overbrygga den digitala klyftan.
Men hur ser de som arbetar med sadana aktiviter pa de fragor som ar kopplade till
forestallningen om en digital klyfta? Jag ar nyfiken pa huruvida dessa personer sjélva
resonerar utifran de perspektiv jag just belyst. Enligt Foucault innebéar begreppet
diskurs inte bara hur nagon talar och skriver om ett fenomen. Diskurs avser ocksa en
praktik som producerar ett satt att uttrycka sig (Boréus 2011, s. 151). | det féljande
vill jag undersoka hur den praktik som utgor folkbibliotekens IKT-pedagogiska
aktiviteter paverkar dem som &r engagerade i den. Hur uttrycker sig de anstallda nar
de refererar till den verksamhet de bedriver och hur ser de pa fragan om digital
delaktighet?
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9. Analys och resultat

Efter att ha redogjort for varderingar och forestallningar om livslangt larande och vad
det innebér att vara digitalt delaktig har vi nu natt det avsnitt dar jag ska presentera
resultaten fran de studier jag bedrivit vid tre av Sveriges storsta folkbibliotek. Genom
att studera intervjumaterialet vill jag forsoka finna svar pa tva av mina tre
forskningsfragor, namligen:

e Hur uppfattas digital delaktighet av de personer som &r verksamma inom
folkbibliotekens IKT-pedagogiska aktiviteter?

e  Finns det betydande skillnader i hur olika individer i denna grupp uppfattar
digital delaktighet och sitt arbete for 6kad digital delaktighet?

Efter att ha besvarat de tva ovan namnda fragorna kommer jag, genom att koppla
resultaten till den teoretiska kontext jag byggt upp i foregdende kapitel om
forestallningar om livslangt larande och digital delaktighet, besvara den tredje och
sista forskningsfragan.

e Hur kan man forsta de uppfattningar som aterfinns hos denna grupp av
individer i en storre kontext och hur reflekterar dessa individers
forestallningar om digital delaktighet den syn pa livslangt larande som
framtréader i politiska dokument?

De tva forsta fragorna resulterade i svar som jag delat in i vardera tre olika kategorier.
Hér foljer en presentation av dessa kategorier och en redogorelse for hur dessa kan
forstas.

9.1. Uppfattningar om vad digital delaktighet innebar

Innan jag presenterar kategorierna vill jag dock understryka att det som inordnas i
dessa &r just uppfattningar av ett fenomen och inte personer. Det & mojligt for en
individ att uttrycka flera olika forestallningar om ett fenomen dven om personens
fokus ibland ligger inom en kategori (Larsson & Holmberg 2007, s 56). De flesta
individer ar dock inte bara begransade till en kategori utan upplever och fokuserar pa
olika aspekter av fenomenet i fraga.
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Efter att ha gatt igenom materialet borjade jag urskilja ett monster i svaren utifran
vilket jag sa smaningom kunde utarbeta olika kategorier.

e Hur uppfattas digital delaktighet av de personer som &r verksamma inom
folkbibliotekens IKT-pedagogiska aktiviteter?

Nar det galler fraga ett har jag strukturerat upp svaren i tre olika kategorier.
Kategorierna har jag namngett efter det forhallningssatt som genomsyrar svaren inom
respektive kategori och fatt fram foljande tre kategorier:

1) Empowerment
2) Kompassen
3) Ettrikare liv

9.1.1. Kategori 1: Empowerment

Att jag valde en engelsk term for att benamna den forsta kategorin beror pa att
inneborden i ordet Empowerment skiljer sig fran de svenska éversattningar som star
till forfogande. Enligt min mening &r innebdrden i den engelska termen betydligt
bredare. Koncept som makt, bemyndigande och befogenhet omfattas alla samtidigt i
begreppet Empowerment, och jag anser att tolkningen av kategorin skulle bli
bristfallig om jag valde att bend&mna den med enbart en av de ndmnda svenska
termerna.

For att ndrmare forsoka forklara innebdrden av kategorin valjer jag att anvanda mig
av ett filmcitat fran Tom Hoopers film The King’s Speech fran 2010. Pa talpedagogen
Lionel Logues friga “Listen to you? By what right?” svarar kung George VI
“Because I have a right to be heard! I have a voice!” Jag kom att tinka pa
filmrepliken nar en av mina informanter, i en diskussion om vad det innebér att vara
digitalt delaktig, sade:

Jag tror inte att man kan vara digitalt delaktig i ett digitalt samhalle utan att ocksa
ha en rost... och den rosten maste vi som bibliotek framja.

Informanten syftade pa anvandarens maéjlighet att havda sig i en vérld som i allt storre
utstrackning bygger pa digitala tjanster. Aven om manga av de andra handledarna inte
formulerade det pa samma sitt gav flera av dem uttryck for en likande uppfattning om
vad det innebdr att vara digitalt delaktig.

Inom denna kategori forstas digital delaktighet som ett bemyndigande, ett verktyg till
frinet som ger medborgaren makt att havda sig. Demokrati &r ett ledmotiv och manga
av mina informanter refererade ofta till koncept som just demokrati och rattvisa.

Ska man vara en demokratisk medborgare s& maste man kunna hantera information
och informationen finns pa internet.?

Y Informant 2.
2 Informant 3.
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Visserligen formaler inte citatet vad informanten menar med att vara en demokratisk
medborgare men den tolkning jag gjorde, utifran sammanhanget, var att informanten
syftade pa de rattighetsaspekter som ingar i konceptet av den demokratiske
medborgaren. Alltsa handlar det har snarare om majligheten att havda sig i samhallet
snarare an de skyldigheter som ocksd kan kopplas till ett demokratiskt
medborgarskap. Senare i intervjun sade samma informant att:

Kérnpunkten har ju varit demokrati [...] att folk ska fa ta del av information for att
vara demokratiska medborgare.?

Aven vid detta tillfalle fick den kontext, i vilket uttalandet gjordes, mig att tolka det
som att informanten avsag att den demokratiska medborgaren, genom Okad
informationskompetens, kunde uppna ett bemyndigande och starka sina mojligheter
att havda sig. En annan tolkningsmajlighet, som jag aven denna gang haller for
mindre sannolik i sammanhanget, ar att informanten avser att den demokratiske
medborgaren, genom att vara digitalt delaktig, kan uppfylla de krav som stalls pa
denne.

Ofta sa tycker jag att det ar battre att de kommer hit. Ibland far de hjalp av
barnbarn och det ar ju bra pa ett satt. Men da kanske de [barnbarnen] bara gor det
at dem, kanske gor installningarna, och sa vet de inte vad de [barnbarnen] har
gjort. Och sa: “N4, det har inte jag” si visar det sig att de har ett sddant konto och
da har barnbarnen fixat det utan att de sjalva har varit medvetna om vad de hade
gjort. Sa pa det sattet ar det ju bra att de kommer hit for da lar de sig sjalva och
det &r ju det som ar poangen.*

| detta citat aterfinns ett klart fokus pa sjalvstandighet som &r typiskt for kategorin
Empowerment. Visserligen ar det bra att anvandarna kan fa hjalp av tekniskt kunniga
personer i sin narhet men styrkan i att vara digitalt delaktig ligger i den egna
formagan att kunna havda sig.

Det var en person som ville boka en flygbiljett och jag insag att har var vi pa
valdigt lag niva, grundniva, nar det galler anvandning av dator Gverhuvudtaget.
Kunde inte skriva sin egen adress och annu mindre leta fram nagonting [...] men
vi lyckades fa biljetter i samrad, till den destination som var malet. Jag visste
egentligen att det var ett gransfall for det ingick betalning i detta men man maste
ocksa kunna bedoma var grinser gir. Jag kan inte bara sdiga att “jag kan inte
hjalpa dig for du ska kopa nagonting sa darfor ska du ga till...”. Vi har ju nistan
inga resebyraer och har man lite pengar [...] Ryan Air finns ju bara pa natet. Man
kan ju inte ga till en resebyrd och siiga “jag ska ha en Ryan Air biljett for 20 €
till...”. Vi hade en dialog och jag sag till att han visste vad vi var inne pa och att
det var hans ansvar att nar vi kom till betalningen, att han sjalv matade in
kortuppgifter.®

Det ar det fokus pa exkludering som genomsyrar informantens upplevelse av motet
med anvandaren som gjort att jag valt att forstd informantens uppfattning av

3 Informant 3.
* Informant 4.
5 Informant 5.
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upplevelsen som tillhérande forestéliningskategorin Empowerment snarare an néasta
kategori dar jag inordnar uppfattningar om digital delaktighet som, pa ett mer
instrumentellt satt, fokuserar pa anvandarens formaga att navigera i ett digitalt
landskap. Skélet att jag forknippar upplevelsen med Empowerment &r att det i
informantens berattelse finns en medvetenhet om den utsatthet som préglar
anvandarens situation. Genom att inte pa egen hand kunna boka en férmanlig biljett
begransas anvandarens rorelsefrihet vilket utan tvivel medverkar till att demokratiska
formaner sétts ur spel. Precis som min informant mycket riktigt papekade kan man
helt enkelt inte fa tag i de billiga biljetter som erbjuds av resebolag som Ryan Air
utan att anvanda sig av e-tjanster. Har man dessutom ont om pengar blir i vérsta fall
foljden att man helt stangs ute fran mojligheten att boka resor.

Har kommer vi in pa en ekonomisk diskussion liknande den pa 90-talet som jag i
hogre grad finner inom denna kategori &n nagon annan.

Nar man vill satta sig och lana en dator ar det for att de faktiskt inte har en dator
hemma och de kanske inte har rad att skaffa sig nagon. Och det kan ju kénnas
konstigt idag nar man kan kdpa en dator som ar valdigt billig men de har heller
inte kunskapen att kdpa en begagnad [...] Det ar i allra hdgsta grad levande skulle
jag vilja sdga. Stora grupper. Fler &n man tror i Sverige.®

Inte séllan gav informanterna uttryck for frustration Over att dldre anvéndare ofta
tycks bli palurade dalig och billig teknologi och flera av handledarna berattade om
kunder som behdévde hjalp med lasplattor vars mobila nét var sa daligt att de néstan
inte kunde g6ra nagot pa dem.

Det finns speciellt manga aldre. Alltsa de har sa dalig bredbandsuppkoppling eller
mobilt internet sa det gar nastan inte att gora nagonting pa deras datorer. Det gar
nastan inte att surfa. Och sa tror de att det ar deras fel. Att de inte kan. Men de har
det billigaste och allra enklaste.’

Brist pa formaga att havda sig forstds som det bakomliggande skalet till att man
forsatts i en situation som denna. Utan de rétta kunskaperna forminskas mojligheterna
att utvéardera den teknologi man behdver och pa sa sétt hamnar man i en valdigt sarbar
situation i samhallet.

9.1.2. Kategori 2: Kompassen

Att jag valde att ge kategorin namnet Kompassen beror helt enkelt pa att de
uppfattningar som inordnas inom denna kategori reflekterar en forstaelse av digital
delaktighet i termer av férmaga att navigera och kunna orientera sig i ett digitalt
landskap.

Det handlar val mycket om att, som vi var inne pa forut, klara sig i samhallet. Att
man har de kunskaper som behdvs for att kunna navigera i IT-samhallet.?

8 Informant 6.
" Informant 6.
8 Informant 6.
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Handledarna forstar ofta sitt arbete i termer av guidning och lotsning.

Vi jobbar med formedling av information och kunskap [...] en ganska klassisk
biblioteksuppgift. Omvérlden har férandrats. Medier &r inte bara bocker idag.
[D]a maste vi gora det tillgangligt och enkelt for manniskor att hitta information.®

| citatet ovan talar informanten visserligen om de egna uppgifterna men jag anser att
det i detta dven framtrader en instrumentell syn pa vad digital kunskap handlar om.
Digital delaktighet har handlar om att forsta hur man ska handskas med nya medier.
Ett sddant synsatt framtrader ocksa i andra uttalanden.

Det ar en del av [var] uppgift att formedla digitala tjanster och/ eller
information.*°

Det ar folkbildning [vi arbetar med] [..] vi brukar kalla det digital
samhallskunskap.™

De egenskaper som ké&nnetecknar uppfattningarna inom kategorin Kompassen &r
alltsd av ett ytligare slag &n de som exempelvis aterfinns i Empowerment dar
uppfattningarna vittnar om att det fanns djupare forstaelse bakom vad digital
delaktighet innebar &n endast att kunna hantera digitala tjanster och forsta sig pa
information.

Inom denna kategori finns visserligen ett starkt fokus pa de svarigheter som blir en
foljd om man inte klarar av att lotsa sig fram i cybervéarlden men dessa svarigheter
kopplas inte till ett vidare sammanhang som de gor i kategori ett.

Manga kanner sig ju tvingade. Man kanske har skjutit upp det har att borja
hantera en dator valdigt 1ange. F6r man har inte tyckt att man har behov av det.
Men nu &r jag tvingad for att e-samhéllet i dvrigt kraver att jag kan hantera [en
dator] om man Overhuvudtaget ska kunna delta i samhallet for att man &r
beroende av e-tjanster.*

Banken, skatteverket, alla sadana har viktiga funktioner. Jamen, du kan boka tid
pa vardcentralen nu digitalt. Det ar sadana saker som skapar utanforskap om man
inte kan.™

| bada dessa uttalanden kopplas bristande formaga att hantera e-tjanster till
utanférskap men de gar inte in pa vad detta utanforskap faktiskt innebar eller om det
overhuvudtaget medfor nagra konsekvenser utéver att man inte kan anvéanda sig av
ndmnda tjanster.

® Informant 1.
1% Informant 1.
1 Informant 2.
2 Informant 3.
3 Informant 4.
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Det gar snart inte att Iamna in din deklaration ndgonstans i pappersform utan det
blir mer och mer ett maste i samhallet det har. Det ar ingen bank som tar emot
pengar langre.*

Uppfattningarna som ar representerade i denna kategori ger inte séllan uttryck for en
stark frustration 6ver hur komplicerat vissa e-tjanster ar uppbyggda och de problem
detta medfor. Aven om detta inte star i direkt relation till formégan att navigera sa har
jag valt att placera reflektionerna i denna kategori. Inte bara den egna formagan
verkar hindrande for att vara digitalt delaktig. Trasslig teknologi och pedagogiskt
svarbegripliga system forsvarar daven majligheten att hantera de IKT-resurser som
behdvs i vardagen.

Det ar inte sd himla latt. Jag vet, pa vart eget wi-fi har, behdver man kunna sitta
och klicka i pyttesma sadana har checkrutor for att kunna komma ut. Det ar inte
sa himla pedagogiskt.'

Overgéngen till mobila enheter forsvarar ocksa majligheterna for manga, liksom den
teknologi som kraver att man ska kunna mandvrera med fingerspetsarna.

Det ar den har dvergangen fran stationara datorer till mobila enheter som gor det
utmanande for &ldre ménniskor att handskas med mobila enheter och med touch
screens [...] Det handlar liksom om sa konkreta saker som hur man klickar pa
rutan. De ar vana vid ett annan, vad ska vi sdga, granssnitt som tangentbord och
mus.*®

Av citatet att doma ar det hardvaran i sig som verkar hindrande for att kunna vara
digitalt delaktig men samma hindrande aspekter utgérs ocksa av mjukvaran och
formagan att forsta vad det ar man handskas med. Inte minst &r detta ett problem nar
det géller mobila enheter som smarta telefoner och surfplattor dar gréanserna mellan
att vara online och offline plétsligt har blivit sa mycket mer svardefinierbara an vad
de ar pa en dator.

Och da forsvinner man i ett slags cybervérld dar man inte langre vet vad en
webbadress dr och nar man ar pa webben/ nar & man inte pa webben. Det blir
valdigt suddigt sa da far vi ga in och forklara begreppen. Vad ar en webblasare
och vad ar en app?"’

Liksom i kategori ett, Empowerment, ar det olika aspekter av forstaelse som inryms i
denna kategori. Ibland fokuserar informanten pa teknologi och ibland pa anvandarens
litteracitet. Gemensamt ar dock att de synbara problem som hindrar ménniskor att bli
digitalt delaktiga betraktas utifran ett instrumentellt perspektiv och det gors inte
nagon djupare analys av vad ett digitalt utanforskap innebar ifraga om demokratiska
rattigheter etc. Icke desto mindre utgér denna kategori en viktig del av det
erfarandespektrum som behovs for att kunna fa en bild av hur informanterna forstar
ett fenomen. Ute pa havet behover fartygets kapten kompassen for att kunna

% Informant 7.
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bestamma den korrekta kursen och i ett digitalt sammanhang innebar det att formagan
att kunna anvénda redskapen for navigering &r lika viktig som kapaciteten att kunna
lasa instrumentet rétt.

9.1.3. Kategori 3: Ett rikare liv

Tyngdpunkten i uppfattningen av digital delaktighet inom den tredje kategorin ligger
i de mojligheter digital delaktighet medfor pa ett personligt plan. Flera informanter
aterkom till hur belonande det kdndes nar en alldaglig forfragan om hjalp med att
skapa ett Facebook-konto plotsligt visade sig 6ppna helt nya dimensioner for
anvéndaren.

Vi har en kvinna som har varit har nu nagra manader och gatt fran att inte ha
nagon aning om vad Facebook ir... Hon ville ha ett forum dir hon kan sprida sin
konst och traffa andra konstintresserade manniskor. Sa tipsade vi om Facebook
och idag sitter hon och & med i konstgrupper och pratar med folk hon aldrig
pratat med innan. Via Facebook har hon fatt en helt ny varld.*

En handledare beréattade att hen hjalpt en anvandare att komma igang med att anvanda
Skype sa att denna kunde skypa med sin dotter i Australien. Digital delaktighet
mojliggor for exempelvis gamla manniskor att aterknyta till tidigare vanner vilket kan
fa nastintill ovarderliga pafoljder nar det handlar om att bryta utanforskap i termer av
isolering och ensamhet. Sociala medier ar en av manga aspekter av en digital varld
som, genom sin formaga att fa manniskor att kdnna att de har ett rikare liv, blir
enormt betydelsefulla i en verksamhet for 6kad digital delaktighet.

N&men, det har n&r man hor och ser att till exempel aldre ménniskor, att de, ja jag
vet inte, far kontakt med sina barnbarn och s&.*

Né&r informanterna gav uttryck for de perspektiv av digital delaktighet som kan
kopplas till denna kategori var det svart att inte ta miste pa den betydelse dessa hade
for deras arbete for digital delaktighet. Mer an andra var det just sadana aspekter som
tydligt visade att deras arbete gor skillnad och bidrar till att forbattra en manniskas
varld.

Sa forstar man att man kan, ja ha en mejltrad med sina barnbarn, eller, om man
skapar ett mejlkonto och forstar “oj men dé kan jag ldna e-bocker, det har jag inte
kunnat gora innan!”?

Inte séllan fanns det en energi och glod i de sétt pa vilka informanterna atergav
anekdoter som speglar just de uppfattningar om vad det innebér att vara digitalt
delaktig som faller inom denna kategori. Inte ens i samtal om vikten av digital
delaktighet i ett demokratiskt perspektiv kunde jag finna sadana uttryck for
engagemang som jag gjorde nar informanterna berattade om hur en liten handling dar
de hjalpt till med att satta upp ett Skype-konto kunde férdndra en manniskas vérld.

8 Informant 1.
9 Informant 7.
2 Informant 3.
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Det ar forstas inte endast Skype och sociala medier som pa manga plan kan berika
vara liv och gora att manniskor kan kanna sig mer inkluderade i samhallet.

Nagon gang sa var det en &ldre kvinna som hade last i lokaltidningen att det fanns
nagot sadant har [stalle] man kunde ringa som koper upp begagnade saker. Att de
kan komma hem och hamta grejer hos folk. Och da var det att hon behévde fylla i
ett formuldr online och om de inte har en dator vet de inte alls hur de ska gora.*

Har handlar det mindre om att konstatera att tillgangen till en dator och formagan att
kunna hantera den ar viktigare an att fastsla att det ocksa finns ett djupare syfte
bakom denna formaga, namligen att kunna fa hjalp med att fa hamtat gamla mabler
och kanske till och med fa lite betalt for dem. Informanten ndjer sig inte med att
konstatera att digitala kunskaper och tillgang pa teknologi ar vasentliga for att man
ska kunna erhalla vissa tjanster utan istallet valjer hen, genom att beratta om kvinnan,
att ocksa illustrera varfor dessa aspekter ar vasentliga for manniskor och pa vilket sétt
de faktiskt kan berika ménniskors liv.

9.2. Handledarens roll 1 arbetet mot dkad digital delaktighet

Efter att ha gatt igenom tre kategorier av uppfattningar om vad digital delaktighet
innebar har vi nu kommit till den andra forskningsfragan, namligen:

e Finns det betydande skillnader i hur olika individer i denna grupp uppfattar
digital delaktighet och sitt arbete for 6kad digital delaktighet?

Har amnar jag ga igenom pd vilka satt informanterna uppfattar sin egen roll i
sammanhanget och &ven i detta fall resulterade min analys av materialet i tre
forstaelsekategorier.

1) Formedlaren/ hjalparen
2) En pedagogisk resurs
3) Eninkdrsport

Precis som for fragan om vad det innebér att vara digitalt delaktig vill jag dven har
understryka att kategorierna inte representerar de olika informanterna utan
variationen av uppfattningar som olika informanter uttrycker. Uppfattningar som kan
kopplas till samma informant kan finnas inom olika kategorier liksom varje enskild
kategori rymmer forestallningar kopplade till mer &n en informant.

2L Informant 7.
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9.2.1. Kategori 1: Férmedlaren/ hjilparen

Jag har valt att kalla kategorin Férmedlaren/ hjalparen eftersom tyngdpunkten i de
uttryckta uppfattningarna ligger pa handledning och formedling.

Vi jobbar ju med férmedling av information, av kunskap.?

Citatet ovan har jag redan nadmnt i samband med kategorin Kompassen dit jag
hénforde mer instrumentella forestallningar av vad det innebér att vara digitalt
delaktig. Har syftar det pa informanternas roll i arbetet mot 6kad digital delaktighet,
och i detta fall har jag valt att inte géra nagon atskillnad pa huruvida det finns en
djupare forstaelse for vad det de formedlar leder till och huruvida de kopplar den
formedlande kunskapen till ett demokratiskt medborgarskap eller inte.

Denna kategori aterspeglar dven uppfattningar dar rollen som handledare av IKT-
kunskaper ar kopplad till de forestéllningar jag inordnat under kategorin
Empowerment och uppfattningar om handledaren som férmedlare av ndgot som kan
berika manniskors liv. Aven om denna kategori aterspeglar forestallningar som kan
kopplas till foregdende fragas samtliga kategorier sa har de gemensamt att den som
uttrycker dessa forestéllningar ser sig sjalv som en formedlare och ofta anvénder sig
informanterna av termer som guidning och formedling.

Det handlar ju mycket om att guida alla i vara digitala tjanster.?
Det digitala ar ju det stora nu och da blir det ju samma roll for biblioteken att

kunna férmedla. Samla och férmedla. Guida i den vérlden precis som i de tryckta
bockernas varld.?

Inom denna kategori finns det ett tydligt fokus pa rollen som hjalpare och larandet
star i fokus liksom det stod informanterna kan ge.

Och sen gor vi sa att for varje enskild medborgare som kommer med ett problem
sa forsoker vi hjalpa den till ett storre larande.”

Sen kan det ju vara att folk kommer in och behdver stdd och hjalp.%

Ibland anvander sig informanterna av en terminologi som for tankarna till
forestaliningar om biblioteket som en hjélpverksamhet for utsatta.

Det som man hor ofta att de har inga barnbarn eller barn som har tid att sitta ner
och hjélpa dem. Och har behover [de] inte besvéra nagra bekanta eller familjen.?

22 Informant 1.
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Som jag tidigare namnde kan forestallningarna inom denna kategori ibland aterspegla
sadana uppfattningar som uttrycks inom kategorin Empowerment i fraga om
innebdrden av digital delaktighet. Genom att starka anvéndarnas kunskaper och
sjalvfortroende upplevs formedlingsarbetet som klassutjgmnande. Stérkandet av
anvandarens sjalvfortroende &r en viktig aspekt och arbetet for en Okad digital
delaktighet syftar till att motverka och héva den férlamande effekt som kénslan av att
inte vaga anvanda e-tjanster pa grund av radsla att gora fel, stélla till det for sig eller
att framstd som dum har pa individen. Genom battre sjalvfortroende minskar risken
for exkludering och méjligheten att havda sig i samhéllet blir béttre.

[D]e flesta har véldigt daligt sjalvfortroende... de hdr handledningarna handlar
egentligen ganska mycket om att fa dem att vaga gora saker... att de ar radda att
gora fel®

Min 6nskan ar i alla fall att man skulle kénna sig trygg i det vi har och kan hjélpa
till med.?

Det roligaste med det har, att se ndr de gor framstegen. Att de fattar sjalva att de
kan det har lika bra som nagon annan. Ge dem sjalvfortroende.*

Annu en koppling till kategorin Empowerment & den hjalp de i rollen som
kunskapsformedlare kan ge anvandarna nar det géller att starka deras formaga att sta
upp och hédvda sig.

Men det & manga ganger, maste jag saga, som det kommer folk och dar man far
rodda upp. Alltsd de har blivit, i princip, lurade pa abonnemang och grejer och
sadant dar och palurade saker som egentligen ar helt olampliga for dem och de &r
helt olyckliga 6ver det.*

Precis som bristande kunskaper leder till svarigheter att havda sig gor dven bristande
sjalvfortroende det. Personer med daligt fortroende vagar inte lika ofta sta upp for vad
de behdver.

9.2.2. Kategori 2: En pedagogisk resurs

Uppfattningarna fokuserar pa handledaren som en pedagogisk resurs. De &r en del av
en storre kontext som erbjuder mojligheter till ett ldrande &ven utanfor en
skolkontext, det vill séga ett livslangt larande. Tyngdpunkten ligger pa larandemiljon
snarare an pa sjalva hjalpen och pa hur nagot formedlas snarare &n vad som
formedlas.

Och sd handlar det valdigt mycket for oss [om] att utveckla ndgon slags
larandemiljé som ar mer individanpassad och mer sporadisk.*

2 Informant 4.
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Fokus inom denna kategori har forskjutits till platsen snarare an pa handledaren dven
om denne naturligtvis & en del av den l&randemiljo som diskuteras.
Biblioteksrummet som en plats for larande framhdvs och dess funktion som en
pedagogisk resurs understryks som nagot viktigt som bor utvecklas.

Och det handlade liksom om hur biblioteket skulle kunna utvecklas som
l&randemiljo.®

Argument for att ha ett sddant rum &r bland annat att det inte finns s manga platser i
samhéllet dit medborgare kan komma och fa hjalp med fragor som ar kopplade till
deras anvéndande av IKT-resurser.

Det finns ju ingen plats var man kan ga om du koper en iPad [...] Gar du till
MacStore sa hjalper de ju inte dig sen. Eller de hjélper dig valdigt sporadiskt. Sa
det ar ju valdigt bra att biblioteken kan vara nagon sadan har kunskapsstation.*

| sin roll som handledare &ar de ett verktyg for larande men snarare an att satta sin
egen funktion i centrum for arbetet betraktas handledaren som en del av ett storre
sammanhang, namligen den kontext inom vilken arbetet mot digital delaktighet
bedrivs. Alla delar &r viktiga verktyg i arbetet och handledaren &r inte viktigare &n de
pedagogiska strategier som boér genomsyra verksamheten.

Varje larteam har en specifik malgrupp som de jobbar mot. Och sen kan man
tillhandahalla ratt verktyg for den malgruppen.®

9.2.3. Kategori 3: En ink&rsport

Fokus inom denna kategori ligger pa arbetet och det ses som en slags inkorsport for
att man sedan ska ha kunskapen och modet att ga vidare och lara sig sjalv.

Vi vill vara the first fix. Man har ett problem, och sen forsoker man komma till
biblioteket, och sen forsoker vi losa det pa enklaste sattet tillsammans i
larandesituationer och sen veta exakt vart vi ska hanvisa om det ar nagon som vill
forkovra sig.*

Manga informanter var noga med att papeka att biblioteket borde vara en plats dit
manniskor som av en eller anledning inte haft mojlighet att tillagna sig grundlaggande
kunskaper kan vénda sig. Ingen av mina informanter framh&vde sina kunskaper som
specialistkunskaper utan understrok vid flera tillfallen att deras roll i sammanhanget
var att formedla hjélp till dem som ville forbattra sina kunskaper.

Men folkbiblioteket har ju liksom inte, som jag ser det, som uppdrag att ge hela
bilden utan vi ska ju vara en bra inkdrsport.*
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Jag fick inte intryck av att det lag nagot som helst sjalvforringande i informanternas
sétt att se pa biblioteket IKT-verksamhet som en inkdrsport dar endast grundlaggande
kunskaper snarare &n mer specialiserad hjalp kunde erhallas. Istallet tycktes det
handla om ett avsiktligt positionerande med en stark medvetenhet om det véarde dessa
grundkunskaper kan innebara for individer i fraga om att kunna havda sig i samhallet,
kunna navigera i cybervérldens e-tjanster och genom att bryta isolering och pa sa satt
bidra till ett rikare liv. Dessutom betonades det ofta hur viktiga dessa grundkunskaper
var for att véacka ett intresse som kunde leda till ett vidare larande.

Det &r ju séklart att vi ju inte kan gora allt har pa biblioteket men det kan vara en
start till nagonting. En start till att lara, kanske fa upp ett intresse och forsta att
det &r en viktig del i samhallet.®

Aven om det inte i ndgon storre utstrackning reflekterades over vad denna forsta
knuff mot ett fortsatt larande faktiskt skulle komma att innebé&ra for individen bortsett
fran att ge den ett 6kat intresse for det som lars ut s& betonade anda majoriteten hur
viktig just denna aspekt av verksamheten &r. Liksom kategorin Kompassen ger denna
kategori alltsa uttryck for en tamligen instrumentell forstaelse for den egna rollen och
den egna verksamheten mot 6kad digital delaktighet.

Du kan boka en halvtimme eller en timme [...] och fa hjalp med diverse, ja det
kan vara for att komma igang liksom.®

9.3. Sammanstillning av resultat

Jag har nu gatt igenom tre kategorier av uppfattningar runt inneborden av digital
delaktighet och tre kategorier av forestdllningar om hur den egna rollen forstas i
arbetet mot oOkad digital delaktighet. For att gora resultaten lattoverskadliga
presenteras harmed en kortfattad sammanstélining av kategorierna.

38 Informant 4
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9.3.1. Uppfattningar om vad digital delaktighet innebar

Kategori 1:
Empowerment

Kategori 2:
Kompassen

Kategori 3:
Ett rikare liv

Kategorin rymmer
uppfattningar vilka forknippar
digital delaktighet med att ha
en rost.

Koncept som bemyndigande,
befogenhet och makt
genomsyrar forstaelsen av
digital delaktighet och
begrepp som demokrati &r
viktiga.

Kategorin ger uttryck fér mer
instrumentella uttryck for vad
digital delaktighet innebar.

Digital delaktighet likstélls
med férmagan att navigera i
ett digitalt landskap.

Inom denna kategori redogors
inte for nagot djupare
andamal med digital
delaktighet &n just formagan
att kunna manévrera bland e-
tjanster etc.

Inom kategorin fokuseras pa
aspekter av digital delaktighet
som medfor en forbéattring av
manniskors vardag. Digital
delaktighet kan gora vara liv
mer innehallsrika och skanka
tillfredsstallelse pa ett socialt
och personligt plan.

Sociala medier kan bidra till
att géra méanniskor mindre
ensamma.

9.3.2. Handledarens roll 1 arbetet mot 6kad digital delaktighet

Kategori 1:
Formedlaren/ hjalparen

Kategori 2:
En pedagogisk resurs

Kategori 3:
En inkdrsport

Inom denna kategori aterfinns
uppfattningar om
handledarnas egen funktion.
Har reflekterar de en syn pa
sig sjalva i rollen som
handledare som har i uppgift
att hjalpa manniskor som
behdver stod.

Viktigt for denna grupp av
uppfattningar ar ocksa
insikten om behovet av att
stirka anvandares
sjalvfortroende vilket
informanterna, i rollen som
handledare, har makten att
gora. Denna senare aspekt
aterkopplar till den tidigare
tolkningskategorin
Empowerment.

Kategorin rymmer
forestéliningar om den egna
personen som en del av en
stdrre kontext, larandemiljon.

| arbetet mot 6kad digital
delaktighet har larandemiljon
samma framtradande roll som
handledaren.

Bibliotekets funktion som ett
rum for larande framhavs.

Nyckelord inom denna
kategori &r verksamhet,
utveckling och larande.

Pedagogiska strategier vager
tyngre an handledarens vilja
att hjalpa.

Har aterfinns forestallningen
om biblioteket som en forsta
anhalt for digital delaktighet.
Hit kan man komma for att fa
hjalp och stdd.

Djupare kunskaper kan och
bor dock inte formedlas av
folkbiblioteken.

Uppfattningarna om den egna
rollen och verksamhetens roll
I arbetet mot digital
delaktighet &r instrumentella
och det gors inga ingaende
reflektioner over vad
inkdrsporten skulle kunna
leda till mer &n just ett
ytterligare intresse eller en
onskan att forkovra sig.
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9.4. Uppfattningarna i en teoretisk kontext

| det foregdende har jag presenterat resultaten av mina studier vid Stockholms,
Goteborgs och Malmo Stadsbibliotek och darmed har jag ocksa besvarat tva av mina
tre forskningsfragor. Aterstar gér endast den tredje och sista fragan.

e Hur kan man forsta de uppfattningar som aterfinns hos denna grupp av
individer i en storre kontext och hur reflekterar dessa individers
forestallningar om digital delaktighet den syn pa livslangt larande som
framtrader i politiska dokument?

| kapitlet Understanding the mechanisms of neoliberal control: lifelong learning,
flexibility and knowledge capitalism menar Mark Olssen att det &r helt uppenbart att
livslangt larande har blivit a discourse of neoliberal governmantality in the present
era” (Olssen 2008, s. 43). Om man granskar gallande officiella dokument, s som
bland annat Nina Volles har gjort i studien som foregar artikeln Lifelong Learning in
the EU (2015, ss. 343-363), blir det ocksa tydligt att ekonomiska faktorer i allt hogre
grad kommit att legitimera livslangt larande. Det ar ocksa dessa faktorer som ligger i
fokus for Kann-Christensen och Andersens artikel Developing the library i vilken de
argumenterar mot det inflytandet nyliberala vérderingar har pa ett radande
biblioteksklimat (2009, ss. 220-221).

Men hur ska jag da forstd de resultat som framtradde utifran mitt intervjumaterial? |
min undersokning har jag gjort en koppling mellan digital delaktighet och livslangt
larande och var nyfiken pa huruvida mina informanters forestallningar om digital
delaktighet &r en produkt av den nyliberala diskurs som bland annat Buschman (2003,
ss 57-83) diskuterar i sin bok och Kann-Christensen och Andersen i sin artikel (2009,
ss 208-222). Pa fragan om vad mina informanter uppfattade som inneborden med
digital delaktighet framkom tre kategorier:

e Empowerment
e Kompassen
e Ettrikare liv

Den kategori som jag valt att kalla Empowerment rymmer forestallningar som, mer én
de forestéllningar som finns inom andra kategorier, genomsyras av starkt
humanistiskt fargade véarderingar. De uttryck som har anvéands for att beskriva vad
digital delaktighet innebar &r sadana som snarare star att finna hos foresprakare for
kritisk pedagogik &n hos foresprakare for nyliberala vérderingar. Jag valde att
bendmna kategorin Empowerment eftersom forestéliningarna om digital delaktighet
hér liknas vid att ha en rost. Dessa forestallningar ligger ndrmare de teorier som Paolo
Freire presenterar i Pedagogy of the Oppressed och The Politics of Education (Giroux
1985, ss. xii) an de uppfattningar som framtrader i de styrdokument som EU
producerat for att gora livslangt larande till en del av den politiska agendan. Med
detta vill jag inte pasta att de varderingar, som Volles ser uttryck for i de officiella
dokument hon undersoker, saknar potential att vara normgivande for verksamheter pa
lokal niva (Volles 2016, ss. 343-363). Jag kan bara konstatera att jag inte ser nagra
uttryck for dessa varderingar i det intervjumaterial jag fatt fram.
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Granskar man de tva andra kategorierna, Kompassen och Ett rikare liv, finner jag inte
heller nagra tecken pa att nyliberala varderingar skulle vara normgivande for den
variation av uppfattningar som ligger till grund for dessa.

Kategori tva, det vill séga den kategori jag valt att kalla Kompassen, uttrycker en syn
pa digital delaktighet som ett redskap for att kunna navigera i ett digitalt landskap.
Dessa uppfattningar reflekterar inte en lika djup begreppstolkning som de man finner
i den tidigare kategorin och Kompassen ar nog den kategori som ar minst varderande
av de tre kategorierna.

Den tredje kategorin, Ett rikare liv, aterspeglar starkare kansloyttringar an nagon av
de andra. Dessa forestallningar har ofta paverkats av informanternas positiva
erfarenheter med sociala medier som verktyg for ckad gemensam delaktighet for
anvandarna. Van Dijk betonar ocksa hur avgorande sociala faktorer ar i en process
mot Okad digital delaktighet. I revealed that material and mental resources are less
important for usage access than the temporal, social, and cultural resources, lifestyle
included” (van Dijk 2005, s. 129).

Granskar jag de tre kategorier som representerar svar pa fragan hur handledarna
uppfattar sin egen roll och den egna verksamheten i fragan sa finner jag inte heller att
dessa kan tolkas som uttryck for nyliberala varderingar.

e Formedlaren/ hjélparen
e En pedagogisk resurs
e Eninkdrsport

Den forsta kategorin uttrycker pa olika satt att den egna rollen forstdas som en
formedlare eller hjalpare. En av formedlarens uppgifter anses ofta vara att starka
individers sjalvfortroende vilket aterkopplar till en uppfattning som foretraddes inom
kategorin Empowerment.

Mentala aspekter som dalig sjalvbild anses i hogre grad bidra till ett digitalt
utanforskap an bristande kunskaper som ar mycket lattare att atgarda. Detta ar ocksa
faktorer som van Dijk uppmérksammar nar han diskuterar manniskors relation till
IKT.

Personality is an underrated categorical difference in regard to motivational access.
I have already mentioned the role of self-confidence and a particular self-image
(seeing oneself as someone who should or should not use computers). The self-
confident will always take the lead above those who are not self-confident in the
appropriation of technology

(Van Dijk 2005, ss. 40)

Denna problematik &r i viss man relevant dven inom den tredje kategorin, En
inkorsport. Den hjalp folkbiblioteket erbjuder forstas som en start pa nagot nytt och i
manga fall handlar detta forsta méte med en ny teknologi om att avdramatisera IKT-
anvandandet.
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Bada dessa kategorier kan, menar jag, snarare kopplas till humanistiska
forestallningar dar individens problem tas pa allvar och forstas utifran ett perspektiv
som &r kopplat till individen sjalv och de konsekvenser dessa problem far i individens
liv snarare an vilka konsekvenser de har ur ett socioekonomiskt perspektiv. Den andra
kategorin, En pedagogisk resurs, aterspeglar visserligen inte nédvéandigtvis nagra
humanistiska varderingar men reflekterar inte heller forestallningar som kan
betecknas som pafallande nyliberala. Inom kategorin forstas den egna rollen som en
del av en storre pedagogisk resurs dar biblioteksrummet &r lika viktigt som den egna
personen. Vikten av strategiska planer betonas men jag kan inte se att det ligger nagra
specifika politiska varderingar bakom utformandet av dessa.

Sammanfattningsvis kan jag alltsa konstatera att jag inte finner nagot tydligt samband
mellan nyliberala forestallningar om vad livslangt larande innebar och de
forestallningar som folkbibliotekens handledare har om sin verksamhet.

Ingen av mina kategorier rymmer sarskilt nyliberala varderingar och inte vid nagot
tillfalle argumenterade mina informanter for sin verksamhet i ekonomiska termer.

Hur ska man da forsta detta nar vi kunnat konstatera att den politiska diskursen om
livslangt larande ar nyliberal? | den foljande och sista delen av arbetet ska jag
diskutera denna fraga som vi maste vara beredda att forhalla oss till i en verksamhet
for 6kad digital delaktighet.
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10. Diskussion och utblick

| kapitlet Actively seeking subjects? i boken Foucault and Lifelong Learning skriver
Richard Edwards att:

Discourse fashions subjects in terms of social positioning, subjectivity and voice.
Thus it is powerful, both productively and in prohibiting. A ‘discourse’ is a unit of
human action, interaction, communication and cognition, not just a unit of
language.

(Edwards 2008, s. 22)

Synen pa livslangt larande har, som vi kunnat konstatera, forandrats fran 1970-talet
och framat och nyliberalt fargade varderingar har i allt hogre grad kommit att
genomsyra officiella dokument. Det ar dock inte endast det sprakbruk som anvands i
offentliga dokument som vittnar om vilka vérderingar som ligger till grund for hur ett
fenomen uppfattas. Mansklig kommunikation bar ocksa vittnesbord om vilka normer
som ligger till grund for det som kommuniceras och det var detta jag ville undersoka
nér jag intervjuade representanter for folkbibliotekens IKT-pedagogiska verksamhet
om deras syn pa digital delaktighet. ”Inom fenomenografin betraktas individer som
bérare av skilda satt att erfara ett fenomen, och som bérare av fragment av skiftande
sétt att erfara detta fenomen. Vad som erfars och hur detta erfars star i centrum”
(Marton & Booth ar, s. 150). Om fenomenografi kan jag sammanfattningsvis
konstatera att jag tycker att forskningsansatsen har fungerat bra som angreppssatt vad
géller den empiriska forskningen.

Att jag valt att forena den fenomenografiska undersokningen med teoretiska
resonemang som bland annat bygger pa Foucaults socialkritiska teorier kan méjligen
forefalla nagot oortodoxt. Dock anser jag att denna undersokning har vunnit pa att ha
en teoretisk utgangspunkt mot vilken jag kunnat aterkoppla empiriska resultat.

| artikeln Developing the Library menar Kann-Christensen och Andersen, liksom
Joacim Hansson i artikeln Documentality and legitimacy in future libraries, att
folkbiblioteken skulle vinna pa att inte legitimera sin verksamhet genom alltfor starkt
nyliberala argument (Kann-Christensen & Andersen 2009, ss. 220-221; Hansson
2016, s. 11). Visserligen ar det en stor skillnad pa hur biblioteket som
samhallsinstitution argumenterar for sin verksamhet och hur de anstallda gér det men,
eftersom de anstallda blir representanter for den institution de arbetar pa, blir de dven
i nagon man representanter for de varderingar denna institution star for. Darfor har
det varit intressant att undersoka hur de personer som arbetar med folkbibliotekens
IKT-aktiviteter forhaller sig till fragan om digital delaktighet. Betraktat genom en
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nyliberalt fargad lins far begrepp som digital delaktighet liksom livslangt larande en
teknikdeterministisk innebord.

Mina resultat tyder dock pa att anstallda inom svenska folkbibliotek inte valjer
nyliberala argument for att legitimera sin verksamhet. De individer som i sin vardag
ar verksamma med att lara ut kunskaper som ska leda till en dkad digital delaktighet
verkar inte ha fargats av den nyliberala retorik som genomsyrar de officiella
dokumenten. Istallet forefoll mina informanters uppfattningar tyda pa underliggande
varderingar av genuint humanistisk karaktar och det sétt pa vilket de argumenterade
for sin verksamhet var ocksa humanistiskt orienterat. De personer som arbetar med
IKT-aktiviter inom folkbiblioteken tycks inte, i ndgon storre utstrackning, vara barare
av varderingar som skulle kunna forstas som en produkt av en nyliberal diskurs. Icke
desto mindre géller det att vara uppméarksam pa vilka konsekvenser starka nyliberala
varderingar skulle kunna ha for en biblioteksverksamhet.

Politicians and professionals alike have increasingly focused on the efficiency of
institutions. Optimizing efficiency is a favorable strategy for libraries as it is both
simple to work with and it is rewarded by the political stakeholders.

(Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 209)

Visst bor biblioteken vara vaksamma pa vissa tongangar inom New Public
Management och fragan vi hela tiden maste stélla oss &r i vilken utstrackning vi vill
betrakta bildning som en handelsvara. I sin bok Klinikens fodelse* kritiserar Foucault
det moraliska morker han ser i samtidens forestallning om sjukdom. The medical gaze
ar vad han kallar det avhumaniserande sétt pa vilket en lakare undersoker sina
patienter. Infér denna blick upphér individen att vara manniska och blir just bara en
patient (Foucault 1994, s. 9). Nar livslangt larande forstas som en medicin, vars
uteslutande syfte ar att avhjalpa socialt utanférskap som en samhallsekonomisk
akomma, och bildning i forsta hand legitimeras i termer av ekonomisk tillvéaxt finns
det en risk att grundldggande demokratiska uppdrag forpassas till kulisserna.

Risken att ett sddant synsatt som NPM uttrycker skulle bli forharskande inom de
svenska folkbiblioteken forefaller mig liten och jag lutar mig mot mina resultat nar
jag pastar att manga av de roster jag gett utrymme for i de teoretiska resonemangen i
denna uppsats ger uttryck for alltfor éverdriven oro. Under en intervju berattade en av
mina informanter att det bibliotek, pa vilket hen var verksam, nagra ar tidigare blivit
tillfragat om det kunde tanka sig driva ett projekt for okad digital delaktighet. Den
som fragade var en av stadens politiker i utbildningsfragor. Biblioteket hade, enligt
informanten, stéllt sig positivt till att utdka sina digitala aktiviteter men sagt nej till
forslaget som innebar en kursverksamhet med examinering eftersom biblioteket,
enligt informanten “’ska vara Oppet for alla, fritt frdn bedomning och utvérdering av
manniskor.”*

“0 Eftersom boken inte finns att tillgd i svensk overséttning har jag, i detta arbete, anvant mig av den
engelsksprakiga utgavan.. Titeln i engelsk dversattning lyder: The Birth of the Clinic.
! Informant 2.
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Innan jag presenterade min empiriska studie valde jag att granska hur synen pa
livslangt larande forandrats Gver tid. Detta var ett medvetet val eftersom vi har
mycket att lara av att granska hur forstaelsen av fenomen har forandrats over tid. | sitt
verk Om historiens nytta och skada fran 1874 menar Friedrich Nietzsche att det inte
ar nagon poang med att studera historia for dess egen skull. Istéllet ska vi studera den
for att leva ett battre liv (Nietzsche 1998, s. 37). Vi ska titta tillbaka pa historien for
att finna svar och losningar pa de fragor och problem vi har idag. Det ar darfor viktigt
att studera hur forestallningar om ett fenomen foérandras Over tid. Genom att soka i
historien efter alternativa satt att forsta livslangt larande kan vi finna svar pa hur vi
idag bor forhalla oss till fragor om digital delaktighet och vilka varderingar vi ska
grunda de praktiker vi bygger vara verksamheter pa.

Min studie undersoker endast en del av ett storre sammanhang dar manga aspekter
gar samman och bildar ett spektrum av forestallningar om vad digital delaktighet
innebar. Den medvetna avgransning jag gjort genom att undersoka
bibliotekspersonalens forstaelse for digital delaktighet skulle, i vidare forskning,
kunna kompletteras med en undersokning ur ett anvéandarperspektiv. Vad innebar
digital delaktighet for de anvdndare som drar nytta av folkbibliotekens IKT-
verksamhet? Vad har foranlett dem att ta steget mot 6kad digital delaktighet? Vad
forvantar de sig att battre IKT-kunskaper ska fa for konsekvenser for dem
personligen?

Ytterligare ett intressant &mne for vidare forskning vore att ndrmare granska politiska
forhallningssatt i dessa fragor. Hur forhaller sig de politiker som &r involverade i
beslut om biblioteksanslag egentligen till fragor om digital delaktighet? | denna
uppsats har jag granskat en del officiella dokument som vittnar om vilken
framtradande position New Public Management har i dessa fragor. VVad motiverar en
politiker att stodja anslag till aktiviter av detta slag och hur ser de pa folkbibliotekens
verksamhet for 6kad digital delaktighet? Genom en storre kvalitativ undersékning
skulle man kunna fa kunskap om huruvida nyliberala varderingar dven dominerar
politikers personliga forstaelse for digital delaktighet och pa sa vis fa med ytterligare
viktiga aspekter som bidrar till att forma folkbibliotekets aktiviteter for 6kad digital
delaktighet.
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