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Abstract

Denna uppsats handlar om hur ett globalt foretag paverkar bilden av Sverige i
vérlden men ocksd hos ’svenskar” sjdlva. Uppsatsen ér ett forsok till att forsta pa
vilket sdtt detta sker. Med utgéngspunkt i teorier om nationen som en diskursiv
formation och med diskursteorins redskap for hur betydelsefixeringar konstrueras
och reproduceras, kan den diskurs om svenskhet som IKEA skapar kartlaggas.
Genom de vérderingar som identifierar och végleder medarbetare pd IKEA finner
man det IKEA framstdller som typiska svenska sdrdrag. Andra utryck finner man
genom att studera hur IKEA framstéller svenskar med hjdlp av den mat som séljs
och serveras pa varuhusen. Det visar sig inte helt ovédntat att diskursen har en
hegemonisk struktur, d& IKEA standigt reproducerar sin egen berittelse om det
svenska ursprunget och de virderingar som formar identiteten. En av de frimsta
slutsatserna dr hur organisationen anvédnder och konstruerar en nationell diskurs
inte endast 1 syfte att sdlja, utan ocksd for att skapa en stark global
organisationskultur.

Nyckelord: svenskhet, IKEA, nationen, diskursteori, gruppbildning
Antal ord: 9117
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1 Inledning

"Sweden? Is that where you make watches and have nice chocolate?

-No that's Switzerland.”

Citatet inleder en presentation pd IKEAs interna hemsida och tillhor
utbildningsverktyget Swedishness, avsett for medarbetare virlden over. Texten
foljs av en bild pa en alptopp och direfter en méngd bilder med korta utryck for
vad Sverige och IKEA ér. Det avsiktligt skimtsamma (och inte allt for originella)
citatet innehaller en tydlig markering for vad som skiljer en nation fran en annan,
trots enstaka namnforvéxlingar.

Att IKEA har en stark nationell profil kan idag knappast undgatt nigon.
Dessutom &r foretaget en global mobeljitte som séllan passerar obemairkt i de
lander det etableras. Att IKEA dgs av en hollidndsk stiftelse, dar ocksé Inter-IKEA
Systems, som #dger koncepten dr baserad, som i sin tur dgs av en stiftelse i
Liechtenstein, dr knappast relevant. Svenskheten fungerar som globalt fundament.
Att péstd att foretaget paverkar hur Sverige och svenskheten uppfattas i andra
lander, men ocksa den svenska sjdlvbilden, ér inte att stricka sig for lang..

Framstéllningen behdver inte nddvandigtvis ha vare sig kulturella, politiska
eller ideologiska avsikter. Snarare dr det kommersiella drivkrafter bakom
budskapen. Det kan tyckas harmldst i sammanhanget, men det gor det knappast
obetydligt. IKEA lanserar en bild av Sverige och svenskhet som fitt sa relativt
oemotsagt, det vicker fragor. Den nationella inramningen och retoriken bor inte
negligeras. Istéllet bor man rikta uppmirksamheten till det som sa litt tas for givet
och reflektera ver konsekvenserna.

"Inter-IKEA Systems B.V., 2016: Swedishness -The IKEA Way, presentation
http://toolbox.inter-ikea.com/sites/Swedisness




1.1 Syfte och fragestdllningar

Syftet med uppsatsen har varit att studera hur den nationella diskursen
konstrueras och reproduceras inom IKEA. Genom att bland annat studera de
véirderingar IKEA identifierar sig med 1 relation till andra dokument, som
utbildningsverktyget Swedeishness — The IKEA Way ovan, dr avsikten att
kartlagga hur IKEA etablerar och reproducerar en bild av Sverige och svenskhet.
Genom att dessutom vilja ut material som tillhandahaller berittelser om den mat
IKEA sidljer dr avsikten att ytterligare fOrstdrka forstdelsen for hur det sker.
Utifrdn diskursteorins begreppsapparat dr syftet att kartligga den diskursiva
kampen —det vill sdga hur betydelsebildningar skapas. Detta har gjorts genom att
undersoka hur, identiteter och gruppbildningar framstills i diskursen. Med en
uppfattning om att nationalstaterna dr sociala konstruktioner ges mdjlighet att
undersdka Aur de konstrueras och oavbrutet reproduceras i konkret praktik. Detta
gors med hjilp av teorier med ett diskursivt perspektiv pd nationen. Det teoretiska
ramverket bidrar till en forstadelse om vad som utmérker den nationella diskursen
gentemot andra former av identitetsdiskurser.

Mitt syfte preciseras sdledes genom foljande tvé fragestillningar:

- Hur konstrueras och reproduceras svenskhet inom IKEA?

- Hur kan vi forstd den svenskhet IKEA konstruerar utifrdn ett diskursivt
perspektiv pa det nationella?



2 Bakgrund och material

For studiens relevans ges i detta bakgrundskapitel en oversiktlig presentation om
IKEA och dess relation till Sverige. Det gors bland annat med utgdngspunkt i det
som tidigare studerats pd omrddet. Hur jag valt att avgrdnsa studien och det
material som valts ut for dess syfte, dr &ven nddvandigt att presentera.

2.1 IKEA

1943 registrerades IKEA som firma av ddvarande 17 ariga Ingvar Kamprad.
Kamprad sdlde allehanda varor som pennor och tdndstickor men gick snart dver
till att sdlja heminredning. Foretagsnamnet &r en akronym som bestar av
grundarens initialer och forsta bokstaven i bondgérden Elmraryd och byn
Angunnaryd dér han véxte upp. 1958 slogs portarna upp till det forsta varuhuset i
Almhult och 1965 dppnades varuhuset i Kungens kurva i Stockholm som in idag
fungerar som foretagets flaggskepp. Under 1970 talet etablerades varuhus runt om
i Europa och péd 1980-talet fortsatte den internationella expansionen
(www.ikea.se). I arsrapporten fran 2015 hade IKEA 328 varuhus i 28 ldnder. Med
150 000 medarbetare runt om i vérlden och en arsintickt pd 31,9 miljarder euro ér
IKEA idag ett av virldens storta mébelforetag ( Arsrapport 2015)

Fram till 1961 stavades IKEA ”Ikéa” péd franskt maner, produkterna hade
associationer till Italien och USA. Det var forst i takt med den internationella
expansionen som den svenska profilen vixte fram. Under 1970-talet fick dlgar och
vikingar representera nationella markorer, men det var inte forrdn pa 1980-talet
som IKEA fick sitt blagula sprdk och prigel. En allt mer homogen och
formaliserad svenskhet blev kirnan 1 varumirket och fOretagskulturen.
Produkterna gavs skandinaviska namn didr vokalerna 4, & 6 ocksd beholls
internationellt. Bland annat fick varumirkets logga, varuhusens och personalens
klddnad bira den svenska flaggans farger (Kristoffersson, 2015 kap. 2).

Maten har blivit en konkret nationell symbol for IKEA och pa varje varuhus
finns en restaurang och anslutande matbutik, med namnet Swedish Food Market.
Alla livsmedel har ocksa vad som uppfattas som svenska namn. Syftet preciseras
med ett mal: “to help sell more IKEA home furnnishing products” eller for att
citera Kamprad: "it is tough to so business with hungry stomcachs” (Food &
Beverage, Inter-IKEA-Systems V.B., 2012, s. 6, 8).

Under 1990- och 2000-talet har mangfaldsbegreppet gjort intdg pa IKEA och
kan tyckas vara ndgot som kan komma att std i antagonistisk stéllning till
svenskheten. Det har dock visat sig att mangfald inom IKEA istillet blivit en del
av den nyare svenskheten (Wigerfeldt, 2012)



Foretagskulturen ar starkt knuten till IKEAs skapelseberittelse. Berittelsen
handlar om en hur en ung pojke som med rétterna i Sméland, med sméd medel,
klurighet, sparsamhet och idogt arbete lyckas erdvra en hel virld. Genom att
aterberdtta historien om IKEA har mening skapats och bidragit till den starka
foretagskulturen, “’vi”-kdnslan och den kollektiva sjélvbilden bland medarbetarna
(Salzer 1994).

1976 publicerade Ingvar Kamprad En mdbelhandlares testamente dér
véirderingarna IKEA lever efter finns presenterade. Vérderingarna brukar ocksa
kallas de nio teserna’. Denna skrift kommer ofta tillsammans med IKEA konceptet
och dokumenten innehéller de viktigastes grunderna for IKEAs verksamhet:
IKEA visionen: “Att skapa en bdittre vardag for de mdnga mdnniskorna” uppnas
genom afférsidén: ” vi ska erbjuda ett brett sortiment form- och funktionsriktiga
heminredningsartiklar till sa laga priser att sa manga mdnniskor som mojligt far
rad att kopa dem”. Detta ska uppnas av engagerade medarbetare som delar IKEA
virderingarna och som arbetar tillsammans, det vill séga: “en skara odmjuka,
viljestarka entusiaster som vdrdesdtter en enkel och positiv livsstil ddr médnniskan
och gemenskapen dr centrala egenvdirden” (Inter-IKEA Systems B..V, 2011, s.
6). For att varderingarna inte ska missforstas skrev Kamprad 1984 den Lilla IKEA
Ordboken® dir de begrepp som anvinds for att beskriva virderingarna definieras.
The IKEA Way ar summan av alla virderingarna, “sammanslagningen av allt vi
tror pa” (Inter-IKEA Systems B.V., 2011, s 50).

I konceptet framfors 18 ataganden som konsekvent ska vigleda verksamheten.
Ett av dessa dr anknytningen till den svenska ursprunget: ’Svenskheten dr en unik
tillgang som som skiljer IKEA verksamheten fran konkurrenterna och den ska
alltid ftas fram”. Ett annat atagande lyder: “Att leva IKEA virderingarna — dr
nyckeln till IKEA Konceptets styrka” (Inter-IKEA Systems, 2011 s. 14).

Dessa centrala dokument ligger till grund for mitt empiriska material som nu
ska presenteras.

2.2 Utvalt material

Valet att anvinda IKEA konceptet, en Mdbelhandlares testamente samt Lilla
IKEA Ordboken beror pé att det dr genom dessa man kan finna de grundlédggande
relationerna mellan IKEAs vérderingarna och det IKEA definierar som svenskhet.
I relation till dessa har bland annat det utbildningsverktyg som inledningsvis
presenterats valts ut: Swedisness — The IKEA Way. Genom en sokning pa

*IKEAs véarderingar: 1. Sortimentet — var identitet. 2. IKEA-andan. En stark och levande verklighet. 3. Vinst ger
oss resurser. 4. Att med sméa medel na goda resultat. 5. Enkelhet &r en dygd 6. Linje annorlunda. 7. Kraftsamling
— viktigt for var framtid. 8. Att ta ansvar — en formén. 9. Annu ir det mesta ogjort. Underbara framtid!

? I Lilla IKEA Ordboken definieras foljande begrepp: Odmjukhet, Viljestyrka, De manga ménniskorna, Lista sig,
Erfarenhet, Linje annorlunda, Bli vé, Felrddsla, Status, IKEA missigt/The IKEA Way, Byrakratiskt, Arlighet,
Sunt fornuft, Kostnadsmedvetenhet, Vilja att ge och ta ansvar, Strdvan att mota verkligheten, Gemenskap och
entusiasm.



”Swedishness” pa det interna nédtverket kunde denna enkelt finnas. En film har pa
samma sida anvints. For att ytterligare forstdrka bilden av hur IKEA konstruerar
och reproducerar svenskhet i relation till det teoretiska ramverk jag utgér fran har
en liten fickbok med namnet SMAKA! valts ut. Texten skulle kunna ses som lite
kuriosa 1 sammanhanget, men ger en tydlig bild av hur identitet- och
gruppbildningar konstrueras i den nationella diskursen.

Forutom de ovan ndmnda dokumenten kommer ett fital andra interna och
externa dokumentet anvidndas. Begransningarna av materialet grundar sig inte
endast pd plats och tidsbrist utan anses, for studien, ha tillricklig innehall for att
syfte och problemformulering ska kunna pédvisas och besvaras. Valet av material
kan ses som ett "neddyk” pa nigra av de omraden inom IKEA dér svenskhet lyfts
fram.

Men framfGrallt har materialet valts ut for att det representerar dokument som
riktar sig till hela IKEA vidrlden. Materialet produceras fran centrum, Inter-IKEA
Systems och vidare ut i periferin; till varuhus, medarbetare och kunder. Séledes
skulle man kunna séga att uppsatsens antar ett ”inifran-och-ut” perspektiv.

Det interna materialet &r inte hemligstimplat men avsett for internt bruk®.
Filmen har transkriberats och oversatts.

* Ett skriftligt medgivande att anviinda materialet har mottagits av Lena Simonsson Berge, Global
Communication Manager at Inter-IKEA Systems B.V. 2016-05-19.



3 Diskursanalys

Goran Bergstrom och Kristina Boréus menar att diskursanalys som vetenskaps-
och samhéllsteori forknippas med vissa dvergripande uppfattningar om vad som
utmarker sociala relationer och spraket i vid mening. Det dr spréket som, helt eller
delvis, formar verkligheten snarare dn aterskapar och beskriver den (2005, s.
305f.). Diskursanalys kan inom samhéllsvetenskaperna betraktas som en
vetenskapsteori med specifika filosofiska premisser och teoretiska modeller men
dven som metoder for analys av data (Bergstom &Boréus, 2005, s. 306, Winter
Jorgensen & Philips 2000, s 10)

Detta kapitel &r till for att beskriva den metod som dr avsedd att styra
analysen av mitt material. D& syftet dr att forstd hur den nationella diskursen
konstrueras och reproduceras har Ernesto Laclau och Chantal Mouffes
diskursteori fatt vara vigledande”.

3.1 Diskursteori

Laclau och Mouffe tillhdr den poststrukturalistiska skolan vilken utgar fran att
diskurser konstruerar den sociala virlden. De antar dessutom ett perspektiv som
menar att alla sociala fenomen kan behandlas diskursivt. Ingen diskurs &dr en
sluten enhet, snarare omformas diskursen stdndigt i kontakten med andra
diskurser. Olika diskurser representerar var for sig ett bestdmt sétt att tala och
uppfatta den sociala virlden. Dessa kimpar mot varandra for att lasa fast sprékets
betydelser pa sitt eget sitt. Siledes dr sociala fenomenen aldrig fardiga eller
fullstdndiga. Det pagér stindigt en strid om definitioner och betydelser av dessa
fenomen. Denna strid gér ut pé att 1dsa fast teckens betydelser genom att séitta dem
1 bestdmd relation till andra tecken. Detta kallar Laclau och Mouffe den diskusiva
kampen. (Winter Jorgensen & Philips 2000, s.13).

I Laclau och Mouffes teori bestdms och struktureras individer i en liknande
process. Genom att knyta an till begreppen identitet, subjektspositioner och
gruppbildning redogdér de for hur individer struktureras och bestdms av olika
diskurser (Ibid s. 48f). Nedan presenteras dessa begrepp under tva skilda rubriker.
Vi borjar med det som nyss beskrivits som en diskursiv kamp, man far vara
beredd pa begreppsexplosion - en gedigen begreppsapparat medfoljer.

> Diskursteori ir det begrepp Winter Jérgensen & Philips (2000), men dven andra bl.a. Howarth, Norval &
Stavrakakis (2000) anvénder for Laclaus och Mouffes diskursanalytiska inriktning.



3.1.1 Diskursiv kamp

Laclau och Mouffe kritiseras ofta for att inta ett allt for nihilistisk forhéllningssatt
till verkligheten. Svaret mot den typ av kritik brukar istdllet fortydligas med att
bara for att man &dr av uppfattningen att spraket konstituerar verkligheten, betyder
inte det att den fysiska verkligheten inte finns. Verkligheten far dock endast
betydelse genom diskursen (Laclau & Mouffe i Ozkirimli, 2010, s 208). Detta
sker som redan sagts genom diskursens strdvan att 1sa fast betydelsen av tecken.
Dessa tecken kallar Laclau och Mouffe for moment. Det tecken som priviliegas i
en diskurs, det vill sdga vilka Ovriga tecken kretsar kring, utgdr diskursens
nodalpunkt. Moment och nodalpunkt fylls med mening i relation till varandra.
Diskursteori dr séledes en teori om betydelsebildning, dir diskursen forsoker
etableras som hegemoni. For att lyckas med det behdver andra mojliga betydelser
som tecknen kan téinkas ha uteslutas. Allt det som utesluts frén diskursen kallar
Laclau och Mouffe for det diskusiva fdltet (Winter Jorgensen & Philips 2000,
s.33ff). I Foucalt fotspér foljer Laclau och Mouffe sitt sétt att se pd makt. Makt &r
bade produktivt och begrinsande. Det skapar var sociala omvirld och gor att den
ser ut och omndmns pa vissa satt samtidigt som andra sétt utesluts. Ett alternativt
sitt att se pa omvérlden blir sdledes svart att tinka sig eftersom en viss diskurs ger
intrycket att utrycka den ritta betydelsen (Howarth, Norval & Stavrakakis 2000,
s.13). Genom betydelsebildning neutraliseras maktforhallanden och blir s
sjdlvklara att de inte ifragasétts. Hegenomi kan sdledes bist forstds som
“organisering av samtycke” (Winter Jorgenssen & Philips 2000, s. 39).

Som ovan beskrivits dr dock aldrig en diskurs en sluten enhet, den péverkas
hela tiden av det yttre diskursiva féltet. Element &r de tecken som dnnu inte fatt sin
betydelse fixerad, de dr mangtydiga. Diskursen ”stors” séledes av element fran det
diskursiva filtet. Diskursens strdvan dr att forma element till moment, men lyckas
aldrig fullstindigt (Bergstom & Boréus 2005, s. 316). Diskursen dr siledes en
kontingent konstruktion av verkligheten, det vill sdga, verkligheten s& som vi
uppfattar den skulle kunna var annorlunda och den kan fordndras Over tiden
(Winter Jorgensen & Philips 2000, s. 11).

For att vidare g in 1 den begreppsapparat som foljer Laclau och Mouffes teori
kan element som 1 sérskilt hog grad &r 6ppna for tillskrivning av olika betydelse
beskrivas som flytande signifikanter. Flytande signifikanter &r just de tecken som
olika diskurser forsoker ge innehdll &t pa just sitt sitt. Nodalpunkten som utgér en
diskurs forankringspunkt, kan ocksé fungera som en flytande signifikant.

Till detta kan begreppet myt tillskrivas. Med myt menas att det ldggs ett lager
mening pd begrepp och foreteelser som egentligen inte behdver hora dit. Det kan
ses som ett budskap som parasiterar pa ett visst fenomen eller begrepp — en mojlig
men inte sjdlvklar forbindelse med det (Barthes, 2012) I diskursteoritiska termer
utgors myter av flytande signifikanter som hénvisar till samhéllet som en bestdmd
helhet. Myten strdvar efter att skapa en enande effekt och pd si vis reducera
kampen genom att tala om “folket” eller ”landet”. Syftet med diskursanalys é&r
just att avslgja vilja myter om samhillet som framstélls i tal och handling (Winter
Jorgenssen & Philips 2000, s.47).



Tomma och flytande signifikanter sdtts i relation till en diskurs och forsoker
fixeras till moment genom det som kallas artikulation. Artikulation inom
diskursteorin dr all form av social handling. Artikulationer reproducerar eller
ifrgasitter gillande diskurser. Aven om en artikulation alltid bygger pa tidigare
betydelsefixeringar, dr ett uttryckt aldrig enbart en upprepning av nagot redan
etablerat, utan 1 viss mén ocksa en nybildning (Ibid, 35f).

Utifran Laclau & Mouffes diskurteoretiska ansats kan men sdldes analysera
hur diskurser konstrueras och reproduceras. Trots kritiken om brist pa konkreta
redskap, beskriver Marian Winter Jorgenssen & Louise Philips hur detta konkret
kan ga till.

Diskursteorin pekar pad att man ska fokusera pad de konkreta uttrycken i
deras egenskap av artikulationer: Vilka betydelser etablerar de genom att
sitta elementen 1 bestimda forhallanden till varandra, och vilka
betydelsemojligheter utesluter de? Artikulationerna undersoker man i
forhallande till diskurserna genom att stélla fragan: Vilken diskurs eller
vilka diskurser bygger den kontrakt artikulation pé, vilka diskurser
reproducerar den?... Som konkret ingdng till dessa frdgor kan man
identifiera diskursers nodalpunkter: Vilka tecken har en priviliegad status
och hur definieras de i1 forhallande till diskursens andra tecken...vilka
betydelser kimpar man om att definiera (flytande signifikanter), och vilka
betydelser ir relativt fixerade och oemotsagda (moment)? (2000, 36f).

3.1.2 Subjektsposition, identitet och gruppbildning

I grunden &r diskursteorin kritisk till marxismens bildande av kollektiv identitet
som determinerad materiella och ekonomiska faktorer. Diskursteorin har inte
heller den traditionella vésterlindska synen pd individen som ett autonomt
subjekt. Subjektet dr decentrerat, det vill sdga det har flera identiteter beroende pé
i vilka diskurser det ingar. Subjekt struktureras i olika positioner beroende pé hur
de interpelleras 1 diskursen. Med interpellation menas att individer fOrsitts i
bestdmda positioner i diskurserna. Detta dr vad Laclau och Mouffe menar med
begreppet subjektsposition. De subjektspositioner som diskursen dikterar dr saldes
det som bildar identiteter, eftersom subjektet identifierar sig med, eller identifieras
av, dessa (Winter Jorgensen & Philips 2000, s. 48ff). Identitetens nodalpunkter
kallas mdstersignifikater och binds samman av sa kallade ekvialenskedjor som
organiseras relationellt, det vill sdga, individer konstrueras genom vad man ir,
eftersom det finns ndgot som man inte dr. Enligt diskursteorin &r identiteter
instabila och forestéillda. De konstrueras genom att representeras diskursivt och ér
saledes ocksa kontingenta (Ibid. s. 51).

P4 samma sdtt som subjektet, kan ocksd kollektiva identiteter eller
gruppbildningar forstds. Genom reducering av mojligheter kan man uppfatta hur
gruppbildning sker. Grupper bildas genom att vissa identitetsmarkorer framstills
relevanta och andra som hade kunnat vara mgjliga uteslut. Grupper etableras nér
de uttrycks 1 artikulationer. Ett viktigt element i denna gruppbildningsprocess ér
representation. Representation betyder att ndgon annan talar for, till eller om



gruppen. Idealet ér sjilvklart nir det rdder dverensstimmelse mellan den grupp
och den representant som foretrdder gruppen (hegemoni). Viktigt att notera &r
dock att det inte forst finns en grupp som vidare liter sig representeras, utan
gruppen konstitueras i en enda rorelse, det vill sdga i samma stund som nagon
talar om den. Nir en grupp representeras medfoljer en hel samhéllsbild, eftersom
gruppen konstitueras i relation till andra grupper. Hela myten om samhéllet ges
innehall ndr gruppbildning sker. Omvént medfor olika samhillsbilder att
méinniskor ska delas in i grupper (Ibid, 51f¥).

Hur vil diskursteorin har mgjlighet att forklara hur vi kan forsta verkligheten
utifran diskursen kan diskuteras. I avslutande reflektioner diskuteras dock hur
resultatet kan tolkas utifran disciplinens syn péd diskurs och verklighet. Harnist
presenteras det teoretiska ramverk som &r avsett att komplettera diskursteorin.
Syftet dr att bidra till syntes mellan de olika teorierna, ddr flera ansatser kan ge
storre forstaelse kring den diskurs uppsatsen avser behandla — ndmligen den
nationella.
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4  Nationen och organisationen -
teoretiska ingangar

Marianne Winter Jorgensen och Louise Philips beskriver att man i relation till sitt
projekt ofta behover lidgga till perspektiv frdn andra teorier och angreppssétt som
har andra premisser dn de diskursanalytiska. Dessa kan i hogre grad ta hdnsyn till
ett omrddes komplexitet genom att belysa det frén olika synvinklar. Genom att
skapa en mangperspektivistisk ram kan detta bli mgjligt (2000, s. 141). Jag har
valt att kombinera diskurtseorins element med teorier om nationalism. Dessa
teorier har i sin tur sin grund i en socialkonstruktionistisk skola vilket ldmpar sig
vil att anvinda tillsammans med diskursanalys. Séledes é&r inte nagot
“oversittningsarbete” av dessa teorier 1 relation till diskursanalysen, som Winter
Jorgenssen och Philips anser vara viktigt, nddvéndig (Ibid. s.141).

Begreppet svenskhet nirmas genom att undersdka vad det har for forankring 1
liknade studier. Utdver det nationalistiska ramverket jamfors nationens
identitetsskapande med organisationers. Dessutom ges en kort Oversikt i hur
nationen kan fungera som varumérke.

4.1 Nationen som diskursiv formation

Att ménniskor som varken kénner varandra, aldrig ens kommer att triffa varandra
eller ha nigot annat dn nationen gemensamt brukar med Benedict Andersons
(1991) berémda formulering beskrivas som en forestdlld gemenskap. 1 anslutning
till det definierar Craig Calhoun nationen som ett specifikt sitt att tinka kring
gemenskap och solidaritet. Nationalism definierar han som diskursiv formation —
ett sitt att tinka som formar vart medvetande. Nationen dr sdledes ett sétt att tainka
kring vad det innebér att vara ett ’folk”. Nationer kan saledes endast uppsta inom
en nationalistisk kontext, dir den nationella diskursen &r den som skapar nationen.
Vidare konstruerar diskursen varje nation genom att rama in den kulturellt, vilket
formar uppfattningen att virlden &r uppdelad i avgridnsade kulturella “6ar”.
Nationer tilldelas specifika attribut, vilka inte kan definieras objektivt. Snarare,
menar Calhoun, finns det méinga olika nationalismer som alla dr beroende av sin
kontext och det som sammanlinkar ideologierna ar den diskursiva form de intar.
Denna retorik inte bara producerar den egna sjalvforstdelsen utan pd samma géng
forstdelsen av andra nationers nationella identiteter (Ozkirimli 2010, s187ff). Det
paradoxala i sammanhanget dr att egenarten foljer en internationell arkitektur.
Michael Billing menar att den nationella sdrpriageln konstrueras och far just
innehdll i relation till ”de andra” nationerna (1995, kap 4). Teoretiskt, och i
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enlighet med uppsatsens syfte, menar Calhoun att man behdver adressera de
faktorer som leder till den stindiga produktionen och reproduktionen av
nationalism som en central diskursiv formation i den moderna vérlden (Ozkirimli
2010, s.188ft.).

Ozkirimli har i en avslutande del till sin bok Theories of Nationalism bidragit
med ett teoretiskt ramverk for studier av nationer och nationalism fran detta
perspektiv. Samma nationsbegrepp antas, vilken dessutom gar hand i hand med
diskursanalysen premisser. Vidare forsvaras de ontologiska premisserna pa
liknande vis som hos Laclau & Moulff; att behandla nationen som diskurs fornekar
inte dess verklighet. Tvdrtom konstituerar diskursen verkligheten, om &n pé olika
satt, och har i allra hogsta grad inverkan pd minniskors verkliga liv. Eller med
Ozkirimlis egna ord: “Identities are not things we think about, but things we think
with (Ibid. s. 206).

I sig, kan dock inte solidaritet och identitetsskapande anses som tillréckliga for
att identifiera nationen. De forekommer nidmligen i méinga andra typer av
grupperingar. Nationens specifika retorik bestar av tre interrelaterade ansprik pé
nationen. Vilka sammanslaget “trumfar” alla andra gemenskaper. Det forsta ér
identitet. Den nationella diskursen delar in véarlden 1 ”vi” och “dem”, forsoker
fixera identiteten genom poéngtera skillnader mellan “oss “och “dem”. Detta
ansprik &r politiskt i den mening att nationens vérderingar har absolut prioritet
och att lojaliteten ska Gverskrida all annan form av lojalitet. For det andra gor
diskursen ansprik pd tid, jag véljer att kalla det historia: den nationella diskursen
forsoker alltid etablera meningsfulla lankar till det forflutna. Ett stindigt
aterskapande av historien krédvs for att gora den sa autentisk som mojligt. Viktiga
faktorer dr glomska och selektiva minnen for att fa till det linjéra narrativet. For
det tredje bestar den nationella diskursen av territoriella ansprak. Det grundar sig
i behovet av ett hem vilket ett nationellt territorium kan forse individer och
grupper med. Detta kriver en link mellan nationen och dess nérliggande miljo.
Det folk som upplever platsen som sitt hem, kommer bevisa att det tillhor dem”.
(Ibid. s. 208f).

Nér dessa ansprdk sammanlédnkas ger det den nationella diskursen dess
koherenta, gedigna och starka struktur. Det &r ocksd genom den man kan forsta
den process varigenom ménniskor “blir” nationella. I denna process etablerar sig
nationen som hegemoni. Hegemonin &r makten dver vérderingar, sétt att leva och
forsta vérlden, som genom samstammighet legitimeras och slutligen tas for givna.
Det nationella blir det sjdlvklara, néstintill okritiserade, de delade virderingarna
”sunt fornuft” enligt Gramscis definition (Ibid, s. 209-12).

4.2 Nationer och organisationer — en jamforelse

I det avslutande kapitlet i antologin Sverigebilder gor Patrik Hall en jimforelse
mellan nationell identitet och organisatorisk identitet. Med organisationer avses
foretag och myndigheter, medan familjer och andra informella nétverk utesluts. I
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bada fallen visar det sig att glomskan, eller selektiva minnena, &r betydande 1
skapandet av en lyckad gemenskap. Organisationer forvintas dessutom idag, likt
nationen, uppfylla vissa kriterier for vad det innebér att vara en organisation. Och
lika paradoxalt, som i nationens fall, ska varje organisation kunna ha en egen
profil — en unik identitet. Eftersom identitet, oavsett den dr nationell eller
organisatoriskt, aldrig dr “fardig” kriaver den stindig reproduktion (2008, kap 7).
Har resonerar Hall likt Billings utryck for banal nationalism, att det handlar om
en slags utmattningstaktik. Att stidndigt, i stort och smatt, pAminna medborgarna
om nationens fortsatta existens. Likt flaggan som vajar utanfor regeringshuset
(eller varuhuset), vi mérker den inte forrdn den dag den dr borta (Billing 1995).
Hall menar att organisationer likt nationer &r politiska regimer, dven om de
saknar arméer och grundlagar. For organisationer idag spelar ocksd makt,
konfliktlésning och styrning en viktig roll. Jimforbarheten dr ingen slump, snarare
handlar det 1 bdda fallen om att forsoka upprétthilla en stabil dominansrelation
over nationen och organisationen. Nationer och organisationer forutsétter alltsa
samma typer av resurser for att skapa forestdllda gemenskaper (2008, kap 7).

4.3 Svenskhet”

Den nationella diskursen ér alltsd, om &n lik, unik for varje nation. Den naturliga
fragan som foljer blir sdledes: vad innebér det di att vara svensk och vad ér
typiskt svenskt? Och gar det att operationalisera begreppet svenskhet?

Vid rddfrdgan av Svenska Nationalencyklopedin definieras svenskhet: Det att
vara, tdnka och agera pa ett sitt som &r typiskt for svenskar, sdrskilt med avseende
pa kultur och traditioner (www.ne.se).

I antologin Sverigebilder beskriver Urban Lundberg och Mattias Tydén (red.)
vilka funktioner olika bilder av Sverige kan fylla. Boken handlar om hur bilden av
Sverige framstélls i olika sammanhang av olika aktdrer. Inte sa forvanande, visar
studierna att varken svenskhet eller Sverige har ndgon fast innebord. Det handlar
istillet om begrepp med konkreta anvindningsomraden, vilket motiverar
ménniskors handlande och utnyttjas for att frimja olika intressen. Det finns alltsa
en méangfald Sverigebilder med en sak gemensam — att fylla ndgon slags funktion.

Bilden av Sverige har stindigt reproducerats och omkonstruerats. Det handlar
om att medvetet eller omedvetet verka integrativt och indentitesskapande, vilket
utgors av avgransningsprocesser dér det skiljs mellan det som ar normalt och det
som inte dr det. Dessa processer har dels varit explicita i form av tex, ”svenskt”
intresse internationell politik, men ocksé mer dolda i form av en subtil diskurs om
vad som utmirker en “’svensk viardegemenskap”. Med andra ord, vilka som passar
och vilka som inte passar in i denna (2008, s. Kap 1).
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4.4 Nationer till salu

Att IKEA sedan ldnge anvint Sverige for att marknadsfora sig har redan
fastslagits. Under 2000-talet tycktes dock rollerna vara ombytta. Sverige borjar
anvinda IKEA for att marknadsfora sig som nation, det vill sdga, IKEA har en
viktig roll i Sveriges nation brading. Grundantaganden i teorier om Nation
branding utgar fran att lander, forutom en politiska agenda, dven forvaltar ett
varumirken. Syftet dr att ge en bild av ett homogent land och ett nationellt vi”.
Genom att marknadsfora tillexempel nationella varderingarna och livsstil, ges en
bild av hur folket” lever och tidnker (Aronzycek 2013). Det handlar framf6r allt
om att ge en positiv bild av landet. Det har bland annat betecknats som soft
powers och syftar till att attrahera och vinna sympati genom att framsta
tilldragande genom lockande berittelser och bilder, design, kultur eller natur (Nye
2008).

IKEA passar bra ihop med den svenska varumérkesplatformen. P& hemsidan
visitsweden.com presenteras varumirket Sverige och svenska kérnvérden:
oppenhet, dkthet, omtdnksamhet och nytinkande sammanfattas med termen
progressiv. Vid ett besok pa hemsidan sweden.se sprids bilden av Sverige med
fotografier pd lekande glada barn, stilla sjoar i skogshorisonter och djur betandes
pa grona dngar. Det gér som man kan se &t bada hall, IKEA star for det ocksa
Sverige vill forknippas med. P4 Svenska institutet har man till och med uttryckt:
»Arligt talat, si gor IKA mer for att sprida bilder av Sverige 4n all statliga insatser
thop” (Kristoffersons dverséttning 2015, s. 102).

Denna uppsats handlar inte om nation branding, inte heller &r det formella
syftet att jamfora nationer och organisationer. Avsikten att hénvisa till dessa
teorier har snarare varit till for att visa hur organisationer, likt nationer,
reproducerar forestillningar om vilka ”vi” &r — vad som definierar en organisation
och dess medlemmar eller ett folk och en nation.

Uppsatsen har genom inledande fragestéllningar dessutom avgrénsats till att
studera den diskurs IKEA konstruerar, dirmed inte sagt att den inte paverkas av
en storre nationell diskurs utanfor de blagula véggarna. Delar av diskursen har
inledningsvis redan avsldjats, hiarnést ska ni fa ta del av den 1 storre skala.
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5 Svenskhet - enligt IKEA

I det hir avsnittet presenteras hur svenskhet konstrueras och reproduceras inom
IKEA. Den nationella diskurs som gér att utldsa i materialet fokuseras framst pa
identitet- och gruppbildningar, eftersom begreppet “svenskhet” fraimst definieras
utifrdn det sitt att vara, tinka och agera som betraktas som typiskt for gruppen
”svenskar”. 1 analysen anvédnds de diskursteoretiska delar som redogjorts for
tidigare. Jag identifierar diskursen genom det teoretiska ramverkets glasogon, det
vill séiga, jag soker i texten efter de ansprak diskursen gor pa identitet, historia och
territorium. Med hjdlp av dessa &dr avsikten att forsoka forstd hur diskursen ér
uppbyggd och pa vilket sitt betydelsefixeringar sker.

Begreppet “svenskhet”, i1 alla dess former (svensk, svenskt, svenskar), utgor
diskursens nodalpunkter men kan ocksa betraktas som flytande signifikanter. I
diskursen forekommer tecken som pd olika sitt positioneras i relation till dessa
nodalpunkter. Mastersignifikanter ekvikaleras med dessa och element frdn andra
diskurser har identifierats, vilka har fatt utgdra vissa av rubrikerna nedan. Dessa
forekommer framst i varderingarna i En mébelhandlares testamente men ocksa i
stor skala i den presentation och film som transkriberats. I den lilla boken
SMAKA! forekommer en mingd element som diskursen forsdker forma till
moment. Arikulationerna i SMAKA! dr sa specifika i sitt dmne att jag valt att
kalla det "kulinarisk nationalism”. Genomgéaende finns en tydlig syntes mellan det
nationella teoretiska perspektivet och diskursteorin. Olika delar av materialet
plockas ut for att visa hur diskursen konstrueras och reproduceras. Analysen av
materialet dr till stora delar citerat, d4 avsikten dr att visa hur jag tolkat materialet
men ocksa ge ldsaren mojlighet att gora egna tolkningar. Da néstan alla dokument
har Inter IKEA Systems som avséndare har jag for enkelhetens skull, i analysen,
refererat till dokumentets titel. En mobelhandlares testamente far forkortningen
EMT {6]jt av den vérdering/tes som anvénts.

I det avslutande kapitlet presenteras slutsater och reflektioner. Inledningsvis
ska jag presentera pa vilket sitt IKEAs virderingar sa téitt &r sammanlidnkade med
Sverige.
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5.1 IKEA virderingarna — det svenska arvet

1981 lanserades annonsen med rubriken "IKEAs sjdl” tillsammans med bilden pé
en stenmur som stricker sig genom ett boljande gront landskap solen skiner och
himlen &r bld. Annonsen beldnades med svenska reklampriset “Gulddgget” och
har kommenterats av manga (Kristoffersson 2015, Salzer 1994, Wigerfeld, 2012).
I varuhus, kataloger och pa den interna och externa hemsidan &dr stenmuren en
aterkommande symbol for det svenska och smalidndska arvet och hur detta har
kommit att karaktériserar IKEA. Metaforer eller element som ’sjdl” eller “vara
rotter” personifierar foretaget, gor det till ett subjekt. Landskapet, tiden och
identiteten interrelateras. Maéstersignifiker som till exempel “innovtiva” och
”sparsamma’ ekvivaleras med dem som som kommer “dédrifran”.

Where we come from, people used the countless stones they cleared to grow
crops, to build walls around their farmlands as a way of keeping the animals
out. This thriftiness and innovation perfectly symbolises the IKEA spirit
today: turning problems into possibilities.

Our roots lie in the rugged landscape of Sméland in Southern Sweden,
where IKEA was founded seven decades ago. Life here wasn't always easy.
To make ends meet people had to be resourceful, work hard together and
make a lot out of a little. This heritage formed our busi ness idea and
although the IKEA Group is now a global company, our values remain the
same. Going forward, it is our culture of enthusiasm, togetherness and
willpower that drives us to constantly improve our way of working.... And
all around the world co-workers who share our values make IKEA what it is
today and will be tomorrow. (Arsrapport 2015)

The stone wall symbolises strength, stability and solidness it is a profound
foundation that lasts for generations. Just like the IKEA values (Culture and
values — Th IKEA Way, 2012, s.31).

Texten &r ett av ménga exempel pa hur diskursen om Sverige och IKEA
artikuleras. Ménniskor tillskrivs egenskaper som anses paverkats av den plats och
tid diar IKEA en géng startade. Berittelsen definierar vad IKEA &dr och pa samma
géng hur svenskar dr. D& IKEAs vérderingar sa starkt ska forknippas med det
svenska arvet behdver det sdledes stidndigt reproduceras for att inte forlora faste.
Detta arikuleras pd manga olika sétt. Nedan foljer en presentation av hur det sker.
Av citaten ovan kan som sagt redan skonjas hur svenskar/smaldnningar
evivaleras, med begrepp som ”sparsamhet”, “innovation”, “entusiasm” och
“viljestyrka”. Rubrikerna nedan utgdr nagra av de manga maéstersignifikater som
svenskar ekvivaleras med i diskursen.
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5.2 Svenskar enligt IKEA

5.2.1 Ett naturdlskande folk med sund livsstil.

Den forsta tesen i En mobelhandlare testamentet: “sortimentet - var identitet”
beskriver bassortimentet. I konceptet finns information om att alla produkter ska
vara mirkta “Design & Quality, IKEA of Sweden” och att alla detaljister dver
hela vérldens ska marknadsfora och sdlja samma bassortiment. Hér star ocksa att
IKEAs sortimentet har sitt ursprung i Sverige och svensk heminredningsstil.
Utanfor Skandinavien ska ménniskor uppleva IKEA sortimentet som “typiskt
svenskt” och i1 Skandinavien “typiskt IKEA™.

Bassortimentet - den del som &r “typiskt IKEA” ska ha en egen profil. Det
skall spegla véra tankar, vara enkelt och rittframt som vi sjélva. Det ska
vara taligt och latt att umgéds med... det ska vara uttryck for ett littare,
naturligare och mer fritt sétt att leva....en ungdomlig prégel for ungt sinne i
alla aldrar (EMT Tes 1)

I manualen Culture and Values —The IKEA Way finns en bild inifran en
rodmalad lada, den stora ladugardsdorren dr 6ppen och utanfor framtrader en gron
blomstrande &ng. Vilda blommor stir i vaser inne i ladan som &r inredd i létta
skira tyger, trasmattor ticker golven, kuddar i blandade monster fyller en dagbddd
och pd en hylla stir ett par dalahdstar. Texten vid sidan om bilden &r en
diskussionsfriga riktad till IKEA medarbetare:

IKEA culture and values is reflected in IKEA home furnishing. The picture
to the right is a god example of that. Which IKEA values can you find?
(2012, s. 40).

I Our Swedish Heritage & Foundation artikuleras vidare hur hemmet och
livsstilen dr viktiga for svenskar och IKEA

In fact one of The best Ways to Describe The Swedish home furnishing
styre is to describe nature — full of light and fresh air, yet restrained and
unpretentious”

”The Swedish liftestsyle is reflected in the IKEA product range. The
freshness to the open air is reflected in the colours and materials used and
the sense of space they create; blond woods, natural textiles (2011, s.12)

Subtilt men dnda tydligt. svensk 7stil” dr enligt IKEA; ”blond”, “naturligt”,
“aterhdllsamt” och “opretentiost”, bendmningar som ocksd kan ges individer..
Naturen ar aterigen med i beskrivningen av platsen som préiglar dessa ménniskor
och deras sitt att vara.

Detta reproduceras i presentationen och filmen Swedishness —The IKEA Way.
Filmen 6ppnar férvanande nog med valdsamma bilder pé konfrontationer mellan
polis och stenkastande maskerade personer, det brinner och paminner om
kravallerna i Husby. Berittarrdsten beskriver hur Sverige dr som alla andra
samhéllen, med bra och déliga sidor, men fortsdtter genom att tilligga: “men vi
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vill fokusera pd de positiva sidorna”. Av materialet i sin helhet &r detta den enda
géng konkurrerande tecken fran det diskursiva fdltet lyfts fram. Kampen om
betydelsefixeringen reduceras kraftigt i diskursen genom att enbart méla upp en
positiv helhetsbild. Det dr inte sédrskilt forvanade i sig, men det faktum att det lyfts
fram ger mojlighet att reflektera 6ver hur IKEA forhéller sig till andra diskurser.
Haér ar inte avsikten att falsifiera eller motbevisa den konkurrerande diskursen,
snarare att nyansera med avsikten att kunna forstdrka sanningshalten i sin egen.
Att dessutom “uppdatera” diskursen kan neutralisera &dldre och idag
kontroversiella bilder av Sverige.

For att dtergad till innehallet 1 filmen/presentationen och svenskarnas livsstil sa
dr manga av naturbilderna avsedda (i min tolkning) att representera Sverige och
Smaéland. Bilderna blir laddade med kénslor kopplade till nationen.

Det beskrivs hur svenskarna lever néra naturen och dlskar sina traditioner. Det
pastds att manga svenskar har sommarstugor eller fjdllstugor. Naturen finns
bakom hornet for alla att njuta av tack vare allemansritten. Den gor att svenskarna
respekterar och vill skydda sin natur. En filmsnutt fran ca 30-talet visar i svartvitt
hur mén och kvinnor hoppar hopprep. Berittarrdsten séger att i hundratals ar har
svenskar motionerat. Det beskrivs hur svenskar i alla &ldrar idrottar. Bilderna som
ansluter till rosten &r pd Vasaloppet, Zlatan och barn som spelar fotboll.
Berittarrosten fortsitter med att beskriva att denna livsstil har lett till engagemang
1 foreningsverksamhet vilket dr en naturlig sak for svenskar (Swedishness — The
IKEA Way)..

5.2.2 Demokratiska, omtinksamma och inkluderande.

En mobelhandlares testamente inleder med en text. Som beskriver visionen “Att
skapa en bittre vardag for de ménga ménniskorna”. Hér forklarar Kamprad att den
laga prisnivan handlar om att ge de “manga ménniskorna” mdojlighet att inreda
sina hem vackert — skonhet for alla. Att IKEA en ging for alla beslutat sig for att
std pa de manga ménniskornas sida och att det forpliktigar. Att ett vinstdrivande
foretag ocksa skulle ha sociala ambitioner dr inte ndgot konstigt i sig, men i
IKEAs fall kopplas positivt laddade samhéllsvisioner ithop med Sverige och sig
sjdlvt genom att integrera dem i foretagskulturen. S& hir skriver Kamprad
inledande i En mobelhandlares testamente:

..En kénd industriman/politiker har sagt att IKEA betytt mer {or
demokratiseringsprocessen dn manga politiska dtgidrder sammantagna...var
“hemmamarknad” Sverige har blivit foregdngare i virlden genom att
mycket av det nya redan frdn borjan skapades med tanke pd de manga
ménniskorna — for alla dem med begransade resurser...Vi vet att framtiden
kan bli ett vdrdefullt bidrag till demokratiseringsprocessen inte bara hér
hemma...Dérfor dr det var plikt att expandera (EMT s. 22).

Hur ett begrepp som demokrati far eget liv ar detta ett bra exempel pd. En
flytande signifikant som IKEA tagit fran en annan diskurs och format till att passa
sitt syfte. Demokrati i IKEAs tappning har ingenting med tillexempel fria val eller

18



rittssdkerhet att gora, enligt IKEA handlar det om l&ga priser och storre mdjlighet
for konsumtion.

I presentationen och filmen utbildningsverktyget Swedishness —The Ikea Way,
reproduceras denna diskurs. Héar artikuleras demokrat begreppet med andra
element som “yttrandefrihet”, ”jamlikhet” “Oppenhet” “inkluderande” “frihet”
“omtidnksamhet” och ”fred” . Ytterligare finns tecken som “normalt” kopplat till
“hér”. Texten dr transskriberad och dversatt.

Yttrandefriheten dr viktig i Sverige, hér dr det normalt att ifragasétta saker
och ting. —mutor dr otdnkbart i Sverige! Sverige fostrar demokratiska
ménniskor. Vi har inte varit i krig pd 200 ar. Hér dr det normalt att acceptera
och f6lja det som man beslutat om och att 10sa saker pa ett fredligt vis. Det
ir en viktig tillgng att ha. Sverige #r en dppen nation. Oppenhet for oss ir
lika med att vara inkluderade och vilkomnade av nya méinniskor,
immigranter och flyktingar. 26% av Stockholms invanare har utlindsk
bakgrund och vi har ett begrepp for det: Nysvensk (6versatt i text "Now
Swedish”!) Svenskar &r 0ppna men blyga i sin natur. Har respekt for andra
ménniskor. Jamlikhet mellan kdnen dr viktigt 1 Sverige. (Till beréttarrdsten
och texten foljer bilder pd “herrgdman” i kjol, mdn med barnvagnar och
information om de 480 fordldrardagar som far delas lika mellan
fordldrarna). Sverige har de hogsta skatterna i védrlden. Hér har alla rétt till
universitetsutbildning oavsett bakgrund. Friheten att fa tinka fritt har lett till
ménga nya och viktiga innovationer. Utveckling &r lika med ett ta-hand-om-
samhille. Att vara omtdnksam handlar inte endast om att vara sndll mot
ménniskor. Det kommer fran en tro pad att det du fir ar vad du ger.
Tillsammans &r vi del av nagot storre &n bara oss sjélva. (Swedishness The
IKEA Way, film och presentation)

Signifikanten “Tillsammans/Togetherness” arikuleras pd andra sitt &n att
evkvivaleras med demokratibegreppet. Det forekommer frekvent som redan
illustrerats i tidigare citat ovan.

“Tillsammans” 4r dessutom namnet pa det kulturcentrum i Almhult, déir
representater frdn IKEA 1 hela vidrlden samlas. Det &r ett centra som ska
representera hela IKEA kulturen. I manualen Culture and Values- The IKEA Way
gdr att 14sa:

Tillsammans is not just a Swedish Word. It is the way we do things around
here”. In the early days the few IKEA co-workers in Smaland learned that is
was easier to find cleaver solutions, when they worked together. That is stil
the way to do it. All IKEA operations work morse efficinetly when the
small company spirit, motivating everyone to make common effors,
working hands on the team, keeping costs low and connecting with each
other to find better ways tillsammans i.e. toghether! (2012, s. 80).

5.2.3 Informella, enkla och 6dmjuka

”Enkelhet” har som redan visats i ovan citat fatt definiera det typiskt svenska”. |
den femte tesen — Enkelhet &r en dygd” beskrivs att om ett samhélle eller
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organisation ska fungera behdvs regler, dock utrycker Kamprad kan ofta regler
forlama

Lat enkelhet och fornuft prigla din planlédggning. Hos oss dr forenklande en
fin tradition..Enkelhet och 6dmjukhet priaglar oss ndr vi umgds med
varandra (EMT Tes 5).

Forr 1 tiden var det mer konkret, viljan att hjélpas at med allt, konsten att
klara oss med sma medel — att "lista oss” (lista 4r smélédndska och betyder
klok, slug just att klara sig med med ytterst knappa resurser) med vad vi
hade, den obetvingliga entusiasmen och den underbara gemenskapen i vatt
och torrt...Den sanna IKEA andan bygger pd var 6dmjukhet infor uppgiften
och pa enkelheten i1 vart sitt att vara. Vi maste ta hand om varandra,
inspirera varandra. Det dr synd om dem som inte kan eller vill vara
med...tag vara pd vara samhéllsbdrare! Dessa enkla tysta och sjélvklara
ménniskor som alltid har en hjilpande hand till 6vers. De gor sin plikt och
tar sitt ansvar utan att synas...det finns manga av dem hos just oss...de ér
IKEA andans yttersta visen (EMT Tes 2).

Detta reproduceras péd ett annat sdtt i Smaka! “Informellt” anvénds
tillsammans med en helt annan diskurs, den om ”svensk” mat. Element som
“rdkmacka”, ”Gubbrora” “fika” forsoker positionera sig i diskursen. De gor det pa
ett sa elegant sétt att dessa element sd smaningom (Om de inte redan gjort det) ska
formas till moment, lasas till nodalpunkter svenskhet och forknippas med Sverige
eller svenskar sa fort de nimns. Hér kan man ocksa tydligt se hur diskursen gor
ansprik pa historia, men ocksa héir och nu . Det skapar inte bara ett narrativ och
sammanhang, utan positionerar ’svenskarna” till sétt att vara och gora saker pa..

Lite nattmat efter en sen kvéll pa stan? Enkelt med en burk skarpsill!...Eller
varfor inte en ”Gubbrora” Hér pé en bit brdd, en tradition frdn 1400-talets
Sverige nir en bit brod ocksa fungerade som tallrik!”... forutom den
populéra rakmackan gillar vi ocksa att samlas runt bordet och skala rikorna
for hand och dta dem med lite rostat brod och majonnés — informellt och
garanterat jattegott” (Smaka! 2014, s.20).

Ordet fika” dr ett slangord och omkastat frdn 1800-talsordet ’kaffi” kaffet
kom till Sverige ca 1674 och blev populdr bland 6verklassen, men blev
sedan forbjudet... pa 1800 talet tilldts kaffet igen och Sverige blev ett av de
framsta kaffedrickande ldnderna i1 vérlden” “uttrycket fika star for en god
kopp kaffe eller te, och en vdlkommen paus. en informell mdjlighet att

traffas och ldra kéinna nagon utan det behdver handla om en romantisk dejt
(Smaka! 2014, s 50).

5.2.4 Nyfikna, innovativa, och annorlunda

Filmen Swedishness —The IKEA Way, som till en borjan inleds med de
valdsamma bildsekvenserna, foljs efter det av en bild pa en vdg. Det beskrivs hur
Sverige har en lang tradition av att vara ett upptickande och resande folk, och att
viarlden har inspirerats. “Sweden is different - We are the odd-balls”.
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Berittarrosten fortsdtter och sdger att Sverige dr inget vanligt land — inte vilket
land som helst. Forr var minniskor tvungna att vara innovativa for att dverleva.
Klimatet krdvde nytinkande och har bidragit till utvecklingen -kreativa
entreprendrer. Det borjade for lange sedan och har fortsatt i det moderna land
Sverige &r idag; Sverige har hogsta ”level of innovation per capita” i hela vérlden!
Fran vikingaskeppen till dagens moderna flypplanssystem och rymdteknik, (en
mingd kinda uppfinnare och produkter radas upp), -.innovationer som idag finns i
hela vérlden. Ny teknologi &r en del av vér livsstil och vi vill vara med i den
processen (en bild pd dévarande utrikesminister Carl Bildt som tweetar dyker
upp). Svensk musikindustri dr storre &n nagonsin! Det fortsatter med fler bilder pa
kédnda karaktdrer fran film och litteratur, som Lisbeth Sallander och Pippi

Langstrump.
Det dr en mix moment och element, av "nu-och-d4”, av landskapet och
nationella symboler. Mistersignifikanten “innovativ’ och “annorlunda”. En

tydligt arikulation for den diskurs den forsoker reproducera. Namligen den i En
mobelhandlares testamente, sjitte tesen —’Linje annorlunda”. I den Lilla IKEA
Ordboken framkommer element som “inte onaturligt” ndr “annorlunda” ska
definieras.

Om vi frén borjan fragat experter till rdds om man 1 ett litet samhélle som
Almhult kunde bygga ett foretag som IKEA hade vi sikert blivit avradda.
Lika fullt ligger idag en av virldens storta anldggningar i var bransch i
Almhult. Genom att alltid friga varfor man gor si eller si finner vi nya
végar. Vi vagar det annorlunda! (EMT Tes 6)

Linje annorlunda &r inte att g& konstigt klddd eller att gora saker onaturligt,
bara for att undvika att likna andra...Att vaga annorlunda ar ett av IKEAs
viktigaste framgéngskriterier (Lilla IKEA Ordboken, s. 47).

I manualen Culture and values — The IKEA Way finns aterigen berdttelsen om
IKEA hir beréttas det bland annat om varfor Smaldnningarna ér sa innovativa:

Smdlanders have a spirit of humbleness towards nature’s hard conditions,
combined with shrewdness, stubbornness and the willpower to overcome
obstacles. They also have a reputation for beeing penny-pinchers, thrifty,
innovative people with a straightforward, no-nonsense approach to problem
solving in general and to business challenges in particular. This "Smdland
legacy” is built into the IKEA way of doing things. Actually, there is a
Smdland in every country where the IKEA Consept operates successfully,
even though co-workers come from different places and work all over the
world (2012, s. 17).

P& samma sida kan man vidare se en arikulation som explicit reproducerar en
liknade diskurs utanfor IKEA. Hir hénvisas det till encyklopedien Nordisk
familjebok i ett forsok att ldsa tecknen runt nodalpunkten ”Smalédnningar”, eller
’the people”. Syftet kan ténkas vara att ge mer tyngd at sin egen berittelse for att
upplevas sannhetsenlig.

Smaland has been known for it high level of entrepreneurship. This is how
the old Swedish encyclopaedia Nordisk Familjebok described the people:
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the Smdlandeians is by nature awake and smart, diligent and hard-working,
vet compliant, cunning and crafty, witch gives them the advantage of being
able to move through life with little means (2012, s. 17).

5.2.5 Arinte

Genomgéende i1 materialet framkommer som vi kan se en positiv bild av Sverige,
svenskar och IKEA. Identitetsskapande och gruppbildningen handlar séledes om
att utesluta och reducera mojligheterna att kunna tillskriva dessa identiteter nagot
annat. Sdledes dr det den positiva bilden som blir framtrddande. Pa vissa platser i
materialet och framforallt i En mobelhandlares testamente finns uttryck for vad
IKEA inte dr. Det blir dd mer subtilt, i relationen till svenskheten. Men som jag
visat ligger dessa identiteter sa nira varandra i diskursen att man skulle kunna
tolka in att det 4ven géller svenskar.

Informell ar ett begrepp som i foregéende citat kopplades ihop med bland
annat hur minniskor i Svergie méts, som pa en “fika”. Men det framkommer
ocksd 1 andra artikulationer i virderingarna och Lilla IKEA Ordboken. Hér
handlar det informella snarare om hur den yttre formen é&r eller inte ska vara.
Element som “status” och “’lyx” ekvivaleras med nagot IKEA inte dr. Eftersom
svenskar och IKEA ska forsoka forknippas med sparsamhet blir element som
’sloseri” motsatsen, “medelmattor” lika sé, och slutlighen det som skiljer ”svensk
sillrom” fran “rysk kaviar”? Hér foljer ndgra exempel:

Sloseri med resurser dr en dodssynd pd Ilkea... Sloseri med resurser dr en
av mdnsklighetens storsta sjukdomar” (EMT Tes 4)

Lyxiga tjdnstebilar, forstaklass flygresor, direktionsmatsalar, chefstoaletter
dr all exempel pd status...lyxprylar hor lika lite hemma hos lagprisforetaget
IKEA som titelinflation hos okonventionella IKEA ...vi vill mer dn gdrna att
vdra nyckelpersoner blir vilkdnda men mera for prestationer dn for sina
visitkort. (Lilla IKEA Ordboken s. 50).

Det dr inte bara av kostnadsskdl vi undviker lyxhotellen — vi behdver inte
ndagra skrytbilar, fina titlar eller skrdiddarsydda uniformer eller andra
statusattribut. Vi litar till var egen kraft och var egen vilja (Tes 5).

Vi tror inte pd ndgra stekta sparvar som flyger i munnen pa oss. Vi tror pd
hart och idogt arbete som ger resultat (EMT Tes 3).

Att formge ett funktionellt och bra skrivbord som skall kosta 100 kr kan
bara de skickligaste. Dyra lésningar pa alla typer av problem dr oftast
signerade av medelmdttor (EMT Tes 4).

Fiskrom for alla —alla dagar. Fiskrom dr inget sdrskilt lyxigt livsmedel i
Sverige (i motsats till rysk kaviar). Sikrom finns i stora mdngder (och till
bra pris)..och har under tusentals ar forekommit i den svenska maten”.
(Smaka! 2014, s. 14).
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5.3 Kulinarisk nationalism?

SMAKA! ”En liten bok om vad vi svenskar gillar att dta — och varfor” har redan
delvis presenterats. Det dr en bok i1 fickformat som uppmuntrar medarbetare i
restaurangen och Swedish Food Market att berétta historier om var maten IKEA
sdljer kommer ifrdn. Den bjuder pa ett smorgdsbord av subjektspositioner,
identitets- och gruppbildningar. Det svenska territoriet har delats in efter var i
naturen den svenska maten gar att finna. I tre kapitel beskrivs hur maten fran
havet, skogen och landet historiskt kommit att karaktérisera svenskar och svensk
matkultur. Hur element som lingon, kéttbullar, dlg och svamp kopplas i hop med
gruppen svenskar, visar hur diskursen vill forma dessa till moment. Och vilket den
for ovrigt till och med troligtvis har lyckats med. Alla dessa element, som kan ha
en helt annan innebord i en annan diskurs, forséker den nationella diskursen gora
till sina genom att beskrivas pa ett sérskilt sétt. Det speciella séttet det gors pa i
denna diskurs stimmer 6verens med det teoretiska perspektivets beskrivning. Det
vill sdga att det gor ansprék pa bade historia, territorium och identitet. Genom
dessa artikulationer representerar IKEA gruppen svenskar, det vill séga
reproducerar den svenskhet de drar nytta av. Resultatet blir att en hel samhillsbild
foljer med. Det beskriver traditionerna, livsstilen, sparsamheten, friheten — myten
ar skapad. Hiar kommer ndgra exempel fran materialet pa hur detta sker.

I Sverige ldrde vi oss for linge sedan att ta vara pa det som véxte under
sommaren sa att vi hade ndgot att leva av under den ldnga vintern. En del
svenskar gav sig ut pa haven for att himta hem 6rter och kryddor som dill
och kanel — och recept pd bland annat kéttbullar! Och én idag &r klassisk
svensk mat en levande tradition bland alla internationella rétter som vi
svenskar ocksa gillar (2014, s.).

Frén ett husmorsknep for att dryga ut kottet till en nationell ikon. Ar 1754
dok kottbullar upp som en rétt i en svensk kokbok... Men det var inte forrdn
pa 1800-talet som de borjades dta av vanliga svenskar.” Receptet.. Kom
frdn Osmanska riket dar Karl XII sigs ha fatt kottbullsreceptet! (2014, s. )

Algen har typ alltid funnits i Sverige. Och pa svenska menyer. Den
majestétiska dlgen forekommer redan i tidiga grottmalningar och kallas
sedan linge “skogens konung”, vilket den gor 4n idag. Algen har inga
naturliga fiender, forutom ménniskan och har ldnge serverats pa svenska
matbord (2014, s. ).

Hela 50% av Sveriges yta &r tickt av skog!.. Hir vandrar dlgarna fritt precis
som vi kan gora tack vare allemansritten. Den ger oss ritten till att fardas
over privat mark i naturen och till exempel pocka bédr och svamp”..” I
tusentals 4r har ménniskor gett sig ut pd i skogarna pd sommaren for att
plocka lingon — en tradition som lever kvar &n idag. Hur man konserverar
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och dter rdrorda lingon eller lingonsylt...” Svenskarna foredrar att dta sin
lingonsylt till olika kottrétter och inte minst till kottbullarna (2014, s. )
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6 Resultat och avslutande reflektion

I de inledande avsnitten visade jag pa hur IKEA under perioden for internationell
expansion kom att borja anvénda nationella markorer och ideal for att utmarka sig
och skapa en stark organisationskultur. Mot denna utveckling ville jag undersoka
hur IKEA etablerar en bild av svenskhet som jag hdvdar har inverkan pa hur och
att bilden av Sverige far fotfaste runt om i vérlden. I en vidare abstraktion ville jag
anvinda IKEA som ”ett fall av” eller béttre uttryckt, en del i, det som skapar ett
tankemonster som bidrar till att konstruera och uppritthalla forestdllningen om en
vérldsordning som skapar skillnader mellan ”o0ss” och “dem”. Detta gjorde jag
genom att stélla foljande frigor:

- Hur konstrueras och reproduceras svenskhet inom IKEA?
- Hur kan vi forstd den svenskhet IKEA konstruerar utifrdn ett diskursivt
perspektiv pa det nationella?

Genom att studera de artikulationer som konstruerar och reproducera

svenskhet
inom IKEA, finner man en berittelse, vars frimsta syfte dr att skapa en stark
organisatoriskt identitet, att verka forenade. Virderingarna dr inte ndgot som sitter
1 passet, det dr nigonting du delar med likasinnade — i1 en organisation eller en
nation. [IKEA anvinder inte bara samma resurser som nationen for att skapa en
imagindr gemenskap — IKEA anvénder nationen till det. Svenskheten kan ses som
sjdlva kittet som binder samman IKEA. Néstan till den grad att man kan hivda att
IKEA skulle vilja beskriva sig som en forlingning” av Sverige. Nir IKEA
beréttar historien om sig sjélv representerar det smaldnningarna och hela svenska
folket. I linje med Laclau och Mouffes resonemang om representation —att
gruppbildning sker i en rorelse — kan man fundera lite extra pa hur det material jag
haft till mitt forfogande, bidrar till den rorelsen” — hur det skapar gruppen
IKEAner” eller ’svenskar”. Materialets syfte dr till for att beréttas, ldsas och
reflektera kring — att utbildas i. Det &r sd svenskheten konstrueras, reproduceras
och fixeras. Det ir sd alla kan forsta svenskheten och det dr sd historien om IKEA
och Sverige forvaltas. Testamentet har inforlivats, Lilla IKEA Ordboken ser till
att inga missforstdnd om ordens betydelser sker och betydelsefixeringarna ér ett
faktum. Alla artikulationer denna studien kunde ta del av reproducerar dessa
viktiga begrepp for IKEA. Det dr begrepp och madstersignifiker som identifierar
den grupp man tillhor. I artikulationerna ser man hur diskursen och begreppen
omformas och positioneras “ritt” for att fixera de element frdn det diskursiva
féltet som tanger sig pa”. "Nysvenk” &r ett av de béttre exemplen. Troligtvis for
trovirdighetens skull, kunde vi ocksd se en glimt av “erkdnnande” om den
antagonism diskursen moter, men det var ocksd den enda. Andra
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betydelsemojligheter reduceras kraftigt i diskursen och de oemotsagda
identiteterna formar, oavsett Kamprads onskan, en elitistisk tendens. Hegemoni ér
ordet. Den kulinariska nationalism vi moter i SMAKA! ér inte bara underhallande
utan gor den teoretiska ansatsen dnnu tydligare. Bér frén skogen, fisk fran vattnet
och potatis frdn dkern, &r element som tillsammans med en tidsaspekt - “nu och
dé” - formas for att passa in och ge mening 4t det som kan identifiera och skilja
svenskar fran schweizare.

6.1 Avslutande reflektion

S4, vilka ytterligare slutsatser kan man dra av denna uppsats? For det forst star det
klart att diskursteori kan erbjuda verktyg som lampar sig vil for en diskursanalys.
Vissa ontologiska fragetecken kvarstar, var kommer diskursen frdn? Om allt ar
diskurs vad paverkar och influerar diskursen? Ett snidvare diskursbegrepp som
separerar sociala praktiker och diskurser skulle kanske béttre kunna svara pd en
sadan frdga. Resultatet visar att den nationella diskursen tvekldst har viktiga
funktioner att fylla i ménniskors liv, men varfér och vad bottnar det i? En
disciplin med rak motsatt ontologisk utgangspunkt skulle kanske kunna svara pa
det? Att territoriet, hemmet, nationen, reviret inte bara finns i huvudet” , utan
kanske 1 vér biologi?! Oavsett, hor det till en helt annan undersdkning.

For det andra kan man utifrén teorierna som véglett analysen borja lyfta pa
den “filt” som ligger 6ver hela diskursen. Det ir lite som Ozkirimli (2010)
ndmner, det ger en 0kad “’kdnslighet” till de processer som skapar dessa nést intill
sjdlvklara tankesétt. Det har det i alla fall gjort for mig och min férhoppning var
att det skulle gora det for dig ocksa.

For det tredje avslojar diskursen hur konstruktionen och reproduktionen av
nationen fortfarande &r aktuell, kanske har den till och med ”hérdnat” pa nya sitt.
Med nya, kommersiella aktorer. Och kanske bor organisationsstudier ta till sig
mer frdn forskningen om nationsbyggande? Det har med stdrsta sannolikhet
betydande konsekvenser for vara uppfattningar om nationen och véra ideal om
nationellt medborgarskap. Det visar att nationen langt ifrn har spelat ut sin roll. I
en tid av globalisering, dér visserligen nya former av gemensamma arrangemang
okar vart medvetande, sker samtidigt ett “konserverande” av de egenskaper som
ska hora nationen till — projekt for att ridda de nationella ramarna.
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