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Forord

| uppsatsen omnamns forskningsprojektet Bostadsbrander i storstadsomraden —
rumsliga skillnader och brandsakerhetsarbete i den socialt fragmenterade staden inom
vilket uppsatsens handledare Nicklas Guldaker och Mona Tykesson ingar som forskare.
Projektet bedrivs under tidsperioden 2014-2017 av forskare fran Lunds Universitet och
Malmoé Hogskola i samverkan med raddningstjanster, kommuner samt andra berérda
aktorer i de tre storstadsomradena Stockholm, Goteborg och Malmd. Projektet
finansieras av Myndigheten for samhéllskydd och beredskap (MSB) (Malmd hogskola,
2016).

Ett stort tack vill har riktats till uppsatsens handledare Nicklas Guldaker och Mona
Tykesson for vagledning under arbetets gang. Tack ocksa till de intervjuade
representanterna for de fem raddningstjanstférbund som studerats i denna uppsats for
vardefulla insikter och informationsbidrag till arbetet.



Abstract

Swedish fire and rescue services are in a transformation that shifts towards an increased
focus on preventive actions as well as more strategic oriented activities within the
organizations. To support and develop such types of activities, Geographical
Information System (GIS) could be an effective tool to manage and analyze geographic
data. This thesis aims to examine the prerequisites for developing the use of GIS in the
work of preventing fire at Swedish fire and rescue services. Two important questions
related to this are whether GIS competence and access to necessarily geographical data
are available within the organizations. The study is conducted through qualitative
interviews with representatives from five Swedish fire departments. The empirical
material from the interviews is analyzed through problematized geographical
perspectives on the use of GIS in processes of planning and decision-making. Based on
the results it is found that an increase in use of GIS within fire preventive operations
must take into account the maturity of the organization, allowing an increase in use of
GIS into a long-term and gradual process. An increased use of GIS is furthermore
limited by the access to necessary data to perform requested analyses in best ways.

Keywords: GIS, fire prevention, fire and rescue service, data sharing, geographical
thinking



Innehallsforteckning

R [ o1 =T [ Vo o OSSR 6
1.1  Raddningstjanstens organisering och verksamhet i SVerige.........ccceevevvrienee. 7
1.2 GIS inom raddningstjanstens arbete ..........cccvveveeecieeie e 8
1.3 Syfte och fragestallNiNgar ...........cccovevivieiieee e e 9
1.4 AVOIANSNINGAT ...t itiiiiiiieieieie sttt bbbt r bbb b ene e 9
1.5 DISPOSITION ...ttt bbbttt bbb 10

2 TeoretiSKEt FAMVEIK .....coo i e 11
2.1 Geografiskt tink 0Ch GIS ..o 11
2.2 GIS for presentation av geografisk information .............cccceeeveieniiiienennnn 12

2.2.1  GIS SOmM analySVErktyg........coooeiiiiiiiieieiee e 13
2.3 GIS som stod for planering och DesIUt..........c.ccviiiiiiiiiiic 14
2.4 Betydelsen av geografisk data ............cooevieiiieiiniiee 15
2.5  Reflektion Kring tEOrVal ..........cccooiiiiiiiiiiicee e 17

3 Metod 0Ch MALEFIAl ........eoieeiie e 18
Bl UNVAL bbb 18
3.2 Semistrukturerade INtEIVJUET ..........ccoverieiie ettt 19

321 INTOrMANTEINA ..o 20

3.2.2  GeNOMTOIANGE .....eovieeieieie e e 21

3.2.3  Bearbetning och analys av empiriskt material................ccccocoeveiiiiininennn. 21
3.3 Kallkritik 0ch BEgraNSNINGAr .......cccveivieieiieieeie e 22

4  GlS-anvandning inom brandforebyggande arbeten.............cccocoooiiiiiienn. 23

4.1  RAAANINGSLANSIEN SYA.......cieiiieieiecce e 23
4.1.1  GIS-kompetens och anvéandning av geografiska data idag....................... 23
4.1.2  Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets férebyggande arbetet.... 24

4.2 Sodertorns brandforsvarsforbund ... 27
421  GIS-kompetens och anvandning geografiska data idag ............c.ccocevvnene 27
4.2.2  Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets forebyggande arbetet.... 27

4.3 Storstockholms brandfOrsvar ...........cocecvieiieie e 29
43.1  GIS-kompetens och anvandning geografiska data idag ..............ccccevvnene 29

4.3.2  Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets férebyggande arbetet.... 30



4.4  Raddningstjansten SKANe NOFAVAESL ...........cccvevvveveieieriieieiees e, 32

4.4.1  GIS-kompetens och anvandning geografiska data idag .............cccccceueeee. 32
4.4.2  Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets forebyggande arbetet.... 32

4.5  Raddningstjansten Storgotehorg .........cooveieiereiiiiiireee e 35
45.1  GIS-kompetens och anvandning geografiska data idag .............ccccueeuennee. 35
45.2  Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets forebyggande arbetet.... 36

4.6  Sammanfattande diSKUSSION.........ccooiiiiiiie i s 39

5 AVSIULNING ottt e ne s 43
5.1 SIUESALSEE ...ttt sttt nreene s 43
5.2 FOrslag till vidare forskning..........ccocooiiiiiiiiii e 46
] (=] =] 0] 1Y - OSSR 47

Bilaga A: Intervjuguide



1  Inledning

| Sverige har kommunerna enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor skyldighet att
genom raddningstjanst ansvara for att vidta atgarder for att minska skador pa
manniskor, egendomar och miljo till foljd av brander (3 kap. 1 § LSO). Samhallets
standigt 6kande komplexitet fargar av sig pa raddningstjanstens arbete dar traditionella
arbetssatt, sasom faktiska uttryckningar, allt mer har kommit att kompletteras med
strategiska och forebyggande verksamheter for att skydda manniskor och egendomar
fran brander (MSB, 2012). Det forebyggande arbetet ar i behov av lampliga verktyg och
stod for att kunna genomforas effektivt. Parallellt med utvecklandet av
raddningstjanstens strategiska verksamhet har saledes efterfragan pa verktyg och
informationssystem som kan stddja och underlatta beslut och planeringsprocesser okat
inom raddningstjanstens forebyggande organisation. For dessa &ndamal kan geografiska
informationssystem (GIS) utgdra ett lampligt stod. GIS erbjuder mojligheter att hantera,
analysera och visualisera geografisk information i kartor och genom detta upptacka
olika former av rumsliga forhallanden (Harrie och Eklundh, 2013:21).

Det gar aldrig att med sdkerhet forutse exakt var en brand kommer att uppsta. Utifran
information som var tidigare brander skett gar det emellertid att identifiera sarskilt
brandutsatta omraden mot vilka insatser sedan kan riktas. Dartill kan information om
var malgrupper som forknippas med sarskilda brandrisker finns lokaliserade gora det
mojligt att identifiera potentiella riskomraden for nya brander. GIS kan pa sa satt spela
en viktig roll for planering av forebyggande brandsékerhetsarbete. | dagslaget anvéands
GIS i en begransad utstrdckning inom svensk raddningstjanst. VVardet av geografisk
information inom réddningstjansten verksamhet medfor emellertid att det idag finns en
efterfragan pa att utveckla GIS-anvandningen inom organisationen — en efterfragan som
oOkar i takt med att GIS utvecklas och blir allt mer igenként.

Den tekniska utvecklingen inom GIS sker i snabbt takt vilket medfér att den analytiska
kapaciteten i GIS stadigt gar framat (Schuurman, 2004:1). Detta far som foljd att
forskning inom omradet for mojliga tillampningar av olika geografiska analyser och
modeller ar i behov av standig uppdatering. Nyckeln till att fa GIS att bli ett effektfullt
verktyg inom en organisation ligger emellertid inte i hur avancerade systemens
analytiska och modellerande funktioner &r. Den verkliga framgangen ligger snarare i hur
val systemen &r anpassade efter och stodjer anvandarnas behov (Thomas et al, 2006:85).
Inom ramen for brandférebyggande arbeten i en svensk kontext innebér detta att det
behovs en utvecklad kunskap om GIS inom svenska raddningstjanster.



1.1 RA&ddningstjanstens organisering och verksamhet i Sverige

Raddningstjanstens verksamhet regleras i samlad form i forsta kapitlet andra paragrafen
i Lag (2003:778): ”"Med raddningstjénst avses i lagen de rdddningsinsatser som staten
eller kommunerna skall ansvara for vid olyckor och éverhangande fara for olyckor for
att hindra och begransa skador pa manniskor, egendom eller miljon” (1 kap. 2 § LSO).
Av paragrafen kan utldsas att ansvaret for raddningstjanstverksamheten i Sverige delas
upp i statlig raddningstjanst respektive kommunal réddningstjanst.

Den statliga rdddningstjanstens skyldigheter, som regleras i 4 kapitlet i LSO, omfattar
att ansvara for de sex sarskilda raddningstjanstomradena fjallraddningstjanst,
flygraddningstjanst, sjéraddningstjanst, eftersokning av personer i andra fall,
militarraddningstjanst till sjoss samt raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva amnen.
Inom samtliga av de statliga raddningstjanstomraden &r det regeringen som beslutar
vilken eller vilka statliga myndigheter som ska ansvara for rdddningsinsatser som faller
under respektive raddningstjanstomrade (4 kap. LSO).

De raddningsinsatser som inte gar in under den statliga raddningstjanstens sex
raddningstjanstomraden faller istallet under den kommunala raddningstjénstens ansvar i
enighet med 3 kap. 7 § LSO. Den kommunala raddningstjdnsten har ett lokalt
omradesbaserat ansvar med skyldigheter att utfora raddningsinsatser for olyckor som
intraffar inom respektive kommuns egna geografiska omrade.

Kommunens skyldigheter enligt LSO ar uppdelade i de tre verksamhetsomradena
forebyggande verksamhet, raddningstjanst och efterfoljande atgarder — det vill séga
atgardsarbeten fore, under respektive efter en raddningsinsats. (MSB, 2015b). Nar Lag
(2003:778) tradde i kraft 2004 var en av fiGresatserna att starka betoningen pa
kommunernas ansvar att jobba med forebyggande verksamheter i forhallande till
tidigare lagstiftning (MSB, 2015a). Kommunens skyldigheter att jobba med
forebyggande vaksamhet regleras i tredje kapitlet i LSO: ”For att skydda manniskors liv
och hélsa samt egendom och miljon skall kommunen se till att atgarder vidtas for att
forebygga brander och skador till foljd av brander samt, utan att andras ansvar
inskranks, verka for att astadkomma skydd mot andra olyckor &n brander” (3 kap. 1 §
LSO). Aven om kommunerna har en skyldighet att arbeta brandférebyggande sa ligger
det primdra ansvaret att forebygga brander pa individnivdA hos é&gare och
nyttjanderattshavare till byggnader enligt andra kapitlet i LSO. Kommunen ska
emellertid i enighet med tredje kapitlet andra paragrafen i LSO som en del i sin
forebyggande verksamhet genom radgivning och informationsinsatser stodja de
enskilda medborgarna i att utfora sina skyldigheter enligt Lag (2003:778).

! Lag (2003:778) om skydd mot olyckor tradde i kraft den 1 januari 2004 da tidigare Raddningstjanstlag
(1986:1102) upphorde att galla (SFS 2003:778).



En utvecklingsriktning inom den svenska ré&ddningstjansten &r att kommunala
raddningstjanster samarbetar allt mer med varandra. En samarbetsform &r att kommuner
gar samman och bildar kommunalférbund — en utveckling som saledes innebér allt mer
regionala raddningstjanstorganisationer (SKL, 2015:34). Samverkan mellan
kommunerna inom forebyggande verksamhet &r nagot som uppmuntrats i lagen om
skydd om olyckor: ”Kommunerna skall ta till vara mojligheterna att utnyttja varandras
resurser for forebyggande verksamhet” (LSO 3 kap. 1 §). Det finns inga bestamd form
for hur samverkansforhallanden mellan kommunala raddningstjanster som véljer att
samarbeta med varandra ska se ut. Istdllet rattas de organisatoriska lGsningarna och
valen av hur och inom vilka raddningstjanstomraden kommunerna samordnar sina
resurser efter de respektive raddningstjansternas specifika behov (SKL, 2015:35).

1.2  GIS inom raddningstjanstens arbete

GIS utgor med en enkel definition ett datoriserat system som hanterar och férmedlar
geografisk information (Harrie och Eklundh, 2013:21). GIS utgor saledes ett tekniskt
verktyg som behandlar information som pa olika satt ar bundna till en geografisk
lokalisering. Anvéandning av geografiska informationssystem inom raddningstjanstens
verksamhet ar av betydelse med anledningen av att alla olyckor som intraffar har ett
geografiskt lage, vilket sdledes involverar ett geografiskt tank vid lokalisering av en
olycka. Ett GIS kan anvandas inom faltet for olycksfallshantering i syfte att skapa béttre
forstaelse for var olyckor intraffar och utifran analys och visualisering uppdaga olika
former av rumsliga monster. Detta kan sedan anvandas som underlag for planering av
raddningstjanstens arbete och insatser.

Distinktionen  mellan  raddningstjanstens  verksamhetsomraden  forebyggande
verksamhet respektive rdddningstjanst (operativ verksamhet) kan dven tillampas inom
ramen for anvandning av GIS inom raddningstjansten. Operativt GIS kan anvéndas for
att planera raddningsinsatser, exempelvis att lokalisera den snabbaste fardvagen for
utryckningsfordonen och att med fastighetskartor forbereda insatspersonalen pa hur det
ser ut pa olycksplatser. Férebyggande GIS kan i sin tur anvéandas for att identifiera var
och néar olyckor har skett samt om det férekommit manga olyckor inom samma omrade.
Kartor och visualiseringar kan sedan anvéndas som ett stod for att forhindra att nya
olyckor uppstar.



1.3 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte &r att undersoka forutsdttningar for att bedriva forebyggande
brandsakerhetsarbeten inom svenska raddningstjanster med stdd av geografiska
informationssystem (GIS). Detta sker genom att utifran problematiserande geografiska
perspektiv analysera nuvarande och framtida anvandning av GIS som stdd for planering
och beslutsfattande i raéddningstjanstens brandférebyggande arbete.

Den dvergripande fragestallning som anvénds for att uppna ovanstaende syfte lyder:
- Hur ser forutsattningarna for att kunna utveckla anvandningen av GIS inom
svenska raddningstjansters brandforebyggande verksamhet ut?

For att besvara uppsatsens huvudfraga behandlar arbetet foljande underfragor:
- Vad finns det for erfarenhet och kompetens i anvandning av geografiska
informationssystem (GIS) inom raddningstjansten idag?
- Vilken typ av geografisk data finns inom raddningstjanstens verksamhet och hur
ser det ut med dess tillgang och kvalité?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen  behandlar ~ forutsattningar  for att  bedriva ett  forebyggande
brandsakerhetsarbete med stod av GIS inom den svenska raddningstjansten.
Réaddningstjansten i Sverige &r, som beskrivit i bakgrunden, uppdelad i statlig
raddningstjanst respektive kommunal réddningstjanst, varav denna uppsats ar inriktade
pa den sistnamnda. Den kommunala raddningstjansten ska verka for att skapa skydd
mot en rad olika typer av olyckor sasom brander, trafikolyckor, naturolyckor,
skadegorelse, kemikalieolyckor med mera (MSB, 2015b:13). Denna studie fokuserar
emellertid pa raddningstjanstens brandinriktade verksamhet, vilken enligt 3 kap. 1 §
LSO &r den kommunala raddningstjanstens huvudsakliga uppgift. Tillika ar uppsatsen
inriktad pd majliga tillampningar av GIS inom raddningstjanstens férebyggande
verksamhet och arbetet med att forhindra att nya brander uppstar. Fokus riktas inte i
nagon storre utstrackning mot anvéandning av GIS under raddningsinsatser, dven om
referenser till operativt GIS ocksa stundtals figurerar i uppsatsen. Nar sadana referenser
forekommer sker detta i syfte att skapa en Overgripande forstaelse for
raddningstjanstens GIS-anvandning.

Den empiriska undersokningen &r avgrénsad till att understka forutsattningar for
tillampning av GIS inom férebyggande brandsékerhetsarbete inom fem utvalda
raddningstjanstforbund i Sverige. Med anledning av att det &r férbund (inom vilka flera
kommunala raddningstjanster samverkar) som ar féremal for undersokningen innehaller
uppsatsen i viss man delregionala perspektiv.



En ytterligare avgransning utgors av att uppsatsens inte ger nagon ingaende behandling
av fragor inriktade pa teknisk infrastruktur eller ger rekommendationer av tillgangliga
programvaror. Nar programvaror omnamns sker detta i ett sasmmanhang dar syftet &r att
skapa forstaelse for forbundens GIS-anvandning. Uppsatsen behandlar &ven
raddningstjanstens tillgang till geografiska data, vilket inkluderar samverkan med andra
organisationer och myndigheter i fraga om delning av data. Samverkan med andra
aktorer i andra avseenden an datatillgang, som till exempel vid analysarbete och
informationsspridning, likval som réddningstjanstens samverkan och kommunikation
med allménheten berdrs emellertid inte.

1.5 Disposition

Uppsatsens inledande del innefattar kapitel ett till tre. Detta kapitel (kapitel ett)
innehaller, efter en introduktion av uppsatsen, tva bakgrundsavsnitt som beskriver
svensk raddningstjanst utifran gallande lagstiftning (avsnitt 1.1) respektive tva
huvudspar i raddningstjanstens GIS-anvandning (avsnitt 1.2). Bakgrunden ger en
forstaelse for efterfoljande presentation av uppsatsens syfte och fragestallningar samt
avgransningar. Kapitel tva utgors av uppsatsens teoretiska ramverk om geografiskt tank
samt problematiserande perspektiv pa anvandning av GIS och geografisk information.
Teorin har ett sarskilt fokus pa GIS inom kris- och olyckshantering i ett brett perspektiv.
Studiens inledande del avslutats med kapitel tre som redogdr for uppsatsens metod och
material. Genomforandet problematiseras har utifran generella metodologiska
overvagande som fordras vid kvalitativa intervjustudier.

Kapitel fyra utgor studiens huvuddel. | detta kapitel presenteras resultaten av de
intervjuer som genomforts med representanter fran de fem raddningstjanstforound som
studerats. Resultaten analyseras darefter utifran det teoretiska ramverket. Kapitlet
avslutas sedan med en sammanfattande diskussion. | detta avsnitt lyfts aspekter i det
empiriska materialet likval som gemensamma teman i informanternas svar fram och
diskuteras med stdd av uppsatsens teoretiska material.

Studien avslutande del utgors av kapitel fem, i vilket avsikten &r att vava ihop uppsatsen
genom att aterknyta till uppsatsens syfte och fragestallningar. Fragestéllningarna
besvaras utifran de generella slutsatser som kan dras utifran resultaten och analysen i
kapitel fyra. Kapitlet avslutas darefter med forslag pa vidare forskning inom ramen for
anvandning av GIS inom raddningstjénsten.
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2  Teoretiskt ramverk

For att uppna uppsatsens syfte om att undersoka forutsattningar for att anvanda GIS
inom raddningstjanstens brandforebyggande arbete fordras teoretiska perspektiv pa att
arbeta geografiskt samt pa anvandning av GIS som ett tekniskt verktyg inom sadana
arbeten. | foljande teoriavsnitt problematiseras anvandning av GIS och geografisk
information® med ett fokus pd forutsattningar for att kunna skapa effektivitet i
anvandning av GIS inom beslutsfattande organisationer. De teoretiska infallsvinklarna i
kapitlet anvands sedan som stod for att analysera empirin i néstféljande resultat och
analysavsnitt.

2.1 Geografiskt tank och GIS

| stort sett alla handelser som sker intraffar nagonstans, det vill saga att de har nagon
form av geografisk lokalisering. Det ar darav enligt Longley et al (2011) av stor vikt att
veta var saker sker eller har skett for att aktivt kunna reagera pa handelsen, sdsom en
olycka, eller for att kunna forutse en geografisk paverkan av en aktivitet eller handelse
som kan genera direkta avtryck i landskapet (Longley et al, 2011:4). Ett geografiskt
perspektiv utgar fran var nagot ar lokaliserat pa jordytan, vilket sedan kan relateras till
ett sammanhang i vilket hansyn tas till hur olika foremal, handelser och fenomen &r
rumsligt arrangerade i relation till varandra (Gren och Hallin, 2003:13-14). For
forstaelse for en viss foreteelse pa en sarskild plats behdvs insikt i saval lokala villkor
och forhallanden (fysiska och sociala) pa platsen likvél som i platsens faktiska ldge med
hanvisning till fragor om geografiska avstand (Ibid:14-15). Inom raddningstjansten kan
detta relaterats till det faktum att alla olyckor hander nagonstans, dar en geografisk
forstaelse saldes ar viktigt for att lokalisera olyckor samt for att kunna placera och forsta
dem i en storre kontext.

En stor del av manniskans aktivitet fordrar kunskap om jorden som ligger utanfor de
begransande delar av denna som vi sjalva direkt kan observera. Longley et al (2011)
betonar att vi idag forlitar stora delar av var geografiska kunskap om den fysiska
verklighet som ligger utanfor vart egna synfalt till kartor, dar dessa kartor i allt storre
utstrackning har ett digitalt format (Longley et al, 2011:76). Geografiska
informationssystem (GIS) ar ett datoriserat verktyg som kan underldtta manniskors
geografiska kunskap genom dess férmaga att organisera, lagra, analysera, presentera
och dela de stora mangder geografisk information som samhallet efterfragar. Formagan
att effektivt hantera geografisk information gor GIS till ett anvandbart och effektivt

2 | uppsatsen anvénds de tva narliggande termerna geografiska data och geografisk information. Fér en
distinktion kan data betecknas som enskilda uppgifter eller varden, medan information uppstér efter att
data tolkats via kunskap (Harrie och Eklundh, 2013:28-29). Om nagot utgér data eller information avgors
saledes av det aktuella sammanhanget, vilket innebar att termerna stundtals 6verlappas i uppsatsen.
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verktyg for att stodja och forbattra aktorers formaga att 16sa problem som involverar
nagon form av geografisk dimension (Ibid:11, 20).

2.2  GIS for presentation av geografisk information

Vid anvandning av GIS sarskiljer Harrie och Eklundh (2013) pa att anvanda tekniken
for att visualisera geografiska data (i exempelvis kartor) och att anvanda det for att géra
geografiska analyser 6ver olika former av rumsliga forhallanden (Harrie och Eklundh,
2013:21-22). Schuurman (2004) diskuterar ett liknande spar av skillnaden mellan att
visualisera geografisk data och att gora geografiska analyser med hanvisning till
informationsskapande. Visualisering av geografisk data i kartor generar i sig inte mer
information an den ursprungliga information som finns i geografisk data (det vill séga
enskilda varden eller uppgifter). Visualisering handlar snarare enligt Schuurman (2004)
om att representera befintlig data i ett nytt format. Att genomfdra rumsliga analyser ar i
sin tur ett satt att, genom olika operationer och Overlaggningar av geografiska data,
kunna skapa nya sorters geografisk information (Schuurman, 2004:4).

Genom att studera en karta kan anvandaren upptécka och urskilja olika former av
rumsliga monster. Med referens till kognitiv forskning betonar Schuurman (2004) att
manniskor generellt sett har lattare att uppfatta information som presenteras visuellt an i
exempelvis siffror eller tabellformat. P4 s& satt menar Schuurman att kartor utgor
effektiva verktyg for att formedla information och séledes utgor ett bra medel for att 6ka
forstaelsen for geografisk information hos manniskor och séaledes aven for att 6ka
tillgangligheten till densamma (Ibid:8). Andrienko et al (2007) understryker tillika det
faktum att vad en kartlasare utlaser for information fran en karta varierar fran anvandare
till anvandare. Vilka intuitiva slutsatser och tolkningar anvéndaren drar av att lasa
kartan beror enligt forfattarna bland annat pa lokalkannedom om det omrade som kartan
visar. Kartlasaren kan koppla informationen om de objekt eller foreteelser som kartan
presenterar till sin egen bakgrundskunskap om egenskaper och forhallanden i de
omraden som studeras. P& sa satt kan anvandaren fa en djupare forstaelse for olika
rumsliga variationer och monster (Andrienko et al, 2007:844).

Det ar ett valkant faktum att det finns en betydande skillnad mellan en karta och den
verkliga geografin, dar Andrienko et al (2007) betonar att en representation av den
sistndmnda i en karta alltid forutsatter en forenkling av verklighetens komplexitet. Det
ar helt enkelt inte majligt att i ett tvadimensionell format ge en komplett beskrivning av
heterogeniteten i det fysiska och sociala rummet (Andrienko et al, 2007:844).
Schuurman (2004) for ett likartat resonemang och podangterar att for att gora
verkligheten hanterbar i en datamodell maste ett urval av vilka aspekter av denna som
ska representeras goras. Detta staller krav pa kartografen att kunna gora tillfredstallande
urval, klassificeringar och generaliseringar av geografiska aspekter och enheter likval
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som att kunna symbolisera dessa pa ett forstaeligt satt. Detta ar viktigt for att gora
verkligheten mojlig att dverblicka i en karta (Schuurman, 2004:31-33). Hur resultatet
av denna process blir, den slutliga kartbilden, beror pa vem eller vilka som har utfort de
olika stegen. Detta eftersom manniskor uppfattar, tolkar och beskriver verkligheten pa
olika satt (Rystedt el al, 2013:292-293).

2.2.1 GIS som analysverktyg

Fran att framst ha anvants som ett verktyg for att hantera data och gora kartor
podngterar Schuurman (2004) att GIS, i takt med systemet utveckling, alltmer anvénds
for dess modellerande och analytiska funktioner. Genom att analysera och modellera
rumsliga fenomen och forhallanden samt attribut hos olika objekt kan nya sorters
geografisk information produceras. Denna information kan sedan anvéndas for att
planera olika framtida handelser och utvecklingar (Schuurman, 2004:13). Anvandning
av GIS som analysverktyg kan bland annat goras utifran syften som att berdakna olika
former av avstand, studera geografiska forandringar Over tid, gora
lokaliseringsutredningar utifran uppsatta kriterier och att analysera olika former av
rumsliga fordelningar (baserat pa exempelvis statistik) med mera (Pilesjé och Eklundh,
2013). Medan vissa analysoperationer i GIS utférs med bara nagra knapptryck ar andra
betydligt mer komplexa och kraver saledes ocksa mer av anvandaren. Forstaelse for hur
en analys faktiskt fungerar ar viktigt i frdga om kvalitetssakring, for vilket anvandaren
behover insikt i vilka begrésningar som finns i de operationer som utférs (Ibid). Ju
komplexare operationerna ar desto mer kunskap krévs i regel hos analytikern.

En svarighet med att 6ka anvandningen av GIS inom féltet for kris- och olyckshantering
ar enligt Thomas et al (2006) att manniskor som jobbar inom omradet generellt sett inte
har ndgon bakgrund inom geografi och geografiska tekniker. Forfattarna betonar att
personalen ofta saknar en kadnnedom om GIS analytiska kapacitet. Istéllet k&nns
systemet i storre utstrackning igen for dess kartografiska funktioner (Thomas et al,
2006:93). Samtidigt som Thomas et al (2006) menar att en battre insyn i mojligheter
med GIS bland personalen bor efterstravas sa betonar de ocksa att anvandning av GIS
inom kris- och olyckshantering bér anpassas efter de behov som finns. Det spelar ingen
roll hur avancerade modeller och analytiska funktionerna som finns i ett GIS om dessa
inte fyller nagot behov i verksamheten (lbid:85). Buckley (1998) menar att en
forutsattning for en effektiv anvandning av GIS inom en organisation &r att det gors en
identifiering av alla tdnkbara anvandare — en identifiering som tillika sarskiljer mellan
anvéandare med olika befattningar och hur de kan och bér anvénda sig av GIS. Denna
bedémning kan exempelvis goras utifran olika yrkesgruppers behov och kunskaper for
att uppgifterna ska bli hanterbara. For att GIS ska fa ett verkligt och langvarigt
genomslag samt utgdra en kostnadseffektiv investering inom en organisation menar
Buckley att det krdvs att hansyn tas till just olika anvandarbehov (Buckley, 1998:97—
99).
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2.3 GIS som stdd for planering och beslut

Beslutsfattare stalls ofta infér komplexa rumsliga problem dar de beslut som tas ofta
forutsatter att beslutsfattarna beaktar och 6vervager losningars paverkan pa en rad olika
faktorer och - ibland motstridiga - mal for att besluten ska anses godtagbara hos
utomstaende betraktare (Densham, 1991:403). For att forbattra formagan att fatta
valgrundade och objektiva beslut menar Densham (1991) att beslutsfattare lange
efterfragat analytiska modelleringstekniker i vars resultat besluten kan forankras.
Andirenko et al (2007) poéngterar, i likhet med Densham, behovet av datoriserade
system for att stodja manniskors beslutsfattande. Detta eftersom det enligt forfattarna ar
kognitivt svart for en manniska att pa egen hand Overse alla aspekter pa komplexa
rumsliga problem. Konsekvensen av detta kan bli att méanniskor fattar beslut genom att
— medvetet eller omedvetet — uteldmna vissa annars relevanta kriterier for att problemet
ska bli overkomligt att l6sa (Andrienko et al, 2007:841-842, 845). GIS, menar
Andrienko et al (2007), kan hdr underlatta beslutsfattarens arbete med att vélja “ritt”
tillvagagangssatt for att I6sa ett rumsligt problem. Detta genom att exempelvis
presentera olika scenarion utifran vilka olika handlingsalternativ kan tas fram.
Effekterna av de mojliga alternativen analyseras och bedéms darefter av manniskor
utifran deras sakkunskaper och kannedom om det aktuella omradet (Ibid.).

Aven om GIS utgor ett vardefullt verktyg for att lagra, bearbeta och presentera
geografisk information sa betonar Thomas et al (2006) att det i slutdndan ar méanniskor,
och inte tekniken, som maste fatta besluten (Thomas et al, 2006:95). Att anvanda GIS
som stod for beslutsfattande vid rumsliga problem handlar, enligt Andrienko et al
(2007), om att kunna na en synergi mellan manniskan och tekniken. Da datoriserade
modeller dr oférmogna att hantera abstrakt kunskap och kriterier maste anvéandaren
vagleda modellens arbete. Detta kan handla om att vélja ut vilka kriterier som ska inga i
en analys eller modell och att kvantifiera kriterierna som anvands (Andrienko et al,
2007:842, 847). Den standiga narvaron av manskliga val paverkar anvandningen av GIS
inom beslutsfattande, vilket &ven mott en del kritik. Densham (1991) understryker
exempelvis det faktum att olika manniskor véljer olika beslutsstrategier infor ett och
samma sorts problem. Olikheter i tillvagagangssatt innefattar bland annat vilken sorts
information som anvénds och vilket varde som laggs vid olika variabler (Densham,
1991:405). En relaterad fraga som lyfts av Andirenko et at (2007) ar att manniskor inte
alltid fattar objektiva och rationella beslut, utan kan vid beslutsfattande paverkas av
kanslor och forutfattade meningar. Tillika lyfter forfattarna att beslutsstodjande verktyg
sasom GIS vid sadana lagen — hur oavsiktligt det 4n ma vara — tenderar att anvéandas for
att rattfardiga pa forhand fattade beslut (Ibid.).
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Inom raddningstjansten fattas manga beslut genom korta beslutsprocesser. For sadana
organisationer vars verksamhets framgangar ar beroende av att snabbt kunna fatta
korrekta och vélgrundade beslut &r det viktigt att tekniska verktyg som anvénds vid
beslutsfattande utgor ett stdd och inte ett hinder. Andrienko et al (2007) betonar att det
vid nddsituationer inte finns tid for beslutsfattare att uppehalla sig vid detaljer for
problemldsningens alla tdnkbara varianter, detta samtidigt som kostnaden for ett misstag
kan vara oerhort hdg (Andrienko et al, 2007:843). For att underlatta beslutsfattande ar
det darfor enligt forfattarna viktigt att den information som kommuniceras via GIS &r
lattforstaelig. Da det enligt Andrienko et al (2007) vanligtvis inte & samma personer
som utfor GlIS-analyser och som fattar beslut finns det, med utgangspunkt i att
beslutsfattarna inte innehar samma GIS-kompetens, ett behov av att analytikerna
forenklar analysresultaten i sammanfattad form vid presentation for beslutsfattarna for
att uppna ovanstaende syfte. For detta &ndamal menar de att visuella representationer
(sasom kartbilder) utgor ett effektivt satt att kommunicera information (lbid:845).

2.4 Betydelsen av geografisk data

Né&r GIS anvands som underlag for planering och beslut ar det av stor vikt att den data
som analyserna bygger pa ar sa korrekt som mojligt. Brister i datan kan leda till direkt
missvisande resultat av GlS-analyser, vilket gor att kvalitén pa datan far en direkt
inverkan pa kvalitén pa de beslut som fattas utifran analysresultaten (Andrienko et al,
2007:850). Goodchild (1992) framhaller att eftersom den geografiska data som anvands
i ett GIS alltid utgor en form av generalisering av verkligheten sa ar datan ocksa alltid
forknippad med en viss man av osakerhet. Ett satt att forbattra datakvaliten ar att
efterstrava en Okad precision pa datans geografiska lage, vilket vid datainsamling
innebar att exempelvis aterge ett objekts eller en handelses position sa noggrant och
exakt som mojligt (Goodchild, 1992:186-187).

Mot bakgrund av att GIS &r en datadriven teknik menar Thomas et al (2006) att en av de
storsta utmaningarna for en effektiv anvandning av GIS inom kris- och olyckshantering
ar en bristande tillgang pa data (Thomas et al, 2006:92-93). For att kunna gora analyser
och fatta beslut utifran GIS &r det enligt forfattarna viktigt att - beroende pa aktuellt
atagande - fa tag pa ratt sorts information och data (Ibid.). Kevany (2009) for ett
liknande resonemang och poangterar dartill att krishantering ar en samhallelig funktion
som involverar en rad olika myndigheter och organisationer som samtliga inom sina
verksamheter producerar och hanterar olika typer av geografisk data (Kevany,
2009:240). For att skapa en framgangsrik krishanteringsorganisation menar Kevany att
det kravs samverkan mellan de aktorer som pa olika sétt tillhandahaller geografisk data.
| detta ingar att den data som de olika aktorerna forfogar 6ver delas mellan aktdrerna.
Datadelning & enligt Kevany nddvandigt for att exempelvis skapa
situationsmedvetenhet vid raddningsinsatser och for att kunna arbeta fram Gvergripande
strategier for att hindra och hantera olyckor och kriser (Ibid.).
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Ur ett mer generellt GIS-organisatoriskt perspektiv framhaller Nedovi¢-Budié¢ et al
(2011) utifran forskning i en amerikansk kontext att delning av geografiska data saval
inom som mellan organisationer sker i begrdnsad utstrackning. Istallet for att lagga
skulden pa problem av teknisk karaktar havdar forfattarna att orsaken till den
begransade delningen av data i allménhet snarare héarror till organisatoriska och
”ménskliga” motiv och ovilja (Nedovi¢-Budi¢ et al, 2011:69-71). Forfattarna
understryker att ett storre utbyte av GIS-data mellan organisationer kommer resultera i
att battre informationsbaser for strategisk beslutsfattande kan tillhandahallas samt
betonar att datadelning 6ver organisationsgranser ger manga fordelar for inblandade
parter. Bland dessa fordelar namns i urval kostnadsbesparingar till foljd av samordning
av resurser for datainsamling och dataarkivering, framjande av en bredare
tvartorganisatorisk kommunikation samt ge Okade mojligheter for aktorer att utféra
organisationsovergripande uppdrag och uppna gemensamma mal (1bid:72).

Ett problem med delning av GIS-data mellan olika aktorer ar att dessa ofta anvéander sig
av olika dataformat och program. Av denna anledning blir det enligt Rannestig och
Sandgren (2013) viktigt att upprétta vissa standarder och riktlinjer for skapande av
geografiska data for att kunna anvéanda data fran olika kallor tillsammans med varandra.
Forsok till att skapa mer kompatibel data, genom att exempelvis anvanda ett enhetligt
referenssystem, &r enligt forfattarna ett sétt att underltta interorganisatorisk datadelning
(Rannestig och Sandgren, 2013:63, 73-75). Forfattarna belyser tillika det faktum att
produktion, hantering och distribuering av geografiska data ar en dyr process som ofta
finansieras av att anvandare betalar for att nyttja datan (Ibid:71). For att underlatta och
effektivisera anvandningen av geografisk data finns det i Sverige sedan ar 2011
mojlighet for kommuner, landsting och statliga myndigheter att gd med i
geodatasamverkan. Genom att betala en fast arsavgift far parterna i geodatasamverkan
tillgang till data fran flera statliga myndigheter®, i vilket en kommun fér tillgang till
geodata Over den egna kommun samt dess angransande kommuner. Geodatasamverkan
innebar saledes minskade kostnadsbarriarer samt minskar den administrativa belastning
som annars kan uppstd vid tecknande av licenser med varje enskild dataleverantor
(Ibid.). For organisationer som raddningstjansten finns idag inte mojlighet att teckna ett
eget avtal inom  geodatasamverkan  (lbid.) Istallet far  kommunala
raddningstjanstorganisationer vid efterfragan av data fran geodatasamverkan luta sig pa
att den egna kommunen tecknat ett sadant avtal och sedan delar med sig av datan.

Goodchild et al (2007) framhaller att forvantningarna pa samverkan vid datatillgang
generellt ar storre pa den offentliga sektorn dan pa den privata. Detta da det enligt
forfattarna inom offentlig sektor ar samhallsekonomiskt dysfunktionellt om olika
myndigheter lagger skattefinansierade resurser pa att exempelvis utveckla liknande

® | dagslaget ger ett avtal inom geodatasamverkan tillgang till geodata frén Lantméteriet, Statistiska
centralbyran, Sveriges geologiska undersokning, SMHI och Sjofartsverket (Geodatasekretariatet, 2016).
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versioner av samma geografiska objekt. Inom den privata sektorn ses det istéllet som
mer befogat att foretag haller saker for sig sjalva da dessa har ett storre vinstintresse.
Dubbelarbete inom den privata sektorn utgor snarare en stomme inom denna sektor dar
innovationer drivs fram genom konkurrens pa en 6ppen marknad (Goodchild et al,
2007:253).

2.5 Reflektion kring teorival

Parallellt med att teknisk utveckling gjort GIS till ett allt mer avancerat system har
ocksa GIS utvecklats som ett vetenskapligt forskningsfalt (under beteckningen
GIScience), med manga relevanta teoretiska perspektiv som kan tillampas i studier om
GIS-anvéandning. Ett uppmarksammat spar inom GIS-forskningen ar influerat av social
teori och gar under beteckningen Critical GIS. | syfte att utéka funktionaliteten och det
demokratiska inslaget inom teknologin fokuseras forskningsagendan inom kritiskt GIS
till bland annat socioekonomiska faktorer, kunskapsteori och deltagande perspektiv
(Schuurman, 2004:49). Aven om denna och liknande socialt influerande inriktningar
och maktteoretiska perspektiv inom GIS-forskningen ar intressanta, sa har de i denna
uppsats inte beddmts kunna tillfora teoretiska perspektiv av direkt relevans for studiens
syfte. Uppsats teoretiska bas har istdllet utgatt fran ett geografiskt tankt som en
grundlaggande forutséttning for att effektivt kunna anvanda GIS som ett visualiserings-
respektive analysverktyg likval som mojligheter att fatta valgrundade beslut utifran den
geografiska information som presenteras i framstallda kartor. Grunden for all GIS-
anvandning ligger emellertid i tillgangen till geografiska data, for vilken det finns ett
behov av delning och samverkan for att forbattra GIS samhéllsnyttiga potential.
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3 Metod och material

Uppsatsen har en kvalitativ ansats dar undersokningens empiriska material har
inhdmtats genom semistrukturerade intervjuer med representanter fran fem olika
raddningstjanstforbund i sodra och mellersta Sverige. Intervjuerna har genomforts i
syfte att samla in insikter och erfarenheter av att arbeta med GIS inom
raddningstjansten. Detta har gjorts med ett huvudsakligt fokus pa att skapa forstaelse for
hur forutsattningar for att kunna anvanda GIS inom brandférebyggande arbeten ser ut
inom de olika raddningstjanstforbunden. | detta metodkapitel foljer en skildring 6ver
urvalet av raddningstjanstforbund, tillvagagangssattet for de fem intervjuerna som
genomforts samt slutligen en diskussion som problematiserar forfarandet.

3.1 Urval

Som diskuterat i det inledande kapitlet (se avsnitt 1.4) avgransas denna studie till att
enbart inkluderar kommunal raddningstjanst. For att folja upp och fanga den utveckling
som pagar i Sverige mot allt mer regionala eller delregionala raddningstjanster (se
avsnitt 1.1) bestdr urvalet av raddningstjanster i denna uppsats enbart av
kommunoverskridande raddningstjanstforbund.

De fem raddningstjanstforbund som studeras i uppsatsen utgors av Raddningstjansten
Syd, Soédertorns brandforsvarsforbund, Storstockholms brandforsvar, Raddningstjansten
Storgéteborg samt Raddningstjansten Skane Nordvast (se Figur 3.1 nedan). De fyra
forstnamnda forbunden representerar forbund i landets storstadsomraden. Urvalet av
dessa forbund har grundats i att det finns ett positivt samband mellan antalet ménniskor
och antalet brander i ett omrade, dar ett hogre antal brander i allmanhet ger ett storre
behov av analytiska verktyg sdsom GIS. Urvalet var har saldes ett strategiskt sadant. De
fyra storstadsforbunden ar aven vid uppsatsens genomférande med i forskningsprojektet
Bostadsbrander i storstadsomraden — rumsliga skillnader och brandsakerhetsarbete i
den socialt fragmenterade staden (Malmo hogskola, 2016), vilket innebér att forbunden
pa nagot satt kommit i kontakt med GIS - vilket betraktades som ett viktigt
urvalskriterium. For att kunna applicera studiens resultat utanfér en storstadskontext
ansags det aven relevant att inkludera ett forbund utanfor landets storstadsregioner i
studien. Av denna anledning valdes darfor det femte forbundet, R&ddningstjansten
Skane Nordvast, som é&r relativt nybildat och som ocksa de har visat ett intresse av att
anvanda GIS inom sin verksamhet. Urvalen av forbund kan saledes pastas utgora vad
Denscombe (2009) bendmner som ett subjektivt urval, vilket anvénds vid tillfallen dar
det redan finns nagon form av kannedom om undersokningsenheterna (Denscombe,
2009: 37). Utifran insikt om vissa egenskaper hos enheterna gors ett urval dar de
enheter som tros kunna bidra med mest relevant information for att kunna uppfylla
studiens syfte valjs ut (Ibid.).
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Figur 3.1: De studerade raddningstjanstforbunden

Raddningstjanstforbund: Medlemskommuner

R&ddningstjansten Syd Burldv, Eslov, Kévlinge, Lund och Malmo
Sédertorns brandférsvarsférbund | Botkyrka, Ekerd, Haninge, Huddinge, Nacka,
Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertalje och Tyreso
Storstockholms brandférsvar Danderyd, Lidingd, Solna, Stockholm, Sundbyberg,
Taby, Vallentuna, Vaxholm, Varmdo och Osteraker
Raddningstjansten Skane Nordvést | Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga
Raddningstjansten Storgoteborg Goteborg, Molndal, Kungsbacka, Harryda, Partille
och Lerum

Tabell 3.1: Medlemskommuner i de studerade raddningstjanstférbunden

Aven om samtliga undersokningsenheter utgors av raddningstjanstforbund sé aterfinns
vissa skillnader mellan forbunden, vilket 0kar heterogeniteten i urvalet. Skillnaderna
mellan férbunden bestar bland annat i deras geografiska storlek och lokalisering samt
antalet medlemskommuner. Detta ar faktorer som kan tankas paverka forutséttningarna
for anvandning av GIS inom férbundens brandférebyggande arbeten. Den geografiska
spridningen pa forbunden som studeras innebdr att studiens resultat kan vara tillampbart
inom flera geografiska kontexter, ndgot som eventuellt inte hade kunnat gélla i samma
utstrackning om samtliga forbund varit samlade inom exempelvis en och samma region.

3.2 Semistrukturerade intervjuer

Uppsatsens empiriska material har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med
de fem utvalda réaddningstjanstférbunden. Valet att genomfdra intervjuer har grundats i
en vilja att fa djupgaende kunskap om uppfattningar och erfarenheter hos informanterna
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som hérror till forutsattningar och mojligheter med anvandning av GIS inom deras
respektive forbund. Strévan efter att inhdmta mer detaljerad och djup kunskap, i form av
bland annat erfarenheter och upplevelser, dr nagot som ar karaktaristiskt for val av
intervjuer som datainsamlingsmetod (Denscombe, 2009:232-233). Longhurst (2009)
framhaller det faktum att intervjun som forskningsmetod kan ta sig manga olika former
baserat pa olika grader av struktur. | mitten av ett tankt spektrum av olika intervjutyper
- som stracker sig fran fast strukturerade intervjuer till helt ostrukturerade sadana -
aterfinns den semistrukturerade intervjun. | den semistrukturerade intervjun har
forskaren forberett ett antal fragor, men tillater sedan intervjun att ta form som mer av
en konversation med en flytande f6ljd pa de, vanligtvis-, 6ppet stallda fragor som avses
behandlas (Longhurst, 2009:580).

En fordel med semistrukturerade intervjuer ar att dessa medfor mojligheterna att rétta
intervjuerna efter vilka fragor som informanterna anser vara mer eller mindre
betydelsefulla, vilket gor att vissa fragor kommer utforskas mer detaljerat och behandla
fler perspektiv an andra (Longhurst, 2009:580). Detta intervjuformat kan saledes
innebéra svarigheter vid jamforelser av resultaten fran olika intervjuer med varandra.
Att anvanda samma intervjuguide vid flera intervjuer, vilket gjorts i denna uppsats (se
bilaga 1), kan dock ge en form av jamforelsebarhet av resultaten fran olika intervjuer
trots skillnader i vilket utrymme olika fragor getts och hur de formulerats i de specifika
intervjukontexterna (Ryen, 2004:44-45). Intervjuguiden bér dock inte hindra en
flexibilitet i fragornas ordningsfoljd for att kunna ge utrymme for spontanitet i
intervjun, vilket som ndmnt ar en av den kvalitativa intervjuns storsta fordelar (1bid:46).

3.21 Informanterna

Totalt genomfordes fem intervjuer, en intervju med respektive raddningstjanstforbund.
Samtliga intervjupersoner ar pa nagot satt involverade i sina respektive forbunds arbeten
med kartor och GIS. De har saledes insikt i forbundens verksamhet i fragor som harror
till dessa dmnen. Kontakt med informanterna fran de férbund som ingatt i
forskningsprojektet Bostadsbrander i storstadsomraden (Malmo hogskola, 2016) har
formedlats via uppsatsens handledare. Samtliga informanter har varit med och
representerat sina  forbund i namnda forskningsprojekt. Informanten fran
Raddningstjansten Skane Nordvast kontaktas utifran en rekommendation av personen
via mailkontakt med férbundet. Fyra av intervjuerna genomfordes med endast en
informant, medan den femte intervjun hélls med tva informanter pa plats. Informanterna
valdes mot bakgrund av deras erfarenhet och kunskap i relation till uppsatsens &mne, en
form av strategiskt urval som ofta gors vid kvalitativa intervjuer (Longhurst, 2009:581).

Informanterna har i samband med intervjutillfallena lamnat samtycke till att i uppsatsen

ndmnas vid yrkestitel. Valet att bendmna informanterna vid titel istéllet fér namn ar en
fraga om forskningsetik som motiveras med en stravan efter att varna om
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informanternas integritet och intressen (Denscombe, 2009:193-196). Informanterna har
getts mojlighet att granska och godk&nna det material som skrivits om respektive
forbund i resultat- och analyskapitlet. Detta for att undvika missférstand i tolkningen av
den information som informanterna ld&mnat vid intervjutillfallena.

Raddningstjanstforbund: Yrkestitel:

R&ddningstjansten Syd Utvecklingsstrateg

Sodertoérns brandforsvarsférbund Brandingenjor

Storstockholms brandférsvar Brandingenjor

Raddningstjansten Skane Nordvéast | Brandingenjor

R&ddningstjansten Storgoteborg Informant 1: Olycksutredare
Informant 2: Verksamhetsstrateg

Tabell 3.2.1: Informanternas yrkestitlar

3.2.2 Genomfdérande

Vid samtliga intervjuer skickades ett mail till varje informant innan intervjutillfallet
innehallandes en presentation av uppsatsens syfte samt en beskrivning av de fragor och
omraden som i stora drag avsags behandlas under intervjun. Att pa forhand redogora for
delar av arbetet &r ett satt att forbereda intervjupersonerna pa intervjun och darigenom
oka utsikten att fa svar pa de fragor som stélls (Ryen, 2004:76).

Tva av intervjuerna genomfordes via telefon, medan resterande tre intervjuer dgde rum
pa plats pd respondenternas arbetsplatser. Det &r mojligt att de respektive
samtalsformerna till viss del kan ha paverkat intervjuresultaten. Aven om bade
intervjuformaten innebar samma form av tvavagskommunikation, s& har intervjun
ansikte mot ansikte fordelen av att kunna notera icke-verbal kommunikation samt
involvera visuella inslag av vikt for forstaelsen av det som sags (Denscombe, 2009:30,
249). Vid ett par av intervjuerna som genomfordes ansikte mot ansikte visade
informanterna upp exempel pa sina forbunds kartor och programvaror. Denna visuella
information upplevdes ge en battre forstaelse an nar kartor och program enbart beskrevs
med ord under intervjuerna.

Samtliga intervjuer spelades in genom ljudupptagning efter godkénnande av
informanterna. En férdel med ljudupptagningar ar att ingen information som kommer
fram under intervjun riskerar att ga forlorad, vilket kan vara en storre risk nar enbart
faltanteckningar fors (Longhurst, 2009:581-582).

3.2.3 Bearbetning och analys av empiriskt material

Efter intervjuerna har samtliga ljudinspelningar transkriberats ordagrant, vilket saledes
innebar att en forsta noggrann genomgang av materialet gjordes i samband med
transkriberingsprocessen. Transkriberingarna efterstravades att genomforas sa nara inpa
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varje intervjutillfalle som mojligt. Detta i syfte att kunna tillfora kommentarer till det
empiriska materialet om intryck som kom under samtalen och som annars hade kunnat
riskeras att ga forlorade i minnet (Longhurst, 2009:582). Under intervjuerna noterades i
ett anteckningsblock sérskilt intressant information och teman som framkom i samtalen,
nagot som sedan underlattade det inledande skedet i analysen av materialet (lbid.). Vid
bearbetning av det transkriberade materialet har materialet organiserats utifran teman
hamtade fran uppsatsens fragestallningar samt huvudspar i det teoretiska ramverket
(Denscombe, 2009:373-375). Intervjumaterialet med informanternas erfarenheter och
uppfattningar har sedan analyserats och tolkats utifran uppsatsens teoretiska ramverk.
Utifran en sammanfattande analys och diskussion av resultaten fran de olika
intervjuerna har darefter vissa generella uttalanden och slutsatser genererats (Ibid.).

3.3 Kallkritik och begransningar

Den personliga intervjun bygger pa ett méte mellan den som intervjuar och den som blir
intervjuad, dar intervjun &ger rum i en specifik social kontext (Ryen, 2004:96-97).
Kritik mot intervjuer som individualistiska harror ofta till fragor om stabiliteten i data
(Ibid.) Fran detta ar det mojligt att fraga sig om samma typ av information med till
exempel tankar och erfarenheter hade genererats i en intervjusituation dar en annan
forskare stallt samma fragor som i det forsta fallet (Denscombe, 2009:381). Narvaron av
forskarens “jag” ar en narmast ofrAnkomlig aspekt av den kvalitativa forskningen som
inverkar pa saval datainsamling som vilka slutsatser som dras (lbid.). Av denna
anledning har har efterstravats en tydlighet i studiens tillvagagangssatt och hur olika
slutsatser dragits for att 6ka lasarens mojligheter att bedéma resultatens tillforlitlighet.

Vilken sorts information en intervju generar beror dven delvis pa vem det 4 som
intervjuas och vilka kunskaper och erfarenheter den personen innehar (Valentine,
2005:116). DA intervjuerna med raddningstjanstforbunden i denna uppsats i huvudsak
har utforts med enbart en informant fran respektive forbund blev svaren pa de fragor
som stalldes beroende av informantens kunskap i de omraden som fragorna syftade till
att undersoka. Med anledning av det begransade antalet intervjuade representanter fran
forbunden bor det betonas att resultaten inte tacker hela forbundens synsétt. Detta da det
kan finnas kunskap inom forbunden som inte framkommit under intervjuerna. | de fall
dar det under intervjuerna uppstod situationer dar informanterna saknade kunskap om
det som efterfragades ar min uppfattning att informanterna var noga med att poangtera
denna avsaknad och att de darfor inte kunde sékra korrektheten i den information som
gavs. Sadan information har darfor ur en validitetsaspekt behandlats med forsiktighet
och i fall dar det inte gatt att bekréfta informationen sa har denna utelamnats fran
analysen (Denscombe, 2009:266, 380). Omfattningen pa sadan information har dock
inte varit av den grad att det bedomts paverka analysen negativt. Tillika har denna
information framst gallt detaljer i tekniska fragor och programvaror, vilket inte ar av
huvudsaklig relevans for uppsatsens syfte (se avsnitt 1.4).
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4 GIlS-anvandning inom brandférebyggande arbeten

Foljande kapitel presenterar och analyserar resultatet av de intervjuer som genomforts
med de fem raddningstjanstforbund som studeras i uppsatsen. Kapitlet ar strukturerat sa
att varje forbunds erfarenheter och uppfattningar redovisas var for sig under egna
rubriker, dar rubriken upplyser om vilken informant som aberopas under respektive
rubrik (se dven Tabell 3.2.1). Samtliga avsnitt med de respektive forbunden bestar av
tva delar. Den forsta delen utgor en deskriptiv del som behandlar uppsatsens tva
underfragor om GIS-kompetens och anvéandning av geografisk data inom
raddningstjansten idag. Dérefter foljer i varje avsnitt en mer explorativ del som knyter
an till uppsatsens huvudfraga om forutsattningar for att utveckla anvandningen av GIS
inom brandforebyggande arbeten, dar teman som tangerar uppsatsens underfragor
aterigen berors. Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion som utifran
resultaten och analyserna diskuterar mottagligheten for GIS inom férbunden.

4.1 RAaddningstjansten Syd

4.1.1 GI1S-kompetens och anvéandning av geografiska data idag

Erfarenhet och kompetens

Informanten fran Raddningstjansten Syd berattar under intervjun att det formodligen &r
ganska fa inom forbundet som vet vad GIS 4 om man inte pratar om det i termer av
kartor. Samtidigt betonas att insikten i GIS blivit strre inom organisationen efter att
forbundet nyligen kopt in ett nytt och mer anvandarvanligt kartsystem. Fran att tidigare
bara ha varit ett par anstéllda inom den férebyggande verksamheten som arbetat med
GIS har antalet anvandare nu 6kat. Informanten beréttar att man idag &r rétt beroende av
kartor inom forbundet. Detta géller i synnerhet inom den operativa verksamheten dér ett
kartstdd i utryckningsfordonen ar viktigt for att snabbt hitta fram till en olycka. Kartor
anvands aven inom den forbyggande verksamheten for att exempelvis presentera var
brander har intréffat, vilket darefter anvands for att planera olika forebyggande arbeten.

Geografisk data

Pa Raddningstjansten Syd anvander man sig av verksamhetssystemet Core, vilket bland
annat anvands for hanteringen av forbundets insatsrapporter. Till systemet Core Insats
har forbundet en GIS-funktion, vilket gor det mojligt att i kartor visualisera insatsdata
som var och nar det har brunnit. Denna data kan ocksa filtreras utifran olika kategorier
av brander som exempelvis bostadsbrander och anlagda brander etcetera. Kartorna i
systemet bygger pa bakgrundsinformation sasom végdata och fastighetsdata med mera,
dar det till den sistnamnda aven finns vidareinformation fran kommunerna om boende
och fastighetsagare. Dértill finns i systemet dven kartlager med data som exempelvis
brandpostnat och olika riskobjekt. Pa férbundet har man, som ovan namnt, nyligen kopt
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in en ny webbaserad kartmodul vid namn Core Statistik som informanten anser ar ett
mer anvéndarvanligt system &n tidigare system med bra sokfunktioner for att visualisera
olika typer av insatser och andra &renden i kartor. Core Statistik ar tillgangligt for alla
inom forbundet medan Core Insats enbart &r 6ppet for anvandare med behdrighet.

4.1.2 Utvecklingsriktningar for GIS inom férbundets férebyggande arbetet

Anvandningsomraden

Raddningstjansten Syd efterstrdvar i sin forbyggande verksamhet att befinna sig dér
raddningstjanstens narvaro tros fa storst effekt pA malet om att minska antalet brander
och olyckor i samhéllet. | detta arbete finns det enligt informanten tva olika mal. Det
forsta ar att raddningstjansten ska befinna sig i hela samhéllet, dar raddningstjansten
forsoker att na ut till s manga manniskor som majligt genom olika former av
informationskampanjer och evenemang. Det andra tanket ar att raddningstjansten ska
befinna sig dar det hander saker, vilket ar ett arbete som i stor utstrackning baseras pa
tidigare intraffade handelser. Som exempel pa detta arbete lyfter informanten upp
omradet Linero i Lund dar det nyligen under en kort period intraffade ett flertal mindre
brander utomhus i exempelvis papperskorgar. Fran raddningstjanstens sida kunde man
saledes notera att nagot borjade handa i omradet, varpa forbundet tillsammans med
Lunds kommun och Polisen inledde ett trygghetsskapande arbete pa Linero med en
okad narvaro i omradet for att forbygga nya handelser. Till detta handelsebaserade
arbete kan GIS saledes genera ett bra underlag for att félja en tidsmassig utveckling i ett
omrade for att uppna forbundets mal om att vara pa plats dar saker hander.

En arbetsmetod inom R&ddningstjansten Syds forebyggande verksamhet ar hembesdk
dar forbundets personal besoker olika hushall och informerar om brandsakerhetsfragor.
Informanten uppskattar att cirka hélften av alla hembesoken som gors idag ar
handelsebaserade, dar hembesok i ett omrade dar det nyligen har brunnit ar ett sétt att
skapa trygghet hos de boende i omradet efter att en brand har intraffat. Informanten
beréttar att forbundet genom den nya kartmodulen Core Statistik har fatt ett battre
analysverktyg for planering av den forebyggande verksamheten, i vilket hembesoken &r
en del. Detta da det i Core Statistik finns mojligheter att gora sd kallade hot spot-
analyser, genom vilket omraden som sticker ut sett till antalet brander kan identifieras.
Genom dessa kartbilder kan personalen visa var man bor vara i det forebyggande arbetet
och, utifran branddensiteten, peka pa varfor man vara bor just déar. Detta ar ett sétt att
anvéanda GIS som planeringsunderlag for att motivera en verksamhet dar resultatet av en
GIS-analys, som Andirenko et al (2007) beskriver, kan anvandas for att ta fram olika
handlingsforslag pa vilka personalen tillampar sin expertis och lokalkannedom for att
fatta beslut. Informanten beréattar att man pa Raddningstjansten Syd alltmer stravar mot
ett liknande handelsebaserat tillvagagangssatt som anvéands vid hembesoken aven i
forbundets tillsynsarbete. Idag utgar forbundets tillsyn av olika verksamheter i hdg
utstrackning fran tidsfrister, det vill sdga att raddningstjanstens tillsyn ska ske
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kontinuerligt med ett visst tidsintervall. Informanten menar att det pa flera hall
ifragasatts om systemet med tidsfrister verkligen leder till att tillsyn gors dar de behovs
som mest. Har kan da GIS vara ett verktyg for att utifran aktuell information narma sig
forbundets stravan mot mer kvalitativ och bakgrundsbaserad tillsyn.

Datakvalité

Under intervjun betonar informanten att en dkad visualisering av insatsdata i kartor &r
ett satt att forbattra kvalitén pa denna data genom att personalen far se att man faktiskt
anvander den information som skrivs i samband med handelser till nagot konkret. Detta
kan da bli en form av motivation for personal vid insatsrapporteringen. Under intervjun
understryker informanten, i likhet med Andrienko et al (2007), just vikten av att den
data som anvands for att fatta beslut inom verksamheten ar korrekt da datakvalitén
paverkar det vidare analysarbetet. Detta kan enligt informanten exempelvis handla om
att insatser ar ratt koordinatsatta, vilket saledes ar ett exempel pa Goodchilds (1992)
uppmaning till att efterstrava att aterga datans geografiska position s& noggrant som
mojligt. Under intervjun namns aven att datakvaliten &r en fraga som tillika harror till
hur uppdaterad informationen &r. Informanten exemplifierar detta med hanvisning till
anvandningen av kartstéd vid uttryckningar, dar informanten uppfattat att personalen
ofta forlitar sig valdigt mycket pa tekniken. Att forlita sig blint pa vad en GPS visar kan
fa tidsforodande konsekvenser om kartdatan inte ar uppdaterad géllande exempelvis
tillgdngliga véagar och vagbommar med mera. Informanten menar att det ar viktigt att
personalen inte glémmer att anvanda sin egen eller kollektivets kunskap for att
reflekterar dver var man ska och hur man kommer dit da tekniken faktiskt inte alltid
stammer. Denna uppmaning fran informanten exemplifierar Thomas et als (2006) och
Andirenko et als (2007) teoretiska diskussion kring att GIS-anvéandning i grunden utgér
ett samspel mellan ménniskan och tekniken, i vilket tekniken vid beslutsfattande utgor
ett stod for manniskans reflektiva formaga.

Informationsdelning

Informanten framhaller att for att kunna utveckla och bedriva ett battre forbyggande
arbete behover raddningstjansten ett dkat datautbyte med bland annat kommunerna. Det
betonas under intervjun att kommunerna sitter pa mycket information av varde for
raddningstjanstens verksamhet, dar informanten bland annat lyfter fram socioekonomisk
data som nagot raddningstjansten saknar for att kunna gora fler analyser i det
forebyggande arbetet. Dartill understryker informanten vikten av informationsutbyte
med Polisen i fraga om anlagda brander. Att samkara raddningstjanstens insatsdata med
polisens data kring exempelvis skadegdrelse anser informanten ar ett sétt att skapa
battre forutsattningar for att notera om det borjar bli oroligt i ett omrade, varpa man i ett
tidigt stadie kan satta in resurser och ¢ka narvaron i omradet. Informanten understryker
liksom Rannestig och Sandgren (2013) att tillgangen till information sdsom
socioekonomisk data idag kan innebéra stora kostnader. Har betonar informanten det
kontraproduktiva i att myndigheter och kommuner samlar in information som
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raddningstjansten av kostnadsmassiga skal sedan inte kan anvénda. Under intervjun
framhalls, i likhet med Goodchild et al (2007), att verksamheter inom den offentliga
sektorn inte har samma vinstintresse som privata foretag av att halla data for sig sjélva,
varpa datadelning borde vara mer motiverat mellan verksamheter inom offentlig sektor.
Informantens resonemang, dar samhallsekonomiska vinningar pa en stérre datadelning
betonas, liknar Goodchild et als (2007) teori om att verksamheter inom den offentliga
sektorn, med hanvisning till fragan om dysfunktionellt dubbelarbete, har mycket att
tjana pa att dela data med varandra.

Organisatorisk GIS-anvandning

Som svar pa fragan om hur en framtida GIS-anvandning inom Réddningstjansten Syd ar
tankt att se ut menar informanten, liksom Buckley (1998), att denna bor utformas efter
olika anvandares behov dér kraven pa GIS-kompetens mellan olika anvéndare tillika
skiljer sig at. Bland anvéandarna finns en mindre grupp med uppgift att bygga och lagga
in kartlager i GIS-programmen samt gora olika GIS-analyser. Detta forutsatter enligt
informanten en viss GIS-kompetens hos detta fatal anvandare, vilket kan anses forenligt
med Andrienko et al (2007) som menar att kartografen behdver en viss kompentens for
att kunna gora forstaeliga forenklingar av verklighetens komplexitet i en
tvadimensionell karta. Darefter foljer en grupp med bland annat organisationens
verksamhetskoordinatorer som bor kunna 6ppna upp olika lager av kartor och liknande.
Detta da kartor ar ett viktigt planeringsunderlag i den forebyggande verksamheten.
Dértill menar informanten att det &r bra om styrkeledarna (ledare for en grupp brandman
vid insatser) vet hur man anvénder kartorna i syfte att (som namnt i ovanstaende stycke
om datakvalité) kvalitetssakra insatsrapporterna som de skriver i samband med insatser.
Detta da insatsdatan ar en viktig del i raddningstjanstens GlS-arbete. Informanten
betonar att det inte ska behdvas nagon omfattande utbildning av de anstéllda som enbart
anvander GIS for att klicka fram olika kartbilder. Istallet bor kartsystemen vara sa
latthanterliga att det racker med en kort introduktion av systemen for dessa anvandare.

Informanten betonar att GIS férmodligen hade kunnat anvandas mycket mer inom
Raddningstjansten Syd &n vad det gors idag. Samtidigt menar informanten att man
ibland ocksd maste vanta in att en organisation ska bli mogen for en teknik om GIS,
vilket ar dar informanten beddmer att forbundet befinner sig i nuldget. En 6kad GIS-
anvandning i verksamheten kan med hansyn till en mognadsprocess nas genom en
stegvis implementering, dar det enligt informanten &r viktigt att en sadan
implementering bygger pa ett intresse fran personalen. Informanten understryker, likt
Schuurman (2004), att kartor &r ett effektivt kommunikationsverktyg dar uppvisandet av
intraffande handelser och insatser i en kartbild leder till manga fler reflektioner och
diskussioner dan om dessa enbart visas i siffror. Utifran detta poangterar informanten att
nyckeln for att tillsammans komma vidare med det férbyggande arbetet inom férbundet
ar att i ett larandeperspektiv prata mer om handelser utifran kartor, dar analyser utforda
av GIS-kunnig personal forenklas till lattforstaeliga kartpresentationer som aven den i
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GIS oinvigda delen av personalen kan ta till sig. Detta satt att i ett kommunikativt syfte
forenkla information &r, som Andirenko et al (2007) papekar, av vikt i en organisation
som raddningstjansten dar snabba beslut ar vésentligt for verksamhetens framgang.

4.2 Sodertorns brandforsvarsforbund

4.2.1 GI1S-kompetens och anvandning geografiska data idag

Erfarenhet och kompetens

Nar fragan stalls under intervjun om hur utbredd kannedom det finns i vad GIS ar inom
forbundet uppskattar informanten fran Sodertérns brandsforsvar att nog de flesta i
organisationen kanner till begreppet och vet vad det &r. Informanten betonar emellertid
att aven om manga kanske ar bekanta med begreppet GIS s &r det formodligen en stor
del av personalen som kanske inte riktigt vet vad GIS skulle kunna ha for praktisk nytta
i verksamheten. Dartill tror informanten inte heller att det &r sa manga som har en direkt
vana eller erfarenhet av att arbeta i GIS. Under intervjutillfallet framhalls att GIS inte
anvands sa mycket inom férbundets forebyggande verksamhet som situationen ser ut
idag. GIS-anvandningen ar enligt informanten emellertid stérre inom den operativa
verksamheten dar det anvands som Kkartstod vid insatser och inom detta omrade &r det i
nulaget en hel del utveckling pa gang.

Geografisk data

Sodertorns brandforsvarsforbund anvander sig av drendehanteringssystemet Daedalos,
vilket anvands som databas for att samla uppgifter fran rapporter fran olika insatser och
handelser som skett i forbundet. Systemet rymmer en kartfunktion dar larmen och
insatserna som skett kan visualiseras i Kkartbilder. Utifran det ar det majligt att till
exempel visa att det har forekommit mycket bilbrander i ett visst omrade, det vill saga
att visa var brander har skett samt vilken typ av brand det rér sig om. Informanten
betonar dock att kartfunktion inte ar optimal och att man inom férbundet inte ar sarskilt
vana vid att anvénda denna.

4.2.2 Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets forebyggande arbetet

Anvandningsomraden

Forbundets verksamhet styrs utifran ett handlingsprogram som galler for fyra ar. Utifran
handlingsprogrammet skrivs varje ar en verksamhetsplan som sedan bryts ner i lokala
arbetsplaner som ar specifikt utformade for respektive stationsomrade inom forbundet.
Till férbundets handlingsprogram gors en riskanalys som till stor del baseras pa tidigare
raddningsinsatser som skett inom forbundet likval som infrastrukturfragor och
nybyggnadsprojekt. Enligt informanten jobbar man med att forstka gora riskanalyserna
allt mer &mnesspecifika och geografiskt specifika. |1 den geografiska delen av detta
arbete ingar att identifiera riskbilder for de olika medlemskommunerna, vilka anvands i
de lokala arbetsplanerna. Det lokala perspektivet blir har viktigt da det enligt
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informanten finns ganska stora skillnader i riskbilden for de olika kommunerna, vilket
till stor del bygger pa hur mycket larm som sker och vilken typ av larm det rér sig om.
Informanten exemplifierar detta med att det i Ekerd kommun finns en aldrande
befolkning med manga som bor kvar hemma i sina villor, vilket gor att det dar finns ett
samarbete med hemtjénstens personal i det forebyggande arbetet. Detta kan jamforas
med Botkyrka kommun i vilket informanten beréttar att det sker mer bilbréander och att
det i perioder forekommer en del ungdomsproblematik, vilket gor att det dar finns ett
storre samarbete med Polisen. Vilka forebyggande arbetssatt som drivs i olika omraden
paverkas saledes av vilka sarskilda riskgrupper som finns i omradena, eftersom detta
praglar de lokala riskbilderna. Detta lokalanpassade arbetsatt som bedrivs inom
Sodertorns brandférsvarsforbund kan saledes ses som ett naturligt nasta steg i det
geografiska analysarbete som Gren och Hallin (2003) beskriver i lokala foérhallanden
ges ett forklarande varde for den typ av handelser som intraffar pa en viss plats.
Informanten betonar att forbundets lokalt foérankrade perspektiv i nuldget till stor del
bygger pa magkansla, da det ar svart att fa information om de olika riskgrupperna. Har
framhalls att den kunskapen som finns inom forbundet idag om var det brinner, dar
intraffade insatser kan visualiseras i kartbilder i exempelvis Daedalos, skulle behdva
kompletteras med faktorer som kan bidra till att forklara varfor det till exempel brinner
mer i vissa omraden &n andra. For sadan forstaelse menar informanten att det behdvs
information och data sasom befolkningsstatistik och olika former av demografiska
uppgifter. Information om méanniskorna som det brinner hos &r viktigt for det vidare
arbetet med planera hur raddningstjansten ska kunna na ut till dessa manniskor for att
kommunicera brandsakerhetsfragor i den forebyggande verksamheten.

Samarbetsprojekt och organisatorisk mognad

Under intervjun beskrivs ett projekt som beror Sodertélje kommun i vilket Sodertérns
brandférsvarsforbund samarbetar med Sddertélje polisméstardistrikt och Sddertélje
kommun i syfte att 6ka medborgarnas trygghet och att minska brottsligheten i
kommunen. | projektet sammanfors raddningstjanstens larmstatistik och insatsdata med
Polisens data dver ingripanden samt information fran kommun via kontakt med bland
annat socialtjansten. Utifran all denna information skapas en gemensam lagesbild 6ver
en viss situation. Data Over mindre handelser som har skett i ett omrade kan ge
indikationer pa att nagot storre haller pa att handa i omradet. Denna information kan da
enligt informanten anvandas for att i ett tidigt stadie sétta in resurser i omradet for att
hindra att en situation eskalerar och resulterar i att storre handelser intréffar. I denna typ
av projekt framhalls att GIS kan vara ett anvandbart analysstod for att sammanstélla
data fran flera aktorer och skapa en gemensam geografisk helhetsbild Gver det som
studeras. Detta resonemang Overensstammer saledes med Kevanys (2009) betoning pa
vikten av samverkan och datadelning mellan olika samhéllsaktorer for att skapa en
framgangsrik olycksfalls- och krishanteringsorganisation déar aktérerna hjalps at att ta
fram 6vergripande handlingsstrategier.
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Informanten betonar vid intervjutillfallet att det finns valdigt mycket data inom
forbundet som skulle kunna visas pa en karta om man hade haft tillgang till béattre
verktyg for detta. Samtidigt menar informanten att inkOp av programvaror och
kostnader for att halla data uppdaterat forutsatter att sadana program och data faktiskt
kommer till anvandning i verksamheten. Denna tankegang liknar saledes Thomas et als
(2006) tonvikt pa att investeringar i GIS alltid bor utga fran en verksamhets faktiska
behov av tekniken. Som situationen ser ut idag beddmer informanten inte att
organisationen ar riktigt mogen for att kunna hantera en 6kad GIS-anvéandning i en
sadan utstrackning som storre inkop av data och program kan komma att fodra med
hansyn till fragan om kostnadsnytta.

Informanten framhaller under intervjun att a&ven om det kanske hade varit 6nskvart att
starta ett liknande trygghetsskapande samarbetsprojekt som det med Polisen och
kommunen i Sodertalje - vilket bedéms ha varit framgangsrikt for Sodertélje kommun —
over hela forbundet sa begransas majligheten till detta av organisatoriska svarigheter.
Detta beror dels pa att Polisen och raddningstjansten idag inte &r organiserade pa samma
satt. Tillika betonar informanten att Sodertérns brandforsvarsforbund bestar av hela tio
kommuner vilket gor att det d& manga aktérer som maste samlas for att kunna
genomfora ett liknande projekt som det i Sodertélje dver hela forbundet. Informanten
poéngterar att det inte &r Sodertdrns brandférsvarsférbund som administrerar projektet i
Sodertélje, istallet har férbundet en mer bidragande funktion i projektet i egenskap av
dataleverantor. Informanten beddmer inte att forbundet &r tillrackligt mogen for att
sjalva driva ett liknande projekt i nuldget.

4.3 Storstockholms brandforsvar

4.3.1 GIS-kompetens och anvandning geografiska data idag

Erfarenhet och kompetens

| svaret pa fragan under intervjun om befintlig GIS-kompetens inom Storstockholms
brandférsvar och hur stor denna uppskattas vara skiljer informanten fran forbundet
mellan olika nivaer av GIS-erfarenhet och kompetens. Informanten uppger att
informanten sjalv formodligen ar den enda pa forbundet som har jobbat mer praktiskt
med en GIS-programvara sasom Maplinfo eller ArcGIS med att lagga in lager och
likande. | fraga om GIS-erfarenhet i form av att anvéanda sig av kartbilder, att titta pa det
fardiga resultatet av en visualisering eller analys i GIS, uppskattar informant att gruppen
utokats till ett tjugotal eller trettiotal anvandare. Men da ror det sig om en form av
erfarenhet och kompetens i GIS i vilken anvéndarna inte sjalva praktiskt arbetat i ett
GIS-program. Informanten betonar ocksa att de flesta inom organisationen pa nagot satt
anvander sig av kartor i verksamheten, exempelvis genom att anvanda kartstod vid
raddningsinsatser. For denna grupp anvdndare handlar kannedomen om GIS

29



formodligen om en fraga om begrepp dar anvandarna kanske inte ar bekanta med
termen GIS utan mer tanker pa det i form av kartor.

Geografisk data

Inom Storstockholms brandférsvar har man anvént sig av GIS-systemet Helios, vilket &r
ett system som utvecklades pa initiativ av Stockholms brandférsvar (innan bildade av
Storstockholms brandférsvar). Systemet innehaller utdver ren kartdata, sasom
exempelvis fastighetskarta, bland annat brandposter, vattenledningsnat och gasnat och
har anvants som saval operativt GIS vid insatser som for analyser i foérebyggande
arbeten vid exempelvis planering av ny bebyggelse. Enligt informanten &r emellertid
information i systemet som till exempel kartlagret med brandpostnatet daligt
uppdaterad, vilket forklaras genom en avsaknad av en tydlig ansvarsfordelning for
systemet. Den bristande uppdateringen beddms inverka negativt pd anvandning av
systemet da daligt uppdaterad data paverkar tillforlitligheten i informationen som
systemet tillhandahaller.

Storstockholms brandforsvar anvénder sig av verksamhetssystemet Daedalos, vilket
anvands som databas for intraffande handelser. | Daedalos finns det ocksa mojlighet att
visualisera var insatser har intraffat i kartbilder. Detta bygger saledes pa forbundets
egna insatsdata fran intraffade handelser. I kartfunktion visualiseras varje handelses
geografiska lokalisering med en markor pa kartan, vilket enligt informanten innebar att
kartorna tenderar att bli plottriga da flera markorer kan hamna ovanpa varandra.
Kartorna med intraffade handelser anvands bland annat i riskstudier som sedan anvénds
som underlag vid framtagande av handlingsprogram for férbundet.

4.3.2 Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets férebyggande arbetet

Anvandningsomraden

Ett anvandningsomrade av GIS inom den brandforebyggande verksamheten som
informanten uppmarksammar ar mojligheten att utifran befolkningsdata, insatsdata och
geografiska omraden ta fram statisk om antalet brander per exempelvis 1000 invanare.
Vid jamforelse av olika omraden kan da sarskilt brandutsatta omraden identifieras,
varpa informationen darefter kan anvandas for att genomfora olika former av riktade
insatser. Informanten framhaller dock att de brandférebyggande arbeten som sker inom
forbundet idag inte ar underbyggda med information fran nagra GIS-analyser i nagon
storre utstrackning. Istéllet grundas den brandférebyggande verksamheten enligt
informanten pa lokalkannedom hos personalen ute pa forbundets brandstationer. Genom
lokalkédnnedom har personalen kunskap om lokala férhallanden och behov och
identifierar genom detta platser eller omraden dér det behovs sarskilda riktade insatser
eller som bor besokas av personal for att kommunicera brandsakerhetsfragor.
Forhoppningen ar dock enligt informanten att GIS-analyser framover ska anvandas mer
for att gora olika riktade insatser. Har skulle visualiseringar av information i kartor i
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enighet med Andirenko et als (2007) teori kunna innebéara att personalen, genom att
anvanda sin lokalkannedom vid tolkning av kartornas innehall, far storre forstaelse for
olika rumsliga monster i brandférekomst som ar av vikt for det forebyggande arbetet.

Datatillgang och datakvalité

Under intervjun betonar det faktum att Storstockholms brandférsvar ar ett stort férbund
med manga medlemskommuner med flera tillhdrande stadsdelar, vilket gor att det finns
manga olika samverkansaktcrer kopplade till forbundets arbete. Informanten menar att i
fraga om tilltrade till kommunernas GIS sa &r en sadan tillgang férmodligen lattare for
en raddningstjanst knuten till enbart en kommun i jamforelse med att vara ett
raddningstjanstforbund. Detta da det i det forstnamnda fallet bedéms finnas en mer
direkt inkorsport till den aktuella kommunens GIS-enhet. Under intervjun betonas att en
viktig fraga relaterat till datatillgdngen &r utmaningen att halla ett GIS-system
uppdaterat, dar ett daligt uppdaterat GIS-system utgor ett hinder for en effektiv
anvandning av systemet. Da kvalitén pa datan enligt Andrienko et al (2007) direkt
paverkar kvalitén pa de beslut som fattas med stod av GIS sa kan saledes en bristande
uppdatering av datan medfora att felaktiga beslut tas. Behovet av ett uppdaterat material
ar enligt informanten for Storstockholms brandforsvar sarskilt viktigt inom operativt
GIS nar personalen vid raddningsinsatser ska valja ratt vagval for att na fram till en
olycka sa snabbt som mdjligt. Vid intervjutillfallet understryks att tillgangen till data
saval som till program ofta &r kostnadsfraga och att beslut om investeringar alltid maste
ta hansyn till kostnadsnyttan. Informanten poangterar att det ar viktigt att fraga sig om
inkGp av ett visst system eller viss data kommer att medféra nagon form av
verksamhetsforandring, samt vad den eventuella kunskap som inkdpet bedéms kunna
genera faktiskt kan fa for anvandning i verksamheten. Av denna anledning menar
informanten i likhet med Thomas et al (2006) att det ar viktigt att olika inkop foregas av
en undersokning av verksamhetens behov.

Samarbete

Informanten menar att det vid anvandning av GIS i arbetet med att férebygga brander
formodligen kréavs en del ndtverkande med andra aktdrer. Som exempel lyfts att nar det
handlar om att minska antalet anlagda brander ar ett bra samarbete med Polisen en
viktig del i det forebyggande arbetet. Ett saddant samarbete kan handla om ett
informationsutbyte vid detaljstudier av vissa omraden. Vid sadana detaljstudier kan GIS
anvandas for att folja handelser i omradet 6ver tid, dar man genom att visualisera
handelser kan se om det finns exempelvis manadsvisa eller veckovisa skillnader i
brandférekomst. Detta resonemang kring ett interorganisatoriskt samarbete mellan
raddningstjanstens och Polisen illustrerar Nedovi¢-Budic et als (2011) teori om fordelar
med datadelning och att samordna resurser over organisationsgranser forbattrar
mojligheterna att na gemensamma mal hos aktorerna, vilket i detta fall ar att minska
férekomsten av anlagda bréander.
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4.4 Raddningstjansten Skane Nordvast

4.4.1 GI1S-kompetens och anvandning geografiska data idag

Erfarenhet och kompetens

| friga om kunskap om GIS beddmer informanten fran Raddningstjansten Skane
Nordvést att de flesta som jobbar inom forbundets férebyggande verksamhet har en
nagotsanar bra insikt i vad GIS ar. Informanten beréttar att det inte ar nagon inom
organisationen idag som aktivt jobbar i ett GIS-system med att ldgga in lager och
liknande, sa langt har férbundet &nnu inte kommit i sin GIS-anvandning. Déremot,
betonar informanten, anvands GIS idag pa forbundet inom saval den operativa
verksamheten (som kartstdd vid insatser) som i den férebyggande, dar GIS bland annat
anvands nar raddningstjansten verkar som remissinstans vid uppréttande av detaljplaner.

Geografisk data

Raddningstjansten Skane Nordvast har idag tillgang till Helsingborgs stads GIS-system
dar raddningstjanstens personal kan logga in pd kommunens natverk och pa sa satt fa
tillgang till deras kartor. Raddningstjansten bistar till att uppdatera systemet genom att
plocka ut olika riskobjekt fran sitt verksamhetsregister som kommunen sedan lagger in i
GIS-systemet. En liknande tillgang till kartmaterial fran forbudets tva andra
medlemskommuner, Angelholm och Orkelljunga, finns enligt informanten inte i
nuldget.

Raddningstjansten Skane Nordvast anvander sig i detaljplaneskeendet av en riskdatabas
som har byggts upp i samverkan med Helsingborgs stad, déar databasen ligger som ett
lager i kommunens GIS-system. Riskdatabasen innehaller objekt, sasom farliga
verksamheter, som medfor en paverkan pa omgivningen och som man darfor bor ta
hansyn till i planering av exempelvis ny bebyggelse. Databasen anvands saledes av
raddningstjansten som stdd vid fysisk planering for att se om det ar nagot i narheten av
det aktuella planomradet som man borde ha synpunkter pa. Informanten betonar att
riskdatabasen bara galler over Helsingborg och att nagon liknande databas for
Angelholm och Orkelljunga dnnu inte finns.

4.4.2 Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets férebyggande arbetet

Anvandningsomraden, datakvalité och efterfragad data

Pa Raddningstjansten Skane Nordvast anvands insatsstatistik fran handelserapporter for
att analysera var olika typer av olyckor har skett, vilket kan visas i olika kartbilder.
Informanten papekar att ett problem med det kartverktyg som anvénds idag ar att det
markerar intraffade branders lagen med flaggor, dar flaggmarkeringarna ibland kan
hamna ovanpa varandra vilket gor att vad som ser ut att vara en brand egentligen ar flera
brander. Informanten efterfragar istallet en variant som kan visa brandfrekvensen pa
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olika ytenhet, exempelvis per kvadratkilometer, med hjélp av olika fargmarkeringar.
Forbundet arbetar med kvalitetssdkring av insatsdatan genom granskning av
handelserapporterna. Att arbeta med denna typ av kvalitetgransking &r enligt Andrienko
et al (2007) viktigt eftersom brister i datan far en direkt inverkan pa kvalitén pa analyser
som gors av datan och de beslut som fattas utifran analysresultaten. Informanten betonar
under intervjun att fel i héndelserapporterna oftast inte handlar om en ovilja hos
personalen att fylla i rapporterna pa ett korrekt sétt. Istallet poangterar informanten, i
likhet med Rystedt et al (2013), att det snarare handlar om att manniskor kan tolka och
beskriva en handelse pa olika satt. Under intervjun fastslas att man pa
Raddningstjansten Skane Nordvast idag har en god insikt i var det brinner men inte hos
vem det brinner. En sadan dimension kan enligt informanten tillféras till analysarbetet
genom att med hjdlp av GIS koppla samman insatsstatisk med data sasom
befolkningsstatisk och demografiska uppgifter. Genom sammanslagning av olika typer
av data kan ny geografisk information skapas, en analytisk funktion som enligt
Schuurman (2004) &r en av de framsta mojligheterna med GIS. Dartill framhaller
informanten att GIS kan tillféra dimensioner till analysarbetet pa ett satt som inte ar
mojligt nér insatsstatistiken enbart redovisas i tabeller och siffror. Detta resonemang
tangerar Schuurman (2004) betoning pa att kartor ar ett effektivt verktyg for att
kommunicera information genom hjarnans visuella formaga att urskilja olika monster.

Inom Réaddningstjansten Skane Nordvast har man nyligen genomfort ett projekt med
riktade malgrupper dar forbundet har identifierat aldre, ungdomar i segregerade
omraden samt nyanldnda som grupper att dgna sarskilt uppméarksamhet till i den
forebyggande verksamheten. ldag fors diskussioner om hur férbundet i en form av
uppsokande verksamhet ska kunna nd ut till malgrupperna for att kommunicera
brandsékerhetsfragor. Har menar informanten att GIS skulle kunna vara ett verktyg for
att identifiera vilka omraden som forbundet lampligtvis skulle kunna rikta sig mot i en
uppstkande verksamhet, exempelvis genom att identifiera omraden dar det bor
merparten aldre. Informanten betonar dock att for att fa ut denna typ av demografisk
information behdvs idag hjalp fran kommunerna.

Informanten beréattar att det pa forbundet har gjorts analyser dar insatsstatistik kopplats
ihop med Helsingborgs stads statistikomraden for att fa insikt i hur mycket det brinner i
ett omrade relaterat till antalet invanare. Detta har gjorts genom att berdkna antalet
brander per tusen invanare i de olika omradena. Kartlaggning av omraden dar det
brinner mer &n normalt sett till invanarantalet ar anvandbart for att veta vilka omraden
som bor prioriteras i olika brandférebyggande arbeten. Informanten betonar att dven om
denna analys har gjorts pa antalet brander under tre ar, i avsikt att urskilja trender dver
tid, sa ar forbundets storlek fortfarande sa pass liten att en brand ett ar i ett omrade dar
det bor 1000 personer slar igenom som ett omrade dar det brinner valdigt mycket, ett
resultat som saledes blir missvisande. Forutsattningarna for att fa ut ett rattvisande
resultat av analyser pa brandfrekvensen i olika statistikomraden skiljer sig tillika at
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mellan férbundets kommuner. Informanten betonar att exempelvis Orkelljunga ar en s&
pass liten kommun att det ar svart att 6verhuvudtaget ta fram olika statistikomraden.

Uppstart av eget GIS-system

Idag har Raddningstjansten Skane Nordvast som tidigare namnts tillgang till
Helsingborgs stads GIS-system. Informanten betonar dock att det nu fors diskussioner
om hur man ska jobba tillsammans framéver da raddningstjanstens blivit ett forbund.
Tillika haller Helsingborg stad pa att byta GIS-system, vilket medfor en osakert kring
hur raddningstjanstens lank till kommunen GIS kommer fungera framéver. Aven om
samarbetet med kommunen fortfarande fungerar bra idag sa upplever informanten att
raddningstjansten hamnar mer utanfor kommunerna efter ett forbundsbildande. En
annan svarighet som betonas i och med forbundshildandet &r att samordna de olika
medlemskommunernas data i syfte att 6verblicka hela forbundets geografiska omrade da
varje kommun idag jobbar med sina egna system och dataformat, vilket Rannestig och
Sandgren (2013) menar &r ett vanligt problem vid delning av data mellan aktorer. Det
finns enligt informanten mycket data att hamta hos medlemskommunerna da samtliga
kommuner har tecknat avtal inom den nationella geodatasamverkan. Problemet idag &ar
att forbundet maste véanda sig till respektive kommun varje gang férbundet behdver data
fran de olika kommunerna, vilket informanten ser som ett ineffektiv forfarande.

Det fors enligt informanten idag diskussioner om att bygga upp ett eget GIS-system
inom Raddningstjansten Skane Nordvast for att samordna och hantera all data fran
kommunerna i ett eget system. For att I6sa detta kompetensmassigt finns en idé om att
tillsammans med Helsingborgs stad samfinansiera en tjanst pd kommunens GIS-enhet,
dar den person som anstalls dven ska arbeta indirekt med de andra
medlemskommunerna. Det indirekta arbetet bestar har i att begara in data i vissa
bestamda format fran Angelholm och Orkelljunga som kommunerna far leverera. Syftet
med projektet ar att fa igdng GIS-anvandningen pa férbundet - en implementering som
ar tankt att utga fran en inledande kartlaggning av vilka behov som raddningstjansten
har och sedan komma fram till en bra losning for dessa behov. Detta planerade
tillvagagangssatt for implementering av GIS inom raddningstjansten som inleds med en
behovsanalys utgor saledes ett bra exempel pa det forfarande som Thomas et al (2006)
foresprakar i vilket implementering av GIS féregas av en undersokning av
verksamhetens behov av tekniken. Enligt informanten ar det sarskilt viktigt att bygga
upp en bra grund for ett eget GIS-system inom férbundet med anledning av att
forbundet har ambitionen att véxa och samla alla nordvastskanska kommuner. Utan ett
eget GIS-system menar informanten att férbundet stalls infor stora utmaningar varje
gang en ny kommun ansluter till forbundet i fraga om samordning av geografiska data.

Organisatorisk GIS-anvandning

Informanten pekar pa tiden som en viktig utmaning for en 6kad GIS-anvandning inom
forbundet idag da implementeringen av GIS kommer att vara en tidskravande process da
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det handlar om ny teknik som personalen ska vanja sig vid. Med hénvisning till
personalens redan fulla arbetshelastning pekar informanten pa nyttan i idén att képa in
en tjanst som hjalper till att bygga upp ett GIS-system pa forbundet. En sadan tjanst
anses aven behovlig da forbundet idag saknar kompentens att utfora ett liknande arbete
pa egen hand. Vid den efterfoljande GIS-tillampningen inom forbundet skiljer
informanten mellan olika anvéndare. Informanten uppskattar att det enbart kommer vara
en mindre grupp pa forbundet som aktivt jobbar med GIS, en grupp som kan behdva
nagon form av inledande utbildning i GIS for att till exempel lara sig att skapa och
lagga in olika lager. Sadan utbildning kan med hanvisning till Schuurman (2004) vara
betydelsefull eftersom en kartograf moter krav pa att kunna gora tillfredsstéallande urval
och generaliseringar etcetera for att verklighetens komplexitet ska bli forstaelig i en
karta. Dérefter foljer enligt informanten en anvéndargrupp som inte sjalva behdver
kunna lagga in lager men som ska veta hur man tittar i programmet och 6ppnar olika
kartvyer. Det stora flertalet lar enligt informanten emellertid enbart anvdnda GIS som
ett presentationsverktyg for att titta pa olika kartbilder, vilket saledes inte forutsatter en
direkt GIS-kompetens hos denna grupp anstallda. Denna reflektiva diskussion som
informanten om en framtida organisatorisk GIS-anvéndning inom forbundet i vilken
anvandare och deras kunskapskrav sarskiljs utgor saledes ett gott exempel pa den
identifiering av olika anvandarnivaer som Buckley (1998) understryker vikten av for att
GIS ska utgora en langsiktigt konstadseffektiv investering i en organisation.

4.5 RAaddningstjansten Storgdteborg

45.1 GI1S-kompetens och anvéandning geografiska data idag

Erfarenhet och kompetens

Informanterna fran Raddningstjansten Storgoteborg uppskattar att i forbundets
dagtidsorganisation sa ar det formodligen inte alla som nddvéndigtvis vet vad GIS och
geografisk data ar. Det understryks under intervjun att detta sannolikt utgor en frdga om
begrepp, och om man talar om GIS i termer av kartor sa vet nog de flesta vad det
handlar om. | frdga om hur manga inom férbundet som uppskattningsvist har en mer
direkt kompetens eller erfarenhet av att arbeta med GIS sa menar informanterna att det
ror sig om ett valdigt begrénsat antal. Informanterna berattar att det tidigare funnits en
anstalld inom organisationen med ett huvudsakligt ansvar for forbundets kartor. Néar
personen i fraga gick i pension blev behovet av att ha fler personer involverade i GIS-
arbetet patagligt, varpa en GIS-grupp startades upp. Och det ar medlemmarna i denna
grupp, i vilken informanterna sjalva ingar, som inom forbundets dagtidsverksamhet
beddms ha storst inblick i GIS idag och som har utbildning i forbundets GIS-program.
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Geografisk data

Pa Raddningstjansten Storgdteborg anvéands verksamhetsstodet Daedalos. Systemet
innehaller bland annat insatsrapporter och verksamhetsregister for verksamheter som
raddningstjansten har handlagt arenden kring. | Daedalos finns &dven data sasom
brandposter, vattenledningsnat samt register med riskobjekt och skyddsvarda
verksamheter. Kopplat till programmet finns en kartfunktion dar det finns moéjligheter
att gora enklare analyser av datan i systemet som att pa en karta markera ut var
forbundet haft sina insatser.

Utover kartfunktionen i Daedalos anvénder sig forbundet &ven av GIS-programmet
Maplinfo, vilket férbundet har nagra licenser av. Till MapInfo ar det mojligt att fran
Daedalos manuellt importera insatsdata och data med exempelvis genomford tillsyn.
Raddningstjansten har idag ett rétt stort kartunderlag med bland annat dversiktskartan
och tatortskartan frdn Lantmateriet och vagkarta fran Transportstyrelsen. Dartill far
forbundet kartdata fran medlemskommunerna sasom fastighetskartor, ortofoton, VA-
kartor, fastighetsregister med mera. Denna typ av mer rent kartmaterial far
raddningstjansten via avtal levererade till sig pa regelbunden basis, exempelvis arsvis
eller kvartalsvis. Datatillgangen skiljer sig dock mellan olika typer av data. Medan
grundkartorna levereras med regelbundenhet podngterar informanterna att data som
exempelvis befolkningsstatistik fran kommunerna idag framst levereras pa
raddningstjansten efterfragan i samband med att man oOnskar testkora olika GIS-
analyser.

Foérutom de egna GIS-programmen anvander sig Raddningstjansten Storgdteborg éven
mycket av medlemskommunernas 6ppna kartmiljoer pa webben, dar det ar mojligt att
kolla upp information om exempelvis fastighetsgrénser, detaljplaner och bygglov med
mera. Detta ar information som é&r viktig for réddningstjansten i egenskap av
remissinstans till kommunerna i plan- och byggprocessen.

45.2 Utvecklingsriktningar for GIS inom forbundets férebyggande arbetet

Anvandningsomraden och efterfragad data

Informant 2 (se Tabell 3.2.1) berattar att det inom R&ddningstjansten Storgdteborgs
tillsynsplanering varje ar gors en arlig tillsynsplan som utgar fran en malsattning om att
forbundet ska gora tillsyn dar behoven ar som storst samt att planen ska vara sa
riskbaserad som mgjligt. Detta innebér enligt informanten att tillsyn kan behdva goras
dar den egna formagan ar begransad samt av valbesokta offentliga miljoer och
byggnader dar konsekvenserna av en handelse riskerar att bli omfattande. Ett visst urval
av de tillsyner som utférs grundas idag dels pa personalens lokalkdnnedom och
allmankunskap kring var man uppméarksammat eller tror sig se ett behov av tillsyn och
dels pa ett underlag om var forbundet haft mycket insatser. Det sistnamnda
handelsebaserade underlaget bygger pa forbundets insatsdata dar forbundet kan anvéanda
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Daedalos for att pa en karta plottra ut var man har haft sina insatser, vilket kan filtrerats
utifran olika typer av brander saval som pa handelser under en viss tidsperiod. Utifran
dessa kartor kan personalen sedan, utifran koncentrationer av punktmarkeringar, utlasa
var det har brunnit mycket.

Informanterna betonar att det i Daedalos finns begransade mojligheter att gora
kopplingar till annan data, utan att kartfunktionen dar enbart kan anvandas for att till
exempel visa var det har brunnit. For att kunna géra djupare analyser om varfor det
brinner mycket i vissa omraden kan personalen som namnt manuellt exportera
insatsdata fran Daedalos till MaplInfo. | Mapinfo har personalen kunnat géra analyser
som visar bostadsbrander per 1000 invanare i olika omraden. Pa sa satt kan man peka ut
omraden dar det brinner mer an normalt sett till invanarantalet. Det understryks att
kdnnedom om att vissa stadsdelar och omraden ar 6verrepresenterade géllande antalet
brander sett till invanarantalet redan finns pa forbundet, men att kunna visa pa sadan
kunskap i kartor blir en kvalitetshdjande mojlighet i verksamheten dar sadan
lokalkannedom kan underbyggas med kartorna. Detta resonemang kan saledes liknas
vid Denshams (1991) teori om att ett nyttjande av tekniker sasom GIS kan vara ett satt
att fatta mer valgrundade beslut genom att forankra dessa i resultatet av olika analytiska
operationer. En risk kan med hanvisning till Andrienko et al (2007) emellertid vara om
GIS anvands for att rattfardiga ett pa forhand fattat beslut. Vid beslutsfattande utifran ett
GIS-resultat ar det viktigt att inte lasa sig vid forutfattade meningar utan att aktivt
reflektera kring var raddningstjanstens narvaro verkligen ser ut att behdvas som mest.

Under intervjun diskuteras att en del analyser som hade varit intressanta att géra for att
skapa underlag till det forebyggande arbetet med hjélp av GIS faller pa datatillgangen,
vilket kan jamféras med Thomas et als (2006) argument kring vikten av en bra
datatillgang da GIS just utgor en datadriven teknik. En battre tillgang till exempelvis
demografisk data hade enligt informanterna exempelvis kunnat tillfora ytterligare
parametrar till varfor det brinner dar det gor — varpa man i ett framtida férebyggande
arbete hade kunnat genomfdra olika geografiskt riktade insatser dar budskapet anpassats
for specifika grupper. Det betonas dock att tillgangen till befolkningsdata och olika
demografiska data &r en kostnadsfraga da denna data ar relativt dyr. DA befolkningen
standigt forandras kraver denna typ av data dessutom regelbundna uppdatering, vilket
forbundet inte anses ha ekonomiska resurser for i nuléget. Informanterna menar
emellertid att det inte & ndgon idé att ordna en sadan datatillgang innan det finns
tillfredsstéllande system och kompetens nog for att kunna hantera och goéra analyser av
sadan data pa ett bra sétt.

Datatillgang

Under intervjutillfallet lyfts att en upplevd nackdel med att utgbra ett
raddningstjanstforbund med flera kommuner ar den direkta narheten till den enskilda
kommunen forsamras och att man inte alltid givet ses som en forvaltning av flera i en
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kommun. Informanterna pekar pa att raddningstjanster som enbart bestar av en kommun
formodligen ligger tajtare mot 6vriga kommunala forvaltningar och darmed har storre
mojligheter till ett gott samarbete med kommunen i fraga om bland annat GIS och
utbytet av information. Informant 1 understryker emellertid att kommunerna och
Raddningstjansten Storgdteborg nu bdrjat ndrma sig varandra lite mer inom vissa
omraden, dar forhoppningarna ar att GIS ska bli ett sadant omrade. Detta da
informanten ser tydliga vinster med att samarbeta med kommunernas GIS-enheter som
sitter pa mycket kompetens, analysverktyg och data av relevans for raddningstjanstens
arbete. Ett sadant samarbete som informanterna hér beskriver med data och resursutbyte
kan med héanvisning till Nedovi¢-Budi¢ et al (2011) respektive Goodchild et al (2007)
anses motiverat for att effektivisera verksamheter och undvika dubbelarbete inom
omraden, som exempelvis riskhantering, dar kommunerna och raddningstjansten har
liknande uppgifter och mal.

Informanterna berattar att datatillgangen tidigare utgjort en stor troskel i forbundets
GIS-anvandning, men att de upplever att det 6verlag blir allt éppnare och 6ppnare i
fraga om datadelning. Informanterna menar ocksa att forbundets medlemskommuner &r
ganska villiga att dela med sig av information och att skicka den data som
raddningstjansten vid behov efterfragar. Daremot efterfragas ett battre I6pande
samarbete med kommunerna i frdga om datadelning. Detta dd man ser att en
forutsattning for ett effektivt GIS-system pa langre sikt ar att man far en systematik och
regelbundenhet i datatillgangen for att halla datan uppdaterad och korrekt.

Onskemal om egen GIS-plattform

Informanterna berattar att man pd Raddningstjansten Storgéteborg har manga datakéllor
men att dessa idag inte &r rattade till en bra kartmiljo. Det finns som ndamnt en
kartfunktion i verksamhetsstodet Daedelos, men ett problem med denna &r att det &r
svart att importera data och kartlager i systemet. | raddningstjanstens verksamhet
anvands idag information fran saval de egna programmen som fran datakéllor utanfor
forbundet, som exempelvis medlemskommunernas webbkartor. Under intervjun lyfts
flera problem med att behova leta information fran flera kallor sdsom att det &r
tidskravande samt att det, i likhet med vad Rannestig och Sandgren (2013) betonar, kan
vara svart att sammanfora all information. Dartill understryks att risken finns att missa
viktig information ndr informationen &r utspridd genom att exempelvis gldomma bort
nagon av kallorna vid informationssokningar. Av dessa anledningar vill informanterna
se att man bygger upp en egen GIS-plattform pa forbundet dar man kan samla in och
lagra kartlager fran bland annat kommunernas kartsystem och databaser likval som fran
forbundets egna databaser. Genom att samla all data som anvénds i verksamheten i en
gemensam  databas och kartmiljo  skulle exempelvis raddningstjanstens
remisshandlaggare vid ett bygglovsarende eller tillstandsarende kunna fa en snabb
overblick 6ver vilka objekt, fastigheter och tillstand med mera som finns i arendets
narmiljd nér man beddmer den aktuella riskbilden. En egen GIS-plattform skulle
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saledes kunna korta ner handlaggningstiderna och pa sa satt effektivisera forbundets
arbete som remissinstans.

Organisatorisk GIS-anvandning

Gallande organiseringen av en framtida GlS-anvandning pa forbundet séager
informanterna att det forslagsvis skulle finnas en mindre arbetsgrupp pa forbundet med
ett antal specialister som, i ett mer professionellt GIS-verktyg an vad som finns idag,
har ansvar for att skapa kartmaterial och kartlager som sedan laggs ut i ndgon form av
webbverktyg. Ambitionen ar att detta webbverktyg ska vara sa pass enkelt att alla pa
forbundet i forlangningen ska kunna anvénda det ur ett slags tittfonsterperspektiv.
Informanterna betonar emellertid att olika yrkesgrupper inom férbundet kan komma att
anvéanda verktyget for olika syftet. Detta da de, i enighet med Buckley (1998), menar att
den typ av information som efterfragas vanligtvis varierar mellan olika yrken, dar det
dartill aven skiljer sig i hur djupa analyser som de olika anvandarna ar i behov av.

Informanterna understryker att en viktig forutsattning for att verkligen kunna etablera
GIS inom organisationen &r att folk ser nyttan i tekniken. Detta handlar saledes om att
dverkomma en form av mental troskel i vilket GIS kan ga fran ett abstrakt begrepp till
nagot konkret, vilket kan ske genom att exempelvis genomfora nagon form av
pilotprojekt inom organisationen vars resultat ger personalen nagot att forhalla sig till.
Informanterna menar att da GIS kraver en del investeringar i fraga om saval tid och
resurser, samt eventuell dven en del pengar, sa ar det viktigt att man far se nyttan med
systemet for att man ska vaga satsa pa GIS. Det ar infor denna typ av troskel som
informanterna anser att man befinner sig pd Raddningstjanstens Storgoteborg i nulaget.

4.6 Sammanfattande diskussion

Organistoriska och anvandarmassiga forutsattningar

Den atskillnad som Harrie och Eklundh (2013) likval som Schuurman (2004) gor
mellan att anvanda GIS som ett tekniskt verktyg for att visualisera- respektive analysera
geografiska data kan ses som en grund for analysen av GIS-anvandningen inom de fem
raddningstjanstférbunden ovan. Medan samtliga forbund idag har mojlighet att utifran
insatsdata visualisera var brander har intraffat, sa ar insikten i- samt erfarenheten av
olika satt att gora GIS-analyser dver denna data desto mindre. Den bild som Thomas et
al (2006) formedlar av att personal inom féltet for kris- och olyckshantering ofta saknar
insikt i GIS analytiska kapacitet kan saledes pastas vara forenlig med situationen i de
fem forbunden dér informanterna uppskattar att den breda massan, i likhet med Thomas
et als (2006) bedomning, framst ar bekanta med GIS utifran dess kartografiska
funktioner.
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Utifran informanternas uppgifter kan konstateras att det idag finns begransat med
befintlig GIS-kompetens inom de studerade férbunden. Det uppskattas att det idag inom
respektive forbund enbart finnas ett fatal personer med erfarenhet av att arbeta med GIS,
vilket ar grupper inom forbunden dar de flesta av informanterna sjalva ar inrdknade.
Hos dem som ar mer direkt bekanta med GIS finns ocksa en storre insikt i modellerande
och analytiska mojligheter med tekniken, en insikt som tillika uppskattas véxer i takt
med tekniska framsteg inom GIS och den uppmarksamhet som foljer pa dessa likt
Schuurmans (2004) beskrivning. Flera av informanterna uppger att de 6nskar se en 6kad
anvandning av GIS inom sina forbund. En sadan okning forutsatter dock att den nytta
som informanterna sjalva ser med GIS blir mer vedertagen inom hela férbundet, vilket
tangerar Thomas et als (2006) betoning pa att det behdvs en béttre inblick i mojligheter
med GIS bland personal inom kris- och olyckshantering for att 6ka GIS-anvandningen
inom faltet. En forutsattning for en dékad GIS-anvéndning kan darmed liknas med det
behov av att dverkomma en mental ”puckel” som beskrivs av informanterna fran
Raddningstjansten Storgdteborg, med vilket de menar att GIS behover ga fran ett
abstrakt begrepp till nagot som personalen kan se en praktisk nytta med. Detta blir
viktigt for att forbunden ska vaga satsa pa tekniken eftersom GIS medfor en del
investeringar gallande saval tid som resurser.

Samtliga intervjuade representanter fran raddningstjanstforbunden poéngterar att GIS
maste anpassas efter de behov som finns inom det aktuella forbundets verksamhet for
att tekniken ska gora en kostnadseffektiv investering. Denna betoning ar snarlik Thomas
et als (2006) argument om att det gér detsamma hur avancerade analytiska funktioner
ett GIS har om det inte finns ndgon anvandning av dessa inom en verksamhet. Dartill
framhalls under intervjuerna att forbunden idag ofta saknas den kompetens som kravs
for att utfora svarare modellerande analyser. Att med hanvisning till frdgan om
kompetens inse sina egna begrasningar pa detta satt ar viktigt for att inte ge sig pa
operationer som kraver mer av anvandaren an vad denne klarar av. En forstaelse for hur
analyserna faktiskt fungerar &ar enligt Pilesjo och Eklundh (2013) viktigt for
kvalitetssakring av analysresultaten.

En gemensam uppskattning bland informanterna ar att i en framtida GIS-anvandning
inom forbunden sa kommer huvuddelen av de anstéallda enbart att anvanda GIS for att
kolla pa olika karthilder, det vill sdga en indirekt kontakt med tekniken. En sadan
indirekt anvandning forutsatter inte nagon egentlig utbildning eller kompetens i GIS hos
anvandaren. Detta kan ses som positivt for mojligheten att 6ka anvandningen av GIS i
réddningstjanstens verksamhet framdver med anledning av den begrénsade GIS-
kompetens som huvuddelen av de anstallda har idag. Viktigt att podngtera ar emellertid
att &ven den indirekta GIS-anvéndaren bor vara medveten om att en karta, som
Andrienko et al (2007) betonar, alltid utgoér en forenkling av en komplex fysisk och
social verklighet. En viss kartografisk forstaelse ar viktigt for att inte luras av tekniken,
vilket saledes forutsatter ett standigt narvarande reflexivt forhallningssatt hos
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kartlasaren och att denne tillampar sin egen lokalkdnnedom och kunskap om det som
kartan visar.

Det geografiska tanket

Samtidigt som en o©kad anvandning av GIS efterstrdvas inom de studerade
raddningstjanstforbunden sa pekar flera av informanterna pa att en sadan 6kning maste
ta hansyn till en organisatorisk mognadsprocess. Merparten av informanterna indikerar
hér att den egna organisationen i nulaget inte anses fullt ut mogen for att pa ett effektivt
satt kunna implementera och anvanda en teknik som GIS inom hela organisationen.
Utifran uppsatsens teoretiska ramverk kan en organisatorisk och anvandarmassig
egenskap som underlattar en 6kad GIS-anvandning vara nérvaron av ett geografiskt
tank, vilket i teorin beskrivs med stdd av Longley et al (2011) samt Gren och Hallin
(2003). Utifran informanternas beskrivningar av forbundens verksamheter ar min
uppfattning att det idag finns ett relativt etablerat geografiskt tank inom
organisationerna. Detta tank ar kanske mest patagligt inom den operativa verksamheten,
i vilket olyckors geografiska ldgen ar av betydande roll for resultaten av de pafoljande
raddningsinsatserna. Men &ven inom den forebyggande verksamheten gor sig ett
geografiskt tdnk tydligt. Detta kan exemplifieras med att rummet i sig ofta ges ett
forklarande varde, dar lokala socioekonomiska forhallanden sasom en aldre befolkning
eller en ungdomsproblematik anvands som forklaringar till varfor en viss typ av bréander
frekvent uppkommer inom vissa specifika omraden. Detta geografiska tank stods idag
inte i nagon storre utstrackning av kartor eller GIS-analyser, utan baseras snarare pa
personalens erfarenheter och lokalkannedom om en plats eller ett omrade.

Aven om informanterna framhaller att det lar droja innan GIS nar en utbredd
anvandning i férbundens verksamheter sa vill har havdas att en viktig forutsattning for
en sadan anvandning redan ar uppfylld genom narvaron av ett geografiskt tank inom
forbunden. Detta tank skulle d&ven med stod av Longley et al (2011) kunna pastas utgora
ett inledande skede i den organisatoriska mognadsprocess som informanterna beskriver,
déar det med ett etablerat geografiskt tdnk inom verksamheten sannolikt bli lattare for
raddningstjanstens personal att ta till sig ett tekniskt verktyg som GIS. Med GIS far
personalen sedan, med héanvisning till Longley et al (2011), battre mojlighet att
overblicka sina forbunds geografiska omraden samt ett praktiskt stod for sin geografiska
kunskap och lokalkdannedom. Just detta ar nagot som flera av informanterna
understryker behovet av for att battre kunna motivera sina forebyggande verksamheter.

Samarbete och datatillgang

Under intervjuerna lyfter flera av informanterna att arbeten med att foérbygga brander
ofta fordrar samarbeten med andra aktérer sasom Polisen, kommunerna, socialtjansten
och hemtjansten med flera. Detta kan forstas utifran Kevany (2009) som betonar att kris
och olyckshantering &r ett samhélleligt uppdrag som involverar olika myndigheter och
organsationer som alla producerar olika sorters information. Da samtliga av dessa
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aktorer jobbar mot det gemsamma malet om ett olycksfritt samhélle ar det motiverat att
fraga sig varfor exempelvis kommunen och raddningstjansten ska vara olika aktérer i
detta arbete, varpa ett samarbete, likt informanternas betoning, torde bli givet. Ett sadant
samarbete kan dels harrora till fraigan om datadelning, dar samordning av geografiska
data dver organisationsgrénserna enligt Nedovi¢-Budi¢ et al (2011) ger parterna béttre
informationsbaser som kan anvandas som beslutsunderlag for att na fram till
overordnade uppdrag och gemensamma mal hos parterna — vilket har utgors av visionen
om ett olycksfritt samhélle. Ett exempel pa ett sadant interorganisatoriskt samarbete &r
samarbete mellan raddningstjanst och polis, nagot som vissa av férbunden till viss del
har idag men som desto fler efterfrdgar. Genom att samordna data som polisens
brottsstatistik med raddningstjanstens insatsdata ges majlighet att se om nagot ar pa
gang i ett omrade eller pa en plats genom att utlasa var och nar handelser intraffat med
stod av verktyg sdsom GIS.

En uppfattning som delas mellan flera informanter ar att néarheten till de enskilda
kommunerna generellt har forsamrats sedan man blev ett forbund. En aspekt av denna
utveckling ar tillgangen till geografisk data. En gemensam bild hos flertalet informanter
ar att det blir mer komplicerat att fa en effektiv datatillgdng i egenskap av ett
kommunalférbund, da man far fler aktorer att upphandla med om hur en sadan tillgang
ska se ut. Darfor hade det kunnat vara fordelaktigt om réddningstjansten hade kunnat
vara en egen part i geodatasamverkan, vilket, i enighet med Rannestig och Sandgrens
(2013) beskrivning av fordelar med geodatasamverkan, hade kunnat minska férbundens
nuvarande administrativa belastning med enskilda avtal med olika medlemskommuner.
Idag ar den geodatasamverkan som finns i Sverige knuten till myndigheter och
kommuner, vilket &r de som kan teckna ett eget avtal i samverkan. Det finns i nuléget,
som ndmnt i det teoretiska ramverket, inte mojligheter fOr organisationer som
raddningstjansten att sjalva ga in som en part i geodatasamverkan. Efterstravansvart
hade saledes varit att skapa en liknande samverkansmodell fér organisationer inom den
offentliga sektorn. Om en sadan modell hade varit mojligt att skapa hade detta kunnat
innebdra en stor utvecklingspotential for raddningstjansten GIS-anvandning. Detta
genom att exempelvis sakra en battre tillgang till bland annat socioekonomisk och
demografisk data, vilket ar nagot som flera av informanterna efterfragar for att fa battre
mojligheter att analysera varfor det brinner dar det gor.
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5 Avslutning

Uppsatsens avslutande kapitel inleds med ett avsnitt som syftar till att i en
sammanfattande form besvara uppsatsens fragestallningar. Darefter foljer ett avsnitt
med forslag pa vidare forskning inom ramen for anvandning av GIS inom
raddningstjansten.

5.1 Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att undersdka forutsattningar for att bedriva
forbyggande brandsékerhetsarbeten inom svenska raddningstjanster med stdéd av
geografiska informationssystem (GIS). For att uppna detta syfte formulerades en
overgripande fragestallning samt tva underfragor. | styckena nedan redovisas var for sig
slutsatser for de tva underfragorna. Dérefter foljer slutsatser for studiens huvudfraga.
Slutsatserna summerar de resultat som genererats utifran undersékningen av nuvarande
och framtida anvandning av GIS som stdéd for planering och beslutsfattande i
brandférebyggande arbeten i de fem raddningstjanstférbund som studerats i uppsatsen.

Vad finns det for erfarenhet och kompetens i anvandning av geografiska
informationssystem (GIS) inom raddningstjansten idag?

Ké&nnedomen om vad GIS ar inom de forbund som studerats kan idag konstateras vara
tamligen utbredd. Denna kdnnedom bygger emellertid i stor utstrackning pa att man
pratar om GIS i termer av Kartor, det vill sdga att personalen ar bekant med GIS utifran
hur den praktiskt anvands men saknar insikt i att tekniken bendmns som GIS. Detta
stammer séaledes 6verens med Thomas et als (2006) beskrivning av att GIS hos personal
inom féltet for kris- och olyckshantering framst k&nns igen for dess kartografiska
funktion. Gemensamt for samtliga studerade forbund &r att det idag finns en begransad
direkt kompetens i GIS inom organisationerna. Generellt &r det enbart ndgon enstaka
person eller en mindre grupp anstéllda inom férbunden som har kunskap eller erfarenhet
av att arbeta med geografisk analys och GIS. En uppfattning som delas av flera
informanter ar dock att det inte behovs s& manga fler anstéllda med en sadan kompetens
i nulaget. Istallet beddmer man att antalet erfarna G1S-anvandare dverlag motsvarar det
behov som finns av sadan erfarenhet i relation till den utstrackning i vilken GIS anvands
inom forbunden idag.

Réaddningstjanstens anvéndning av geografiska informationssystem (GIS) har hitintills
frdmst varit koncentrerad till den operativa verksamheten, inom vilken tekniken idag
utgor ett vardefullt stod for personalen under raddningsinsatser for att bland annat
lokalisera olyckor och beddma aktuella riskbilder. Erfarenheterna av GIS inom
raddningstjanstens férebyggande verksamhet ar emellertid desto mindre, dar GIS som
besluts- och planeringsunderlag inom férebyggande brandsékerhetsarbeten beskrivs
som ett eftersatt omrade inom raddningstjansten idag. | dagslaget anvands GIS inom
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den forebyggande verksamheten i huvudsak for att visualisera var olika héndelser &gt
rum. Med stod av sadana kartor & det mojligt att genom koncentrationer av
handelsemarkarer identifiera sarskilt brandutsatta platser och omraden.

Vilken typ av geografisk data finns inom raddningstjanstens verksamhet och hur ser
det ut med dess tillgang och kvalité?

For att kunna anvanda GIS inom raddningstjansten behdvs dels grundldggande kartdata
till den aktuella verksamhetens GIS-program. Sadana kartdata kan i urval innefatta
fastighetsdata, vagdata, Oversiktskartor, ortofoton med mera. Inom férbunden innehar
man idag relativt mycket sadant kartmaterial. De problem som finns med dessa typer av
data harror istallet framst till frdgan om hur uppdaterad datan &r. Bristande
uppdateringar av kartdatan kan riskera att leda till att felbeddmningar gors nar kartor
med icke-uppdaterad data anvands som beslutsunderlag i raddningstjanstens
verksamhet. Detta exemplifierar saledes Andrienko et als (2007) teoretiska resonemang
om vikten av korrekt data da datakvalitén har en direkt inverkan pa kvalitén pa beslut
som tas utifran denna data. For att undvika att jobba med gammal data behdvs avtal
med leverantorer som sakrar systematik i dataleveranserna. Detta istéllet for att
raddningstjansten koper data ndr behov av en viss typ av data vid enskilda tillfallen
uppdagas. En systematisk datatillgang begréansas idag emellertid av kostnaden for
regelbundna dataleveranser. Inom férbunden finns det idag ocksa en viss mangd data i
form av befolkningsstatistik och demografiska data. Detta ar data som idag 6verlag
nastan enbart levereras till forbunden nar forbunden vid enstaka tillfallen efterfragar
dessa typer av data. Franvaron av systematiska uppdateringar ar an hogre betraffande
befolkningsdata an den mer rena kartdatan. Detta kan dock delvis forklaras av att man
pa forbunden hittills inte arbetat sarskilt mycket med GIS-analyser som fodrat olika typ
av befolkningsdata. Detta innebar saledes att eventuella systematiska leveranser av
exempelvis befolkningsstatistik och demografiska data i &n hogre utstrdckning &n ren
kartdata kunnat ifragasattas i friga om kostnadsnytta.

En annan viktig typ av geografisk data inom raddningstjanstens GIS-anvéandning ar
insatsdata. Insatsdata ar av sarskild vikt for planering av férebyggande aktiviter som till
stor del bygger pa var tidigare brander har intraffat, vilket ar information som kan
presenteras genom att visualisera insatsdata i kartor. Da insatsdata tillhandahalls av
raddningstjansterna sjalva finns det idag en stor tillgang pa denna typ av data inom
organisationerna. Gallande datakvalité sa kretsar sadana fragor for insatsdata mycket
kring hur bra insatsrapporteringen skots. Desto noggrannare insatsrapporterna ar skrivna
desto battre och mer korrekt blir ocksa insatsdatan som anvéands i organisationernas
GIS. Kvalitén blir har saledes beroende av att personerna som skriver insatsrapporter
anstranger sig for att skriva dessa pa ett sa korrekt sitt som majligt. Inom forbunden
finns en uppfattning om att ju mer personalen inser att det de rapporterar vid insatser
sedan anvands som underlag i olika GIS-analyser desto béattre har kvalitén pa
insatsrapporterna efterhand blivit. Detta gor att aterkopplingen mellan personal som
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utfor analyser och visualiseringar i GIS och personal med ansvar for insatsrapportering
blir viktig for att forbattra datakvalitén pa insatsdatan.

Hur ser forutsattningarna for att kunna utveckla anvandningen av GIS inom svenska
raddningstjansters brandférebyggande verksamhet ut?

Raddningstjanstens anvéandning av GIS handlar i grunden om en dnskan att kunna
presentera och analysera geografisk information, dar resultaten, som ofta utgdrs av
kartbilder, av dessa operationer sedan ska kunna anvands som planeringsunderlag i
verksamheten. | samtliga rdddningstjanstforbund som undersokts i uppsatsen finns det
idag mojlighet att visualisera insatsdata i kartor, det vill sdga att visa var brander har
intraffat inom forbundet. Detta blir ett sétt for raddningstjénsterna att, som Schuurman
(2004) beskriver, kunna fortydliga statistik och uttrycka olika geografiska budskap,
exempelvis genom att visa pa att vissa omraden eller platser har en hog brandutsatthet.
Nagot som raddningstjansten vill utveckla inom sin GIS-anvandning ar att géra mer
analyser dar insatsdata slds ihop med andra parametrar for att se hos vem det brinner
eller varfor det brinner dar det gor. Data som efterfragas for analyser om
forklaringsfaktorer till olika branders geografiska lagen samt till koncentrationer av
brander &r till exempel befolkningsstatistik, socioekonomisk data och demografiska
data. Utifran forstdelse om brandorsaker och geografiska kontexter kan
raddningstjanstens mojligheter att exempelvis bedriva mer riktade insatser i den
brandférebyggande verksamheten forbéttras.

Till skillnad frdn analyser om var det brinner, vilka i huvudsak utgar fran
raddningstjanstens egna insatsdata, sa forutsatter analyser om varfor det brinner en
tillgang till data som produceras av andra aktorer an raddningstjansterna sjalva. Som
namnt bland slutsatserna av uppsatsens andra underfraga sa ar tillgangen till data sasom
befolkningsstatistik och demografiska data idag relativt begrdnsad. Med hé&nvisning till
raddningstjanstens kommunala anknytning ar ett satt for raddningstjansten att fa
tilltrade till sadan data att vanda sig till kommunerna, som ofta sitter pa en storre mangd
befolkningsdata. En uppfattning som delas av flera av férbunden som representeras i
denna studie &r emellertid att sedan man blev ett forbund sa har man hamnat langre ifran
de enskilda kommunerna, vilket ocksa har komplicerat tillgangen till kommunernas
data. Desto fler medlemskommuner ett forbund har desto mer tidskrdvande tenderar
datainsamlingen respektive bearbetningen av datan att bli, det sistndmnda i syfte att
gora data fran olika kommuner kompatibla med varandra. En fortsatt utveckling mot
mer regionala och delregionala réaddningstjanster gor behovet av mer samverkan vid
datatillgangen allt patagligare. Med utgangspunkt i diskussionen i avsnitt 4.6 kan det
darfor ses som efterstravansvart att uppratta en liknande modell for geodatasamverkan
for organisationer sasom raddningstjansten som det i Sverige idag finns for kommuner
och myndigheter. Genom geodatasamverkan hade ett raddningstjanstforbund pa en och
samma gang kunnat hamta data i ett enhetligt format fran samtliga medlemskommuner.
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En vision som delas mellan de intervjuade informanterna &r att man framover vill dka
anvéandningen av GIS inom sina forbund. Bilden av hur en framtida GIS-anvéandning
mer exakt ska se ut inom organisationen skiljer sig emellertid at mellan forbunden.
Likval finns skillnader i hur nara forestaende en 6kad GIS-anvandning ligger i tiden i de
respektive forbunden, detta med hanvisning till frdgan om organisatorisk mognad. Som
diskuterat i avsnitt 4.6 kan forekomst av ett geografiskt tdnk inom en organisation
pastas utgora en del i en organisatorisk mognadsprocess, dar ett geografiskt tank kan
underlatta en efterfoljande implementering av geografiska verktyg sasom GIS inom
verksamheten. Utifran hur brandférebyggande arbeten bedrivs inom raddningstjansten
idag sa gor sig ett geografiskt tank tydligt inom raddningstjansten pa det satt som
beskrivs av Longley el al (2011) samt Gren och Hallin (2003). Saledes kan en form av
mental forutsattning for en oOkad GIS-anvandning inom rdaddningstjanstens
brandférebyggande verksamhet konstateras vara uppnadd.

For att en 6kad GIS-anvéandning inom raddningstjansten sedermera ska bli effektiv ar en
viktig forutsattning enligt Buckley (1998) att det finns en tydlighet i vem som ska kunna
gora vad inom organisationen, det vill sidga att dela upp personalen i olika
anvandargrupper. En sadan sarskiljning mellan olika anvandare finns till viss del redan
inom forbunden idag, dar olika yrkesgrupper har olika arbetsuppgifter kopplade till GIS.
Utifran informanternas beskrivningar av en framtida GIS-anvandnings organistoriska
upplagg verkar det likval som att man pa forbunden avser att bli an tydligare med att
sarskilja mellan olika anvandargrupper, dar dessa moter olika krav pa kunskap och
kompetens i GIS. De forandringar som planeras i den 6vergripande GIS-anvandningen i
forbunden bedéms emellertid inte vara av den grad att de kommer att medféra nagra
direkta krav pa en okad kompetensniva i GIS inom de respektive anvandargrupperna i
forhallande till hur situationen ser ut idag.

5.2 Forslag till vidare forskning

| uppsatsen har det framhallits att raddningstjanstens verksamhet inte bedrivs fristdende
fran andra aktérer utan bygger pa ett samarbete med kommuner, myndigheter och andra
organisationer med ett samhallsansvar inom ramen for kris- och olyckshantering. |
studien har vikten av samarbete mellan aktorer som lyder under det Gverordnade
uppdraget om att verka for ett olycksfritt samhalle betonats med fokus pa fragan om
tillgang till geografiska data. Uppsatsen har dock inte djupare behandlat former for
sadana samarbeten. For djupare kunskap om mojliga samverkansformer mellan
raddningstjansten och andra aktorer i fraga om GIS-anvandning &r vidare forskning att
rekommendera. Detta skulle kunna inkludera forskning om samverkan vid analysarbete
och informationsspridning, vilket ar aspekter pa interorganisatorisk GIS-anvandning
som inte berdrts i denna uppsats. Exempelvis skulle vidare forskning kunna fokuseras
till samordning av GIS-resurser mellan Raddningstjdnst och Polis for att bredda
analyser om orsaker och rumsliga monster i fraga om forekomst av anlagda brander.
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Bilaga A: Intervjuguide

Geografiskt arbete
Hur arbetar ni geografiskt i er verksamhet idag? Jobbar ni geografiskt inom ert
brandférebyggande arbete?

Erfarenhet och kompetens i anvandning av GIS idag

Hur anvéander ni er av kartor och GIS inom er organisation idag? Pa vilka séatt (vilka
typer av kartor och/eller analyser), i vilka syften (exempelvis som kartstéd, planerings-
respektive beslutsunderlag) samt i vilken utstrackning anvands de i er verksamhet?

Hur ser GIS-kompetensen ut inom er organisation? Hur manga vet vad GIS ar, hur
manga har utbildning inom GIS, hur manga har erfarenhet av att jobba med GIS?

Anser ni den befintliga GIS-kompetensen i er organisation motsvarar den utstrdckning
och den niva pa vilket GIS anvands hos er idag? Finns det brist eller overskott
(outnyttjad) pa GIS-kompetens? Hur manga vill ni ska anvanda GIS i er organisation?
Skiljer ni mellan olika typer av GlS-anvandare?

Vad anvéander ni er av for geografisk data/kartunderlag i er verksamhet idag? Var
kommer den ifran och hur hamtas denna? Inhamtas data exempelvis fran andra
organisationer, aktorer eller kallor (kommuner, polisen, lansstyrelser etcetera) och om
ja, hur fungerar atkomsten till denna data? Samverkan — sporadisk eller kontinuerlig —
med andra myndigheter och aktorer?

Kartor och GIS inom det brandférebyggande arbetet

Pa vilka satt kan kartor och GIS komplettera era befintliga brandférebyggande
arbetssatt? Majliga anvandningar av kartor och GIS inom omraden i den befintliga
brandforebyggande dar sddana verktyg inte anvands idag.

Hur kan GIS utveckla det brandférbyggande arbetet? Hur kan GIS 6ppna upp for nya
brandférebyggande arbetssatt?

Faktorer som paverka tillampning av GIS i det forebyggande brandsékerhetsarbetet
Vad for data behovs for att kunna genomfora Onskade analyser? (exempelvis
insatsstatistisk, befolkningsstatistik, demografiska uppgifter, fastighetsinformation,
riskobjekt etcetera) Har ni tillgang till sddana data idag?

Ser ni nagra hinder och utmaningar for en Okad anvandning av GIS i er
brandférebyggande verksamhet? Om ja, vilka hinder och utmaningar (sdsom resurser,
datatillgang, tid, kunskap och kompetens, programvaror, datakvalité etcetera) och vad
tror ni kravs for att 6vervinna dessa?



