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Anvandandet av eProcurement, elektroniska och webbaserade inkdpslosningar, har pa senare
tid blivit ett allt vanligare inslag bland offentliga verksamheter. Dessa l6sningar &mnar att
effektivisera processen for anskaffning av varor och tjanster. Da den offentliga sektorn i Sve-
rige bedriver inkop for ungefar 600 miljarder kronor varje ar &r det viktigt att undersoka pa-
verkan av eProcurement. Denna studie kommer darfor att utforska hur eProcurement paverkar
inkGpsprocessen i svenska kommuner genom att undersoka eProcurements paverkan pa kost-
nader, leverantdrsstyrning och organisation. Saledes amnar studien att kartlagga hur olika
faser i en process paverkas enligt dessa tre kategorier. Tre svenska kommuner deltog i studien
och datainsamlingen skedde i form av djupgaende intervjuer. Resultaten visar att ePro-
curement kan leda till kostnadsreduktioner, i form av tidsbesparingar, under samtliga faser av
inkopsprocessen. Inom det operativa arbetet ar dessa tidsbesparingar sarskilt patagliga. En
forbattrad avtalstrohet bland leverantérer och kommunikation mellan parterna pavisas som
tydliga fordelar vid leverantorsstyrning. Samtliga kommuner beskriver dven vissa organisato-
riska forandringar sasom en Okad arbetsbelastning for e-handelsansvariga och ékad utbildning
av anstéllda. Att beakta organisatoriska forutsattningar beskrivs som sérskilt viktigt for ePro-
curements anvéandbarhet.
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1 Introduktion

| detta kapitel beskrivs studiens bakgrund, problemformulering, forskningsfraga samt syfte
och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Inom offentlig sektor har inkops- och upphandlingsaktiviteter alltid varit en viktig fraga och
dessa aktiviteter har pa senare tid praglats av en 6kad anvandning av elektroniska och webba-
serade verktyg. Termen eProcurement &r ett samlingsnamn for dessa applikationer och &r en
aspekt av det bredare begreppet elektronisk handel, e-handel. En forstaelse for eProcurement
forutsatter saledes en uppskattning for trenden av e-handel i Sverige. Enligt Sundstrém (2007)
kan e-handel beskrivas som “distanshandel som sker med hjélp av fast eller mobil datakom-
munikation” och i en enkédtundersdkning om svenska kommuners inférande av e-handel, ut-
ford av ‘Sveriges Kommuner och Landsting’, pavisas en 6kning pa 57 % mellan ar 2007 och
2013 (SKL, 2013). Undersokning papekar aven att mycket arbete gors i kommuner for att
infora och utéka anvandandet av e-handel. Det ar alltsa inom denna kontext som ink6p och
upphandlingsaktiviteter &ger rum och dessa aktiviteter har praglats av en dékad anvandning av
elektroniska medel. Till exempel pavisar SKL (2013) att elektroniska fakturor anvands av 197
kommuner.

Den engelska termen ‘procurement’ syftar pa en organisations anskaffning av varor och tjans-
ter och eProcurement omfattar de elektroniska, webbaserade verktyg som amnar effektivisera
denna process. eProcurement omfattar en bred palett av verktyg som till exempel ‘inkops-till-
betalningslosningar’, som dmnar forse anvindaren med forbéttrad fakturahantering, bestill-
ningsprocess och avtalshantering, och elektroniska katalogldsningar. Vidare kan en ePro-
curement-l6sning vara en modul som &r integrerad i ett befintligt affarssystem eller en separat
I6sning. Enligt Moon (2005) véljer manga offentliga myndigheter att implementera ePro-
curement-l6sningar for att 6ka effektiviteten i inképsprocesser och minska kostnader.

Aven om inkop kan karaktariseras som en stodfunktion till organisationens huvudandamal, ar
det dock viktigt att inse att denna process faktiskt kan uppfylla en vardeskapande funktion for
organisationen. Samtidigt skall det noteras att upplagget for en inkdpsprocess kan skilja sig
beroende pa typ av vara/tjanst och vilken typ av entitet som bedriver inkdpet. Till exempel ar
huvudregeln i Sverige att om ett offentligt styrt organ kdper nagot maste detta ske genom en
annonserad upphandling. Men om vérdet av inkOpet understiger direktupphandlingsgréansen,
som enligt Lagen om offentlig upphandling &r 534 890 kronor (Konkurrensverket.se, 2016a),
sa kan en direktupphandling ske dér ett undantag gors fran kravet om annonsering och 6ppen
konkurrens. Vidare beskriver Tadelis (2012) att privata och offentliga organisationer bedriver
upphandling av liknande varor och tjanster men att upphandlingsmekanismen skiljer sig mel-
lan de tva. Inom privat sektor ar det vanligt att upphandlingen bedrivs genom néra forhand-
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lingar med leverantorer; daremot karaktériseras upphandling inom offentlig sektor av fler re-
striktioner som organisationer maste forhalla sig till. For att framja konkurrens och transpa-
rens dr det vanligt att offentlig upphandling bedrivs genom att konkurrensutsatta bud fran le-
verantorer.

Informationsteknologi (IT) har sedan lang tid tillbaka anvénts som ett verksamhetsstod och i
vissa fall dven praglat verksamheter, bade pa operativ och strategisk niva.

Upphandling och ink6p av varor och tjanster &r en process som genomsyrats av denna trend.
Faktum &r att de nya EU-direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU som tréder i kraft i Sverige
efter sommaren 2016 namner hur det enhetliga upphandlingsdokumentet skall utfardas
elektroniskt och att elektroniska kommunikationsmedel skall anvandas. Detta kommer trolig-
en paverka spridningen av elektroniska inkopstjanster. De senaste 20 aren har olika IT-
I6sningar implementerats pa inkdpsavdelningar i bade offentlig och privat sektor och dessa
verktyg stodjer hela inkopsprocessen fran identifiering av behov till val av leverantor och
kontraktsutformning och slutligen till utvardering av kopet. Samlingsbegreppet for dessa 10s-
ningar kallas eProcurement och dessa verktyg amnar att tillhandahalla elektroniska tjanster for
olika faser och aspekter i en inképsprocess.

1.2 Problemformulering

Varije ar koper den offentliga sektorn i Sverige in varor och tjanster till ett varde av ungefar
600 miljarder kronor (Konkurrensverket, 2014) och detta motsvarar ungefér en femtedel av
landets BNP. Pa grund av denna hdga siffra kan eProcurement leda till betydande forandring-
ar och ha en substantiell ekonomisk paverkan.

Det kan diskuteras hur och i vilken omfattning IT skapar vérde for en organisation. Att an-
vanda eProcurement kan leda till olika typer av forandringar i en kommun och det &r viktigt
att en undersokning av eProcurements paverkan stalls i férhallande till inképsprocessen.
Alltsa, en processyn ar lamplig for att kunna forsta inneborden av eProcurement som i sin tur
omfattar olika applikationer som &r relevanta for olika delar av inképsprocessen. Samtidigt
beror inkGpsprocessen pa typen av vara som inhandlas och inkdpspriset. Darfor ar det an-
vandbart att fa en klarare kartlaggning av hur eProcurement paverkar inkdpsprocessen i en
kommun. Det &r dessutom viktigt att poangtera att olika effekter inte sker i isolation utan kan
interagera med varandra.

1.3 Forskningsfraga

Hur paverkar eProcurement inkopsprocessen i svenska kommuner?
- Enundersokning av paverkan pa kostnader, leverantorsstyrning och organisation.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att utforska hur eProcurement I6sningar paverkar ink6psprocessen
i svenska kommuner genom att undersoka paverkan pa kostnader, leverantorsstyrning och
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organisation. eProcurement &r ett relativt brett begrepp som innefattar olika verktyg och for
att pavisa konceptets paverkan pa svenska kommuner kommer studien att kartlagga paverkan
pa kostnader, leverantdrsstyrning och organisation enligt inkpsprocessens olika faser. En
sadan kartlaggning kan dessutom leda till fortydligande av hur olika aspekter samverkar.

1.5 Avgransning

Studien kommer endast att undersoka eProcurements paverkan pa svenska kommuners in-
kopsprocesser. Andra typer av offentliga organisationer eller privata bolag ligger alltsa utan-
for studiens fokus. Studien kommer aven att avgrénsa sig mot kommuner som har en e-
handelsplattform av nagon typ sdsom specifika eProcurement verktyg eller e-handelsmoduler
i befintliga ekonomisystem. Vidare kommer studien inte att diskutera fragor géllande imple-
mentering och systemspecifikation pa djupet, &ven om dessa omraden troligen kan paverka
hur eProcurements anvéndbarhet upplevs i en kommun.
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2 Litteraturgenomgang

Detta kapitel introducerar lasaren till befintlig litteratur som ar relevant for studiens syfte
och fragestallning. I det inledande skedet presenteras en allmén introduktion till ePro-
curement. Déarefter foljer en litteraturgenomgang av eProcurements paverkan pa organisat-
ioner. Slutligen kommer studiens teoretiska ramverk att utformas och dess komponenter
kommer att presenteras.

2.1 eProcurement

Den engelska termen ‘procurement’ syftar pa ett foretags anskaffning av varor och tjanster
och &r ett brett begrepp som omfattar processen fran att ett behov identifieras och artiklar spe-
cificeras dnda fram till varuleverans och utvardering av leverantdr. Det har arbetet &mnar fo-
kusera pa hela aktivitetskedjan i en inkdpsprocess och darfor ar termen inkop i detta samman-
hang forankrat i termen procurement, om inte annat specificeras. Vidare skall det ndmnas att
definitionen av olika termer i litteraturen varierar och att inneborden av olika benamningar
kan stundtals tyckas vara en tolkningsfraga som harleds ur en viss organisations synsatt och
process.

En eProcurement I6sning definieras som en elektronisk, webbaserad 16sning som amnar
stodja en organisations inkopsprocess och forbattra informationsflodet for att uppna en mer
effektiv transaktionshantering (van Weele, 2014). Rajkumar (2001) menar till exempel att
eProcurement system ska kunna integrera elektroniska kataloger fran leveranttrerna till en
sammansatt elektronisk katalog som inképaren kan anvanda. Dessa I6sningar kan ocksa inte-
greras med ERP-system och interna databaser.

Van Weele (2014) delar in eProcurement lIGsningar i tre kategorier: elektroniska marknads-
platser, elektroniska auktioner och ‘order-to-pay’ losningar. En elektronisk marknadsplats ar
en marknadsplats dér parter kan utfora sina transaktioner sinsemellan genom anvandning av
Internetteknologi. Detta forenklar bland annat sokning och utvérdering av leverantérer, nagot
som brukar kallas eSourcing. Elektroniska auktioner syftar pa verktyg som anvands for att
erbjuda leverantorer mojligheten att skicka in anbud baserat pa en inkopsspecifikation. Ge-
nom dessa losningar kan en kopare fa en béttre 6versikt 6ver relevanta leverantérer och deras
erbjudanden. ‘Order-to-pay’-losningar handlar om hantering av en orderprocess och innefattar
I6sningar som anvands for samtliga steg inom orderprocessen sasom rekvisitionshantering,
orderlaggning, leveranshantering och fakturering.

Vad en eProcurement-lésning innebar kan alltsa variera. Det kan vara separata verktyg som
uppfyller en viss funktion eller en helhetsldsning med flera sammankopplade moduler med
uppgift att hantera samtliga aspekter av en inkdpsprocess. Alternativt kan det innebdra en e-
handelsmodul som &r integrerat i en organisations befintliga affarssystem. Vidare, skall det
poangteras att anvandandet av eProcurement skiljer sig beroende pa typ av organisation. Till
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exempel, privata och offentliga organisationer kan inhandla samma typer av produkter och i
fallet med kommunala bolag ar likheten i behov och inkdp sérskilt slaende. Daremot maste
offentliga organisationer ofta forhalla sig till andra juridiska riktlinjer gallande framst upp-
handling. Likval kan det papekas att offentliga och privata organisationer star infor snarlika
forutsattningar och utmaningar men har aven liknande mal.

2.2 PAaverkan av eProcurement

Denna sektion amnar presentera den akademiska litteraturens resultat géllande hur ePro-
curement lésningar paverkar en organisation. Studiens teoretiska ramverk, som kommer att
presenteras i nasta sektion, kommer att anvanda indelningen som Croom och Brandon-Jones
(2007) presenterar i sin studie om eProcurements paverkan bland offentliga organisationer i
Storbritannien. For att utvardera pastaenden om eProcurements inverkan utvecklade forfattar-
na en strukturell modell dér de kategoriserar eProcurements paverkan pa kostnader, leveran-
torsstyrningen och organisationen. Foljande sub-sektioner i detta avsnitt kommer att behandla
eProcurements paverkan pa inkop enligt denna struktur.

Som tidigare ndmnt kommer denna studie att avgrénsa sig mot svenska kommuners inképs-
processer. Majoriteten av studierna som hittats verkar analysera en blandning av organisation-
er inom bade offentlig och privat sektor eller endast inom den privata sektorn. Det verkar
alltsa som att datainsamling och slutsatser om eProcurements paverkan inte gor nagon storre
skillnad mellan den privata och offentliga sektorn. En jamforelse mellan studier som enbart
fokuserar pa den offentliga sektorn och de som dven eller enbart studerar organisationer i den
privata sektorn verkar i stora drag presentera snarlika slutsatser. Det kan ocksa namnas att
vissa studier i litteraturgenomgangen aven hanvisar till studier som fokuserar pa andra typer
av organisationer (offentliga eller privata) &n just den typen av organisationer som de amnar
analysera. Vi har alltsd amnat hitta studier som fokuserar pa offentlig sektor och har varit rela-
tivt framgangsrika i detta, men da det inte verkar goras en storre distinktion mellan ePro-
curements paverkan pa offentliga och privata organisationer har vi dven inkluderat studier
som fokuserar pa privata organisationer.

Det skall ocksa namnas att samtliga studier har behandlat likartade effekter av eProcurement,
detta trots att deras metodik ar annorlunda. Vid litteraturgenomgangen nedan kommer vi dock
att fokusera pa utvalda aspekter som studierna har betonat. Det skall poangteras att foljande
aspekter beror inkdpsprocesser.

2.2.1 PAaverkan av eProcurement - Kostnader

Subramaniam och Shaw (2004) har i deras studie undersokt paverkan pa stora industriella
inkdpare som anvander elektroniska inkdpssystem. | studien ndmner de att tiden det tar for en
inkdpare att hitta rétt produkter och leverantorer (sokkostnad) har minskat eftersom de
elektroniska katalogerna leder till att en inkOpare spenderar mindre tid pa att hitta information
om produktens specifikation, kategori och pris. Minskningen av sokkostnaden har ocksa pavi-
sats av Croom och Brandon-Jones (2007) i deras studie om offentliga organisationer. Vidare
ndmner Subramaniam och Shaw (2004) att en integrering av systemet med organisationens
ERP-system resulterar i en minskning av manuella inmatningar. Detta leder i sin tur till att
sokprocessen blir snabbare samtidigt som mdjligheten till fel och misstag minimeras. N&r
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felfrekvensen minskas sa kan datakvalitet och datahantering forbattras, nagot som Domargard
och Kohn (2002) pavisar.

Vidare har Ronchi, Brun, Golini och Fan (2010) valt att utveckla en modell for att studera
eProcurements paverkan. Den kvantitativa studien som omfattade sex foretag pavisade att
administrationskostnaderna vid inkdp har minskat. Dessutom visar Davila, Gupta och Palmer
(2003) hur eProcurement leder till ett minskat pappersarbete och 6kad automatisering av ar-
betsprocesser. Till exempel minskas administrationskostnaderna eftersom eProcurement bi-
drar till att inkop blir snabbare att utféra och folja upp (Davila et al., 2003).

Davila et al. (2003) har genom en studie av 168 organisationer i USA fran olika branscher,
bade inom den privata och offentliga sektorn, kunnat uppvisa minskade inkdpspriser som ett
resultat av eProcurement. Inkdpspriset minskade i genomsnitt med ca 10 %. Enligt Henriksen
och Mahnke (2005) kan lagre inkopspriser uppnas genom att olika offentliga organisationer
och forvaltningar lagger samman sina ordrar for att pa sa satt fa en starkare forhandlingsposit-
ion i prisférhandlingar. Presutti (2003) konstaterar vidare att 6kad konkurrens &r en bidra-
gande faktor till ett minskat inképspris. Johnson (2011) har genom en kvalitativ studie av nio
lokala myndigheter i Storbritannien kunnat visa att eProcurement lett till 6kad samarbetsvil-
lighet pa strategisk niva mellan olika offentliga organ. Detta har bidragit till att myndigheter
och forvaltningar nu kan aggregera ordrar och darigenom fa battre priser fran leverantorer
(Johnson, 2011). Aggregerade ordrar leder aven till besparingar i orderkostnaderna for en
organisation eftersom antalet ordrar minskar (Wang & Miller, 2005). Vidare namner Croom
och Brandon-Jones (2007) att orderkostnaden, kostnaden att l&4gga en order, har sjunkit med
hela 70 % per order bland brittiska offentliga organisationer som ett resultat av eProcurement.

Tabell 2.1 nedan visar paverkan pa kostnader. En nedatpekande pil indikerar en minskning.

Tabell 2.1: Paverkan pa kostnader enligt litteratur
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2.2.2 Paverkan av eProcurement - Leverantorsstyrning

En paverkan pa leverantorsstyrning som Ronchi et al. (2010) namner &r 6kad transparens mel-
lan leverant6rer och bestallare under inkdpsprocessen. Detta ger mojlighet till att kunna ana-
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lysera varje order och bidrar aven till battre ordersparning vilket har sarskilt stor betydelse for
leveransbevakningen i en inkGpsprocess, da denna fas kraver mycket tillsyn fran inképaren
(van Weele, 2014). Okad tillsyn och kontroll av inkdpsprocessen tillater en forbattrad avtals-
trohet. Subramaniam och Shaw (2004) forklarar vikten av att information &r tillganglig mellan
leverantorer och inkopare. Ett eProcurement-system forenklar och effektiviserar kommunikat-
ionen mellan leverantdrer och inkdpare vilket resulterar i en mer effektiv orderlaggning och
felhantering. Saledes forbattras samarbetet och koordinationen mellan parterna. Genom att
anvanda sig av en central katalog kan inkdpare aven enklare hitta de mest kostnadseffektiva
leverantorerna.

Croom och Brandon-Jones (2007) har kunnat pavisa att eProcurement-system har lett till for-
battrad kommunikation mellan parterna. Kommunikationen mellan inkdpare och leveranttrer
behover inte ske via telefon eller dokument i pappersform i lika stor utstrdckning som tidi-
gare, vilket Subramaniam och Shaw (2004) pavisar.

Yu, Yu, Itoga och Lin (2008) tar upp att inforandet av eProcurement-lgsningar har lett till att
man enklare och snabbare kan fa anbud fran flera leverantorer via systemet, nagot som kravde
stOrre resurser tidigare. Detta leder till 6kat fortroende mellan parterna och minskad cykeltid
for inkop. Storre flexibilitet och frihet vid leverantdrsval staller i sin tur hogre krav pa leve-
rantérerna eftersom konkurrensen 6kar och inkoparna far storre valmajligheter (Presultti,
2003). Okat leverantorsval kan aven bidra till att man enkelt och snabbt kan vinda sig till
andra leverantérer om inte organisationens befintliga leverantorer lyckas leverera sina pro-
dukter enligt avtalet (de Boer, Harink & Heijboer, 2002). E-sourcing-l6sningar, verktyg som
anvands for att identifiera nya leverantdrer for en viss produktkategori, ar alltsa ett medel for
att minska leverantdrsrisken (de Boer et al., 2002). | deras undersdkning av en offentlig ePro-
curement portal i Danmark ndmner Henriksen och Mahnke (2005) aven mdjligheten till for-
battrad formedling mellan kommuner och leverantdrer. Dock betonar de hur anbudshantering
styrs av lagar och juridiska foreskrifter och att dessa aspekter maste beaktas.

En annan paverkan som Davila et al. (2003) tar upp ar en reduktion i antalet leverantorer, dar
de upptéckte en minskning med ca 22 % av antalet leverantdrer som en organisation vander
sig till. Detta inneb&r en minskning i foretagens leverantdrsbas. Croom och Brandon-Jones
(2007) uppvisade samma paverkan dar majoriteten av de offentliga organisationerna upplevde
en komprimerad leverantorsbas.

Tabell 2.2 nedan visar paverkan pa leverantorstyrningen. En nedatpekande pil indikerar en
minskning medan en uppatpekande pil indikerar en forbattring/6kning.
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Tabell 2.2: Paverkan pa leverantorsstyrning enligt litteratur
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2.2.3 Paverkan av eProcurement - Organisation

Dameri, Benevolo, Rossignoli, Ricciardi och De Marco (2012) pavisar i deras studie om den
offentliga sektorn i Italien att inférandet av eProcurement har lett till en centralisering av in-
kopsstrukturen, alltsa en mer koncentrerad inkopsfunktion. Singer, Konstantinidis, Roubik
och Beffermann (2009) visar aven hur eProcurement resulterade i en mer centraliserad in-
kopsfunktion i offentlig sektor i Chile vilket har minskat den administrativa bordan associerat
med inkopsaktiviteter. Kothari, Hu och Roehl (2007) poangterar hur eProcurement leder till
att organisationer sjalva kan valja hur de ska strukturera inkdpsfunktionen da l6sningarna le-
der till en forbattrad kontroll 6ver inkdpsproceduren. De namner till exempel hur den 6kade
insynen ger organisationer mojligheten att decentralisera operationella processer medan stra-
tegiska inkopsaktiviteter kan centraliseras.

Vidare har spontana kop (‘maverick buying’), inkdp som sker utanfor ett avtalsramverk,
minskat (Ronchi et al., 2010) och denna paverkan kunde aven de Boer et al. (2002) pavisa. En
6kad kontroll 6ver spontana kop kan leda till stora kostnadsbesparingar enligt Aisbett, Lasch
och Pires (2005) och forfattarna ndmner andra studier som poéangterar att en minskning av de
spontana képen har varit en av de bidragande faktorerna for en investering i eProcurement
system bland organisationer. Ronchi et al. (2010) uppvisar en forbéattrad efterlevnad av interna
riktlinjer, da man bland annat kan inféra kontroller i realtid.

| deras studie om nio offentliga organisationer i Storbritannien, beskriver Croom och Bran-
don-Jones (2007) att utbildning och traning av anvandarna &r viktigt och att en intern stod-
tjanst bor tillséttas vid en eventuell eProcurement implementering. Vidare forbéattrades in-
kopsfunktionens stallning i organisationen, fran att vara en operativ stodtjanst till en mer var-
deskapande avdelning av strategisk karaktér. En 6kad uppskattning av inképsfunktionens be-
tydelse, menar forfattarna, leder till 6kad intern efterlevnad av riktlinjer och en forbattrad in-
kopsprocess.
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| samband med inférandet av det elektroniska inkdpssystemet i Vaxjoé kommun, ndmner
Karlsson och Elofsson (2014) att antalet inkdpare minskade. Tidigare kunde 7000 anstallda
gora bestallningar men efter inférandet av eProcurement systemet begransades inkdparnas
antal till 900 stycken. Ink6parna fick genomga utbildning och blev darigenom certifierade
inkdpare. Vidare fick inkdparna stod for att kunna anvéanda systemet korrekt.

Tabell 2.3 nedan visar paverkan pa inkdpsprocessens organisatoriska aspekter. En nedatpe-
kande pil indikerar en minskning medan en uppatpekande pil indikerar forbattring/6kning.

Tabell 2.3: Paverkan pa organisation enligt litteratur
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2.3 Teoretiskt ramverk

Studiens teoretiska ramverk kommer att kombinera en modell av inkdpsprocessen med indel-
ningen av eProcurements paverkan som beskrivet av Croom och Brandon-Jones (2007). Detta
kan leda till en klarare kartlaggning av hur eProcurement paverkar inkdpsprocessen i svenska
kommuner.

2.3.1 Motivering till ramverk

Det &r viktigt att understryka att eProcurement omfattar en bred palett av verktyg och att dessa
paverkar olika steg i en inkdpsprocess. Samtidigt skall det poangteras att olika effekter av
eProcurement verktyg inte borde ses i isolation. Till exempel pavisar Croom och Brandon-
Jones (2007) hur eProcurement kan innebéra minskade sékkostnader som i sin tur kan leda till
ett bredare utbud av leverantorer att vélja mellan. Detta kan i sin tur leda till en mer férdelakt-
ig forhandlingsposition for kommuner och en reduktion i kommunens totala anskaffnings-
kostnader for varor och tjanster. Men kommunens foérbéattrade position i forhandlingar med
leverantorer kan &ven leda till styrningsfordelar med leverantorer.
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En undersokning av hur eProcurement paverkar svenska kommuners inkopsprocesser forut-
satter saledes ett teoretiskt ramverk bestaende av komponenter som dels klargor de olika del-
stegen i en inkdpsprocess och som dels kan kategorisera inverkan av eProcurement. En sadan
uppsattning kartlagger eProcurements paverkan pa ett tydligare sétt. FOr att kunna strukturera
och vagleda den empiriska undersékningen och analysen kommer denna studie anvénda sig
av uppdelningar och insikter fran en studie och kombinera det med en modell av inkdpspro-
cessen. Det skall dock poédngteras att denna studies ramverk framst anvéands for att vagleda
forskningsarbetet och tillata ett mer strukturerat forhallningssatt.

2.3.2 Inkopsprocessen

For att fa en klarare bild av de olika delmomenten i en inkdpsprocess kommer en modell av
van Weele (2014) att anvandas. En processyn bor tillampas da delprocesser interagerar med
och ar beroende av varandra. Anledningen till att denna modell appliceras pa en studie om
svenska kommuner &r for att den ger en detaljerad beskrivning av varje steg i processen.

Om Konkurrensverkets och olika kommuners hemsidor studeras ser man att huvudfokuset &r
sjalva upphandlingen, och inte inkGpsprocessen som ar en mer omfattande process. ePro-
curement paverkar inte bara leverantorsval (upphandling) utan dven andra omraden i inkops-
processen sasom orderlaggning och uppfoljning. Denna studie undersoker hur eProcurement
paverkar svenska kommuners inkdp och darfor skall inkdpsprocessen som helhet studeras,
inte endast upphandlingsfasen. Dock sa kommer vissa relevanta paralleller fran Konkurrens-
verket att appliceras pa van Weele (2014) for att pa sa satt betona ramverkets relevans.

Van Weele (2014) beskriver hur inkdpsprocessen kan delas in i sex steg dér de tre forsta ste-
gen i processen benamns som taktiska och ar av en mer teknisk-kommersiell karaktar. De tre
kvarvarande stegen, daremot, beskrivs som operativa steg och kan anses vara mer logistiska
och administrativa. Nedan foljer en beskrivning av vad varje steg i processen innebér.

Specifikationsfasen: | den har fasen skall funktionella och tekniska specifikationer klargoras.
Till exempel vid outsourcing maste kommunen beskriva vad som kommer att utkravas av
leverantoren. Funktionella och tekniska specifikationer omfattas av den bredare termen, in-
kopsspecifikation, som aven inkluderar kvalitet, logistik, underhalls, juridiska, miljomassiga
och finansiella krav. Specifikationer maste dven verifieras innan de skickas ivag for att und-
vika att misstag och missuppfattningar sker, vilket van Weele (2014) menar leder till kortare
projekt ledtider. Det kan poangteras att litteraturen namner hur eProcurement kan paverka
sOkkostnader, kostnader associerade med att identifiera behov och specificera krav. Denna
kostnad &r aven relevant for order-fasen i modellen och syftar pa kostnader associerade med
att identifiera behov och soka efter produkter som &r tillgdngliga genom befintliga avtal. For
att pavisa relevansen av denna modell for just svenska upphandlande organ torde det namnas
att detta steg i inkdpsprocessen dr néra relaterat till de inledande stegen i en upphandling som
beskrivet av Konkurrensverket.se (2016b). Konkurrensverket.se (2016c) redogor hur en upp-
handlingsprocess bor inledas med en behovsanalys av verksamheten samt utformning av for-
fragningsunderlag dar krav och villkor skall klargoras.

Leverantorsval: Utifran inkopsspecifikationen utformas kriterier som eventuella leverantorer
maste leva upp till och de som gor det kan fa skicka anbud till inkGparen. Denna process upp-
repas dar framgangsrika leverantorer kvalificeras vidare och kan erbjudas att skicka in ett mer
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detaljerat anbud. Van Weele (2014) namner hur inkdparen utvarderar leverantoren utifran en
rad faktorer sdsom logistik, kvalitet och teknik. Aven om pris ar en viktig fraga méste inkopa-
ren &ven ta hansyn till den totala &gandekostnaden, som enligt Anderson, Narus och Narayan-
das (2009) innefattar bade anskaffningskostnad och driftkostnader. Denna fas avslutas med ett
leverantorsval. Konkurrensverkets beskrivning av sjalva upphandlingsprocessen innefattar
liknande steg med annonsering (beroende pa upphandlingsforfarande), anbudsgivning, kvali-
ficering av leverantorer, uteslutning och utvardering av anbud, och slutligen tilldelningsbeslut
och avtalsteckning (Konkurrensverket.se, 2016b)

Avtal: Upphandlingsprocessen kulmineras i ett avtal mellan inkdparen och den valda leveran-
toren. Van Weele (2014) beskriver hur aspekter sasom pris, leverans, betalningsvillkor och
eventuella vites och garantiklausuler klargdrs. Konkurrensverket.se (2016d) pavisar aven att
avtalsutformning skall grundas i forfragningsunderlaget, annonsen och anbudet, och skall
innehalla pafoljder vid eventuella avtalsbrott.

Order: Orderlaggning ar en mer operativ delprocess och kan vara en engangsaktivitet eller en
rutinbaserad aktivitet. Det bor nd&mnas att sékkostnader kan vara associerade med denna del-
process, dar en inkopare maste identifiera ett behov och lagga en order for ratt typ av vara. En
inkopsorder kan laggas elektroniskt och for vissa produkter kan detta ske genom organisat-
ionens MRP system (Material Requirements Planning). I andra fall maste en sadan order fyl-
las i manuellt for att sedan verifieras av en budgetansvarig och inkopare. Ett effektivt och
korrekt informationsflode ar en viktig forutsattning da informationsutbytet mellan inkoparen
och leverantdren maste stamma. Denna delprocess syftar saledes pa att etablera en orderrutin
och forbéttra orderhanteringen och &r darfoér hogst sammanflatad med nésta delprocess, le-
veransbevakning.

Leveransbevakning: Under denna fas kravs uppmarksamhet och anstrangning fran inkoparen
for att kontrollera att leverantoren lever upp till férvantningarna. Det ar till exempel viktigt att
se till att leverantérer haller fast vid forbestamda leveranstider och att kvaliteten pa inkopt
material &r i enlighet med dverenskommen standard. Van Weele (2014) ndmner till exempel
att ett rapporteringssystem ar att rekommendera for att kunna hantera dessa eventuella pro-
blem. Denna process syftar pa en rutin med malet att snabbare kunna férebygga och hantera
problem med leveranser.

Uppfdljning: I den sista fasen menar van Weele (2014) att inképaren skall dokumentera erfa-
renheter med en leverantor for att senare kunna utvardera och uppdatera rankningen av olika
leverantorer. Det ar viktigt att ha koll pa faktorer sdasom produktkvalitet, efterlevnad av 6ver-
enskomna leveranstider, graden av leverantdrens konkurrenskraft och innovation. Information
om dessa faktorer kan leda till en uppdatering av inkoparens leverantérsrankning och darige-
nom forbattrade framtida inkdp. Van Weele (2014) menar att denna aktivitet ar direkt vér-
deskapande for bade inkoparens och leverantérens ledning.

DD DD DI,

Figur 2.1: Inkdpsprocessen enligt van Weele (2014). Egen illustration
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2.3.3 Kategorisering av paverkan

For att undersoka eProcurements paverkan pa svenska kommuners inkGpsprocesser pa ett mer
strukturerat satt kravs en modell som kategoriserar olika effekter. En sadan vy éver ePro-
curements paverkan kan aven fortydliga hur effekter i vissa fall kan vara sammanlankade.

Croom och Brandon-Jones (2007) beskriver hur tidig litteratur om eProcurement forutspar en
rad olika forbattringar for en organisations inkdpsarbete sasom minskade inkopskostnader,
inkdpsfunktionens forhdjda status i organisationen samt forandringar i samarbetet med leve-
rantOrer. Studien utvecklar darfor en strukturell modell som kan forklara dynamiken i hur
eProcurement transformerar en organisation och de aspekter som beror inkép. Fem teman
identifieras: implementationshantering; system specifikation; forandringar i totala anskaff-
ningskostnader; forandringar i leverantorsstyrning; och organisatoriska férandringar. Med
utgangspunkt i dessa omraden utformas en a priori modell for hur eProcurement paverkar en
organisation. Figur 2.2 nedan fran Croom och Brandon-Jones (2007) visar hur modellen &m-
nar att strukturera de olika elementen for underséka eProcurements paverkan.

System Specification

Y
Implementation Management

Y

Changes to Changes to Total Changes to
Governance Acquisition Organizational
Structures Costs Characteristics
Y
Impact of
E-Procurement

Figur 2.2: En a priori modell av ‘the eProcurement effects’ enligt Croom och Brandon-Jones (2007)

Det kan noteras hur inverkan av eProcurement (Impact of E-Procurement) endast verkar har-
ledas fran forandringar i kostnader. I deras slutliga version av ‘the eProcurement effects’ mo-
dellen pavisas det daremot hur olika aspekter ar sammankopplade och foljaktligen att ePro-
curements paverkan utgors av forandringar i kostnader, leverantorsstyrning och organisation.
Studien beskriver kostnadsfordelar med ett eProcurement system sasom till exempel mins-
kade kostnader for sokning, orderprocesser samt en forbattrad forhandlingsposition om in-
kopspriset. Ur en leverantorsstyrningssynpunkt kan eProcurement medféra forbattrad kom-
munikation med leverantorer och att leverantorer visar béattre efterlevnad av avtal. Samtidigt
medfor inforandet av ett eProcurement system organisatoriska forandringar sasom bildandet
av utbildningsgrupper, nya riktlinjer som skall efterféljas och &ven en forbattrad stalining for
inkopsfunktionen inom organisationen. Men det pavisas aven hur dessa forandringar samver-
kar for att utgora den slutliga paverkan av eProcurement pa en organisation. Till exempel
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namner studien hur forbattrad efterlevnad av de nya riktlinjerna for systemet kan leda till 6kad
forhandlingskraft, vilket i sin tur kan leda till minskade inkdpskostnader.

2.3.4 Ett sammansatt ramverk

Inforandet av eProcurement kan innebara en stor forandring for organisationen, bade pa ope-
rativ och strategisk niva. En processyn pa eProcurements paverkan kan saledes vara lamplig,
da varje delprocess interagerar med och ar en forutsattning for nasta steg i processen.

Denna studie kommer att kombinera inkdpsprocessen som beskrivet av van Weele (2014)
med vissa element fran ‘eProcurement effects’ modellen av Croom och Brandon-Jones (2007)
och pa sa satt analysera eProcurements paverkan ur en kostnads, leverantorsstyrnings och
organisatorisk synpunkt med utgangspunkt i inkdpsprocessen. Figur 2.3 nedan visar ramver-
ket som denna studie &mnar att folja.

DD S D D D T

Kostnad

Leverantirsstyrning

Organisation

Figur 2.3: Studiens teoretiska ramverk

Denna modell &mnar alltsd undersoka hur eProcurement har paverkat kostnader och leveran-
torsstyrning inom varje steg i inképsprocessen. De sex olika kolumnerna representerar in-
kopsprocessens olika steg medans de tre raderna (kostnad, leverantdrsstyrning och organisat-
ion) beskriver typen av paverkan for varje delprocess. Till exempel, hur paverkar ePro-
curement sokkostnader vid specifikationsfasen och vid orderlaggning. Vidare, hur paverkas
avtalstroheten av eProcurement, det vill saga hur vél efterlever leverantérer ett ingatt avtal?
Detta ar ett exempel pa en leverantorsstyrningsinverkan. Det blir svarare och kanske till och
med missvisande att kategorisera den organisatoriska paverkan enligt inkopsprocessens olika
steg. Croom och Brandon-Jones (2007) beskriver till exempel hur nya traningsgrupper och
support-tjanster skapas samt hur inképsfunktionens stéllning i organisationen forbattras som
ett resultat av eProcurement. Sadana forandringar kan inte kategoriseras enligt inkdpsproces-
sens faser.

Karlsson och Elofsson (2014) anvander en liknande metod dar de utgar fran inkopsprocessen.
Det skall dock klargoras att ramverket frdmst anvands for att vagleda och strukturera under-
sokningen. Att nitiskt forsoka applicera ramverket pa den empiri som samlas in kan leda till
en missvisande bild.
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2.4 Sammanfattning

Tabell 2.4 nedan sammanfattar den akademiska litteraturens slutsatser om eProcurements pa-
verkan. En nedatpekande pil indikerar en minskning medan en uppatpekande pil indikerar
forbattring/6kning. Figur 2.4 applicerar dessa slutsatser fran litteraturen enligt denna studies
teoretiska ramverk.

Tabell 2.4: Sammanfattning av litteraturen
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Figur 2.4: Paverkan av eProcurement i relation till ink6psprocessen
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs metoden som anvénts for insamling och analys av det empiriska
materialet. Metoden har utgatt fran beskrivningar av forskningsmetodik i olika bocker och
har tagit hansyn till vagledningen 6ver hur insamling och analys av empiriskt material bor
genomforas.

3.1 Metodval

Malet med denna studie &r att underséka hur eProcurement paverkar inképsprocessen i
svenska kommuner. Da paverkan av eProcurement kan ske pa olika nivaer och i olika former
kan det tyckas viktigt att lata informanterna dela med sig av sina erfarenheter men dven deras
resonemang kring amnet. Studien kommer saledes ha ett kvalitativt forhallningssatt. Vi vill fa
en mer detaljerad bild av hur organisationer arbetar med eProcurement och inverkan av detta
kan skilja sig mellan kommuner beroende pa grad av anvandning av eProcurement i proces-
sen, typen av vara som inhandlas och inkopspriset. Darfor r det viktigt att stalla 6ppna fragor
och lata informanterna sjalva bedéma vad som ar viktigt for att besvara en fraga. Maxwell
(2005) betonar vikten av att inte enbart stalla fragor som ar direkt héarledda ur forskningsfraga
da detta kan leda till enhetliga och begransade svar som enbart bekraftar det som forskarna
redan har last om i litteraturen. Darfor forsokte vi fa varje informant att halla sig till den gene-
rella riktningen men samtidigt fa méjligheten att sjalva resonera och bestamma vilken inform-
ation som &r relevant for studiens syfte. Vi ville ge dem mojligheten att explicit forsoka ut-
forska eventuella samband mellan aspekter i inkdpsprocessen. Ett sadant forhallningssatt gav
oss mojligheten att stalla motfragor och fa en djupare, mer mangfasetterad bild.

Intervjuerna kommer att vara underlag for vidare analys och jamforelse av kommunerna. For
att kunna samla in liknande data fran informanterna ar det viktigt att en intervjuguide an-
vands. Creswell (2007) menar att en intervju kan beskrivas som en serie steg i en procedur
och anvandandet av en intervjuguide med Gppna fragor ar ett viktigt inslag. Detta leder ocksa
till att intervjuerna resulterar i jamforbar data. Under intervjuerna presenterade vi ramverket
for informanterna sa att de skulle vara medvetna om studiens syfte och tillvagagangssatt, som
Creswell (2007) aterigen rekommenderar. Vi forsokte darefter halla ett 6ppet och flytande
samtal dar var intervjuguide forsag oss med breda fragor som vi kompletterade med féljd- och
motfragor.

3.2 Urval
Vi gor en empirisk undersékning for att undersoka verkligheten och se hur det sammanfaller

med teorin. Darfor ar det kritiskt att undersokningen vénder sig till relevanta informanter och
att datan ar korrekt. Fran borjan ansag vi att fysiska intervjuer skulle tillfora mest varde for
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var studie. Fysiska intervjuer tillater oss att observera informanternas reaktion och kropps-
sprak samtidigt som det gor det lattare att stalla foljdfragor och reda ut oklarheter och miss-
forstand (Jacobsen, 2002). Sektion 3.2.1 nedan beskriver urvalsprocessen och etableringen av
kontakt med kommunerna.

3.2.1 Urvalsprocessen och bokning av méte

For att kunna behandla studiens forskningsfraga bestamde vi oss for att genomfora langre,
mer djupgaende intervjuer. Vi kontaktade stader av olika storlekar men dar det fortfarande
fanns en viss jamforbarhet de emellan. Efter avgrénsningen forsokte vi att hitta relevanta kon-
taktpersoner. Forsta kontakten togs via telefon, dar vi ringde till kommunens véxel och fra-
gade efter ndgon pa inkdps- och upphandlingsenheten som aven har en insyn i e-handelsfragor
och elektroniska inkop. Det kan poangteras att eProcurement brukar klassificeras som en e-
handelsfraga i de kommuner som vi kontaktade. Nar vi kom fram till ratt person beréattade vi
om vad studien behandlade och dess teoretiska ramverk for att pa sa satt ytterligare bedoma i
vilken utstrackning personen kan tillfora vardefull information. Dérefter bokades en intervju-
tid som vi bekraftade via e-mail som aven inneholl exempelfragor for intervjun.

3.3 Intervjuer

De tre kommunerna som intervjuades valdes ut pa grund av att de ar av olika storlekar och var
tillgangliga for en intervju inom var tidsram. Lund, Malmé och Landskrona tillhor tre olika
storlekskategorier enligt kommungruppsindelningen av ‘Sveriges Kommuner och Landsting’
(SKL.se, 2016). De tre intervjuerna genomfordes i respektive stad. | Lund och Malmé ge-
nomfordes intervjun med tva intervjupersoner i varje stad medan i Landskrona var endast en
intervjuperson narvarande. Jacobsen (2002) menar att fysiska intervjuer ar battre lampade for
kvalitativa studier da dessa tillater att man etablerar en personlig kontakt med informanten.
Alla intervjuer spelades in och transkriberades for att vi inte skulle ga miste om vardefull in-
formation och for att stodja studiens reliabilitet och validitet. En intervjuguide med relevanta
fragor sammanstalldes men vi var mana om att ha ett éppet samtal med informanterna. Tabell
3.1 nedan ger en sammanfattande bild av intervjuerna.

Tabell 3.1: Information om intervjuerna

Kommun Befattning Samtalslingd

Lund -Erfaren upphandlare (A1) 1h 38m
-E-handelsansvarig (A2)

Malma -Ord. E-handelzansvarig (B1) 1h 13m
-Tillfallig e-handelsansvarig (B2)

Landskrona -Upphandlingschef (C) 1h 19m
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3.3.1 Intervjuguiden

Var avsikt med intervjuerna var fran borjan att utforma fragor utifran studiens teoretiska ram-
verk, detta for att fa ett forstrukturerat tillvagagangssatt. Jacobsen (2002) namner hur ett allt-
for Oppet samtal, utan nagon struktur, kan leda till for komplex data och en bristande jamfor-
barhet mellan intervjuobjekten.

Vid utformning av intervjuguiden (Bilaga 4) borjade vi forst med att klargdra vilken informat-
ion som var relevant for denna studie och utifran detta skapade vi fragorna. Fragorna utgick
fran det teoretiska ramverket och forsokte darmed identifiera hur eProcurement har paverkat
kommunens inkdp. Dessa fragor amnade alltsa att vagleda konversationen for att sedan kom-
pletteras med foljdfragor. Fragorna amnade behandla eProcurements paverkan pa féljande
aspekter i relation till inkbpsprocessen:

e Kostnader
e Leverantorsstyrning
e Organisation

Under sjalva intervjun valde vi att forst presentera studiens syfte och teoretiska ramverk. Vi
borjade saledes med en beskrivning av inkopsprocessen av van Weele (2014), modellen av
Croom och Brandon-Jones (2007) som behandlar indelningen av eProcurements paverkan och
slutligen var sammansattning av dessa tva komponenter. Vidare uppmuntrade vi informanter-
na att forsoka resonera kring eProcurements paverkan genom att beratta hur litteraturen har
pavisat ett samband mellan olika faktorer. Efter inledningen amnade vi att stalla fragor ro-
rande kommunen, deras e-handelssystem, inkdpsprocess och hur hogt prioriterat ePro-
curement ar inom verksamheten. Med dessa inledande fragor forsokte vi skapa en grund for
konversationen samtidigt som de forsag oss med relevant bakgrundsfakta.

Darefter specificerade vi fragorna for att fokusera pa eProcurements paverkan pa kostnader,
leverantorsstyrning och organisatoriska aspekter. Med foljdfragorna forsokte vi koppla svaret
till inkdpsprocessen for att pa sa satt specificera och kategorisera eProcurements paverkan.

Det skall dock namnas att intervjustrategin ovan framst speglar var avsikt. | ett fall berattade
informanterna sjalvmant om deras arbetssatt och hur det har paverkats av eProcurement. Efter
var inledande beskrivning av ramverket och studiens syfte borjade informanterna sjalva besk-
riva deras erfarenheter och synpunkter. Men ndr deras diskussion bérjade ta en annan riktning
stallde vi en av vara fragor for att fortsatta halla diskussionen relevant.

3.4 Analys av intervjuer

Analys av datamaterialet dr en aktivitet som bestar av tre faser enligt Jacobsen (2002): be-
skrivning, kategorisering och kombination. Denna indelning av analysprocessen, vilken
Jacobsen (2002) menar ar en reduktion av informationens mangfald, resulterar i en minskad
komplexitet i att anvénda datan och ¢kar darigenom anvandbarheten av datan.

Beskrivningen av vara intervjuer har skett genom transkribering av de inspelade samtalen.
Under varje intervju hade en av oss ansvar att stélla fragor och diskutera med informanterna
medans den andra ansvarade for att féra anteckningar och éverse inspelningen, dar tva inspel-
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ningsapparater anvandes. Transkriberingen av samtalet agde rum pa samma dag eller dagen
efter intervjun.

Jacobsen (2002) beskriver att kategorisering innebér att vi grupperar data for att fa en dver-
blick av olika fenomen som datan tar upp. | denna studie grupperades datan fran transkribe-
ringen enligt fyra kategorier: paverkan pa kostnader, leverantorsstyrning, organisation samt
bakgrundsfakta. Kategoriseringen utférdes genom att lyssna pa inspelningen samtidigt som vi
laste transkriberingen. Under denna genomgang hade vi maéjlighet att kategorisera svaren en-
ligt respektive gruppering (paverkan pa kostnader, leverantorsstyrning, organisation samt
bakgrundsfakta), samtidigt som vi kunde diskutera och klargéra hur detta relaterar till inkdps-
processen. Det gav oss dven mojligheten att sakerstalla transkriberingens korrekthet.

For att underlatta detta valde vi att markera den relevanta texten i transkriberingen kursiv och
i hdgerspalten ange den grupperingen som texten ar relevant for. Till exempel, om ett stycke
beskriver forandringar i kostnader kursiveras denna text och i spalten till htger bendmns den
som K (for att indikera att detta ar relevant for kostnadspaverkan). For att forbattra sparbar-
heten och tillata en klarare bild av det relevanta materialet delades transkriberingarna in i
numrerade stycken.

Tabell 3.2: Markeringsschema som applicerat pa transkribering

Exempel (fran intervjun) Kategori Kodning
"...det dr 45 minuter per order Kostnad K
som vi sparar.

"...mot leverantéven sd far de mer Leverantérsstyrning S
konkret underlag att ha...”

"...generellt 54 hade vi velat ha det mer Organisation o
uppstyrt...”

"Vi sitter pa ekonomiavdelningen hdr, pad | Bakgrundsfakta Bg
stadskontoret...”

Den sista fasen innebér att visa samband och skillnader mellan intervjuobjekten, att samman-
stalla information till en 6verskadlig struktur som kan pavisa en viss slutsats. Efter att ha ap-
plicerat kodningen till transkriberingen borjade vi att koppla den relevanta informationen till
det teoretiska ramverket. Saledes presenterades resultaten for varje kategori i tabeller dar
eProcurements paverkan kategoriseras och satts i relation till inképsprocessen. Vidare presen-
terades citat fran intervjuerna for att styrka beskrivningar och argument, nagot som Jacobsen
(2002) menar ar anvandbart vid en kvalitativ studie.
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3.5 Undersokningskvalitet

For att kunna behandla studiens forskningsfraga och uppfylla syftet ar det viktigt att kritiskt
granska undersokningens kvalitet och slutsatsernas trovardighet. Tva aspekter som skall beak-
tas ar saledes studiens validitet (giltighet) och reliabilitet (tillforlitlighet). Jacobsen (2002)
presenterar riktlinjer for att hantera dessa aspekter vilket denna studie har forsokt att folja.
Jacobsen (2002) beskriver hur vissa forskare anser att begrepp som validitet och reliabilitet
inte dr passande och tillampbara for kvalitativa metoder. Trots det anser forfattaren att dessa
begrepp ar fullt relevanta for att kritiskt kunna forhalla sig till insamlad data.

3.5.1 Validitet

Validitet, enligt Jacobsen (2002), beskriver undersokningens riktighet och trovérdighet och
kan delas in i tva kategorier: intern och extern validitet. For att uppna intern validitet har vi,
som Jacobsen (2002) forordar, jamfort vara resultat med annan forskning och empiri som be-
handlar amnet. Aven om det &r svart att hitta studier med liknande intervjufragor och forhall-
ningssatt har vi anda kunnat jamfora vara slutsatser med studier som har liknande fokus.
Denna metod garanterar inte att vara slutsatser ar giltiga men ar i alla fall ett steg som styrker
giltigheten. Vidare ndmner Jacobsen (2002) att en Kkritisk granskning av intervjuobjekten leder
till ytterligare styrkande av den interna validiteten. Informanterna i denna studie har varit
noga utvalda da vi alltid har sokt personer med en bakgrund i inkps- och upphandlingsfragor
med en forstaelse for kommunens e-handelssystem. Vid bokning av intervju har vi dven be-
skrivit studiens syfte och angreppssétt for att vidare sékerstélla att det ar ratt person som
kommer att intervjuas. Dessutom har vi latit en extern, oberoende part ta del av vara intervju-
fragor for att vidare sakerstalla att fragorna &r tydliga.

Den externa validiteten syftar pa hur val studiens slutsatser och upptéackter kan 6verforas till
andra sammanhang (Jacobsen, 2002). Men Jacobsen (2002) namner att syftet med kvalitativa
metoder inte ar att generalisera fran intervjuobjekten till en storre population, utan en kvalita-
tiv studie amnar istallet forsta och fordjupa fenomen. Antalet kommuner som vi har vant oss
till &r for begransat for att det skall vara mojligt att generalisera slutsatser och darfor kan det
vara ovetenskapligt att generalisera dessa resultat till andra sammanhang. Darfor ar det svart
att uppna hog extern validitet med denna studie, men viktiga fragestéllningar kan anda presen-
teras och kan leda till vardefulla insikter.

3.5.2 Reliabilitet

Jacobsen (2002) menar att en undersdkning dven bor beakta faktorer under sjalva undersok-
ningen som kan ha gett upphov till de resultat som vi kommit fram till. Enkelt uttryckt: kan vi
lita pa den insamlade datan? Jacobsen (2002) beskriver tre hot som kan aventyra studiens reli-
abilitet: undersokareffekten, kontexteffekten och slarv vid nedteckning och analys.

For att minimera risken for undersokareffekten har vi under intervjuerna valt att kl& oss kon-
servativt, tala tydligt och anvéanda ett samlat kroppssprak, detta med forhoppning att vart bete-
ende inte skulle paverka informantens svar och koncentration. Géllande kontexteffekten nam-
ner Jacobsen (2002) att man kan urskilja mellan naturliga och artificiella kontext, dar en arti-
ficiell kontext innebér att intervjun ager rum i ett, for informanterna, ovanligt sammanhang.
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Forfattaren belyser daven skillnaden mellan planerade och éverraskande situationer. For att
minimera kontexteffekten har vi latit informanten sjalv valja var vi ska utfora intervjun (vilket
alltid &gde rum pa deras arbetsplats) och vi har alltid bokat in intervjun en vecka i forvag for
att undvika att informanten blir éverraskad. Vid bokning av intervju skickade vi dven exem-
pelfragor och en beskrivning av studiens ramverk, vilket tillat informanten att forbereda rele-
vant information infor intervjun. Slutligen, for att undvika slarv och ofullstandiga anteckning-
ar, spelades alla intervjuer in och transkriberades sa fort som majligt.

3.6 Etiska aspekter

Jacobsen (2002) beskriver hur man ofta arbetar med tre etiska grundkrav som bor uppfyllas
vid en undersokning: informerat samtycke, rétt till privatliv och krav pa riktig presentation av
data. Alla intervjuer har genomforts med informanternas samtycke och de har frivilligt gatt
med pa att medverka i studien. Genom att forklara studiens syfte och anvandning har vi klar-
gjort vad delaktighet i studien kan komma att innebdra och darfér d&ven mojliggjort det for
informanten att utvardera vilken nytta och risk som de utsatter sig for.

Under intervjuerna har informanterna sjéalva fatt bestamma vilken information de skall dela
med sig av och vi har aldrig efterfragat privat information eller uppmuntrat dem att tillge oss
detta. Ratten till privatliv har varit ett viktigt inslag i vara intervjuer och har aven hjélpt oss att
bygga foértroende hos informanten. Om de har delat med sig av kanslig information har vi
alltid fragat om vi kan anvéanda detta och respekterat deras beslut. | dessa fall har full anony-
mitet erbjudits.

Att aterge datan pa ett korrekt och sanningsenligt satt ar ytterligare en viktig etisk aspekt som
vi har beaktat. Intervjuerna har spelats in och transkriberats i sin helhet och vi har alltid erbju-
dit informanterna att ta del av det inspelade materialet, transkriberingarna och den slutliga
studien innan publikation av studien. Jacobsen (2002) ndmner att det inte ar majligt att fullt
beskriva i vilken kontext ett visst citat kommer ifrdn. Daremot kommer transkriberingarna att
bifogas s att intervjuerna kan studeras narmare om sa énskas.
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4 Resultat

Detta avsnitt amnar att presentera det empiriska materialet fran intervjuerna. Materialet
kommer att presenteras enligt de tre kategorierna: paverkan pa kostnader, leverantorsstyr-
ning och organisation, dar varje kommuns erfarenheter presenteras som underkategorier.
For att belysa resultat kommer citat fran intervjuerna att presenteras.

4.1 Introduktion till informanterna

Tre svenska kommuner deltog i denna studie: Lund, Malmé och Landskrona. Féljande sub-
sektioner presenterar relevant bakgrundsinformation om informanterna och e-handel i kom-
munerna. Det skall poangteras att fragor rérande eProcurement faller under omradet e-handel.
Till exempel, i Lund och Malmé bedrivs inkdp genom e-handelssystemet vilket saledes ar
kommunernas benamning fér eProcurement. Alltsa, e-handelssystem och eProcurement avser
samma sak i presentationen av empirin nedan.

411 Lund

Tva personer med extensiv och relevant bakgrund inom inkop och e-handelsfragor var narva-
rande under intervjun med Lunds kommun. Informanten Al ar en erfaren upphandlare inom
bade e-handel och traditionella inkop pa Lunds kommun dér hon har arbetat med dessa fragor
i snart sex ar. Dessforinnan arbetade hon med IT-fragor i den privata sektorn. Den andra in-
formanten, A2, har lang erfarenhet av att arbeta inom kommunen och ar idag e-
handelsansvarig for Lunds kommun. Ut6ver intervjun erh6ll vi aven en presentation fran in-
formanterna innehallande kompletterande fakta om kommunens inkop. Detta har inkluderats
som Bilaga 1. Vi tog aven del av ett informationsmail fran en av informanterna, inkluderat
som Bilaga 3.

Kommunens e-handelsprojekt ‘Oka e-handel’ infordes ar 2012 och omfattar avtal for livsme-
del, skol- och lekmaterial, stad- och kemtekniskt material, sjukvardsmaterial, porslin- och
koksutrustning, gymnastik- och idrottsutrustning och kontorsmaterial. Ddremot lades den
forsta ordern genom e-handelssystemet redan i maj ar 2008. Enligt kommunens forvaltnings-
chefsgrupp var syftet med e-handel i Lund att sénka kostnader, starka Lunds miljoprofil och
Oka kvaliteten i inkOpsprocessen (Bilaga 1, slide 5). | dagsléget har Lunds kommun cirka 300
avtal som man upphandlar om, som uppgar till ett varde av cirka 370 miljoner kronor. Av
dessa 300 avtal skots 13 av dem via e-handeln men vérdet for dessa avtal uppgar till ungefar
197 miljoner kronor enligt 2015 ars statistik (Bilaga 1, slide 3). Det &r alltsa de stora avtalen
som har prioriterats nar det galler att fora dver leverantdrer och avtal till e-handelssystemet.
Antalet ordrar via e-handel har 6kat markant sedan inférandet ar 2008 och under ar 2015 lades
ca 34 000 ordrar genom e-handelssystemet (Bilaga 1, slide 7). Det skall ocksa namnas att
Lunds kommun genomfor upphandlingar for 15 andra mindre kommuner sasom Lomma,
Ké&vlinge, Staffanstorp och Burlov.
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Lésningen som anvénds for e-handel &r en modul i deras befintliga affarssystem, Raindance,
som levereras av CGI. Raindance ar ett webbaserat affarssystem med fokus pa ekonomiadmi-
nistration och e-handel och &r populédrt bland kommun- och landstingsverksamheter. Rain-
dance anvands framst i de operativa faserna i inképsprocessen (orderlaggning, leveransbevak-
ning och uppféljning). Det tillater aven en 6verblick dver vilka produkter kommunen behéver
och ar saledes dven anvandbart for specifikationsfasen. Daremot bedrivs leverantorsval (upp-
handlingen) i ett separat system, TendSign, som levereras av Visma. TendSign &r ett cloudba-
serat sourcing-verktyg och anvands framst i de taktiska faserna i inkGpsprocessen, fran att
specificera transparenta krav, bedriva upphandling och hantera avtalsutformning.

4.1.2 Malmo

Under intervjun i Malmo narvarade tva personer fran ekonomiavdelningen. Informanten B1 ar
ordinarie e-handelsansvarig for Malmo stad men har for narvarande tagit ledigt fran denna
position. Informanten B2 &r tillfallig e-handelsansvarig for Malmo stad. Utover intervju-
materialet fick vi dven ta del av en kort presentation innehallande information om inkop i
Malmg. Detta har inkluderats som Bilaga 2.

Malmo har sedan 2002 haft en e-handelsplattform for inkop och under ar 2015 lades ca 168
000 ordrar till ett varde av 307 miljoner kronor genom systemet (Bilaga 2, slide 2). Ungefér 3
000 bestéllare anvénder e-handelssystemet och 19 leverantdrer &r inskrivna i det (Bilaga 2,
slide 2). Staden har ingen inkdpsavdelning utan sadana fragor hanteras av ekonomiavdelning-
en, medans fragor rérande upphandlingar skots av stadens upphandlingsenhet.

E-handelsldsningen utgdrs av en modul i stadens ekonomisystem, Raindance. Avtalskontroll,
orderlaggning och leveransbevakning ar delprocesser som sker i detta system medan uppfolj-
ning och utvardering sker i QlikView. Som i manga andra stader skéts upphandlingsprocessen
I ett separat system, TendSign.

4.1.3 Landskrona

| Landskrona intervjuades upphandlingschefen pa stadsledningskontoret. Informanten har haft
denna befattning sedan augusti i fjol men har arbetat med inkdp och upphandling sedan ar
2000 i andra kommuner och bolag.

Stadsledningskontoret ansvarar for alla ramavtal i staden och har uppdraget att styra upp pro-
cesser och vara ett stod for verksamheterna i sjalva upphandlingsprocessen. Saledes arbetar
stadsledningskontoret framst med de taktiska delprocesserna, dar tyngdpunkten ligger pa att
identifiera behoven tillsammans med forvaltningarna, specificera kraven, uppratta forfrag-
ningsunderlag, tillfora administrativa foreskrifter och utvérdera anbud for att sedan vara med
och utforma avtalet. Upphandlingsverksamheten i Landskrona ar centraliserad medans sjalva
bestéllarorganisationen &r ytterst decentraliserad.

Landskrona kommun har inget sammanhangande system nér det géller inkép och upphand-

ling. Olika faser i inkdpsprocessen sker i olika system och deras bestallningssystem utgor en
relativt begransad roll i processen. For narvarande ligger ungeféar 10 produktomraden, sdsom
sjukvardsmaterial, stad- och kemtekniskt material och kontorsmaterial inne i bestallningssy-
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stemet, som informanten liknar vid en webbshop. Det verkar som att en stor del av arbetet
fortfarande sker separat i deras gamla ekonomisystem, Adata. Informantens installning till
eProcurement var under intervjun ganska negativ; fordelarna som litteraturen beskriver och
andra stader upplever verkar inte realiseras i Landskrona. Det fragmenterade systemet och en
bristande organisatorisk mognad presenteras som tva anledningar till detta. Informanten po-
angterade hur eProcurement endast ar ett verktyg och att forbattringar inom inkdpsfunktionen
endast kan realiseras genom effektivisering av organisation och styrning. Ett e-handelssystem
beskrivs saledes som en sekundér atgard. Upphandlingar sker genom systemet Kommers
eL.ite, bestéllningar genom Kommers (som levereras av Primona), medans dataanalys och
uppféljning sker med QlikView och deras ekonomisystem, A-data. Men vid inkép av livsme-
del anvands systemet Hantera Livs (som levereras av DKAB Service AB).

4.1.4 Sammanfattning

Tabell 4.1 nedan ger en lattéverskadlig bild av relevant bakgrundsinformation for respektive
kommun ar 2015.

Tabell 4.1: Information om kommunerna

Kommun Inférande Upphandlings- Virdevia  Antal Aktiva System
ar virde (mkr) e-handel anstillda bestillare
(mkr) i system
Lund 2008 370 197 9 200 480 Ramndance
TendSign
Malmi 2002 2000 307 24 000 3000 Raindance
TendSign
QlikView
Landskrona 2014 = = 3 875 = Kommers
Kommers eLite
Adata
QlikView
Hantera Livs

4.2 Paverkan pa kostnader

Denna sektion presenterar hur eProcurement har paverkat kostnaderna i varje stad och vi har
forsokt att presentera dessa kostnadsforandringar i relation till inkGpsprocessen. Det skall no-
teras att kostnadsreduktioner i kommunerna framst sker i form av tidsbesparing, som &ven
ofta &r fallet i den akademiska litteraturen.

4.2.1 Lund

Informanterna bdrjade diskussionen med att forklara hur bestallare skall inhandla produkter
fran nettoprissatt sortiment hos leverantorer, vilket innebér ett lagre pris an ovrigt sortiment.
Genom e-handelssystemet har kommunen gjort det lattare for bestéllare att hitta och bestélla
lagprisprodukter. Innan var det svarare att hitta det nettoprissatta sortimentet da leverantorer
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foredrog att man inhandlade varor av hégre pris, det vill saga fran deras 6vriga sortiment. Vi-
dare har e-handelssystemet tillatit bestéllare att endast anvanda en kanal vid inkdp och kom-
munen har faktiskt strypt mojligheten for bestéllare att bestélla via leverantorers webbutik.

“...ndir vi anvinder e-handelssystemet mer och mer sa vet vi om att det ar latt for vara bestallare att
bestalla av en leverantor och till det avtalade priset, ..da...dar det basta priset ar da det nettoprissatta
sortimentet.”

-E-handelsansvarig (Bilaga A, sektion 5, rad 20-22)

Faktum ar att andelen av inkOpta artiklar via e-handel inom kategorin kontorsmaterial fran
nettoprissortimentet 6kade fran 87 % under ar 2014 till 96 % under 2015 (Bilaga 1, slide 8)
och samtidigt 6kade antalet inhandlade produkter med ungeféar 3 % (Bilaga 1, slide 10). Trots
okningen i antalet inhandlade artiklar minskade inkdpsbeloppet med ungefar 10 % (Bilaga 1,
slide 11) och detta menar informanterna beror pa att man forsokt begransa kép genom leve-
rantérers webbutiker och uppmuntrat dem att handla genom e-handelssystemet (EDI, Electro-
nic Data Interchange). Det skall dock poédngteras att 6kat inkop av nettoprissatt sortiment inte
innebar att kommunen erhaller varor till 1agre priser, utan snarare att de inhandlar en storre
andel varor av lagre pris. Lagre inkdpsbelopp innebér inte att inkdpspriser har minskat for
kommunen, utan att man istéllet inhandlar billigare varor.

Informanterna menar att det ar lattare for bestallare att identifiera ett behov och hitta produk-
ter till ett bra pris genom e-handelssystemet. Dock sa poangterar de att kostnadsbesparingar ar
beroende av hur erfarna och kompetenta bestallarna ar. Utéver de minskade sékkostnaderna
vid orderlaggning, menar de dven att sokkostnader inom specifikationsfasen har minskat da
det nu &r lattare att identifiera behov och de krav som skall stéllas vid en upphandling. Gal-
lande fakturahantering beskriver informanterna hur mojligheten till automatisk kontering och
attestering leder till tidsbesparing och béttre kontroll av inkop.

Vidare, namnde informanterna att man nyligen installerade en ny funktion i systemet som
tillater att samordnade ordrar laggs vilket kan leda till fordelaktiga kostnads, miljé och hante-
ringseffekter.

Informanterna berattade hur de dagligen har fakturor dér leverantéren fakturerar ett hogre
belopp &n det avtalade priset. E-handelssystemet visar denna missmatchning och mojliggor
det for bestallaren att mérka felet. Under tiden innan e-handelssystemet upptacktes inte dessa
missmatchningar lika ofta. Saledes kan det konstateras att eProcurement nu gor det lattare for
organisation att hantera fel men att den administrativa kostnaden for att hantera fel géllande
laga belopp fortfarande ar pataglig.

Kommunen har dven upplevt att administrationen kring felhantering av leveranser har mins-
kat, men detta ar aven en leverantorsstyrningsfraga som informanterna papekade. Gallande
uppféljning av inkdp menar informanterna att kommunen nu har tillgang till den information
som kravs for en effektiv utvardering. Att &ga sin egen information leder till tidsbesparingar
for uppfoljning men dven att utvéarderingen kan ske pa detaljniva och pa ett smidigare sétt.
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422 Malmo

Informanterna forklarade att de framst arbetar inom den operativa delen av inképsprocessen.
Malet med e-handelssystemet i Malmo var att effektivisera flodet och detta ar nagot som in-
formanterna menar att stadens inkOpsprocess har pavisat. Sokkostnaden for bestallaren att
hitta ratt produkter fran rétt leverantor har visserligen minskat men den verkliga vinsten med
systemet ligger i fakturahantering. Automatisk kontering och attestering leder till avsevérda
tidshesparingar for orderlaggning och eventuell felhantering av fakturor. Till exempel upp-
skattar staden att systemet leder till att den totala tiden for en orderlaggning har minskat fran
en timme till 15 minuter, en besparing pa 45 minuter per order i en stad dar ca 170 000 ordrar
lades forra aret.

.. andra sidan ar det enklare for dem att hitta vad de ska bestalla och var. Sa den tiden borde vara
kortare [...] Sen sjdlva fakturan, scanning och kontering, och granskningen och attesteringen det dr
den tiden som dr den storsta vinsten.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 9, rad 21-26)

Genom upphandlingsenheten har man styrt att bestallarna skall handla fran nettoprissatt sor-
timent och systemet spelar en roll i att fullfélja denna policy. Kostnader associerade med fel-
hantering minskar saledes.

" Ja framforallt sd vet de vilka leverantérer, var de ska bestalla nar det ar samlat i ett system. D& be-
hover man inte vara lika bra med att na ut med informationen utan nu &r det de har som galler. Gar
de bara in i systemet och soker ddr kan de inte gora fel.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 5, rad 36-38)

Gallande leveransbevakning forklarar informanterna att detta ar en fraga som styrs lika myck-
et av avtalets utformning som av systemet. Beroende pa typ av avtalsomrade hanteras fel vid
leverans pa olika satt, men systemet tydliggdr eventuella missmatchningar i leverans och or-
der vilket leder till en 6kad kontroll av kostnader.

”Sd man inte betalar fakturor rakt av utan man har koll pa att det man har betalat faktiskt har man

fart.”
-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 6, rad 4-5)

Uppfoljningen beskrivs som en ytterst vardefull aktivitet som knyter samman den operativa
delen av inkdpsprocessen med upphandlingsaktiviteterna. Upphandlingsfasen sker i ett sepa-
rat system och manga aspekter av ett avtal styrs genom upphandlingen. Men genom en effek-
tiv uppfoljning kan kommunen forse upphandlingsenheten med vardefull information som

kan paverka framtida leverantorsval. Ett eProcurement verktyg tillater kommunen att dga sin
information vilket &r en grundsten i effektiv uppféljning. Detta &r ndgot som dven andra stader
poangterar. Informanterna beskriver hur systemet till skillnad fran gamla arbetsséatt, dar man
vande sig till leverantoren eller gick igenom gamla fakturor manuellt, tillater upphandlingsen-
heten att analysera inkop pa artikelniva. Detta innebér att sokkostnader i specifikationsfasen
kan minska vilket i sin tur leder till battre information vid nésta runda av leverantdrsval.
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“Ja absolut, det dr systemet som har gjort det. For ddr kan vi folja ner pad artikelniva vad som har
kopts, hur manga 'Yes’ diskmedel [...] Men om man endast hade tittat pd fakturor, som dir alternati-
vet, s& har vi inte méjligheten att folja upp pa artikelniva, for da ar det leverantorer savida man inte
sitter och tittar pd varje faktura. Det blir vildigt mycket.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 4, rad 19-22)

Gallande om inkOpspriset har paverkats forklarar informanterna att detta ar en fraga som pa-
verkas av andra faktorer och som inte ingar i deras arbetsomrade. Det &r svart att tillskriva ett
forbéattrat inkopspris till deras e-handelssystem.

4.2.3 Landskrona

Landskrona kommun verkar inte ha ett enhetligt och sammanhéngande eProcurement system.
Istallet bedrivs inkdpsprocessens olika steg i en fragmenterad uppséttning av system, nagot
som informanten menar ar anledningen till varfor de inte upplever eProcurement som sarskilt
fordelaktigt. Till exempel beskrivs det hur ett ssmmanh&ngande eProcurement system kan
tillata funktioner som automatisk kontering dar olika aktiviteter kan hanteras i ett automatiskt
flode. Men i dagslaget utfors sjalva bestéllningen i ett system (Kommers) medans fakturorna
och kontering sker i deras separata ekonomisystem. En matchning mellan olika aktiviteter i
inkGpsprocessen ar nagot som kommunen inte har utvecklat.

“Kontering dr den del som jag ser att man hade haft stérre vinning om man hade haft hela, sdsom
Lund och dven andra kommuner. Att man har ett system som skéter bestallningen, och sa far man
leveransen. Man far direkt automatisktflode. Vi gar in i det systemet och jobbar och sen skickar in-
formationen. Sen far man ga in i ett annat system och kontera fakturorna. Det finns ingen matchning
direkt.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 4, rad 20-24)

Informanten ndmner hur systemet leder till hdga administrationskostnader och systemet som
det ser ut idag verkar inte vara en effektiv 16sning for Landskrona. Gallande inkdpspriser
marker informanten heller inga férdndringar. En omjustering av deras inkdpssystem kan vara
troligt.

“Vi ser idag att vi har rdtt mycket administration insatser for att hantera det har [...] Personaltid att
hantera detta, s& det ar enkelt att hantera och kontrollera. Fragan &r om vi inte hade haft det, vad
hade vi da betalt i hogre priser? Det ar klart att mindre administrationskostnader ar vart en peng. Jag
kan vél se att det ar inte sjalvklart att man far béattre priser och battre inkdpsprocesser for att man har
verktyg. “

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 5, rad 32-40)

“Vi funderar just nu pd om vi ska fullfolja den héir webbshop-16sningen vi har, eller vi ska kanske
omprdéva den for att se om vi hittar andra l6sningar. Man ska kanske kora helhetslgsning, ha in alla
leverantérer inbakat eller sa ska man inte ha ndagonting.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 6, rad 20-22)

Informanten beskriver hur sokkostnader (for specifikationsfasen) inte har paverkats alls. Sna-
rare verkar det som att andra system fortfarande anvands for detta &ndamal. Dock namner de
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att detta mojligtvis beror pa att manga produktomraden inte ligger inne i bestéllningssystemet
(Kommers). Da kommunen anvander e-fakturor, genom vilka de kan fa ut information pa ar-
tikelniva, kan de utfora en tillrackligt bra utvardering. Anvandandet av e-fakturor ar saledes
aven en viktig del av uppféljningsarbetet.

“Diir har du ingen pdaverkan alls. Vi har andra system dar vi tar fran, fran vart fakturasystem som vi
laser in i ett annat system/analysverktyg. Dar far vi mycket mer detaljerad information och det ar
saklart, hade vi haft mera i Kommers och pa webbshop, klart da hade vi haft mer detaljkoll pa varje
procent [...] Det bygger mycket pa det har med e-faktura, for har vi e-faktura...har vi valt scannad
faktura sa ar det en dad fil. Det ar bara en bild, man kan inte séka nagonting. Men salange vi far e-
faktura sa har man faktiskt pa artikelniva: vad har vi kopt, hur manga enheter har vi kopt. Via den
statistiken kan vi fa minst lika bra inkopsstatistik via andra system &n det har bestallningssystemet. Sa
hade vi bara haft scannade fakturor med de delarna da hade inképsverktyget varit viktigt.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 7, rad 7-20)

Ur en operativ synpunkt papekar informanten daremot hur bestallaren nu kan anvéanda ett ge-
mensamt granssnitt for att lagga ordrar pa olika typer av produkter, vilket innebar minskade
sokkostnader vid orderlaggning. Bestallningssystemet verkar dven tillata en 6kad kontroll
over de produkter som skall inhandlas enligt avtal och riktlinjer. Men detta ar ocksa en leve-
rantorsstyrningsfraga, som informanten betonar.

“Vet vi att de sdljer sd koper man dven andra produkter och det dr ddr vi forlorar mycket pengar. Jag
tror att verktygen gor att man har lite battre kontroll pa sina produkter och pa produkter som ligger
med.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 8, rad 19-22)

Denna punkt hdnger samman med kommunens inkdp av nettoprissatt sortiment. | bestéll-
ningssystemet ar det klart markerat vilka artiklar som tillhér detta sortiment vilket leder till att
dessa varor kan hittas lattare av bestéllaren.

Gallande leveransbevakning och uppfoljning betonar informanten att deras nuvarande verktyg
inte ger mojlighet till samma niva av kommunikation som i mer renodlade eProcurement sy-
stem.

“Vi ser inte att det dr ndgra effekter utan det dr, som sagt, ligger med andra system som bevakar och
tittar pa. Sa att det ar val svagheten att man inte har ett system for hela kedjan, det hade man haft en
fordel att folja upp helheten. Nu blir det att man féljer upp pa ett annat system och sedan tittar i det
hdr och kollar vidare i ett annat system i processen.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 9, rad 4-8)

Informanten namner ocksa hur systemet maste synkroniseras med leverantéren och hur pro-
blem gallande tekniska aspekter, sasom anpassning av standarder, utgér en pataglig kostnad
for kommunen. Allmént sett verkar det nuvarande systemet leda till 6kade kostnader for
kommunen.

“...skulle vi ta ett aktivt beslut att inte ha denna...bestdllningssystemet, sd tror jag att verksamheten
skulle komma 6ver det ganska kvickt. [...] jag tror att kostnaderna ur ett totalt perspektiv kommer
minska om vi skulle slappa pd bestdliningssystemet.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 11, rad 13-16)
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4.2.4 Sammanfattning — Paverkan pa kostnader

Tabell 4.2 nedan visar paverkan pa kostnader. En nedatpekande pil indikerar en minskning
medan en uppatpekande pil indikerar en 6kning.

Tabell 4.2: Intervjuresultat — Paverkan pa kostnader

Kostnad

Lund () Sokkostnad () Kom. kostnad — uppfoljning
(1) Fakturahanteringskostnad () Adm. kostnad — uppfoljning
(1) Felhantering — faktura Inképspris (ofér.)
(-Ir) Felhantering — leverans

Malmé (4) Sokkostnad () Kom. kostnad — uppfoljning
(1) Fakturahanteringskostnad () Adm. kostnad — uppfoljning
(4) Felhantering — faktura Inképspris (ofér.)
(l’) Felhantering — leverans

Landskrona (1) Sekkostnad (order) (T) Adm. kostnad

(T) Felhantering — systemfel Inkopspris (oftr.)

4.3 Paverkan pa leverantorsstyrning

| denna sektion kommer paverkan pa leverantorsstyrning, det vill séga relationen mellan
kommunen och leverantdrer och deras samarbetsstruktur att presenteras for varje stad.

4.3.1 Lund

E-handelssystemet mojliggor en mer effektiv kontroll 6ver avtalen och leverantérernas efter-
levnad av dessa. Detta har inneburit att kommunen nu har mojlighet att vidta atgarder for att
sdkerstalla en hogre grad av avtalstrohet. Vidare har systemet i praktiken ersatt kommunens
anvandande av leverantdrers egna webbutiker och har resulterat i 6kad klarhet 6ver leveranto-
rers sortiment och prisbild. Gallande leveranttrsval papekar informanterna hur deras verktyg
tillater lattare anbudshantering, men att juridiska riktlinjer maste beaktas.

Informationen finns alltsa tillganglig och Lunds kommun har infort vissa kontroller pa leve-
rantorer. Det ska dock poéngteras att den forbattrade oversikten och insynen leder till att fler
problem uppdagas. Darmed maste informanterna nu spendera mer tid pa problemhantering.
Da kommunen nu har sa pass bra 6versikt ar det lattare att satta krav pa att leverantorer upp-
fyller avtalsvillkor och att kommunikationen mellan parterna sker pa ett korrekt stt.

- 29—



eProcurement i svenska kommuner Masroor och Hamza

“...innan dess sa skedde scdkert vildigt mycket order mellan bestdllarna ute i organisationen direkt
med leverantoren saklart. Aven dessa problem dar, kommer inte alltid till era 6gon eller till er vetskap
som upphandlare. Da kunde saker och ting hamna mellan stolarna och de blev av med order och det
droppade. Det dr inte alltid de gick och skvallrade till avtalsansvarig. ”

-E-handelsansvarig (Bilaga A, sektion 18, rad 65-69)

Vidare beskrivs det hur leveranser som inte kommer i tid utgor ett stort problem, da bestalla-
ren maste avboka ordern for att senare ldgga in en ny order. Detta innebér en arbetsborda for
bestéllaren, men med e-handelssystemet har man infort en regel att ordern skall ligga kvar och
om leverantéren inte kan leva upp till orderbekréaftelsen och utsagt datum far de betala vite.
Vid uppfoljning av inkép kan kommunen nu battre kontrollera avtalstroheten bland leveranto-
rer.

Intervjun behandlade aven hur systemet tillatit en tatare kommunikation med leverantorerna.
De atgarder som tas for att forebygga misstag har lett till att aven leverantorerna har anammat
det nya arbetssattet och ar positivt instéllda till e-handelssystemet.

Dessutom beskriver informanterna hur e-handelssystemet nu later leverantorer och bestallare
uppleva forandringar snabbare. Till exempel, om kommunen bytar avtal och leverantor for
kontorsmaterial s& upphér méjligheten att bestélla fran den gamla leverantoren efter ett visst
datum. Detta leder saledes till att bestallaren smidigt och enkelt kan dndra deras inkdpskanal
med leverantorer och samtidigt forbattra efterlevnad av nya direktiv i kommunen. Informan-
terna berattar hur det ibland kan ta flera manader for bestallare utanfor e-handelssystemet att
inse att deras inkdpsvagar skall dndras, fastan denna information har publicerats via kommu-
nens intranat.

Informanterna beskriver dven hur férutsattningarna for att genomféra samlingsordrar, det vill
saga att man aggregerar ordrar fran olika avdelningar innan man lagger en bestallning, har
forbattrats. E-handelssystemet tillater aven kommunen att kontrollera bestéllarnas inkpsbete-
ende sa att de, utdver deras fokus pa nettoprissatt sortiment, dven skall beakta faktorer som
miljokrav och fair trade krav. Detta paverkar i sin tur hur kommunen arbetar med leveranto-
rerna.

“Vi kan styra vara bestdllare att kopa vad de ska kopa vilket dr en stor vinst.”

-Upphandlare (Bilaga A, sektion 18, rad 40)

Gallande uppfoljning beskriver informanterna att de nu dger sin egen information och kan
saledes utfora analyser pa detaljniva. Slutsatser fran uppféljningen paverkar i sin tur de tak-
tiska faserna vid nasta omgang.

4.3.2 Malmo

E-handelssystemet i Malmo har lett till vissa fordndringar géllande styrningen av leverantorer.
Gallande leverantorsval papekade informanterna hur staden, i enlighet med LOU (Lagen om
offentlig upphandling), inte far vélja fritt bland potentiella leverantérer. Daremot namner de
att det elektroniska upphandlingsverktyget har lett till att processen é&r tillganglig for fler an-
budsgivare och att det &r enklare att hantera anbud fran olika leverantorer.
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Vidare forser systemet bestéllaren med en béattre 6verblick dver utbudet. Upphandlare kan nu
styra vilka typer av produkter som en leverantor ska férse dem med. Till exempel, miljo-
maérkta produkter skall erbjudas av leverantoren till ett fordelaktigt pris och dessa produkter
kommer att markeras i systemet. Saledes kan man genom systemet styra vilka produkter som
kommer att inhandlas fran en leverantér och déri efterleva riktlinjer pa ett battre stt.

Inom den operativa fasen &r det nu enklare att upptacka fel och hantera eventuella problem
med leverantdren. Systemet verkar spela en stor roll i att kontrollera att leverantorer uppfyller
avtalsvillkor. Systemet tillater d&ven att kommunen lattare kan se om leverantoren skickar ratt
Pricat (Price/Sales Catalogue) innehallande produkter som enligt avtalet skall finnas med.

" ...systemet hjdlper till att ha koll pa vilka produkter det dr och vilka produkter vi viljer for vissa
bestéllare. Sa det syns. Sa det ar systemet bra till. I och med att systemet gor att det blir sa enkelt blir
det inte problem med leverantérer [...] och dd behéver man inte diskutera.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 10, rad 48-52)

| den uppféljande fasen innebar detta saledes att upphandlingsenheten har béttre information
att anvanda vid uppfdljningssamtal. Tidigare fick man forlita sig pa leverantorens uppgifter,
men nu innehar kommunen en storre kontroll ver avtalstroheten da de dger sin egen inform-
ation och kan utfora analyser pa artikelniva.

"Men vi kan séiiga att anvinder man e-handelssystem sa képer man ratt saker. Har man hog andel e-
handel s& har man hog avtalstrohet. Och det blir battre och béttre, sen finns det forbattringsomra-
den.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 7, rad 64-66)

Informanterna beskrev att kommunikationen mellan kommunen och leverantérer ofta sker
genom systemet. Kommunen anvinder sig av SFTI standarden (som angivet av ‘Sveriges
Kommuner och Landsting’). Da det oftast &r ett krav vid upphandlingen att leverantdrer an-
vander ratt standard upplever informanterna inga kommunikationsproblem. Genom systemet
kan de lattare fa en samlad Gverblick av de ordrar som ligger inne hos leverantdren, men ar-
betssattet beror fortfarande pa vilken typ av produkt det ar. Vidare forklarar informanterna hur
de flesta, framforallt storre, leverantdrerna ar positivt instéllda till e-handelssystemet.

4.3.3 Landskrona

Gallande leverantorsstyrningen menar informanten att sjalva systemets utformning har skapat
otydlighet och missforstand med leverantdrer. Informanten namner till exempel att nar pro-
blem dyker upp sa ar det svart att identifiera vem som ansvarar for att atgarda det. Ibland
finns det problem med Pricat (Price/Sales Catalogue) och da uppstar fragan: ar det kommunen
(genom sin systemleverantdr) som skall skota det eller produktleverantdren? Problemet &r att
det finns olika typer av standarder som anvands av de olika aktorerna, da varje leverantor ar-
betar pa sitt satt och anvander olika system. En leverantor kan till exempel félja sin standard
pa ett korrekt satt men om detta inte ar synkroniserat med kommunen sa uppstar ett problem.
Denna tekniska aspekt, beskriver informanten, ar en kélla till oklarhet mellan parterna och &r
ett ineffektivt arbetssétt. Kommunikationsfel mellan kommunen och leveranttrerna beskrivs
alltsa av informanterna som en paverkan av systemet.
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Gallande hur bestéllningssystemet har paverkat efterlevnaden av riktlinjer om till exempel vad
som skall handlas av leverantrerna och till vilket pris, svarar informanten att detta har blivit
béttre.

Angaende sjalva upphandlingen (dar kommunen anvénder ett separat verktyg, Kommers
eLite) menar informanten att det &r lattare for kommunen att se om en anbudsgivare lever upp
till kraven.

”Sd man far ett, vi bygger upp det pd vdr sida sd att det ska bli enklare for anbudsgivare, ndsta steg,
svarar de Nej ndr de mdste svara Ja sd sdger systemet: “du kan inte ldmna anbud”, sa du kommer
inte in har, den effekten har man ju.”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 15, rad 27-29)

Under intervjun betonades det hur kommunen ser att leverantorsstyrningen kan forbattras pa
ett annat satt an genom anvandning av en renodlad eProcurement 16sning. De ndmner
Helsingborgs stad som ett exempel dar man inte fokuserar pa sérskilda eProcurement verktyg
utan istallet styr organisationsbeteendet genom effektiv uppfoljning. En detaljerad vy 6ver
olika inkopsaspekter i Helsingborgs stad tillater kommunen att anvanda sig av traditionella
ink6psmedel men samtidigt kunna styra relationen med leverantorer pa ett effektivt satt.
Landskrona upplever inga storre leverantorsstyrningsfordelar med deras nuvarande system
och betonar istéllet hur Helsingborgs arbetssétt, dar tonvikten ligger pa uppféljning och ana-
lys, kan appliceras for att forbattra kommunens inképsfunktion.

Leverantorsstyrningen i dagslaget ser ut att skétas genom bakvégen, det vill séga genom deras
analysverktyg och deras bestéllningssystem har inte tillfért storre fordelar for leverantorsstyr-
ning. Gamla arbetssétt och system ar vad som framst anvands for att kontrollera leverantors-
styrningen i Landskrona kommun.
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4.3.4 Sammanfattning — Paverkan pa leverantorsstyrning

Tabell 4.3 nedan visar paverkan pa leverantorsstyrning. En uppatpekande pil indikerar en ok-
ning/forbattring.

Tabell 4.3: Intervjuresultat — Paverkan pa leverantorsstyrning

Leverantorsstyrning

Lund Bittre kravspec. (T) Axvtalstrohet
(T) Transparens (T) Kommunikation
(T) Hantera anbud Nya avtalsvillkor
() Uppfolining

Malmd Bittre kravspec. (T) Axvtalstrohet
(T) Transparens (T) Kommunikation
(T) Hantera anbud Nya avtalsvillkor
() Uppfolining

Landskrona (T) Hantera anbud (T) Kommunikationsfel
(T Uppfolining

4.4 Paverkan pa organisationen

Denna sektion &mnar presentera eProcurements paverkan pa inkop ur en organisatorisk syn-
punkt. Aspekter som inkdpsfunktionens stallning, bestallarstrukturen, arbetsbérdans omfor-
delning och utbildning av anstéllda kommer att behandlas.

441 Lund

Att vara tydlig med varfor man véljer ett visst tillvagagangssatt eller system verkar vara en
viktig parameter for att fa organisationen att forsta vikten av en viss handlingsplan. Man ar
alltsd medveten om att e-handelssystem kan medféra effektivisering men samtidigt kan detta
nas pa olika satt. Darfér menar informanterna att det ar viktigt att malet med eProcurement
klargors for organisationen. Inférandet av ett nytt system forutsétter beaktande av olika fak-
torer.

"Att infora ett e-handelssystem/process ar inte att infora ett Office-paket, utan det &r att andra ett
beteende, “

-E-handelsansvarig (Bilaga A, sektion 12, rad 25-26)

Arbetsbelastningen, utbildning av personal och inkdpsfunktionens stallning inom organisat-
ionen &r teman som diskuterades under intervjun.
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Okad insyn innebar mojligheter men &ven att kommunen nu har en uppgift att hantera denna
information och agera darefter. Det har skett en viss omférdelning av arbetsbérdan i kommu-
nen. De som ansvarar for e-handel pa stadshuset upplever en 6kad arbetsbelastning medan
bestéllare ute i organisationen upplever ett smidigare arbetsfldde som ett resultat av ePro-
curement. Informanterna beskriver hur de nu maste stodja verksamheterna med fragor gal-
lande e-handelssystemet. Denna omférdelning av arbetsbdrdan utgor en organisatorisk for-
andring.

“Alltsda, Lunds kommun bestdr av 12 forvaltningar och kommunkontoret kan man jamféra med en
koncernstab. Vi sitter och servar resten av vardomsorg, socialforvaltningen och sant dar. Sa att aven
om deras arbete har blivit lattare, vilket det blir s& smaningom, sager inte det att det blir l4ttare har
[...] du kan mdta de hér effekterna men forut behévde vi inte det, nu sitter vi tvd pd e-handel som kos-
tar x antal. Vi gor mycket mer arbete dn vad vi gjorde tidigare.”

-Upphandlare (Bilaga A, sektion 3, rad 29-32, sektion 9, rad 50-52)

Vidare ndmner informanterna hur bestéllarorganisationen i kommunen &r ytterst decentrali-
serad. En av informanterna ndmner att av kommunens ca 9 000 anstéllda bestaller kanske 3
500 av dem, dar e-handelssystemet har ca 600 aktiva bestallare.

Informanten namner hur detta kan utgora problem sasom att bestéllare kan géra fler spontana
kop. Anledningen till varfor detta ar relevant gallande organisatoriska forandringar ar att sad-
ana fel atgardas genom utbildning och traning. I en kommun finns det manga riktlinjer att
folja och andra varden, sdsom etiska krav och miljokrav, att beakta utdver kostnadsbesparing-
ar. Genom utbildning &mnar de forespraka hur anvandandet av e-handelssystemet leder till
battre efterlevnad av kommunens mal och riktlinjer.

Attityden bland anstéllda och inkdpsavdelningens stallning i organisationen &r parametrar
som kan tankas vara relevanta. Gallande hur inkdpsfunktionens stéallning har paverkats pre-
senterade informanterna tva olika uppfattningar. Upphandlaren beskrev att e-handel &r ett
verktyg som visserligen lett till vissa fordelar, men att andra viktiga aspekter ar nagot som
sjalva upphandlingen och avtalsutformningen skall kontrollera. Det anstrdéngda ekonomiska
klimatet har dessutom lett till effektiviseringskrav och saledes extensiv medial uppmarksam-
het. Dér finns alltsa en storre medvetenhet gallande upphandling och ink6p, men detta kan
inte tillskrivas e-handelssystemet. Daremot menar Lunds e-handelsansvarig att olika forvalt-
ningar har sérskilda krav och arbetssétt och darfor behdvs bestéllare ute i organisationen som
forstar forvaltningen. Alltsa, e-handelssystemet har lett till att man tillsatter sarskilda bestal-
lare ute i forvaltningarna som arbetar med dessa fragor, vilket har lett till att inkop blivit en
mer aktuell fraga bland vissa anstéllda i kommunen.

”...vi utbildade 1200 bestillare och beslutsassistenter i systemet och det innebdr att man inte kan
gora detta pa en eller tva personer centralt [...] sd i och med att vi har skapat en sadan person ute pa
forvaltningen ute i en organisation, d& har man dessutom pekat ut att detta ar en inkopsverksamhet
och faktiskt blivit aktuellare [ ...] Jag tror faktiskt att i och med detta sd har vart inkép blivit aktuel-
lare. Intressantare och medvetnare.

-E-handelsansvarig (Bilaga A, sektion 15, rad 40-58)

Gallande om inkopsfunktionens forbéattrade stallning paverkar anvandandet av systemet och
efterlevnaden av riktlinjer forklarar informanterna att resultatet paverkas av anvandarens atti-
tyd och grad av digital mognad, nagot som upphandlaren menar kommer att forbattras i takt
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med att kommunen far in yngre medarbetare. Ett e-handelssystem kan leda till organisatoriska
forandringar men anvandarnas attityd och vana maste beaktas.

“Sen finns det intresse och sen dr attityden viktig, alltsd: ’ingen skall tala om for mig att...” Det finns
mycket sddant. Min forra kollega jobbade pa [stort privat bolag] nar de inférde e-handel och déar
gjorde man bara fel en gang. Sen fick man duktigt smisk pa fingrarna.[...] Den kulturen har vi inte
hdr, vilket jag tycker dr konstigt, vi ska ha raka ror.”

-Upphandlare (Bilaga A, sektion 12, rad 39-43)-26)

4.4.2 Malmo

Malmo stad har ingen officiell inkdpsavdelning eller e-handelsavdelning, utan om problem
uppstar sa far bestallaren véanda sig till stadens ekonomiavdelning. Informanterna namnde hur
deras arbetsborda har 6kat da de nu agerar stodtjanst till férvaltningarna. Ibland far upphand-
lingsenheten hantera arendet vilket kan leda till kommunikationssvarigheter.

De som bestaller genomgar visserligen traning och utbildning i att hantera systemet, men sta-
den har inga renodlade bestallare eller anstéllda med en utsagd uppgift att genomféra inkdp.
Dessutom ar bestéllarorganisationen decentraliserad, dar varje forvaltning sjalva ansvarar for
sina inkop och kan ge behdrighet till systemet.

“Men annars dr det ingen samordningsfunktion utan de gor det [...] det dr ingenting som man Strate-
giskt har infort. [...] det ar inget som man har tydligt sagt att nu har du den hér rollen ocksa i dina
arbetsuppgifter. Det kan man tycka att det hade varit bra. Just att man har en till, vi har inget i var
organisation som heter inkop...”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 12, rad 63-64, sektion 13, rad 8-10)

Informanterna konstaterar vidare att inkopsfunktionens stallning inte har férandrats, det finns
till exempel inte ens en inkopsavdelning i staden. Dock s& papekar de att upphandlingsfragor

har blivit mer aktuella i allmanhet och fatt mer medial uppméarksamhet pa sistone. Detta beror
dock inte pa e-handelssystemet.

“Det dr vil mycket ddr som har hamnat pd ekonomiavdelningen, kontakt med bestdillarna, kommer
med synpunkter. Mycket som gar till e-handelsansvarig. Men upphandlingsfragor i samhallet har fatt
mer och mer fokus [...] Hade det inte varit sa enkelt att fa fram informationen hade inte journalister
skrivit om det, de hade behovt ligga flera ar pa att rota runt.”

-Ord. E-handelsansvarig (Bilaga B, sektion 9, rad 41-46)

4.4.3 Landskrona

Landskrona har inte anammat eProcurement fullt ut, utan inkép och upphandling sker fortfa-
rande genom en uppséttning av olika system. Men tre organisatoriska aspekter kan fortfarande
beaktas: inkdpsfunktionens stallning, utbildning av personal och bestallarorganisationens
struktur.

Enligt informanten har inkopsfunktionens stallning i organisationen inte paverkats sedan be-

stéllningssystemet infordes. Funktionen ses fortfarande som en operativ stodfunktion till eko-
nomiavdelningen.
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“...man ser det mer som operativt idag, det ar nodvandigt att vi ska ha det sa dar vi star idag, vi har
ingen fullskalig anvindande av webbshop...”

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 5, rad 21-23)

En organisatorisk forandring som tillkommit &r att traning och utbildning av anstéllda nu ar
ett regelbundet inslag. Dock namner informanten att systemets anvandbarhet dven beror pa
organisationens attityd gentemot IT-verktyg, nagot som i sin tur ar en generationsfraga.

Landskrona har en ytterst decentraliserad bestéllarorganisation dar var och en av kommunens
over 3 000 anstallda kan ses som en potentiell bestallare. Detta anser informanten &r ett inef-
fektivt upplagg. Att inte ha nagra renodlade bestéllare kan leda till att interaktionen med sy-
stemet inte ar optimalt och att eProcurements paverkan inte upplevs som positiv. Bestall-
ningssystemet ar dessutom en drivare i att bestallarorganisationen blir decentraliserad.

“Det dr sjdlvklart en del av problematiken om man tdinker efter, for man har inga renodlade inkdpare,
renodlade bestallare utan de sitter oftast som larare, de sitter som andra. Sen ska de ocksa bestélla, sa
det ar klart hade de, [...] Sa det &r lite samma sak jag ser pa inkop, hade vi haft en bestallarorganisat-
ion dar vi haft stérre resurser i form av assistenter, eller vad vi nu kallar det, inkdpshandlaggare, sa
tror jag vi hade haft en béttre styrning.

-Upphandlingschef (Bilaga C, sektion 16, rad 61-68)

4.4.4 Sammanfattning — Paverkan pa organisationen

Tabell 4.4 nedan presenterar en sammanfattande bild av eProcurements paverkan pa inkop ur
ett organisatoriskt perspektiv.

Tabell 4.4: Intervjuresultat — Paverkan pa organisation

Organisation

Lund Omférdelning av arbetsbérda Inkdpsfunktionens stallning (ofor )
— StadtyzEnst Bestillar org. - decentraliserad
— Utbildning och traning

Malmé Omférdelning av arbetsbérda Inképsfunktionens stillning (ofér.)
— StadyEnst Bestillar org. - decentraliserad
— Utbildning och traning

Landskrona Stérre arbetsbérda Inképsfunktionens stillning (ofér.)
— Utbildning och tréning Bestallar org. - decentraliserad

— 36—



eProcurement i svenska kommuner Masroor och Hamza

5 Diskussion

Detta avsnitt amnar diskutera och resonera kring de resultat som presenterades i foregdende
sektion. Denna diskussion kommer att knytas an till studiens teoretiska ramverk som presente-
rades tidigare i uppsatsen.

5.1 Paverkan pa kostnader

Fran det empiriska materialet framgar det att eProcurement har lett till kostnadsbesparingar i
Lund och Malmé medans Landskrona upplever tvetydiga resultat. Det ska podngteras att
kostnader i fallet med kommuner framst innebér tidsbesparing och detta ar nagot som underst-
roks av informanterna.

Det empiriska materialet for Lund och Malmo pavisar att sokkostnader har minskat och denna
forandring géller for bade specifikationsfasen i inkdpsprocessen, dar behov skall identifieras
och krav skall specificeras, och for orderlaggning dar en bestallare skall soka efter en produkt
i systemet (som tillhor ett befintligt avtal). Informanterna i Malmé beskrev till exempel hur e-
handelssystemet mojliggor en detaljerad uppfoljning av inkdp som i sin tur leder till battre
kravspecifikation vid nasta upphandlingsomgang. Dessutom &r det nu lattare for bestéllare att
hitta réatt produkter och inhandla dessa av ratt leverantdrer. Minskade sokkostnader ligger i
linje med de resultat som pavisas av Subramaniam och Shaw (2004). Det skall dock poangte-
ras att Landskrona inte har upplevt minskade sékkostnader under specifikationsfasen genom
deras bestéllningssystem.

Presutti (2003) ndmner hur eProcurement kan resultera i 1agre inkdpspriser genom en forstéarkt
forhandlingsposition, en paverkan som &r relevant under faserna for leverantorsval och av-
talsutformning. | Sverige styrs offentliga upphandlingar i enlighet med juridiska riktlinjer dar
en leverantdr valjs om de har uppfyllt kommunens alla kriterier och &ven erbjuder det l1&gsta
priset. Forandringar i inkopspriset styrs alltsa av andra faktorer och kan saledes inte tillskrivas
eProcurement. D&remot beskrev informanterna i Lund hur e-handelssystemet har mojliggjort
att kommunen nu inhandlar en storre andel fran nettoprissatt sortiment vilket har lett till att
kommunens totala inkdpsbelopp har minskat. Detta innebér dock inte att kommunen kan
handla varor till generellt lagre priser, utan att de nu kan fokusera inkdp pa redan billigare
varor.

| de operativa faserna har eProcurement haft en stor paverkan. | Lund och Malmo har e-
handelssystemet lett till snabbare orderldaggning. Till exempel beskrev informanterna i Malmo
att tiden for att lagga en order har minskat fran en timme till 15 minuter. Stora tidsvinster gors
vid fakturahanteringen dar Lund och Malmo drar nytta av att systemet skoter kontering och
attestering. Utover tidsbesparingen som detta innebar, ndmnde informanterna hur det nu ar
lattare att upptacka faktureringsfel sa man inte betalar for en vara som inte har levererats eller
att man betalar det pris som man egentligen har kommit 6verens om. Detta ligger i linje med
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Davila et al. (2003) och Ronchi et al. (2010) som beskriver hur eProcurement mojliggor
automatisering av arbetsuppgifter och minskade administrationskostnader. Daremot beskriver
Landskrona hur deras system inte kan utféra dessa uppgifter, istallet maste de hoppa mellan
olika system for att fa fram relevant information for en order. Landskrona upplever aven tek-
niska problem, vilket de menar endast tillkommer om man har ett sadant bestéllningssystem.
Vidare beskriver Johnson (2011) hur eProcurement kan mdjliggdra att ordrar i en organisation
kan aggregeras for att pa sa satt leda till lagre inképspriser. Denna mojlighet har staderna inte
upplevt, utan varje forvaltning ansvarar for sina egna inkdp. Daremot har Lunds kommun
forsokt att samordna ordrar for kontorsmaterial inom stadshuset for att utvardera om detta
arbetssatt kan appliceras pa bredare front inom kommunen.

Kostnadsinverkan vid leveransbevakningen beskrevs av stader att vara relativt begransad. |
Lunds och Malmads fall beskrevs det daremot hur kommunikationen genom systemet &r tatare
och att det ar lattare att férebygga och hantera leveransfel.

Kombinationen av att dga sin egen inkdpsinformation och att ha ett uppféljningsverktyg ver-
kar medfora stora fordelar. Kommuner kan nu undersoka deras statistik pa artikelniva och
utvérdera inkop pa ett mer effektivt satt. Samtidigt behdver de inte efterfraga inkdpsinformat-
ion fran leverantorer, vilket dr en tidsbesparing.

5.2 Paverkan pa leverantorsstyrning

| Lund och Malmo verkar eProcurement tillata en hogre grad av transparens mellan kommu-
ner och leverantorer och darigenom en férbattrad avtalstrohet. Denna paverkan aterfinns dven
i studien av Subramaniam och Shaw (2004). Som ett resultat av forbattrad uppféljning kan
kommunerna nu littare identifiera vad som skall utkravas av leverantérer. Aven Landskrona
upplever en viss klarhet i vilka krav som skall stallas vid nasta upphandlingsomgang. Gal-
lande leverantdrsval papekar Davila et al. (2003) att eProcurement kan leda till en mer kom-
primerad leverantdrsbas. Men i Sverige skall offentlig upphandling ske enligt juridiska riktlin-
jer (Lagen om offentlig upphandling) och leverantorsval kan inte styras av kommunen. Den
juridiska aspektens signifikans ar nagot som aven Henriksen och Mahnke (2005) betonar i
deras studie om offentliga inkdp i Danmark. Daremot ndmner samtliga informanter hur deras
upphandlingsverktyg leder till att det nu &r enklare att hantera anbud, vilket dven ar en tidsbe-
sparing. Detta papekas dven av Yu et al. (2008). Vid avtalsutformning papekade Lund och
Malmo hur béattre uppfoljning och oversikt leder till att kommunen nu kan stalla avtalsvillkor
géllande vilket sortiment (till exempel nettoprissatt och miljomérkt) som skall erbjudas och att
avtal nu kan innehalla stranga vitesklausuler om villkor inte efterfoljs.

| samtliga kommuner har eProcurement resulterat i en battre 6verblick dver leverantorers ut-
bud samt en tydlighet 6ver vilka produkter som skall inhandlas av vilken leverantor. Dérige-
nom kan kommunen béttre styra vilka produkter som en viss leverantor ska férse dem med
och vilka krav de skall uppfylla. Avtalstroheten bland leverantérer har forbéattrats avsevart.
Men i Landskrona menar informanten att deras bestéllningssystem inte har paverkat avtalstro-
heten bland leverantorer, da de inte har samma niva av éversikt (och darigenom kontroll av
avtalstrohet) som de andra stdderna.

Vid leveransbevakning ar det nu lattare att hantera fel och kommunicera med leverantorer.
Kommunikationen mellan kommuner och leverantorer verkar vara beroende av att ratt kom-
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munikationsstandard anvénds. |1 Lund och Malmd kréaver man vid upphandlingen att leveran-
torer skall anvénda rétt standard. Daremot upplever Landskrona problem med kommunikat-
ionen da tekniska standarder inte alltid 6verensstammer med leverantorens. Saledes har deras
bestallningssystem medfort svarigheter i kommunikationen mellan kommunen och leveranto-
rer. Croom och Brandon-Jones (2007) beskriver hur systemspecifikation och implemente-
ringshantering ar tva aspekter som bor beaktas vid en utvardering av eProcurement, nagot
som erfarenheter fran Landskrona darmed understryker. Inom uppféljningsfasen menar sta-
derna att de har kapaciteten att pa artikelniva utvardera inkdp och denna mojlighet forser dem
med véardefull information vid uppfoljningssamtal och framtida upphandlingar.

Overlag forser eProcurement staderna med okad insyn i leverantérers efterlevnad av avtal och
dessa insikter kan i sin tur leda till att nya krav och villkor stalls. Daremot papekar informan-
ten fran Landskrona att operativa medel, som ett bestallningssystem, &r en sekundar atgard.
Fragor gallande leverantorsstyrning ar nagot som skall hanteras av effektiv uppféljning och
upphandlingar. Det skall dock betonas att e-handel i Landskrona kommun sker genom en
fragmenterad uppsattning av system, nagot som informanten sjalv beskrev som anledningen
till deras negativa uppfattning. Avsaknaden av en helhetslosning i Landskrona gor det svart
att utvéardera hur eProcurement har paverkat kommunens inkdp vilket vidare tyder pa att
aspekter sdsom ett systems specifikation och struktur samt implementeringshantering aven
bor beaktas.

5.3 Paverkan pa organisation

Vid en studie om hur eProcurement paverkar kommuners inkop ar det viktigt att beakta orga-
nisatoriska forandringar. Under intervjuerna fick vi intrycket att eProcurements paverkan pa
kommuner &r beroende av organisatoriska faktorer. Alltsa, det handlar inte enbart om hur
eProcurement paverkar inkdpsprocessens organisatoriska aspekt, men aven hur denna aspekt
paverkar eProcurements anvandbarhet. Omférdelning av arbetsbordan, utbildning och traning,
inkdpsfunktionen stallning i kommunen och hur bestéllarorganisationen har utformats var
teman som behandlades.

I Lund och Malmé har arbetsbérdan med att bedriva inkdps- och upphandlingsverksamhet
totalt sett minskat. Daremot har de e-handelsansvariga i respektive kommun upplevt en hégre
arbetsbelastning da de nu maste agera stodtjanst till bestallarna i verksamheten. | Landskrona
daremot har aven det totala administrativa arbetet med att bedriva inkdp 0kat. Néra kopplat
till denna forandring &r att samtliga kommuner nu erbjuder trdning och utbildning till sina
anstéllda i kommunala riktlinjer samt i hur systemet skall anvandas. Detta har faktiskt lett till
att bestallarna i verksamheterna nu battre kan efterleva riktlinjer, sasom att handla fran netto-
prissatt sortiment eller miljomarkta produkter. Croom och Brandon-Jones (2007) och Karls-
son och Elofsson (2014) beskriver hur uppréttandet av en stodtjanst i organisationen samt
traning och utbildning av anstéllda &r ett viktigt organisatoriskt inslag. Detta leder &ven till en
minskning av spontana kop vilket pavisas av Aisbett et al. (2005).

Gallande hur inképsfunktionens stallning i organisationen har férandrats som ett resultat av
eProcurement menar samtliga stader att inkGps- och upphandlingsfragor pa sistone blivit mer
aktuella men att detta inte kan tillskrivas systemet. Daremot beskriver Lunds e-
handelsansvarige hur staden har omstrukturerat inkdpsfunktionen sa man nu har en anstalld
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ute i varje forvaltning med en uttalad uppgift att bedriva inkdp. Detta har resulterat i att vissa
anstallda har fatt en 6kad uppskattning for inkdpsfragors signifikans. Samtliga informanter
papekade hur bestéallarorganisationen i staderna fortfarande var decentraliserad, nagot som de
menar hammar potentialen med eProcurement. Detta star i kontrast till Dameri et al. (2012)
dar inférandet av eProcurement resulterade i en 6kad centralisering av bestéllarorganisation-
en.

Hur organisationen anpassas efter e-handelssystemet verkar vara en ytterst viktigt aspekt, en-
ligt informanterna. Hur vél anstallda utbildas i att anvanda systemet och forsta riktlinjer ar en
forutsattning for att eProcurement kan anvéandas effektivt. Bristen pa renodlade bestallare (an-
stallda med arbetsuppgiften inhandla varor och tjanster) beskrevs till exempel som ett hinder
for en forbattrad inkopsfunktion.

5.4 Paverkan av eProcurement — en dverblick

Figur 5.1 nedan ger 6versiktlig bild av hur eProcurement kan paverka svenska kommuners
inkOpsprocess ur ett kostnads, leverantdrsstyrnings och organisatoriskt perspektiv. Dock skall
det betonas att detta endast representerar det insamlade empiriska materialet och att en gene-
ralisering fran denna slutsats bor goras med forsiktighet. Det kan vidare papekas att Lands-
krona kommuns empiri inte &r representerad i figuren, istallet representerar figuren resultaten
fran Lund och Malmo. Det ar svart att undersoka hur eProcurement paverkar Landskrona
kommuns inkop da de inte har ett enhetligt system. Avsaknaden av ett sammanhéngande sy-
stem konstaterades av informanten i Landskrona som en anledning till kommunens installning
till och erfarenhet av systemet. Manga resultat skiljer sig at mellan Landskrona och de andra
kommunerna, som till exempel att kostnaderna ur ett totalt perspektiv sékerligen skulle
minska om Landskrona kommun 6vergav det nuvarande systemet. Vidare ar forhallningssattet
till leverantdrsstyrning annorlunda i Landskrona. Daremot upplever de tre kommunerna snar-
lika organisatoriska forandringar och forutsattningar. En intressant aspekt &r att informanten i
Landskrona papekade att om deras system var enhetligt skulle de troligen uppleva snarlika
resultat som de dvriga staderna. Detta visar hur aspekter sasom systemets specifikation och
uppséattning samt implementeringshantering ar viktiga att beakta vid en undersékning om hur
eProcurement paverkar kommuners inkop, nagot som Croom och Brandon-Jones (2007) po-
angterar. Vi har darfor valt att endast presentera utfallen fran Lund och Malma, som &r ytterst
snarlika, i férhoppning om att detta skall ge en mer samlad bild av hur eProcurement paverkar
inkdpsprocessen i svenska kommuner.

Figur 5.1 nedan visar resultatet fran Lund och Malmo. En nedatpekande pil indikerar en

minskning medan en uppatpekande pil indikerar en kning/forbattring. Notera att en kost-
nadsreduktion framst innebér tidsbesparing.
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Figur 5.1: Resultat fran Lund och Malmo

5.5 Generella synpunkter

Ramverket ovan ger en sammanfattande bild av hur eProcurement paverkar inkdpsprocessen i
svenska kommuner. Vissa aspekter skall dock beaktas. Till skillnad fran den privata sektorn
maste en offentlig verksamhet forhalla sig till andra riktlinjer och mal. En kommun har andra
varden som skall beaktas vid inkdp, det ar inte endast en kostnadsfraga utan miljomal och
etiska aspekter maste dven tas hansyn till. Dessutom maste svenska kommuner forhalla sig till
Lagen om offentlig upphandling nér de véljer leverantor. Studien pavisar dock hur en forand-
ring av det operativa arbetet aven har en inverkan pa taktiska delprocesser som upphandling
och avtalsutformning.

Denna studie har forsokt att undersdka hur eProcurement paverkar svenska kommuners in-
kopsprocesser ur ett kostnads, leverantorsstyrnings och organisatoriskt perspektiv. Men det &r
viktigt att inse att dessa aspekter samverkar och forutsatter varandra. Darfor skall paverkan av
eProcurement pa en viss aspekt inte ses i isolation. Till exempel, i Lund och Malmé har den
Okade insynen och transparensen som eProcurement medfort resulterat i 6kad avtalstrohet.
Detta har i sin tur lett till tidsbesparingar for felhantering i kommunen. Vidare, kommunikat-
ion &r en viktig aspekt inom leverantorsstyrning och det 6kade samforstandet mellan parterna
har aven haft en paverkan pa de minskade sokkostnaderna. eProcurement losningar leder till
béattre efterlevnad av interna riktlinjer bland bestéllare vilket resulterar i att kommuner bestél-
ler ratt produkter fran ratt leverantor. Samarbetet med leverantérer sker enligt Gverenskommet
avtal och har saledes dven en paverkan pa orderkostnader.

Det verkar som att de organisatoriska aspekterna ar ytterst viktiga att beakta vid en utvarde-
ring av eProcurement. Att uppna énskvart utfall med en eProcurement losning beror pa hur
val organisationen kan anpassas. Under samtliga intervjuer beskrevs det hur férdelarna med
eProcurement beror pa kompetensen hos bestallarna samt attityden gentemot IT-férandringar.
Informanterna papekade fordelen med att ha renodlade bestallare i kommunen och en centra-
liserad bestallarorganisation. Utdver eProcurements paverkan pa organisationen kan man dér-
for dven dra slutsatsen att organisationens uppséattning paverkar eProcurements anvandbarhet.
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Vid en undersékning av eProcurements paverkan pa inkdpsprocesser skall det namnas att ka-
tegoriseringen av olika aspekter kan i vissa fall uppfattas som arbitrar. En viss paverkan pa
leverantorsstyrningen kan till exempel dven uppfattas som en kostnadspaverkan beroende pa
hur man tolkar det. Hur denna paverkan sedan stalls i forhallande till inkdpsprocessens olika
delsteg ar ytterligare en tolkningsfraga. Likval, anser vi att det teoretiska ramverket ar an-
vandbart i att kartlagga eProcurements paverkan pa svenska kommuners inkdpsprocesser och
genom vilka kanaler detta sker.
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6 Slutsats

Forskningsfragan som presenterade i inledningen till denna studie var:

Hur paverkar eProcurement inkopsprocessen i svenska kommuner?
- Enundersokning av paverkan pa kostnader, leverantdrsstyrning och organisation.

Studien har alltsa amnat undersoka hur inkopsprocessens olika faser paverkas av ePro-
curement. Att kategorisera eProcurements paverkan pa kostnader, leverantorsstyrning och
organisation enligt inkdpsprocessen har lett till en tydligare kartlaggning av vad eProcurement
innebar for kommuner. Resultaten fran Lund, Malmo och Landskrona belyser dven hur ePro-
curement lésningar skiljer sig at mellan kommuner och att fragor gallande systemens specifi-
kation, struktur och implementering spelar en stor roll for I16sningens anvandbarhet. Det in-
samlade empiriska materialet fran Landskrona betonar hur kommunen inte har ett enhetligt,
sammanhangande system och att eProcurement aktiviteter sker pa ett fragmenterat satt. Sale-
des har kommunens inkdpsprocess inte paverkats pa samma sétt som i Lund och Malmo. For
att besvara forskningsfragan kommer darfor framst resultaten fran Lund och Malmg att fram-
havas.

Kostnader associerade med inkdpsprocessen har minskat i Lund och Malmd. Det ska podngte-
ras att kostnadsreduktioner framst innebar tidsbesparingar. | de taktiska delprocesserna pavi-
sas minskade sokkostnader och administrativa kostnader. Det ar alltsa lattare att identifiera
behov och specificera krav inom specifikationsfasen medans elektroniska upphandlingsverk-
tyg leder till en minskad administrativ borda vid leverant6rsval. Dock sa upplever kommuner-
na ingen minskning av inkopspriser, som i litteraturen beskrivs som ett resultat av en forstarkt
forhandlingsposition. eProcurement leder &ven till minskade kostnader for de operativa faser-
na, dar tiden for orderlaggning har minskat markant. Det &r lattare for anstéallda att soka efter
varor i systemet och den forbattrade fakturahanteringen (automatisk kontering och attestering,
samt felhantering av fakturor) betonas som en stor tidsvinst. eProcurement underlattar &ven
det administrativa arbetet géallande leveransbevakning, dér felhantering av leveranser nu kan
forbattras. Géllande uppfoljning belyser informanterna hur eProcurement leder till att kom-
munerna nu ager sin information och darfor inte behdver efterfraga detta fran leverantorer.
Detta har lett till minskade kommunikationskostnader associerade med att fa tillgang till in-
formation samt minskat administrativt arbete i att hantera och analysera informationen.

Gallande leverantorsstyrning pavisas en generellt forbattrad transparens och kommunikation
mellan kommunerna och leverantorer. En 6kad avtalstrohet bland leverantorer beskrivs dven
som en paverkan. | de taktiska delfaserna kan kommunerna nu béttre specificera och tydlig-
gora kraven. Upphandlingsverktygen har dessutom lett till en mer effektiv anbudshantering.
Vidare, genom effektiv uppféljning av tidigare inkdp kan kommunerna nu lagga till nya vill-
kor i avtalen, sasom viteskrav vid leveransfel. | de operativa faserna har eProcurement lett till
en Okad transparens av inkdp och klarhet 6ver leverantorers utbud vilket har forbattrat avtals-
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troheten bland leverantérer. Kommunikationen mellan parterna har dessutom forbéttrats vilket
har lett till att kommuner nu kan tydliggora vilket sortiment som leverantorer skall forse dem
med. Kommunikationen &r &ven en viktig aspekt av den forbattrade felhanteringen vid le-
veranshevakning. Den 6kade kontrollen, som dven speglas i uppféljning av inkop, har alltsa
resulterat i att kommuner nu har en battre insyn i processen och kan darfor utvardera avtals-
troheten pa ett battre satt. eProcurement har aven resulterat i att kommunanstéllda nu kan ef-
terleva interna riktlinjer pa ett battre satt, vilket speglas i ett férandrat inképsmonster och
samarbete med leverantorer.

Undersdkningen av den organisatoriska aspekten av inkdpsprocessen visar hur arbetsboérdan
har okat for anstallda som arbetar med e-handelsfragor da de nu agerar stodtjanst at verksam-
heterna. Samtidigt &r tréning och utbildning av anstéllda ett inslag som samtliga kommuner
pavisar. Vidare verkar inképsfunktionens stallning i kommunerna inte ha forandrats som ett
resultat av en mer effektiv inkdpsprocess. Slutligen, kommunernas bestallarorganisation ar
fortfarande decentraliserad. En centraliserad bestéllarorganisation, dar utvalda anstéllda an-
svarar for inkopsfragor, beskrivs som ett eftertraktat inslag av informanterna.

Vid en undersokning av eProcurements paverkan ar det sarskilt viktigt att beakta den organi-
satoriska aspekten av inképsprocessen. eProcurement paverkar inkGpsprocessen ur ett organi-
satoriskt perspektiv, men det empiriska materialet visar &ven hur eProcurements anvandbarhet
beror pa organisatoriska forutsattningar. Kompetensen och attityden hos bestallarna beskrivs
till exempel som faktorer som paverkar hur och i vilken utstrackning eProcurement skapar
vérde for kommunen.

En kartlaggning av eProcurements paverkan pa inkopsprocessen har lett till ett tydliggorande
av hur olika aspekter samverkar och forutsatter varandra. Till exempel, en forbattrad avtals-
trohet och efterlevnad av villkor har &ven resulterat i tidsbesparingar for felhantering i fasen
for leveransbevakning. Den forbattrade kommunikationen mellan parterna, som ar en viktig
aspekt inom leverantorsstyrning, har lett till 6kat samforstand och darigenom minskade sok-
kostnader for kommunerna. En forstaelse for eProcurements paverkan pa inkopsprocesser
belyser hur olika aspekter hanger ihop och att paverkan pa en viss aspekt eller inkopsfas inte
skall studeras i isolation.

6.1 FOrslag till framtida forskning

Det empiriska materialet visar att en undersokning av hur eProcurement paverkar inképspro-
cesser maste beakta ytterligare faktorer. | Landskrona betonade informanten att bristen pa ett
sammanhdangande system for inkop var anledningen till att det inte upplevs som férdelaktigt.
Framtida forskning bor saledes dven beakta ett systems struktur och specifikation samt im-
plementeringen, da dessa faktorer paverkar anvandbarheten med eProcurement.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1 E-handel — Lunds kommun

Slide 1

Utvecklingen av E-handel i
Lunds kommun

2016-04-21

WWW.LUND.SE M
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Slide 2

ﬁ Lunds kommun och
utvecklingen av E-handel

o 116 000 invanare Lunds kommun,

varav 85 000 invanare bor i tatorten Lund

o Antalet invanare har dkat varje ar sedan 1920-talet

o 9 200 anstallda i Lunds kommun

WWW.LUND.SE ALH--M

Slide 3

Lunds kommun och
utvecklingen av E-handel

o Forsta ordern i e-handel skickades i maj 2008

o Inférandeprojekt Oka e-handel under 2012

o Totalt ca 1 700 utbildade bestéllare och attestanter

o 480 aktiva bestéllare (2015)

o 350 aktiva leveransadresser (2015)

o 34 000 order via e-handel (2015)

o 96 % av inkopen via e-handel ar pa nettoprissatt sortiment (2015)
o 10 leverantorer via e-handel (2015)

o 370 mkr via upphandling varav 197 mkr via e-handel (2015)

o 300 avtal via upphandlingsenheten varav 13 avtal via e-handel

WWW.LUND.SE
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Slide 4

ﬁ Beslut — Oka E-handel

LUND

| syfte att effektivisera och kvalitetssékra
inkbpsprocessen har Lunds kommuns
forvaltningschefer gemensamt beslutat att
inféra e-handel i hela organisationen

- Kommunens forvaltningschefsgrupp 2011-08-25

WWW.LUND.SE TWRUIRIPII DRy "I

Slide 5

ﬁ Effektmal

LUND

o Sankta inkbpskostnader
o Forstarka Lunds miljoprofil

o Oka kvaliteten i inkGpsprocessen

WWW.LUND.SE AMM
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Slide 6

Slide 7

ﬁ Vad ar E-handel?

LUND

E-handel &r en del av
upphandling — avrop — faktura-processen

E-handel

Upphandling\ | pricat — Bestallning o\ | Leverans o Faktura o
o avtal Pris- o produktkatalog”” | attest kvittens betalning

Uppfdljning o inkdpsstatistik

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

WWW.LUND.SE ._.MM

Order via e-handel

35000

LUND
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WWW.LUND.SE ._.MM
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Slide 8

Slide 9

ﬁ Antal order via e-handel

LUND

Nettopris
Antal Bestillt Nettopris sortiment i
Ink6psstatistik ar 2014 - Q1-Q4 |inkdpsorder totalt (mkr)|sortiment (mkr) %
E-handel 28 000 65,0 56,4 87%
Nettopris
Antal Bestallt Nettopris sortiment i
Ink6psstatistik ar 2015 - Q1-Q3 |Inkdpsorder totalt (mkr) |sortiment (mkr) %
E-handel 26 000 181,8 174,1 96%

WWW.LUND.SE ALH-‘M

LUND

2014

9.002 personer

WWW.LUND.SE ALH-‘M

ﬁ Antal anstallda i Lunds kommun

2015

Okning; 2,4 %

9.219 personer
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Slide 10
ﬁ Antal inhandlade artiklar
- kontorsmateriel
2014 2015
+ 3%
WHHLUND.SE e e et bl |
Slide 11

ﬁ Inkbpsbelopp inkl. inkbpsvagar

LUND

2014 2015
- 10%

HEDI

u Webb

m Express
= Manuel

SEK 3.034.123 SEK 2.766.247

WHHLUND.SE sl ettt |
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Slide 12

LUND

WWW.LUND.SE

Det ska vara latt att gora ratt!

Mer tid till kommunens karnverksamhet!
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7.2 Bilaga 2 E-handel — Malm6 kommun

Slide 1

Malmo stad

318 000 invanare fran 177
olika l&ander

Ung befolkning: 49% ar under
35 ar och 20% under 18 ar

24 000 anstallda
5 stadsomraden
3 skolférvaltningar

Inképsvolymer
» Livsmedel 200 miljoner
« Kontorsmaterial 12 miljoner

Slide 2

Nyckeltal e-handel 2015

Antal order 168 000 st
Bestallt belopp 307 Mkr
Antal bestallare 3000 st

19 leverantorer orderbaserad e-handel
10-tal abonnemangsleverantorer

Andel e-handel livsmedel 89%
Andel miljomarkt livsmedel 55%

Andel nettoprissatt som kops via e-handel 85%

i

Malmi stad
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7.3 Bilaga 3 E-mail fran e-handelsansvarig — Lunds kommun

From: e

To: sl e

Subject: SVW: SV: SV: Intervju fér examensarbete - Nima Masroor
Date: Thu, 14 Apr 2016 08:41:08 +0000

Hej Mima,

Lunds kemmun har ca 300 avtal som man upphandlar, till ett inképsvarde av ca 370 mkr. Av dessa har vi idag 12 avtal via e-handel, till ett
inképsvarde av ca 197 mkr (ar 2015). Detta innebar att det ar de stora avtalen som vi pricriterat nar det galler att f4 med leverantérer och
avtal i e-handeln. Av upphandlingsenhetens tio medarbetare, sa &r det tre av dem som arbetar med avtal som anvander e-handel som
inkopsprocess. i ——— cn mest erfama inom detta omradet, vilket &r anledningen till att jag valde henne nir du
fragade efter nagon inom detta omradet. WMo :r =n mycket erfaren upphandlare och upphandlingsstrateg, men arbetar inte

inom omradet eProcurement.

Lunds kommun genomférde sitt inférandeprojekt av e-handel under &r 2012, De avtalsomraden som finns via e-handel idag &r livsmedel
(flera avtal och flera leverantérer), kontorsmaterial, skel-och lekmaterial, stad- och kemtekniskt material (flera avtal och flera leverantorer).

sjukvardsmaterial, porslin- cch kiksutrustning, gymnastik- och idrottsutrustning.

Hoppas att detta &r svar pa dina fragor cch du &r valkemmen med att stélla fler frager i férvig som du tror kan vara relevanta for att fa bra

ferberedelsematerial.

Wanlig halsning

L

— B3 -



eProcurement i svenska kommuner Masroor och Hamza

7.4 Bilaga 4 Intervjuguiden

Introduktion:

Berattar kort om var studie och presenterar vart teoretiska ramverk.
Bakgrund:

Beratta kort om din/er roll?

Hur ser er inkdpsprocess ut?

Nér inférdes eProcurement systemet?

Ar alla dessa delprocesser elektroniska eller skéts vissa fortfarande manuellt?

Vilka forbattringsmojligheter finns det?

Istdllet for att brett fraga “hur har det paverkat er?”” Vill vi utga fran inkOpsprocessen.
Presentera modell av inkdpsprocess

Kostnad
Hur har eProcurement paverkat kostnaderna i relation till inkdpsprocessen?

Leverantorsstyrning
Hur har eProcurement paverkat styrningen i relation till ink6psprocessen?

Organisation

Hur har eProcurement paverkat organisationen?
Hur har eProcurement paverkat inkopsfunktionens stallning?
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7.5 Bilaga A Transkribering - Lunds kommun

Kommun: Lund
Plats: Lunds stadshus
Datum: 21 April 2016 14:00

N = Nima Masroor (intervjuare)
H = Ahmed Hamza (intervjuare)
Al = Erfaren upphandlare

A2 = E-handelsansvarig

Kodning: K = Kostnad, S = Styrning, O = Organisation, Bg = Bakgrundsfakta

Sektion Transkribering Kodning
1

1 | Al: | Jag jobbar som upphandlare och, A2 och jag jobbar mycket ihop.

2

3 | N: | Mm, hur lange har du jobbat med upphandling?

4

5 | Al: | Snarti5 och ett halvt ar.

6

7 | N: [ Okej, i Lund alltsa?

8

9 | Al: | Mm. Ja, jag borjade forst pa IT-avdelningen, jag jobbade pa Sony forut Ericsson och sen gick
10 jag till IT-avdelningen, och dér hade jag hand om avtal och satt mer som i upphandlingarna fran
11 de hallet fran liksom kravstéllare for IT. Sen bérjade jag jobba hér, ska vi se. Jag gor alla typer
12 av upphandlingar men gors det IT upphandlingar s gor jag de.

13

14 | N: [ Jaha okej.

15

16 | Al: | Mm, ja.

17

18 | N: | Jag vet inte om du ocksa &r insatt i det har?

19

20 | Al: | Jag tittade lite pa vad ni ville veta och...

21

22 | N: | Just de.

23

24 | A1: | Ni far nog stélla fragorna sé far vi valja vem som svarar tror jag.

25

26 | N: | Saviborjade lite sdhar brett om vad studien egentligen kommer handla om. Sa ar det, vi vill
27 alltsa undersoka hur eProcurement system, alltsa hur elektroniska inkopssystem paverkar en
28 kommun, och det vill vi géra med utgangspunkt i inkdpsprocessen. Sa om vi kollar litteraturen
29 och andra studier sa ar det mer att de listar massa effekter, kostnadseffekter etc. Sa det ar da
30 precis i litteraturen, s radar man bara upp en massa effekter som en eProcurement system kan
31 ha, minskade kostnader, snabbare orderlaggning, men vi vill alltsd utga ifran sjalva inképspro-
32 cessen och vill se mer specificerat, verkligen kategorisera var de har effekterna dger rum i pro-
33 cessen. Som om man liksom bara har en vanlig, den har [pekar pa inkdpsprocessen], valdigt
34 generiskt men akademisk godtagbar inkGpsprocess sa ar det att man borjar, man specificerar
35 vad man vill ha, man gor behovsanalys sa att saga, leverantérsval valdigt lik i upphandlingen sa
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36 att saga, avtal och har kan man se [pekar pa inkdpsprocess modellen], och har borjar den opera-
37 tiva delen av inkopssystemet, man lagger order, man bevakar leverans, man ser om det ar nagot
38 fel eller ndgon missforstand, och att man ska atgarda de sa fort som majligt och slutligen, upp-
39 foljning och utvardering av leverantdren och varan, och det leder da till ndgon leverantorsrank-
40 ning. [03:11]

41

42 Som da det blir liksom, gott tillbaka hit sa man vet till nésta gang och de vi vill géra da &r lite
43 utgar iallafall fran de har ramverket som gor att man har, har processen och sen vill vi klassifi-
44 cera kostnaden s som kostnader kostnadseffekter, styrningseffekter eller organisatoriska. Och
45 de har kan man klassificera i varje bas det blir lite svart. Utan vi haller oss till de har tva sa till
46 exempel sa brukar en effekt vid eProcurement kan vara att inom just de har faserna nar det

47 galler kostnadseffekter sa ar det sokkostnad gar ner till exempel. Inom order att processerna

48 eller fora igenom en order, lagga en order helt enkelt de gar ner ocksd. Om man kollar pa styr-
49 ningseffekter sa pratar vi egentligen mycket om relationer mellan leverantdren och kommunen,
50 hur den strukturen ser ut och de &r liksom alltsa avtalstrohet, det &r ju ett...

51

52 | Al | Mm.

2

1 | N: | Som man ofta namner, s& det &r ungefar den har uppdelningen vi vill géra, vi vill liksom inte

2 bara ga sa har och liksom pricka in. Vi vill ha resonemang kring det hela och hur ni tanker for
3 det ar vi slutligen egentligen kanner verkligen skapar vérde &r att om man kan fa en klarare bild
4 om hur varje aspekt interagerar med varandra for inget av det sker i isolation. For det har ar

5 liksom ganska bra exempel pa att om man har da de har, om man har de hér tre grupperingar av
6 effekter eller inverkan sa har man kanske kostnader, sokkostnader, eProcurement gor alltsa att
7 det blir lattare att identifiera behov, klassificera och specificera vad de man behdver, kostnad

8 for de gar ner och kostnaden har ar ju inte bara, det ar ju pengar klart men det ar ocksa tid. Tid
9 ar ju pengar har och det leder forstas till att man har hogre utbud av leverantérer vilket leder da
10 till en forbattrad forhandlingsposition med leverantdrer ha med s leverage sa att saga, vilket
11 detta da till att kostnader gar ner och att styrningen forbattras for nar man har, alltsa en starkare
12 forhandlingsposition sa leder det ofta till att leverantdrshasen paverkas, antigen krymper eller
13 ligger koncentrerat eller att man har fler o att vélja mellan.

14

15 | Al: | Det ni har varit och pratat med tidigare, vilka, &r det privat eller offentlig sektor. [06:00]

16

17 | A2: | Mhm.

18

19 | N: [ Mhm, de vi har pratat med? Det hér &r forsta intervjun vi har

20

21 | Al: | Mm aha okej, for att det &r jatte mycket som ni sagt som vi ser som ar intressant men. ..

22

23 | A2: | Ja, med en gang tankte jag liksom pa lagen om offentligt inkop och sddant déar, gor att det finns
24 rétt sa stort regelverk har som styr manga av de har sakerna och de ska inte kanske jag prata
25 mer men det ar battre om Al pratar om det. F6r de gor ju att vi kanske da, vi gor ju en upp-

26 handling och sen har vi en leverant6r inom detta omrade under avtalsperioden vilket gér att
27 man inte, man sitter liksom inte och gor jamférelser med mellan olika leverantorer under en Bg
28 avtalsperiod. Utan det ar klappat och klart under den perioden. Jag vet inte.

29

30 | Al: | Det man kan sdga om man borjar... det kan vi for vi har olika infallsvinklar nar det galler, om vi
31 boérjar med implementeringen av e-handel...

32

33 | N: | Mhm

34

35 | Al: | Jag som har varit helt utanfor och egentligen du ocksa for du togs ju in liksom nar man tittar,
36 det har inte varit jatte tydligt sjalva malet i kommunen upplever jag varfor vi ska ha e-handel, O
37 alltsa det ska effektivisera men det kan ju effektiviseras pd manga sétt.

38
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39 | A2: | Det gav battre kontroll p& inkdpsprocessen och for béattre koll pa kostnaderna. K
40 Da att ha koll pa vad som vi faktiskt kom Gverens med vara leverantorer underlattar administ-

41 rationen, man far ju automatisk kontering av allting nar man har det i inkopssystemet da.

42

43 | Al: | Attestering, pa ett annat satt.

44

45 | A2: | Ja precis, kontroll av attestering i forvag istallet for nar allting ar gjort nér fakturan kommer i o}
46 efterhand. Da &r kopet redan gjort sa att saga sa det var egentligen de sakerna som gjorde att

47 man fattade beslut pa detta 2005 tror jag det var. Jag anstélldes 2008 sa att da var de redan klart

48 med att fattat beslut och sa vidare och om systemet o sa vidare. Det ar en modul i vart ekonomi- | Bg
49 system som vi har idag som ar ett e-handelssystem idag. [08:20]

3

1 | Al: | Jaoch det som man upplever nar man kommer da senare ar val de liksom &r att alltsa da att

2 2005 det ar liksom kanske den hér klassen att det ska bli effektivt det ska bli béttre, vi har haft

3 problem med att just nar du far det battre och synligare, maste du helt plétsligt hantera det har. | O
4 Att du har 6kad kontroll och den har man riktigt inte tagit héjd for att vad gor vi med allt de

5 har vi far in.

6

7 For de facto ar sa rent praktiskt s& sdg att du har handlat for 500kr och far den godkand och s&

8 tar leverantorer 1 000 kr pa en faktura da fastnar den och det ska rent praktiskt tas hand om S
9 och det inte lite som det blir.

10

11 | A2: | Det kan jag séga, dagligen sa har vi fakturor dar leverantéren fakturerar ett hogre belopp.

12 Dagligen har vi detta, vilket inte syntes innan och sen sa kan man da séga sa har: att det kostar S
13 att hantera en faktura som da inte matchade.

14

15 Vilket &r minimibeloppet for att det &r I6nt att ga tillbaka till leverantérer och begara kredit for

16 de som de inte héll avtalet pa. De héller inte avtalet och dnda s& kommer de undan med det for | K
17 det ar dyrare att klaga pa.

18

19 | Al: | Mm och den hade man inte och 6verhuvudtaget man gjorde inte en avstamp: var star vi nu 2005

20 om vi nu sager det var dar det startades, hur ar avtalstroheten? hur handlar vi? etc. etc. sa vi har

21 haft valdigt svart att gora kanske for den har effekten. [10:02]

22

23 | A2: | Jamforelserna...

24

25 | Al: | Vihar gjort lite pa kontorsmaterial det &r darfor jag med har for det ar de som avtal som vi

26 haft langst, men det har varit och det ar sddana lardomar som man kan kanna att man och sen | Bg
27 har det varit sdhar visst att det effektiviserat det blir.

28

29 Alltsd, Lunds kommun bestar av 12 forvaltningar och kommunkontoret kan man jamféra med

30 en koncernstab. Vi sitter och servar resten av vardomsorg, socialforvaltningen och sant dar. Sa

31 att aven om deras arbete har blivit lattare, vilket det blir s& smaningom, séger inte det att det O
32 blir lattare har, alltsd ndgonstans maste vissa arbetsuppgifter goras och denna har har man

33 liksom inte riktigt tagit hojd for.

34

35 For det kan helt klart sdga sa har att tempot med antalet leverantérer inte ar sa hogt vi skulle

36 vilja ha mycket fler leverantorer, den stora bristen &r hos oss eller bristen, vi har inte tillrack-

37 ligt resurser for det krévs mycket avtalsuppfoljning det krévs mycket arbete och det ar en svag-

38 het som man kanske skulle ha haft med sig eller liksom i de diskussionerna, var sétter vi de, det

39 ar inte sa att det forsvinner en person darborta och s& kommer det en, det funkar inte sa och de

40 har varit ratt problematiskt ocksa att formedla de, vi har forsokt visa pa det, det ar trotsallt det

41 ar ju tyvarr en linjar kurva ju fler avtal du tar in det blir linjart det ar valdigt f& synergi effekter | B9
ig du far for att du har flera, det vi har haft ocksa problem med ar att vi har haft lite for manga

bestallare och det &r ett generellt problem som vi har i kommunen, det som man kan tycka ar
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44 sjalvklart i ett privat foretag att inte s manga far bestalla, lunds kommun ar jatte decentrali-
45 serad, jag jobbar och utbildar. A2 utbildar véldigt mycket i, nu far du avbryta nér du...

46

47 | A2: | Nej, nej, visst kér pa.[11:58]

48

49 | Al: | vi utbildar valdigt mycket vad ska siaga praktiskt hur du bestaller osv, jag ar ute pé forvaltning-
22 arna och berattar om avtal varfor maste folja avtal och politiska riktlinjer

52 | A2: | Det lagliga kan man val siga.

4

1 | Al: | Jaalltsa.

2

3 | A2: | Ja, lagliga regelverket

4

5 | Al: | Jaoch vi marker ju sa fort, jag var pa en skola igdr, de har jatte f& bestallare de har néstan alltsa
6 de har fantastisk avtalstrohet de har alltsa en helt, sen kan du titta pd andra och det ar spretigt

7 och det beror nastan alltid pa att det 4r massa bestéllare. Och det féljer och dar far du visst med
8 e-handel men da om, om de inte har ordning pa sina bestallningsstruktur d& gar de ju och

9 handlar nagon annanstans, de kanske inte ens kan e-handel och sa har vi ett ledningsproblem, O
10 for det har med ledningen anser jag. De ska inte ens godké&nna inkpen, och som sagt jag

11 kommer fran den privata alltsad om jag gick och kopte ndgot jag inte fick s fick jag betala det
12 sjalv. Jag vet att vi ar flera stycken som tycker var ar da den hela med e-handel, alltsa du ska
13 inte handla dar, men vi har ju tittat pa effekterna da rent om vi tar liksom stérre och da fick vi,
14 ett av vara forsta avtal var kontors leverantorsavtal och da ar det sa att da har man en netto pris-
15 lista, det ar alltsa de produkter som vi efterfragat och de har tittat pa statistik och da sitter en

16 referensgrupp, [13:21] men vi vill ha séhar om vi tittar pa statistik s& har mycket bor vi handla,
17 det vet man aldrig. Och sa lamnar leverantéren in den har nettoprislistan kanske, kan saga 250
18 produkter 300 och sen s& vill du ha rabatt pa évriga produkter sdg kontorsmaterial och da ar
19 det bara kontorsmaterial hos den leverantoren, for det ar valdigt svart att fa in allting i det har
20 men det &r de som handlar om de som &r béast. Och sa har de varit forut...sa innan du hade e-
21 handel sa gjorde de en kundanpassad hemsida. Vi fick jobba ratt hart pa att de skulle markera
22 produkterna som var de nettoprissatta, det gor de hemskt garna inte for att de vill garna att du
23 koper in utanfor, det ar dar de tjanar pengarna pa de har icke netto prissatta och pa vissa net- | Bg
24 toprissatta sa ar det sa billigt ni inte kan forsta s& hur billigt det &r, och sen sa handlar vi sa
25 blir de kor in e-handel A2 kor massa uthildningar, de blir 6kad och okad forstaelse for e-

26 handel, de som ar duktiga forstar det har.

27 Man handlar mer och mer nettoprissatt och da forstar och jag vet att just den har leverantorer-
28 na jag suttit med som sager de kommer bli annorlunda nar man kér mer och mer e-handel fér
29 priserna kommer faktiskt att 6ka.

30 K
31 | N: | Okej.

32

33 | Al: | Pa produkterna i e-handel, for det har ju féretagen som tagit ut produkterna pa de som inte ar
34 nettoprissatta [15:00]

35

36 | A2: | Gungor och karuseller liksom, man hoppas att, man vann avtal pé att man hade ett bra netto-

37 prissatt sortiment. Det vann man ju avtalet pA men om man slipper silja de har produkterna utan
38 att man istéllet far folk att kdpa de andra sortimenten som &r lite dyrare sa vinster leverantorer
39 pé det. Vi vill ju att man ska hitta de netto prissatta sortimentet i forsta hand, det ar viktigt for
40 oss att det har &r val utmarkt sa att véra bestéllare har l4tt att hitta produkterna med basta pris
41 da, dar de har anstringt, leverantéren anstrangt sig for det var dar det de vann avtalet pa, vi vill
42 ju inte att det ska vara lattast att hitta detta avtal har. [15:48] S
43

44 | A1: | Och det har leverantérerna varit medvetna om speciellt den har sa att det var en viss frustrat-
45 ion, for det ny upphandling av kontorsmaterial maste géras var fjarde ar och da ar det faktiskt
46 samma leverantor som vinner och dar ar vi da i denna upphandling valdigt tydliga med att vi
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47 kommer framst att handla av nettoprissatta produkter for att markera och ocksa markera och S
48 sdga att vi kommer bara handla e-handel.
49
50 [ N: | Okej.

5

1 | Al: | Det ar undantag, att det &r telefon och mejl, och det ska ju verkligen vara undantag nar det ar

2 kontorsmaterial. Det ar ingenting som bradskar liksom. Och det har ju leverantéren sett och det | Bg
3 har ar var gamla leverantor, vi ar s& duktiga da pa att handla pa den har nettoprissatta listan, det

4 kunde vi inte lasa av pa priserna. Idag hade vi om man kommer med samma hade vi nog forkas-

5 tat anbudet som onormalt I3gt men da var det inte sd. Och da visade sig att nar vi gar over till att

6 bara handla e-handel pa ett ar s dkar vi antalet anstéllda. [16:54]

7

8 | A2: | Du har de pa bilder.

9

10 | Al: [ Jadet kan vi gora.

11

12 | A2: | Jag har de pa bilder vi kan forst titta pa det har antalet order via e-handel, 2014 till 2015 da

13 antalet order, vi haller pé att 6ka fortfarande da, om man tittade pa hur mycket vi handlar per

14 pengar och sa vidare da och vad vi handlar for de sa kallade nettoprissatta sortimentet s& 2014

15 s& handlade vi av allt de vi handlar, allt de vi handlar i e-handel systemet och 87 procent avde | Bg
16 handlade var enligt nettoprissatt sortiment alltsa antalet produkter artiklar osv och till aret

17 efterat sa ar vi faktiskt uppe till 96 procent av de vi handlar &r det sortimentet netto prissatt

18 sortiment dvs. de vi har med i systemet som bla boll enkelt for vara anvéandare att soka pa, tittar

19 pa och vara medvetna om att gora detta inkop. Och s, vi vet om att nar vi nu gar over till, ja gar

20 aver till nar vi anvander e-handelssystemet mer och mer sa vet vi om att det ar latt for vara

21 bestallare att bestélla av en leverantor och till det avtalade priset, ..da...dar det basta priset ar

22 da det nettoprissatta sortimentet.[18:24] De har de l4tt att hitta detta och de gor medvetna kép | K
23 d&, sa det &r klart att vi sparar pengar.

24

25 | Al: | Jafor att vi sparar ju, och den stora effekten var just att vi tog bort méjligheten att handla na-

26 gon annanstans, vi tog ju bort webben och de gor vi successivt nu for att nu tycker vi nd men nu | Bg
27 ar det sa liksom dér har du...

28

29 | A2: | Mm, och d& gjorde vi en samma, vi gjorde samma jamforelser har de har tv &ren 2014 s& hade

30 bestéllarna mojligheterna att handla via webben hos kontorsmaterialsleverantéren och 2015

g; hade vi strypt den mojligheten.

33 | NI | Okej.

6

1 | A2: | Och sd sa vi, de har &r jattesvart att jamfora de vi maste forsoka ha nagra former nyckeltal da sa

2 vi bollade de hér lite grann och s sa vi om vi jamfor kontorsmaterial & ndgonting som har

3 manga som anvander de sa det ar lite granna relativt hur manga vi r, anstalla pa& kommunen

4 ungefar kan skulle man kanske kunna séga hur mycket handlar ni pa de dé sa att pa de ena aret

5 till de andra s dkade vi med ungefar 2.5 procent i personal och antalet artiklar d& som vi hand-

6 lade fran det ena dret till de andra antalet artiklar bara for att f& ndgot matetal da volym antal da

7 okade vi faktiskt med 3 % sé de foljer varandra lite granna. Det ar ovetenskapligt men man

8 kanske skulle kunna identifiera och séga att séhar ndgonting dé. P4 det ena aret till de andra

9 men inkopsbeloppet minskade pga. att vi strok mojligheten att ga in via deras webb, sa att mer K
10 an halften av alla orders tvingades in i e-handel, vissa av de hér blir via telefon pga. express

11 osv. och det var lite drygt 25 % dar som handlades via e-handel 2014 sa att vi 6kade den har

12 vilket da innebar att vi minskade faktiskt kostnaderna pga. vi vet om att vi har valdigt mycket

13 medvetnare bestallare som hittar ratt saker och gor da ett battre kop.[20:54] Det hallet. 0o
14
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15 | Al: | Men effekten da har blivit av att de har &ven om mycket irritation kan jag ju saga eftersom

16 leverantdrer visste att det har skulle bli sahér for de har vi diskuterat manga ganger att da var de

17 mojligt for leverantdren och vélja om man ville forlanga avtalet eller inte, det &r det inte langre

18 men da var det de och de ville inte forlanga for de forlorar 1.4 miljoner per ar pa bara lunds

19 kommun for att de hade ju réknat med att vi skulle handla utanfér for det har vi gjort forut och

20 de som var verkligen starkt har det kan jag se &r att vi har mycket mer medvetna bestéllare, de

21 har lart sig e-handel och att vi strop inképsvagen och vi som sagt ute, jag &r ute ratt mycket och

22 pratar om effekterna for det &r inte bara i e-handel har vi markerat vad som &r miljomarkt

23 dessutom och offerter, i en politisk organisation sa har det s& mycket politiska, alltsa du har

24 policy och riktlinjer som maste foljas och det &r ju en del av det som vi nar vi ar ute och forso-

25 ker beratta om det har, det &r en sak att spara pengar men det ar andra varden som vi

26 mdste...de tycker det dr billigare att ga pa Tiger och hela det har, men det &r det inte, som da

27 det ar valdigt svart for vi haller valdigt mycket mer pa etiska krav, sa det ar val de rena effek- o]
28 terna som vi har sett och s att jag ar ganska saker pa att priserna liksom vid nésta upphand-

29 ling kommer bli hogre &n vad de &r nu.

30

31 | N: | Jaha okej.

32

33 | Al: | Pagrund av det, kommer det inte bli lika hoga som affaren for de hade inte men de kommer bli

34 hogre for de ar 16jligt Iaga och samtidigt sager vi att en penna behdver inte kosta 2 ore, det

35 finns inget vérde i sig att vi ska dven dar fresta pa med I6ner bara for att man far pennor eller

36 vad det nu kan vara for nagonting men det blir &nd& battre priser men det kommer bli en effekt

37 jag tror kommer se.

38 K
39 | A2: | De kommer inte bli sd dumpade som...

40

41 | Al: | FOr de ar I6jligt dumpade nu.

42

43 | A2: | Parmar for 80 ore, &r det skaligt? [23:10]

7

1 | Al: | Och da har vi ocksa fatt problem med leverantérerna for da vi kanske har angivit en inképsvo-

2 lym, s&g att vi tror en parm kostar 10 kronor séger vi pa forra avtalet, ja men det verkar rimligt

3 och s& var det en inképsvolym pé kanske 4000st sen helt plotsligt s& kostar en parm 80 6re men | K
4 da kan du andra ditt inkdpsmonster for helt plétsligt borjar alla kopa parmar istallet for map-

5 par sager vi. Men alltsa det ar den som ar effekten.

6

7 | A2: | Och da kan alla elever fa varsin parm i skolan, for de dar ar verkligen ingenting som kostar

8 skolan nagonting extra, det ar val bara att var och en fa sin egen parm det kan man kosta pa Bg
9 sig fran skolans hall

10

11 | Al: | Och det har vi haft problem med, och det har vi nu tagit hojd for i vara upphandlingar att om

12 en leverantor gar in med ett valdigt l1agt pris maste de vara installda pa att det kan bli ett for-

13 andrat inkopsbeteende naturligtvis for det har varit en valdig utmaning sé det &r ju en ren ef-

14 fekt av det har. Sa att sdga, jag tror pa de stora hela blir det ju lagre kostnader, du har effekti- K
15 vare inkop, du vet vad du ska gora nu kan vi val arlighetens namn siga det kommer ju bli

16 mycket battre vart inkdpssystem, nu kan det ibland vara lite svart om man inte vet, alltsa

17 manga, vi gor en katalog liksom i en fysisk form som de kan ladda ner och den vet vi att manga

18 anvander for att sla in numren.

19

20 | A2: | Mm.

21

22 | Al: | Det &r den inte, det &r liksom inte en jéttesexig sida precis, sjélva Bg
23

24 | A2: | N&a men, mmm. [24:41]

25

26 | Al: | Men de kommer ju bli, de ska géra de mer som en vanlig som du gick pa vilken webbsida som
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27 helst vilket jag tror kommer bli valdigt positivt.

28 K
29 | A2: | Men jag tror alltsa i de stora loppet sa blir det ju billigare anda och vi vet vad vi far och vi kan

30 folja vara miljokrav osv och du far medvetande bestallare sa att dar sanker vi kostnaden. Det

31 ar alltsa svart att mata den reella kostnaden.

32

33 | N: | Absolut. [25:10]

34

35 | A2: | Jag har hort att Luled kommun gjorde en, holl ett féredrag bland annat nar de gjorde just méat-

36 ningarna fore och efter att de inforde e-handel for just kontorsmaterial, det ar svart att méata

37 sddana har saker for manga av avtalen konteras pa sd manga olika konton som &r pa flera

38 olika leverantérer och kan anvéandas pa andra konton ocksd. Men kontorsmaterial just ar ett av

39 de f& som &r ett rent konto som anvands bara pa ett avtal, sa dar ar ett av fa som gar att mata

40 sa just Luled kommun gjorde en matning fore och efter att de inforde e-handel och de sa att “vi K
41 sdnkte kostnaderna, halverade dem’, de halverade inkopen kostnaderna for inkop av kontors-

42 material fran fore till efter att de inforde e-handel bara genom detta. [26:13] Ja det &r allt de

43 gjorde da, vi bytte kod plan ocksa i samband med, under den hér tiden s att det har varit svart

44 ocksa att gora den har jamforelsen rakt upp och ner for oss. Sa det ar nagra anledningar, sa

45 det ar lite svarare.

8

1 | Al: | Man ser ockséa den har mognaden, och sen sa jag vet inte om ni foljt det i tidningarna men det

2 har varit ganska anstrangt ekonomiskt lage men nu bérjar det bli lite béattre till 2017 men lunds

3 kommun s& jag méarker ocksa nar jag ar ute och pratar lite med folk, alltsa att det finns en med- | O
4 vetenhet nu att vi maste, alla har effektiviserings krav pa sig och jag visar upp en inkops korg

5 pa om du kdper pa nettoprissatt, vad ska man saga, av produkter pa avtalet som &r inte netto-

6 prissatta... det som vi pratade om

7

8 | A2: | Ovrigt sortiment.

9

10 | A1: | Ovrigt sortiment och sag att om du ska g& ner pa Gleerups, och i dagsliget i 4 eller 5 produkter

11 tror jag sa kostar 6.50 kr den netto prissatta, och kostar typ 178 kr om du gar pa Gleerups. Det

12 ar otroligt stor skillnad.

13

14 | N: | Ja, det &r stor skillnad.

15

16 | Al: | Nu kommer den inte att bli men sag att det kanske kostar 20 kr det &r anda, eller till och med 30

17 kr det &r dnda en jattestor skillnad liksom och det blir valdigt tydligt men som sagt en stor grej i

18 det har ar att ha duktiga bestéllare Bg
19

20 [ N: | Jaha okej.

21

22 | Al: | Alltsa det kraver ratt mycket och att chefer/ledning forstar att om det ska vara lyckosamt, jag

23 tycker manga ganger att det tagit onddigt 1ang tid det har, det hade kunnat gé& snabbare om

24 man hade fattat och varit valdigt tydlig med sitt mal. Att man, varfor gor man det har? Jag har | O
25 aldrig riktigt kunnat se det malet som kommer in efterat att: varfor vill vi gora det har?

26

27 | N: | Jag tar och tanker lite pa nar det galler just inkdpspriset av nagonting, har de varit valdigt lagt

28 t.ex. men att det kan komma att 6ka?

29

30 | ALl: | Mm.

31

32 | N: | Men just i takt men att ni haller pd att forbattra de har systemet interna katalogen nar man ska

33 behdva trycka in, att de indirekta kostnaderna alltsa sjalva kostnaden att lagga order t.ex. det K
34 ar dar det effektiviseras.

35 | Al: Jaa.
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36 | N: | Dar forbattringarna ligger sa att saga.

38

39 | Al: | Det skulle jag vilja saga att, och ju mer rattare sagt min bror jobbar som larare har pa skola

40 och de skulle bestalla sina larobdcker, och han var sa arg pa systemet, det var sa daligt och

41 allting var sa daligt och sa fragade jag: ‘hur mdnga ganger bestdller du per ar?’ En gang per

42 ar, det ar inte sd himla litt att ha ett system och sd sa jag: ‘Vad siger ni om ni tittar istillet pd

43 det ni ska ha och gar till en bestéllare och sa gér den det, sa da har ni hela den miljobiten att K
44 det kommer en lastbil for alla béckerna’, och ja, nu har de gjorde det, och da blir det mycket

45 mer effektivt. Nu vet de precis var de ska ga och etc. Sa det ar klart att det blir mycket mer

46 effektivt.

9

1 | A2: | Sen har vi bestéllare i organisationen som [29:30] néar det géller var maltidsservice organisat-

2 ion som star for all matlagning och matdistribution och allt sddant har i lunds kommun, de

3 bestaller varje dar varje bestallare bestéller mellan 400 och 1500 order per ar om det racker,

4 for de tycker de det har &r ju inget svart, det har ar verkligen enkelt, effektivt, jag har jatte bra | Bg
5 koll pa allt vad jag koper, jag far ut inkopsstatistik pa detaljniva, jag vet, jag har jarnkoll pa

6 detta, sa att det ar klart vem pratar du med? vem pratar du om? har du erfarna bestéllare som

7 ar medvetna om hela var inkops, vad heter de? maltidsverksamhet de &r jatte medvetna om att

8 alltid képa netto prissatt sortiment det ar bara s&. Det &r miljoméarkt och det ar fairtrade och

9 allt, det &r ytterst medvetna bestéllare som gor jobbar med detta, och det hade de gjort oavsett

10 om innan ringde eller gick pa leverantérernas hemsida eller gor de hér i vart egna system idag.

11 Styrkan med att ha de i egna systemet &r att vara avtalsansvariga godkanner ju prislistan har

12 pa sortimentet har och jamfor det med de avtalet som vi har sa att alla bestéllare vet exakt vad

13 och ser har i systemet och nar fakturan kommer sa jamfor de med de som ligger i systemet, sa S
14 det ar fantastiskt enkelt att se att fakturan stammer eller inte stimmer. S& det &r en oerhord

15 styrka men det staller sa klart krav pd administrationen har centralt.

16

17 | Al: | Ja, alltsd, och darfor det sa svart att mata for var arbetsbelastning har okat jatte mycket i forhal-

18 landevis, forut var det ett avtal och sa godkénner du och sé var det bra med det. Och sa gjorde

19 man en revidering varje ar av priserna, kanske om de fick. Det gér inte att jamfora med de avtal

20 som vi inte har ndgonting, det ar inte alls pd samma satt s att det ar de att man flyttar de dar

21 arbetsmomenten och vi sitter infor utmaningar t.ex. med de har alla avvikelserna for oftast

22 varfor det bli avvikelse det ar for att leverantdren har ett annat pris eller debiterar ett annat

23 pris pa den har produkten som inte ar nettoprissatt, det ar inte sa ofta det ar netto prissatt for

24 de har ju sina prissystem och det har ar en liksom Excel som kommer hit sa dar har vi. S
25

26 | A2: | Nej det &r de ju inte.

27

28 | Al: | Eller vad det nu ér.

29

30 | A2: | Det &r EDI-filer [32:26]

31

32 | Al: | Jag vet men det hanger inte ihop med deras affarssystem, de drar ut det, och dar har vi ju haft

33 stora problem vilket har gjort att vi staller ratt tunga viten

34

35| N: | Okej. S
36

37 | Al: | I upphandlingar, vi har precis borjat med att alltsa det betyder att vi sager att nar en prislista

38 som ska in i e-handeln har uppdaterats antingen med de nettoprissatta produkterna men aven

39 med icke nettoprissatta, utan de har andra for de kan komma ofta da nar vi har godkéant prislis-

40 tan vilket vi har, dar ar vi valdigt snabba det &r hdgprioriterat hos oss att nar en leverantér

41 skickar in en ny prislista sa har vi ett system att i princip vem som helst kan ta upp den i var O
42 organisation och kan godkanna den, sen om det &r stora problem det dr inte s ofta vi inte

43 godkanner, for da tar man hellre problemet sen for att just slippa allt de har. Men om vi har

44 godkant de, har de fyra timmar pa sig att gora nya prislistor for de maste ha prislistor PDF

45 format, de maste uppdatera, ja vi har olika detaljer. Det har har vi sa stora problem med och sa
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46 vi far se hur det fungerar vi har an sé lange inte, vi kommer ta de om nagra veckor nu nar vi

47 ska implementera nytt avtal faktiskt med kontorsmaterial att de maste forsta for det ar valdigt
48 arbetsamt, sa visst kostar det, jag tycker det ar svart, du kan méata de har effekterna men forut O
49 behdvde vi inte det, nu sitter vi tva pa e-handel som kostar x antal. Vi gér mycket mer arbete &n
50 vad vi gjorde tidigare. Som sagt har vi gjort den linjara kostnadsschema liksom.

10

1 | A2: | Samtidigt har vi idag en mycket storre kontroll pa. Om leverantdren haller sina avtal eller inte
2 och det som du sa inledningsvis men vad gor vi av informationen av att de inte foljer vart avtal
3 eller inte. Hur mycket detaljer kan vi allts&, nar ska man larma pa detta, alltsa for tva kronor s&
4 ar det verkligen inte vart administrationen kring att jobba med detta men nar det blir stérre S
5 diffar d& man ser ett systematiskt och de ar fel pa detta, de prisar fel och det har ar konsekvent
6 fel da far man larma pa leverantéren liksom, vad gor ni har och vad &r si och s, har far ni

7 sjalva kreditera detta eller vad det nu kan vara da. Som sagt vad gér man av information om att
8 saker ar fel, och nar.

9

10 | N: | Nar det vart att gdra nagot at det?

11

12 | A2: | Ja, precis.

13

14 | Al: | Ja men vi har haft diskussion pa livsmedel, pa livsmedel har man vél gjort en tolerans pa 10 %
15 for att livsmedel ar en bransch dar priserna gar upp eller ner, jag skulle inte vilja géra pa

16 kontorsmaterial men fragan ar vad det kostar oss att liksom halla pad med det har. Nu far vi ju
17 se, alltsa jag ser inte de har som med vite far vi vad den effekt &r, annars maste man kanske till | Bg
18 slut ta diskussionen igen &r det vart att det ligger 10 % diff., jag vet inte det &r bara taget ur

19 luften, for det kostar jatte mycket dar har [36:08] att vi inte liksom far igenom de systemet att vi
20 inte kan.

21

22 | N: | Hur kunde ni att s&, systemet inte har paverkat administrationskostnaderna tillrackligt val for att
23 det ska vara lont att gora ndgonting at det dven om det ar liksom en bestallning pé ett valdigt

24 1agt belopp. Administrationskostnaderna &r fortfarande ganska pétagliga? Eller det ar har de

25 sjunkit jattemycket?

26

27 | A2: | Man brukar s&ga att om vi bara séger vad kostar en faktura att hantera éverhuvudtaget? det

28 finns alla kostnader 30kr, 150kr, 450kr det finns nog inget foretag som har kunnat sdga att det
29 har kostar si och s mycket men fa in en faktura, den hanteras av den personen och den perso-
30 nen och den personen osv i detta fall da s& kommer den in och sa larmar systemet om att det &r
31 fel pris jaha da kommer vi da att granska den och kontrollera den och sen kollar vi med avtalet
32 ar det lont att g6ra nagonting at detta, ja eller nej osv. Hur mycket, lang tid tar de att hantera den
33 fakturan, kostar det 150Kkr i arbetstid eller vad kostar det da? det ar en parameter da pa nar ar det
34 I6nt att gora ndgonting &t nagonting da och vad kostar da att bestalla och hur 1ang tid tar de att
35 bestélla, ja du kan faktiskt slanga ihop en bestallning ganska snabbt, du kan kopiera en gammal
36 bestallning det gar ju jattefort, och fatt in den.

37

38 S4 att jag menar att l4gga en order ar ju egentligen inte en jattestor kostnad arbetstidsmassigt
39 om du &r i en vana osv da. Men &r du en séllan anvandare kostar de mycket mer eftersom det Bg
40 tar lang tid och den personen maste ga frdga nagon annan ocksa och anda blir det fel kanske.
41 [38:08]

42

43 | Al: | Ja, vi hoppas ju pa att vi ska fa in mycket mer avtal i e-handeln och jag vet, jag som sitter

44 mycket med IT vi hoppas hitta funktioner dar, vi tittar ocksa pa som kommit nu funktioner sa att
45 ungefar att, sag att inte jag lagger sjélva ordern men jag kan lagger en bestéllning i systemet Bg
46 som gar direkt till min chef som sen godkanner den. Det ar inte implementerat i sig alltsa vi har
47 inte borjat jobba med dem.

48

49 | A2: | Att man goér samlingsordrar for en till exempel hela stadshuset d&, de som bestallare kontors-
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50 material i stadshuset skickar den till kontorsservice som sen samlar ihop alltihopa till en och

51 samma order, och sen kommer en samlad leverans, det blir ju effektivt leveransmassigt, post-
52 massigt osv och sen blir det en plocklista dar pa att man hamtar sina saker som man bestéller Bg
53 da. Den &r, vi ar inte igenom den annu, den ar ny for nagon vecka sen tillbaka. Sa vi ska fa

54 igang den har nu i nagra veckor hoppas vi, och det ar ju da ett sétt pa att effektivisera var or-
55 dertider och alla ledtider [39:29]

56

57 | Al: | Jag tror ju generell, alltsa jag tror ju naturligtvis pa systemet, absolut och mycket med just det
58 har med avtalstroheten. Jag tror det blir ju effektivt men det ar svart att mata det hela, om man
59 ar effektiv med det hela. Det gar ju tillbaka till malet, alltsa vad ar det egentligen?... det dir

60 avtalstrohet. Och inte bara avtalstroheten legalt, vi ska ju halla avtal det ska man gora, det

61 maste vi gora. Men ocksa alla de politiska malen. Alltsa det finns ju andra varden. Sen ar det s&
62 att det blir ju mer effektivt nar du val far det. Men likaval som du gar p& Ahléns och handlar s&
63 betyder det inte att det gar snabbare att handla pa webben. Det behéver inte vara, men klart Bg
64 jag maste ju ta mig till Ahléns och handla osv men det beror ju p& vilka varden man sétter. N&r
65 vi hade vart bestallningssystem pa Sony Ericsson, som anda var gjort i den bemérkelsen att dar
66 man sjalv la en sjalv, det var inte jag som la bestéllning utan gick till min chef, det var ju s&

67 komplicerat att folk skrek varje gang. Och da var det ju sallan, det var ju baserat pa sallan

68 bestallare, sddana som vi som inte egentligen skulle bestalla. Det var det enda sattet att gora

69 det pa. Sa det var jattebesvarligt och om det var effektivt eller inte det vet jag inte...

11

1 | A2: | Men minskade antalet inkép?

2

3 | Al: | Formodligen gjorde det, for man blev helt tokig haha for det var otroligt komplicerat och sen sa
4 gjorde man det kanske bara en gang om aret. Det &r svart det har, vi staller oftast inte men de

5 flesta produkter och varor som vi har i e-handeln idag ar upphandlat genom lagsta pris och da
6 ar det jatte viktigt att podngtera att 1agsta pris har ingenting att géra med kvalitet att gora.

7 Utan det handlar om att dem h&r och dem och dem héar kraven skall vara uppfyllda och néar du
8 har uppfyllt dem sé ar det lagsta pris som géller, det ar bara en utvardering. Och har ingenting
9 med kvalitet att gora, det kan ju kosta jattemycket...

10

11 Bg
12 | A2: | Ja, men man stéller transparenta krav. Du kan inte sdga att man vill ha Zoégas kaffe utan det
13 ska vara bryggmalet och si och s&, en bordskiva ska vara minst 2.5 cm tjock och den ska vara si
14 och s, du staller transparanta krav i en upphandling, du kan inte stalla specifika produktkrav.
15

16 | Al: | Och just det har med att kvalitet inte har med pris att gora, sa vi har ju inte den har effekten som
17 du visade pa har [pekar pa papper] dar du ville jamféra leverantdrerna och priserna.

18

19 | N: [ Jo men det hdr med att minskade sokkostnader gor det lttare for dig att hitta leverantdrer och
20 produkter.

21

22 | Al: | Jaoch det far du i den bemaérkelsen i att: vi forsoker lite podngtera att ‘skit i den som &r leveran-
23 toren. Det &r egentligen helt ointressant om det &r féretag A eller B. Du ska ha en penna.

24

25 | N: | Men vill du inte ha bade A och B. Vill du ha valet?

26

27 | H: | Att kunna vilja.

28

29 | A2: | Nej, lagen om offentlig upphandling &r att du har en leverantor.

30

31 | Al: | Sen kan du ha pa vissa avtal, vilket vi har pa nagra avtal, att man ska kunna konkurrensutsatta | Bg
32 leverantdrer. Vilket vi inte har implementerat &n. Vi har inte kommit dit. Och dar far du den

33 (6kning i Supplier availability)

34

35 Och kan hitta det basta priset for den just produkten. Det kan komma, det &r lite svart da det S
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36 kréaver ratt mycket av bestallaren och varken vi eller framforallt var organisation ar inte mogna

37 for det &n. Och det har vi nu, &ven utan e-kandel och den dr svdr ...

38

39 | H: | Men sé&g att ni har en leverantdr och han uppfyller inte kraven eller klarar helt enkelt inte av Bg
40 leveransen har ni mojligheten att kontakta nagon annan? [44:01]

41

42 | Al: | Nej det funkar inte s&. Det som hander, sdg att vi har ett avtal for kontorsmaterial med foretag

43 A och sag att dem har vunnit och s& har vi deras priser och sen in i e-handeln. Vad som hander | Bg
44 ar att till slut, kommer till en punkt att de inte kan fortsatta avtalet, ja d far man saga upp

45 avtalet och gora en ny upphandling och ett nytt avtal

46

47 | H: | OK, sé ni kan inte ha en back-up typ? Bg
48

49 | Al: | Nej, du kan inte ha back-up men du hade kunnat ha tre leverantdrer for konkurrensutsattning,

50 dar du har tre olika men dér &r vi inte &n fullt ut, men den mognaden finns inte hos oss och for

51 den kraver ratt mycket kontroll. S& normalt har du bara ett avtal for ett omrade. Och sa kom-

52 mer det nog vara ganska lange, annars blir det for omfattande.[45:00] Bg
12

1 | Al: | Sen ska man ocksd komma ihag att vilket var jatte svart for mig nar jag kom hit for jag jobbat

2 pa It bolag, har nar man ska byta en plattform, typ bara datorerna, bli folk helt galna. Men pa

3 Sony Ericsson var det ingen som ens frgade oss, man bara bytte ut och s& var dem dar en dag, Bg
4 du kunde inte ens gnélla annars hade du inte jobbat dar, men hdr &r det inte samma sak, har &r

5 det langa processer och det har alltid varit sa har. Det &r inte sa latt, man far skynda langsamt

6 men dndd peka, jag tror att...

7

8 Sokkostnaderna har, menar du direkt att hitta produkterna? K
9

10 | N: [ Precis, och behovsanalys.

11

12 | Al: | Och den har ju naturligtvis gatt ner och den &r beroende av hur duktiga bestallare vi har. K
13

14 Har du duktiga bestallare gar det snabbt och har du sallan bestallare sa klart att det tar sin tid.

15 | A2: | Det gar ju aldrig att sla att ringa och prata med Karin hos kundsupporten hos leverantdren

16 som vet vad du brukar handla, de har och de har sakerna, sen har vi fatt in en grej ocksa, och Bg
17 lang tid tog det samtalet, tror du? Det &r alltsa tva olika kategorier av bestallare.

18

19 | N: | Men dar &r ni alltsd inne nar ni kommer till den punkten organisatoriskt, har ar det alltsa viktigt

20 att man etablerar traningsgrupper och ar ute och forelaser som ni beskrev det. Vill ni halla med

21 mig att: hur 4n effekterna/fordelarna av ett e-handelssystem, sa ar plattformen for detta att det

22 aven finns en organisatorisk forandring ocksa att man &r ute och lar ut och foreldser om de,

23 ligger till grund for allt annat. [47:00]

24

25 | A2: | Attinfora ett e-handelssystem/process &r inte att infora ett Office-paket, utan det &r att ndra

26 ett beteende, det &r en ny process sa det kraver hela vagen uppifran och ner, att du har led-

27 ningen med dig och mellanchefer som sager att detta ar sa vi ska gora, for det ar valdig jobbigt | Bg
28 att férandra en process. Jag menar: istéllet for att ringa till Karin p& kundsupporten som vet allt

29 om dig, sa ska du nu ringa sjalv, som vet vad jag ska ha, ska jag borja leta sjalv och vara med-

30 veten om det ena och det andra. Det &r att inféra en ny process. Och darfor &r det viktigt att

31 cheferna séger att ” dem hér sakerna kan vi vinna, men i bérjan kan det vara svart for er.” Det ar

32 jatte viktigt att man gor alla de hér sakerna. Det &r vad det innebér att inféra en ny process eller

33 ett system.

34

gg Al: | Detta har vi inte haft 6verallt.

37 | A2:

Nej inte dverallt.
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38 | Al: | Sen finns det intresse och sen dr attityden viktig, alltsd: ’ingen skall tala om for mig att... ” Det
39 finns mycket sddant. Min forra kollega jobbade pa [stort privat bolag] nar de inférde e-handel
40 och dar gjorde man bara fel en gang. Sen fick man duktigt smisk pa fingrarna. Den har jag val
41 saknat personligen: ’du far prijsa sjilv, jag har ju sagt var vi ska handla ndagonstans’. Den

42 kulturen har vi inte hér, vilket jag tycker &r konstigt, vi ska ha raka ror. Vi har haft handelser
43 ddr forvaltningar har képt datorer pa helt fel avtal och jag reagerar. “Aa men det dr inte dato-
44 rer, det var mycket det rorde sig om, nd men det &r inte datorer det &r pedagogiska verktyg”. Bg
45 Ja, men det &r faktiskt inget som du bestammer, hur hég chef som du &n &r, att definiera som du
46 vill, ett avtal har inte med LOU att gora. Vi maste folja avtalslagen. | den privata sektorn har
47 man sina utmaningar ocksa men man ar mycket tydligare for har i Lunds kommun har vi en

48 kommundirektér och sedan 12 férvaltningsdirektérer, men kommundirektdren &r inte riktigt

49 chef 6ver de andra heller. Utan nar alla ar glada och pa gott humér sa gar det bra men nar

50 man inte dr det da kdnner man att “nej, jag kér sd hdr istdllet”.

13

1 | A2: | Precis, man tycker att just var forvaltning &r lite speciella.

2

3 | Al: | Det ar mycket sddant. Det finns manga utmaningar, det ar ratt vag och det vi ser utifran upp-

4 handlingsenheten nar det kommer de hér kraven péa kostnadseffektiviseringarna, effektivise-

5 ringar, ja vilket bara betyder att man ska spara pengar s ser ju vi en mycket stérre 6ppenhet

6 och mognad, vi ser ju en forandring. Och det som ar valdigt positivt ar ju att vi ager ju var egen
7 statistik. Hur vi handlar och vad vi handlar. Men vi har gjort de mycket dyrare om de inte

8 kommer i tid. Man vill &ga sin egen statistik. Men vi har ett mantra har att det &r en mansklig

9 rattighet att fa bestalla har. Vilket ar jattekonstigt. Jag tror att av 9000 anstéllda s& ar de

10 kanske 3500 som bestaller. Bg
11

12 | A2: | Ja kanske utanfor systemet. Men i e-handelssystemet har vi ungeféar en 600 aktiva bestéllare i e-
13 handel systemet. Och av dem &r det kanske 300-400 som &r riktigt frekventa. Men sen har vi

14 manga som springer runt i stan och till IKEA osv men det ar ju inte e-handelssystemet...

15

16 | Al: | Viforsoker, med e-handel kan du ju f& bestamma vem ska fa bestalla. Till exempel for IT-kop
17 (som inte &r e-handel) s& har vi en grupp kanske 200 personer som har fulla bestallarrattighet-
18 er, det &r bara dem som far bestalla. Det har vi gjort med leverantéren, skickat lista till och sen | Bg
19 pa vilka de far bestalla. Och sen ser man ju i ekonomisystemet nar man har handlat fran andra
20 stallen har det varit dem som inte fick, men da har de fatt lov av chefen. Och det &r ju allvarligt.
21 S&, e-handeln ar bra. Jattebra, tycker jag och den kan alltid bli battre. Till exempel, med laro-
22 medel har vi en punch-out lsning. Det betyder att du gar via systemet in i en extern, deras

23 webbutik.

24

25 | A2: | Och da far man hela ordern konterad och klar precis som pa alla andra bestallningar som man
26 gor har. Och all ekonomisk administration ar hanterad fran borjan och nar fakturan kommer
27 kan man jamféra det med priset som man hade vid ordertillfallet precis som pa alla de andra
28 order. Sa det &r det man vinner pa nar man har en sddan har punsch-out Iésning som ligger i K
29 vart system. Aterigen, vi far in inkdpsstatistik och s& anvander man webbutiken hos leveranto-
30 ren. Och det anvands oftast nar man har valdigt manga...

31

32 | Al: | Laromedel.

33

34 | A2: | Laromedels artiklar (till exempel boktitlar, med 12 miljoner titlar) s kan man aldrig skicka

35 dver en Pricat (pris-produktkatalog) till oss. Det blir for mycket. Fungerar daligt. Samma sak
36 galler for associativa artiklar i en datorleverantdrer till exempel. Har du den har datorn beho-
37 ver du dessa saker som tillngr var, byter moderkort, de som associerar ar ocksa svart att lagga | Bg
38 pa priskatalog systemet. [54:39]

39

40 | Al: | Precis, sen har du datortillbehor och sadant som har mycket spottpriser. Det gar inte att halla
41 pa samma sétt,

42
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43 | A2: | Det andras fort och da vill man kunna dra fordel av det.

44

45 | Al: | Som sagt, vi har kommit langt. och det &r stérre och stérre mognad, men det har sina utma- Bg
46 ningar men det man ska ta med sig ar att det &r mycket jobb med organisationen beroende pa
47 vad det ar. Det hade vart en annan grej om vi hade varit ett ungt IT foretag. Men det pratar vi
48 inte om har.

14

1 | N: | Tillater e-handelssystemet en aggregering om e-handelssystemet, samlar ihop era kop tillater en
2 aggregering av era order/behov? Ni pratade om det lite innan om kommuner/férvaltning, dar

3 man lagger ihop era behov till ett samlat inkdp. Ké&nner ni att e-handels system verkligen méj-

4 liggjort detta eller nagot som ni haft innan? [55:38]

5

6 | A2: | Nej, den funktionen som vi pratade om samordnad, att man lagger samordnad order, det &r en

7 funktion som installerades har nu for en vecka sen, vi har tva stycken uppgraderingar av syste-
8 met per ar och den som &r gjorda har nu for ett par veckor som innehdll denna funktion, mojlig-
9 het till denna funktion. Nu ska vi ta igang denna ocksa d, den kommer inte bara av sig sjalv,

10 utan vi maste forberedda, hur ska organisationen se ut? vem ar den kanske som &r den samord-
11 nade rollen som ar navet dar alla satelliterna skickar in order till, alla som sitter pa olika avdel-
12 ningar pa stadshuset som skickar till kontorsservice t.ex. som en gang i vart fjortonde dag eller
13 en gang i manaden skickar en order till kontorsmaterialsleverantéren sen sd kommer ordern da
14 sen sé& delar han upp den som en plocklista till dem olika. Det finns nagra forberedelser, men

15 man tar inte det igang hux som flux utan man maste férberedda sa att organisationen vet om att
16 nar jag skickar en order far man inte den imorgon. Utan den gar igenom sa for att det ar sam-
17 ordnat, det finns miljoeffekter och kostnadseffekter och hanteringseffekten pa detta som da blir K
18 gynnsamma fér hela organisationen. Sa att man vet om detta sa det &r mattligt med forberedel-
19 ser till innan vi sétter igang. [57:08]

20

21 | Al: | Om vi har det som ett projekt just inom var verksamhetsplan pa upphandlingsenheten, sé sa vi
22 da att vi ska titta nu pd om vi kan fé till de pa stadshuset, och far vi de sé ska vi titta pa resten av
23 organisationen, vilka avtal som kan vara aktuellt och hur vi kan fa de t.ex. pa arbetsformedling-
24 en sitter tre forvaltningar och kristallen sitter 5 forvaltningar om man kan fa till de men vi borjar
25 har for an sa lange hade sa som systemet var forra veckan hade inte fungerat bra s att det skulle
26 vara véldigt positivt och just for de har med transporterna, véldigt mycket med transporterna.

27

28 | N: | Japrecis.

29

30 | Al: | For hér ar det inte sa positivt nar det gar s3 manga transporter sa vi far vél se men dnskan hade
31 varit sddan men det ar.

32

33 | A2: | Ater igen, det &r ju alltid bestéllaren bakom kulisserna och mognaden hos dem hur det kommer
34 fungera, det &r de som gér om saker och ting fungerar eller inte. Vad vi har for ndgra som ar
35 med pa detta dd, har vi erfarna bestallare sa fungerar nastan allting alltid var man &n fixar till, | Bg
36 hur forandrar man de har for att fa de har effekterna, det ska effektiviseras. Och har vi omogna
37 bestallare sé blir det jobbigt varje gang saklart fér da dndrar man i rutiner som de har haft svart
38 att lara sig den dd, sen sa forstér man det.

39

40 | Al: | Den ar ocksa pedagogiskt i form av, alltsa jag har pratat med chefer och de andra liksom det

41 beror pa liksom: “ni attesterar ocksa, ja men det kommer ju s& mycket.” Det later hemskt s&dir
42 men man kanner sahar: det ar ju faktiskt skattepengar, man maste faktiskt ta den tiden for att det
43 har blir ratt mycket pengar till slut sa det ar pa alla nivéer valdigt pedagogiskt att nota in de.

44 Som sagt effektiviseringskraven &r bra ibland, alla blir lite vakna och man maste, vi hoppas pé
45 men 4n s& lange har vi inte.

15
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Al:

A2:

Al:

A2:

Al:

A2:

Al:

Ni pratade mycket om [59:30] de har med interna service att man liksom tar tiden att lara ut om
systemet och vad det kan innebara och det paverkar inkopsfunktionens stéllning i en organisat-
ion och i sin tur e-handel som ett verktyg. Ar det ndgonting som ni har kant har hant sen man
implementerat det har systemet, att stallningen pa procurement (inkép och upphandling) har
andrat i organisationen eller &r det fortfarande av en som man oftast ser en operativ stodfunkt-
ion och inte s mycket en strategisk funktion?

Ska jag..?
Du kan ju borja, du kan sdga hur det har varit innan...

Jag skulle vilja séga s har att forst och framst har upphandling som bara i sig dkar hela tiden
med medvetenhet med media, upphandling for tio ar sedan pratades sarskilt inte mycket om.
Det vet ni sikert om, s& det finns en helt annan fokus pa upphandling som inte fanns férut och
inkop forut sa ser inte politikerna langre, nu styr man genom upphandling, du vill ha vissa olika
krav du ska uppna, vissa politiska mal forut var det bara att man skulle fa bra priser.

Vi skulle ha sa mycket som mojligt ekologiskt inom lunds kommun, vi skulle fa sa mycket som
mojligt fair trade, och vilka mal satta pa det. Och 2020 sa ska 100 % vara ekologiska gronsaker,
de har sakerna, finns sd mycket ekologiska gronsaker att vi ska kunna ha 100 %? Alltsé vilka
krav och politiska mél har kommunpolitikerna stallt och hur rimliga &r de?

Vad jag menar &r, jag vet inte om e-handel i sig har gjort att, det &r s& mycket annat som har,
du har ju gjort, det ar ett verktyg som hjalper de sa att sdga &r insatta och de har ju sett forde-
lar av de och de kan se priser etc. pa ett annat satt men sen ar det mycket s att vi ska ha vita
jobb och det ska inte vara pengar till skatteparadis. Allt detta ska vi I6sa genom sjélva upp-
handlingen, men det &r det de vill helst. Det ar val, men sen har du (A2) sdkert en annan upp-
fattning, men jag ser upphandling och inkop har gatt upp pa en annan niva. Vi har de effektivi-
seringskraven och vi har media med varannan dag. Vi har nu all sociala krav, alla de har kol-
lektivavtalen. Det finns en medvetenhet om upphandling och inkdp som jag inte upplevde fanns
ens for 5 ar sen nar jag borjade med det. Och nar jag &r ute sa far jag mycket mindre kommen-
tarer om att *vi vill gora si eller sd’, att polletten ramlar ner man pratar om, om ni handlar pa
tiger eller Biltema. Vi jobbar mycket med etiska krav har, hur vi staller de och foljer upp, med i
avtalen och gor revisioner bade i framforallt Asien och fabriker. Vi har ingen aning om Tiger
eller vad nu &r, den typen av foretag. S& att dverlag sa dkar medvetenheten om det har pa ett
annat satt.

Vi kan saga sahar nar det galler e-handel vi drog igang pa bred front 2012 hade vi vart stora
inforande projekt dér vi utbildade 1200 bestéllare och beslutsassistenter i systemet och det
innebar att man inte kan gora detta pa en eller tva personer centralt. E-handelssystem och all
kommunikation interagerar med bestallare i organisationen. Sjalvklart maste det finnas nagon
ute pa respektive forvaltning som kanner till, har narhet till vad ar det for inkép som man gor
pa socialférvaltningen, vad ar det for inkép som man gor pa barn och skola, vad det ar for
inkdp som man gor pé vard och omsorgs forvaltning. Det ser helt olika ut eftersom en kom-
munsverksamhet ar valdigt differentierad. Det &r viktigt att det finns en som vi skapar en e-
handelansvarig som var den som var ute pa forvaltningen, kanner forvaltningen och vilka ar
det dar som &r bestéllare och hur ska deras behdrigheter se ut, och vad ska bestéllas. Det ar de
som kommunikationen mellan oss och till bestéllarna da vad géller de har sakerna, [1:04:29]
sd i och med att vi har skapat en sddan person ute pa forvaltningen ute i en organisation, da
har man dessutom pekat ut att detta &r en inkdpsverksamhet och faktiskt blivit aktuellare det ar
en fraga att det finns en person ute hos oss som jobbar med de har sakerna, kanske inte 100 %
men kanske fran 25 % till 50 % kanske mer och mer. Man har sett att det ar en fraga som ar
viktig for var del, vi maste prata lite om de har sakerna ute pa var organisation, det ar inget
man gor bara centralt och pa upphandlingen, och s sitter nagon centralt pa e-handel och
pratar om de sakerna. Det ar faktiskt ndgot som vi dger hos vara organisation ocksa. Jag tror
faktiskt att i och med detta sa har vart inkop blivit aktuellare. Intressantare och medvetnare.

Ja sékert, det &r en kombination av alltihopa.
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59 | A2: | Det har blivit aktuellare. Intressantare och medvetnare.

16

1 | N: | Valdigt intressant, for da gér det tillbaka till en annan sort som ni pratat om efterlevnad. Det

2 ocksa gor med hur van en bestéllare ar, att om man foljer de kraven, de riktlinjer sa att det sen

3 leder till manga av de fordelar som det kan medféra som ni berattade som riktigt inte har med-
4 fort. Som att processkostnaden att lagga en order blivit lattare, man upplever de férdelar med

5 eProcurement som i teorin finns men i praktiken kan bli svért eftersom vi pratar om manniskor.
6 Och att det ocksa paverkar er forhandlingsposition, vilket har effekter pa olika nivaer, &r det

7 nagot ni haller med om? Inkopsavdelningens stallning péverkar hur medveten man blir, hur

8 man staller sig till systemet, hur efterlevnaden av systemet paverkar som i sin tur leder till de

9 forbattringarna som man i teorin kan uppna.

10

11 | A2: | Jag tror det har varit bade och, att man har klattrar bade och, vi har nog dragit bade alltsa

12 varandra. Bade e-handelssystemet har gjort upphandling enhetens aktivitet eller synliggérande
13 i organisationen har blivit tydligare och att det har blivit tydligare hur de fragorna varit aktuel- | O
14 lare, “ojojoj det héir var det viktiga saker det kanske vi ska titta pd vdra inkdp, jaha dr det en-
15 klare att géra de via e-handel, ja for det kan man se de sd hdr, vad bra.” Alltsd jag tror det har
16 blivit.

17

18 | Al: | Det 4r alltsd en kombination av alltihopa. Att man skapar ett sddant har system som kanske

19 ké&nns lite modernt, for det pratar vi om dverhuvudtaget och kommer sen som ser lite mer tradit-
20 ionell webb, en e-handel vilken som helst det kommer det att bli &hnu mer positivt.

21 For att vi far ju ocksa yngre kader. Vi ser det pa skolorna dar jag har gjort lararplattformen.
22 Nar det gjordes forsta gangen, lararna: det var fruktansvard. De &r inte snabba pa IT, mennu | Bg
23 finns det en helt annan mognad i organisationen och det &r t o m ibland kan lararna battre &n
24 eleverna, inte sa ofta men iallafall. et &r en mognad Gverhuvudtaget, likadant har ar det mog-
25 nad att anvanda datorer. Folk gar ju i pension, sa ar det bara, och det kommer in yngre som

26 tycker det ar fullkomligt sjalvklart att det ska finnas.

27

28 | A2: | Alla affarssystem, titta pa ett ekonomisystem for 10 eller 15 ar sen, det var ju fattigt da och var
29 utvecklingen har varit pa de under den hér tiden. E-handeln bérjade forsta embryot borjades

30 pratas om detta pa slutet av 1990 talet, forsta systemet borjade komma igang runt milleniet, det
31 ar klart det inte var de hetaste grejerna som var igang. Vi har utvecklats och utvecklats, nu star
32 vi lite grann pa troskeln till att andra interfacet. Det ar klart det sker en utveckling, om 10 ar

33 kommer det se alldeles sakert annorlunda ut. Det &r ett standigt utvecklande.

34

35 | Al: | Det & en kombination, att anvéndarna oavsett e-handel eller vad det &r, har mognad i digitala
36 anvandning. Det staller ocksa krav, for de forvantar sig mycket. Det blir en annan dimension for
37 da forvantar man sig kanske att det ska se ut pa ett speciellt sitt men du har ju en vilja p ett

38 helt annat satt att faktiskt jobba i det har. Men att man staller lite krav pa det, men det &r inte

39 samma ovilja som man kanske s&g i skolan for 8 - 10 ar sen. [1:09:57]

40

41 | A2: | Men det ar ju sahar att de stora affarssystemen, de ar stora elefanter. Forandra ett sddant system
42 tar en rétt lang tid, vart ekonomisystem gamla Logica nuvarande CGI, Raindance. Borjade att
43 varje enskild modul var egen utvecklad, kundportal, leverantdrsportal, e-handelsmodul egen det
44 var en massa enskilda saker som man har da byggt ihop for att fa ett helt system. Sen utveckl-
45 ingen av detta ar att man forsoker bygga detta till ett eget helt system sen far den modern platt-
46 form. Det ar en utvecklingsprocess, det vet ni sakert sjélva, systemvetenskap gar ut pa att effek-
47 tivisera delar som man plockar ihop till. Vi star infor flera steg.

48

49 | Al: | Men som sagt inkdp Gverlag och upphandling har kommit lite hdgre upp &n vad det var forut
50 definitivt. [1:11:15]

51

52 | N: | Nar det galler, jag gar tillbaka till det ni berattade innan. Ni staller nya krav pa leverantorer,

53 tycker ni att just det har systemet, ni har dverblick/syn dver det som hander, ni har er egen sta-
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54 tistik att kommunikationen med leverantdrer att den r lite klarare nu. Att det har méjliggjorts
55 for er att stélla de kraven.

56

57 | Al: | Den ar framforallt mycket tatare, det tvingas att fastna eller man far pa olika satt. Eller att det
58 inte finns att kdpa. Det ar ocksa ett problem, sag att de erbjuder nagot jatte billigt och koper
59 man de, sen helt pl6tsligt finns det inte i lager. Det blir olika effekter, de leverantrer som jag
60 har som ligger i e-handel som jag har avtalsansvarig for, det finns inga som jag har mycket

61 kontakt som med dem.

62

63 | A2: | Mm, som du har mycket kontroll.

64

65 | Al: | Kontroll. Sen kan vi sdga att ni, nu nar vi ska implementera de hér olika vite klausulen kommer
66 vi gora vildigt tydligt. Vi har varit forvanade dver hur daliga vissa ar pa att faktiskt forstd vad
67 de sagt ja till. Vi anvéander inte rocket science, det ar en standard, de fattar inte riktigt vad de
68 sager ja till alla ganger. Det som kan hammas, vi har haft lite problem, sag att du vill ha lite

69 leverantor av fisk, de har svart att méta de kraven som vi har stéllt pa vissa mal eller order-

70 erkannande, bekraftelse. Men jag tror ocksa att det ar sddant som kommer forandras, for det

71 kommer vara sa basala system som de maste, nar de inser, vi méste stélla krav att vi kan lasa ut
72 att de far ratt, att de levererar ratt saker etc. och de maste ocksa lara sig att de ocksa maste ta ut
73 statistik. De ar ett foretag, det ar puckel dar ocksa. Visst vi har tatare kontakt vilket driver

74 manga leverantérer, antigen valjer de att inte leverera till offentliga sektorn, det ar trakigt. Det
75 finns manga andra bitar som gor att en hel del leverantor inte gor, for vi staller manga krav.

76 Men & andra sidan...

17

1 | A2: | Vi éar en stor organisation, vi har 650 leveransadresser som de ska sta pall for

2

3 | Al: | Visst.[1:14:05]

4

5 | A2: | Och det &r spritt geografiskt ut, till Veberdd, allt ligger inte bara inom Lunds stad. Man ska

6 faktiskt ut ett antal mil bort ocksa, har man Lunds kommun som leverantor sa ar det allt detta
7 man tackar ja till. Ar man d& en mindre leverantdr och klarar av det, kanske inte. Sen kan jag
8 val saga att, jag tycker att det ar ratt s& mycket lattare nu att satta krav pa leverantorerna, att
9 vara lite tuff mot dem. For att vi har ratt s& bra koll p& vad det &r som vi har tecknat avtal pa
10 och se om de lever upp till de eller inte. Dér tycker jag nog att...

11

12 | N: [ Systemet har bidragit med det?

13

14 | A2: | Ja det tycker jag. Jag kanner att jag har valdigt bra koll pa om de har ratt priser, skickar ratt
15 tekniskt information, pantsystem, hur deras fakturor ser ut, skapar de problem, lever de upp. Vi
16 har bra standard SFP standarder, allt som &r godkand i, och det har de tackat ja till att ska

17 leva upp till. Skickar de fakturor eller andra elektroniska meddelanden som inte fungerar sa ar
18 det valdigt 1att att se igenom det, hitta felen och séga ni lever faktiskt inte upp till detta, har

19 skickar ni fel. De flesta brukar saga, nana det ar inte vart fel sen far man ta EDI filerna och

20 sahar, detta skickade ni. Jaha, da far vi val.

21

22 | Al: | Viktigt att betona, leverantdren behdver inte ha det vid anbudstillfallet, utan det &r ett kontrakt
23 nér avtalet startar. Det 6ppnar dnda upp for den som vill ldgga ett anbud, “Okej jag maste ha det
24 pa plats nir anbudet startar”. S& det 6ppnar upp for de som dven inte har det s att sdga. Det

25 marker vi. Det &r en effekt, den ar intressant tycker jag for det har vara leverantorer sagt att de
26 ser avtalet... antigen om de forlorar avtal och det gors nya upphandling. De ser effekter fran en
27 dag till en annan, direkt som de aldrig sett forut. Det hade kunnat ta 8 manader, sag att foretag
28 A hade det, de marker egentligen inte nedgang forran 8 manader senare.

29

30 | A2: | Det har slagit igenom, folk fattar.

31

32 | Al: | Och det &r en valdigt, dar ar det en verklig effekt av e-handel som vi inte hade tidigare, och d&
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33 ar det ocksa att det spelar ingen roll vilken det ar som ar leverantor, jag ska ha pennan.

34

35| N: | Ochisamma spar som det har, nar det galler hur e-handelssystemet mojliggor for er att forsoka
36 ranka era leverantdrer med battre uppsikten 6ver allt, k&nner ni att detta har mojliggjorts med e-
37 handel? [1:17:21]

38

39 | Al: | Ranka...?

40

41 | N: | Alltsd inte ranka men ha med era erfarenheter. Med e-handelssystem som man verkligen forso-
42 ker podngtera, &r att det ar inte endast &r elektronisk katalog utan ett medel for kommunikation
43 och dar i blivit vardeskapande for bade kommunen och for leverantéren, sa att man vet vad man
44 gjort ratt och vad man gjort fel, s& man vet om de till nista avtal.

45

46 | Al: | Jamen det gor vi. Vi har spant kraven dar vi har t.ex. sag att du lagger en order, sa ska du fa
47 orderbekraftelse. Sa far du orderbekréftelse, sen visar det sig en vecka senare att de inte kan
48 leverera de, sag en bestéllare som kan vara pa en férskola, hon sitter inte och bestéller hela

49 dagarna och sa har de raknat man med att de ska komma. Dar har vi spant till, hur snabbt det
50 ska g4, vi har skruvat till lite grann, det kan till slut bli avtalsbrott och da kan vi sdga upp avtal.
51 Men visst har vi spant till i olika omraden, sdsom vitet, far ni inte till de har nu sa far ni betala,
52 det blir ratt dyrt for dem.

53

54 | N: | Ar det nagot ni kopplar till eProcurement?

55

56 | Al: | Jadet ar de absolut. Det har vi sett att det har inte fungerar, det blir fel priser, de med order-
57 bekraftelse, sen har det varit saker sdsom t.ex. vi kan ta lekmaterial [1:18:46] for vi hade pro-
58 blem med en leverantor, de lagger bestéllningar och sa far de orderbekréftelse. Sen far de reda
59 pa att det inte kommer, det kan vara julpyssel for att ta en sddan extrem.

60

61 | A2: | Det kan ni ju fa i januari, jaha men vem vill ha julpyssel i januari haha

62

63 | N: | Haha

18

1 | Al: | Men da har vi sagt, d tar man bort hela men det kan ocksa vara inte julpyssel. D& tar man

2 bort hela order och da maste de g in och lagga in de igen. De kommer inte alltid ihag, har har
3 vi t.ex. forandrat kraven, man far orderbekréaftelse och dar star de vad som &r restat. Da ar det
4 upp till bestallaren att tala om att bestallaren inte vill ha produkterna, ség att man bestéller det
5 i november och far reda pa att det ar julgrejer och ska de fa de i januari. Da far bestéllaren

6 gora de, for dar hade vi jatte jobbigt for bestallaren, for da forsvann hela orden och da fick

7 bestallaren bestalla om ordern. Och d& kommer de inte ihdg. och da fick de géra om allt, och

8 dar har vi, det &r ndgot som erfarenheterna har gjort, na det ar inte okej. Ordern ligger kvar

9 tills bestallaren sager nej jag vill inte ha det har. Visst har det spants till under aren.

10

11 | A2: | Vikan ocksa saga, vi har under hela var tid valdigt krangliga med vara leverantorer. Vi stéller
12 nog mer krav pa véra leverantorer i snitt, vi tittar, vi anvinder systemet, vi tittar pa att priser

13 stammer Gverens an kanske vad manga andra kommuner gor vad jag har forstatt. Vi har haft

14 leverantorer som sagt “detta dr ingen match, vi har gjort de i ménga ar med andra, vi ar valdigt
15 duktiga pa”, sen visar det sig nér det dr igdng priserna stimmer inte, det matchar inte hér, det
16 matchar inte dir. Sen vid leverantdrsmote sitter vi dér, lev: “det ar konstigt, ingen har sagt att
17 det inte fungerar av alla véara tidigare kunder, vi ar valdigt forvanade att ni tycker att detta fun-
18 gerar daligt”. Ja och da sdger vi: “jaha nd men detta matchar inte detta, detta matchar inte detta,
19 det &r avtalspriset, ni gor avtalsbrott, vi ser ju detta. Det dér &r inte bra”, leverantor: nd det &r
20 inte det séklart. Det &r ingen som har larmat tidigare och sagt att de ar daliga pa det. Man kan
21 sdga i snitt att vi anvander systemet, vi tar ut informationen ur den och anvander den och bol-
22 lar med leverantoren, “detta dr inte bra”, manga av vdra leverantorer tycker de dr mycket

23 duktiga men de kanske inte ar det hela vagen. Men vissa ar valdigt duktiga ocksa, det ar en
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24 mognad hos dem ocksa. S
25

26 | Al: | Jadet & mognad i stort sétt hos, for de har sjélva insett [1:22:02] nér vi sitter med de, de har

27 deras affarssystem som uppdateras med priser, att de maste inse att de maste uppdatera den har

28 Pricat (pris-produktkatalog), icke nettoprissatta produkterna. Vi l&r oss allihop men nu ska bli

29 intressant nu for som sagt har det gatt ett tag och jag tror jag kommer se andra priser, bra priser,

30 for de ar fortfarande konkurrerande men inte riktigt sahar 16jligt laga priser.

31

32 | H: | Tror ni att kvaliteten kommer att 6ka ocksa? Att ni staller hogre krav pa leverantorer som de

33 maste uppna.

34

35 | Al: | Pasjalva e-handeln kommer det oka. Det som ska poédngteras med e-handel &r att man ser netto

36 prissatta, men ocksa vara miljokrav, vi markerar de som ar miljomarkta, fair trade markta. Vi

37 kan styra vara bestéllare att kopa vad de ska kopa vilket &r en stor vinst.

38

39 | N: | Aterigen i samma anda, den har fasen som handlar om leveransbevakning. Hur har ePro-

40 curement eller e-handelssystemet tillatit er att forebygga sadana har misstag som de med for-

41 skolan tex hur ska ni kunna hantera sadana har, férut var man tvungen att vanta och sen av- S
42 boka order och sen lagga en ny bestallning. Finns det n&gon flexibilitet dar som just e-handel

43 har tillatit?

44

45 | Al: | Alltsd jag har svart att saga hur det var innan, dar var det mycket pling-pling. Dar gick det

46 mycket tid till det.

47

48 | N: | Att man nu kan, finns vissa sidor dar det star order pending, d& vet man hur det ser ut dar.

49 Ar det ndgot ex produktionsfel frén leverantéren da ser man leverantoren notera detta till be-

50 stallaren och da kan S
51

52 | Al: | Du menar, att de ska séga att vi inte kommer kunna leverera den har pa fyra veckor
53
54 | N: | Jamen till exempel, att p& nagot sétt...

55

56 | A2: | Nej. S
57

58 | Al: | Vigor inte detta pa e-handelssystemet, det kommer nog till mig...

59

60 | A2: | De kan skicka flera orderbekréaftelse i och for sig. Men vad jag tror &r att innan vi hade e-

61 handelssystemet dar det finns, inte papper p&, men det finns fakta nagonstans om orders och

62 statistik osv samlat som vi kan se det, innan dess sa skedde sakert valdigt mycket order mellan

63 bestallarna ute i organisationen direkt med leverantdren sklart. Aven dessa problem dér,

64 kommer inte alltid till era 6gon eller till er vetskap som upphandlare. D& kunde saker och ting S
65 hamna mellan stolarna och de blev av med order och det droppade. Det ar inte alltid de gick

66 och skvallrade till avtalsansvarig.

19

Al: | Sen vet de inte att t.ex. mdbler som vi inte har e-handel, vilket vi inte kommer kunna ha heller
riktigt. Det kommer inte fungera. D& har vi en viss leveranstid, och det vet vi och har forstatt att
det héller leverantorer inte. Det ar i princip avtalsbrott for det ar for langa, och far inte vi in de.
Vi sitter inte och bestéller ndgra mobler, da det vet vi inte. Men hade ink6pen gatt igenom e-
handel s& hade man kunnat folja upp avtalen pa ett helt annat satt, vilket vi forsoker titta pa
ibland pa olika omraden. Hur star det till med orderbekraftelse?

Bittre kontroll?

Al: | Absolut.

el
SEhEBowo~voouprwder
zZ

N: [ Efter att ordern har lagts, att man férebygger innan misstagen sker. Du tror med e-handel det
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13 ar nagot som potentiellt hade kunnat

14

15 | Al: | Ja absolut, vi har fatt spanna kraven for vi marker och leverantoren &r inte riktigt van heller.
16 [1:26:25] Det kommer ocksa oka hos leverantéren ju mer och mer det blir, sen har vi hort, jag
17 har forstatt det pa ndgra leverantorer, att de tycker det &r positivt med e-handel. Jag tror det &r | S
18 blandat, eftersom de ser att vi inte handlar s& mycket, det tycker de inte s& kul. Det som de

19 tycker &r jobbigt ar vet jag efter samtal med leverantor, ar vart system med Pricat for det ar sa
20 mycket hantering med priser och kataloger, de gér ju specifikt for varje. Men jag vet inte om
21 det ar en ursakt for att de helst vill ha en punch out 16sning, att man gar in pa deras hemsida.
22 Darfér har jag inte kunnat klamma ur det, varfor.

23

24 | A2: | Allvarligt talat om de har ett affarssystem och de arbetar i systemet och anvénder de standarder
25 som finns enligt SFI standarder och ges, alla de har sakerna sa forstar jag inte att det egentligen
26 skulle vara svart att producera EDI-meddelanden, Pricat, order, alla de har sakerna som ingar i
27 paketet. De maste kunna.

28

29 | Al: | Det blir sékert bara skitsnack.

30

31 | A2: | Japrecis, kan de skicka orderbekraftelse, kan de skicka faktura, kan de skicka si och s&, s&

32 maste de kunna skicka meddelande Pricat och kunna extrahera informationen ur sitt system.

33 Enligt standard, jag fattade verkligen inte.

34

35 | Al: | Jag tror det &r ursakt, som sagt vi vet de facto att kontorsleverantéren blev valdigt chockad, det
36 blev en véldig férandring, det var samma leverant6ér som tidigare nér vi strop betalning. Och vi
37 gick ut och...

38

39 | A2: | Orderflode.

40

41 | Al: | Ja, att de inte fick gdra de via webben, och det blev valdigt markant som sagt skillnad och de
42 var tvungna att ta bort alla inloggningar. Det &r klart att det knarrades lite, inte s& mycket som
43 jag faktiskt trodde i verkligheten, men vi tog just de avtalet forst for vi visste att det hade varit
44 langst. Nu tror jag att bestéllarna, nu nar vi har e-handel idag har vi ingen webb for att det finns | S
45 ingen anledning. Har du dator s& gar du in och kan bestalla dar [1:28:49] Dit har vi kommit
46 nu, det tycker jag tuffar pa. Det finns i princip bara fordelar.

20

1 | N: | Om man kan fraga dig lite snabbt om sjalva systemet som ni anvéander, vad heter systemet?

2

3 | A2: | Raindance.

4

5 | N: | Ar det ekonomisystemet?

6

7 | A2: | Ja, det &r den.

8

9 | N: | ERP? Hur fungerar?

10

11 | A2: | N4, det &r ett av de storre ekonomisystem som finns mycket kommunal och landstings verk-
12 samhet i Sverige. Raindance, som regn dans alltsa, CGl ett stérre IT- foretag

13 | N: [ Vihar sokt jobb dér allihop haha.

14

15 | A2: | Jaha, ni har sokt jobb déar allihop okej haha.

16

17 | Al: | Privat har SAP och offentlig har Raindance.

18

19 | A2: | Bland annat Raindance, Agresso, Visma, Procedo osv de ar likadana allihop. De &r likvardiga
20 hur man gor och sen sa, det finns olika moduler for olika saker, bland annat har de da en modul
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47
48
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A2:

A2:

A2:

Al:

A2:

Al:

Al:

A2:

Al:

A2:

Al:

A2:

som ar inképsmodul dar e-handel gar via, s att vi har samma ekonomisystem som vi har for e-
handelsmodul

Jaha okej. Ni uppdaterar tva ganger om aret?

Vi uppdaterar storre uppdateringar 2 ganger om aret sasom CGI slapper sina versioner till
Raindance systemet. De gor inga special varianter sa lunds kommun har det har, Malmé stad
detta, klippans kommun detta utan de gor likadan utveckling, de slépper ett likadant paket for
alla som anvénder Raindance, de sakerna som vi 6nskar paverkar systemet, de gar vi via en
anvandarforening som man gor prioriteringar pé ett antal, vi far ett antal konsulttimmar av CGI
for forandringar av systemet under ett ar och dar bestammer vi tillsammans da vilka saker vi
vill férandra i systemet och sen s& kommer de i uppdateringarna under arets gang. Den storsta
pa véren, sen kommer en mindre till hosten. [1:31:15] Sen sa slapps de service paket var tredje
vecka i systemet och dér valjer man, vad ingdr i den har, ar det ndgra saker har som vi ar intres-
serade av, nd vi hoppar 6ver denna, for det innebér att man tar ner systemet kanske inte under
dagtid, ndgon gang vi lagger tid pa att uppdatera de. Vill du ha den denna gang eller vi kan
hoppa pa de nasta gang.

Och nér det géller er inventariekoll, orderléggning dér som vi pratar med leveransbevakning,
allt de sker inom Raindance? Det &r ingen central modul for att liksom g in.

N4, alltihop finns dar.

En sista fraga har da, om sjalva upphandlingen, vi antar att de sker pa elektronisk vag helt
Alla upphandlingarna mm

Ja det ar da elektronisk?

Elektronisk?

Det ar inte i ekonomisystemet

Det ar i Visma, TendSign Vi gor sa alltid

Feedar den in i ekonomi systemet eller &ar det helt separat?

Det ar helt separat. Det finns egentligen inget varde i det heller ser jag inte det som.

For man tar inte in pris och produktkatalogerna i, alltsa de héar EDI filerna da ar ingenting som
man har in i tendSign, for den personalen som &r dér &r upphandlar de &r inte tekniker och vill
inte prata om dem sakerna.

Absolut inte.

N precis, de vill inte prata de sakerna. Medan vi som sitter pa systemet, dar jag sitter d&. Dar ar
det viktigt d att man kan var vad falten heter, vad innehallet r i de, for om det &r s3 att Pricat
inte gar in ex, var &r felet d& nagonstans, dé far vi analysera de d4, jaha de har fel i faltet for
artikelbeskrivningen har, for da har de inte fyllt i om det ar i avtalspriset eller inte, eller om det
ar fel i enheter man kan inte skriva enheterna pa detta satt, du kan skriv forpackning forkortat
pa detta satt och du maste gora s, det finns ett regelverk nar det galler att beskriva produkterna
s.

Och denna &r jag helt inte inblandad i, vi pratar ibland.

na precis, och den gar aldrig via upphandling. Det finns ingen anledning att kora de filerna dar

igenom. [1:33:51] varfor skulle de vara ihop byggda, det man skulle kunna séga &r ju att i e-
handelssystemet sa skulle man kunna ha en koppling, jag tror man kan ha de, men vi har inte

Bg
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79 tagit upp de att man har en koppling, alltsa en integrering till avtalsdatabasen till tendSign, s&
80 att man darifran skulle kunna stka tex pa sokord mabler, jaha mébler har vi inte har daremot ar
81 det denna leverantdren som har detta ramavtalet, alltsa att man skulle kunna ha en sadan sok-
82 motorn dér som kunde sett i avtalsdatabasen men det finns ingen anledning att skicka elektro-
83 niska filer som har med inképen att ga via upphandlingssystemet.

84

85| N: | Separata?

86

87 | A2: | Japrecis, det avslutas med ett avtal och avtalet skall forverkligas, synliggoras i ett e-

88 handelssystem och dar tar en annan grupp av folk hos leverantdren ocksa vid

89

90 | N: | Man gér dver mer till den operativa delen?

91

92 | A2: | Jadar ar det inte, na det ar faktiskt inte sa att de hor ihop direkt, inte hos leverantdren heller

93

94 | Al: | Nej.

21

1 | N: | Sé&de ligger hos, upphandlingen och avtalsutformningen ligger dé i tendSign kan man saga,

2 specifikation hér ar mer operativ?

3

4 [ A2: | Raindance.

5

6 | Al: | Ja, den ddr ligger inte i Raindance, den har gjorts tidigare, den gors..

7

8 | A2: | Jadet beror pa vad du menar med specifikation, specifikation av systemet eller specifikation av
9 produkterna? VVad menar du?

10

11 | N: [ Precis av produkterna.

12

13 | A2: | Den har gjorts innan, visst det &r kanske baserats pa statistiken etc men specifikation har tagits
14 fram av referensgrupp som stéller kraven, vi sdger kontorsmaterial, vad det ska vara sa den

15 ligger snarare i tendSign, man jobbar med det separat. Sen laggs den i tendSign, nér det val, for
16 man gor allting i tendSign, hela annonseringen. [1:36:12]

17

18 | N: | Men att veta vad det ni behdver, det ligger, det maste ligga i.

19

20 | A2: | Statistiken hamtas, alla avtalen som vi har hittills i Raindance, det finns statistik darifran men &r
21 det ett avtal som inte funnits dar sa maste vi.

22

23 | Al: | Det ar leverantdren som hamtas fran

24

25 | A2: | Vi hamtar de fran leverantoren, det ar upp till leverantorens hander.

26

27 | Al: | Det ar inte sa ofta vi anvant, de storsta varuupphandlingarna i lunds kommun, vi gér upphand-
28 lingar &t 15 andra myndigheter och de har inte e-handel, det &r Lomma kommun, det ar Burlgv,
29 Staffanstorp, Kavlinge utan da far vi leverantérens statistik och denna statistik ar valdigt speci-
30 ficerad hur den ska se ut det star i avtalet och den bygger man statistiken pd nar man ska kolla
31 pa volym, vad vi behdver nasta gang, hur mycket vi har képt.

32

33 | N: | Okej.

34

35 | Al: | Sa specifikationen har inte med e-handel i sig att gora, men vi kan stimma av liksom med e-
36 handel. [1:37:15]

37

38 | A2: | Man kan titta.
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Al:

Al:

Al:

For Lunds kommun. Ja precis.

De avtalen vi har hér, de som har handlat dér kan vi plocka ut, men de som har handlat via
telefon finns sa klart inte dar.

Valdigt bra. Okej. Jag har nog inga fler fragor.
Fick ni det ni ville? Det kdndes véldigt tekniskt.
Ja absolut. Vi fick ut jatte mycket véardefullt men det &r som ni sager, det har ar, det ar alltid

svart att applicera en modell till verkligheten, det ska bara forse oss med en riktning, vagleda
oss. Det ar inte att ni ska sdga massa saker som vi ska trycka in. Vi tackar for oss.
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7.6 Bilaga B Transkribering — Malm6 kommun

Kommun: Malméo
Plats: Malmé stadshus
Datum: 2 Maj 2016 14:00

N = Nima Masroor (intervjuare)

H = Ahmed Hamza (intervjuare)

B1 = Ordinarie e-handelsansvarig (tillfalligt ledig fran tjansten)
B2 = Tillfallig e-handelsansvarig

Kodning: K = Kostnad, S = Styrning, O = Organisation, Bg = Bakgrundsfakta

Sektion Transkribering Kodning
1

1 | N: | Okej, forst vill jag beratta lite om ramverket vi anvander. Det vi utgar ifran, det vi ska prata om
2 ar eProcurement, elektroniska inkopssystem. Vart ramverk ser ut som foljande [pekar pa vart

3 ramverk]. Om man har en process, vi kommer utga frén inkdpsprocessen, sen kommer vi titta
4 pa vilka typer av effekter som finns. Vi tittar pa kostnads, styrnings och organisationella effek-
5 ter. Kostnad ar ganska sjalvklart vad det &r, styrningen menar vi relationen med leverantérer,

6 samarbetsstrukturen, kommunikationen, helt enkelt hur samarbetet ser ut. Om det &r de tre in-

7 delningarna som vi tittar pa inom sjalva inkopsprocessen, sa har vi specifikationsfasen, som ar
8 mycket, vad behdver vi? Rent funktionellt och rent tekniskt, specifikationer, en behovsanalys

9 kan man saga har. Sen har man leverantorsval, vilket ar da upphandling, avtal, hit [pekar pa

10 inkopsprocess modell] det ar mycket en taktisk del. Det vi vill titta pa &r i den operativa fasen
11 ocksa, hur elektroniska systemet hjalper er med de operativa delarna. Alltsé nar en bestallare

12 verkligen gar in och trycker in en bestallning eller en order. Vilka kostnad, styrning och organi-
13 sationella effekter har ni sett dar? Leveransbevakning, dar menar vi, sag att ni har lagt en order
14 och sen kommer ni pé att: ”nd men jag vill inte ha 10 julgranar, jag vill ha 12” och sé dndrar

15 man det. Eller att ni har bestillt 12 men leverantéren kommer séga: ”’jag kan bara leverera 10 nu
16 och sen 2 i mars”. Hur hanterar ni det? Hur ser kommunikationen ut dar? Vilka effekter har det
17 pé kostnader, styrningen och organisationen? Uppféljning/utvardering, ar hur man utvérderar
18 leverantdren, hur man utvérderar sjélva varan som man kopt, hur har systemet hjélpt till att, hur
19 har det paverkar hela den processen utifran de har tre infallsvinklarna, de hér tre faktorerna. Da
20 far man ett ramverk som ser ut lite s& har [pekar pa vart ramverk], inképsprocessen som man
21 utgar ifran det, sen ser man, hur har det har systemet paverkat varje fas utifran kostnad, styrning
22 och organisation. Det ar liksom indelningen som vi vill liksom utga ifran lite grann. Vi maste
23 gora det hér valdigt akademiskt, det &r en c-uppsats.

24

25 | B1: | Ja, precis det forstar jag. Vi kan sakert svara pa manga saker men allt har vi inte svar pa. Ni har
26 fatt vara kontaktuppgifter pa nagot satt. Ni vet lite vad vi gor.

27

28 | N: [ Ni far garna berdtta.

29

30 | B1: | Vi sitter pa ekonomiavdelningen har, pa stadskontoret pa centrala ekonomiavdelningen. Var
31 enhet har hand om ekonomisystemen. Jag har varit e-handelsansvarig tidigare, som vi har

32 kallat den rollen, den personen som har hand om systemen som kér e-handeln med. Just nu &r Bg
33 det B2 som &r e-handelsansvarig men det ar jag som jobbat mer.

34

35 | B2: | B1 &r mer rutinerad i det har och har mer insikt i det hér.

36

37 | B1: | Vi jobbar framforallt med den operativa delen kan man vl sdga. Sen har vi en annan kontakt
38 och en del koll pa den andra delen.[04:47] Men dar har vi en egen enhet som har hand om upp-
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39 handlingsbiten.
40
41 | N: | Sadet ligger inte pa ekonomiavdelningen?
42
43 | B1: | De tillhor ekonomiavdelningen ocksa, men det &r en egen enhet. Tidigare var de inte en del av
44 ekonomiavdelningen, men tva ar sen flyttade man enheten pa samma avdelning da.
45
46 | B2: | Vi har nérkontakt
47
48 | B1: | Ja, precis. Den operativa delen finns inte om du inte har den andra delen. Den bérjar som du
49 visade med de andra bitarna. Lite koll pa det.

2

1 | N: | Sdom man tittar pa den har processen, bara for att snabbt férsakra mig. | hur stor utstrackning
2 hade ni sagt att det hér ar elektroniskt, att allting skét genom nagot system. Ar det samman-

3 h&ngande system? Eller hur ser det ut?

4

5 | B1: | Upphandlingsenheten har ett system for upphandlingsbiten.

6

7 | N: | tendSign eller?

8

9 | B1: | Ja, precis. Och sen sd har vi Raindance som inkopssystem. Det ar fran orderlaggning och aven
10 delvis leveransbevakning och sen sa har vi QlikView som uppféljningsverktyg. [06:04] Vi har Bg
11 sd att vi kan gora en del. Dar vi kan gora uppféljning pa det som ar bestallt via e-

12 handelssystemet. Det ar val de tre systemen som ar inblandade.

13

14 | N: | Oftast s har man den delen [pekar pa inkdpsprocessen] separat nar det galler upphandlingen.
15 Men att resten &r integrerat i en modul i affarssystemet, men s att ni har de har tva delarna, att
16 de ligger i Raindance och sen analys pa QlikView.

17

18 | B1: | Ja, precis. Sen sjélva avtalshiten ligger lite i den grazonen. Man maste lagga upp avtal i eko-
19 nomisystemet ocksa. Analysbiten ligger i ett annat system och det ar bade efter och innan. Det Bg
20 ar till for att kunna félja upp infér ny upphandling, hur behov har sett ut tidigare. Det &r inte

21 bara att folja upp hur det har gétt utan aven infor kommande upphandling

22

23 | N: | Attniinte har det liksom i ett och samma system, sarskilt pa den operativa delen. Vi har pratat
24 med andra stdder som har ett snarlikt upplédgg, som kénner att det kostar véldigt mycket tid och
25 mdda att hoppa fran ekonomisystemet in i QlikView, och tillbaka i ett annat faktureringssystem.
26 Kénner ni nagot sadant ocksa?

27

28 | B1: | N4, vi har ju ekonomisystemet, inkdpssystem och fakturahantering i samma. Vi har alltsa Rain-
29 dance pa allt. Dér har vi inte mellan fakturerings system, sen &r QlikView analysverktyg. Rain- | Bg
30 dance har inte lika bra uppféljningsméjligheter. All information i princip ar fran Raindance, det
31 &r den informationen vi anvénder i analysen. Men jag ser inte det som en jatte bekymmer utan
32 QlikView ar si pass mycket béattre och smidigare att jobba med. [08:10]

33

34 | B2: | Man kan anpassa mycket béttre.

35

36 | B1: | Ja, iallafall p& den Gvergripande nivan om vi ska folja pa det stora hela. Sen sé finns det ana-
37 lysmojligheter i systemet ocksa, i ekonomisystemet om man &r chef eller den som sjélv har

38 bestallt. Man kan titta pa, de &r inte inne i QlikView lika mycket nar det galler inkop. Det &r

39 framforallt ekonomer och vi da.

3

1 | B1: | Det mesta ar elektroniskt da. Hur lange sedan var det ni inforde?

2
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B1:

B2:

B2:

B1:

B1:

B2:

B1:

Det beror lite pa vem ni fragar. E-handel, jag skulle saga att vi har héllit pa sen 2002, ganska
lange men man startade med sitt e-handelprojekt redan i slutet av 1990-talet. Men da var tekni-
ken lite sadar pa den tiden. S& man satte igang ordentligt 2002, sa Malmg stad var bland de
forsta i den vevan som korde igang, sa det ar sen dess. Man pratar om att Malmo stad har in-
képsvolym pa 5 miljarder om man tittar pa allting, da ar det entreprenader, byggen ocksa. Jag
tror att det &r 2 miljarder man brukar saga i varor och tjanster. Det &r framforallt varor som vi
har i e-handelssystemet, forbrukningsvaror, sddant som kops ofta och mycket. Sen ar det livs-
medel, férbrukningsmaterial, IT-material, leksaker och hobbygrejer.

Allting kors genom Raindance, e-handelssystemet. Tva miljarder som ni handlar in for, hur
mycket andel av det?

Vi kan kolla har.

Vi kan egentligen géra sa har, vi har intervjuat Lund och dar fick vi en fantastik sammanfatt-
ning fran de 6ver hur det ser ut.

Ni vill ha samma fran oss. For att latt kunna sammanstalla latt, det &r s man gor nar man ska
skriva. Jag forstar.

Sa liksom, Hur manga anstéllda ni har? Hur ménga aktiva bestallare ni har i systemet till exem-
pel? Hur mycket ni koper in? Andelen som gér via e-handel?[11:10]

Da vill ni ha for ett ar eller?
Ja vi kan ta for sista aret. Det ar en del av ndgon presentation som de hade, som vi fick ta del av.

Vissa saker kan jag svara pa direkt. Inképsvolymerna ar jag lite oséker pa, jag har inte hunnit
kolla pa det. Men det kan jag héra med upphandlingsenhet och kolla vad de sager. Men under
2015 s bestallde vi for 300 miljoner, s& det &r strax 6ver 15 % som gar via e-handel. D& har vi
24 000 anstéllda i Malmo stad och 3 000 bestéllare som bestéller via e-handelssystemet. Forra
aret la de 168 369 orders, men eh vill ni ha exakt samma som Lund s&?

Jag tror vi fick det mesta av det du sa nyss. Men det kan vi ta lite senare.

For annars har vi sakert ndgot som vi kan ta fram ganska enkelt samma saker om ni vill ha det,
sa ni kan jamfora.

Det vi fick fran dem var mycket effekten av e-handel. De sa: “det blir léttare att handla med
nettoprissatt sortiment”, sen strop de mojligheten att kopa in fran leverantérens webbshopar.
Det de visade, att deras ordrar innan lag det pa 87 % nettoprissatt men nu ligger pa 96 %, fastéan
de har 6kat volymen, inképsvolymen kontorsmaterial med 3 % men inkdpsbeloppet har minskat
med 10 %. Sadana har dimensioner ar alltid intressanta att ha.

Dé hade de gjort det pa ett &r?

Ja. Det r valdigt spannande att se. Att man kan se effekter, sen har vi inte sédana kostnadsbe-
rakningar tyvarr, dver tid hur det har paverkat. Dels ar det lite organisationellt vem som ansva-
rar for att ta fram den typen av analysen, sen ar det att nar ett avtal upphandlas pa nytt ar det
svart att jamfora med foregaende avtal som kanske inte haft samma omfattning. Om vi jamfor
kontorsmaterial med kontorsmaterial later det enkelt men nagon géang ingick tonners och en
gang ingick inte tonners. Det ar en ganska stor kostnad, vilket gor det svart att jamfora. Men var
upphandlingsenhet jobbar mycket med att vi ska ha nettoprissatt sortiment sa att vi inte ska ha
ovrigt sortiment inne. De flesta avtal som tecknas nu, dar det & mdjligt, har man ett stérre net-
toprissatt sortiment istallet for att ha lite nettoprissatt och mycket Gvrigt sortiment. Pa detta satt
begransar man vad bestéllaren ser. Det ar framforallt livsmedel dar man har, bade och, eftersom
det &r sa stort omrade som &r svart att tdcka in med endast nettoprissatt. Kontorsmaterial har vi

Bg

Bg
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60 bara nettoprissatt sortiment. Stadartiklar och pappersmaterial har vi nytt avtal nu, kem tekniska
61 produkter ar bara nettoprissatta artiklar. Man forsoker styra det pa det séttet. [15:36]

4

1 | N: | Om man kollar till exempel pa sokkostnader, man ska identifiera behovet och specificera varan.
2 Kanner ni att systemet har hjélpt er att sénka de hér kostnaderna? Att det blivit Iattare for er att
3 hitta: jag vill ha den har, det hdr behovet har jag, den hér typen av varan ska jag ha.

4

5 | B1: | Ja, det &r mycket enklare for upphandlingsenheten att komma fram till vilka produkter som ska
6 vara nettoprissatta genom att titta pa vad som har bestéllts tidigare. De kan titta p& de senaste
7 aren: vilka artiklar den leverantéren som vi har bestallt mest av har och sen far man stalla det i
8 forhallande till hur mycket som eventuellt har kopts fran andra leverantérer. Men absolut s&

9 kan de dar, utifrdn det som har bestallts innan, vilka saker de ska lagga krut pa och vilka det
10 ska vara bast pris pd. Det anvénds i alla upphandlingar nu att vi har det materialet som var

11 innan, och som sagt i forhallande till om det ar vanligt att kopa fran andra leverantorer. Det
12 kan man se i uppfoljningen, hur mycket som kops har gatt via e-handelssystemet. Genom att

13 folja upp via kontot kan man se om det ar andra leverantérer, som man har ofta koll pa vilka
14 leverantorer pa marknaden som man har kopt andra saker fran. Hur mycket som handlats pa
15 ICA etc.

16

17 | N: | Ar det sjdlva systemet som har mojliggjort?

18

19 | B1: | Ja absolut, det ar systemet som har gjort det. For dar kan vi folja ner pa artikelniva vad som
20 har képts, hur mdnga "Yes’ diskmedel, exakt vad det &r. Men om man endast hade tittat pa fak-
21 turor, som &r alternativet, sa har vi inte mojligheten att félja upp pa artikelniva, for da ar det
22 leverantorer sdvida man inte sitter och tittar pa varje faktura. Det blir valdigt mycket.

23

24 | N: | Nar det galler sjalva inkdpspriset, kanner ni att systemet kan hjélpa er att pa nagot satt ha en

25 starkare forhandlingsposition med leverantérer. Att genom systemet man kan samordna ordrar
26 med olika férvaltningen, eller genom olika avdelningar och ha en mer leverage nar man for-

27 handlar. Eller ar det inte ndgot som har systemet tillatit?

28

29 | B1: | Det &r lite samma sak, det &r inte vi som &r i férhandlingsposition med leverantdrerna. Men i
30 och med att de kanske kan se vilken volym det handlar om, s& kan man séaga att om det &r hog
31 volym sa kan man fa lagre pris. Pa det séttet kan jag tanka mig att det bidrar. Men det &r inte vi
32 som for de diskussionerna med leverantdrerna.

5

1 | N: | Nér det galler order da? [19:12] Det finns alltid kostnad associerad med hur arbetet gar in och
2 lagger tiden med systemet. Hur kanner ni att det har paverkat det ur kostnadssynpunkt?

3

4 | B1: | For sjalva bestéllaren, den som lagger order.

5

6 | N: | For bestallaren och dar av blir det ju kommunen ocksa.

7

8 | B1: | For den enskilda bestéllaren gar det ju, hela processen om man lagger till sjalva fakturahante-

9 ringen ocksa, s gér det snabbare &n om man maste ut ndgon annanstans. Vi gjorde en film for
10 nagot ar sen dar vi tittade pa just tidsaspekten. Vi uppskattade hur 1ang tid det tar om man gar
11 till butik eller ringa till leverantéren med fakturahanteringen och sen jamfort det med om man
12 gor det via e-handelssystemet. Vi kom fram till valdigt grovt uppskattad, men med de olika de-
13 larna att det tar en timme for en order effektiv tid, fran det att man har ett behov till att man har
14 betalat fakturan. Och det tar en kvart for e-handelsflodet. | och med att man da har att man inte
15 behover ga fran sin arbetsplats, att fakturan blir forkonterad och attesteras i systemet, och den
16 behover inte scannas. Sa det ar 45 minuter per order som vi sparar. Och det ar nastan 170 000
17 order, sa det ar en del. Och det ar bara tidsméssigt.

18
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19 | N: | Sapd individniva ar det tid. For nar man sager kostnad da tanker man automatiskt inképspris.

20 det blir billigare for oss. Men egentligen de indirekta kostnaderna, det 6versatts med tid, nar vi
21 sager kostnad sa ar det hur mycket tid sparas. For bestéllaren kostar ocksa pengar.

22

23 | B1: | Ja men absolut. Det sparar tid sen beror det sjalvklart som allt annat om hur van bestéllaren &r.
24 De bestéallare som lagger manga ordrar, de sparar jattemycket tid. Med systemet kan man géra
25 mallar med sina favoriter, de kan anvénda sina tidigare bestéllningar. De som lagger en lik-
26 nande bestallning varje vecka, om de exempelvis bestaller frukost s& kanske de bestéller sasmma | K
27 sak men andrar antal beroende pa barn. D& kan man anvanda av tidigare order, da gar det jétte
28 snabbt. S& absolut, att i sjalva orderlaggningen sa sparar vi mycket tid.

29

30 | N: | Om vistannar kvar pa den har delen, order. Om ni liksom i kommunen stéller upp riktlinjer

31 policys, t.ex. med att man ska handla nettoprissatt med de har typerna av artiklar. Kan man

32 liksom kontroller det eller forstarka det genom e-handelssystemet. Kénner du att det har blivit
33 forbattringar? Att e-handelssystemet markerar, néstan dirigerar? Bestéllaren till en viss produkt-
34 typ.

35

36 | B1: | Ja framférallt sa vet de vilka leverantorer, var de ska bestélla nar det &r samlat i ett system. D&
37 behdver man inte vara lika bra med att nd ut med informationen utan nu ar det de har som K
38 galler. Gar de bara in i systemet och soker dar kan de inte gora fel. Dar hittar man ratt artiklar,
39 om vi inte hade haft systemet hade vi behovt en annan databas dar man maste lasa pé hur det ar
40 och veta hur man ska bestalla och vilka artiklar. S& absolut hjalper det till jatte mycket. Svart

41 forestalla mig hur det var innan. Det dr de som bestaller pa, de som gar ut och handlar. Det ar
42 mycket enklare med systemet styra var inkdpen ska goras. Och de som vill gora ratt, att det ar
43 enklare att veta hur man ga tillvaga. [24:00]

44

45| N: | Sa om ni lagt en order och i teorin fungerar det smartfritt. Du lagger en order och sa far du va-
46 ran men ofta r det inte sa.

47

48 | B1: | Ganska ofta ar det s& men ibland &r det nog inte sa.

49

50 | N: | Hur kanner ni att systemet har hjalpt er att fortsatta fa det verka smidigt, att man kan kommuni-

51 cera med leverantoren pa ett satt som sparar er tid. S ni inte behdver avboka en order och sen

52 lagga en order igen, sa att en order ligger kvar tills ni har godkéant det. Sen om de inte kan folja

53 upp det, kanske de betalar viten. Hur foljer ni upp dar?

54

55 | B1: | Det ar lite olika. Beroende pa vilken typ av avtal. P& livsmedel sa har vi det: kan de inte leverera

56 sa vill man ha nagot annat liknande och da kan man lagga en ny order. For dar kan det kan vara

57 sd att har man bestallt kottfars och inte fick det, s kanske man inte vill ha det nasta vecka for

58 man har en planerat meny. Medans andra avtal ar det sa att det restas och kanske kommer vid

59 ett senare tillfalle. Systemet hjalper att du har det samlat, vilka ordrar du har. Sen registrerar S
60 man leveransen, det man fatt levererat.

61 D4 kan man ju som bestéllare sjalv ha koll p& nar det inte &r fullt levererat eller nar fakturorna

62 kommer att de sakerna ar med for da varnar systemet om det. Om man inte har registrerat att

63 Man inte har fatt ndgonting sd flaggar systemet ndr fakturan kommer: ’ hdr har du sagt att du K
64 inte fdtt nagonting men det finns pd systemet.” Den kontrollen har blivit mycket enklare dn om

65 man hade behovt sdga att “detta fick jag inte, kan du ha koll pa det nér fakturan kommer?’ Och

66 att man maste manuellt stamma av allting. [26:01]

6

1 | N: | Saautomatiskt matcha da, att man sparar pa kommunikationskostnaden. Att man inte behéver

2 ringa leverantoren da.

3

4 | B1: | Det maste man gora anda, den gar inte elektroniskt. Men det ar mer den interna nar det galler

5 fakturan. Sa man inte betalar fakturor rakt av utan man har koll pa att det man har betalat K
6 faktiskt har man fatt. Sen ar det att man ska folja statusen pa deras order i systemet nar de
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7 sjalva, dar gor de det manuellt att de registrerar sin leverans. Sa kan de ha koll p om de inte har
8 registrerat leverans fullt ut, det far de kolla med leverantoren.
9
10 | N: | Men att systemet hjalper till att forebygga att sadant hander. Att man iallafall som exemplet jag
11 gav innan, jag har bestallt 12 granar men jag har bara fatt 10, att leverantéren kan meddela dig i
12 forvag.
13
14 | B1: | Det kan de ju, de skickar en orderbekraftelse. Det kan de gora. Sen &r det ibland att de bekréftar
15 sen blir det ndgot annat. Men de kan meddela vad de tanker leverera.
16
17 | N: | Sjalva uppfoljningen. Ni anvande Qlik dar, nar man laser sd ser man manga iallafall i privat
18 sektor att man néstan rankar sina leverantdrer enligt tidigare erfarenheter och att det i sin tur kan
19 leda till att man far en mer komprimerad leverantorsbas. Att man gar fran att ha ménga leveran-
20 torer, att vi arbetar enbart med de hér 4, 5 och sen tror jag att ni har val, om det inte mistar mig,
21 ett avtal en leverantdr. Om ni har pappershanddukar att ni har 2 leverantérer pa det.
22
23 | B1: | Det ser lite olika ut. Det beror pa hur man valjer att géra upphandlingen. Man kan gora en rang-
24 ordnad upphandling och da ar det vara ibland att man har samma leverantér pa samma varor
25 men att det dr rangordnat. Vem man ska vénda sig till forst.
26
27 | N: | Men sjalva systemet hjalper till att halla koll pa leverantérerna, era erfarenheter med leveranto-
28 rer. Ar det ndgot som ni kénner har forbattrats? Eller &r det ndgot som alltid har fungerat om
29 man har system eller inte.
30
31 | B1: | Vi farinte riktigt vélja vilka leverantérer vi vill jobba med. Lagen om offentlig upphandling,
32 aven om vi skulle tycka att en leverantdr fungerar bra sa kan vi inte valja dem utan det forutsat-
33 ter att de vinner upphandlingen. Pa det séttet, om man &r privat sektor kan man valja da: har
34 fungerar samarbetet bra och de har bra priser da riktar vi oss pa dem”. Men sa fér vi inte gora,
35 inom en offentlig upphandling gar man till alla, de som vill [amna anbud lamnar anbud. Sen
36 vinner den som uppfyller de kriterier man har stéllts
37
38 | B2: | Den som &r billigare.
39
40 | B1: | Uppfyller kriterier sedan har basta pris. P4 de séttet kan man inte vélja att halla det till vissa.
41 Men man kan vélja att dela upp upphandlingar och givetvis det blir enklare att folja upp med de
42 man har avtal med nu nér vi har uppfoljningsverktyg. Att om man koper ratt saker, s& kan man
43 ga in och titta pa vad som bestalls. Sa detta hjalper verktyget till med. [30:10]
7
1 | N: | Om man gar in pa styrningsdelen. Upphandlingen, jag antar att.
2
3 | B1: | Styrning. Vad, styrning av?
4
5 | N: | Supply governance. Att samarbetet med leverantdrerna, den hdr externa relationen med de. Sen
6 har den inverkan péa kostnad och organisation ocks. Jag antar att med tendSign, lite snabbt. Det
7 ar att ni har snabbare, fler kan lamna anbud, battre dversyn pa vad det som finns tillgangligt.
8 Det kanner ni av ocksa?
9 Vi jobbar inte i den processen men jag utgar fran genom att fa in de elektroniskt sa ar det mer
10 tillgangligt for fler och enklare att hantera. Om man gar in pa sjalva orderlaggningen. For det
11 forsta, har det lett till att ni fatt 6kade volymer nar ni har systemet, att ni helt enkelt bestaller
12 mer. Eller &r det fortfarande valdigt behovsanpassad.
13
14 | B1: | Antalet fakturor har 6kat om det &r sa vi kan mata. Men vi vet egentligen inte, innan nar vi inte
15 hade elektroniskt system sé vet vi inte hur mycket order som lades. Sa det &r bara baserat pa
16 faktura men bade order och fakturor okar standigt. Vi véxer i organisationen. Men ja antalet
17 order okar.
18
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19 | N: | Kénner ni da att nu med det har systemet att ni har mer kontroll 6ver era leverantorer. Till ex-
20 empel ibland, ni har avtalad pris sdg 1 000 men de fakturerar 2 000. Sen finns det sjalvklart

21 uppvagningen om det ar vart att géra ndgonting at det. Men att systemet sager stopp, visar na-
22 gon sorts missmatchning som ni inte hade innan.

23

24 | B1: | Innan 2002 vet jag faktiskt inte. Det &r det absolut, sen s blir det alltid 6vervagningen vad som
25 ar vart att gora nagonting at om det &r sa stor diff. For den enskilda verksamheten sa &r det

26 kanske inte s3 mycket men om det &r samma fel pa alla verksamheter s blir totalt ganska

27 mycket det handlar om. Det fangas absolut upp pa ett battre satt &n om man inte hade systemet.
28 Det ar tydligt flaggat, har ar den en diff. Det priset vi har bestamt ar inte det som har fakturerat.
29 Det blir valdigt tydligt sen &r det bara 6resavrundningar eller smapengar dé godkanner de det,
30 men &r det storre prisvariationer s brukar de hora av sig. Och det kan man félja via QlikView
31 och da kan man se vad som brukar skilja sig

32

33 | N: | Men att det har liksom, att ni har béttre koll.

34

35 | B1: | Det ar mycket enklare an att behova sitta manuellt och titta pa det man har bestéllt och det som
36 har fakturerats. Och sen att manuellt stdmma av det, det kan man gora men det &r mycket en-

37 klare ndr systemet gor det. Sen &r det gréna bock pa de som ér okej, réda sé...man behdver inte
38 titta s& noggrant pa det som &r kvar. Sa det ar inte mycket man behover kontrollera.

39

40 | N: | Nar det géller avtalstroheten, kanner ni att det har forbattrats? Det har vi markt fran en annan

41 kommun vi har pratat med. Ar det ngot de har markt &r det att avtalstroheten har forbattrats

42 avsevart.

43

44 | B1: | Ja, inom vissa omraden &r det sa. Sen inom andra omraden &r det inte sa bra men da marker man
45 att det inte ar sa bra. Livsmedel &r till exempel bra, det &r stora volymer men det mesta gar via
46 avtalsleverant6ren. Sen ar det val kanske hobby, lekmaterial inte lika bra. Dar kops mycket pa
47 annat hall.

48

49 | N: | Alltsd inte e-handelssystemet?

50

51 | B1: | Ja, precis. Att det inte kors via e-handelssystemet eller avtalsleverantérerna. Men det blir vél-
52 digt tydligt nar man har uppféljningsverktyg: har ar bestallaren inte s& bra pa att anvanda e-

53 handelssystemet, varfor gor de inte det, vad &r det de koper, ar det ndgot de borde kopt pa avtal.
54 For det kan vara saker som vi inte har avtal pa som de har kopt fran en leverantér. Det far de lov
55 att gora.

56

57 | N: | Farde?

58

59 | B1: | Har vi inte ndgot avtal alls sa ar det direkt upphandling och det kan handa att det blir med nagon
60 leverantdr som vi har e-handel med, men inte med de produkterna vi har e-handel. Sen just

61 avtalstrohet ar ju ganska knivigt att folja, att man bara ska titta pa att man kopt hos ratt leveran-
62 tor utan man ska titta pa att man kopt rétt saker hos leverantéren. Men vi kan séga att anvander | S
63 man e-handelssystem sa kdper man réatt saker. Har man hig andel e-handel s har man hdg

64 avtalstrohet. Och det blir béttre och battre, sen finns det forbattringsomraden.

8

1 | N: | [36:54] Och aterigen, det har med. Nar man kommer i de uppféljande faserna, leveransbevak-
2 ningen och uppféljning. Att man kan styra forhallandet battre, ar det fortfarande pa nagot satt?
3

4 | B1: | Ja, men det ger ju fran upphandlingsenheten mot leverantoren sa far de mer konkret underlag

5 att ha i uppféljningssamtal som man kan se hur manga order som ar lagda pa ett visst satt, hur S
6 manga som de kan forutse ar lagda pa ett annat satt beroende pa hur manga fakturor. Sen om det
7 ar mycket prisdifferenser som avviker. Dar far den som ar ansvarig mojlighet pa ett helt annat
8 satt, annat underlag for vad de hade annars. Tidigare fick man lita mycket pa vad leverant6ren
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9 séger. De kanske inte alltid arbetar i kommunens intresse utan de ar mer intresserade av sitt eget
10 intresse. Dar ar det ganska skont att sjalv dga informationen och att det inte bara forlita sig pa
11 leverantoren.

12

13 | N: | Det é&r fortfarande valdigt l1ag andel inkdp som ligger i e-handelssystemet och méanga av de for-
14 delarna till exempel spontana kép (Maverick buying) att man handlar utanfor avtalet, brukar

15 kontrolleras av e-handelssystemet, i form av att andra leverantorer inte finns i systemet. Da

16 antar jag, ratta mig garna om jag har fel, det ar fortfarande nagot som ni maste kontrollera pa
17 andra vdgar an genom e-handelssystemet eftersom allting ligger inte i e-handelssystemet.

18

19 | B1: | Ja, precis men mycket av det som inte ligger &r ju tjanster vilket &r en valdigt stor kostnad.

20 Mycket varor alltsd, standard. Det mesta varor som man behover liksom I6pande forbrukning
21 finns ju. Sen sé& kops det pa annat héll ocksa ibland séklart. Och det ar ocksa via QlikView att
22 kontrollera, dar har vi en faktura pa vilka konton till exempel, vilka leverant6rer har man hand-
23 lat for utifran bokforingen, vad de fakturorna har bokfort. Pa de séttet gar det att folja.

24

25

26 | N: | Okej bra. Nér det galler att anv&nda det har systemet, nér det galler IT for oss. Det &r den stora
27 punkten egentligen, vem &r det som anvénder det? Vissa stider har véaldigt decentraliserad or-
28 ganisation, om man har 10 000 anstéllda sd har man 10 000 potentiella bestallare. Hur fungerar
29 det i Malmd? Och ar det igen nagot som systemet har att gora med. [40:21]

30

31 | B1: | Javi har inte riktigt begransningar for vem som ska in och bestélla. Sen &r det inte alla anstéllda
32 men varje enhet som behdver har ett antal bestéllare. Sa det ar 3 000 av 24 000 som &r bestal-
33 lare. Men vi har ingen styrning p& vem det ar som ska in och bestalla.

34

35 | B2: | Sen kan alla inte ga in, de har inte behdrighet.

36

37 | B1: | Ja, precis. De maste fa behorighet och det tar de via ekonomiavdelningen pa sin forvaltning. Vi
38 har en ekonomiavdelning pa respektive forvaltning och det &r chefen som maste se att de ska
39 kunna bestilla, sé det finns dnda ett antal steg. Bestéllaren sjdlv kanske tdnker: “men jag kanske
40 ska vilja kdpa ndgonting”, men de méste man ga till en chef och se till att behdrigheten 1dggs
41 upp via ekonomiavdelningen.

42

43 | B2: | Det styrs av systemet pa det sattet.

44

45 | B1: | Ja, precis. Vem som helst kan inte ga in och bestélla. Men vem som helst skulle kunna f& beho-
46 righet om deras chef tycker att de bor ha det.

47

48 | N: | De hér bestallarna da, ni namnde att ni har fordelar med kontering, attestering, allmant admi-
49 nistration. Att det blir mindre tid som ni lagger ner, att det blir en kostnadsbesparing for kom-
50 munen. Det beror lite pa hur duktiga bestallarna ar, har ni genomfort traningar, utbildningar i att
51 anvénda systemet? Eller har ni liksom, en sak som man ser i Storbritannien nér det géller ePro-
52 curement &r att de dr duktiga pa att satta helpcenters. Alltsé internservice, enhet som sysslar

53 enbart med detta. Ar det nigot som finns i Malmg?

54

55 | B1: | Nej, vi har uppdelat. De som bestéllare &r ute i verksamheten, det ar forskolelarare, vardbitrade,
56 det &r personal ute. Sen sé ar det forvaltningarna, deras ekonomiavdelningar som har ansvar for
57 utbildningarna hos slutanvéndare. Vi centralt har tagit fram utbildningsmaterial, vi har &ven e-
58 Learning filmer. Sen &r det forvaltningarnas ekonomiavdelningar som ansvarar om bestéllarna
59 behover personlig utbildning. De ser till att ordna det och dven support nar bestallarna har fra-
60 gor sa vander de till ekonomiavdelningen. Sa vi har inget moment utan varje férvaltning har

61 ansvar. [43:07]

9

1 | N: | Har ni e-handelsavdelning sa att saga?

2
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3 | B2: | Nja.

4

5 | N: | Inte riktigt?

6

7 | B1: | Nej. Det &r ju vi.

8

9 | N: | Kénner ni d4, ni jobbar med de fragorna.

10

11 | B1: | Ja.

12

13 | N: | Kanner ni att det blir lattare for forskolelararen som bestéaller men att ni far mer att gora. Att

14 arbetsbordan fordelas pa ett annat sétt.

15

16 | B1: | Ja, visst sa ar det. Att det tillkommer administration som inte fanns innan. Sen sa ar det fram-
17 forallt i fakturahanteringen, besparingen &r framforallt i fakturahanteringen. Det &r egentligen
18 ekonomiavdelningen att forvaltningarna, det &r de som hanterar fakturorna ocksa, det ar dar de
19 storsta besparingarna &r. Att fakturorna, det ar ocksa i verksamheten att de maste kontrolleras,
20 men det &r inte alltid bestallaren som far jattestor besparing. For de det kanske tar lite mer tid
21 till en borjan och bestéller via systemet, och de ska registrera leveransen tillskillnad fran om de K
22 bara hade ringt och far leveransen och bokad av. For bestallaren kan det upplevas som att det ar
23 mer, & andra sidan ar det enklare for dem att hitta vad de ska bestalla och var. S den tiden

24 borde vara kortare, att de vet var det ligger ndgonstans. Sen sjalva fakturan, scanning och kon-
25 tering, och granskningen och attesteringen det &r den tiden som &r den storsta vinsten. Sen far
26 vi mer sé klart, vi hade inte behdvs finnas om vi inte hade anvént e-handelssystem. Sen blir de
27 mer, det &r generellt i ekonomi, vi &r en hel enhet som jobbar med det vilket det inte var tidi-
28 gare. Ju mer IT-system man anvander desto mer, bade support och administration har du. Sa det
29 ar klart att det blir mer administration pa ett satt men totalt satt i Malma stad sa ar det mycket
30 mindre.

31

32 | N: | Hur kénner ni da att inkdpsfunktionens stéllning i organisationen? Hur kanner ni att detta har
33 andrats? Aterigen, som ett resultat av e-handel. For man kan saga sé& har att inkdp ses som stod-
34 funktion till ekonomi, det &r en operativ sak. Det &r ett antal personer som sitter vid ett bord

35 som sysslar med det. Men i takt med att man upplever ménga av de fordelar som man kan upp-
36 leva, hur kénner ni att det har andrats?

37

38 | B1: | Man ska svara diplomatiskt pa det har. Vi har en upphandlingsenhet och sen har vi ekonomiav-
39 delningarna som &r support till bestallarna. Vi har inte riktigt en inképsfunktion sa utan e-

40 handelsansvarig har mer kontakt med upphandlingsenheten och det behévs ju. De har mycket
41 innan men dven férvaltning av avtalen lopande. Det &r val mycket dar som har hamnat pa eko-
42 nomiavdelningen, kontakt med bestallarna, kommer med synpunkter. Mycket som gar till e-

43 handelsansvarig. Men upphandlingsfragor i samhéllet har fatt mer och mer fokus, personlig
44 reflektion ar att det 4r mycket enklare att fa fram information. Hade det inte varit s& enkelt att fa o
45 fram informationen hade inte journalister skrivit om det, de hade behévt lagga flera ar pa att
46 rota runt. | och med att det ar mycket enklare att ta ut sa ar det enklare att lagga fokus pa, att
47 det finns omraden dar det finns forbattringspotential. Det ar klart en fraga som lyfts mer och

48 mer hela tiden men hos oss &r det kanske inte sa strukturerad just nu kan man saga diplomatiskt.
49 Du far skriva det pa ett fint satt. [48:06]

10

1 | N: | Okej. Om vi gar tillbaka till leveranshevakningen. Jag vill verkligen forstd, for det har mycket
2 att gora med att systemen maste pa nagot satt matcha med leverantorens system, alltsa standar-
3 den maste vara enhetliga. For 4ven om du inte gor fel och han inte gor fel, men om ni har olika
4 standard s& gor béda fel. Ar det nagonting ni upplever? Och mm s ar fallet, hur péverkas relat-
5 ionen av det?

6 | B1: | Alltsd kring sjalva leveransen? Jag vet inte om det ar ett problem. Vi stéller krav att vi ska ha e-
7 handel enligt SFT standarderna. DA forutsatter det att de kan skicka bekraftelser och sen om de
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8 har ett system vid sin sida som jobbar pa ett annat satt sa staller vi krav pa att de iallafall mot

9 o0ss ska kunna skicka den informationen enligt oss.

10

11 | B2: | Annars tar vi inte in de i upphandlingarna.

12

13 | B1: | Det stills ju krav i upphandlingarna. Sen hur skarpa krav beror pa vilken bransch och hur

14 mogna leverant6rerna &r for e-handel. Men en blomsterhandel kanske, sdger vi inte: “'ni dr korda
15 om ni inte kan det hir”, livsmedelsgrossisten ar det i princip tva stycken. De kan gora det uti-
16 frén standarden sa dar staller man krav att de gor det och att det ska vara pa ett visst satt. Och
17 dar ar det lite problem ibland att A&ven om det finns standard s kan man tolka vad som kan ingé
18 i en standard och vad inte. Men det &r mest i uppstarts skedet, nar man har lost det sa flyter det
19 pa. Sa tycker jag inte att det &r sa problematiskt.

20

21 | B2: | Vi blir inte ovan med leverantorer. Alla vet vad utgangslaget 4r och det ska fungera. Det vill vi
22 och leverantdrerna

23

24 | N: | Sadet ar inget problem som ni upplever. Det &r intressant.

25

26 | B2: | Men det ar for att vi kanske kravstéller det sa leverantéren vet vad de ger sig in i. Sen om man
27 missar det i upphandlingen kan man inte krdva det sen.

28

29 | B1: | Sen finns det massa saker kring leveranser som inte har med, inte elektroniskt fléde att gora

30 som man har problem med. Nar saker levereras vilket kvalité 4r det pa sakerna, men det har

31 ingenting med systemet att gora, for det problemet hade man haft oavsett.

32

33 [ N: | Men allmént, om nu standarden &r enhetlig eller ni verkar inte ha ett problem med iallafall.

34 Kénner ni att kommunikationen med leverantorerna, ar det ndgonting som har forbéattrats? Att ni
35 vet vad de har att erbjuda, de vet vad ni vill ha egentligen. Att man kan matcha detta pa ett

36 battre satt, att de inte skickar Pricat pa 10 000 artiklar om det &r bara 500 som &r relevanta for
37 er.

38

39 | B1: | Jo, det gor de ju. Men dar kan man via systemet se att de skickar det som &r nettoprissatt och
40 inte annat. Men det brukar inte vara ett stort problem fér man kan se vad de har skickat in. Om
41 de skickar in fel s& kan man saga att de har skickat fel. Det forsoker manga leverantérer gora
42 sarskilt nar man forsoker begransa vad det skall innehalla, att ha sa lite fran évrigt sortiment
43 som mojligt. Alla leverantdrer som jobbar med offentlig sektor saljer kaffe oavsett vad deras
44 huvudomréde ar. Sjukhusmaterial saljer de kaffe, Kontorsmaterial saljer de kaffe. Livsmedel de
45 saljer kaffe, det ar vél rimligt. Sa alla forsoker skickar in detta eftersom de vet att nagon kanske
46 rakar kopa detta men systemet hjalper till att ha koll pa vilka produkter det ar och vilka produk-
47 ter vi valjer for vissa bestallare. Sa det syns. Sa det ar systemet bra till. I och med att systemet
48 gor att det blir s enkelt blir det inte problem med leverantcrer for vi valjer att délja detta. Och
49 da far leverantoren aldrig nagon order for de och da behdver man inte diskutera.[53:17]

11

1 | N: | Jagsitter och kollar om jag har missat nagonting. Du svarar pa en sak men du svarar egentligen
2 pa ett par andra, sa jag vill inte stalla fragan om och om igen. Det ar darfor jag tar lite tid for

3 mig. Hm har jag missat nagot?

4

5 | H: | Har det blivit sa att ni staller hogre krav pa leverantorer?

6

7 | B1: | Jai vissa branscher. Leverantérsmarknaden inom vissa omraden &r ganska begransad. Sa att

8 aven om det &r att vi gor en upphandling sa ar det inom vissa omraden valdigt f& leverantorer

9 som lamnas anbud, inom livsmedel ar det tvd. Och i de branscherna dér de har hallit p med e-
10 handel lange enligt SFT1 sa staller vi hdgre krav att de ska kunna enligt standarderna. Det ar

11 inte ett bekymmer for det gor de mot andra kommuner. Sa inom de branscher det gar staller vi
12 hogre krav, men inom de branscher det inte &r lika utvecklat sa blir det lite mer flexibla krav.
13 Da stallts det krav att det maste utforts inom en vis tid annars blir det vite, pa de sattet ar det

— 86—

Masroor och Hamza




eProcurement i svenska kommuner Masroor och Hamza

14 ocksa hérda krav.
15
16 | N: | Det verkar inte vara nagonting som &r systemspecifikt utan det ar allmant?
17
18 | B1: | Ja, man staller systemspecifik att det ska finnas e-handels.

19

20 | N: | Jag menar att det &r ingenting som systemet har gjort att vi ska vara tuffa mot vara leverantorer.
21 Det har man sett inom vissa stader, nu kan vi folja upp battre och nu ska vi ha det har. Och

22 foljer de inte de s& kan vi se det och blir duktigt med smisk.

23

24 | B1: | Inte riktigt pa det sattet, man sager att bestallningar ska ske via e-handel och har man inte upp-
25 satt att flodet fungerar sa blir det viten. Men det ar val oftast inte viten kopplade till att bestall-
26 ningen faktiskt sker via e-handelssystemet. Det hade man kunnat ha men det ar svart att séga till
27 leverantor att om nagon ringer in till er och vill bestalla sa far ni inte ta emot ordern. Det ar klart
28 att man skulle kunna men man kan ocksa forsta att en leverantor vill sélja. Och har de ett avtal
29 sa vill de ge bra service till kunden. Sa en bestéllare fran Malmo stad ringer sa vill de inte neka
30 for de vill ha en bra relation. Sa det ar en stor avvagning for de, hur de ska hantera detta. Men
31 att det ska finnas och ska anvandas. Det ar en vinst for leverantorerna ocksa. Sa det ar inte bara
32 vi som har vinster pé att det gér elektroniskt, det har de ocksa.

33

34 | N: | Kénns det som att de &r allmant, leverantdren, positivt instéllda till eProcurement eller e-
35 handel?

36

37 | B1: | Ja, sarskilt de lite storre leverantérerna. For de mindre kan det vara lite mer nytt och sa. Men
38 de vill ocksa ha ett smidigt arbetsflode. Det géller att det blir bra for bada. Sa det inte blir att vi
39 bara ska ha det. Det galler att ha att det blir bra for bada. Sa det inte blir att vi bara ska ha det S
40 hér. Har de inget system eller hur de hanterar det. Men vi kan skicka order som kan ga som

41 PDF, och da blir det lika enkelt. Det brukar fungera bra. Men det ar mycket enklare om det

42 stélls krav pa upphandlingen, att det ska vara pa ett vist satt. Att man ska komma efterat ar svart
43 att fa in, framforallt om det ar en kostnad involverad.

12

1 | N: | Jag sitter och tanker lite. Just med inkdp och upphandling, det kan styras pa ménga olika sétt.

2 Det vi har sett hittills &r det att man har tva punkter, pa ena sidan har du lite som Malmé stad

3 jobbar. Man koér tendSign, antar att det & en modul i ert ekonomisystem, sjélva inkép och e-

4 handel, sen har vi QlikView. Hela kedjan &r digitaliserad, pa andra sidan har du vissa stiader: "vi
5 ser ingen anledning att ha ett bestéllningssystem och integrera det, det racker med att man kon-
6 trollerar pd uppfoljningsfasen” och gor ett véldigt bra arbete dér. D4 far man de har kostnads,

7 styrnings effekterna fran den har sista fasen. Hur du bestallare 1 har inte kopt, leverantdren har
8 inte gjort pa det sattet. S& man gor de i ndsta omgang, i nasta bestéllning. Kénner ni att det hade
9 varit en vag att ga? Eller ar ni véldigt n6jda med systemet, allmént i ert disposition géllande det
10 har med e-handel?

11

12 | B1: | Det ar en bra fraga. Det finns ju for och nackdelar med de olika. Nar man borjade s tror jag att
13 i Malmg stad att det &r effektiva flédet som var den stora vinsten. [59:33] Och det har kanske
14 lite varit kvar i och sen kopplar man det har att man ska gora ratt. Medan vissa gar pa uppfolj-
15 ningen direkt, det ar kanske att de inte har kort igdng med e-handel och inte sett lika stort behov
16 av den har effektiviseringen. Det fungerar det ocksa. Det &r viktiga ar att man gor nagot. Sen sa
17 handlar det om hur man har valt att organisera sig, var man valt att lagga resurser pa. Ska man
18 bara gora uppféljning ut, dd maste man anda har bra struktur pa var du har avtal, hur bestéllning
19 ska goras pa de olika avtalen, du kan inte bara sdga att: ’ni ska gora pa det hér sittet”. Mycket
20 ska finnas och da blir det enklare att sédga: ” kor via Raindance” for da behdver inte ha koll pa
21 det andra. Jag tror pa det hela, att man vinner pa att ha allt. Sen om man inte har ndgot sa ar det
22 battre att kolla pa hur det ser ut idag och forsdka styra pa det. Det finns for och nackdelar med
23 bada.

24
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B1:

B1:

B1:

B1:

B1:

B2:

Bl:

Jag kénner lite har med kommuner eller offentliga organ allmant, det som skiljer sig ganska
mycket med den privata sektorn. Ar att ni har manga andra varden som ni méste ta i beaktning,
det &r inte bara att det ska bli billigare, snabbare. Ni har etiska krav och sociala krav. Kénner ni
att systemet sarskilt igen det gar mycket i avtalstrohet, uppféljning, att det hjalper er att folja
upp pa detta. Vi fick kanske inte det billigaste men att vi nadde det har malet istallet.

Alltsa kanske inte i relation till varandra. Men vi kan ju se, vi har ju sma fina markeringar pa
det som &r miljomarkt. En liten gron boll. Det kan vi tydligt félja hur stor andel som kops in via
e-handel som ar miljomarkt. Det har vi svart att folja pa ett annat satt. [1:02:08] Sen om det &r
liksom i forhallande till pris, riktigt s& har man inte. Men & andra sidan, i upphandlingen kan de
styra vilka produkter de vill ha in och vilka volymer. Det &r ju billigare att kdpa ekologiskt kaffe
&n att kbpa annan kaffe, bara man stéllt de kraven i upphandlingen. Likadant med mjélk, ekolo-
gisk mjolk kostar inte mer an vanlig mjélk. Det styr upphandlarna, de gor upphandlingarna pa
de kraven som stalls p& produkterna och vilka volymer som de uppskattar att produkterna har.
Sen sa hjalper systemet for bestallarna att se vilken som &r grénboll. Det &r nog svart for den
enskilda bestéllaren att se, kanske den varan kostar, just den biten har de nog svart att kolla. De
som ar ansvarig for avtal. Det ar ju lite svart for bestallare. For livsmedel ar det sant som man
koper sjalv privat. Varfor kostar kaffet 20 kronor mer &1 om man handlar det pa butik. Men det
finns andra krav, miljomassiga krav, krav pa leverantorer. Att de har bra arbetsvillkor, att de har
bra leveransprocess.

Det kan ni liksom se att just med krav, att det &r en gronboll. Att man far en béttre dverblick
over egentligen vad man koper och att de dverensstammer med de riktlinjer som man har pa.

Ja

En sak igen, det med sjélva bestéllarorganisationen. Forskolelérare har behorighet att bestélla
men har ni folk ute i forvaltningarna som ar lite av inkdpssamordnare, alltsa en person som &r
renodlad bestéllare som bara sysslar med bestéllning. Det ar inget som har &ndrats i den fronten
nar ni infort systemet.

Nej
Det &r fortfarande lite samma arbete fast man gor de pa annorlunda sétt

Det blir inom vissa omraden men dar ar det sd inom IT, s& har man en IT-samordnare som ar
ocksa bestallare. Men det tror jag det var likadant innan systemet. Det &r mer inom omradet.
Men annars &r det ingen samordningsfunktion utan de gor det. Sen beror det pa, &r det en ar-
betsplats sa kan man ha organiserad men det &ar ingenting som man strategiskt har infort. Men
det kan vara s4, ar det ett vardboende som har flera vaningar pa samma hus sa kanske de har
samma samordnare dven om de har olika enheter, s ar det kanske en som bestéller for varje
hus. Men det ar pa lagre nivaer, att de sjalva uppfunnit det. Men pa strategiskt sa ingen inkops-
samordnare.

Hade ni velat ha det? [1:05:37]
Ja, generellt s hade vi velat ha det mer uppstyrt i organisationen.

Det hade underléattat fér oss men det &r kanske inget som alla ser. Sen &r det véldigt inkdpsinrik-
tade, da ser man den processen. Men det gr man kanske inte om man sitter med en annan pro-
cess for da hade man varit inriktad pa den. Men for oss hade det underlattat.

Ja och det &r ocksa framfarallt nar det &r inkps, en inkdpssamordnare kan vara en som har koll
pé vad finns egentligen att bestélla via e-handelssystemet. S& om nagon forsoker bestalla nagon-
ting men inte hittar nagot s& har man en som &r expert som man kan vénda sig till. Och om det
inte finns hur man gar tillvaga da. Nu blir det ekonomiavdelningen som de véander sig till och
ekonomer kan supporta i hur systemet fungerar. Men det &r inte helt uttalat att de ska &ven
supporta om hur inkdpen ska gora. D& vander sig bestallarna till upphandlingsenheten direkt
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83 och de kanske inte alltid riktigt pratar samma sprak.

13

1 | N: | Justdet har med organisationella biten, det kdnns som fortfarandet det var som innan. [1:06:58]
2 Oavsett om man har styrnings eller kostnadsfordelar, grunden &r att man har en organisationell
3 férandring. Den interna servicen.

4

5 | B1: | Pa vissa forvaltningar sa fungerar det sa men det &r inget uttalat. Om en person far jattemycket
6 fragor som inte har med systemet att gora utan har med avtalen att gora. Till slut kan den perso-
7 nen det, och kan svara pa bestallaren dven om det inte &r intalat att det ingar i personens arbets-
8 uppgifter. Till viss del finns det ju men det &r inget som man har tydligt sagt att nu har du den
9 har rollen ocksa i dina arbetsuppgifter. Det kan man tycka att det hade varit bra. Just att man
10 har en till, vi har inget i var organisation som heter inkop, det finns ingen inkopschef, finns

11 ingen inkdpsansvarig dver forvaltning. Vi har upphandlingsenheten och sen har vi ekonomiav-
12 delningen och forvaltningarna. Dér finns det lite forbattringspotential, det finns manga andra
13 organisationer som har strukturerar upp det pa ett annat sétt som jag kan se fordelar.

14

15 | N: | Jag tror vi har fatt det mesta.

16

17 | B1: | Ar det ndgot viktigt ni saknar s& kan ni hora av er. [1:09:14] Ska ocksa namna att det inte alltid
18 ar bestéllaren som tidsvinsten &r, att de ska da forsta processen och vad som skall inga. Det ar
19 vad filmen syftar pa och forsoker forklara.

20

21 | N: | Det med attityd i organisationen gentemot IT, ibland &r det generationsfraga, ibland &r det en
22 organisationell fraga, vad man tycker om forandringar i allmanhet. Hur kanner ni att det har

23 varit i Malmg, ar man 6ppna for det hér?

24

25 | B2: | Det ar olika.

26

27 | B1: | Det ar blandat, det blir ju enklare och enklare den har generationsfragan. Det ar ju vissa som har
28 svart for det har med datorer sa ar det. Nar det ar personer ute i verksamheten, som egentligen
29 ar kanske underskéterskor sa har det inte ingatt det att de skulle lara sig IT-system. Sa for vissa
30 ar det svart men det &r manga som hanterar det bra. Sen kanske e-handelssystemen de ska vara
31 bra kopplade till ekonomisystemet och det finns massa saker som ska fungera sa det &r inte

32 riktigt som att stalla en webbshop pé nétet. Och dar ar det att onska men det blir battre och

33 battre sa klart. Men generellt s& fungerar det bra. Sen &r det alltid s, nidr man jobbar i support-
34 ledet s& far man hora skiten. Det ar inte jatte manga som ringer och séger Gud vad bra systemet
35 fungerar. De som ringer &r de som har problem. Men det &r inte alla som hor av sig

36

37 | B2: | Det hade det varit jobbigt.

38

39 | B1: | Sa generellt sitt ar det positivt. Vi hade ett tag, vi hade prestanda problem i hela systemet. D&
40 var det ndgon av bestéllarna som undrade nar kommer det igang, att det &r mycket enklare att
41 bestélla i e-handelssystemet. Vi vill vénta tills det fungerar. Det finns de som tycker att det &r
42 bra. De allra flesta.

43

44 | N: | Bara era uppfattningar och hur lange ni har arbetat med de fradgorna? Sa vi har en fin introdukt-
45 ion.

46

47 | B1: | Jag har varit e-handelsansvarig tidigare, sedan 2011. Just nu har jag en liten paus fran att vara e-
48 handelsansvarig men jag héller pa med att vi ska implementera vért ekonomisystem pa nytt och
49 da &r jag ansvarig 6ver e-handelsbiten dar. Sa jag ar e-handelsansvarig men &r lite ledig fran det.
50

51 | B2: | Jag &r e-handelsansvarig just nu tills B1 tar 6ver igen.

52

53 | B1: | Sadu vikarierar e-handelsansvarig.
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54
55
56
57
58

B2:

Hur lange har du arbetat med detta?
Jag borjade i november.

Tack sa mycket. [1:12:45]
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7.7 Bilaga C Transkribering — Landskrona kommun

Kommun: Landskrona
Plats: Landskrona stadskontor
Datum: 26 April 2016 10:00

N = Nima Masroor (intervjuare)
H = Ahmed Hamza (intervjuare)
C = Upphandlingschef

Kodning: K = Kostnad, S = Styrning, O = Organisation, Bg = Bakgrundsfakta

Sektion

Transkribering Kodning

1

O©oo~NOoO O WNPRF

Vi ténkte borja med lite generella fragor angdende upphandling i Landskrona och inkép. Eh forst
vill jag gérna beratta om sjalva studien, sa det vi forsoker undersoka, det &r hur eProcurement
eller elektroniska inkopssystem, vilken benamning man nu vill anvanda, hur det paverkar kom-
munen? Och det vi gor &r att undersdka det ur kostnadssynpunkt, styrningssynpunkt, med styr-
ning menar vi relationen med leverantorer, och sen organisationella planet ocksa. Vad som han-
der i sjalva organisationen? Och vi vill da utga fran en inkdpsprocess modell, s3 om vi liksom
delar upp, vi har manga bilder har, sa har [pekar pa inkdpsprocessen], om vi borjar, sa har vi en
generisk inkdpsprocess kan man saga. Forsta fasen da specifikation, behovsanalys, vad behgver
vi, hur specificerar vi varan och sen har vi leverantorsvalet vilket &r da sjélva upphandlingen.
Sen avtalet, nar det utformas [man ser pa de har tva] och upp till har [pekar pa inkdpsproces-
sen] brukar man kalla det en taktisk fas. Sen nar man har avtal, orderldggandet, bevaka leveran-
sen, hur kan férebygga problem som kan uppsta samt hur uppféljning, hur val har leverantéren
skt sig? Hur kan vi kommunicera, vilka lardom kan vi ta fran detta for att gora de béttre i fram-
tiden? Det hér [pekar pa inkdpsprocessen] ar alltsa en operativ fas. Den modellen vill vi alltsa
utga fran for kostnad, styrning och organisation... s& att om vi kan liksom fraga, om du forst kan
kort berétta om din roll hér, vilken befattning?

Precis, jag jobbar som upphandlingschef da, jag sitter i centralen pa stadsledningskontoret som
ar da en Gvergripande organisation, kommunstyrelsen ar da namnd. Jag jobbar for alla forvalt-
ningar, vi har kanske 9, 10 olika forvaltningar, fran service, utbildningsforvaltning, omsorg,
kultur, de gor sina upphandlingar ocksa. Men vi ansvarar for alla ramavtal, dar vi da fixar avtal
sa att de olika forvaltningar kan kopa. S& vart uppdrag ar primart att styra upp processer, jobba
med de frgorna, sen da ansvara for de 6vergripande ramavtalen, sen ska vi ocksé vara stod till
verksamheterna i sjélva upphandlingsprocessen framforallt. [03:06] Inképsprocessen jobbar ju
vi till viss del vi ocksd, men man kan séaga att var tyngdpunkt ligger framférallt har [pekar pa
inkdpsprocessen] pa den taktiska. Men tillsammans med verksamheten ta fram behoven, specifi-
cera kraven, uppratta férfragningsunderlag, administrativa foreskrifter, utvarderingsmodeller
och sen gor hela provningen dar man far in anbud, det ar dar var tyngdpunkt ligger i var verk-
samhet. Sen nar man val gar in i avtal, det &r da resan borjar, det ligger klart pa avtalsforvalt-
ningen eller de har delarna, ligger pa oss till en viss del, de har ramavtalen. Sen &r det mycket
var verksamhet som koper ute, som har den dagliga kontakten med leverantorer, fungerar det sa
skots det bra.

Men blir det strul eller kanske kan fa felaktigheter vid leveranser, vi har en viss leverantérer som
ar inne i den har webbshopen som har haft problem, tekniska problem med Pricat och da ar
fragan, ar det var systemleverantor eller ar det leverantdrens? Med standarder, det &r mycket
gransytor dar som ar viktiga att klargora. Men vi ar klart i de processerna ocksa, och det ar
viktigare och viktigare att vi kommer fa storre uppdrag, storre ansvar pa avtalsuppfoljning fram-
forallt. Vi kommer lagga mer resurser dar.[04:27]

Bg
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2
1 Okej. Antagligen for att framja alltsa avtalstrohet for leverantorer?
2
3 Ja precis, det & som vi séger: "ndr avtalet ar klart, sjalva resan dit &ven om den dr viktig och
4 mycket arbetskravande och s, sé det ar forst nar vi gér till avtal med leverantdren som ska leve-
5 rera produkter/tjanster till den vi har viktig relation med.” Det r klart, det méste vi ha mycket
6 resurser dar ocksd. Men det ser varierande ut, och det ar ndgonting som vi har sett vi maste bli
7 battre pa. Sa tittar jag pa min avdelning, s& har jag 5 upphandlare och 1 assistent. Sen kommer
8 vi dven att anstéllda entreprendr upphandlare som kommer jobba framforallt med byggprojekt. Bg
9 Han tillsammans med vara verksamheter.
10
11 Sa i Landskrona hade du kunnat siga att det sjalva inkdpsfunktionen ganska centraliserad.
12
13 Ja, precis.
14
15 Det sker harifran men forvaltningen har hand om sina egna ocksé. [05:19]
16
17 Ja, sen kan man sdga att vi har en inképsamordnare ute pa respektive forvaltning som ar var
18 hdgra hand kan man séga. Sen kan det vara lite varierande, vissa kanske bara tar information
19 och skickar vidare, servar oss med information. Vissa ar valdigt operativa upphandlare, som gor
20 upphandlingen sjalva, vissa ar chefer som sitter pa den samordningsrollen da. Men det ar myck-
21 et som de vi jobbar med for att na ut.
22
23 Sa det &r inte att vilken kommunalanstalld som helst kan springa och lagga en order? Utan det
24 ar... Bg
25
26 Nej, sen dar ar det tillgang till var bestallningssida dar. Vi kommer in pa det langre fram, sa har
27 vi inte alla mandater, vi har en upphandlingspolicy, s& har ska vi géra for att handla upp, vilka
28 rattigheter man har, vi har direktions ordning, vem som har ansvar att géra vad. Det &r upp till
29 oss att belopp styra, ofta satter man de pa forvaltningsniva, sa att en forvaltningschef kan kanske
30 ha rétten att skriva avtal pa 5 miljoner och uppat, en avdelningschef kanske har 2 miljoner och
31 uppat, sen langre ner man kommer i hierarkin desto mindre mandat har man. Vid just de har nar
32 man kommer, nér vi har ett ramavtal eh Vem har ratten att bestalla? Det har vi inte mycket styr- Bg
33 ningspaverkans faktor idag men vi jobbar for att komma dit for vi ser att har vi 3000 anstallda i
34 var kommun sa vill jag nastan pasta att vi har 3000 potentiella bestallare ocksa. [06:43] Och
35 den borde vi kunna minska till ett fatal hundra, for att kunna jobba mer med styrning. Men det
36 ligger pa forvaltningen, vi jobbar med de for att forsoka hitta dit och hjalpa de att kunna styra
37 béttre.
3
1 Om vi kan ga in mer pa den hr, den elektroniska sidan, Hur ser inkdpssystemet ut idag? Du
2 namnde ndgot om en webbshop.
3
4 Ja, vi har ju ett upphandlingsverktyg, dar vi gor alla vara processer, vi tar fram forfragningsun-
5 derlag, vi far in elektroniska anbud fran foretagen, det ar en del i processen. Sen pa produktsidan
6 sd har vi ett system, dér vi har, det ar samma som vart upphandlingsverktyg.
7
8 Ja.
9
10 Kommers.[07:33] Sen har de en webbshop, vi &r den enda kommunen i Sverige som kor deras
11 webbshop, sen har de privata kunder som ett stort féretag och andra privata aktérer, som ordnar
12 systemet sa att de kan gora bestéllningar internt mellan sina avdelningar, och mellan butiker
13 och sen mellan leverantérer. Men vi har de som ren bestallning, nar vi vél har avtal pa kontors- | Bg
14 material sa far vi de via Pricat som vi laser in d& och lagger upp de artiklar som vi har kvalitets-
15 sakrat. Sen har vi sa att man gar in och lagger en bestallning, vi har alltsa en bestéllningssida i
16 den har webbshopen.
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17 Far jag bara fraga vad den heter webbshopen heter?

18

19 Den heter Commerce webbshop, systemet heter Kommers och foretaget heter Primona.

20

21 Okej.

22 Bg
23 Och de 4r stora, ganska stora pad marknaden da, pa just upphandlingsverktyg. Men just pa webb-
24 shop pa de tekniska bitarna, har de inte jatte mycket mot offentliga sektor.

25

26 Okej, far man fraga, inom sjalva leverantorsvalet har, upphandlingen da &ar det inte Kommers?
27 Utan det dr eh...

28

29 Jo det &r Kommers, fast da heter den Kommers eLite da.

30 Bg
31 Okej, sa det ar en annan modul som ni anvander. [08:45]

32

33 Ja, precis, da ar det sjalva upphandlingsverktyg.

34

35 Jaja.

36

37 Vi har de processerna for att just automatisera flédet, hantera allting elektroniskt, det har blivit
38 en stor skillnad idag jamfort med hur det var 5 till 10 &r sen. Innan, da fick man in alla anbud

39 pappersvégen, nu har vi automatiserat de delarna, det & mer styrt elektronisk anbudsgivning.

40

41 Ja for vi sett att man verkar ha, bara nar det géller den har [pekar pa inkopsprocessen] taktiska
42 fasen. Att man kor till exempel ett upphandlingsverktyg separat, och sen har man fér de mer

43 operativa delarna, sd anvander man sig av ekonomisystemet man har Raindance kanske. Bg
44

45 Ja, sa ser det ofta ut. Det ar valdigt fa som har hela kedjan i ett system.

4

1 Mm, super. Och nar det géller da sjalva orderlaggningen, det skot da, ni far in en Pricat och da

2 laggs order efter det, allting skots dar.

3

4 Ja, precis.

5

6 Finns det ndgon bit har [pekar pa inkopsmodellen] som fortfarande 4r manuellt. Att man till

7 exempel att man har en sddan katalog, Pricat och sen skriver numren fér hand. Hur har anvén-

8 darna anammat det har rent anvandarmassigt i kommunen?

9

10 Den &r ju, just ndr vi har, tror inte vi har mer &n 10 stycken leverantérer idag, 10 olika produkt-
11 omraden som vi har inne, det ar ju traditionella, det &r sjukvardsmaterial, stad kem, kontors-

12 material, den typen av produkter. Och det &r, den laser vi in genom Pricat sen godkénner vi dem,
13 sen ligger de i webbshopen. Sen &r det bilder pa allting, s& att som bestallare s& har vi styrt upp i
14 systemet att man tillhor den forvaltningen. Sa det en behdrighetsstyrning for att komma vidare,
15 sd att ar det en av mina medarbetare, har de inte de rattigheterna i det verktyget s kommer de
16 inte vidare, utan det ar kopplat till fakturahanteringen da. [10:38] Vi kor elektronisk fakturering | Bg
17 men vi har inte det inne i det har systemet, det har vi da separat via vart ekonomisystem.

18

19 Kontering ar den del som jag ser att man hade haft stérre vinning om man hade haft hela, sdsom
20 Lund och &ven andra kommuner. Att man har ett system som skéter bestéllningen, och sa far

21 man leveransen. Man far direkt automatisktfléde. Vi gar in i det systemet och jobbar och sen

22 skickar informationen. Sen far man ga in i ett annat system och kontera fakturorna. Det finns K
23 ingen matchning direkt

24

25 S& en sak som jag kan saga da for att sammanfatta det du sa. Det &r att just att man kan kontera

—-03 -




eProcurement i svenska kommuner

Masroor och Hamza

26 och attestera i forvag innan man lagger en bestallning. D& sparar man in ganska mycket i admi-
27 nistrationskostnaderna, tiden och bérdan man lagger in, och det har ni inte i plats &nnu?

28 [11:23] K
29

30 Nej, jag har bara jobbat i kommunen sen augusti i fjol. Men jag har jobbat hér, bérjade min kar-
31 riar har for 16 ar sedan, da vet jag att vi testade ett annat system, ett av de systemen som finns pa
32 marknaden idag. Som ett flygprojekt, fran bestallning till betalning. De hade man &ven attesten
33 pd bestallningar. Sa man kunde bestélla en vara, var man tvungen att ha den rattigheten. Da hade
34 man den, jag vet att manga styr pa de viset for da har man attesten, den viktiga attesten i forsta
35 laget, och sen har man nasta attest nar man betalar. Idag har vi inte det systemet, manga andra

36 har inte det systemet heller, utan det &r i stort satt fritt for vem som helst att ga in och bestélla.

37 Man kan lagga upp det i systemet att man har rattigheter, men ség att man bestéller en vara for
38 100 kr men man bestaller en fér 50 000, det sdger inte systemet stopp for. Allting kommer i fak-
39 turahanteringen, man har fatt grejerna och da ska man sen attestera, har man kanske gatt 6ver K
40 sina befogenheter, och bestallt saker som man inte har rattigheter att bestalla. D4 ligger det

41 nagot fel i kedjan.

42

43 Marker ni da fran systemet att den sager stopp? [12:40]

44

45 Nej vi har inte de systemen. Vi har automatisk kontering via ekonomisystemet pa de elektroniska
46 fakturorna, det galler framforallt de paralyserade fakturorna som vi far in pa inleveranser, tele- | Bg
47 fonikostnaderna. Dar satter man in regler pa de systemen att e-fakturan mellan 1000 och 1300
48 kvartalsvis ligger inom ramen, d& gar man bara igenom. Kommer det en faktura p& 2000, sa

49 stannar den upp och da maste den manuellt hanteras. Men det ligger pa fakturahanteringen, och
50 det ligger pa andra system da.

5

1 Okej, ja. Jattebra. Hur hogt prioriterat hade du sagt att e-handel, eProcurement, elektroniska

2 inkdp &r i kommunen? Ar det en friga som ar ganska het, eller? Man kan saga séhér, att inkops-
3 funktionen i bade offentlig och privat sektor ses oftast som mer av en operativ stodfunktion till

4 ekonomi, men i takt med att man anvénder de har elektroniska verktygen, man far battre 6ver-

5 blick, man har vissa fordelar, det tar till sig en mera strategisk roll. Ar det ndgonting som ni har

6 kant av? Eller dr det mer fortfarande att det ligger pa ekonomifunktionen, den ska stodja?

7

8 Ja, jag tror att den ligger p& ekonomi fortfarande, jag tillhér ekonomiavdelningen. Min chef ar

9 ekonomichefen, tidigare l&g var enhet pa den juridiska avdelningen som ar mera administrations
10 karaktar. [14:13] DA tankte man att upphandling &r ratt mycket juridik, eftersom vi féljer lagen 0
11 om offentlig upphandling. Men det &r trotsallt affarer vi haller pa med, hur vi gor affarer, det ar
12 lagarna som styr. Klart jag ser att det & mer naturlig koppling att det tillhér ekonomi &n vad det
13 tillhor juridiska funktionen, all juridik méste vi kunna hantera men ytterst gor vi en affar. Just det
14 har med bestallningar och strategiskt, jag tror inte i den har kommunen eller specifikt offentlig
15 sektor, sé tror jag inte att statusen for upphandlingsorganisationer, inkép och upphandlingsorga-
16 nisationer har lyfts men det ar mer fran, att man ser att det ar viktigt utifran att det 4r juridiskt

17 komplext an speciell lagstiftning, att man lagger mycket fokus pé det. D& har man lyft och fatt
18 mer resurser, just de har bestéllnings dar man kommer mer pé inkop, upphandlingsdelen &r Klar,
19 s& kommer man pa inkop sa blir det klart lite mer, klart det &r en strategisk fragestélining, hur
20 ska vi styra? Det blir ju lite dar, man ser det mer som operativt idag, det ar nédvandigt att vi ska
21 ha det s& dar vi star idag, vi har ingen fullskalig anvéandande av webbshop utan vi har 10 leve-
22 rantorer, vi kanske har 20 till som &r ganska tunga som vi borde kunna ha webbshopen men vi 0
23 har inte det, som var lésning ser ut sa ligger det mycket administrationen hantera det systemet,
24 hade man istallet kort ett punch-out, att man kért mer via foretagens bestallningssystem. Da

25 ligger mer administrationen hos det siljande foretaget sa att det &r ju lite, det & samma om du

26 har hela flédet, fortfarande jobbar du med Pricat, och man tar den och l&ser in [16:14]. Resurs
27 allokeringen ligger tyngre pa oss via systemet men nu maste man ha dem resurserna ocksa. Det
28 ar val en sak som ar en svaghet historiskt, att man inte fatt resurserna som det tar. Det ar ocksa
29 en fraga, nar vi sen kommer in pa kostnader, nytta och det har. Vi ser idag att vi har ratt mycket
30 administration insatser for att hantera det har, och det ar fragan...
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31 For systemet da?

32

33 For systemet. Personaltid att hantera detta, sa det &ar enkelt att hantera och kontrollera. Fragan
34 ar om vi inte hade haft det, vad hade vi da betalt i hogre priser? Det ar klart att mindre admi- K
35 nistrationskostnader ar vart en peng. Jag kan val se att det &r inte sjalvklart att man far béattre
36 priser och béttre inkdpsprocesser for att man har verktyg. Det &r lite den signal tendensen jag
37 ser idag.

6

1 Sa& du menar alltsa att man far 1T-system, sa ar alla sa otroligt optimistiska, det ska bli jattebra,

2 det star i litteraturen ocksd. Men man glommer oftast det, att det ar fortfarande manniskor som

3 ska anvédnda det.

4

5 Precis.

6

7 Och den ar just den har organisationella forandringen, som man maste ta hojd for.

8

9 Och det ar lite dar jag ser, oavsett om man har ett system eller inte har ett system. S& ar det dar
10 man ska lagga fokus, [17:37] utbilda personalen, vad har vi for avtal, vi har avtalsdatabasen, vi
11 har det via den har Commerce. Det med avtal, det laggs i avtalsdatabas. Sitter man ute pa en

12 skola och ska ha de har grejerna, var ska man handla det...kommer man in som ny, gar man in i
13 avtalsdatabasen s& ser man, den har leverantoren... &nda ar det ganska latt, att men det ar detta | K
14 foretag man bukar handla och da gér man de. Det maste finnas en kontroll funktion. Det ar lite
15 som jag ser det, pa en strategisk, s& ser jag att vi maste jobba mer med organisation och bete-

16 ende, sen om vi ska ha system eller inte...det ar en steg 2 fraga.

17

18 Precis. Okej.

19

20 Vi funderar just nu pa om vi ska fullfélja den har webbshop-lésningen vi har, eller vi ska kanske
21 omprova den for att se om vi hittar andra I6sningar. Man ska kanske kora helhetsldsning, ha in
22 alla leverantorer inbakat eller s& ska man inte ha nagonting. Man gar de andra vagarna, sen att
23 man jobbar med organisationen och styrningen dar. S
24

25 Intressant. Nu far jag fraga dig lite snabbt. Nar infordes det har Kommers?

26

27 Det ar nog tva ar sen. Bg
28

29 Tva ar sen? Jaha, sd innan dess sa skedde det via email och Excel.

30

31 Ja precis.[18:55] Bestallningsvardet har ju, det 4r nog tva ar sen som man inforde det hr syste-
32 met.

7

1 Okej, om vi gar tillbaka till det har ramverket. Nu vill jag liksom inte styra konversationen, men
2 om vi har det i bakhuvudet nér vi staller och svarar pa fragorna. Om man kollar ur en kostnads-

3 synpunkt, hur kanner ni att Kommers eller webbshopen har paverkat kostnaderna i varje sadan

4 hér fas? [pekar pa inkopsprocessen], till exempel hur ser det ut med sokkostnaden? att identifi-

5 era ett behov, specificera vara och upphandla for det.

6 K
7 Dar har du ingen péaverkan alls. Vi har andra system dar vi tar fran, fran vart fakturasystem som
8 vi laser in i ett annat system/analysverktyg. Dar far vi mycket mer detaljerad information och det
9 ar saklart, hade vi haft mera i Kommers och p& webbshop, klart da hade vi haft mer detaljkoll pa
10 varje procent.

11

12 Sa det &r nagonting som, denna majlighet att analysera behov och specificera varan, det fanns
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13 fran ert tidigare system innan ni borjade med e-handel pa det séttet.

14

15 Ja, precis. Det bygger mycket pa det har med e-faktura, for har vi e-faktura...har vi valt scannad
16 faktura sa &r det en dod fil. Det &r bara en bild, man kan inte séka nagonting. Men sa lange vi
17 far e-faktura s& har man faktiskt pa artikelniva: vad har vi kdpt, hur manga enheter har vi kopt.
18 Via den statistiken kan vi f& minst lika bra inkopsstatistik via andra system an det har bestéll-

19 ningssystemet. S& hade vi bara haft scannade fakturor med de delarna da hade inkopsverktyget
20 varit viktigt.

21

22 Om man tittar pa sjalva inkdépspriset, [20:50] ehm det har man ju markt pa vissa fall att det verk-
23 ligen kan paverkas av ett e-handelssystem, eProcurement system. Man kan till exempel sam-

24 ordna behoven fran olika forvaltningar, avdelningar, inom en enhet ocksa och ha en starkare

25 forhandlingsposition med leverantdrer nar det géller till exempel inom avtalsutformning. Ar det
26 nagonting som ni har ként att det har liksom péverkat oss?

27

28 Nej det tycker jag inte det har gjort, inte pa detta viset. Men mera att den l6sningen men det &r
29 kanske inte specifikt det du menar. Men tittar jag pa de 10 leverantorer inne, sa gar jag in som
30 bestéllare och kanske vill ha tio pennor. Jag gar och bestéller en penna, pennan du kdper, sen om
31 den kommer fran leverantor x, det ser du inte som bestallare. Sen har du papper ocksa, sen om du
32 bestaller papper sé &r det kanske en annan leverantér, det hanteras av systemet, s att nar jag ar
33 klar med min bestallning sé& har jag kanske tagit mina 10 produkter sd kanske det genererar 3

34 stycken bestallningar. En till kontorsleverantdr, en till en annan leverantor, en till en tredje leve-
35 rantor. Det ar som du sager, en fordel, du har det att man gar in bara pa ett stalle p& granssnittet
36 som bestallare. Det ar en fordel med det systemet, har man inte haft det systemet, hade man gétt
37 in pa kontorsleverantdrs hemsida och gatt in p& deras webbshop och for andra grejer gatt in pa
38 annans. Koptroheten tror jag att de har verktygen underlattat pa sa vis, att de avtal som man

39 har, styr man bara att man ska handla allting dar da blir det béttre styreffekt, och battre resul-
40 tat. Sen kommer man in i det hér, nu har vi inte kontorsmaterial, valdigt manga kop men det ar
41 inga stora pengar det handlar med per bestéllning. Nu kommer man i det hér laget, har man 10
42 produkter och man har totala orderkostnad pa 1500 sager vi, men splittras den ut, kan det blir
43 en leverantér for 100, en annan for 1300, och en pa 100. Da blir det smabestallning, den fér 100
44 har valdigt hdg kostnad att hantera fakturan for oss och administrationsleverantéren, men 1200
45 ar ganska lika. Det &r val ocksd nagonting med styrningen, utifrdn hur jag ser pa det har att

46 man ska styra mer att, har vi ett avtal sa ska det vara ett minsta ordervarde, for har jag inte

47 kommit upp till den nivan s& ska man ha hogre kostnad. For att det ar ocksa, det ar offentlig

48 sektorn har varit, nu ar jag utbildad civilekonom och jag jobbat mycket med logistik. S& jag ser
49 att for vi kor fraktfritt avtal, nu ska allting fraktfri, d& kan man kopa in pennan, koper man in

50 100 st. Klart koper jag en penna och far leverans pa det, sa kostar inte pennan vad jag betalat
51 for pennan. Det priset jag far byggs pa mitt beteende, och strukturerna.

52

53 Sa du menar, for att sammanfatta detta. Det kan ge en mdjlighet att styra upp mera med leveran-
54 toren men ocksa att man styr beteendet i kommunen vid inkp. Men det &r nagonting som, ateri-
55 gen inte systemet som gor detta.

56

57 Nej, och det &r nagot som du hade pa forsta bilden. (24:24) Innan vi har ett avtal, nar vi bérjar
58 jobba med behovsanalys, vi gér marknadsanalys, vi tittar pd hur vi ska styra detta. Har vi kon-
59 torsmaterial, ska vi ha fraktfri leveranser, nej det ar battre kora att de far prissatta sjalva. Sen
60 s& skriver vi in det, har vi ett ordervarde under 1000 kr sa har ni ratt att ta ut en avgift pa det,
61 for att da blir det dyrare produkter om vi kdper mindre. D& maste man jobba aktivt i organisat-
62 ionen ocksa, att styra s man kommer upp over de har 1000 kr. S& pa nagot viss har det att géra
63 med beteendet och hur man styr upp upphandlingen, hur man paketerar upphandlingen. Detta
64 har ingenting om man har system eller inte, utan det &r ett nésta steg.

65

8

1 Men da kommer vi in i nasta del som du ocksa namnde, att fordelen kan ligga mer pa den opera-

tiva fasen, nar man verkligen gar in och klickar, och trycker in en bestallning. Kanner du dar att
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3 uppropen [20:22] tillfort vissa fordelar?

4

5 Ja.

6

7 Att det blir lattare?

8

9 Ja, det blir lattare. Bygger ocksa pa att vi har bilder, sa att bara inputen fran leverantérens sida,
10 man har bra artikelinformation, tydlig bild, for det &r ocksa det som &r styrkan i vart system. Sag
11 att vi har, vi har kanske inget konkurrerande avtal pa s& viss, men vanligt den som saljer stad

12 kem kanske aven har andra produkter som kontorsmaterial som leverantéren har. Om man slap-
13 per pa for mycket, for bestallare da kan vi kopa den har produkten hos den leverantéren, den

14 produkten hos den leverantéren. Att man gar till bast pris teoretiskt kan det bli att vi handlar en
15 produkt vi inte har pa avtal pa den leverantdren utan pa en annan. Men det & mer hur vi styr, vad
16 vi godkanner, pa nagot viss ar det hand palaggning for att godkéanna denna Pricat, handlar vi pa
17 kontorsmaterial s& kanske vi har en katalog pa 500, 600 artiklar, det ar de har vi koper, vi

18 kanske har jattebra priser pa 60 produkter och rabattsats pa évriga. Leverantdren har kanske 50
19 000 artiklar, det ar klart de vill slanga allt till oss. Vet vi att de séljer sa kdper man &ven andra K
20 produkter och det &r dar vi férlorar mycket pengar. Jag tror att verktygen gor att man har lite
21 battre kontroll pa sina produkter och pa produkter som ligger med.

22

23 Aterigen, det blir mer och mer organisationsfraga aven har.

24

25 Och kostnadsmassigt pa de delarna, har jag svart att se att vi far nagra battre priser, det kanske
26 ar ett fatal kronor och 6ren det handlar om i slutandan.

27

28 Nar det galler nettoprissatta sortimentet, &r det nagot om ni har en policy att vi ska bara handla
29 av det billiga sortimentet, och att om man anvander sig av ett sddant verktyg webbshopen, att det
30 mojliggor att man foljer upp pa den processen lattare? K
31

32 Ja, det gor vi. Om de ar markerade och det ska de vara i systemet. Det vi har bra priser pa ska
33 vara markerade naturligtvis, sd att man ser det. Och da kan man jobba med den informationen,
34 fa bestallaren att valja den. Helt klart.

9

1 Leveransbevakning, uppféljning, kdnner ni att den fronten systemet har maéjliggjort att ni har

2 kunnat folja upp det?

3

4 Nej, det &r nastan bestallningssystemet. Vi ser inte att det ar ndgra effekter utan det ar, som sagt,
5 ligger med andra system som bevakar och tittar pa. S& att det ar val svagheten att man inte har
6 ett system for hela kedjan, det hade man haft en fordel att folja upp helheten. Nu blir det att man | K
7 foljer upp pa ett annat system och sedan tittar i det har och kollar vidare i ett annat system i

8 processen.

9

10 Precis, s& egentligen for er, har [pekar pa inkopsprocessmodellen] sitter ni med Commerce elit
11 som &r upphandlingsverktygen, sen har ni webbshopen med bilder och kanske lite lattare att

12 klicka sig fram. Men har [pekar p& inkdpsprocessmodellen] sitter ni med ett annat lite dldre

13 system.

14

15 Ekonomisystem och analysverktygen som &r kopplat till ekonomisystemen.

16

17 Far man fraga vad det heter?

18

19 Vi har ju Adata som &r ekonomisystemet som ar de mindre aktérerna. Sen i leverantors restkonto | Bg
20 tar vi information till ett verktyg som heter QlikView. Sen har vi andra, in i ett mera fér en fak-
21 tura, bevakning pa faktura. Det ar mer QlikView som vi analyserar data fran ekonomisystemet.
22
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23 Nar det galler sjalva uppféljningen da, det ar da kopplat till QlikView. Vad ar det ni utvarderar
24 dar, ar det sjalva leverantdren? Hur val de skott sig?

25

26 Indirekt blir det produktavtalen, stammer priser pa ordern, stimmer mycket att leverantéren har
27 skot sig men du har att bestéllaren inte skéter sig. Att man handlar fran fel leverantor, handlar
28 man fran ratt leverantdr sa kanske man handlar fel produkter. [30:08] Det maste vara effektivt,
29 det som att styra men det gor vi i de hér systemeten, dér har vi elektronisk faktura. Dér ar det

30 kollar man pa Helsingborg stad, vet inte om ni har traffat dem?

31

32 Nej.

32

33 De jobbar pa ett intressant satt, de har ett verktyg som heter SAS, som manga skanska kommu-
34 ner har ocksa idag. Dar man har kategoriserat pa ett helt annat satt via informationen som man
35 far fran fakturan da. Det ar d& e-fakturering och dar analyserar man d@, kan se liksom monster,
36 anvanda ratt for att skicka information till férvaltningschefer, ser man precis vad man har be-
37 stéllt.

38

39 Och de har inga verktyg for bestallningar och sa. Nar jag pratar med Henrik som ar inképsche-
40 fen déar; de har bra koll pa sin styrning. De jobbar mycket med organisationen, han kommer inte
41 att infora ndgra bestallningssystem varken pa delar eller hela kedjan, for att han ser inte de

42 besparingar i den kostnad som det maste vara for att kunna rékna helt utan han tycker det fun-
43 gerar for de bestéllningsrutiner de har.

44

45 Har man klar uppféljning, utvérdering sa behéver man kanske inte, behover inget system som
46 man kan gora pa den old fashion way.

47

48 Ja precis, sen ar det klart en generationsfraga ocksa. Jag tror lite att vi har manga i var organi-
49 sation, att man inte anammat tekniken som kanske vara nya generationer kommer, att behov av
50 IT-system kommer bara dka och man vill automatisera processer och fléden hela tiden. Sen ar
51 det fragan, just det har med kop, och inte ha med sadana verktyg eller inte? Det ar klart andra
52 faktorer, det &r kostnad, det &r organisation, det &r styrning.

10

1 Om vi nu gar vidare till mer styrningsrelaterade aspekter. Relationen mellan kommunen och

2 leverantdren, har ni sett att det har paverkat pa nagot satt? Till exempel att ni har hogre avtals-

3 trohet, att ni har klarare kommunikation, att de lever upp till de kraven som ni stallts, eller &r det
4 aterigen inte nagot som sjalva systemet har gjort?

5

6 Nej, jag tycker inte den informationen, den styrningen, den ser vi pa ett annat vis. Den ser vi inte
7 i bestallningssystemet. Det ser vi i bakvagen, i analysverktyget istallet.

8

9 S& som det ar just nu, s ar det, det ar klart, har man en helhets I6sning, har man mer en stan-
10 dard, SF10, da &r det klart att denna har galler. Men det finns standard &ven for swe faktura, e-
11 faktura, det ar den vi kor. Det finns ett x antal varianter och det ser vi nu i en av vara leveranto-
12 rer. De gar pa en standard, sen gar var leverantr p& Kommers pa en annan standard, och sa
13 kommer vi som kund, vi har ett avtal, vi har en Pricat, vi vill bara att det ska fungera. Da sitter
14 leverantorer och sdger: “de skickar fel grejer”, det dr inte enligt standard, och de séiger nd men
15 det dar ratt. DA blir det en kostnad for att kunna hantera det pa ratt satt. Jag ar inte intresserad
16 av den kostnaden, det far pa nagot viss leverantdren l6sa men har han ratt att skicka attest, men
17 det blir min fraga iallafall. Det system vi anvander maste synkas, maste fungera. Da far jag

18 ibland lagga en kostnad pa att min systemleverantor far anpassa deras standard pa hur vi vill ha
19 det i vart verktyg och da far jag lagga en konsulttid pa 5, 6 timmar pa detta for att 16sa den fra-
20 gan.

21

22 Det ar lite dar jag kanner idag, att vi fatt manga sadana har oklarheter for att standarden inte ar
23 tydlig och sa far vi da kostnaderna att leverantérerna jobbar pa ett annat satt. Fortfarande gor
24 de inte fel, s& att, dar kan man séga de avtalen vi har pa det har sa snarare ar var losning dy-
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25 rare ur ett helhetsperspektiv.

26

27 Det kostar att hantera administrationen, och konsulttid som jag lagger, och det ska det inte vara.
28 For att det ska fungera med automatiserad i systemet och det ska fungera. Sa &r inte verkligheten.
29

30 Det jag hor litegrann, om vi gar tillbaka till kostnader, for det har mycket med det att géra. Ni

31 har den administrationskostnaden ocksa, men ocksa processkostnaden med det hér systemet da.
32 Sa det ar en sak, hur man anvénder personalen, jag antar att det beror pa hur duktig bestallaren ar
33 ocksa.

34

35 Ja.

36

37 Hur vana de &r, det ar en forsta del, sen har ni en annan kostnad men da nar det galler relation-
38 en med systemleverantren och produktleverantdren, att det ska matcha dér.

39

40 Ja, precis.

11

1 Sa egentligen verkar det som att forsta delen, den kan ju finnas aven om ni inte hade haft ndgon-
2 ting, om ni hade suttit med papper och gjort det. Men andra delen tillkommer nar ni har syste-

3 met. S& egentligen, om jag inte misstar mig, ratta mig om jag har fel, det verkar blir dyrare for
4 er.

5

6 Ja, sa ser jag det nu. For den kostnaden maste man ta hansyn till ocksa, nar man tittar pa det har,
7 ar det en nytta for oss eller inte. Jag behGver mer ga 6ver, hur det fungerar idag, nu tittar man

8 oftast pa att har man problem pé en leverantor, man ser butiken som leverant6ren har, da har man
9 den informationen, allting fungerar, flodet fungerar. D& lagger man inte s& mycket notis pa det,
10 men sag att vi hade avbrutit idag, och hade gatt dver de andra bestallningsrutiner pa de 9 som

11 fungerar, da hade organisationen backat ut och det var mycket béttre forr, vi har en helt annan
12 styrning, och tydligare information. Men den, jag bedémer egentligen som att, skulle vi ta ett

13 aktivt beslut att inte ha denna...bestallningssystemet, sa tror jag att verksamheten skulle komma
14 over det ganska kvickt. Det &ar bara att ga till varje produktleverantor istallet och kora deras

15 losning pd det hdr...jag tror att kostnaderna ur ett totalt perspektiv kommer minska om vi skulle
16 slappa pa bestallningssystemet. Att vi dger den informationen.

17

18 Kan du forklara det sista?

19

20 Det ar just med det har, sag att vi slapper vart bestéallningssystem och hanvisar till leverantorens
21 bestallningssystem sa ar det de som administrerar det har. De ser till att det avtalade priset

22 galler, d& gar man och bestéller via deras sida. D4 slipper jag ta den har mellankostnaden, och
23 kan jobba mer har back i uppféljning, se till att de gor ratt. Det &r klart att jag far, jag &ger inte
24 Pricat, jag har inget eget system, klart jag far lagga en egen uppféljningsrutin for att sakerstalla
25 att leverantoren har rétt lista mot oss. Men bara man satter upp en gang for alla, nar man val
26 nytt avtal man satter upp det, som vi handlat upp, det ar det har ni ska lagga in. Sen om det

27 laggs in i vart eller deras system, det maste bara vara ratt satt pa forsta laget, da har jag styr-
28 ningen dar. Sen om den bara fungerar, och vi inte godkanner, sa laggs till andra produkter

29 [38:06] eller att leverantdren svavar ut sa fungerar det inte. Da har jag noll administration hos
30 min personal, utan administrationen ligger hos leverantéren.

31

32 Men tillexempel, i vissa fall kan man ha kanske kommit éverens om ett pris, ség att man ska

33 kopa pennor for 100 och sedan fakturerar leverantdren kanske det dubbla, 200. Ar det ndgot som
34 1. Ni mérker? 2. Ar det ndgot vért att gora nagot &t? Ar det ndgot som systemet kan tillata? Det
35 ar ndgot som jag forvantar mig kan handa ratt sa ofta.

36

37 Jaha visst, det ser vi idag, det handlar mycket kring standard och den hér tekniska biten. Att vara

enheter, ség att det ska vara 10 stycken av enheter, och i en standard ska 10 enheter, darav 10
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39 enheter av varje, d& ar det 100 ska jag ha, pennor. Men av nagon anlending, har inte det har

40 systemet, eller leverantdren 10 i sin férpackning utan de har bara en. Vi tror att vi bestéller 100
41 men vi far bara 10 av leverantoren. Det har den tekniska aspekten i det, jag ser att det finns

42 mycket strul i, men det ar utifran att man inte kommunicerar enligt standard pa detta.

43

44 Det har inget med systemet eller icke-systemet att gora, det ar bara en kommunikationsfraga?
45

46 Ja det har att géra med systemen utifran vad man satter upp, det ar inte mycket teknik, pa vilket
47 falt star den har informationen. Vi har ju da pa var faktura referenser, har vi da vara anvandare,
48 sa har vi da en prefix Lk Landskrona och sen dé& den personen. Den &r olik, s& Lk, da har vi testat
49 det. Man behdver inte Lk langre, s& man tog bort det, s har systemet backat ut men d ar inte
50 leverant6ren uppdaterad.[40:00] D4 har inte den pa systemleverantéren som vi hanterar, da

51 maste de gdra en patchning och hantera detta pa ett annorlunda vis. For att det &r inte bara s&

52 enkelt att bara 2 bokstaver forsvinner, utan de tva bokstaverna har styrning pa ett annat falt som
53 ska sammankopplas. Sa att vi ser tydligt idag att varje forandring vi gor, eller ndgon annan gor,
54 enligt standard, eller standarden &r tydligen inte s standardmassigt, det finns kanske 5 standar-
55 der, det blir 1att mojligheter till fel. Och de felen belastar oss, antigen tiden eller frustration eller i
56 ren kostnad som det &r nu, for att hantera det, att atgarda men det &r dar problemen uppstar. Nar
57 allting fungerar som det skall s &r det klart att det stodjer, men det ar klart att maste ocksa tyda
58 att problemen kommer och kostnader kommer. Vi maste lagga detta in i helheten.

12

1 Aterigen, det har med styrning, har ni férst och frimst mérkt, har ordervolymen &ndrats ndgon-
2 ting? Att det blivit mer nu &n nar ni inforde detta for 2 ar sen.

3

4 Nej.

5

6 Det ar samma?

7

8 Ja det &r samma.

9

10 Och efterlevnad av riktlinjer, jag antar att ni satter upp riktlinjer hur man ska anvanda systemet,
11 vilka typer av produkter man skall mal satta t.ex. nettoprissatt, det ar detta vi ska handla eller vi
12 ska bara handla det har fran den har leverantérer. Efterlevnaden av riktlinjerna?

13

14 Ja, detta har da blivit béttre.

15

16 Med det har systemet?

17

18 Ja det tror jag. Sen ar det, det &r ju lite, 14t mig tanka pa detta. Det &r ju systemets grej att under-
19 latta de delarna men om det gor de, ar det inte sakert att bestallarna agerar pa det visset, man kan
20 agera pé annorlunda vis.

21

22 Okej. Nar det galler compliance fran era bestéllare. Hur hade du vérderat det? Ar det nigonting,
23 det ar sjalvklart en personalfraga. Har systemet ndgon effekt dir eller? Att det ar lattare att folja
24 upp vad en viss bestéllare har gjort, om de gjort fel.

25

26 Ja, det ar det ju. Sen &r vi kanske daliga att vi inte jobbar dar, vi borde bli battre att titta och

27 jobba aktivt. Men de insatser som gors idag ar att vi utbildar pa var verksamhet, just att ‘sd har
28 gor man bestallningarna’. De gar en utbildningskurs. Det ar mycket praktiskt: ‘vi har gjort den
29 har bestallningen och det strular, varfor blir det s har?’. Men det &r ju ocksa en kostnad som
30 man far lagga till, tiden det tar att hantera det har.

31

32 Ehm, nar det galler fortfarande det har med leverantérer, sitter har och tanker. Ar det sé att ni har
33 ett avtal for ett omrade med en leverantor? Det &r ju LoU:s.

34

35 Det beror pa hur vi styr upphandlingen. Ség att vi handlar stad kem, stadkemikalier till var verk-
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36 samhet, vi har oftast ett avtal, vi koper fran den leverantoren, det ar styrt, det ar den har. Sen har
37 vi lite med det hér som jag sa innan, kontorsmaterial leverantéren som breddar sitt sortiment sa
38 nu har du inte bara kontorsmaterial, som papper, du har stad kem. Det &r klart, vill de l&gga det
39 till vart avtal ocksa sa ska de inte fa detta. Da maste jag komma in och styra, far de inte lagga in
40 de produkterna, for de produkterna handlar vi fran den leverantéren. Men det &r en styrning som
41 jag gor oavsett om jag har ett verktyg eller inte. Det handlar om vilka produkter som man slap-
42 per in fran borjan. S
43

44 Sa leverantdrshasen ar fortfarande ganska komprimerad?

45

46

47 Ja, sen blir det klart att det blir en liten viss 6verskridande pa vissa produkter, som ar helt omoj-
48 liga.

49

50 Det ar det har klassiska kaffefragan, om vi har ett avtal med livsmedels grossist, mycket till vara
51 skolor, till aldreomsorgs enheter, sen kommer det klassiska, vi har ett kontor har och da behéver
52 vi kaffe till kontoret. Var handlar vi det? Ja det &r klart & man hos en jarnhandel och handlar O
53 sina jarnhandel, spikar, muttrar hos den leverantéren. Sen tar man ett paket kaffe med sig ocksa,
54 da ser vi i statistiken att det kaffet skulle inte handlas dar utan ndgon annanstans, men man kan
55 inte halla pa ner i absurd, och styra bestallaren att ni inte ska handla kaffet dar. Handlar man
56 s&dana sma grejer som ett komplement till sin verksamhet, s ar det kanske mer rationellt att

57 man gor det, fa en faktur for helheten, istéallet for att kopa kaffet pa Ica handlaren pa gatan och
58 handla jarnhandel grejerna dar. [45:18] P& nagot viss kan man inte var svar och vitt, det &r en
59 frdga att man inte ska ut och signalera for mycket. Och saga at vara bestallare att kopa de grejer-
60 na dér och dar, men skulle du behéva de grejerna dér sa kan du kopa de dér, den informationen
61 kommer vi inte ut med. Det ar lite sunt fornuft, sa att mycket, jag tror mycket med styrningen

62 handlar omkring hur vi jobbar med regler, hur vi jobbar mot var bestallare ute. Det ansvaret

63 ligger inte pa oss idag, utan det ligger pa varije forvaltning, vi kommer ta ett grepp och forsoka 0
64 jobba mer mot bestéllarna, for att minska antalet bestéllare. Sen framforallt styra informationen
65 pa ett annat viss, det har vi med avtalsdatabas verktyg, bestallningssystem som ett verktyg, men
66 oavsett vilket system vi har galler var insats och var information, kommer information kring det
67 har som ger resultat.

13

1 Jag maste séga det har, det kanns lite som att webbshopen for er. Man brukar saga att ett ePro-
2 curement systemet ska inte bara vara ett elektroniskt katalog, det ska vara ett medel for kommu-
3 nikation, kunskapsdelning bade internt och externt. Men har kanns det, eftersom det ar mycket

4 uppdelat att det fortfarande ar lite av att det ar bara liksom, att det &r trevligare att bestalla.

5 Haller du med dar?

6 Bg
7 Ja jag kan nog halla med om just den analysen. Vi far inte de hér stora effekterna eftersom vi

8 har delarna i processer separerade. Hade vi haft alla delar i samma process da hade vi nog

9 kunnat jobba med styrningen pa ett annat vis. Det tror jag.

10

11 Ehm da tror jag att den mest relevanta biten for Landskrona ar da organisationen. Och mycket da
12 hur, det &r valdigt uppenbart att organisationen paverkar e-handelssystemet och hur det anvands.
13 Om vi kollar pa inversen, hur har eProcurement paverkat organisationen, vilka férandringar har
14 det lett till. Du ndmnde nagonting att ni har etablerat traningsgrupper, du namnde ocksa litegrann
15 att stallningen, inkdpsfunktionens stéllning i organisationen har forbattrats ndgot. Kéanner du att
16 det har paverkat pé ett annat satt ocksa?

17

18 Det &r i sa fall, det ar klart om det ligger naturligt pa ekonomiavdelningen just det har med

19 uppféljning, upphandlar vi vara kop, vi tittar pa fakturan ocksd. D& maste man komma at be-

20 stallningssidan. Det ar klart att, jag tror nog att man har nagon form av system, oavsett man ar
21 ny med det, man ar nog mer, kan man lyfta fragan pa ett annorlunda vis. Man kan vara mer

22 aktiv med det. Vi har med min chef dagligen, inte dagligen, men iallafall, tagit avstéllningar, vad
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23 har vi nytta med det hér, ska vi jobba med det, ska vi jobba mer med styrningen har, vilken po-
24 licy har vi, vad anvander vi i praktiken, vad jobbar vi pa avtalsuppfoljningen, det ar battre

25 jobba, tydligare ansvarsfordelning, vem gor vad, ute i verksamheten. Och nésta steg &r att styra | O
26 bestallarna, jag tror att systemen &r egentligen hjalpmedel, ska vara hjalpmedel, det viktiga ar
27 att vi har koll pa mandaten och styrningen pa vem som har ansvaret.

28

29 Det blir en féréandring, nu har vi det systemet, nu maste vi félja upp organisationellt.

30

31 Ja precis. Systemet kan hjalpa till och identifiera vad vi ar duktiga, och vad vi kan bli battre. Vi
32 har ett system idag som vi jobbar med de har fragorna pa olika, dels avtals bakvéagen, avtalsupp-
33 foljningen. Tittar vi pa bestéllning, kan vi géra en annan analys om 6 manader. Det vi har idag
34 ar kanske bra men vi kan géra mer, det kan vara en I6sning att vi skalar upp och far in fler i den
35 har webbshopen. Eller att vi kanske tar ut ett system och tar in ett nytt system som mer helhets-
36 grepp, eller det kanske blir analysen att vi gér som Helsingborg, att vi jobbar bara med organi- | Bg
37 sations fragor, och tittar pa beteende monster och styr via de andra [50:00] uppféljnings verktyg
38 vi har. Det ar pa ndgot vis ar det en process, en pagaende process, man tittar pa kostnader, man
39 tittar pa arbetsinsatser.

14

1 Ni ar inte riktigt sakra om ni kommer fortsatta med det har eller g& Helsingborgsvagen. Kéra Bg
2 det old school, men bara sista delen.

3

4 Ja precis, det man tittar pa de kommuner som har varit ute lange och som gjort mycket for hela
5 kedjan, s& ar det de kommuner som har tagit med de tunga bitarna, livsmedelssidan. Kommuner
6 i var storlek, kan livsmedel kanske vara 40 miljoner pa arshasis. Hade vi haft de produkter inne
7 i systemet, och man hade bestéllt de. D& hade man kunnat jobba mer aktivt med styrningen, om
8 jag handlar en kottbulle med 35 kr/kg pa avtal eller om jag handlar 55 kr/kg till avtal, det ger

9 stor paverkan, samtidigt vet jag att var personal ar duktig pa att styra, att den har kéttbullen vi
10 ska ha, ar den som ar rod pris pa ar den som ar bast. Den andra kéttbullen ska vi inte ha, det

11 gor vi utan for just pa livsmedelenssidan har vi annat system som vi jobbar med uppféljning.

12 Tidigare heter det Basera, nu heter det Hantera. Och det ar mer utifrdn om vi kan koppla den 0
13 har inkdpsprocessen och statistik insamlingen. Dar ar det verkligen i det systemet, sa ser precis
14 vad varje enhet har kopt, ner pa specifikt p& en viss niva och det tar vi fran fakturan. Sa infor ny
15 upphandling da tar vi den statistiken, lagger in det i det har systemet och handlar upp utifran

16 det. Vi anvander detta systemet mycket, inte bara i uppféljningen men aven i upphandling, for

17 det &r upphandlings verktyg, just hur man hanterar produkterna. Jobbar med de har typer av

18 produkter, det kanske handlar om 1000 produkter som ar netto prissatta, sen kanske vi har 5000
19 andra produkter vi koper. Men det ar de 1000 som star for 20 % i antal, 80 % av volym. Det &r
20 den klassiska 20-80 regeln, sa ar det klart da vill vi ha 1000 produkter bra pris pa dem. Det ar

21 manga kommunen som sitter idag och kor alla de har produkterna i Excel, och sa fragar man

22 marknaden, da far man in priserna och sitter med Excel och héller pa. Men det var langesen, vi
23 var for den tiden...sd vi jobbar mer med det hér systemet, s gar verksamheten in och vi styr den
24 produkten. Det &r inte bara priset, utan det kan vara att vi ska ha viss fetthalt, att max 18 % fett
25 pa den kéttbullen for att ta ndgot exempel. Sa i det har systemet finns det filter, sd lagger nagon,
26 lagger in en kottbulle som har 20 % fett nar vi har styrt max 18 s& kommer det inte igenom till
27 anbudsvarderingen, s kommer systemet att ta bort den. [53:04] S& att vi anvéander det systemet
28 pa ett helt annorlunda vis, men dar &r det sa att &ven om vi inte har bestéllningssystem kopplat
29 till vara livsmedelsavtal sa ser vi, att vi ligger tunt pa uppféljningssidan och har det verktyget.
30 Med den informationen kan vi styra vara bestéllare att kopa ratt, och ser man da att man har

31 handlat en felaktig produkt, s& ser man det i uppfoljningen i bakvéagen ur e-fakturorna och da ser | S
32 man att Lisa, hon har handlat den har produkten. Hade hon handlat den hér istallet hade hon

33 gjort en besparing pa 15 000. Tar den informationen och gar till henne, och till hennes chef, har
34 ser ni resultatet av allt ni har handlat har. Det &r klart, hade vi haft en bestéllningsverktyg hade
35 det varit enklare.

36

37 Men ni kan fortfarandet gora utan det?
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39 Ja, precis.

40

41 Da blir det mer en definitionsfraga av vad eProcurement systemet omfattar?

42

43 Ja.

44

45 S& om man omfattar ekonomisystemet till exempel, dar man kan se informationen da har vi, da

46 far ni manga av de fordelarna. Dock finns det, ratta mig om jag har fel, madnga kostnader asso-

47 cierade med att hoppa fran detta system, importera denna datan hit och...

48

49 Ja, precis. For man kan se pa livsmedlen, jobbar vi mycket vi i detta system. Vi anvander inte

50 QlikView speciellt mycket, vi har mycket detaljinformation. Men dar vi inte har det, jobbar vi

51 med QlikView. Bg

52

53 Organisationskostnaderna nar det galler traning och utbildning, hoppa mellan de héar tva. Ni

54 utbildar i QlikView, men forutom livsmedel dar ni omséatter ca 1 miljard men dér ndmnde du det

55 har.

56

57 De kommuner, om jag kopplar tillbaka det. De kommuner som har kort hela kedjan, som Lund,

58 Hassleholm, och andra kommuner. Klart har de bestéllning har borta [pekar pa inkdpsprocess

59 modellen], sen har de faktura. Har du ett och samma system &r det klart, har du manga bestall-

60 ningar, mycket faktura, du ligger tungt pa det. Klart det systemet den kan nog bespara dig, eller

61 gdra en besparing och vinst styrningsmassigt, och organisationsméssigt bara pa de systemet.

62 Men s&som vi har det med bara bestallningar, kanske 10 enheter har, det ar valdigt lite inkops- Bg

63 volym. Sa den inkdpsvolymen, sen har vi separata processer pa, fakturor pa samma. Klart vi har

64 en dubbelkostnad, vi har en kostnad dar och en kostnad dar.

65

66 Sa det ar ett valdigt linjart forhallande. [55:41]

67

68 Ja, det ar ju de.

69

70 Ni far ingen synergi effekter av systemet?

71

72 Nej, hade vi haft s&, livsmedel som &r en stor del, och sen kanske flera andra. Hade vi haft med

73 det i det flodet, s& kanske vi hade gjort en annan analys. Sen tittar man pa tjanster, tjanster ar

74 alltid lite svarare, det ar kanske, sag att man ska ha en viss atgard, sen om det tar 3 eller 5 tim-

75 mar vet vi inte vid bestallningstillfallet. Vi kan fortfarande ha bestallningssystem, den kan han-

76 tera och sen kontera fakturan, det hinner man knappt med idag. Det &r mycket produktsidan som | Bg

77 man har pa de har typerna av systemet. Tidigare har vi haft, dar man haft en lokal leverantor

78 som man har bestallningssystem som ar kopplat till ekonomisystemet, som helhets flode men det

79 fungerar inte. Jag tror att vara verksamheter som vi har inom var kommun, det &r homogent pa

80 ett satt men samtidigt ar det valdigt olika behov. Var bestéllare och organisation ser valdigt
olika ut.

15

1 Jag vill faktiskt veta lite mer om sjalva leverantérsvalet. Alltsd Commerce elit, nar det géller

2 kostnader, styrning och organisationella forandringar som har kommit som en effekt av detta. Ser

3 du da, dér har ni val sparat in? Dar har ni fatt uppleva kostnadsbesparingar antar jag, nar det

4 géaller tid...

5

6 Ja, for att man har automatiserat mycket av de kraven man stéller upp. Man far elektroniska

7 anbud, d& har man ett system oavsett om det ar Kommers eller tendSign, eller det heter, det finns

8 fler verktyg i marknaden. Klart det har gjort besparing, for det tar mindre tid, for man har all-

9 ting, det ar kvalitetssakrings process ocksa. K

10

11 Tid, kvalitetssakring, alltsd administrationskostnad for just den har delen, den har har minskat?
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12 Ja, det & frammande idag om man hade gjort upphandling utan verktyg. Sen kan man vél sdga
13 att vara entreprendrs upphandlingar. Man kan jobba med. Rita har.

14

15 Vi kan anvénda allting som bilagor.

16

17 Tittar man pa Commerce och tendSign, pa de systemen, sa skapar man en upphandling, man gar
18 in pa tidplan, sa blir det steg 2. Nar man har gjort de delarna, s& ska man skapa sitt forfrag-

19 ningsunderlag. D& har man kanske en mall i systemet, dar man har 5 olika delar. Dar del 1

20 allmant om upphandling, 2 upphandlingsforeskrifter, 3 krav pa leverantérer, 4 kraven pa det

21 man handlar upp, 5 kommersiella villkor. De delarna da, har man det i ett verktyg, s& har man
22 oftast de som strukturerade dokument, att det blir datafalt, att man hanterar de dar.

23

24 S& staller man &ven krav och fragor, s& att om man gar in, sa gar de in och svarar pa respektive
25 fraga i den handlingen. S& man far ett, vi bygger upp det pa var sida sa att det ska bli enklare for
26 anbudsgivare, ndsta steg, svarar de Nej ndr de mdste svara Ja sd sdger systemet: “du kan inte
27 ldmna anbud”, sd du kommer inte in hér, den effekten har man ju.

28

29 Men pa entreprendrs upphandlingar s anvander vi fortfarande systemet men vi har inte den

30 funktionaliteten att vi har ett strukturerat dokument, utan vi laddar upp Wordfiler eller PDF som
31 ar genererat frén antigen det har systemet eller nagot annat. Sen kanske vi har att de lamnar in
32 anbuds formuléar istallet, s& att vi anvander systemet men vi anvander kanske inte det lika fullt ut
33 pa entreprendrs upphandling. Men det 4r ocksa ett entreprendrsforetag granska det har, klart de
34 har resurser att hantera detta, men oftast ar det en juridisk uppbyggt pa ett speciellt viss. Oftast
35 lamnar man anbud, krav pa leverantéren, liknande erfarenhet, sen ar det priset, priset kan besta
36 av 20 poster. Det ar de vi ska fokusera pa. Vi vill jobba med de strukturerade dokumenten, man
37 kanske har 100 fragor. Sen ska entreprendren sitta och svara pa, men entreprendren trottnat efter
38 10, aa vi skiter i anbud till Landskrona, det &r mycket enklare i Helsingborg eftersom dé lamnar
39 Vi bara anbuds formuldr”. Vi méste anvinda vart arbetssatt och anpassa det till marknaden, och
40 vad marknaden kan och det gor vi. Sa att upphandlingssystemen, upphandlingsverktygen, auto-
41 matisera de processerna, dar har vi besparat véldigt mycket. [1:00:27] Det &r darfér, lite som

42 barjan, min avdelnings fokus den ligger mycket har [pekar pa inképsprocessen] och till viss del
43 sa ligger den pé verksamheten ocksa. Vi kan inte géra nagonting utan att veta vad behoven dr, vi
44 kan inte gissa oss till och titta i verktygen, vi handlar har men hur vi ska stalla upp kraven pa vad
45 som ar viktigt. Det maste verksamheten serva oss med det. Sen &r det de som handlar dar, eller
46 de som vet kraven, det &r de som sen handlar. Och da blir vi mer stodjande i den delen, sen har vi
47 spant pa formalen, LOU, utvarderingsmodeller, ekonomiska analyserna, det kan vi. Sa att lite

48 orderlaggande och specifikationen, det ar viktiga bitar men tittar man p& om man ska ha system
49 eller inte. Sa klart, vi &ger den fragan ocksa, det &r klart den ska ligga ur styrnings perspektiv.

50 Men vi har inte fullt mandat, att ga in och styra, styra att vi ska bara ha 100 bestéllare i kommu-
51 nen, punkt slut. Det ar for latt att l&gga upp antal bestéllare.

52

53 Och ett par saker har. Nar det géller sjalva leveransbevakningen, tror inte jag var sa tydlig med
54 vad detta betydde. Du har lagt ordern, och sen till exempel sa ringer leverantéren och siger: ”

55 men fan jag kan inte leverera den veckan, jag senar ldgger det” eller inser men vi behdver inte
56 1000 pennor, vi behévde 1200 pennor. Hur kan leverantéren tillgodose det? Ar det ndgot som

57 webbshopen kan tillata? Ett mer flexibel forhaliningssétt till att hantera problem som kan

58 komma.

59

60 N4 det tror jag inte. Lagger vi en bestallning, s& maste vi fa ett ordergodkannande pa just den
61 bestallningen, blir det en avvikelse, att de har restat nagonting sa kan systemet sjalvklart skicka
62 de grejerna. Sen vantar de att skicka fakturan tills vi fatt alla grejer Men just den informationen,
63 att vi har bestallt 10 men ni far 3, att man far mejl fran systemet och sen maste man g in och
64 bestalla 7 nya. Det tror jag inte, det ar ingen vinst pa det. Det fungerar enklare, att man har

65 andra, for det ar mycket man vill &t, att man har det har, och det &r, s& ar det med de mer riktiga
66 eProcurement systemet som finns. Att dar ar det mer information som studsas fram och tillbaka,
67 att man har mer entreprendr...mer kontakt via systemet.

16
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Som du sa innan, det ar medel for kommunikation ocksa.
Upplever du att kommunikationskostnaderna har minskat da?

Inte med vart system idag. Men hade vi haft helhetsvariant sa hade den nog minskat. For det ar
lite av, vad ska vi géra detta verktyg, det systemet, vad ska vi géra manuellt. P& nagot vis blir det
inte lika tydligt om man har olika system. Det blir att vissa ganger gor man utanfér, vissa ganger
gor man de. Men hade man haft ett system, s& hade man pekat, all kommunikation mellan leve-
rantorer som gar via det har verktyget, kan. D& kan vi ocksa sétta de reglerna pa organisation-
en, och sen har man de reglerna. Sen ar det kart att man kan anvanda telefonen for att stamma
av ndgonting. Men nagot flode ska ga i systemet, och det tror jag effekten var att man far fullt ut
om man kor helhets I6sningen. Det ar lite av det vi ser idag, om vi delar upp det, som vi har idag,
att vi har inte faktura hanteringen, den har vi en annan leverantor pa det. Det ar klart, det blir
manga parter inblandade, har har vi tva, sen har vi tva andra dar, det blir tre aktorer pa samma.
En som hanterar bestélining, en som hanterar fakturan, och sen systemleverantdr for den som
hanterar fakturan och en som hanterar bestallningssystemet, och sen vi da. Det blir otydligt, da
maste granssnittet vara tydligt, det har ar vart, det har ar ert, det har ar ert som tredje part. Men
det &r har jag kanner granssnittet inte ar sa tydliga. Det ar latt for den ena partner, det ar denna
systemleverantorens fel. Det ar det klassiska nédr det kommer till IT-system, man har inget ansvar
for sitt eget, for det blir oftast vi som kopare, vi som har behoven, vi kommer i klam. Vi far l6sa
det, det blir tid vi far lagga, och vi far lagga i resurser och da blir det en kostnad. [1:05:16]

Men fast, du sager att det &r inte ett enhetligt system, att man har olika delsystem. Men det man
brukar saga med IT-system, om det inte gor ndgonting. Sa iallafall forser den anvandaren med en
overskadlig bild om vad som hander, det ar lattare att ga in har och kolla, det har vi sett har och
det har vi képt hér, &n att ha de har hdégarna med papper. Men kénner du nér det galler 6versy-
nen, visibility, att ledningen har liksom en mer information géllande vad som har kdpts, och
bestélls av vem och hur, hur mycket, att det har kat med till exempel webbshopen, och ekono-
misystemet.

Ja, jag tror inte det &r s& enkelt, med att bara att allting ligger i bestallningssystemet utan med
de verktygen jag har har bak ser jag snabbt informationen. Bestallningssystem eller inte betal-
ningssystem, vi hanterar faktura flédet. Var kommun har haft fokus av ekonomiavdelningen och
har tittat p& bakprocessen, men har inte fokuserat s& mycket pa for processen som genererat
fakturan. Jag tror, ska man fa full effekt, s ska man ha hela processen, samma vag men det kan
vara sa att man har olika system. Bara man har tydliga granssnitt, men satter upp organisation-
en sa kanske man kan ha tva system, bara det fungerar. Men jag tror, vi ar inte direkt dar, det
kan bero pa att vi har ett ekonomisystem som vi haller pa och ser 6ver, eventuellt forbereda for
en ny upphandling. Sa det ar klart att man tar upp den fragestallningen pa vart andra system,
ska vi titta pa de processerna, lyfta med nar vi handlar upp ett ekonomisystem for att fa kanske
en annan helhet, det ar komplexa analyser vi maste gora for att se. Jag tycker man méaste utga
fran organisationen, hur vi jobbar, inte vilka system som finns pa marknaden. Sen tror jag att de
har systemen som finns, klart att de ger effekter, de ger vinning. Men fragan &r hur mycket, det
ar alltid svart att mata.

Ar det ens virt de, de kostnaderna. Sista fragan, ndgonting som du sa i borjan av intervju. Att ni
&r véldigt bestéllar organisationen, det &r valdigt centraliserad i Landskrona om jag inte misstar
mig.

Nej inte bestéllningsorganisationen, den ar valdigt decentraliserad. Men sjalva upphandlings-
verksamheten ar ju valdigt centraliserad. Men oftast ar det har, pa forsta processen centrali-
seras, sen &r det decentraliserad. Skots allting i stort sett ute, vi kdper bara in till, om vi har
behov av vara egna kontorsmobler, det handlar vi in. Vi har ingen inkdpsverksamhet dar man
kan ringa till en av mina upphandlare, och sdga: ~ nu behéver vi hjdlp att bestdlla 10 kontors-
stolar”, och dd sdger vi: ” det far ni fixa sjilva”. Vi har inte den service funktionen, det &ar klart
skillnad, for hur det var for 10, 15 ar sedan, den har kommunen da hade man mer administrativ
personal som hjélpte till med sjalva inkdpsprocessen, och képte in men det har vi inte idag.

Bg

Bg

Bg
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58 Det &r sjalvklart en del av problematiken om man tanker efter, for man har inga renodlade inko-
59 pare, renodlade bestallare utan de sitter oftast som larare, de sitter som andra. Sen ska de ocksa
60 bestalla, sa det ar klart hade de, sen handlar det ocksd om organisations delen, hade man styrt
61 det med assistenter menar. Cheferna har idag inga assistenter, s chefer far géra assistent jobb.
62 Men hade man haft ett x antal assistenter, som bara hade kunnat serva chefer, sa hade cheferna
63 blivit mer effektiva. Sa det &r lite samma sak jag ser pa inkdp, hade vi haft en bestéllarorgani-
64 sation dar vi haft storre resurser i form av assistenter, eller vad vi nu kallar det, inkdpshandlag-
65 gare, sa tror jag vi hade haft en battre styrning.

17

1 Kénner du da att ha ett sddant bestallningssystem: 1att att anvanda, lattillgangligt for alla...att

2 det har blivit...att det uppmuntrat den har decentraliseringen?

3

4 Ja, det gor den.

5

6 Ja, men ser ni att ni vill gérna att det ska vara att man ska ha erfarna bestéllare, som anstalls

7 som &r just bestallare?

8

9 Ja.

10

11 Men det far ni inte med systemet, det har ar ndgonting som gar emot det lite.

12

13 Ja det ar det lite s& som det fungerar idag. For alla tycker det &r enkelt, manga gor bestallning-
14 ar hemma. Och det &r klart, det ar roligt att bestélla i kommunens namn for det betalar man inte
15 sjalv. [1:09:56]

16

17 Ja, precis.

18

19 Och det ska klart vara sa enkelt som mojligt. Sa att trappan for troskeln for att komma in och lara
20 sig de har systemen och innehallet ar valdigt enkelt. Hade man haft lite mer komplext system,
21 dar det hade kravt att man hade haft en endags utbildning for att kunna hantera det. Det hade

22 varit jobbigare for organisationen, men det hade varit battre ur vilket resultat vi far. Det ar just
23 det, att du gar in och gora en bestéllning. Du gér en upphandling for den delen, kanske en gang i
24 halvéret, du tappar det, du har inget start att ta tag i det. Lagger du bestallningar, och du jobbar
25 med upphandling, och du gor det frekvent. D& kan du systemen du anvénder, och du jobbar med
26 det.

27

28 Det blir alltsd, du menar alltsé att kostnad, styrnings effekter, de &r beroende av organisatoriska
29 forandringar. Att man har support, att man har traning, kanske nya special grupper, efterlevnad
30 av riktlinjer. Okej, det ar bra, det ar ett intressant perspektiv faktiskt. Det &r lite annorlunda fran
31 andra stiader, men det pavisar anda anvandbarheten av eProcurement, det ligger, det ar inte sd

32 mycket hur paverkar det organisationen. Utan hur organisationen paverkar verklighet. Att det ska
33 vara en helhets I6sning, och inte liksom fragmenterat. For det paverkar.

34

35 Det stéller fler krav om man har flera olika system. Vi har idag ingen tydlig process heller om
36 vem som gor vad i processen, det flyter pa valdigt otydligt. Jag haller pa, jag har varit inne pa,
37 det &r lite mer fokus pa inkopsprocesser eller upphandlingsprocess innan man val kommer fram
38 och tar fram forfragningsunderlag. Det & mycket man maste ga igenom har, politiska beslut,

39 budget process, och gora nulagesanalys. Och det &r lite att vi styr i kommun, vad ar var uppgift,
40 vad &r verksamhetens ansvar, vilka uppgifter, ramavtal, behovsanalys, marknadsanalys, konkur-
41 rens bilden, vad ar det vi koper in for nagonting. Tydligare gransdragningar internt. Det géller
42 ocksa riskanalys, mojlighetsanalys, vi jobbar mycket entreprendrs projekt, vi battre pd att hantera
43 risken, ska vi hantera den risken, ska vi inte fora 6ver den risken pa entreprendren pa steg 2.

44 Upphandlingsstrategi. Sen nar man gjort de har delarna, upphandlingsstrategi far man fran upp-
45 handlingsbehovet, behovsanalys, hur ska vi paketera, ska vi kora i en helhet och ta in en leveran-
46 tor eller ska vi dela upp det pa fyra olika delar. Ska vi ha fyra delleverantorer pa de olika delarna.
47 Perspektivet ar valdigt aktuellt, nu nar politiker vill att vi ska fokusera pa att stodja det lokala
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48 naringslivet. Det ligger pa strategiska 6vervagandet, har kommer vi in pa forfragningsunderlag.
49 Har ska vi jobba med att ta fram, jobba med handlingarna, som ligger idag.[1:13:34] Sa vi har
50 valdigt manga underdelar pa, innan vi kan komma och vélja leverantérer, utvarderingsprocess-
51 en. Vi ligger valdigt tunga har, men vi ser att vi maste ga in och jobba mer, och fa mer mandat,
52 jobba med styrningen, jobba med systemen. Sa tror jag pa sikt kommer vi bli battre pa. Och IT-
53 systemen, de ar ocksa, de som finns idag har utvecklats, och de som fanns for 10 ar sedan, vissa
54 ar borta, vissa tillkommer. Det géller hela tiden vara med pa banan, och se vad som finns, och
55 lite anpassa utifran vad, hur vi ska ha det. Och det kraver tid, men den tiden maste vi ta.

18

1 Definitivt. Vi undrade ocksa om vi hade kunnat fa lite information, om allmant, om Landskrona
2 stad. Jag kan visa dig, vi fick en presentation av Lunds kommun, vad de har med, allmént lite

3 information, om hur mycket de upphandlade for, hur mycket av det gick via e-handel eller vad
4 man nu kallar det, genom systemet. Samma sak, 300 avtal, 13 avtal via e-handel, antalet an-

5 stallda. Nu syns det kanske inte lika bra hér, men de har mycket nar det géller nettoprissatt.

6 eProcurement har tillatit detta, okning 2.4 %, 6kade lika mycket ungefar i inhandlande artiklar,
7 men beloppet har minskat otroligt. Sen en fordelning genom vilka kanaler man gor det, d&r man
8 till exempel stryper den har méjligheten for bestéllare att ga in pa leverantdrens hemsida och

9 gora det. Det blir dyrare dar an om man gar in via Pricat, med klart utsatta nettoprissatta varor.
10

11 Ja om man inte styr, Man kan styra den delen ocksa, Det man sétter upp fran bérjan, Pricat vi
12 ager den, leverantoren dger den. FOr mig ar det helt, gér man sitt jobb dar sa stéller leverantéren
13 upp. Det ar lite forenklingar ocksa. Jag kan se vad jag kan ta fram, jag kan se vad som gjordes,
14 jag var inte i organisationen nar det beslutades att vi skulle inforda detta. Det har varit igang i
15 skarpt lage, kanske varit igang i ett ar pa alla avtal, lite langre pé vissa, de vi borjade med. Sa jag
16 ska se vad jag kan och gora lite analyser. Hur snabbt vill ni ha detta?

17

18 Kan vi fa det denna vecka hade det varit jéttebra.

19

20 Jag ska se och titta.

21

22 Bara sliang in mycket information du har sa kan vi leta fram det. Det 4r inte s& petigt. Det ger en
23 insikt, for det ar ett resultat av hur de har fordelat upp inkopskanalerna. Det har gétt fran att: ” nu
24 ska vi bara anvénda e-handel, ni far inte anvinda webbshopar ldngre”, och sen har man tydlig
25 effekt har. Det kan vi sjélv harleda.

26

27 Precis, jag tror Lund har nog jobbat med de har fragorna lange, och de &r ute och forelaser pa
28 olika, bestallarna och sa. De har personal som &r anstéllda som haller p&4 med bara detta. Det
29 har vi inte. Men det ar ocksa nagot som jag ser som min roll, ska jag kunna utveckla denna har
30 verksamheten ska jag kunna méta mer, méta effekterna, hur duktiga upphandlingar vi gor, avta-
31 len vi jamfor med, far vi battre priser eller samre priser. Jag ar radd att jag inte har jattemycket,
32 men jag ska se vad jag hittar.

33

34 Vad som helst.

35

36 Och sa tar jag fram nagonting av det jag hittar.

37

38 Bara lite snabbt om det, for vi maste alltid presentera vem intervjudeltagarn har varit. Du sa att
39 du har jobbat hér, du bérjade augusti i fjol.

40

41 Jaja men.

42

43 Hur lang erfarenhet har du av kommunal verksamhet har du och s&dana har fragor?

44

45 Det &r sen 2000, nér jag bdrjade min karriar i samma kommun som inkopare.

N
(o]
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47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

Du bérjade som inkdpare, och sen blev du upphandlingschef.

Ja, upphandlingssamordnare. Jag var i 5 manader forst, sen har jag varit i Trelleborg kommun
och jobbat som upphandlingschef dar. Sen har jag varit pa nagra andra bolag inom sfaren da,
akademiska hus, MKB fastigheter, det ar de bolagen jag har varit pa. Sen tillbaka hér, sa jag
har 16 ars erfarenhet av inkép och upphandling.

Ja. Okej. Jag tror inte vi har sa mycket mer, det har varit valdigt givande, valdigt intressant per-
spektiv faktiskt. [1:18:17]

Ja det &r ju det. Sen ar det mest att man kanske svavar in pa olika delar. Men det ar klart, nu har
ni spelat in allting, skulle det vara att ni skulle fa féljdfragor pé nagot, vad tankte vi hér, vad
menade vi har, far ni garna aterkomma.

Det ar bra, vi vill ocksa att konversationen inte ska vara sa styrd. Man ska ut och hoppa, vi vill
att du sjalv ska resonera om det, sa att vi kan ta del av dina resonemang &n dina svar. Det kan vi
googla sjalva liksom. Super. Tack s mycket for din tid.

Tack sjélva.

Bg
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