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Abstract

This master thesis is a study of how three public libraries in Scania approach refugees
in 2015: Helsingborg, Lund and Malmé’s public library. The Swedish Library Act
states that public libraries should be available to and usable by all people. The
purpose of this research is to find out to which degree public libraries have the
possibilities to fulfill this Act, in terms of their organizational structures and
resources. The method for this study was critical discourse analysis, which was
performed on different sources of interest. We have examined manifests that are
considered guiding documents worldwide and local development plans for the
individual libraries that included general development strategies, but also gave an
overview on which user groups the individual library focuses on and the future
challenges that the library has identified. In addition we have performed semi-
structured interviews with library employees. We have used neo-institutional theory
to investigate which powers are affecting the public library as an organization. We
discuss how the Swedish library act applies in 2015, as the rate of people immigrating
to Sweden has increased remarkably, and how the Library Act applies in relation to
this change. In conclusion of our research we have seen that communal politics and
library managements encourage libraries to approach refugees, however initiatives are
up to the individual employee. There is both a lack of resources, as well as the
cultural and linguistic competences needed to approach refugees. The public library’s
role in approaching refugees is defined by learning, democracy, and being a gateway
into society. One of the libraries’ most important functions is therefore that of being a
free and open meeting place. By including a hegemonic perspective in our analysis
we investigated if the organizations were willing to change or if norms and practices
prevented changes. According to our informants the Library Act cannot be fulfilled
the way it is phrased and thus public libraries cannot be equally usable by all people
in the current state.
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1. Inledning

Under vart sista ar pA ABM-masterprogrammet pa Lunds universitet har manga
méanniskor flytt till Europa och Sverige for att soka skydd och trygghet. Den
flyktingvag som sker just nu ar den storsta sedan andra varldskriget. Enligt
migrationsverkets statistik har 162 877 méanniskor sokt asyl i Sverige under 2015, det
ar en drastisk 6kning fran 2013 da Sverige tog emot 54259 asylsékande. Manniskor
som har flytt till Sverige under 2015 kommer framst fran Syrien, lrak och
Afghanistan. (Migrationsverket 2016a) Detta har haft inverkan pa den svenska
politiken och det politiska klimatet i Sverige, men ocksd myndigheter och
institutioner i det svenska samhéllet som nu maste anpassa sig efter den forandring
som sker for att kunna moéta nyanlanda och deras behov. For detta kravs det resurser,
kompetenser och mdjligheter till forandring inom respektive institution, samt
riktlinjer och styrdokument som underlattar arbetet for en sddan omstéllning. Detta
géller inte minst mojligheten for Sveriges folkbibliotek att fortsatta kunna folja sitt
demokratiska uppdrag, som syftar till att folkbibliotek ska moéta alla anvandares
behov, genom att kunna mdéta nyanléanda och det férandrade behovet i samhallet.

Vi blev tidigt nyfikna pa hur biblioteksanstallda ser pa méjligheten till utveckling
inom organisationen nér en snabb samhallsférandring som denna sker samt hur de ser
pa mojligheten att mota nyanlanda. Vi ville ta reda pa hur det demokratiska
uppdraget, som syftar till att folkbibliotek ska se till alla anvandares behov, realiseras
under en sadan forandring. Vi var dven intresserade av att underscka ifall de anstéllda
upplever att organisationen, samt deras egen yrkesroll, har forandrats pa nagot sétt.
Samtidigt blev vi intresserade av i vilken grad biblioteksplaner &r till hjalp nar det
kommer till att méta snabba forandringar och om det uttryckligen star nagot i
planerna som kan Overséttas till arbetet mot nyanldnda. Detta ville vi undersoka
genom intervjuer med representanter fran tre skanska folkbibliotek samt en analys av
deras biblioteksplaner och internationella biblioteksmanifest. Vi valde att undersoka
Helsingborgs, Lunds och Malmos stadshibliotek da manga manniskor anlander till
dessa skanska stader pa grund av narheten till Danmark och Tyskland. Under 2015
har Skane totalt tagit emot 6154 asylstkande varav Malmo har tagit emot 1619,
Helsingborg 765 och Lund 165 (Migrationsverket 2016b). Skane ar en av de regioner
I Sverige som har tagit emot flest nyanldnda under 2015.

Den sjunde december 2015 deltog vi i ett seminarium om manniskor pa flykt som
anordnades av Kultur Skanet. Pa detta seminarium deltog aktérer fran bibliotek och
andra kulturinstitutioner och foreningar i hela Skane, som redogjorde for vad som

1Kultur Skéane: Bibliotek och manniskor pa flykt:
http://bibliotekbildningochmedia.blogspot.se/2015/12/bibliotek-och-manniskor-pa-flykt.html



http://bibliotekbildningochmedia.blogspot.se/2015/12/bibliotek-och-manniskor-pa-flykt.html

gors for nyanldanda i  nuldgetz, samt  diskuterade  institutionernas
utvecklingsmojligheter. Deltagandet pa seminariet fungerade som en slags
omvarldsanalys for oss, och hjalpte oss i att konkretisera vart forskningssyfte. Efter
diskussionerna pa seminariet forstod vi att samverkan, kompetenser och resurser var
stora teman i arbetet mot nyanlédnda. Birgitta Angel och Anders Hjern menar att vi i
Sverige ar ovana vid katastrofer. Det var langesen landet drabbades av krig, och det &r
inte vanligt med naturkatastrofer pa vara geografiska latituder. Det saknas en viss
bemodtandekompetens, eftersom “vi dr inte vana att mota drabbade ménniskor ansikte
mot ansikte, har inte vardagskunskapen om hur drabbade ménniskor beter sig och
behover bli bemotta” (Angel & Hjern 2004, s. 132), men “hur flyktingar har det
bestdms i hég grad av det samhalle de kommer till och hur manniskor i det samhéllet
beméter dem” (Angel & Hjern 2004, s. 127). Denna problematik &r ocksa relevant for
folkbibliotek da inspirations- och styrdokument betonar institutionens
samhéllsansvar. Att kunna bemdgta nyanlédnda innebédr en omfattande och fortlépande
utveckling av organisationen. Katarina Mlekov och Gill Widell ser pa mangfald som
en verksamhetsstrategi for organisationsutveckling och menar att:

En organisation blir inte multikulturell for att man har rekryterat tva personer med en annan etisk
bakgrund [...] & majoriteten om man forvéntar sig att dessa skall assimileras till de befintliga
normerna och bli som majoriteten, upptrdda som majoriteten och “tdnka som alla andra”.
Multikulturalism i organisationerna handlar om émsesidig utveckling.

Mlekov & Widell 2003, s. 14

Den fjarde maj organiserades ett uppfoljningsmote pa Kultur Skanes seminarium fran
december, som vi ocksd medverkade pa. For att fa en annu bredare bild om hur
folkbibliotek i nulaget arbetar mot nyanlanda har vi aven varit med pa en del
aktiviteter. Vi har bland annat deltagit pa sprakcaféer pa de tre stadsbiblioteken och
pa biblioteksbussen som kor till flyktingboenden. Vart deltagande pa dessa aktiviteter
fungerade som en fordjupning av var forstaelse for vad som gors for nyanlanda i
nulaget.

Folkbiblioteken &r en institution som vilar under kommunen. De é&r statligt
finansierade och ska darfor enligt lagen verka for det demokratiska samhéllets
utveckling, vara tillgangliga for alla och se till alla anvéndares behov (SFS 2013:801).
Forutom 1 bibliotekslagen formuleras folkbibliotekens uppdrag i olika manifest. |
Mangkulturella  Biblioteksmanifest av International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) och The United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (Unesco), betonar man vikten av det mangkulturella
biblioteket som “nyckeln till ett kulturellt mangfaldssamhille i dialog” (IFLA &
Unesco 2014b, s. 25). Niclas Lindberg, generalsekreterare for Svensk
biblioteksforening, konstaterar i inledningen till foreningens utgava av
manifestsamlingen Bibliotekens internationella manifest att:

2Kultur Skane: Vad gors idag inom biblioteks- och kulturarvsomradet? En sammanstallning fran
kulturarvsmotet i november 2015, som 4aven delades ut pa Kultur Skanes seminarium:
http://www.skane.se/Public/Protokoll/Kulturndmnden/2015-12-
14/Kultur%20s0m%20st6d%20f6r%20barn%20pa%20flykt/Sammanstéllning%20kulturarv%200ch%2
Obibliotek CL .pdf
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Bibliotek &r en resurs som ger alla fri tillgang till information, kunskap och kultur och som
inspirerar till att ta del av det. Darmed ges mdjlighet att anvénda sin demokratiska réattighet att
utvecklas, tdnka, tala och skriva fritt. Svensk biblioteksforening vill se en véarld déar alla méanniskor
har tillgang till bibliotek i livets olika skeenden [var kursiv].

Lindberg 2014, s. 3

Folkbiblioteken star i dag infor utmaningen att realisera mangkulturalism och
integrera icke-véasterlandska invandrare in i samhallet (Audunson, Essmat & Aabg
2011, s. 220). Flera forskare pekar pa globaliseringen, framvéxandet av det
mangkulturella samhallet och den turbulenta tid vi lever i, som stora utmaningar for
folkbiblioteken (Evjen & Audunson 2009, s. 162; Michnik 2014, s. 426; Kann-
Christensen & Pors 2004, s. 330). Folkbiblioteket ar en institution med en lang
historia (Evjen & Audunson 2009, s. 164) som paverkas av de forandringar som sker
i samhallet och drivs av idén att pa nagot satt vara till nytta for samtidens samhélle
(Hansson 2006, s. 551). Folkbiblioteken maste kunna méta forandringar och anpassa
sig efter samhallets behov, for att fortsatta vara relevanta for anvandarna (Michnik
2014; Evjen & Audunson 2009; Kann-Christensen & Pors, 2004). Dessa forandringar
far dock inte utmana folkbibliotekets karnvérden, da finns det en risk att institutionen
forlorar sin legitimitet (Evjen & Audunson 2009, s. 172). Nar folkbiblioteken stalls
infor en situation déar nya anvandare kommer till biblioteken med bakgrunder och
erfarenheter som skiljer sig fran den svenska majoritetsanvandaren, &r det viktigt att
biblioteken och personalen har de resurser och kompetenser som krévs for att kunna
mota dessa anvandare (Overall 2009; Wagenius 2004; Birdi, Wilson & Mansoor
2012). Det ar aven viktigt att ledningen pa folkbiblioteken och personalen har tydliga
riktlinjer och vet vad som ska goras for att mota nya behov, annars finns det en risk
att en anvéndargrupp hamnar utanfor och att det demokratiska uppdraget inte
uppfylls. Denna risk &r da sarskilt hog nar det galler nyanldnda, som ofta
marginaliseras pa grund av kulturella sardrag, socioekonomiska faktorer och
diskriminering (Darvishpour & Westin 2015, s. 29).

Vi har sett att det finns en hel del forskning om folkbiblioteket som mdtesplats och
dess roll i ett mangkulturellt samhélle (Audunson 2005; Aabg, Audunson & Varheim
2010; Audunson, Essmat & Aabg 2011). Det har &ven forskats en del om vikten av
breddade bibliotekariekompetenser, som till exempel kulturell kompetens och
sprakkompetenser, i motet med anvéandaren (Overall 2009; Wagenius 2004). Det
finns ocksa forskning om folkbibliotekets forandringsprocesser, hur folkbiblioteket
har forandrats Over tid (Hedemark 2009) och hur folkbiblioteket kan anamma
samhallsforandringar samt hur samhéllsforandringar paverkar folkbiblioteket
(Carlsson 2013; Evjen & Audunson 2009; Kann-Christensen & Pors 2004; Michnik
2014; Scott 2011). Vi kommer att géra en mer omfattande genomgang av dessa texter
I avsnittet om Tidigare forskning. Med denna forskning som bakgrund ser vi en
relevans for var egen studie.

Vi har undersokt folkbibliotekets mojligheter att arbeta mot nyanlanda i Skane under
2015. Vart arbete amnar fordjupa forstaelsen for hur folkbiblioteket och samhallet
samverkar med varandra. Uppsatsen kan bli en sprangbrada for vidare forskning inom
amnet, samt bidra till folkbibliotekens verksamhetsutveckling néar det galler
organisationens arbete mot underprivilegierade grupper som till exempel nyanlanda.



1.1. Syfte och fragestillning

| denna uppsats ska vi utifran ett nyinstitutionellt perspektiv undersoka tre skanska
folkbiblioteks mojligheter att arbeta mot nyanlanda under 2015 da manga manniskor
har kommit till Sverige under en kort tidsperiod. Med detta vill vi utforska relationen
mellan en samhallsfordndring, under en specifik tid och plats, och folkbibliotekets
demokratiska uppdrag. Syftet med uppsatsen &r att skapa kunskap om relationen
mellan folkbiblioteket och det omgivande samhallet och darmed placera
folkbiblioteket i en samtida samhéllskontext. Vi har brutit ner syftet i tre
fragestallningar:

1. Hur diskuteras folkbibliotekets demokratiska uppdrag i relation till arbetet mot
nyanlanda, av biblioteksanstéllda och i inspirations- och styrdokument?

2. Hur ser anstallda pa tre skanska folkbibliotek, pa bibliotekens mojlighet att méta
nyanlanda och deras behov?

3. Vilka krafter ar det som paverkar organisationen? Pa vilket sétt paverkar dessa
krafter arbetet som riktar sig mot nyanlanda?

1.2. Begreppsdefinitioner
Vi kommer har att forklara begrepp som vi anvéander oss av i var studie for att ge
lasaren battre forstaelse och insikt i forskningsproblemet (Backman 2016, s. 31).

Demokratiskt uppdrag:

| paragraf 2 i den svenska bibliotekslagen star det att alla bibliotek i det allménna
biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhallets utveckling (SFS
2013:801). Folkbiblioteken ska enligt paragraf 6 “vara tillgdngliga for alla och
anpassade till anvandarnas behov” (SFS 2013:801). Nér vi i var uppsats hanvisar till
folkbibliotekens demokratiska uppdrag sa syftar vi till formuleringen i paragraf 6.

Kulturell Kompetens:

Begreppet kulturell kompetens anvéands pa olika sétt i den forskning vi anvéander oss
av. Patricia Montiel Overall menar att kulturell kompetens ar yrkesverksammas
formaga att forsta behoven hos olika populationer. Kulturell kompetens innebér en
utvecklad formaga att forsta och respektera kulturella skillnader och kunna ta itu med
fragor som berdr skillnader mellan olika populationer. (Overall 2009, s. 176) Ase
Hedemark anvander begreppet pa ett annat satt. Med kulturell kompetens syftar hon
till “kunskaper om skonlitteratur och folkbildning” (Hedemark 2009, s. 62). Nar vi
pratar om kulturell kompetens i var uppsats utgar vi fran Overalls definition av
begreppet.

Nyanland:

Migrationsverket definierar en nyanlind person som “nagon som &r mottagen i en
kommun och har beviljats uppehallstillstand for bosattning pa grund av flyktingskal
eller andra skyddsskal” (Migrationsverket 2014). I uppsatsen anvinder vi oss av
begreppet “nyanlidnd” istillet for “flykting” fOr att markera att det ror sig om
manniskor som har anlant till Sverige och inte langre ar pa flykt.



Organisation:

Vi skiljer pa begreppen organisation och institution. Nar vi talar om folkbiblioteket i
allmanhet sa anvander vi begreppet institution. Nar vi diskuterar vara enskilda
undersokta bibliotek och deras verksamhet anvander vi oss av begreppet organisation.

1.3. Avgrinsningar

Var uppsats berér inte hur folkbibliotek i allméanhet arbetar mot nyanlanda, var
uppsats har sin utgangpunkt i tre skanska folkbiblioteks arbete mot nyanlanda i Skane
2015. Vi har valt att fokusera pa bibliotekens formaga till forandring, vara
forskningsfragor berér darmed organisationen, dess uppdrag, struktur och anstallda.
Vi utgar saledes inte utifran ett anvandarperspektiv i var uppsats och kan darfor inte
dra nagra slutsatser om hur anvandarna upplever bibliotekens arbete.

Vart temaomrade ar brett och skulle darfor tillata olika metoder beroende pa vilken
aspekt inom forskningsomradet vi vill belysa. Vi funderade pa att anvanda oss av
kvantitativa enkater for att fa en bredare bild av bibliotekspersonalens upplevelse
géllande arbetet med nyanlanda. Det potentiella djupet som intervjuer medfor passar
dock béttre for att undersoka anstalldas personliga upplevelser. I intervjuer finns det
ett storre utrymme for fordjupning genom mojligheten till diskussion och
uppfoljningsfragor. Vi ansag att intervjuer var ratt verktyg for att kunna identifiera
olika diskurser och idémassiga utsagor och forestallningar. Att belysa
bibliotekspersonalens forestéliningar och utsagor om arbetet mot nyanldnda genom
samtal, var i var studie mer givande an att fa ihop frekvensuppgifter ur en enkat.
Déremot kunde en analys av biblioteksplaner och inspirationsdokument ge oss en
battre forstaelse for vilka riktlinjer och mal som styr biblioteken.

De teman som vi arbetar med i var studie behandlas i olika forskningsomraden. Vi
satter dock var studie framst i relation till tidigare biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning om folkbibliotekets forandringsprocesser och
folkbiblioteket i ett mangkulturellt samhélle, samt delvis till angransande, relevanta
forskningsfalt. Ett forskningsfalt som vi anser nara relaterad och som vi har tagit
inspiration ifran ar samhallsvetenskapen, som ocksa har en tradition av att anvéanda
saval nyinstitutionell teori som diskursanalys. Detta &r dock uttryckligen en uppsats
inom biblioteks- och informationsvetenskap och kan darfor inte tdcka all relaterad
forskning ur andra forskningsfalt.

Vi vill betona att det inte &r studiens syfte att vardera de undersokta biblioteken och
deras anstallda. Det ar inte vart syfte att betygsatta de undersokta folkbiblioteken i hur
de moter nyanlanda.

1.4. Disposition

| vart forsta avsnitt, Inledning, har vi redogjort for vart forskningsproblem och
placerat vart amne i en samtida samhélls- och forskningskontext. Vi har aven
presenterat vart syfte, vara fragestallningar och avgransningar. | avsnitt 2, Tidigare
forskning, gor vi en genomgang av litteratur som &r relevant for var uppsats. Dar
presenterar vi forskning som vi har valt att dela in i tva rubriker: Det mangkulturella
biblioteket och Folkbibliotek och forandring. | avsnitt 3, Teori, redogor vi for vart



teoretiska ramverk som bestar av en kombination av kritisk teori och nyinstitutionell
teori. Efter detta fOljer avsnitt 4, Metodologi, som forklarar valet av Kkritisk
diskursanalys och hur vi har anvant oss av var metod. | detta avsnitt redogor vi
dessutom foér insamlingen av vart material, intervjuer och dokumentanalys, samt
tankar kring etiska fragor. I avsnitt 5, Analysniva 1, gor vi var forsta analys i vilken vi
presenterar vart empiriska material utifran ett antal teman vi har identifierat. I avsnitt
6, Analysniva 2, gor vi en fordjupad analys av resultatet fran var forsta analysniva
genom att analysera den sociala praktiken med hjélp av vart teoretiska ramverk. |
avsnitt 7, Slutdiskussion, for vi en diskussion kring analysen och presenterar vara
slutsatser genom att svara pa vara fragestallningar, samt avslutar med forslag pa
vidare forskning.
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2. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenterar vi tidigare forskning som é&r relevant for vart
forskningsomrade. Vi har strukturerat avsnittet efter tva dvergripande temaomraden
som vi har identifierat i forskningen: Det mangkulturella biblioteket och Folkbibliotek
och forandring. Dessa temaomraden tar upp forskning om folkbiblioteket som
motesplats, kompetenser och folkbibliotekets olika foérandringsprocesser som vi ocksa
belyser ur ett nyinstitutionellt perspektiv. Forskningen befinner sig inom det
biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet och &r saval svensk som
internationell.

2.1. Det méangkulturella biblioteket

Inom det temaomrade som vi har valt att benamna det mangkulturella biblioteket, ar
det flera forskare som har undersokt folkbiblioteket som mdtesplats och dess
betydelse for ett mangkulturellt samhélle. Ragnar Audunson (2005) skriver i sin
artikel The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context:
The necessity of low-intensive meeting-places, om folkbibliotekets roll som
motesplats i ett mangkulturellt samhélle. Han identifierar tva typer av métesplatser:
hogintensiva och lagintensiva, som han definierar pa féljande sétt:

High-intensive meeting-places are those arenas where people invest their primary engagement,
whereas low-intensive meeting-places are arenas where one is exposed to the values and interests
of others.

Audunson 2005, s. 429

Audunson belyser i sin artikel bada typer av motesplatser, men betonar vikten av att
folkbiblioteket bor vara en lagintensiv motesplats. Svanhild Aabg, Ragnar Audunson
och Andreas Varheim (2010) har skrivit om funktionen av folkbiblioteket som
motesplats i sin artikel How do public libraries function as meeting places? och
Ragnar Audunson, Sophie Essmat och Svanhild Aabg (2011) undersoker i sin artikel
Public libraries: A meeting place for immigrant women? vilken betydelse
folkbiblioteket har som motesplats for invandrarkvinnor.

Audunson menar att det vaxande mangkulturella samhallet har en avgorande effekt pa
folkbiblioteket och att vi darfér maste omdefiniera den traditionella rollen av
folkbiblioteket som motesplats. (Audunson 2005, ss. 429-430) Aabg, Audunson och
Varheim (2010, s. 6) havdar att samhallet blir mer komplext och splittrat pa grund av
mangkulturalism och digitalisering, och att det darfor finns ett storre behov av
motesplatser som kan fradmja social integration och skapa en grad av gemensamhet i
varderingar och normer. Audunson, Essmat och Aabg (2011, s. 220) menar att nagra
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av de viktigaste utmaningarna som de vasterlandska samhéllena star infor idag bestar
i hur man kan integrera icke vasterlandska invandrare och realisera mangkulturalism.

Patricia Montiel Overall (2009) diskuterar kulturell kompetens i sin artikel A
Conceptual Framework for Library and Information Science Professionals. Hon
lyfter fram vikten av kulturell kompetens hos bibliotekarier, for att de ska kunna moéta
alla anvandare i ett mangkulturellt samhélle. Lika sa Linda Wagenius (2004) dar hon i
sin magisteruppsats Mangkulturell bibliotekariekompetens - En litteraturstudie och
intervjuer med bibliotekarier och chefer vid Malmé Stadsbibliotek, skriver om vikten
av mangkulturell bibliotekariekompetens for att bibliotekarier ska kunna méta alla
typer av anvandare. Hon lyfter framst fram sprakkompetenser som viktiga i motet
med anvéandaren. Briony Birdi, Kerry Wilson och Sami Mansoor (2012) undersoker i
sin artikel What we should strive for is Britishness?: An attitudinal investigation of
ethnic diversity and the public library, om bibliotekarier i Storbritannien har kapacitet
att erbjuda kulturellt inkluderade tjanster till sina anvandare i saval det
mangkulturella samhéllet som det mangkulturella biblioteket.

2.1.1. Métesplats

Folkbiblioteket &r en institution som anvands av en stor del invandrare och av
personer som tillhér majoriteten i det samhélle som folkbiblioteket verkar inom, det
ar en institution som ger tillgang till litteratur och kulturella uttryck fran bade
minoritets- och majoritetskulturer (Audunson, Essmat & Aabg 2011, s. 220).
Folkbiblioteket erbjuder ocksa information som kan vara till hjalp for nyanlanda som
forsoker orientera sig i sitt nya hemland, det kan rdra sig om information for att
anpassa sig till de nya forhallandena eller ge nyanlanda mojlighet till att halla
kontakten med sin kultur (ibid.). Folkbiblioteket fungerar &ven som en motesplats for
minoritetskulturer och majoritetskulturer (ibid.). Det ar en offentlig sfér, en plats for
gemensamma-, metaméten och virtuella méten (Aabg, Audunson & Varheim 2010, s.
25). Pa folkbiblioteket kan manniskor lara sig om mangkulturalism, genom att méta
manniskor fran olika kulturer (ibid.). Folkbiblioteket & en komplex motesplats med
manga egenskaper, det ar en offentlig plats, en plats for hem- och familjeaktiviteter
och en plats for arbetsrelaterade aktiviteter. Det &r ocksa en plats dar manniskor
stoter pa bekanta, dar man hamnar i samtal med framlingar och exponeras for
manniskor som har en annan bakgrund an en sjélv. Pa sa vis menar Aabg, Audunson
och Varheim att biblioteket ar en arena som anvands for bade lagintensiva och
hogintensiva moten. (Aabg. Audunson & Varheim 2010, s. 25; Audunson, Essmat &
Aabg 2011, s. 222)

Hogintensiva motesplatser beskriver Audunson (2005, s. 436) som arenor dar vi kan
leva ut vara intressen och engagemang tillsammans med manniskor som delar dessa,
medan lagintensiva métesplatser ar arenor dar vi moter manniskor som har andra
intressen och varderingar dn oss sjalva. Audunson menar att vi i vart vardagliga liv
stdndigt soker oss till och befinner oss inom hogintensiva arenor. Dessa &r viktiga for
oss som individer, det kan rora sig om en arbetsplats, subkultur, religion, familj eller
ett politiskt parti, och for vissa kan det rora sig om ett folkbibliotek. (ibid.)
Hogintensiva arenor ger 0ss en mening och ett sammanhang och spelar en stor roll for
ett demokratiskt samhalle, men manniskor som inte befinner sig inom sadana arenor
I6per hogre risk att bli isolerade och marginaliserade:
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You do not meet very many Muslims in your local church, financial brokers in Attack, old-aged
people or lovers of classical music in a rock’n roll club. We might become invisible to one
another.

Audunson 2005, s. 436

Darfor kravs det dven lagintensiva motesplatser utan sociala, politiska eller kulturella
granser, dar fyller folkbiblioteket en viktig funktion (ibid. s. 437). Via folkbiblioteket
kan nyanlanda och exkluderade komma i kontakt med och fa en introduktion till det
lokala samhéllet (ibid. s. 432). Audunson menar att det ar svart att hitta nagon annan
institution som &r battre lampad for ett sadant syfte an folkbiblioteket. Det ar darfor
viktigt att omdefiniera och relativisera folkbibliotekets roll som métesplats. (ibid.) En
demokrati forutsatter att det finns offentliga platser dar manniskor kan métas och byta
erfarenheter och kunskaper med varandra: “[i]t presupposes what one could term a
critical mass of common identity between people belonging to different cultural
groups” (Audunson 2005, s. 434).

Det offentliga rummet &r oberoende fran bade staten och marknaden och bestar av
allménhetens kommunikativa handlande vilket &r en forutsattning for demokratin och
det demokratiska samtalet (ibid.). Ett livskraftigt samhalle behdver, menar Audunson,
motesplatser dar ménniskor kan tréffas, kommunicera och vara aktiva tillsammans
Over generationer och sociala som etniska tillhérigheter, samt arenor som uppmuntrar
till debatt och diskussion om sociala och politiska fragor (ibid. ss. 435-436).

Biblioteket tycks spela en viktig roll i integrationsprocessen, fram for allt nar det
galler att lara sig spraket och vilka rattigheter och skyldigheter man har i det nya
landet (Audunson, Essmat & Aabg 2011, s. 226). Biblioteket fungerar som en bro till
den nyanlandes land och kultur genom att erbjuda tjanster pa anvandarens egna sprak
(ibid.). Biblioteket erbjuder en arena dar den nyanlande saval kan observera kulturen i
det nya landet som aktivt delta, en arena for trost i en svar livssituation, liksom en
arena for aktivitet och deltagande for till exempel utbildning och sysselséttning (ibid.
S. 227).

2.1.2. Kompetenser

Det ar viktigt att personalen har den kulturella kompetens som kravs for att kunna
mota alla typer av biblioteksanvéndare. Overall (2009, s. 192) menar att for att vi
éverhuvudtaget ska kunna utveckla en kulturell kompetens maste vi ha en kulturell
sjalvmedvetenhet dar vi har kunskap om saval var egen kultur som andras och
varlden runt omkring oss. Pa sa vis kan vi omedvetet borja analysera kulturella
varden, normer och idéer (ibid.). For att bibliotekarier ska kunna mdéta anvéndare med
olika kulturella bakgrunder &r det viktigt att bygga kunskap om olika kulturer genom
att dela med sig av sin kunskap och sina erfarenheter. Det krévs att man har insikter i
de kulturella skillnader som kan finnas mellan samhallsmedlemmar och
bibliotekarier. (ibid. s. 193) Att ha kulturell forstaelse for minoriteter och icke-
prioriterade grupper ger storre mojligheter for dem att horas och erkannas (ibid. s.
194). Forstaelse for kulturella skillnader kan darmed underlatta mottagligheten av
olika kulturella bakgrunder (ibid. s. 195).

Overall lyfter fram den véxande populationen av minoritetsgrupper med olika

kulturella bakgrunder som 2000-talets stora utmaning for yrkesverksamma inom
biblioteks- och informationsvetenskapen (ibid. s. 175). Malet med att skapa en ram
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for  kulturell kompetens for  yrkesverksamma inom  biblioteks- och
informationsvetenskap &r att forbattra servicen till och 6ka biblioteksanvandningen
bland olika grupper (ibid. s. 190). Hennes standpunkt &r att yrkesverksamma inom
biblioteks- och informationsvetenskap maste forstd hur kulturella fragor paverkar
minoriteter och icke-prioriterade grupper i samhéllet samt hur kulturella fragor
paverkar uppfattningar om biblioteket (ibid. s. 176). Wagenius vill med sin uppsats ta
reda pa hur bibliotekarier ser pa sin roll i ett mangkulturellt samhélle och vad
mangfaldsperspektivet har for betydelse for biblioteksverksamheten (Wagenius 2004,
s. 8). Wagenius ser mangkulturell kompetens som ett battre satt att kommunicera med
anvandaren. Bibliotekarier maste ha storre sprakkunskaper och en storre mangfald av
kulturell bakgrund hos personalen for att fa battre kontakt med anvéandaren. (ibid. s.
56)

Birdi, Wilson och Mansoor vill med sin artikel belysa att biblioteken har en roll dar
de kan forbattra relationer mellan olika samhallen och sociala grupper. De underséker
ifall den nuvarande servicen som riktar sig mot etiska minoriteter nar ratt manniskor
och hur vida bibliotekarierna pa folkbiblioteken har de ratta kunskaperna for att
kunna ge denna service (Birdi, Wilson & Mansoor 2012, s. 119). | artikeln havdar de
att det har varit en brist pd kulturell mangfald bland biblioteksanstallda under en
langre tid (ibid. s. 121). De pekar ocksa pa hur folkbiblioteken paverkas av det
politiska klimatet och den kommunala kulturpolitiken och menar att detta har en stor
inverkan pa folkbibliotekens mojlighet att erbjuda socialt inkluderande tjanster
(ibid.).

For att bibliotekarier ska kunna ge likvardig service till samtliga anvédndare ar det
viktigt att bibliotekarier faktiskt bryr sig. Att bry sig menar Overall (2009, s. 195) ar
en central del nar det kommer till att skapa relationer, detta uttrycks framst genom att
lyssna pa anvéandaren. For att kunna skapa ett bibliotek som ar jamlikt och likvardig
for alla ar det ocksa viktigt att bibliotekarier ar medvetna om vad miljon och
biblioteksrummet har for inverkan pa minoritetsgrupper. Bibliotekarier maste bli
kulturellt kompetenta for att kunna forstd hur miljomassiga problem péaverkar livet
och aktiviteter for minoriteter och icke-prioriterade grupper, for att bibliotekarierna
sedan ska kunna minska miljomassiga barriarer pa biblioteket. (ibid. s. 197)

Avslutningsvis menar Overall att kulturell kompetens borjar med en forstaelse om att
den kultur som manga bibliotek representerar tillhér majoriteten i samhallet, &ven om
dessa bibliotek befinner sig i omraden dar de flesta invanarna har en annan kultur
(ibid. s. 199). Birdi, Wilson och Mansoor (2012, s. 125) kommer i sin artikel fram till
att utbildningen i kulturell medvetenhet for personalen &r otillrécklig och att man
istallet bor fokusera mer pa den komplexa natur som bestar i att leverera kulturellt
anpassad service at ett mangkulturellt samhalle. De faststaller ocksa att fokus inte
bara borde ligga pa gruppen nyanlanda invandrare utan ocksa pa de skiftande
behoven hos mer etablerade grupper (ibid.).

Vi satter var studie i relation till forskningen om det mangkulturella biblioteket och
ser var uppsats som ett bidrag till den samtida forskningen om vilken roll biblioteket
spelar i ett mangkulturellt samhalle. Specifikt for var studie, i jamforelse med de som
namns ovan, ar dess fokus pa tre svenska folkbiblioteks majlighet att mota nyanlanda
idag. Med var studie avser vi att bidra till forskning om det mangkulturella biblioteket
genom att undersoka hur biblioteksanstéllda formulerar motesplatsfunktionen och
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kulturell kompetens i relation till deras arbete mot nyanlénda idag. Den forskning vi
har presenterat ger oss dven en battre forforstaelse och en grund att sta pa nar vi ska
undersoka tre skanska folkbiblioteks majlighet att méta nyanlanda och vad som kravs
for att de ska kunna utfora detta arbete.

2.2. Folkbibliotek och forandring

Folkbiblioteket ar en institution som befinner sig mitt i samhéllet och néar samhéllet
forandras och stalls infor nya utmaningar paverkar det dven folkbiblioteket pa olika
satt. Nya krav stélls pa folkbiblioteket och bibliotekarier som tvingas agera och maéta
dessa forandringar. Rachel Scott (2011) har i sin artikel The Role of Public Libraries
in Community Building undersokt hur King County i Washington State och Seattle
Public Library har lyckats bygga upp ett bibliotek som fungerar som
samhéllsbyggare. Med det vill hon argumentera for folkbibliotekens viktiga uppgift
att stdrka samhallen de verkar inom och den funktion folkbiblioteken har for
samhéllsmedborgarna. Hanna Carlsson (2013) har i sin avhandling Den nya stadens
bibliotek: Om teknik, fornuft och kansla i gestaltningen av kunskaps- och
upplevelsestadens folkbibliotek, undersokt hur forestallningarna om folkbibliotekets
kris och forandringsbehov uttrycks pa Malmos stadshibliotek och hur detta kommer i
uttryck i en specifik verksamhet vid en sarskild tidpunkt. Hur folkbiblioteket har
forandrats under tid och vilka forestallningar som har rétt har Ase Hedemark (2009)
forskat om i sin avhandling Det forestéllda biblioteket - En diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006. | avhandlingen undersdker hon vilka
forestallningar av folkbiblioteket som har varit radande mellan 1970-2006 genom att
bland annat identifiera tre diskurser: den bokliga diskursen, den
informationsférmedlande diskursen och allaktivitetsdiskursen.

Nar samhallet gar igenom forandringar kan det &ven komma att paverka
folkbibliotekets legitimitet. Folkbibliotekets existens utmanas och biblioteken tvingas
tanka om och tdnka nytt. Det finns flera forskare som har anvant sig av
nyinstitutionell teori i1 sin forskning om folkbibliotekets forandringsprocesser.
Katarina Michnik (2014) lyfter i sin artikel, What threatens public libraries? The
viewpoints of library directors in Sweden, fram tre stora utmaningar som
folkbiblioteket star infor: den snabba utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknologi,  politiska och  ekonomiska fordndringar  samt
globaliseringsprocesser. Sunniva Evjen och Ragnar Audunson (2009) undersoker i
artikeln Do the public's attitudes represent a barrier to institutional change in public
libraries? hur vida manniskors bilder av folkbiblioteket hindrar férdndringar inom
institutionen. Nanna Kann-Christensen och Niels Ole Pors (2004) har i sin artikel The
legitimacy of public libraries: cross-pressures and change processes, undersokt hur
New Public Management i Danmark kommit att spegla av sig pa folkbiblioteken, och
hur legitimiteten skiljer sig mellan politiker och anvandare.

Da vi undersoker hur tre skanska folkbibliotek moter en snabb samhallsforandring for
att kunna uppfylla sitt demokratiska uppdrag, &r det viktigt att vi skapar oss en
kunskap om folkbibliotekets forandringsprocesser. Denna forskning ger 0ss en
fordjupad forstaelse for hur folkbiblioteket och samhéllet samverkar med varandra.
Den ger ocksa en historisk éverblick 6ver vilka forandringar folkbiblioteket har gatt
igenom och hur de har anammat dessa forandringar.
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2.2.1. Forandringsprocesser

Trots den ekonomiska instabilitet som folkbiblioteken brottas med i USA omfamnar
de lokala folkbiblioteken fordndring och rustar upp for att mota de skiftande behoven
i samhallet (Scott 2011, s. 223). Scott lyfter fram nagra viktiga faktorer for att
folkbibliotek ska kunna verka som samhallshyggare: utbildning, tillgang, jamlikhet,
delaktighet och engagemang (ibid.). Genom folkbibliotekens existens starker det
samhéllena som folkbiblioteken befinner sig i (ibid.). Scott poangterar ocksa att om
folkbiblioteken ska kunna fortsdtta med att stdrka de samhé&llen som de verkar inom,
maste biblioteken anpassa sig for att méta bade nuvarande och framtida utmaningar
(ibid. s. 124). Hon menar att den absolut viktigaste uppgiften som biblioteksanstallda
har &r att lyssna pa anvandarna och icke-anvandarna fér att folkbiblioteken ska
fortsatta kunna vara relevanta i framtiden (ibid.).

Scott (2011, s. 192) menar att det &r biblioteksanstélldas ansvar att hjalpa allménheten
att forsta att folkbiblioteket ar till for dem. Darfor kravs det att anstallda lyssnar pa
och fragar allméanheten vad de vill ha fran biblioteket och vad de vill anvanda
biblioteket till, for att sedan kunna anpassa verksamheten och servicen efter de behov
som uttrycks (ibid.). Scott har identifierat fem omraden som folkbiblioteken i USA
bidrar till for att bygga starka samhallen: bibliotek som kanal for tillgang till
information och kunskap, bibliotek som verkar for social integration och réttvisa,
bibliotek som framjar medborgerligt engagemang, bibliotek som skapar en bro till
resurser och samhallsengagemang samt bibliotek som framjar ekonomiskt vitalitet i
samhdllet (ibid. s. 197). Med social integration menar Scott att det &r viktigt att det
finns platser utanfor hemmet och arbetet dar manniskor kan motas och skapa
gemenskaper och nya relationer (ibid. s. 206). Denna beskrivning av motesplatsens
funktion liknas vid det Audunson (2009) kallar for Iagintensiva motesplatser.

Carlsson (2013, s. 13) skriver i sin avhandling att folkbibliotekets forestallda
utmaningar bestar av dess kulturformedlande roll och folkbibliotekets del av det
kulturpolitiska ssmmanhanget. Hon menar att folkbiblioteken idag maste bevisa att de
ar en nytta for samhallet pa grund av det ekonomiska laget som rader for offentlig
sektor. | sa kallade krissituationer fungerar dessa krav som ett slags ifragasattande av
sjalva verksamheten. (ibid.) Darfor har man pa senare ar i kommuner och stader
borjat anvanda kulturevenemang och kulturinstitutioners utbud for att marknadsféra
och visa att folkbiblioteket ar relevant for det omgivande samhéllet. Pa sa vis lockar
biblioteket till sig turister och nya invanare (ibid. s. 14). Genom att framstélla
folkbiblioteket som en plats dar alla manniskor &r valkomna oavsett bakgrund eller
erfarenheter, samt att barriarerna ar laga nar det galler tillganglighet till biblioteket,
visar man att institutionen kan hjalpa till med att l6sa de problem som samhallet star
infér och blir ddrmed en aktiv aktor i det demokratiska samhéllet (ibid. s. 51).

Carlsson har i sin avhandling kommit fram till att Malmé stadsbibliotek vill bryta mot
traditionella bilder om vad ett folkbibliotek bor vara (Carlsson 2013, s. 167). Har
ryms bilden av folkbiblioteket som ett bokhus med fokus pa bokformedling och
folkbildning, vilket man inte langre anser é&r tillrackligt relevant for att fanga
anvandarnas intresse (ibid. s. 168). Carlsson skriver att:

[Dle utmaningar som “paradigmskiftet” ska mota identifieras saledes som bristande
samhallsrelevans hos verksamheten och den forestillda krisen framtrader som en kris i
Stadsbibliotekets relation till det omgivande samhallet.
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Carlsson 2013, s. 168

Carlsson belyser aven vikten av legitimitet och menar att folkbiblioteket som
institution skapades for att verka for samhéllets utveckling och for att framja
upplysning och bildning. Aven om Malmo stadsbibliotek nu vill bryta mot de invanda
forestallningar om vad ett folkbibliotek bor vara vill stadsbiblioteket fortfarande ha en
verksamhet som verkar for samhallets utveckling, dock genom nya metoder (ibid. s.
178). Carlsson menar att stadshibliotekets varde definieras genom dess formaga att
“bidra till stadens attraktionskraft och ekonomiska tillvaxt” (Carlsson 2013, s. 178).
Aven om stadshiblioteket vill bryta mot den traditionella bilden av folkbiblioteket
som bokhus, &r boken en stark demokrati- och bildningssymbol som ger
folkbiblioteket legitimitet och spelar darfor fortfarande en stor roll for Malmo
stadsbiblioteks verksamhet. Med det menar Carlsson att forandring ocksd kan
innebdra att man vill skapa stabilitet. (ibid. s. 176)

Forestallningarna om att stadsbiblioteket befinner sig i en varld som standigt
forandras, innebar att det stalls nya krav pa personalen som tvingas att vara flexibel
och ta sig an nya arbetsuppgifter och problem utan “tydligt definierade grénser och
utarbetade rutiner” (Carlsson 2013, s. 172). Carlsson har sett att personalen har ett
emotionellt engagemang for sitt arbete. Detta leder till att personalen &r villig att
arbeta mer, i hogre tempo och med storre arbetsbdrda, som i sin tur éppnar upp for en
typ av styrning som kommer fran personalen snarare an en centraliserad styrning.
(ibid. s. 173)

Idén om folkbiblioteket som bokhus kallar Hedemark for den bokliga diskursen. I den
bokliga diskursen ses bibliotekarien som en bevarare av finkulturen och
kompetenserna ska framst tacka kunskap som handlar om litteratur (Hedemark 2009,
s. 131). Man anser att biblioteket borde satsa pa tryckt skonlitteratur av hog kvalitet,
bibliotekets roll ar en fostrande, att hjélpa individen in i samhéllet, och utveckla
samhadllet (ibid.). Den bokliga diskursen handlar inte bara om den tryckta boken som
dominerande medieform, den lyfter &ven fram folkbildning, demokrati och
samhéllsutveckling, men fortfarande med 6Gvervdgande konservativa inslag, dar den
uppfostrande rollen betonas (ibid. s. 64).

Utdver den bokliga diskursen presenterar Hedemark tva andra diskurser: den
informationsférmedlande diskursen och allaktivitetsdiskursen. Inom
allaktivitetsdiskursen identifierar Hedemark forandrade uppfattningar om att
folkbiblioteket bor ha en mer aktiv roll i samhallet och en bredare verksamhet som
aven innefattar aktiviteter som inte har varit en del av biblioteksverksamheten
tidigare, till exempel politiska debatter eller utstéliningar (ibid. s. 51). Har har hon
identifierat en koppling till forandringar i kulturpolitik och samhélle. Redan pa 70-
talet uppstar idén om att folkbiblioteket borde rikta sig mer mot eftersatta grupper,
framforallt ekonomiskt och utbildningsmaéssigt underprivilegierade (ibid. s. 52).
Folkbiblioteket skulle bli en populdr plats, ett lokalt kulturcentrum, det skulle locka
nya anvandare genom att kdpa in nya typer av litteratur och darmed bredda savél sina
resurser som sina malgrupper (ibid.). Anvandarna skulle fa storre mojlighet att vara
delaktiga och darmed integrera sig mer i samhallet:

Utsagorna formedlar ocksé att biblioteken har potential att vara kontroversiella, att de kan spela
en aktiv roll for att fa manniskor att delta i samhélleliga diskussioner, inte minst genom att
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engagera manniskor fran alla samhallsklasser och fungera kulturellt och utbildningsmassigt
utjgmnande.

Hedemark 2009, s. 51

Enligt Hedemark sa ar det 70-talets vénsterinriktade ideologi som inspirerar till dessa
forandringar. Det borjar uppsta ett motstand mot kommersialismen och bibliotekens
fostrande roll (ibid. ss. 48-57), som ledde till en debatt om folkbibliotekets och
bibliotekariens roll under 80-talet (ibid. s. 54ff). Det hojs fler roster for att
bibliotekarien borde ha en forstarkt informationsférmedlande roll och &ven teknisk
kunskap. Dessa roster sammanfattar Hedemark i den informationsférmedlande
diskursen. Man tar inte aktivt avstand fran skonlitterara kunskaper, men havdar att det
finns andra viktiga kompetenser som bibliotekarier bor utveckla (ibid. ss. 54-61), och
knyter “bibliotekens legitimitet framforallt till individen och hennes personliga
utveckling” (Hedemark 2009, s. 152). Det sker dven en utveckling géllande vilka
medieformer biblioteken borde satsa pa. Medan den tryckta boken i den bokliga
diskursen framhalls som central for folkbibliotekets verksamhet, sa finns det daremot
inom den informationsformedlande diskursen inte nagra preferenser for ett sérskilt
medieformat. Istéllet skulle man framja de medietyper och tekniker som &ar bést
lampade till att formedla information (ibid. s. 59). Denna forandring bérjar da dven
spegla av sig pa bibliotekarieutbildningen. Den bokliga och den
informationsformedlande diskursen fortsatter krocka under manga ar. Samtidigt hojs
det dock fler roster for att bada typer av roller och kompetenser ar viktiga. (ibid.)
Medan allaktivitetsdiskursen innebar ett visst politiskt inslag sa ser man inom den
informationsférmedlande diskursen ny informations- och kommunikationsteknik som
en “potential av att kunna gora information mer neutral och fri” (Hedemark 2009, s.
59).

2.2.2. Forandringsprocesser utifran en nyinstitutionell teori

Evjen och Audunson (2009, s. 164) undersoker om folkbiblioteket som institution
fordndras i takt med att samhallet fordndras eller om institutionen &r statisk och
oférmaogen till forandring. 1 sin undersékning har de med hjalp av tva fokusgrupper,
som bestar av anvandare och icke-anvandare, undersokt informanternas bilder av
vilken roll folkbiblioteket bor ha i dagens mangkulturella samhélle (ibid. s. 162). |
artikeln lagger de sarskilt fokus pa folkbibliotekets roll som motesplats i ett
mangkulturellt samhalle. Evjen och Audunson ser globaliseringen och framvéxandet
av det mangkulturella samhéllet som en utmaning for folkbiblioteken i hur de bor
definiera sin roll (ibid.). Liknande utmaningar definierar Michnik i sin artikel. Hon
menar att dessa forandringar innebdr att folkbiblioteket tvingas att anpassa sig. Om
folkbiblioteket ar oférmdget att mota samhalleliga fordndringar, allmanhetens behov
och politikers forvantningar, finns det en risk att folkbiblioteket forlorar sin
legitimitet. (Michnik 2014, s. 426)

Evjen och Audunson ser ocksa att politiska och ekonomiska férandringar paverkar
folkbiblioteket och har lett till att idéer fran New Public Management har etablerats
mer i folkbibliotekssektorn. Detta utmanar folkbibliotekets traditionella varden och
dess uppdrag (Evjen & Audunson 2009, s. 162). Michnik ser en liknande féréandring,
dar hon menar att de forandringar och utmaningar som har skett de senaste
decennierna har lett till framvéxten av ett marknadsdrivet tdnkande och beteende. Det
ar inte langre sjalvklart att folkbibliotekets huvudsakliga uppdrag bestar i att ge en
likvard och fri tillgang till kunskap. (Michnik 2014, s. 427) Kann-Christensen och
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Pors (2004, s. 335) héavdar i sin studie att institutionaliserade varden och normer som
danska folkbibliotek utsatts for idag bestar av konkurrens, viljan att férandras och
utvarderas, varden som passar perfekt med New Public Management. | samband med
att den danska regeringen syftar till att effektivisera marknaden har varden ur New
Public Management etablerats allt mer i all offentlig sektor i Danmark (ibid.). Darfor
menar de att folkbiblioteket upplever ett institutionaliserat tryck fran politikerna som
domineras av marknadskrafter. Samtidigt maste biblioteket anta att anvandarna och
medborgarna efterfrdgar nagot annat, vilket leder till ett tryck fran civilsamhallet.
Detta innebar saledes att atgarder som uppfyller politikernas legitimitet inte
nodvandigtvis ger legitimitet fran anvandarna. (ibid.)

Pa liknande sétt som Evjen och Audunson (2009) och Michnik (2014), lyfter Kann-
Christensen och Pors fram forandringar i samhéllet som nagot som paverkar
folkbiblioteket och biblioteksvarlden i allmanhet (Kann-Christensen & Pors 2004, s.
330). De undersdker i sin studie ifall det finns ett monster i hur folkbibliotek svarar
mot férandringar fran det omgivande samhéllet genom att studera relationen mellan
folkbiblioteket och anvédndarna, politikerna och de anstéallda (ibid.). Kann-Christensen
och Pors menar att folkbiblioteket, precis som alla offentliga institutioner, &r
beroende av sin legitimitet. Om inte folkbibliotekets tjanster och organisation anses
vara vardefulla och relevanta, kommer anvéndarna sluta anvénda biblioteketen. Detta
leder till att politikerna skér ner finansieringen till biblioteken. (ibid.)

Evjen och Audunson (2009, s. 172) kommer i sin studie fram till att anvandarnas
behov av att kdnna igen folkbiblioteket som ett folkbibliotek, kan hindra
institutionens mojlighet till foérdndring. For anvandarna ar det viktigt att
folkbiblioteken fortséatter vara icke-kommersiella och att de sprider kunskap och
information som ar tillganglig for alla, vilket &r starkt forankrat i bibliotekets
demokratiska uppdrag (ibid.). De pekar pa att forandringar ar nodvandiga for att
folkbiblioteket ska forbli relevant, men om dessa fordndringar utmanar
folkbibliotekets karnvarderingar finns det en risk att de paverkar folkbibliotekets
legitimitet negativt (ibid.). Kann-Christensen och Pors formulerar liknande tankar
kring folkbibliotekets legitimitet i forhallande till forandringsarbete, de skriver att:

[W1]hen a library experiences change in its environment it is also likely to experience a change in
the factors that legitimise the library with users and politicians. Therefore, it is vital that the
library will respond to change.

Kann-Christensen & Pors 2004, s. 330

| tider av turbulens och férandring finns det en risk att institutionens normer och
varderingar paverkas, da menar Kann-Christensen och Pors att det finns tva vagar att
ga. Antingen kommer folkbiblioteket bli mer konservativt for att kunna skydda
institutionen eller s3 kommer bibliotekets ledning och personal leta efter nya sétt att
legitimera institutionen for att den ska kunna passa den nya situationen. (ibid. s. 331)
Darmed maste folkbibliotek acceptera och svara pa tryck som kommer fran staten,
anvandarna och personalen (ibid. s. 336).

Forskningen om folkbibliotekets forandringsprocesser som vi har presenterat 6kar var
forstaelse for hur folkbibliotekets olika forandringsprocesser kan se ut. Forskningen
har gett oss kunskap om hur folkbiblioteket anammar forandringar, hur relationen
mellan folkbiblioteket och samhallet ser ut samt vad férdndringar kan innebéra for
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folkbibliotekets legitimitet. Vi satter denna forskning i relation till var uppsats, da vi
kommer att undersoka hur folkbiblioteket moter den forandring som sker just nu, nar
manga manniskor kommer till Sverige under en kort tidsperiod. Vi avser bidra till
forskningen om folkbibliotekens forandringsprocesser genom att med var studie satta
dessa i relation till arbetet mot nyanlanda. Pa sa vis kan vi skapa forstaelse for hur
forandringar i samhéllet avspeglar sig pa biblioteket och hur det i sin tur paverkar
bibliotekets mojlighet att moéta alla anvéndare och deras behov.
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3. Teori

| detta avsnitt presenterar vi idéer och begrepp inom den nyinstitutionella- och
kritiska teorin som vi har valt att anvanda oss av i var analys, och hur vi kommer att
anvanda oss av dessa. En allman definition pa begreppet teori ar att den forsoker
beskriva en del av verkligheten, en sa kallad doman (Hartman 2001, s. 16). Den
doman vi underséker i var studie ar da folkbibliotek i en specifik samhallsforandring.
| var uppsats har vi valt att utga fran nyinstitutionell teori som &r en utveckling av den
institutionella teorin. Enligt Jan Hartman gors en beskrivning av en doman med hjalp
av sprakliga uttryck (Hartman 2001, s. 16). Detta har i var forberedning och lasning
lett oss vidare till kritisk diskursanalys. Marianne Winther Jargensen och Louise
Phillips (2010, s. 10) betonar att diskursanalysen dr en “paketlosning” dér teori och
metod & sammanlénkade. Eftersom vi anvander oss av kritisk diskursanalys som
metod for analysen av vart empiriska material, ska vi i detta kapitel redogora for den
kritiska teorin. Hur vi praktiskt anvander oss av kritisk diskursanalys som metod
forklarar vi i vart metodavsnitt.

Winther Jgrgensen och Phillips menar att diskursanalysen inte récker for att analysera
den bredare sociala praktiken da social praktik bade ar diskursiv och icke-diskursiv.
Darfor bor man anvéanda ytterligare en teori for att fanga in de omkringliggande
faktorerna i analysen av den sociala praktiken. (Winther Jargensen & Phillips 2010, s.
75) Diskursanalysen &r ett verktyg for att undersoka diskurser inom ett institutionellt
sammanhang och som produkt av effekterna av makt (Haider & Bawden 2006 s.
373). Dar ser vi en tydlig anknytningspunkt till nyinstitutionell teori. Hur
folkbibliotekets roll sprakligt skildras i olika sammanhang, i bade skrift och tal, utgor
darmed den roll folkbiblioteket far. Darfor vill vi anvanda oss av kritisk diskursanalys
i var analys av styrdokument och intervjuer. Sanna Talja (1999, s. 460) menar att
diskursanalys &r ett satt att undersoka institutionaliserat sprak, det vill saga hur
kunskap och meningar produceras inom en institutionell kontext, som till exempel ett
bibliotek, och inom ett historiskt 6gonblick. Vi har bestamt oss for att anvanda kritisk
diskursanalys for att lyfta fram uttryck och meningar som &r betydelsefulla inom
folkbibliotekets kontext for att sedan féra samman dessa med forestallningar om
folkbibliotekets mojlighet att méta nyanlanda.

3.1. Kritisk teori

Den kritiska teorin har sitt ursprung i Frankfurtskolan som var ett tvarvetenskapligt
forsok till att utforma en kritisk teori. Férutom att teorin skulle ga ut pa att analysera
problem och komma med l6sningar pa problem inom en specifik harskande ordning,
var syftet ocksa att visa pa att social forandring ar méjlig (Neuman 2003, s. 25). Den
kritiska teorin vill “etablera en ny ldsning av det sociala” (Neuman 2003, s. 26) och &r
kritisk pa sa satt att den vill undersoka hur en social ordning uppstar och fungerar.
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Iver B. Neuman menar att den kritiska teorin darfor fokuserar pa “relationen mellan
kunskap och makt” (Neuman 2003, s. 26). Siegfried Jager (2009, s. 11) ser pa kritisk
diskursanalys som ett verktyg for att understka teman av politisk karaktar i
sammanhang med sociala och kulturella forestallningar. Ett viktigt mal for kritisk
diskursanalys ar anspelning pa makt saval i teorin som i metodologin (Fairclough,
1995, s. 17). Goran Bergstrom och Kristina Boréus (2005, s. 321) menar att en av
malsattningarna med kritisk diskursanalys ar att verka for sociala och politiska
forandringar.

Norman Fairclough (1995, s. 7) beskriver diskurser som ett sprakbruk sett som en
form av social praktik, dar diskursanalysen &ar en analys av hur texter fungerar inom
en sociokulturell praktik. Enligt Neuman (2003, s. 157) &r en diskurs ett system vilket
producerar olika typer av beréttelser och praktiker, som kan framstalla sig som mer
eller mindre “normala” genom att etablera sig institutionellt. Diskurserna formar
darmed verklighetsuppfattningen och till viss man &ven olika sociala
relationer (ibid.). Man kan se diskurser som “grénssittare” for vad som far goras och
sdgas och vem som far gora och siga vad, men diskurser kan ocks ses “som en kamp
om meningsskapande” (Bergstrom & Boréus 2005, s. 328). En diskurs har ett mal
eller ett syfte, till exempel kan diskursen rekommendera en viss praktik eller en
handling. Diskursen styr aven vad som ér tillatet, det vill siga vem som har ratt att
yttra sig i en specifik fraga och vad som ér tillatet att yttra. (ibid.)

Fairclough delar in den kritiska diskursanalysen i ett tredimensionellt ramverk som
utgbrs av tre separata former av analys: analys av texten, analys av diskursiva
praktiker och analys av social praktik. Med analys av text kan man se vad som finns
inom en text, vad som uteblir i en text ar lattare att identifiera med hjéalp av analys av
social praktik. (Fairclough 1995, s. 5) | analysen av diskursiva praktiker fokuserar
man pa processerna av textens produktion, distribution och konsumtion (ibid. s. 9).
Bergstrom och Boréus menar att syftet med Faircloughs tredimensionella
diskursmodell &r att undersoka hur relationerna mellan diskurser och sociala
strukturer ser ut (Bergstrom & Boréus 2005, s. 308). Neuman forklarar den
tredimensionella analysen som en extra analysniva dar man inte bara intresserar sig
for hur A paverkar B och handlingens kontext och ordning, utan dar man &ven
intresserar sig for relationer. B:s intressen och preferenser kan vara resultat av ett
system som gar emot hens intressen. (Neuman 2003, ss. 141-142)

Inom kritisk diskursanalys tar man avstand fran forestallningen att spraket kan
representera verkligheten. Istallet menar man att sprak ar en social aktivitet som
formas i en social kontext (Fairclough 1995, s. 14). Olika relationer, identiteter, och
trosuppfattningar formar spraket och blir sjalva formade av spraket (Bergstrom &
Boréus 2005, s. 321). Samhallet och spraket ar integrerade i varandra (Jager 2009 s.
45). Spraket paverkar saledes hur vi ser pa vérlden och oss sjdlva. Det & genom
spraket vi satter ord pa det vi ser och uppfattar. Dar av ar anvandningen av spraket en
social aktivitet som &r formbar. Med hjalp av diskursanalysen kan man forsoka
rekonstruera sociala identiteter, som ocksa &ar formbara av spraket. Med
identitetskonstruktion syftar Neuman pa den process dar en sammansmaéltning av
andras bilder och ens egen sjalvbild sker (ibid. s. 328). Diskursanalyser utgar saledes
ofta ifran ett “vi” och ett “dem”, d4 man anser att ingen grupp eller individ kan vara
nagot i sig sjalv utan maste forhalla sig till andra for att kunna definiera sig sjélv.
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Identiteter &r saledes konstitutiva, relationella och situationella (Neuman 2003, ss.
111, 328).

Tva begrepp som &r centrala inom den kritiska teorin & hegemoni och ideologi.
Ideologier i ett samhalle uppstar genom att det finns hierarkier och
dominansrelationer av till exempel klass. Diskurser kan saledes vara mer eller
mindre ideologiska och bidrar till att uppratthalla maktrelationer inom samhallet eller
institutionen (Winther Jgrgensen & Phillips 2010, s. 79). | var analys kan vi med
hjélp av begreppet ideologi undersoka vilka idéer och politiska férestallningar som
dyker upp i vart empiriska material samt hur dessa satts i relation till arbetet mot
nyanlanda. Med hegemoni tar man fasta pd hur maktrelationer begrdnsar och
kontrollerar produktivitet och kreativitet inom en diskursiv praktik. Detta innebar att
en representation i en diskurs tas for givet for att den anses vara sjalvklar (Winther
Jargensen & Phillips 2010, s. 79; Neuman 2003, s. 158). I var analys kommer vi med
hjélp av hegemoni undersoka vilka idéer och representationer som tas for givet, till
exempel nar det géller hur biblioteket bor arbeta mot nyanldanda. Med hegemoni kan
vi se vilka dominerande forestallningar och idéer som finns i vart empiriska material
och vad dessa innebar for arbetet mot nyanlanda. Vi kan da undersoka ifall
organisationen kan vara kreativ och innovativ eller om den bestdms av dominerade
forstallningar som hindrar utveckling inom organisationen. Med hjalp av hegemoni
kan vi analysera hur en diskursiv praktik ingar i en storre social praktik (Winther
Jorgensen & Phillips 2010, s. 80).

3.2. Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionell teori &r en vidareutveckling av den institutionella teorin och belyser
hur organisationer handlar utifran givna ramar, regler och roller (Eriksson-Zetterquist
2009, s. 108). Man fokuserar pa hur institutionalisering kan hindra aktorer fran att
agera och ka&nna igen sina egna intressen, for att istallet soka legitimitet och stabilitet
(ibid.). Teorin bygger pa att organisationer alltid kommer folja bade formella och
informella regler istallet for att valja rationella satt att handla pa (ibid.). Det som &r av
speciellt intresse inom den nyinstitutionella teorin, och av sarskilt intresse for var
analys, ar varfor institutioner inom samma omrade visar en homogenitet inom sina
praktiker, det vill sdga varfér organisationer inom samma falt liknar varandra
(DiMaggio & Powell 1983). En fraga som aterkommer inom den nyinstitutionella
teorin ar varfor byrakratiska institutioner fortsatter som de alltid har gjort d&ven om det
inte ar det mest effektiva sattet att gora saker pa (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 108).

Vi kommer nu presentera och definiera nagra begrepp fran nyinstitutionell teori som
ar relevanta for var analys: institution, legitimitet och isomorfism.

3.2.1. Institution

Vad en institution ar och hur den definieras ar en komplex fraga som formuleras pa
olika s&tt hos olika forskare och teoretiker. En institution kan vara ett ramverk for
regler, procedurer och arrangemang, en institution kan ocksd bestimma vilka
aktiviteter som é&r efterfragade, forbjudna och tillatna (DiMaggio & Powell 1991, s.
8). En annan definition ger forklaringen att en institution utgors av metoder som ar
val utarbetade och bestar av roller som &r latta att identifiera (ibid.). DiMaggio och
Powell menar att d&ven om institutioner ar skapade av manniskor sa behover inte det
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betyda att individer medvetet skapar dessa (ibid.). Joacim Hansson (2006, s. 551)
beskriver folkbiblioteket som en institution dar man ar influerad av sociala och
politiska forandringar i samhéllet och drivs av idén att pa nagot satt vara till nytta for
dagens samhalle. Kann-Christensen (2009, s. 32) menar att ordet institution i
vardagligt tal oftast anvands om offentliga organisationer, men en institution kan
ocksa vara andra sociala konstruktioner sa som &aktenskap eller demokrati. En
institution drivs av att den tas for givet och reproducerar sig sjalv, denna reproduktion
kallas for institutionalisering. Pa grund av institutionalisering kan till exempel
politiska och kulturella konstruktioner délja att de ar just konstruerade och istéllet
framstar som givna. (ibid.) Precis som DiMaggio och Powell (1991) héavdar att
méanniskor inte medvetet skapar institutioner, menar Kann-Christensen att
institutionalisering inte sker genom medvetna handlingar utan snarare pa rutin (ibid.).
Evjen och Audunson (2009, s. 164) beskriver folkbiblioteket som en komplex
institution som har en helt annan betydelse dn andra institutioner i samhallet. De
menar att varje gang ett folkbibliotek tar sig an nya uppgifter eller roller i syfte av att
forbli relevanta sa okar dess komplexitet (ibid.). De lyfter fram att folkbiblioteket &r
en institution med en lang historia och att den darfor bestar av djupt inrotade
institutionaliserade bilder av vad ett folkbibliotek bor vara och innehalla (ibid.).

3.2.2. Legitimitet

Med legitimitet menar Meyer och Rowan (1977, s. 343) att alla organisationer har en
sa kallad formell struktur, denna struktur &r forankrad i olika forstdelser av den
sociala verkligheten. De menar att positioner, program eller policyer ar skapade av
allmanhetens asikter, lagar, kunskap legitimerad genom utbildningssystemet, social
prestige etc. (ibid.). Detta leder till att vissa delar av den formella strukturen ar sa
starkt manifesterade av institutionaliserade normer och idéer att det ger
organisationen legitimitet (Kann-Christensen 2009, s. 40). Om en organisation bryter
mot dessa regler riskerar organisationen att tappa trovardighet. Pa sa vis menar Evjen
och Audunson att folkbiblioteken maste forankra sin verksamhet i allméanhetens
bilder av vad ett folkbibliotek &r for att de ska betraktas som legitima (Evjen &
Audunson 2009, s. 163). Folkbiblioteken maste anpassa sig efter férandringar som
sker i samhéllet for att forbli relevanta for samhéllet och anvandarna (ibid. s. 162).
Om forandringarna pa nagot satt paverkar folkbibliotekets karnvarden och uppdrag,
finns det en risk att det paverkar folkbibliotekets legitimitet negativt (ibid. s. 172).
Kann-Christensen och Pors (2004) menar att precis som alla offentliga institutioner ar
biblioteket beroende av sin legitimitet, om bibliotekets tjanster eller om
organisationen inte uppfattas som vardefulla kan de inte 6verleva (Kann-Christensen
& Pors 2004, s. 330). | var analys kommer vi titta pa vart folkbibliotekets legitimitet
lyser igenom i vart empiriska material och hur den formuleras, ifall legitimiteten
hindrar eventuell forandring inom organisationen eller om arbetet mot nyanlanda gar
in under folkbibliotekets legitimitet. Pa sa vis satter vi folkbibliotekets legitimitet i
relation till organisationens mojlighet till forandring och till arbetet som riktar sig mot
nyanlénda.

3.2.3. Isomorfism

DiMaggio och Powell (1983) forklarar begreppet isomorfism i sin artikel The Iron
Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields. Isomorfism &r en process som tvingar en enhet i en population
att likna andra enheter som befinner sig i liknande miljoforhallanden (DiMaggio &
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Powell 1983, s. 149). Folkbibliotek, som ar ett specifikt organisationsféalt, kommer
darmed att efterlikna varandra. DiMaggio och Powell menar att i ett tidigt skede av en
organisations livscykel visar organisationsféltet pa variation och mangfald, men sa
fort ett organisationsfalt har etablerat sig borjar den ga mot ett allt mer homogent hall
(ibid. s. 148). Med organisationsfalt syftar DiMaggio och Powell pa organisationer
som erbjuder liknande tjanster och service eller befinner sig inom samma omrade
(ibid.). I var uppsats dar vi kommer utga fran tre skanska folkbibliotek kommer vart
organisationsfalt utgoras av folkbiblioteket. Nar organisationer &r strukturerade in i
ett specifikt falt leder starka krafter dem mot att bli mer lika varandra. DiMaggio och
Powell identifierar tre mekanismer inom isomorfism: tvingande isomorfism, mimetisk
isomorfism och normativ isomorfism.

Tvingande krafter

Tvingande krafter &r ett resultat av nédr andra, starka organisationer tvingar en
beroende organisation att anpassa sig efter bade formella och informella krav
(DiMaggio & Powell 1983, s. 150). En organisation kan &ven utséttas for tvingande
krafter genom kulturella férvéantningar som finns i samhallet (ibid.). Till exempel kan
staten tvinga folkbiblioteket som &r en beroende organisation, att félja vissa krav som
kan paverka folkbibliotekets arbete mot nyanlanda. Att staten eller kommunen valjer
att 6ka eller minska finansieringen till folkbiblioteken, kan till exempel paverka hur
biblioteken valjer att prioritera och fordela sina resurser. Detta kan i sin tur paverka
verksamheten som riktar sig mot nyanlanda. Kulturella forvantningar i samhallet kan
ocksa tvinga folkbiblioteket genom att till exempel uttrycka vissa forvantningar pa
vad biblioteket bor gora eller inte gora for nyanlanda.

Mimetiska krafter

Mimetiska krafter, eller imiterande krafter som det ocksd kallas, uppstar nar
organisationer i en oséker situation borjar imitera andra efter egna forestéllningar
eller vanemassiga svar pa den osakra situationen (DiMaggio & Powell 1983, s. 151).
Detta kan till exempel ske nar en organisation inte forstar teknologin, nar mal ar for
ambititsa eller nar en miljo ar osaker. | sddana situationer kan organisationen ifraga
efterlikna andra organisationer for att hitta en I6sning pa sina problem. (ibid.) Till
exempel kan ett folkbibliotek i en kommun som ar osaker pa hur de ska arbeta mot
nyanlanda, titta pa hur andra bibliotek har gjort for att anamma deras metod.

Normativa krafter

Normativa krafter kommer framst fran de professionella inom ett organisationsfalt.
Det innebadr att yrkesverksamma tillsammans strévar efter att definiera vilka metoder
och forhallanden som ska galla for deras arbete for att kunna kontrollera hur
producenterna skoter produktionen. (DiMaggio & Powell 1983, s. 152) De
yrkesverksamma vill skapa en gemensam legitimering for sitt yrke (ibid.).

Eftersom att vi har intervjuat tva representanter fran respektive bibliotek kan vi

anvanda oss av detta teoretiska begrepp for att understka om informanterna paverkar
och formar organisationen i syfte av att legitimera sitt yrke.
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3.3. Teoritillimpning

| analysen av intervjumaterialet och styrdokumenten anvander vi oss av tva begrepp
ur den nyinstitutionella teorin, isomorfism och legitimitet. Vi undersoker vilka krafter
som paverkar och formar organisationen och vad det i sin tur innebér for arbetet mot
nyanlanda. Vi kommer dven undersoka hur folkbibliotekets legitimitet formuleras och
fungerar i relation till arbetet mot nyanlanda. | var intervjuguide hade vi darfér med
foljande fragor som kopplas till isomorfism och legitimitet:

e Hur paverkar kommunpolitiken ert arbete med nyanlanda?

e Hur ser du pa din yrkesroll i den héar situationen?

e Upplever du att ledningen och de anstallda pa din arbetsplats har en tydlig bild
av vad som ska och bor goras for att méta nyanlandas behov? Hur har ni
kommit fram till detta?

e Vad far ni inspiration ifran for arbete mot nyanlanda? Har ni ndgot samarbete
med andra bibliotek?

e Har ni fatt respons fran andra anvandare om arbetet med nyanlanda?

Med hjalp av nyinstitutionell teori vill vi identifiera vad som formar organisationen,
och vad som “styr” den, hur organisationen handlar och varfor den handlar pa det sitt
den gor, vilka institutionaliserade bilder som finns om folkbiblioteket och hur dessa
har inverkan pa organisationen i en samhallsférandring. Vi anvander oss aven av
Faircloughs begrepp ideologi for att i analysniva 2 undersoka de olika system av
kunskap som aktualiseras, vilka varderingar, normer och idéer som uttrycks. Med
hjalp av hegemoni undersoker vi ifall det finns antaganden som anses vara
“sjdlvklara” eller “tagna for givet” och vad det i sin tur innebér for organisationens
mojlighet till forandring och utveckling.
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4. Metodologi

| var studie har vi genomfort en kritisk diskursanalys av saval inspirations- och
styrdokument, som intervjuer med personal fran Helsingborgs, Lunds och Malmos
stadsbibliotek. | detta kapitel argumenterar vi for vart val av metod och presenterar
den diskursanalytiska forskning vi har tagit inspiration ifran. Vi forklarar hur vi har
gatt till vaga med materialurvalet och analysen, samt belyser etiska aspekter kring var
undersokning.

Det forsta valet vi gjorde gallande var metod var om vi skulle grunda var studie i
kvantitativa metoder, kvalitativa metoder, eller en kombination av dessa. Vi bestamde
oss for att enbart anvdnda oss av kvalitativa metoder. Mats Alvesson och Kaj
Skoldberg menar att kvalitativa metoder inte kan definieras pa ett enkelt sétt. Den
centrala tanken &r dock att grunda sin forskning i en “6ppen, mangtydig empiri”
(Alvesson & Skoldberg 2008, s. 17). Goran Ahrne och Peter Svensson beskriver den
tankestruktur som ligger till grund for kvalitativa forskningsmetoder pa féljande sétt:

Nar vi studerar samhéllet soker vi kunskap om dessa samhélleliga fenomen, hur de fungerar, hur
de ger manniskor mdjligheter att gora saker tillsammans eller makt att bestdamma 6ver andra, hur
de paverkar manniskor, hur de uppkommer och férandras.

Ahrne & Svensson 2015, s. 8

Enligt Robert K. Yin sa lampar sig kvalitativa forskningsmetoder till att studera en
viss miljo och hur ménniskor hanterar och trivs i denna, for att pa sa sétt “fanga in
den kontextuella rikedomen” (Yin 2013, s. 15). Begreppet miljo anser vi relaterar till
det som Hartman kallar for doman (Hartman 2001, s. 16). Jonathan Potter och
Margaret Wetherell menar att det ar diskurser som star i centrum i utforskandet av en
sadan doman (Potter & Wetherell 1987, s. 126). Det trycker daven UIf Jakobsson pa,
som definierar diskurs som “ett samlingsbegrepp for olika satt att resonera som
tillampas inom ett visst omrade” (Jakobsson 2011, s. 38). Vi valde kvalitativa
metoder for var studie och vart forskningssyfte, eftersom vi ville undersoka
folkbibliotekets roll i en specifik samhallsforandring, hur bibliotekspersonal agerar
inom denna samt hur deras motiv och synsétt ser ut och varfor. Begreppet samhalle
kan forstas som ett antal olika fenomen som formar manniskors roller och relationer
till varandra (Ahrne & Svensson 2015, s. 58). Denna samhaéllsdefinition menar vi kan
kopplas till Yins miljobegrepp, och Hartmans definition for doméan. Den miljo vi
undersoker i var studie ar folkbiblioteken och den personal som arbetar mot
nyanlanda. | var stravan att fanga in den kontextuella rikedomen och undersoka olika
tolkningar av samma handelse (ibid. s. 23) utgar vi fran kritisk diskursanalys for att
identifiera olika diskurser som rader inom samma miljo.

En valgrundad metodologi ar fundamental for en vetenskaplig studie som bygger pa

kvalitativa forskningsmetoder (Birkler 2008, s. 63). For att 6ka trovardigheten i var
studie har vi gjort en metodtriangulering, det vill sdga vi har kombinerat tva olika
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kvalitativa metoder for datainsamling och angriper darmed vart forskningsproblem
fran flera hall (Ahrne & Svensson 2015, s. 26; Jakobsson 2011, s. 138). Vi har
analyserat bade inspirations- och styrdokument, samt gjort intervjuer med
bibliotekspersonal. Hur vi har lagt upp och anvént oss av dessa kommer vi att forklara
narmre i de féljande avsnitten (4.1.1. och 4.1.2.).

Inspiration for hur man praktiskt kan anvanda sig av diskursanalys i en biblioteks-
och informationsvetenskaplig studie har vi hamtat fran Sanna Taljas (1999) artikel
Analysing Qualitative Data: The Discourse Analytic Method. Talja resonerar kring
diskursanalysens anvéndbarhet i en intervjubaserad undersokning om hur anvéndare
uppfattar bibliotek. Hon betonar diskursanalysens funktion att underséka hur kunskap
och uppfattningar skapas inom en sérskild kontext, till exempel inom en institution,
samt inom en sarskilt tidsram, och pratar darfor om institutionaliserat sprak och
praktiker (Talja 1999, s. 460). Talja framhé&ver att svar i en intervju inte kan betraktas
som fakta, utan endast som lingvistiska uttryck och att trovardigheten darfor inte ska
grunda sig pa informanternas uttalande (ibid. s. 472). Dessutom rekommenderar hon
en “contextual triangulation” 1 en diskursanalys, det vill sdga att man kombinerar
olika typer av material och ddrmed behandlar flera diskurser kring ett amne och sétter
dessa i relation till varandra (ibid. s. 473). Vi &r intresserade av hur rollen av en
institution, i vart fall folkbibliotek, tolkas inom kontexten av den radande
samhallsforandringen nar manga manniskor har kommit till Sverige under Kkort tid, i
inspirations- och styrdokument samt av anstallda pa folkbibliotek. Vart empiriska
material placeras i detta specifika sammanhang, och darfor ser vi diskursanalys, som
den beskrivs av Talja, som ett [ampligt verktyg.

Inspiration har vi dven fatt fran Jutta Haiders och David Bawdens (2006) artikel
Pairing information with poverty: traces of development discourse in LIS, i vilken de
med hjalp av diskursanalys har undersokt hur termerna “information” och poverty”
uppfattas kombinerade som “information poverty”. Deras diskursanalys ar grundad i
Foucaults diskursteorier och &r ett exempel pa en historisk kartlaggning av hur
begrepp definieras och diskurser formas inom och av ett sarskilt forskningsomrade, i
detta fall inom biblioteks- och informationsvetenskapen.

Ase Hedemarks (2009) avhandling Det forestallda biblioteket - En diskursanalytisk
studie av biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006 var inte bara intressant for
oss pa grund av hennes analysresultat. Bortsett fran de olika diskurser kring
forestallningar om folkbibliotek som hon identifierar, kunde vi &ven ta inspiration
fran hennes metodologiska struktur for diskursanalys. Baserat pa Foucaults teori
anvander hon sig av teman for att beskriva relationer mellan olika diskurser som hon
har identifierat i sitt material. Dessutom valde hon att anvanda sig av diskursanalys
som verktyg sérskilt for att belysa ett maktperspektiv (Hedemark 2009, ss. 31-35),
nagot vi ansdg var ett intressant perspektiv for var uppsats i samband med
nyinstitutionell teori.

Vi vill dven ndmna Jenny Gustafssons (2015) masteruppsats Kittel, hjarta eller nav:
en kritisk diskursanalys av ett folkbiblioteks stadsdelsutvecklingsuppdrag i biblioteks-
och informationsvetenskap, dar hon baserar sin studie pa Helsingborgs stadsbibliotek
genom att undersoka hur folkbibliotek forstas i relation till stadsutveckling. Hon har
grundat sin analys i Faircloughs kritiska diskursanalys dar hon anvander sig av hans
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tva analysnivaer. Uppsatsen hjélpte oss ocksa att forsta hur nyinstitutionell teori och
kritisk diskursanalys praktiskt kan fungera i en kombination.

4.1. Metod & Material

For att besvara vara forskningsfragor har vi genomfért en dokumentanalys av ett
urval dokument folkbiblioteken forhaller sig till i sin verksamhet. Vi har ocksa gjort
semistrukturerade intervjuer med bibliotekspersonal som pa olika satt jobbar med
nyanlanda. Dokumenten och materialet fran intervjuerna ska betraktas i ett
sammanhang och relateras darfor i analysen till varandra och den sociala miljo de
undersokta biblioteken befinner sig i. Genom att géra bade en dokumentanalys och
kvalitativa intervjuer forsokte vi fa en samlad bild av folkbibliotekens maéjlighet att
mota nyanlanda, fran en styrande niva till grasrotsnivd som utgdrs av
bibliotekspersonal. Arbetet med dokument- och intervjuanalyserna ar alltsa inte
isolerade fran varandra, utan har en Omsesidig paverkan och utgor tillsammans
diskursanalysen.

4.1.1. Dokument

Texter forekommer i néstan alla sammanhang i ett modernt samhélle och &r darfor en
central typ av forskningsmaterial inom samhéllsvetenskapliga undersokningar
(Boréus 2015, s. 133; Bergstrom & Boréus 2005, s. 355). Staffan Selander och Theo
van Leeuwen (1999, s. 178) menar att texter ar “bérare av institutionella normer och
forestdlld praktik”. Eftersom var studie grundar sig i nyinstitutionell teori anser vi att
en analys av inspirations- och styrdokument for de organisationer som vi har
undersokt ar av relevans. | dokumentanalysen undersoker vi om, och i sa fall hur,
folkbibliotekens arbete mot nyanldnda uttrycks i internationella manifest och i
biblioteksplaner. Vi anvénder oss av en kritisk diskursanalys av dessa dokument som
verktyg for att fa en bild av den miljoé som folkbiblioteken befinner sig i och vilka
riktlinjer de har att forhalla sig till. Vi undersdker hur dokument och manifest
forhaller sig till bibliotekslagen och till varandra. Vi visar pa likheter och skillnader
mellan olika dokument, och genom det vill vi komma fram till en samlad bild av
vilken roll dessa dokument har i folkbibliotekens férandringsprocess nar det galler att
mota snabba samhéllsférandringar och férandrade behov i samhéllet.

Bibliotekslagen kréver inte bara att kommuner och landsting ska skapa
biblioteksplaner for att utveckla sin biblioteksverksamhet, myndigheterna ska ocksa
ha en nationell Gverblick och frdmja samarbetet inom biblioteksvasendet (SFS
2013:801). Det var darfor ett sjalvklart val for oss att understka biblioteksplaner, som
tydligt grundar sig i bibliotekslagen och ska bana végen for bibliotekens utveckling.
Biblioteksplaner &r &ven en viktig faktor for institutionens legitimitet. Planerna
innehdller ofta en omvarldsanalys dar de kartlagger faktorer som paverkar, eller
kommer att paverka biblioteken.

Forutom att undersoka de aktuella, individuellt bindande biblioteksplanerna for
stadsbiblioteken i Helsingborg, Lund och Malmd, har vi dven genomfoért en analys av
tva internationella manifest. 1 Folk- och skolbiblioteksmanifestet, som i sin forsta
form publicerades av Unesco, forankras grundldggande varden for folkbiblioteken
och deras allmdnna verksamhet som bildar en ram for bibliotekens enskilda
styrdokument. Manifestet ar alltsd inte bindande, utan rekommenderar:
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“Beslutsfattare pa nationell och lokal nivé, liksom hela biblioteksvarlden, uppmanas
att verka for att genomfora de principer som formulerats i detta manifest” (IFLA &
Unesco 2014a, s. 14). IFLA gav ut Mangkulturella biblioteksmanifestet, som
behandlar strategier for mangkulturell biblioteksverksamhet. Dessa tva dokument har
sedan sina forsta upplagor uppdaterats i samarbete av IFLA och Unesco. Vi har
anvant oss av de senaste upplagorna av dessa tva manifest, som publicerades i en
samlad utgivning av Svensk biblioteksforening fran 2014, Bibliotekens
internationella manifest. Vi valde att inkludera manifesten i var analys eftersom de
fungerar som inspirationskélla for strategisk utveckling och nationellt saval som
internationellt samarbete for bibliotek Gver hela varlden. Vi ville sedan satta dessa i
relation till de lokala styrdokumenten och fordjupa var forstaelse om hur man
resonerar kring folkbibliotekens roll gallande integration av nyanldnda och
samhallsforandringar pa en 6vergripande, internationell niva.

Saval biblioteksplanerna som manifestsamlingen finns fritt tillgangliga via internet.
Vi vill peka pa att de undersokta biblioteksplanerna &r olika gamla. Helsingborgs
biblioteksplan ar fran 2006, Lunds biblioteksplan fran 2008 och Malmds
biblioteksplan publicerades 2015. Helsingborgs stadsbibliotek hade vid tidpunkten for
var materialinsamling redan fatt en ny biblioteksplan som galler fran 2016. Vi valde
dock att utga fran de biblioteksplaner som var aktuella for respektive bibliotek under
2015. | intervjuerna fick vi veta att man pa en del av biblioteken anvéander sig av
interna projektplaner och andra dokument som mer praktiskt berdr arbetet mot
nyanlanda. Dessa valde vi att inte inkludera i analysen, eftersom biblioteksplanen,
som bindande dokument, ska ligga till grund for alla interna dokument.

4.1.2. Intervju

| enskilda intervjuer ville vi koppla till det som vi har kommit fram till i
dokumentanalysen, och undersoka hur bibliotekspersonal ser pa styrdokument som
gynnsamma och tillrackligt flexibla som arbetsunderlag nar biblioteket stalls infor
forandringar. Intervjuerna skulle ge oss svar som vi inte kunde identifiera utifran
styrdokumenten. Vi ville genom intervjuer undersoka hur personal ser pa sin
yrkesroll inom den givna organisationen och om den har forandrats under den senaste
tiden da manga nyanlanda har kommit till Sverige. Vi ville dven undersoka hur de
resonerar kring resurser och kompetenser i arbetet mot nyanlanda for att kunna félja
sitt demokratiska uppdrag. Eftersom vi ville ta reda pa personalens personliga
synpunkter som komplettering till inspirations- och styrdokumenten var den
kvalitativa intervjun pa grund av sin flexibilitet och 6ppenhet ett klart val for oss (Bell
& Waters 2016, s. 189). Den subjektiva karaktaren av intervjuerna kan aven innebéra
en del svarigheter, dock ser vi pa den som nagot vardefullt inom diskursanalysen.
Intervjuerna lyfter fram personliga synpunkter och &r en givande komplettering till
analysen av inspirations- och styrdokument. Vi forsokte skapa en samtalsmiljo déar
informanten kunde kénna sig trygg och prata fritt (Ejvegard 2009, s. 52). Syftet med
intervjuerna &r att utforska den sociala verkligheten i vilken vi lever. Materialet talar
inte for sig sjalv utan analyseras med hjalp av en vetenskaplig metod (Trost 2010, s.
44), i vart fall kritisk diskursanalys.

De kvalitativa intervjuerna var semistrukturerade och foljde en intervjuguide.
Intervjutiden var ungefar 60 minuter. Totalt intervjuade vi sex personer, tva
representanter fran respektive bibliotek. Alla informanter ingar i tillsatta
arbetsgrupper som riktar sig sarskilt mot nyanldnda och arbetar med
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mangspraksfragor. Vi intervjuade personal som bland annat ar ansvariga for
biblioteksbussar, barnverksamhet, digitala medier, undervisning, forvarv, och
programverksamhet. Intervjuguiden var samma for alla intervjupersoner, oberoende
av vilken anstallning och arbetsuppgifter de har. Pa sa satt ville vi mojliggora en viss
standardisering och kongruens for att kunna gobra en jamforelse mellan
intervjumaterialen (Trost 2010 ss. 131-132). Daremot ville vi genom att anvanda 0ss
av semistrukturerade intervjuer med Oppna fragor anda tillata utrymme for
individuella anpassningar och diskussion i form av féljdfragor och férdjupningar.
Medan Steinar Kvale och Svend Brinkmann (Kvale & Brinkmann 2014, ss. 17, 111-
117) anser att en intervju ska vara som ett Oppet samtal dar bade intervjuaren som den
intervjuade far diskutera fritt och jamstallt, sa tycker Jan Trost (2010, ss. 48-52) att
intervjuarens uppgift &r att lyssna passivt. Den som blir intervjuad ska enligt Trost
vara den som forst och framst pratar och intervjuaren ska inte styra foér mycket (ibid.).
Yin (2013, s. 136) pdapekar att det till och med finns uppfattningar om att
strukturerade intervjuer och kvalitativa intervjuer ar tva helt olika typer, som dock
ibland kombineras av forskare. Vi bestamde oss, efter var lasning och
intervjuforberedning, for en balansgang mellan de olika ingangarna, eftersom vi
tyckte att bada utgangspunkterna hade vissa fordelar som vi ville kombinera. Vi
utarbetade en intervjuguide och darmed hade intervjuaren en styrande roll, dock
forsokte vi vara flexibla i dess uppféljning och lata den intervjuade prata sa fritt som
mojligt. Detta visade sig bli véldigt givande. Eftersom informanterna arbetar inom
olika omraden och med olika uppgifter bidrog de med individuell information som
var standardiserade intervjuguide inte hade fatt fram utan en Gppen semistrukturerad
intervjumetod. Att vi hade en standardiserad intervjuguide var en viktig forutsattning
for att sedan kunna genomfora en analys med relativt hog kongruens.

Vi har fatt kontakt med vara intervjupersoner pa olika sétt. En del av informanterna
var vara egna kollegor. Detta innebér vissa svarigheter géllande konfidentalitet som vi
kommer att diskutera i avsnittet Etiska aspekter. | vissa fall var det klasskollegor som
formedlade kontakt till sina arbetskollegor. Andra intervjupersoner har vi kommit i
kontakt med via ett mejl som vi skickade till bibliotekscheferna som sedan
vidarebefordrade detta till sina medarbetare. N&r det galler urvalet av
intervjupersonerna var det baserat pa ett kriterium, att de var bibliotekspersonal
vilkens arbete pa nagot sétt riktar sig mot nyanlanda. Pa sa satt kunde vi fa en bred
bild 6ver vad som gors for nyanlanda pa olika bibliotek utifran individuella och
jamforande forestallningar. Intervjupersonernas kon och alder valde vi inte att ta
hansyn till i fraga om urvalsprocessen, eftersom vi inte tyckte att det var relevant i
detta sammanhang.

Med samtycke av intervjupersonerna spelade vi in samtalen och transkriberade dem i
sin helhet, dock kortade vi ner delar som inte var relevanta for var undersokning.
Inspelningen gjorde vi eftersom vi var intresserade av mer dn de enskilda orden och
aven ville titta pa pauser och overlappningar i talet (Yin 2013, s. 16). Under hela
arbetet med intervjuerna har vi tagit mycket inspiration fran Kvale och Brinkmanns
sju stadier for kvalitativa forskningsintervjuer: tematisering, planering, intervju,
utskrift, analys, verifiering och rapportering (Kvale & Brinkmann 2014, s. 144).

Diskurser skapas i séarskilda situationer och sammanhang, och darmed maste ett svar

analyseras utifran den diskursstruktur som svaret ligger i. Det ar vanligt att samma
informant kan, beroende pa temat och fragestallningen, ge olika svar som motséger
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varandra. Viktigt ar darfor att papeka att allmanna slutsatser som dras utifran dessa
svar &r forskarens verkstéallande och inte en faktisk del av informantens diskurs (Talja
1999, s. 462). Intervjun maste darfor placeras i en kontext och informanten bor
betraktas som representant for institutionen:

[TThe object of talk for instance the library, exists as a permanent and coherent whole of which
different people simply have different opinions and experiences.

Talja 1999, s. 464

Materialet ur intervjuerna ar av oundviklig subjektiv karaktér i jamforelse med
inspirations- och styrdokumenten. Trots detta har dven de diskurser som Talja
identifierar i sitt intervjumaterial ett kollektivt fundament som de ar byggda pa (Talja
1999). Alla vara informanter har samma bakgrund i detta att de arbetar pa ett
folkbibliotek, som styrs av samma lag och riktlinjer. Samtliga informanter arbetar pa
olika satt mot nyanlanda och i vissa fall inom samma arbetsgrupp pa biblioteket.
Samtalen skedde under samma forutsattningar, med samma tidsram och
intervjuguide. Detta gor att individernas enskilda, sociala verkligheter kan upplevas
som objektiva, eftersom det kan finnas en kollektiv enighet om vissa foreteelser hos
informanterna (Trost 2010, s. 14). Vi arbetar har med subjektiva, sociala diskurser,
dar det kan vara farligt att dra allmanna, objektiva slutsatser ifran. Denna aspekt
forsokte vi iaktta i analysen och pa lopande satt reflektera kring vart eget
forskningsarbete och vara tolkningar.

4.2. Kritisk diskursanalys

| det har avsnittet redogor vi for var analysmetod, kritisk diskursanalys, dar vi
presenterar den tredimensionella diskursmodellen som vi har anvéant oss av i var
analys. | teoriavsnittet (avsnitt 3) presenterade vi det teoretiska ramverket for kritisk
diskursanalys. Har presenterar vi det kompletterande metodologiska ramverket som vi
har anvédnt oss av. Fairclough delar upp den kritiska diskursanalysen i en
tredimensionell diskursmodell dar han skiljer pa textanalys, diskursiv praktik och
social praktik (Fairclough 1995, s. 2). Nar man talar om diskurs enbart som text blir
utgangspunkten en lingvistisk sadan, nar man a andra sidan talar om diskursiv praktik
fokuserar man pa hur texter produceras, distribueras och konsumeras och nar man
talar om diskurs som en social praktik ror det sig om en vidgning av diskursbegreppet
(Bergstrom & Boréus 2005, s. 308). Med social praktik tittar man framst pa hur
relationerna mellan text och diskursiv praktik kan kopplas till nagot stérre som ligger
utanfor den specifika diskursen, alltsa till andra diskursiva praktiker och icke-
diskursiva omraden (ibid.).

4.2.1. Tredimensionell diskursmodell

Analysniva 1: Textanalys och diskursiv praktik

En text kan vara skriven, muntlig eller i bilder, eller en kombination av dessa. | en
textanalys analyserar man textens struktur, dess form och organisation (Fairclough,
1995, s. 4). Med hjalp av textanalysen visar man pa vad texten handlar om och vad
den innehaller. Detta utgor forsta steget i var analys av det empiriska materialet, dar
vi redogor for dess innehall och vad som uttrycks, bland annat med hjalp av var
tematisering.
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| var textanalys har vi valt att anvanda oss av tva analysverktyg: ordbetydelse och
modalitet. Med hjalp av ordbetydelse undersoker man ordets betydelse, vilka olika
betydelser ett ord kan innefatta och hur man sétter ord pa en sarskild betydelse (ibid.
s. 185). Fairclough menar att det gar at bada hallen “[t]he relationship of words to
meaning is many-to-one rather than one-to-one, in both directions” (Fairclough 1995,
s. 185.). I en textanalys forsoker man med hjdlp av ordbetydelse hitta sa kallade “key
words” som antingen dr mer generella eller som har en kulturell relevans (ibid. s.
236). Med modalitet som analysverktyg forsoker man urskilja i vilken grad talaren
kanner affinitet, samhorighet, med sitt uttalande (ibid. ss. 158-159). For att ta reda pa
i vilken grad personen kanner affinitet med det den uttrycker kan man titta pa valet av
hjalpverb som personen valjer att anvanda sig av, till exempel “maste”, “kan”, “’ska”
och “borde” (ibid.). Om talaren kanner affinitet med sitt uttalande tyder det pa ett
sanningsansprak.

Analysen av diskursiva praktiker involverar fokus pa processerna av textens
produktion, distribution och konsumtion. Analyser av texter bor inte vara isolerade
fran analyser av institutionella diskursiva praktiker inom vilken texten &r inbaddad
(Fairclough 1995, s. 9). Inom diskursiva praktiker kan man gora intertextuella
analyser dar man for samman texten och den diskursiva praktikens olika dimensioner
for att visa pa var en text ar lokaliserad, hur texten aktualiseras och forlanger
mojligheten inom diskursens ordning (Fairclough 1995, s. 10). Inom den
intertextuella analysen av texten ar malet att beskriva dess intertextuella
konfiguration, for att visa hur flera texttyper mojligen liknar varandra och forenas
(ibid. ss. 14-15). Intertextualitet innebar att man ser texter som historiska element och
att varje text forhaller sig till tidigare, redan skrivna, texter (Fairclough 1992, s. 85). |
var forsta analysniva kommer vi géra en intertextuell analys, dar vi kommer titta pa
hur texterna forhaller sig till och eventuellt liknar varandra och forenas.

For att kunna gora en analys av diskursiva praktiker och en intertextuell analys
presenterar Fairclough fyra olika metodinriktningar dar vi har valt att utga ifran
interdiskursivitet. Inom ramen for interdiskursivitet underséker man vilka
diskurstyper som ritas upp i texten och hur (ibid. s. 232). Man tittar pa vilka
diskurser som artikuleras i texten, pa vilka satt dessa diskurser artikuleras och hur de
forhaller sig till varandra. Om diskurstyper blandas pa, inom en diskursiv praktik, ett
nytt sétt, sker det en sociokulturell férandring. Om det daremot inte sker en blandning
av olika diskurstyper innebar det ett uppratthallande av den dominerande sociala
ordningen. (Winther Jgrgensen & Phillips 2010, s. 77) For att géra en analys utifran
interdiskursivitet presenterar Fairclough fyra element som fungerar som
analysverktyg. Vi har valt att utga fran diskurs, da detta element ar mer autonomt och
bredare i sin bemdrkelse an de 6vriga elementen (Fairclough 1992, s. 127). En diskurs
i det hdr sammanhanget ar ett séarskilt satt att konstruera ett amne, idémassig innebdrd
eller ett amnesomrade (ibid. s. 128).

Analysniva 2: Social praktik

Analys av social praktik ar betydligt mer komplext och abstrakt &n textanalys och
diskursiv praktik. Den har analysen gar framst ut pa att undersoka vilka sociala
praktiker som finns inom en sarskild diskursiv praktik. Fairclough beskriver social
praktik som:
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[T1he nature of the social practice of which the discourse practice is a part, which is the basis for
explaining why the discourse practice is as it is; and the effects of the discourse practice upon the
social practice.

Fairclough 1992, s. 237

| analysniva 2 kommer vi sammanfora resultatet fran analysniva 1 for att undersoka
ideologiska och politiska effekter av diskursen. Nar man i en analys av den sociala
praktiken undersoker ideologiska och politiska aspekter fokuserar man pa ideologiska
och hegemoniska effekter s som system av kunskap, sociala relationer och sociala
identiteter (Fairclough 1992, s. 238). Spraket i texter fungerar ideologiskt bade i
representationen av erfarenheter och varlden, texter i deras ideologiska funktion
konstituerar system av kunskap (ibid. s. 6). | var andra analysniva anvander vi dven
begreppen isomorfism och legitimitet som vi har presenterat i teoriavsnittet (avsnitt
3), for att bredda analysen av den sociala praktiken.

4.3. Genomforande

Efter insamlingen av vart empiriska material har vi tillsammans noggrant last igenom
materialet ett flertal ganger. | var lasning har vi kodat materialet genom att identifiera
“key words” samt teman som kommer fram genom beréttelser, utsagor och
forestallningar, utifran vart forskningssyfte (Ejvegard 2009, s. 34). Vi har sedan
samlat ihop dessa teman och gjort ytterligare en kodning for att se om det finns teman
som hanger ihop med varandra. Efter var andra kodning valde vi ett antal teman som
forekom mer frekvent och som tog en stor plats i materialet. Dessa teman blev tillslut:
Demokrati, Kompetens och Verksamhet. Under respektive tema valde vi att gora en
del underrubriker som tillsammans ramar in huvudtemat. Dessa var alltsd inte
forbestamda, utan skulle aterspegla innehéllsmassiga tyngdpunkter i materialet
(Bergstrom & Boréus 2005, s. 15ff). Dessa teman utgor grunden for var forsta
analysniva dar vi gor en textanalys och analys av diskursiva praktiker. | var andra
analysniva for vi sedan samman resultatet fran analysniva 1 och gor en analys av den
sociala praktiken genom att anvanda oss av vara teorier.

4.4. Etik och reflektion

Vi har forsokt att lagga upp hela var studie enligt Vetenskapsradets Forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (2002). I detta avsnitt
resonerar vi kring faktorer som skulle kunna betraktas som etiskt problematiska.

Ett overgripande problem med tolkningar i samhéllsvetenskaplig forskning ar att ett
och samma material kan tolkas pa flera satt (Ahrne & Svensson 2015, ss. 26-28).
Maénniskan har en tendens att tillskriva sin omvarld egenskaper som egentligen &r ens
egna, ett fenomen som kallas for antropomorfism och definierades forst av filosofen
Francis Bacon (Birkler 2008, s. 63). Det finns en stor risk att man i en kritisk
narlasning tolkar material i for stor grad enligt sina egna asikter (Diaz-Bone 20086, s.
245). Redan sorteringen och kodningen av det empiriska materialet ar ett steg i
tolkningsprocessen. Vi som studerar och jobbar inom biblioteksomradet ar sjalva en
del av det samhalle vi undersoker och har darfér oundvikliga forestéliningar och
varderingar om det vi undersoker (Ahrne & Svensson 2015, s. 8). Absolut objektivitet
kan aldrig nas i praktiken. Tillsammans arbetade vi kritiskt och reflexivt under hela
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studiens gang (Alvesson & Skoldberg 2008, s. 23). Enligt UIf Jakobsson behover
triangulering inom vetenskapligt arbete inte bara betyda att man kombinerar olika
metoder, utan aven att flera forskare med olika synsétt ar involverade i studien for att
Oka trovardigheten (Jakobsson 2011, s. 138). Vi anser darfor att det var givande att
vara tva som samlade in och analyserade materialet.

Vi stotte pa ett konkret problem i vart forskningsarbete som vi anser ar relaterad till
fenomenet antropomorfism. En del av informanterna ur vara intervjuer var vara egna
arbetskollegor. De informanter som var vara kollegor arbetar inte inom samma
avdelning eller arbetsgrupp som vi. Att vi arbetade inom samma organisation skulle
dock &nda kunna paverka studien pa olika satt. Informanten kan till exempel uppleva
att den inte har mojlighet att prata fritt och 6ppet om organisationen med nagon som
arbetar inom den samma. Vi forsokte forsvaga dessa paverkande effekter genom att
den av oss som inte ar kollega med informanten skulle vara intervjuledaren, medan
den andra hade en roll som passiv observant.

En debatt om inkonsistens och dialektik finns dven inom forskning om diskursanalys
av just intervjumaterial (Trost 2010, s. 131; Kvale & Brinkmann 2014, s. 272). Vi
bestamde att bada tva skulle vara med pa alla intervjuer, inte bara for att vi ansag att
det skulle Oka kvaliteten av insamlingen, utan &ven for att minska risken for
missforstand och misstolkningar. Medan en av oss utforde intervjun var den andra
observant som antecknade och eventuellt stallde uppféljningsfragor. Vi bytte roller
under insamlingsfasen, och som tidigare namnt sa intervjuade vi inte aktivt vara egna
kollegor. Att vi alltid intervjuade i par visade sig vara en stor fordel, eftersom vi hade
mojlighet att uppmarksamma olika saker utifran dessa roller. Genom att bara en av
oss vad styrande i intervjun ville vi fora ett samtal dar bada parter skulle kdnna sig
jamstallda och forhindra att intervjupersonen hamnar i nagon slags forsvarsposition.
Vi valde att intervjua en person i taget for att informanten skulle kénna sig tryggare
med att svara det den ville. Gruppintervjuer hade kunnat ge ett annat resultat da
informanterna kan paverka varandra.

Alla informanter stillde upp pa intervjun frivilligt och deras uppgifter behandlades
konfidentiellt for att skydda vara informanter och skapa fortroende (Helgesson 2015,
s. 93ff.). Néar det galler kontakten med informanterna forsokte vi vara 6ppna med vad
materialet skulle anvandas till for att pa sa satt forsoka skapa en trivsam miljo for
samtalet. Varje informant fick i forhand information om var undersokning. Vi
informerade &ven i forvag att alla namn kommer att bli avidentifierade, dock
betonade vi att anonymisering inte kan garanteras (Bell & Waters 2016, s. 64ff.).
Deltagarna fick sjilva vélja en plats dar intervjun skulle ske. Trost (2010, s. 17)
betonar hur sjidlva samtalssituationen pa objektivt och subjektivt plan paverkar
diskursen. Vi missténkte att samtal om &mnen som integration, samhallsférandringar
och personalens ansvar kan uppfattas som kansliga. Darfor forsokte vi att skapa en
trevlig och 6ppen atmosfar for intervjusamtalet (Trost 2010, s. 17).

Att arbeta enligt forskningsetiska varden innebar for oss att noggrant forklara i var
uppsats hur vi gick till vaga nar det géller den grundlaggande teorin och metoden for
var analys. Forutom sekretessen om vilka informanter som bidragit till studien ar
transparens en viktig faktor for trovéardigheten av en studie (Ejvegard 2009, s. 33; Yin
2013, s. 31), detta forsokte vi ha med i alla uppsatsens delar.
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5. Analysniva 1: Textanalys och diskursiv praktik

| analysnivd 1 presenterar vi utsagor vi har identifierat i inspirations- och
styrdokumenten och i intervjuerna, som berdr arbetet mot nyanlanda och
folkbibliotekens mojlighet att méta en snabb samhéllsforandring. Vi har strukturerat
var forsta analysniva i tre temaomraden: Demokrati, Kompetens och Verksamhet. Vi
kommer att forklara dessa narmre under varje rubrik. Vi kommer héar gora en
textanalys och en analys av diskursiva praktiker. Vi diskuterar de diskurser som vi
har identifierat i materialet genom att bland annat titta pa graden av interdiskursivitet
i texterna. Vi kommer parallellt vava samman materialet fran intervjuerna och
dokumenten och lyfta fram citat for att presentera materialens innehall. Vi vill dven
framhava att vara materialtyper behandlar de teman vi identifierat i olika
omfattningar. Vi anvénder oss dven av analysverktygen modalitet och ordbetydelse i
den man det ar relevant. Genom de teman vi har identifierat lyfter vi fram
folkbibliotekens arbete mot nyanlanda och deras mgjlighet att méta nyanlandas behov
i relation, till den tidigare forskning vi har presenterat.

5.1. Demokrati

| det har avsnittet presenterar vi utsagor och forestallningar i vart empiriska material
som ar kopplade till temat demokrati. Informanterna trycker pa den demokratiska
uppdraget for att legitimera arbetet mot nyanlanda. | vart material framkommer det ett
flertal roller som folkbiblioteket har for att de ska kunna uppna sitt demokratiska
uppdrag. Aven i inspirations- och styrdokumenten betonas det demokratiska som en
viktig del for att méta alla anvandares behov och sarskilt prioriterade malgrupper.
Temat demokrati formuleras framst med betoning pa tva amnesomraden: uppdrag
och roller och métesplats. Vad som &r bibliotekets uppdrag eller roll gar i viss man in
i varandra och &r inte helt latt att skilja at, framforallt i intervjuerna anvéandes bada
begreppen pa ett 6verlappande satt. Vi ser pa dessa tva begrepp och deras relation till
varandra pa foljande satt: Bibliotekets uppdrag ar definierat i bibliotekslagen.
Folkbiblioteken ska enligt denna verka for det demokratiska samhéllets utveckling,
och darmed vara tillgangliga for alla och se till alla anvéndares behov (SFS
2013:801). En roll ar nagot som biblioteken tar sig an for att kunna utfora sitt
uppdrag. Ett exempel pa en roll ar folkbiblioteket som maétesplats, som vi kommer att
presentera utforligare i analysen. Baserat pa dessa tolkningar av begreppen har vi
genomfort nedanstaende analys.

5.1.1. Uppdrag och roller

| detta avsnitt presenterar vi hur folkbibliotekens uppdrag formuleras i relation till
arbetet mot nyanlanda, och vilka roller biblioteken borde ha, enligt dokumenten och
informanterna, for att kunna uppfylla detta uppdrag. Vara informanter betonade
bibliotekets demokratiska uppdrag, dar flera pa olika satt problematiserade
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formuleringen i bibliotekslagen. | lagen star det att folkbiblioteket ska se till alla
anvandares behov och vara tillgangliga for alla, vilket var nagot som informanterna
hanvisade till pa olika satt. | de undersokta dokumenten betonas folkbibliotekens
demokratiska uppdrag, dock pa en mer generell niva an i intervjuerna. Enligt
folkbiblioteksmanifesten sa ska folkbiblioteket:

[S]om lokalt kunskapscentrum gdra all sorts kunskap och information latt tillganglig for sina
anvandare. Folkbibliotekets tjanster ar till for alla, oberoende av alder, etnisk tillhorighet, kon,
religion, nationalitet, sprak eller social status.

IFLA & Unesco 20144, s. 11

Folkbibliotekens huvuduppdrag ar enligt folkbiblioteksmanifesten att “verka for
information, laskunnighet, utbildning och kultur” genom att bland annat “verka for en
kontakt mellan olika kulturer och stimulera kulturell mangfald” (IFLA & Unesco
2014a, s. 12).

| manifestet om mangkulturella bibliotek sa betecknas bibliotek som “en nyckel till
dialog i ett samhélle med kulturell mangfald” (IFLA & Unesco 2014b, s. 25).
Manifestet betonar utvecklingen till ett alltmer heterogent samhalle, dess utmaningar
och varde. | detta sammanhang beskrivs bibliotekets uppdrag och roll pa féljande sétt:

Kulturell och spraklig méangfald ar mansklighetens gemensamma arv och ndgot som ska vardas
och bevaras till gagn for oss alla [...] Eftersom biblioteken star till forfogande for olika intressen
och malgrupper, har de en roll som centrum for uthildning, kultur och information [...] Biblioteks-
och informationstjanster i sammanhang med kulturell och spraklig mangfald ska omfatta saval
tjanster till alla typer av biblioteksanvandare som tjanster speciellt riktade till kulturellt och
sprakligt missgynnade grupper. Sarskild hansyn ska tas till grupper som ofta marginaliseras i
mangkulturella samhallen: minoriteter, asylsokande och flyktingar [var kursiv], personer med
tillfalligt uppehallstillstand, gastarbetare och ursprungs-befolkningar.

IFLA & Unesco 2014b, ss. 25-26

Har betonas konkret dven manniskor pa flykt och personer med tillfalligt
uppehallstillstand som prioriterade grupper. | det mangkulturella biblioteksmanifestet
laggs ocksa vikt pa att folkbiblioteket ska “uppmuntra spraklig mangfald och respekt
for ménniskors modersmal”, och att de ska verka “for att personer och grupper fran
alla olika kulturella bakgrunder inkluderas och deltar 1 samhéllslivet” (IFLA &
Unesco 2014b, s. 27). Manifestet betonar att biblioteken maste ha en lokal
utvecklingsplan eller policy som reglerar verksamhet for det mangkulturella arbetet.

| Helsingborgs biblioteksplan betonas inte mangkultur eller nyanldnda. Som
prioriterad malgrupp ndamns endast barn och unga. Lite langre fram i biblioteksplanen
finns det dock tva stallen dar man lyfter fram bibliotekets roll inom
integrationsprocessen pa foljande sétt:

For manga invandrare, bade ensamstadende och familjer, ar folkbiblioteken redan idag naturliga
informationspunkter och motesplatser. En malmedveten satsning pd att utveckla séval
stadsbiblioteket som biblioteken i olika stadsdelar/lokalsamhéllen kan positivt bidra till 6kad
integration i Helsingborg. Biblioteken &r den enda kommunala resursen for specialmedier och
medier pa andra sprak an svenska och ska i rimlig omfattning tillhandahalla litteratur pa de stora
invandrarspraken. Personal i invandrartdta omraden ansvarar for att sprida information om
biblioteksverksamheten pa relevanta sprak. Har ar det sarskilt viktigt att ta vara pa den kunskap
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och kompetens om de tvasprakiga barnens sprakutveckling som biblioteken star for.
Folkbiblioteken ar kravlgsa samlingspunkter; har mots alla sorters ménniskor. Just darfor har
biblioteken en lika sjalvklar som viktig roll i ett kommungemensamt arbete mot utanforskap och
ensamhet, for integration och gemenskap.

Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 4

I Lunds biblioteksplan ser vi en beskrivning av folkbibliotekets roll som motesplats,
som kan relateras till Audunsons (2005) definition av lagintensiv métesplats:

Att se och mota andra manniskor, utanfor den egna grupptillhérigheten, bidrar bade till att bryta
ensamhet och till integrationen av alla som lever i Sverige i det flerkulturella, éppna och
demokratiska Europa.

Biblioteksplan Lund 2008, s. 10

Det ar dock andra teman och malgrupper, framforallt larande och studenter, som
tillagnas mer uppmarksamhet i Lunds biblioteksplan. Daremot anser vi att man
uttrycker sig tydligare i Malmos biblioteksplan:

Malmés folk- och skolbibliotek &r till for alla. Bestkaren skall kdnna sig valkommen oavsett
alder, kénsidentitet och ursprung.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 1

En uttrycklig beskrivning av konkreta uppdrag och mal just mot nyanlanda som det
kravs av manifestet om det mangkulturella biblioteket har vi inte kunnat identifiera i
nagon av biblioteksplanerna. | manifesten och biblioteksplanerna syns det en tydlig
modalitet 1 att biblioteken “ska” eller “skall” uppfylla vissa krav och uppdrag. Detta
tyder pd att organisationerna som star bakom dessa dokument, alltsd IFLA och
Unesco samt de enskilda folkbiblioteken, kanner affinitet med sina utsagor om
bibliotekets roller och uppdrag. Att de véljer att formulera bibliotekens uppdrag med
hjilp av orden “ska” och “skall” ir ett tecken pé ett sanningsansprik. Aven om
IFLA:s och Unescos manifest bara ar inspirationsdokument sa forsoker de genom
denna affinitet genomdriva principer som de anser &r viktiga for
biblioteksverksamheten. Saval i flera av styrdokumenten som i intervjuerna framhavs
“biblioteket for alla”, en direkt koppling till bibliotekslagen, i relation till arbetet mot
nyanldnda. I intervjuerna kom det dock fram en del kritik mot betoningen pa “alla”.
En informant séger att:

[P]roblemet &r att man ska vara med for alla. Jag tycker inte vi ska vara for alla. Vi ska vara for de
som, som eh... som &r i stérst behov av, av vart stdd, och véra resurser [...] S& det maste man bli
tydligare med tycker jag. Att séga, och det vdgar man inte sdga. F6r man vet att det... kommer bli
kaos da. Om man sager att vi inte ar for alla.

Informant 6

En annan informant uttrycker sig féljande om mojligheten att uppna det demokratiska
uppdraget:

Ja mal kan man ju ofta inte helt uppfylla, utan mojligheten att géra det den ska ju alltid finnas
framfor oss, men att lyckas att tillgodose allas, det, det 4r ju svart [...] Vi ska vara ett bibliotek for
alla, det ar ju vart riktmarke, naturligtvis. Och man kan ju inte jobba pa nigot annat siitt [...] Det
har alltid varit den demokratiska rollen, att alla ska ha tillgang till information, att vara ett
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demokratiskt forum. Sa att, eh, egentligen ar det ingen skillnad det &r bara det att trycket har blivit
storre. Och att vi kanske far hitta nya véagar att utféra vart uppdrag pa. Vi kan inte bara sitta i var
lanedisk som vi har gjort tidigare, men uppdraget ar ju samma.

Informant 5

Aven en informant pa ett annat bibliotek ar kritisk till otydligheten i bibliotekslagen:

Jag tycker att, eller det & manga som tycker det, att bibliotekslagen ar lite... lite tandl6s. For det
star i det att man ska rikta sarskild verksamhet mot, eh, mot manniskor som har annat modersmal
an svenska, men det star valdigt lite om... den, dens liksom sociala situationen. Som drabbar
manniskor ocksd. Som inte har ett spra- alltsd jag tdnker liksom, det dar uppdraget ar ganska
luddigt [...] for nu sa ar det ju sa att det skulle kunna racka att vi stéller upp lite bocker pa hyllor
med... pd manga sprak!

Informant 2

Vi kan hér se tva tydliga sanningsansprak i bade forsta och andra citatet genom “vi
ska vara for de som [...]” (Informant 6) och “vi ska vara ett bibliotek foér alla”
(Informant 5). Vi menar déarmed att informanterna ser det som en sjalvklarhet att
biblioteket ska vara till for alla. Att informanterna visar pa ett sanningsansprak kan
kopplas till att formuleringen ar hamtad fran bibliotekslagen. Samtliga informanter
vill lyfta fram att bibliotekets uppdrag borde ldgga mer fokus pa malgrupper som &ar “i
storst behov” av bibliotekets resurser samt att uppdraget borde vara tydligare med hur
arbetet mot dessa anvandare ska se ut. Det framkommer aven en forestélining om att
det ar svart att uppna det demokratiska uppdraget som syftar till att biblioteket ska
vara till for “alla”. Det framkommer saledes en tvetydighet hos informanterna vem
dessa “alla” dr och hur biblioteket ska kunna uppnad detta uppdrag. En annan
informant sager att “man far ju liksom anpassa ocksa. Efter, efter vad som sker i
samhéllet, och omvirlden” (Informant 4). Betoningen pé anpassning kan vi &ven
skymta i citatet “vi ska vara for de som [...] ar i storst behov av, av vart stod, och
vara resurser” (Informant 6). Bibliotekets uppdrag framstdr genom informanternas
formuleringar som otydligt och ouppnaeligt, ett uppdrag som maste anpassas i takt
med att samhallet och anvandarnas behov foréndras.

| intervjuerna har det daven dykt upp olika roller som biblioteket har eller bor har i
arbetet mot nyanlanda:

Eh, men... det ar ménga olika roller, men bara att vara ett 6ppet stalle dar man kan fé vistas utan
att behdva handla ndgonting, eller ndn motprestation.

Informant 4

En annan informant betonar vikten av att biblioteket borde agera mer aktivt for att
kunna verka for det demokratiska samhallet:

Det finns ju en liksom en stor diskussion, tanker jag, om vad bibliotekarierollen innebar. Och jag
tycker att... om vi ska uppfylla vart uppdrag sa ska vi ta en mycket mer aktiv roll an vad man kan
se bibliotekarier har gjort, eh, tidigare. Eller det har funnits valdigt goda exempel pa. Men jag
tnker att om vi ska arbeta for social inkludering, eh, om vi ska arbeta for ett l&rande, om vi ska
arbeta for det har att utveckla demokratin och sa, sa kan vi inte bara liksom ha en passiv hallning,
dar vi star och delar ut information. Ja det handlar jattemycket om det har relationella arbetet att
skapa kontakter, skapa mdten, sanka trosklar, skapa tillit, skapa forutsattningar for, ehm, ett
larande.

39



Informant 2

En tredje informant betonar ocksa vikten pa larande och bibliotekets vagledande roll
in i samhéllet:

Alltsd utifran var roll, handlar om att erkdnna malgruppen. Och utifran, tydlig liksom
malgruppsanalys och en, ett upparbetat liksom samarbete och... kommunikation... vara ett stod for
deras ldrande, och deras vdg in i... i samhallet.

Informant 6

Nar det kommer till vad biblioteket borde erbjuda nyanlanda uttrycker tva
informanterna det sahar:

Ja alltsd jag tycker att jag ska bidra med det jag kan, vad det handlar om bécker och alternativ och
pa olika sprak och allts3, absolut. Det &r ju skitviktigt, sa att de lar sig ocksa alltsa att vi bade har
medier och grejer och sprakkurser och allt vad vi har.

Informant 1

Alltsa det som har varit nytt har ju varit det har med att... det stora behovet av... ehm... hur ska
man saga... sysselsattning med... alltsa just det har med... de ensamkommande som var pa de har
boenden dar det faktiskt inte fanns nanting att gora [...] Sahar...det dar som ocksa ju gjorde oss
tvungna att fundera 6ver... ah men vart... ar det hér i linje med vart uppdrag? Ar vi fritidskontor,
eller... gor vi ndgonting som vi inte borde gora eller. Eller &r det s att... Ja men det har &r ju en
troskelsankare for att kunna komma in till det andra som biblioteket erbjuder. Vart uppdrag ar
faktiskt att skapa sociala moten for att sen kunna facilitera for ett larande till exempel. S& man
liksom sétter in det i ett sammanhang. Det har med att spela pingis &r nog inte bibliotekets
uppdrag... men det var liksom... sen hade det ocksa varit en speciell situation.

Informant 2

Bibliotekets roll i métet med nyanlédnda beskrivs med betoning pa “larande” déar
biblioteket ska ha en aktiv roll och erbjuda medier och information pé olika sprak.
Biblioteket ska “sdnka trosklar” och erbjuda en vég in i samhillet for nyanldnda. Vi
ser hér en demokratidiskurs genom ord som “troskelsénkare”, dar alla anvéndare ska
kunna komma till biblioteket utan ndgon “motprestation”. Vi identifierar en boklig
diskurs som den beskrivs av Ase Hedemark (2009), dar betoning ldggs pa lasning,
bocker och i detta fall medier pa olika sprak. Biblioteket framstiills som “ett stod for
[nyanlédndas] larande” (Informant 6) och biblioteket ska arbeta for att “utveckla
demokratin” (Informant 2). I detta ser vi en koppling till bibliotekets uppdrag att bidra
till samhallsutveckling och demokrati dar bildning och fostrande blir en del i
bibliotekets roll (Hedemark 2009, ss. 64, 131). Vi identifierar &ven en
allaktivitetsdiskurs dér fritidsaktiviteter som pingis anvands som en troskelsankare for
att locka ensamkommande till biblioteket. Allaktivitetsdiskursen sétts i kontrast till
den bokliga diskursen. Bibliotekets uppdrag ryms inom den bokliga diskursen genom
“larande”, medan bibliotekets anvidndning av “fritidsaktiviteter” for att sdnka
trosklarna, ryms inom allaktivitetsdiskursen: “Det hdr med att spela pingis &r nog inte
bibliotekets uppdrag... men det var liksom... sen hade det ocksa varit en speciell
situation” (Informant 2). Vi kan ocksa se hur informanten betonar att aktiviteter som
pingis inte gar in under bibliotekets uppdrag. Fokus pa den bokliga diskursen kan vi
ocksa se i inspirations- och styrdokumenten genom formuleringar som “gora all sorts
kunskap och information lattillganglig for sina anvéndare” (IFLA & Unesco 2014a, s.
11), att biblioteken ska ha “en roll som centrum for utbildning, kultur och
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information” (ibid. s. 26) och att “[b]iblioteken &r den enda kommunala resursen for
specialmedier och medier pa andra sprak an svenska och ska i rimlig omfattning
tillhandahélla litteratur pa de stora invandrarspraken™ (Biblioteksplan Helsingborg
2006, s. 5). Blandningen av de olika diskurstyperna, den bokliga diskursen,
allaktivitetsdiskursen och en demokratidiskurs tyder pa en interdiskursivitet.
Interdiskursiviteten framkommer framst i forestdliningarna om vad bibliotekets
uppdrag bestar av och vad biblioteket bor erbjuda nyanlanda.

5.1.2. Mdtesplats

| ett alltmer mangkulturellt samhalle har folkbibliotekens funktion som motesplats
blivit ett storre diskussionstema inom biblioteks- och informationsvetenskapen.
Forskare som Audunson (2010, ss. 429-430) menar att folkbiblioteken har méjlighet
att bidra till integration genom att vara en plats dar majoritets- och minoritetskulturer
kan motas. Motesplatsfunktionen framtrader som ett viktigt tema i saval de
undersdkta dokumenten, som i intervjuerna.

| folkbiblioteksmanifestet beskrivs folkbiblioteken som knytpunkter fér kontakter
“mellan olika kulturer och stimulera kulturell mangfald” (IFLA & Unesco 2014a, s.
12). I det mangkulturella biblioteksmanifestet star det foljande:

Genom att verka for kulturell och spraklig mangfald foljer bibliotekens tjanster faststallda
principer om allas grundldggande frihet och lika rattigheter att ta del av information och kunskap,
med respekt for kulturell identitet och vérderingar.

IFLA & Unesco 2014b, s. 26

| biblioteksplanen for Lunds folkbibliotek finns det en konkret hé&nvisning till
forskningen om motesplatstemat:

Samhéllsforskare talar ibland om den tredje platsen och brukar beskriva den som en plats mellan
hemmet och arbetet, ett slags fristad: ett fysiskt rum ddr man 6msar skinn fran arbetsskinnet till
privatskinnet, och dar man méter andra méanniskor pé lika villkor.

Biblioteksplan Lund 2008, s. 10

Vidare betonas bibliotekets roll som en kostnadsfri “arena for det offentliga samtalet”
och “Over generationsgranser, genusgranser, sprakgrianser och sociala grénser”
(Biblioteksplan Lund 2008, s. 10). | Lunds biblioteksplan lyfter man folkbibliotekets
integrations- och demokratiuppdrag, genom att biblioteket som m&tesplats “bidrar
bade till att bryta ensamhet och till integrationen av alla som lever i Sverige i det
flerkulturella, 6ppna och demokratiska Europa” (Biblioteksplan Lund 2008, s. 10).

I Malmos biblioteksplan framtrdder “social” som nyckelord 1 diskussionen om
motesplatsfunktionen. Man pratar om “social integration” och “sociala nitverk”:

Sociala natverk ar mycket viktigt for individen. De skapar delaktighet, social ssmmanhallning och
en social integration. De motverkar socialt utanférskap som ar en stor ohélsofaktor. Biblioteken
skall 6ka malmobornas tillgang till sociala natverk och deras mojlighet till delaktighet.
Biblioteken skall fortsétta att utveckla sin roll som social plats. En plats for méten, engagemang
och uttryck. De skall ta initiativ och vara en aktiv samarbetspart i att skapa nya natverk mellan
individer grupper i Malmd. Mellan aktérer inom det offentliga, naringslivet och civilsamhéllet.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 6
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Hir framkommer det en modalitet genom formuleringarna “[b]iblioteket skall dka
malmobornas tillgang till sociala natverk”, “[b]iblioteket skall fortsatta att utveckla
sin roll som social plats” och “[d]e skall ta initiativ’ (ibid.). Enligt Malmos
biblioteksplan ska folkbiblioteket som motesplats inte bara vara en arena for “sociala
och kulturella moten av olika slag” (Biblioteksplan Malmo 2015, s. 8), utan dven en
plats dar anvéndaren kan kénna sig trygg:

Malmokommissionens slutrapport visar pa behovet av motesplatser. Brist pa kontaktytor mellan
olika grupper i Malmo bidrar till negativa vanforestillningar om “den andre”. 40% av
malmoborna séger att de kanner lag tillit till andra malmébor. Biblioteken i sin funktion som
motesplats skall ha en nyckelroll i arbetet att skapa en hégre grad av trygghet och tillit i Malmo.
Begreppet biblioteket som motesplats” bor utvecklas och fordjupas.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 8

I Malmos biblioteksplan betonar man att folkbiblioteket kan bidra till att skapa
trygghet for Malmobor, &aven i intervjuerna lyfter informanterna fram att
folkbiblioteket &r en trygg maotesplats, ndgot som vi kommer att aterkomma till senare
i detta kapitel. I Malmgs biblioteksplan framstélls biblioteket som en aktiv aktor i det
omgivande samhallet, dar vi identifierar en motesplatsdiskurs som formuleras med
demokratiska viarden som “tillit” och “trygghet”. I Malmds biblioteksplan lyfter man
ocksa fram att fysiska medier i framtiden kommer ta mindre plats och att det dar med
oppnar upp for nya sétt att anvanda biblioteksrummet pa:

Biblioteken bor planera for att 6ka mojligheten att arbeta med biblioteksrummet som motesplats.
P& langre sikt forvantas de fysiska medierna ta mindre plats i rummet. Detta innebér ett utrymme
for att utveckla nya sétt att anvénda bibliotekens rum.

Biblioteksplan Malmo 2015, s. 8

Aven hér kan vi se en hog grad av samhérighet med uttalandet genom formuleringen
“skall ha en nyckelroll” och “[b]iblioteken bor” (ibid.) och visar darmed pa ett
sanningsansprak vad galler folkbibliotekets funktion som motesplats for anvandaren.
Intressant &r att man i Malmas biblioteksplan uttalar sig om att det fysiska bestandet
sa smaningom kommer minska till forman for att mojliggéra mer utrymme till
motesplatsfunktionen. Vi ser har en direkt koppling till Hedemarks (2009)
allaktivitetsdiskurs. Redan pa 70-talet pagick det en forandrad syn fran folkbiblioteket
som “bokhus” mot ett “allaktivitetshus”, dér institutionen borjade definiera sig mer
genom sina aktiviteter an det fysiska bestandet (Hedemark 2009, s.
53). Motesplatsdiskursen ryms saledes inom Hedemarks allaktivitetsdiskurs.

| Helsingborgs biblioteksplan Dbetecknas biblioteken som “hdrnstenar i sina
ndromraden” som ‘“binder ménniskor samman med varandra och med samhallet”
(Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 2). Biblioteket ska dessutom vara en
“gransoverskridande motesplats som ett nav i utvecklingen” (Biblioteksplan
Helsingborg 2006, s. 7). | planen uttrycks motesplatsfunktionen pa foljande sétt:

Folkbiblioteket far ocksa Okad betydelse som mdtesplats. Det blir en plats dar manniskor
interagerar och skapar tillsammans. Folkbiblioteken &ar kravlésa samlingspunkter; har mots alla
sorters manniskor. Just darfér har biblioteken en lika sjalvklar som viktig roll i ett
kommungemensamt arbete mot utanforskap och ensamhet, for integration och gemenskap [...]
For manga invandrare, bade ensamstaende och familjer, ar folkbiblioteken redan idag naturliga

42



informationspunkter och moétesplatser [...] Att bestka ett bibliotek &r att besoka en kravlds plats;
hér begar ingen nagon motprestation. For att 6ka integrationen och for att ta vara pa engagemang
och initiativkraft i naromradena bor ocksa boende/brukare i 6kande grad beredas majlighet att
paverka bibliotekens/métesplatsernas utformning.

Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 3

| biblioteksplanerna ser vi att biblioteken beskrivs med liknande véarden som ryms
inom Audunsons (2005, s. 436) definition av lagintensiva motesplatser. Detta kan vi
se i formuleringarna “[a]tt se och modta andra ménniskor, utanfor den egna
grupptillhérigheten” (Biblioteksplan Lund 2008, s. 10), “[f]olkbiblioteken &r kravldsa
samlingspunkter; hdar mots alla sorters ménniskor” (Biblioteksplan Helsingborg 2006,
s. 3) och “[b]rist pa kontaktytor mellan olika grupper i Malmo bidrar till negativa
vanforestillningar om ’den andre’” (Biblioteksplan Malmé 2015, s. 8). Hér betonar
man att bristen pa motesplatser kan skapa klyftor mellan ménniskor, nagot som dven
Audunson (2005, s. 432) och Audunson, Essmat och Aabg (2011, s. 16) lyfter fram
genom att peka pa de lagintensiva motesplatsernas viktiga roll for integrationen. Inom
motesplatsdiskursen identifierar vi dven starka demokratiska varden genom att man i
dokumenten lagger ett fokus pa moten mellan manniskor, pa folkbiblioteket som en
kravlés motesplats och att motesplatsfunktionen kan minska utanférskap. Vi menar
dock att motesplatsdiskursen &ven ryms inom Hedemarks (2009) allaktivitetsdiskurs,
da idéerna ar de samma som i allaktivitetsdiskursen.

| intervjuerna lyfts bibliotekets motesplatsfunktion fram som centralt for vad
biblioteket kan och bor erbjuda nyanldnda. Forestallningarna om motesplatsens
funktion handlar framst om en plats dar nyanlanda kan kanna sig trygga, dar det finns
mojlighet att mota olika manniskor och en plats dar man kan l&ra sig om samhallet.
Tva informanter beskriver métesplatsen sahar:

Jag tycker att... det ska vara ett... eh... ah men dit man kan ga och kéanna sig... ett stdlle dar man
kanner sig trygg, eh, dar man kan halla kontakt med sina anhériga via dator, dar man kan liksom
anvanda internet till en massa andra saker ocksa. Eh, dar man kan lara sig om... hur samhallet
funkar ocksd, hur man ska kunna utéva sina demokratiska rattigheter. Eh, dar man kan lara sig
svenska. Ehm... dar man kan fa... dar man kan fa... vara delaktig i... alltsd dar man ocksa kan fa
liksom skapa nagonting tillsammans med... med andra.

Informant 2

Men ocksa att biblioteket, det ar ju en demokratisk plats. En métesplats och det &r gratis och alla
ar valkomna hit for att soka information och lust och lasning och vad det nu kan vara. Det &r ju
skitviktigt alltsd, det ar jatteviktigt. Och detta ar inget nytt, alltsd s3, men det &r véldigt tydligt nu
ju, att det ar sa.

Informant 5
En annan informant betonar ocksa trygghetsaspekten som en viktig funktion:

Eh, vi vet att det &r en tryggplats, nér de soker [...] en plats de kan sitta och andas lite [...] att har
man kan sitta och andas. Och sen eh, de traffar, inte traffar folk, de ser folk som gar forbi heltiden
[...]1 Alla &r vdlkomna hos oss och de har mgjlighet att prata med varandra. Eh, invandrare de kan
motas, de kan prata med varandra [...] Att eh, vi &r glada att de har hittat en plats har, nar man
flyr frdn, eh, sitt hemland vi vet att man flyr av manga orsaker och nar de kommer till oss de
kommer och soker trygghet och information.
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Informant 3

En tredje informant betonar ocksa motesplatsens viktiga funktion som en trygg plats,
men dven mojligheten till att skapa méten:

Jag tycker det ar viktigt! Och da... om man nu lever i en motesplats. For jag tanker ocksa att en
motesplats ska vara en... aktiv motesplats, en... en kurerad motesplats, eller vad man ska sdga, att
vi liksom jobbar pa biblioteken och skapar forutsattningar for goda och trygga méten. Ehm, dar
man kan skapa nagonting tillsammans. Sa man kan ju vara... man kan ha ett rum dar valdigt
manga manniskor vistas, utan att det sker nagra... moten tanker jag.

Informant 2

Ytterligare en informant lyfter fram motesplatsens funktion for att skapa moten
mellan anvandarna:

Eh, vi diskuterar att vi maste ha motesplats vad galler det ungdomar och familjen. Vi ska ge
mojlighet till alla ungdomar att de ska tréffa, eh, svenska barn, att de skulle prata med varandra.
Platsen finns och materialen finns och personalen finns.

Informant 3

Motesplatsens funktion och roll for nyanlédnda beskrivs genom ord som “trygg” och
“demokratisk”, en plats som “skapar”, dir anvéndarna kan “motas” och “lara sig”.
Biblioteket som motesplats framstar som en viktig del i bibliotekets arbete mot
nyanldnda, ddr nyanldnda kan “ldra sig svenska”, “hur samhéllet funkar” och déir
nyanlanda kan ldra sig hur man kan “utdva sina demokratiska réttigheter”. Vi kan hér
se att motesplatsdiskursen formuleras med véarden som ryms inom den bokliga
diskursen dar man lyfter fram folkbibliotekens uppdrag till folkbildning,
samhéllsutveckling och demokrati, samt lagger stor vikt pa folkbibliotekets fostrande
roll (Hedemark 2009, s. 64). Vi ser att det forekommer en interdiskursivitet da den
bokliga diskursen moter en allaktivitetsdiskurs (Hedemark 2009, s. 51) genom att det
laggs mindre fokus pa& medier och nya typer av aktiviteter lyfts fram. Aven om vi
menar att motesplatsdiskursen ryms inom Hedemarks allaktivitetsdiskurs, da mer
fokus laggs pa moten, skapande och aktiviteter, ser vi att motesplatsens funktion
enligt informanterna bland annat ryms inom den bokliga diskursen.
Motesplatsfunktionen kan bidra till larande och vara en vég in i samhallet, varden
som ar forknippade med den bokliga diskursen. Vi ser darfor att det pagar en
forandring inom organisationen, dar man haller pa att omdefiniera begreppet
motesplats och vad den kan bidra till. Denna omdefiniering av motesplatsen menar
Audunson (2005, ss. 429-430) beror pa att det vaxande mangkulturella samhallet har
en avgorande effekt pa folkbiblioteket.

5.2. Kompetens

Vi har identifierat kompetens som ett tema da informanterna talade om majligheten
att mota och tillgodose nyanlandas behov. | styrdokumenten namns det ocksa vilka
kompetenser biblioteksanstéllda bor ha och utveckla pa flera omraden, dock inte i lika
stor grad kopplat till arbetet mot nyanldnda. Inom temat kompetenser framtrader tre
amnen mer frekvent &n andra darfor har vi valt att dela in temat i tre underrubriker:
Bemdtande, Homogen bibliotekspersonal och Kompetensutveckling.
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5.2.1. Bemoétande

| intervjuerna framkommer kompetenser som berér olika former av bemdétande, hur
bibliotekarien ska kunna méta nyanlanda och deras behov pa basta majliga satt. En
informant séger: “Det handlar ju om, med bemd&tandefragor, hur man, hur man hela
tiden mdiste skifta perspektiv och tdnka pd, hur, vem det dr man pratar med”
(Informant 6). For att kunna mota nyanlanda anser alla vara informanter att
sprakkompetenser ar viktiga, en kompetens som biblioteken har brist pa idag och som
informanterna 6nskar se mer av, “att méta nya svenskar som inte beharskar spraket,
dar kanner jag att det ar svart” (Informant 5).

Pa fragan om biblioteket har de kompetenser som kravs for att méta nyanlanda svarar
en av informanterna:

Neeej... alltsa dels sa tycker jag att vi har en alldeles for 1ag sprakkompetens pa biblioteken [...]
Och sen tror jag ocksa att vi som sagt behover sprakkompetenser... och nar man ska I6sa det...
man ska anstalla liksom medvetet manga med olika sprakkompetenser och man ska sékra det pa
natt s& man knyter... pa timbasis eller... man ska ha... natverk med féreningar som har den héar
sprakkom- eller gora allt ihop.

Informant 2
Aven tva andra informanter séger:

Ja du... alltsd det &r ju egentligen ingen som har, tror jag sadar... eh... det ar ju ingen som pratar
natt sprak har som kan underlatta for att mata ndgon, och det ar ju darfor vi forsoker ta in
praktikanter.

Informant 1

Nja, bade och. Ehm... vi ar ju en véldigt homogen grupp. Alltsa vi... sprakmassigt, sa har vi inte
de kunskaperna som vi hade behdvt. Vi har inte de som kan arabiska, eller dari, eller tigrinja som
ar det tre spraken som kommer mest till [staden] just nu.

Informant 4

Ett exempel pa nar bristen pa sprakkompetenser paverkar verksamheten, ar
hanteringen av inkdp. En informant berdttar hur bibliotekarierna ar beroende av
svenska annotationer i de bocker som kops in, som dock inte alltid finns med.

Och ibland kan det orsaka problem for att... jag kan fa... en del av mitt jobb &r ju att plocka ihop,
sdg, tjugo bocker, arabiska bocker till nagon... pa [stadsdelsbiblioteket]. Och sa vill de ha en viss
sorts bok. Och da kan in-, har inte jag den svenska beskrivningen sa har jag ingen aning om vad
det ar jag plockar for ndgonting. Sa det blir valdigt ofta pa kann sa.

Informant 4

Darfor finns det ett samarbete med externa tjanster. Biblioteket betalar da for att fa
litteratur inom ett visst sprak, och kan stalla krav pa genrerna. Kompetensbristen
innebar dock att bibliotekarierna inte har lika mycket information om bocker pa
utlandska sprak och kan darfor inte ge likvardig service till samtliga anvandare pa
grund av sprakbarridren. Detta sager emot det bemotandeuppdrag som bibliotekarien
bor ha enligt folkbiblioteksmanifestet:
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Bibliotekets personal &r den aktiva férmedlaren mellan anvéndare och resurser. Satsningar ska
goras pa yrkesutbildning och fortbildning med fokus pa tjanster till mangkulturella malgrupper,
tvarkulturell kommunikation och lyhérdhet, bekdmpande av diskriminering, kunskap om olika
kulturer och sprak.

IFLA & Unesco 2014b, s. 38

Bristande sprakkompetenser far konsekvenser for den anstdllde i motet med
anvéandaren (Overall 2009; Wagenius 2004). Vi kan dven se en modalitet i forsta
citatet, “man ska anstalla liksom medvetet manga med olika sprakkompetenser”
(Informant 2), dar talaren kanner en samhorighet med sitt uttalande vilket tyder pa ett
sanningsansprak. Sanningsanspraket tyder pa att informanten tycker att det ar
sjalvklart att biblioteket ska anstalla fler med olika sprakkompetenser. Detta kan bero
pa att detta ocksa ar nadgot som star i IFLA:s och Unescos manifest, som fungerar som
inspirationsdokument  for folkbiblioteken. Det &r inte bara en brist pa
sprakkompetenser som framhéavs, det ror sig d&ven om kompetenser som kopplas till
bematande och forstaelse for nyanlandas situation:

Jag tror vi behéver lara oss mycket, mycket mer. Vi behdver lara oss mer om, eh... dels hur, vilka
behov som finns, vad anvéandaren vill ha av 0ss, men ocksa, eh, forstaelse for deras situation.

Informant 5
Nar det galler bemétande av nyanlanda, beskriver en informant det sahar:

Ehm, och vi har ju inte ndgon utbildning i hur vi ska bete oss mot de som har varit med om
trauman, eller. det har vi inte. Ehm, na alltsa det &r ratt svart att sag faktiskt. Man famlar ju lite
grann och gor sa gott man kan och sa [...] Men jag vet ju inte hur man tar hand om en
krigsdrabbad manniska mer &n att behandla de vanligt och normalt, men jag vet ju inte vad jag ska
gbra om de bryter ihop... ja ni forstar vad jag menar.

Informant 1
En annan information séger att:

Vi har ju liksom kompetens i informationssokning och mycket, liksom, att man gér nagon slags
referensintervju och sadar, men just nar det géller det hér sociala motet, eh, hur man visar for
manniskor att det &r liksom, ja men... om nagon éverhuvudtaget véagat ta kontakt med oss, det tror
jag faktiskt att vi behover ha... och sen behéver vi ju veta mer om hur manniskor, alltsd hur det
funkar nar man kommer till Sverige.

Informant 2
I Malmos biblioteksplan formulerar man foljande:

Interkulturell kompetens ar mycket viktigt i Malmé som har en stor mangkulturell befolkning.
Interkulturell kompetens innebar att forstd och kunna méta olika kulturer och dess tankesétt.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 8

De kompetenser som informanterna 6nskar kopplar vi till vad Overall (2009, s. 192)
kallar for kulturell kompetens. Bristen pa kulturell kompetens uttrycks i sin tur som
ett problem i métet med anvéandaren pa grund av att nyanlandas erfarenheter och
bakgrund skiljer sig fran den anstélldes. Att tala om nyanlinda i termer som “dem”
och “deras”, sdtter informanten sig i opposition till anvindaren. Vi ser darfor att
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informanterna upplever att det finns en barriar mellan den anstallde och anvéndaren
som framst utgors av spraket och olika bakgrunder. Aven i Malmos biblioteksplan
lyfter man fram interkulturell kompetens pa grund av stadens mangkulturella
befolkning. | intervjuerna ndmns det &ven andra kompetenser som kan kopplas till
bemdtande och forstaelse for nyanlanda och deras behov, kompetenser som gar
utanfor de traditionella bibliotekariekompetenserna. En informant séger:

Ehm... alltsa... vi skulle behova mycket mer socialarbetare, psykologer, folk som har kompetens
kring att stotta... manniskor som har varit med om traumatiska upplevelser.

Informant 6

Aven en annan informant framhaver vikten av att anstalla méanniskor som har andra
kompetenser och erfarenheter &n de traditionella bibliotekariekompetenserna:

Sen nar man ska lésa det tror jag, tror jag absolut att vi... alltsa jag tror vi behover fler erfarenheter
frdn manniskor som sjalva har flytt eller invandrat eller sé... for jag ser att... i den mén dar vi har
personal, som har gjort det, det kravs ju sa klart, att man kan anvanda den kompetensen ocksa,
men jag tror att... dér ser jag att de personerna har liksom, att det verkligen har gett resultat. De
har personerna har astadkommit mycket.

Informant 2

I Malm@s biblioteksplan formuleras dessutom behovet av att utveckla kompetenser
som passar med anvéndarnas och samhéllets behov:

Bibliotekskompetensen och bibliotekens erbjudande maste standigt uppdateras for att kunna méta
samhallets behov. Biblioteksarbetet &r méngsidigt och den utveckling som paverkar biblioteken
gar ofta mycket snabbt.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 6

Har ser vi att informanterna talar om kompetenser som skiljer sig fran de traditionella
bibliotekariekompetenserna och som snarare skulle kunna ses som en socialarbetares
kompetenser. Kompetenser som liknar en socialarbetares eller en psykologs
efterfragas for att kunna mota nyanlanda, alternativt att biblioteket skulle anstalla
personer som har liknande erfarenheter som nyanlanda. | exemplet fran
styrdokumentet namns inte dessa kompetenser specifikt, men det star att
kompetenserna ska “uppdateras for att kunna mota samhillets behov” (Biblioteksplan
Malmo 2015, s. 6). Darfor bor de kompetenser som informanterna efterfragar
uppdateras, da brist pa dessa kompetenser komplicerar motet med anvandaren. Vi kan
dven se ett sanningsansprak i forsta citatet dir talaren siger “vi skulle behova”
(Informant 6) och lika sé i sista citatet “bibliotekens erbjudande maste standigt
uppdateras” (Biblioteksplan Malmo 2015, s. 6), dir det finns en radande forstéllning
om att biblioteksanstalldas kompetenser bor utvecklas och anpassas utifran
anvéndarna. De kompetenser som har framh&vs som oOnskvdrda i arbetet mot
nyanlanda kopplar vi till tre olika kunskapsomraden: en spraklig, en kulturell och en
social. Dock framgar det att de anstallda fram for allt har kompetenser i
informationssokning och andra liknande kompetenser, nagot som vi kopplar till den
informationsférmedlande  diskursen ~ (Hedemark 2009, s. 59)  déar
bibliotekarieutbildningen borjar vardera andra typer av kunskaper som handlar mer
om den informationsformedlande rollen. Det som uttrycks i Malmds biblioteksplan
och i inspirationsdokumenten angdende vilka kompetenser som bor finnas pa
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biblioteken, stdmmer inte éverens, enligt informanternas utsagor, med hur det ser ut i
praktiken.

5.2.2. Homogen bibliotekspersonal

Enligt vara informanter ar bibliotekspersonalen valdigt homogen nar det galler
personalens bakgrund, erfarenheter och kunskap: “vi ér ju en véldigt homogen grupp”
(Informant 4). | det mangkulturella biblioteksmanifestet star det foljande:

Personalen pa ett mangkulturellt bibliotek ska avspegla det som kulturellt och sprakligt
kannetecknar samhéllet, for att grundldgga en kulturell medvetenhet, representera det samhalle
som biblioteket ger service at samt uppmuntra till kommunikation.

IFLA & Unesco 2014b, s. 29

For att forsoka jamna ut bristen pa sprak- och bemdtandekompetenser tas det pa en
del bibliotek in extern personal, till exempel praktikanter eller timvikarier. Pa tva
bibliotek har man nyss anstallt en mangspraksbibliotekarie. En informant fran ett av
biblioteken beskriver denna mangspraksbibliotekarie pa foljande sétt:

[E]n person som har kompetensen att vara en kedja mellan biblioteket och de hér olika grupperna,
att knyta an och 4 [...] en inblick och 6verblick éver omréadet och samarbeta pa bésta satt.

Informant 5

Vi pratade med en informant fran ett annat bibliotek som anser att arbetet med
volontérer och vikarier, som har olika sprakkunskaper, ar ett forsta steg i att bredda
kompetensen bland personalen:

Men nu pa stadshiblioteket har vi... en medarbetare [...] som har, eh, persiska. Men vi har saknat
arabiska. Och da ar det tanken liksom pa lite langre sikt ocksa att... eh... fa tag pa... det var nagra
volontdrer som har varit pa [stadsdelsbiblioteket] som har arabisk sprakkompetens. Eh, om vi da
kan sprida ut dem hdr, s& de kan liksom ha nagra timmar pa olika bibliotek runtom [...] S& att vi
anda ska fa ett antal personer som vi kan ta in pa timmar. Sa vi skulle anda... da far... man kunde
tanka sig att man tar in dem vid speciella visningar, ah men sa. Sa det ar val 4h ett forsta steg i alla
fall.

Informant 2

Pa det tredje biblioteket vi undersokte forsoker man kompensera bristen pa
sprakkompetenser genom att anstalla en praktikant som kan hjalpa till med bland
annat oversattningar av skyltar och beskrivningar till arabiska. En informant berattar:

Alltsa vi... sprakmassigt, sd har vi inte de kunskaperna som vi hade behovt. Vi har inte de som
kan arabiska, eller dari, eller tigrinja som ar det tre spraken som kommer mest till [staden] just nu.
Ehm... det har vi inte. Och det & mycket darfor vi har... s3, [namn], var sprakpraktikant, han
borjade idag, som har arabiska [...] for jag tanker att, & det s& ménga som soker till
bibliotekarieutbildningen med jattemycket sprakkompetenser, det ar det kanske inte.

Informant 4
Homogeniteten hos personalen ses av flera anstéllda som ett mycket stort problem i

att kunna mota bibliotekets olika anvandare. Ytterligare en informant uttrycker det
féljande:
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[Bliblioteket generellt behdver... bredda sina kompetenser valdigt mycket. Det ar jétteviktigt att
ha bibliotekskompetenserna. Sjalvklart. Men, som det ser ut pa [stadsbibliotek], sa ar... det ju
liksom nittio, nittiofem procent som ar bibliotekarier [...] Sa alla ha gatt samma utbildning. Alla
ar... vita, i fyrtiofem-ars aldern. Eh... alltsd det ar liksom... katastrofalt kan man saga. Det gar
liksom inte att bedriva en verksamhet som riktar sig mot mélgrupper dar vi inte alls &r
representerade sjalva.

Informant 6

| informanternas utsagor kan vi se en brist av kulturell mangfald bland
bibliotekspersonalen, nagot som Birdi, Wilson och Mansoor (2012) menar ér ett stort
problem inom bibliotekssektorn. Aven Overall (2009) lyfter detta och menar pa att
kulturell kompetens borjar med att personalen maste vara medvetna om att den kultur
som biblioteket representerar tillhor majoriteten i samhéllet (s. 199), nagot vi kan se
att informanterna ar medvetna om. Vi kan ocksd se en modalitet genom
formuleringarna “[p]ersonalen pé ett mangkulturellt bibliotek ska avspegla” (IFLA &
Unesco 2014b, s. 29) vilket ocksa tyder pa att det finns en radande forestallning om
att biblioteksanstallda ska spegla anvandarna och samhallet de verkar inom. Enligt
informanterna praktiseras dock inte detta pa biblioteken.

5.2.3. Kompetensutveckling

Enligt folkbiblioteksmanifestet sa ar en yrkesutbildning av bra kvalitet ett krav for att
bibliotekarien ska kunna uppfylla sitt uppdrag som férmedlare mellan anvéndare och
resurser: “Bibliotekarien ska vara en aktiv formedlare av bibliotekets resurser.
Yrkesutbildning och fortbildning av bibliotekarierna &r en forutséattning for en fullgod
kvalitet pa bibliotekets tjanster” (IFLA & Unesco 2014a, s. 14).

| bibliotekens mangkulturella manifest star det:

Satsningar ska goras pa yrkesuthildning och fortbildning med fokus pa tjanster till mangkulturella
malgrupper, tvarkulturell kommunikation och lyhérdhet, bekdmpande av diskriminering, kunskap
om olika kulturer och sprak.

IFLA & Unesco 2014b, s. 28

| Malmos biblioteksplan namns kompetensutvecklingen endast pa en generell niva,
det vill sdga kompetensutveckling ndmns inte i relation till arbetet mot nyanlénda:

Biblioteksarbetet & mangsidigt och den utvecklingen som péverkar biblioteken gar ofta mycket
snabbt. Detta stiller krav pd omvarldsbevakning och kompetensutveckling. Malmds bibliotek
ligger pa flera omraden langt fram i utvecklingen och det finns en god tradition att arbeta
utforskande och utvecklande. Det ar viktigt att fortsitta bedriva detta arbete och tillata
experimenterande arbete.

Biblioteksplan Malmé 2015, s. 6

Detta innebdr en standig fortbildning; en anpassning och utveckling av
bibliotekariekompetenserna. Pa ett av de undersokta biblioteken har anstallda for
nagra ar sedan varit pa en utbildning som leddes av migrationsverket. | samtalet med
vara informanter fick vi veta att det for tillfallet inte sker en organiserad
kompetensutveckling som handlar om hur de anstéllda ska méta nyanlanda. En
informant berattar:
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Nej, det har vi inte. Ingen... pa hela biblioteket och... den kompetensutvecklingen som sker, den
sker pa liksom individniva. Sa... jag har ju varit pa... nagra... alltsa typ pa en eller... jag tror tva
olika.

Informant 6

Vi har markt att kompetensutveckling tolkas pa olika sétt av vara informanter. Nar vi
fragade informanterna om det finns nagon form av kompetensutveckling pa deras
respektive arbetsplats tolkade nagra av informanterna kompetensutveckling som
diskussioner med kollegor eller samarbetspartner, da informanterna sag detta som en
form av kunskapsutbyte: “vi hade dialoggrupper dar vi bland annat blandat en grupp
med SFI studenter. Enm... Sa... och dir har vi deltagit en del” (Informant 2).

Pa nagra av biblioteken forsoker man dessutom forbéttra sin interna organisation och
kommunikation med respektive omradesbibliotek, och darmed dela med sig av sina
kompetenser som for tillfallet bara finns pa vissa bibliotek. En informant beskriver
det sahar:

Och sen s& har vi ocksa tagit initiativ for att kanske dela erfarenheter, kunskaper med
stadsomradeshiblioteken. Vi ar ju tva, vi har mycket samarbete, men vi ar ju ocksa tva olika
organisationer. Men vi sag att just hir [...] men till exempel pé [stadsdelsbiblioteket] sa, har man
en jattehdg kompetens, eh, och ja, kan man ha idéer [...] Nyanlanda rér sig mellan biblioteken.

Informant 2

Det vi kan se har ar att kompetensutveckling foresprakas i de olika inspirations- och
styrdokumenten, dock talas det inte om en kompetensutveckling som kan harledas till
arbetet mot nyanlanda. Enligt informanterna forkommer det inte nagon
kompetensutveckling i hur anstéllda ska arbeta mot och méta nyanlanda.

5.3. Verksambhet

| det har avsnittet analyserar vi det som beror bibliotekets verksamhet. | intervjuerna
har flertalet aspekter av verksamheten tagit plats pa olika satt, darfor har vi valt att
dela in temat i tre underrubriker: Styrning, Resurser och Samverkan. Vi kommer har
saledes presentera de utsagor som &r kopplade till det praktiska arbetet pa de tre
biblioteken och aven lyfta fram innehall ur dokumenten i den man det ar relevant. Vi
vill peka pa att utsagorna fran inspirations- och styrdokument kommer vara pa en
annu mer Overgripande och generell niva an intervjumaterialet, dar vi hade
mojligheten att stélla konkreta fragor som ber6r bibliotekets verksamhet.

5.3.1. Styrning

Med styrning menar vi hur folkbibliotekens initiativ och aktiviteter mot nyanlanda
bestams uppifran, det vill séga genom organisationens ledning, men &ven genom
regional- och kulturpolitik. I inspirations- och styrdokumenten formuleras tydliga mal
som galler det mangkulturella biblioteksarbetet. Daremot skrivs det inget om hur
dessa mal ska uppnas. | intervjuerna blev denna diskrepans extra tydligt.

Det mangkulturella biblioteksmanifestet och folkbiblioteksmanifestet ar som tidigare
ndmnt inspirationsdokument. Darmed &r de inte bindande och bara indirekt styrande.
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Vi vill dock presentera nagra stallen dar man i dessa tar upp forslag till styrning. |
folkbiblioteksmanifestet star det:

Det maste finnas en tydligt formulerad policy som utifran lokala behov faststaller mal,
prioriteringar och utbud av tjanster. Folkbiblioteket bor dessutom ha en effektiv organisation och
skotas pa ett fackmassigt satt.

IFLA & Unesco 20144, s. 13

Biblioteken ska enligt det mangkulturella biblioteksmanifestet forankra den
mangkulturella biblioteksverksamheten i organisationens styrning:

Biblioteket ska ha en policy och en strategisk plan som definierar dess uppdrag, mal,
prioriteringar och tjénster betrdffande kulturell mangfald [Var kursiv]. Planen ska grunda sig pa en
heltackande analys av anvandarnas behov och ges adekvata resurser.

IFLA & Unesco 2014b, s. 28

Dessa uppdrag och mal betraffande kulturell mangfald ska da vara en tydlig del av
kérnverksamheten och inte betraktas som separata aktiviteter (ibid. s. 24). | Lunds
biblioteksplan framgar det att planen bygger pa styrdokument fran Kultur- och
fritidsnimnden samt “andra lokala styrdokument”, dir #ven malen for
integrationsarbetet kommer ifran (Biblioteksplan Lund 2008, s. 5). Kultur- och
fritidsndimnden ndmns ocksa som ansvarig for “att skapa en verksamhets- och
ledningsstruktur for folkbiblioteken i Lund dér ansvar och befogenheter f6ljs 4t”, med
syfte pd en lamplig resursfordelning (ibid. s. 17). Innehéllet i Helsingborgs
biblioteksplan, som berdr styrning, kan inte direkt kopplas till verksamheten som
riktar sig mot nyanldnda. Det ndmns dock olika férvaltningsévergripande
arbetsgrupper med specifika uppdrag och mal, som ocksa beror integrationsarbetet.
(Biblioteksplan Helsingborg 2006, ss. 3-4) Malmos biblioteksplan &r inte heller
séarskilt detaljerad i hur styrningen ser ut nar det géller arbetet mot nyanlédnda. Har
skriver man att det ar svart att fa en helhetshild av biblioteksverksamheten for att
allmant kunna “gora prioriteringar av insatser, fordela resurser sett till behov etc.”
(Biblioteksplan Malmo 2015, s. 2). Detta ar nagot som &aven vara informanter
upplever i det praktiska arbetet med nyanlénda.

| intervjumaterialet har vi identifierat en samlad bild vad géller styrning, eller
ledningen, pa de tre biblioteken. Samtliga informanter uttrycker att de initiativ som
har tagits i samband med arbetet mot nyanlanda framst kommer fran de anstallda.
Ledningen har inte varit tydliga med vad som ska goras. Dock betonar nagra av
informanterna att ledningen uppmuntrar de anstéllda till att ta initiativ och utveckla
verksamheten som riktar sig mot nyanlanda. En informant beskriver styrningen pa sin
arbetsplats sahar:

Eh, vi har paverkats mycket och var ledning och, eh, alltsa biblioteksledningen och &nnu hégre
upp i kultur och fritid och kommunen som sadan, har uppmanat oss att gora allt vi kan for att
hjilpa till [...] Ja, det gor jag. Alltsa jag tycker att... och ledningen ir oerhért positiv hir [...]
Men s vet ju inte de heller riktigt hur vi ska gora, det &r lite upp till alla att hitta pa och spana och
greja, eh, fundera ut hur vi ska gora. Sé det &r lite... det lite och... i princip &r det gor s mycket ni
kan sa mycket ni orkar och... alltsd sa... sa upplever jag att det &r. Och det goér vi ju ocksa [...] Jo
men jag tror att, alltsd jag tror, problemet ar... alltsd jag tror att vi hade fatt gora vad vi vill.
Alltsa... bara vi har tid och ork s att saga.
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Informant 1

En annan informant lyfter ocksa fram att ledningen anser att arbetet mot nyanlanda ar
viktigt men att hen vill géra mer an vad som redan gors:

Nej, vi far bestamma sjalva. Men vi fick den ordern fran, eh... politikerna att den har situationen,
vi maste hitta en lsning och vi maste gora nagonting. Det har kommit fram till chefen, chefen har
kontaktat oss och vi som, vi kanner att vi vill géra nagonting, vi kanner att vi har fullt med krav,
fullt med krafter och vi har massor med idéer vi har samlat pa i denna grupp. Eh, men jag vill lite
mer, jag vill garna lite mer. Eh, flyktingsituation det géller inte bara ett ar.

Informant 3

En annan informant beskriver organisationen pa sin arbetsplats som en >platt
organisation”, nagot som hen anser ar problematiskt. Inga tydliga direktiv har getts
vilket innebar att det ar upp till de anstéllda att ta egna initiativ:

Alltsa det har inte varit nagon tydlig [...] alltsa det har inte varit jittetydlig styrning [...] Som har
liksom pekat med hela handen och sagt, vi maste jobba med den hér malgruppen [...] jag tror att
vi, det behdvs en annan organisationsstruktur [...] det &r en for platt organisation och det handlar
inte om att man inte ska... alltsd att, att, eh... de enskilda medarbetare ska ha makt liksom, utan det
handlar om att man ska kunna... eh... det ska, det ska vara tydligare liksom [...] Om man vill...
kunna svara snabbt mot olika... krissituationer, s& maste man ha en annan organisation, dar man
jobbar i mindre team [...] Om man vill jobba med utvecklingsarbete som egentligen... alltsa att
svara pa, att svara pa kriser handlar ju om att man snabbt skulle kunna férandra och utvecklas.
Och det &r, dér &r vi inte idag liksom [...] Det &r véldigt mycket upp till individerna som jobbar
hér.

Informant 6
Aven tva andra informanter uttrycker att mycket ar upp till de enskilda arbetarna:

Anpassa sig i en... kommunen &r ganska trogrorliga [...] det tar lite tid liksom [...] FOr nu handlar
det ju valdigt mycket om... egna initiativ. Men jag tror att man fran... ah men som sagt, allting
som har hént har liksom varit enskilda medarbetares initiativ.

Informant 2

Har tycker jag att, sjalva alltsd, vi jobbar ju i team och det kommer liksom idéer och
verksamhetsinitiativ fran teamen. Sa jag har inte upplevt s mycket att det kommer ovanifran, det
ar mer fran golvet sa att sag.

Informant 5

Vi kan hér se att informanterna upplever att de initiativ som har tagits i verksamheten
i samband med arbetet som riktar sig mot nyanlanda, kommer framst fran en
grasrotsniva. | informanternas utsagor om styrningen pa sina arbetsplatser spelar inte
ledningen en stor roll i vad som gors i det praktiska arbetet. Ledningens arbete med
att styra verksamheten som riktas specifikt mot nyanldnda beskrivs genom
formuleringar som “alltsa det har inte varit jittetydlig styrning [...] som har liksom
pekat med hela handen” (Informant 6) och “ledningen &r oerhort positiv hér”
(Informant 1). Dock betonar en informant att de har fatt order ovanifran “[m]en vi
fick den ordern fran, eh... politikerna att den har situationen, vi maste hitta en 16sning
och vi maste gora nagonting” men att det ir de anstillda som har fitt “bestimma
sjalva” (Informant 3). Ledningen uppmuntrar de anstallda till att géra saker, men vad
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som ska goras och att det gors, ar upp till de anstéllda. I informanternas utsagor om
hur styrningen sker pa biblioteken, tycker vi oss se att styrningen kommer mer fran
personalen dn en centraliserad styrning. Carlsson menar att ett sadant skifte i
styrningen uppstar genom att nya krav stélls pa personalen pa grund av forstallningar
om att folkbiblioteket befinner sig i en vérld som hela tiden férandras (Carlsson 2013,
s. 172).

5.3.2. Resurser

Det krévs resurser for att folkbiblioteken ska kunna méta nyanlanda och deras behov.
| intervjuerna var det framst fragan om pengar och personal som diskuterades. |
inspirations- och styrdokument skrivs det som namnts tidigare om allménna uppdrag
och mal, men forhallandevis lite om finansiering och personalresurser.

Folkbiblioteksmanifestet argumenterar for bibliotekens noggranna finansiering
genom att lyfta fram folkbibliotekens samhallsansvar:

Folkbiblioteken &r ett samhéllsansvar. De maste darfor ha stod av sarskild lagstiftning och
finansieras av allmanna medel. Folkbiblioteken bér ses som ett viktigt led i en langsiktig strategi
for kultur, informationsspridning, utbildning och 6kad Iaskunnighet.

IFLA & Unesco 20144, s. 13

Att mota den forandring som skett under 2015, nar manga nyanlanda kom till Sverige
pa samma gang, tolkades av alla vara informanter som ett sadant samhallsansvar som
formuleras i manifestet. | bibliotekens mangkulturella manifest fortydligas detta
resursuppdrag:

Myndigheter och andra berdrda beslutsfattande organ uppmanas att uppratta och adekvat
finansiera bibliotek och bibliotekssystem, for att kunna erbjuda kostnadsfria biblioteks- och
informationstjanster till det méangkulturella samhéllet.

IFLA & Unesco 2014b, s. 2

| Helsingborgs biblioteksplan ndmns en av bibliotekets olika styrgrupper som ar
ansvarig for ekonomin och att denna ska arbeta for att biblioteket ska kunna f6lja
planen (Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 11). Lunds biblioteksplan tar inte upp
resursfragan Overhuvudtaget. 1 Malmds biblioteksplan diskuteras resursfragan i
relation till bristen pa en helhetssyn av verksamheten. Resurserna ar numera ojamnt
fordelade och biblioteken i kommunen “har olika goda forutsattningar att utfora sina
uppdrag” (Biblioteksplan Malmo 2015, s. 4). Biblioteksplanen sétter upp mal for en
utredning av verksamhetsstrukturen och behov for att ge ett forslag till en tydligare
organisation, och i1 framtiden kunna sikerstilla en lamplig resursfordelning: “Det
kompensatoriska synsattet ar centralt i detta arbete. Resurser ska fordelas till den
verksamhet och de omraden dar behovet av biblioteksverksamheten dr som storst”
(Biblioteksplan Malmg 2015, s. 13).

| intervjuerna betonade informanterna att resurser, bade tid, pengar och planering, &r
en forutsattning for att biblioteket ska kunna mota nyanlanda. Bristen pa tid var nagot
som framkom i flera av intervjuerna da informanterna upplever att det paverkar
verksamheten som riktar sig mot nyanlédnda. En informant séger att den “k&nner inga
hinder, mer 4n arbetstiden” (Informant 1). Flera informanter skiljer pa den “ordinarie
verksamheten” som till exempel bokuppsittning och tjanstgdring i
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informationsdisken, och den verksamhet som riktar sig mot nyanlanda, och menar att
tiden inte racker till att gora bade och. En informant uttrycker det sahar:

Det ar ekonomi, alltsa till att anvéanda till personal resurser. For att vi har ju vér ordinarie
verksamhet och det ar, det ar alltid svart att fa tid till att géra nagonting utéver, darfor ar det
valdigt viktigt att det tillférs personalresurser. Tid for samarbete, bara det, det kraver oerhért
mycket tid. Och att starta nya aktiviteter kréver tid.

Informant 5

En annan informant fran ett annat bibliotek uttrycker liknande tankar kring den
“vardagliga verksamheten” och den som riktar sig mot nyanlénda:

Aven om just min avdelning har varit lite decimerad, eller ja... Vi har varit véldigt fa ett tag. Men
eh... For det ar ju dock saker som, som pensionsavgangar som inte tillsatts i liknande. Det som
marks att den har vardagliga liksom bokuppsattningen, allt sant som maste liksom géras, finns dar
ju hela tiden kvar. Och da blir det ju mindre tid. Och sant har, det blir mindre tid for moten och
mindre tid for utvecklande verksamhet som... drar &t ett annat hall, liksom. Men 4n sé lange tycker
jag att vi... hérifran har det ratt s bra.

Informant 4
Daremot uttrycks det féljande i manifestet om mangkulturella bibliotek:

Det mangkulturella biblioteket forutsatter att alla typer av bibliotek anammar en helhetssyn pa
service. De biblioteks- och informationstjinster som tillhandahalls for kulturellt och spréakligt
heterogena samhéllen &r en del av kirnverksamheten, inte “separata” eller “extra” tjcinster [Var
kursiv], och de ska alltid utformas for att uppfylla lokala eller specifika behov.

IFLA & Unesco 2014b, s. 27

Vi kan hér se att arbetssysslor som riktar sig mot nyanlanda faller utanfér normen for
vad som ingér i de “dagliga” bibliotekarieuppgifterna och blir istéllet nagot tillfalligt
eller extra. Dock betonar man i manifestet att “[d]e biblioteks- och
informationstjanster som tillhandahalls for kulturellt och sprakligt heterogena
samhéllen dr en del av kédrnverksamheten, inte “separata” eller “extra” tjinster”
(IFLA & Unesco 2014b, s. 27).

Flera av informanterna papekar bristen pa tid nar det kommer till att méta nyanlénda
och deras behov: “Eh... det &r ju den... liksom dystra verkligheten, att... att vi inte har
oandlig tid” (Informant 4) och “idéer finns det alltid tycker jag, det ar det & minst
problem med, problemet ar vl istéllet att man inte racker till” (Informant 5).

En annan informant sager att bristen av pengar paverkar arbetet mot grupper med
sérskilda behov negativt: “Det ricker inte. En grupp, den stor grupp, de kan inte
alfabetet, de behdver en helt annan budget” (Informant 3). Tva andra informanter
betonar vikten av att gora prioriteringar av den budget biblioteket har, att biblioteket
maste ta reda pa vilka malgrupper som har storst behov och minst resurser for att
kunna ”prioritera bland behoven och se... vad ar det mest akuta” (Informant 2).

[V]i maste lagga mycket mer resurser pa de som har valdigt sma... resurser, och sma
forutsattningar att, att eh... vara ett, en del av samhéllet. Och... tar resurser darifran, dar... dar man
redan de méjligheterna och forutsattningar. Sa... och det gor vi inte. | s stor utstrackning sa... Det
ar ett stort problem, tycker jag.
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Informant 6

Vi ser har att tid har en avgorande roll for hur vida de anstallda kan méta nyanlanda
och deras behov eller inte. Informanterna upplever att bristen pa tid och
personalresurser gar ut dver arbetet mot nyanlanda. Nagra av informanterna skiljer
dven pa den “ordinarie” eller “vardagliga” verksamheten och den verksamhet som
riktar sig mot nyanlanda och menar att det ar svart att fa tiden att racka till sa kallad
“ovrig” verksamhet. Informanterna lyfter &ven fram vikten av att gora prioriteringar
bland anvéandarnas behov och betonar att mer resurser borde laggas pa anvandare som
har mindre resurser och samre forutsattningar.

5.3.3. Samverkan

Okad samverkan saval inom biblioteksomradet som mellan bibliotek och externa
aktOrer ar nagot som tas upp i inspirations- och styrdokumenten, samt i intervjuerna.
Som vi pekade pa redan i kapitlet om kompetenser dar vi pratade om problem med
bokinkop, sa ar samverkan med andra institutioner och tjanster ofta ett satt for att
jamna ut bristen pa kompetenser. De flesta av intervjudeltagarna har uttryckt att
samverkan pa olika sétt ska 6ka i framtiden.

| folkbiblioteksmanifestet star det att samverkan i allmanheten borde bli tydligare
forankrad i lag- och styrdokument:

For att sakerstélla en fungerande samordning och samverkan mellan biblioteken i hela landet bor
lagstiftning och strategisk planering ocksd innehdlla ett uttalat stod for nationellt
bibliotekssamarbete och en éverenskommen standard pé bibliotekstjansterna. Detta nationella
niatverk ska utformas for samverkan med saval nationella, regionala, forsknings- och
specialbibliotek som skol- och universitetsbibliotek [...] Folkbiblioteket ska kunna samarbeta
saval lokalt och regionalt som nationellt och internationellt med ber6rda parter — exempelvis olika
anvéandargrupper och yrkeskategorier.

IFLA & Unesco 20144, s. 13
Bibliotekens mangkulturella manifest konstaterar foljande angaende samverkan:

Biblioteksaktiviteter ska inte utvecklas isolerat fran omvarlden. Ett samarbete med relevanta
anvandargrupper och yrkeskategorier pa lokal, nationell och internationell niva ska uppmuntras
[...] Mangkulturella bibliotekstjanster ar i allt vasentligt globala. Alla bibliotek som verkar pa det
har omradet maste delta i relevanta lokala, nationella eller internationella natverk i utvecklingen
av sin policy.

IFLA & Unesco 2014b, s. 28

| Lunds biblioteksplan lagger man mycket fokus pa temat samverkan, dock i ett
annorlunda ~ sammanhang.  Som  samarbetspartner ~ n&mns  framforallt
universitetsbiblioteken, och deras mal att “hjalpa Lundaborna att utveckla en hog
informationskompetens” (Biblioteksplan Lund 2008, s. 11) samt att “utveckla en
biblioteksinfrastruktur for lirande som kan bendmnas Europas bidsta” (ibid. s. 12).
Aven i Malmos biblioteksplan betonas vikten av samverkan med andra aktorer,
framforallt 1 samband med verksamhetsutveckling och  kompetenser:
“Utvecklingsprojekt bedrivs ofta med hjalp av externa samarbetsparter som tillfor
projekten bl.a. resurser och nyckelkompetenser” (Biblioteksplan Malmo 2015, s. 7)
och “[b]iblioteken bor bjuda in externa aktdrer och ge dem mojligheten att arrangera
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verksamhet pa biblioteket. Goda forebilder finns, t.ex. Folkets Park och Garaget”
(Biblioteksplan Malm¢ 2015, s. 11).

Nyttan av detta samarbete har dven bekraftats av vara informanter, dar man forsoker
ta in externa aktorer som besitter kompetenser som inte finns representerade pa
biblioteket. 1 Malmo vill man pa en mer generell niva utveckla en gemensam,
enhetlig samarbetsplattform som ska ta fram en samarbetsplan for
biblioteksverksamheten (Biblioteksplan Malmg 2015, ss. 11-12).

Helsingborgs folkbibliotek ska enligt deras biblioteksplan spela en “aktiv roll i ett
brett samarbete” (Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 6), och da i en uttalad koppling
till arbetet med nyanlanda:

Som namnts ovan ser vi en roll for biblioteket &ven i integrationsarbete och i arbete fér 6kad
forstaelse och tolerans mellan ménniskor. Det forutsatter samverkan med andra forvaltningar i
Helsingborg som skapar mervarde for alla parter - och framfor allt for medborgarna. For en
effektiv samverkan kravs en tydlig struktur med angivna mal och uppféljning samt metoder for
hur arbetet ska bedrivas. Viktiga forhallningssatt for ett effektivt arbete och en levande
biblioteksverksamhet &r lyhdrdhet, flexibilitet och snabbhet.

Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 6

Verksamheten utformas, leds och finansieras gemensamt. Vem som star som huvudman &r av
mindre betydelse. Avgorande &r att samarbetet hittar langsiktigt hallbara former och inte enbart
tar sig uttryck i kortlivade projekt.

Biblioteksplan Helsingborg 2006, s. 7

Informanterna pratar om olika typer av samverkan, framst med externa aktorer, for att
sprida information och utveckla arbetet mot nyanléanda. Ett samarbete som lyfts fram
av vara informanter, dr samarbetet med SFI: “Vi har ju framst haft samarbete med
SFI” (Informant 2).

Aven en annan informant siger foljande: “Till exempel s har vi ett samarbete med
SFl-skolorna. Sa de kommer hit, sa vi har jattemanga pedagogiska... vi kallar dem
lartraffar” (Informant 6).

Forutom samarbete med SFI samarbetar biblioteken med externa aktdrer sa som
frivilliga organisationer av olika slag:

Men jag vet ju att har inne har man kontakt med olika féreningar, olika organisationer, alltsd Roda
Korset, Radda Barnen, alltsa det 4r ju liksom pd ett helt annat satt.

Informant 1
En annan informant lyfter ocksa fram samverkan med organisationer:

Och da kom idén upp, och sen sé var det ju andra bibliotek ocksa, eh runtom i Skane, som gjorde
det har. S& da bjod vi in Roda Korset, och IM, och eh... Kompis Sverige, och... gjorde en
kartlaggning om vilka som var hér i [staden]. Och sa var det tankt, for att informera, ehm, [stadens
invanare] hur de kan hjalpa till... framst. Ehm... vi... och det var jattelyckat. Det kom hur mycket
manniskor som helst. Och det var &ven lyckat i det sammanhanget att organisationerna pratade lite
med varandra och de borjade sahar gora kartlaggning om, na men vad ér det som hénder [...] vi
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har &ven forresten, svenska, svenskundervisning for asylsdkande, de som inte & med, som inte
har kommit in till SFI &n. Och det &r ett samarbete med ABF.

Informant 4

Ett utbrett samarbeten med andra bibliotek eller kulturinstitutioner &r nagot som inte
pagar i nulaget. Flera informanter sager att de har tittat lite pa hur andra bibliotek
arbetar mot nyanlédnda och att det férekommit vissa tréffar i regionen, men direkta
samarbeten biblioteken emellan sker inte just nu. Dock férekommer det samarbeten
med stadsdelsbiblioteken. Tva informanter uttrycker det sahar:

Eh... nej inte s&, utan det finns ju... vi har... sporadiska samarbeten i regionen. Men... eh... nej
inget sant som... utan bara med vara stadsomradesbibliotek, eller framst med dem i alla fall.

Informant 2

Ehm, sen har vi... med [stadens] stadsbibliotek, ehm, ska inte sdga samarbete men, vi har varit i
kontakt ocksd med just det har att vi kanner, att det behdvs information om vad bibliotek &r
liksom. Vad kan du gora hér, pa ett lite latt satt, p& manga olika sprak. Eh, mer generellt s&. Och
da har de varit i kontakt med biblioteksforeningen som, och skulle fa hjalp med det.

Informant 4

Samverkan, saval inom bibliotekssektorn som med andra aktorer som till exempel
ideella foreningar ar nagot som informanterna vill se mer av:

Det tror jag att vi... jag hoppas att det blir s& att vi liksom kommer att samarbeta lite mer med...
med organisationer och sa... ocksa.

Informant 2

Att det finns... eh... jag vill garna samarbeta, eh, med andra. Men jag hoppas i min framtid att det
blir mycket samarbete ocksd inte bara att det &r kulturforvaltningen skulle jobba med, bara
kulturférvaltning, att det blir med andra ocksa forvaltningar. Dela information i alla fall.

Informant 3

| det vi har presenterat kan vi se att biblioteken inte har ett utbrett samarbete med
andra bibliotek. Dock forekommer det ett mer aktivt samarbete av olika slag, med
frivilliga organisationer sa som Roda Korset och ABF och samarbeten med SFI nar
det galler undervisning i svenska. Samarbetena handlar frdmst om att sprida
information av olika slag. Forutom att sprida information &r samarbetena till for att
utveckla olika delar i verksamheten som riktar sig mot nyanldnda, till exempel
samarbeten med ABF och SFI dar svenskundervisning star i fokus.

5.4. Sammanfattning

| den forsta analysnivan har vi presenterat vart empiriska material utifran de teman vi
har identifierat, genom en textanalys och en analys av diskursiva praktiker. Under
temat demokrati har vi sett att det demokratiska uppdraget far en stor roll i
inspirations- och styrdokumenten dar fokus ligger pa allas ratt till biblioteket.
Informanterna ar dock kritiska till betoningen pa “alla” och tycker att formuleringen i
bibliotekslagen ar otydlig. Informanterna énskar mer fokus pa anvandare som éar i
storre behov av bibliotekets resurser och tjanster. Bade i inspirations- och
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styrdokumenten och enligt informanterna formuleras ett antal roller som biblioteket
bor ha i arbetet mot nyanlanda, roller som kopplas till larande, demokrati och
folkbiblioteket som en vdg in i samhallet. Dessa roller menar vi ryms framst inom de
diskurser som Hedemark (2009) kallar foér den bokliga diskursen och
allaktivitetsdiskursen. Under temat kompetenser har vi sett att det finns en brist
pa kulturell kompetens och sprakkompetenser som gor det svart for informanterna att
mota nyanlanda, dock star det i inspirationsdokumenten och i Malmos biblioteksplan
att kompetenserna pa biblioteken ska utvecklas efter samhéllets och anvandarnas
behov. Vi har dven sett att bibliotekspersonalen ar homogen bade nar det galler
erfarenheter, bakgrund och kunskaper. For tillfallet sker det inte nagon systematisk
kompetensutveckling i hur de anstéllda ska arbeta mot och méta nyanlanda. Under
temat verksamhet har vi sett att ledningen pa biblioteken inte &r sarskilt styrande. Vad
som gors och ska goras mot nyanlanda ar initiativ som framst kommer fran de
anstallda. Brist pa tid, personalresurser och prioriteringar gor det svart for
informanterna att arbeta mot nyanldnda som de hade 6nskat. Vi har aven sett att det
just nu inte pagar nagot storre samarbete med andra bibliotek eller kulturinstitutioner.
Enligt informanterna samarbetar folkbiblioteken framst med externa aktorer som
ABF, Rdda korset och SFI, for att kunna sprida information, fa idéer och vara ett stod
i arbetet mot nyanlénda.
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6. Analysniva 2: Social praktik

| det har avsnittet kommer vi géra en analys av den sociala praktiken genom att
undersoka hur resultatet fran analysniva 1 paverkar organisationerna pa ett praktiskt
plan. Genom att gora en analys av den sociala praktiken ldmnar man den textnéra
analysen for att istdllet undersoka vad de diskursiva praktikerna innebér for
organisationen. Vi har valt att dela upp analysniva 2 utifran tva temaomraden:
Isomorfism och Legitimitet och Politiska och Ideologiska effekter. Pa det sattet
kopplar vi analysen till vart teoretiska ramverk, kritisk- och nyinstitutionell teori.
Under Isomorfism och Legitimitet gor vi en analys av den sociala praktiken genom att
undersoka vilka krafter som paverkar organisationerna och pa vilket satt de gor detta,
samt var forestallningar om folkbibliotekens legitimitet lyser igenom och hur
legitimiteten formuleras. Under Politiska och Ideologiska effekter gor vi en analys av
den sociala praktiken genom att undersoka idémassiga utsagor i vart material samt
utsagor och forestallningar som kan kopplas till politiska effekter och vad dessa i sin
tur innebdr for organisationerna, till exempel hur biblioteken valjer att fordela sina
resurser. Har anvander vi oss dven av vart teoretiska begrepp hegemoni for att kunna
undersoka maktrelationer inom den sociala praktiken.

6.1. Isomorfism och Legitimitet

Bibliotekslagen &r en tvingande kraft (DiMaggio & Powell 1983, s. 150) som
formulerar folkbibliotekets uppdrag. Den paverkar saval inspirations- och
styrdokumenten som informanternas utsagor om folkbibliotekets uppdrag i relation
till arbetet mot nyanlédnda. Att folkbiblioteket ska se till alla anvéndares behov lyfts
fram i samtliga biblioteksplaner och inspirationsdokument. Trots att
inspirationsdokumenten som internationella manifest inte ligger under den svenska
bibliotekslagen formulerar de liknande vérden. Dock problematiseras formuleringen i
intervjuerna. Informanterna uttrycker att lagen ar “tandlos”, att den dr omdjlig att
uppna samt att biblioteket inte borde vara for alla utan for de som é&r i storst behov av
bibliotekets resurser. Informanterna énskar ett storre fokus pa underprivilegierade
grupper i bibliotekslagen som just nu inte anses vara tillrackligt tydlig for att
underlatta informanternas arbete mot nyanlanda. Vad som star i lagen paverkar
folkbibliotekens verksamhet och arbete.

Genom att folkbiblioteket ska se till alla anvandares behov och vara tillgangligt for
alla, ar det svart att gora prioriteringar och resursfordelningar som gynnar
underprivilegierade grupper som nyanléanda. Enligt informanternas utsagor kan vi se
att sadana prioriteringar inte gors i nuldget, vi ser detta som en effekt av betoningen
pa “alla” i bibliotekslagen. Enligt informanternas uppfattning tvingar lagen
biblioteken att prioritera alla anvandares behov lika mycket, trots att vissa anvandare

59



kraver mer resurser. Pa sa vis inkluderar och exkluderar bibliotekslagen anvandare pa
samma gang. Genom att betona alla anvandare ar den inkluderande, men genom att
den inte betonar underprivilegierade grupper blir den exkluderande, da vissa
anvandare &ar i behov av mer resurser dn andra. Pa detta satt legitimerar
bibliotekslagen arbetet mot nyanldnda, genom att den betonar alla anvéndare,
samtidigt som den gor det svart for biblioteken att prioritera till exempel nyanlénda.

Bibliotekslagen ger ocksa folkbiblioteket sin legitimitet, genom att den formulerar
bibliotekets karnvarden och uppdrag. Andrar man dessa formuleringar i
bibliotekslagen sa kan folkbibliotekets legitimitet utmanas. En av informanterna sager
att det hade blivit “kaos” om biblioteken skulle deklarera att de inte ska vara till for
alla, utan for de som ar i storst behov av bibliotekets resurser. Vi ser hér en radsla hos
informanten att folkbiblioteket skulle forlora sin legitimitet, da det inte stammer
Overens med de forestallningar som finns om folkbibliotekets karnvarden. Att gora
forandringar som gar emot folkbibliotekets karnvarden skulle kunna paverka
folkbibliotekets legitimitet negativt (Evjen & Audunson 2009, s. 172). Samtidigt ser
vi hos flera informanter en 6nskan om férandring inom institutionen, en férandring
som tar sig i uttryck genom en vilja att utmana och utveckla bibliotekslagen. Vi ser att
denna 6nskan till forandring grundar sig i att biblioteket har fatt nya anvandare med
nya behov. Om folkbiblioteket inte anpassar sig efter fordndringar som sker i
samhéllet och efter samhéllets behov kan de inte fortsatta vara relevanta for
anvandaren. Darmed riskerar de att forlora sin legitimitet. (Evjen & Audunson 20009,
s. 162; Kann-Christensen & Pors 2004, s. 330) Har uppstar det ett dilemma dar
folkbiblioteket & ena sidan tvingas gora vissa val for att fortsatta vara relevanta for
samhéllet och anvandarna, & andra sidan kan de inte géra forandringar som utmanar
folkbibliotekets karnvéarden och dess legitimitet (Evjen & Audunson 2009, s. 172). Pa
sd vis framstar folkbiblioteket som en komplex institution, nagot som Evjen och
Audunson (2009, s. 164) menar &r vanligt nar folkbiblioteket tar sig an nya roller och
uppgifter.

En institution far sin legitimitet inte bara genom lagar och allmanhetens asikter. Idéer
och normer om vilka kunskaper och kompetenser som &r viktiga att ha som
bibliotekarie kommer bland annat fran vart utbildningssystem (Meyer & Rowan
1977, s. 343). Detta bidrar till att vissa delar av organisationens struktur &r sa starkt
manifesterade genom institutionaliserade normer och idéer att det ger organisationen
legitimitet (Kann-Christensen 2009, s. 40). Nar det galler brist pA kompetenser som
handlar om bemdétande, sa som sprakkompetenser och kulturell kompetens, beror
detta enligt informanterna pa att majoriteten anstallda  har  gatt
bibliotekarieutbildningen, &r vita och medeldlders. Vi menar darfor att
utbildningsvésendet ar en av flera faktorer som bidrar till vilka kompetenser och
kunskaper som finns pa folkbiblioteken. En av informanterna stéller sig fragan om det
faktiskt ar sa manga pa bibliotekarieutbildning som har andra sprakkompetenser an
svenska. Men vi ser ocksa att brist pad breddade kompetenser kan kopplas
till bibliotekslagen. Mer fokus pa underprivilegierade grupper i bibliotekslagen hade
kunnat bidra till en storre forstaelse for vilka kompetenser som &r viktiga att ha i
motet med nyanldanda. Om man i lagen lagger mer fokus pa underprivilegierade
grupper kommer det innebéra att folkbiblioteken tvingas arbeta mer mot dessa. Pa sa
vis hade biblioteken kunnat skapa sig en forstaelse for vilka kompetenser som &ar
viktiga i motet med dessa anvandare. Vi kan ocksa se att informanternas 6nskan efter
breddade bibliotekariekompetenser tyder pa en vilja till forandring. Brist pa

60



kompetenser som beror bemotande, sa som sprakkompetenser och kulturell
kompetens, gor att personalen upplever att det blir svarare att méta nyanlanda. En
brist pa dessa kompetenser gor att personalen inte kan méta nyanlanda som de hade
onskat (Overall 2009, s. 175; Wagenius 2004, s. 56). Pa sa vis blir servicen mot
nyanlanda och andra anvandare ojamlik. Enligt informanterna férekommer det inte
heller ndgon kompetensutveckling kopplat till hur de anstéllda ska méta nyanlanda,
nagot som aven Birdi, Wilson och Mansoor (2012, s. 125) har kommit fram till i sin
artikel, dar de menar att utbildningen i kulturell medvetenhet for personalen &r
otillrécklig.

For att jamna ut denna klyfta har biblioteken tagit in praktikanter och volontarer med
andra sprakkompetenser dn svenska. Informanterna sager aven att det skulle vara bra
att ha folk pa plats som kan hjéalpa nyanlanda med psykologiska eller sociala problem
och att detta skulle 6ka heterogeniteten bland personalen. Vi ser denna utveckling
som foljd av att biblioteket tvingas agera snabbt i en ny situation. Att ta in extern
personal &r ett snabbt och effektivt satt att fa in kompetenser som kréavs for att méta
nyanlanda. | vissa av biblioteksplanerna och i inspirationsdokumenten lyfter man
dock fram att bibliotekspersonalen behdver breddade kompetenser for att kunna méta
alla manniskor i ett mangkulturellt samhalle och att kompetenserna ska utvecklas i
takt med samhaéllets behov.

Vi ser i vart material en liknande skiftning i styrning som den som Carlsson
identifierar i sin avhandling. Carlsson menar att forestaliningarna om folkbiblioteket i
kris har kommit att tvinga bibliotekarierna att arbeta utan tydliga metoder och
riktlinjer, vilket har lett till att styrningen har gatt fran en mer centraliserad styrning
till en styrning som kommer fran bibliotekarierna (Carlsson 2013, s. 173). Enligt vara
informanter finns det inte nagra tydliga metoder eller riktlinjer for hur de ska arbeta
mot nyanlanda eller hur de ska skota verksamheten. Ledningen och
kommunpolitikerna uppmuntrar initiativ, men satter inte upp nagra tydliga riktlinjer
for vad som ska goras eller hur arbetet ska skotas. Carlsson menar att férandringen
bort fran centraliserad styrning inom bibliotekssektorn har skett pd grund av att
institutionen problematiseras mer i samband med forandringsprocesser i samhallet
(Carlsson 2013, s. 12). Skiftningen pa vara undersokta bibliotek menar vi beror pa
den snabba samhéllsforandring som har skett. Biblioteken tvingas agera och stélla om
snabbt for att mota de skiftande behoven i samhéllet, vilket leder till att de anstallda
tvingas fatta egna beslut da det inte finns utarbetade metoder eller riktlinjer for hur
biblioteket ska méta nyanldnda. Vi menar darfor att denna utveckling éppnar upp for
normativa krafter (DiMaggio & Powell 1983, s. 152). Biblioteksanstalldas initiativ
formar dar med organisationen. Det vill sdga, verksamheten som riktar sig mot
nyanlanda kommer att formas utifran bibliotekariernas forestéallningar om vad som
ingar i deras yrke. Pa sa vis kan bibliotekarierna skapa en, vad DiMaggio och Powell
kallar for, gemensam yrkeslegitimitet (ibid.). Vi har dock i denna studie inte haft
mojligheten att undersoka hur detta paverkar organisationen. Att kommunpolitiker
uppmuntrar biblioteken att arbeta mot nyanlanda ser vi dven som en tvingande kraft,
da det i viss man tvingar biblioteken att aktivt arbeta mot nyanlanda.

6.2. Politiska och Ideologiska effekter

| analysniva 1 har vi presenterat ett flertal roller som folkbiblioteket bor ha for att
kunna uppfylla sitt demokratiska uppdrag. Dessa roller uttrycks bade i inspirations-
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och styrdokumenten, men dven av informanterna. Rollerna handlar framst om
larande, réatten till information, folkbiblioteket som mdtesplats och folkbiblioteket
som en vag in i det demokratiska samhallet. Det finns en radande forestallning om
vilka roller folkbiblioteket bor ha och vad de bor erbjuda nyanléanda, dér inspirations-
och styrdokumenten och informanternas utsagor bekraftar varandra. Vi tycker oss se
att den bokliga diskursen (Hedemark 2009, ss. 64, 131) fortfarande &r relativt
dominerande da mycket fokus laggs pa larande av olika slag och dar folkbiblioteket
lyfts fram som en plats dar nyanlanda kan saval lara sig om samhéllet som integreras
in i det. Men vi ser dven en allaktivitetsdiskurs. Allaktivitetsdiskursen kommer framst
fram under temat motesplats, dar far medier ta mindre plats och mer fokus laggs pa
moten, trygghet och integration. Motesplatsfunktionen lyfts fram som en viktig del i
arbetet som riktar sig mot nyanlénda, en trygg plats, dar manniskor kan motas och dar
nyanlanda kan komma i kontakt med det svenska samhéllet (Audunson 2005, s. 434;
Audunson, Essmat & Aabg 2011, s. 226; Aabg, Audunson & Varheim 2010, s. 25).
Biblioteken erbjuder ocksa nya typer av aktiviteter som inte har varit en del av
biblioteksverksamheten tidigare som till exempel pingis. Att biblioteken bor ha en
mer aktiv roll i samhéllet och erbjuda nya typer av aktiviteter, menar Hedemark &r
typisk for allaktivitetsdiskursen (Hedemark 2009, s. 51). Vi kan hér se roller som ar
latta att identifiera och aterkommande i vad folkbiblioteket som institution bor
erbjuda.

Genom dessa roller ser vi att det finns en radande forestallning om vad biblioteket bor
erbjuda och gora for nyanldnda. Darfor menar vi att det finns en hegemoni inom
organisationen. En tendens for detta kan vi se ndr en av informanterna stéller sig
fraigan om folkbiblioteket som “fritidskontor” gér i1 linje med folkbibliotekets
uppdrag. Hegemonin i att det finns en bestdmd bild av vilka roller folkbiblioteket bor
ha, kan hindra foérandring inom biblioteken. Detta kan i sin tur leda till att nyanlandas
behov inte blir bemétta, da dessa behov faller utanfor den radande forestallningen om
vilka behov folkbiblioteket bor tillgodose. Detta kan vi dock inte veta med sakerhet
da vi inte har utgétt fran ett anvandarperspektiv i var studie. Hegemonin i det har
avseendet menar vi hanger ihop med folkbibliotekets legitimitet. Att géra saker som
gar “utanfor” folkbibliotekets uppdrag, som till exempel erbjuda fritidsaktiviteter,
faller utanfor det som legitimerar folkbiblioteket. Enligt informanten ses aktiviteterna
som nagot tillfalligt i ramen av en “svar situation” och ska endast leda nyanlédnda in
till biblioteket. FOr att biblioteken ska kunna stidrka samhéllet &r det viktigt att de kan
anpassa sig efter nuvarande och framtida forandringar, annars kan de inte vara
relevanta for anvandarna i framtiden (Scott 2011, s. 124). Hegemonin tyder pa en
oférmaga till forandring dér biblioteken vidmakthaller de strukturer och normer som
finns inom organisationen. Den hegemoni som existerar inom organisationen utgors
av en bestamd bild av vilka aktiviteter biblioteket bor erbjuda. Denna etablerade bild,
menar Vi, star i vagen for vad aktiviteterna kan uppfylla och hindrar utveckling inom
organisationen.

Samtliga informanter podngterar att det inte ar brist pa pengar, utan att det &r brist pa
tid. Eftersom pengar kan innebdra mer personalresurser vilket leder till mer tid,
kommer det hadr fram att det handlar om prioriteringar. Biblioteket valjer inte att 1agga
pengar pa mer personalresurser sa att personalen far mer tid till verksamheten som
riktar sig mot nyanlanda. Detta paverkar de anstallda i den man att de kanner att de
inte “rdcker till”. Informanterna betonar vikten av att biblioteken bor prioritera
anvandare med storst behov. Detta betonas ocksa i inspirationsdokumenten och i
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Malmos biblioteksplan dar man skriver att resurserna ska fordelas till delar av
verksamheten dar behovet ar storst. Att dessa prioriteringar inte gors i praktiken far
politiska konsekvenser i den man att det sker en odemokratisk fordelning av resurser
da vissa anvéandares behov tillgodoses medan nyanlandas behov inte gor det.

Det finns en forestallning hos informanterna att arbetet som riktar sig mot nyanlanda
skiljer sig fran “vardagliga” arbetssysslor”. De skiljer dven pd den “ordinarie”
verksamheten och  verksamheten som riktar sig mot nyanlanda. |
inspirationsdokumenten framgar det dock tydligt att biblioteken ska anamma “en
helhetssyn pa service”, diar man inte ska se vissa delar av verksamheten som “extra”
eller “separata”. Alla delar i verksamheten ska inga i bibliotekets “kdrnverksamhet”.
Informanternas upplevelser av verksamheten stdmmer inte Overens med det som
uttrycks i inspirationsdokumenten. Vi menar darfor att det finns en hegemoni i hur
informanterna uppfattar verksamheten. Detta innebdr att organisationen har en
maktposition déar den bestammer vilka arbetssysslor som faller in under normen for
organisationen. Uppdelningen av vilka behov och vilka delar av verksamheten som
anses tillhora “kdrnan” kan leda till en ojamlik och odemokratisk prioritering. Dérfor
finns det en risk att delar av verksamheten som riktar sig mot nyanlédnda inte
utvecklas i lika hog grad som andra delar i verksamheten. Vi kan har se en koppling
till folkbibliotekets ldnga historia som institution, som bestar av inrotade
institutionaliserade bilder av vad ett folkbibliotek bor vara och innehdlla (Evjen &
Audunson 20009, s. 164).
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7. Slutdiskussion

Syftet med var uppsats var att utifran ett nyinstitutionellt perspektiv undersoka tre
skanska folkbiblioteks mojligheter att arbeta mot nyanlanda under 2015 da manga
manniskor har kommit till Sverige under en Kkort tidsperiod. Med detta ville vi
utforska relationen mellan en samhéllsférandring, under en specifik tid och plats, och
folkbibliotekets demokratiska uppdrag. Syftet med uppsatsen var att skapa kunskap
om relationen mellan folkbiblioteket och det omgivande samhallet och dér med
placera folkbiblioteket i en samtida samhéllskontext. Vi har brutit ner vart syfte i tre
fragestallningar, som vi nu kommer att besvara.

1. Hur diskuteras folkbibliotekets demokratiska uppdrag i relation till arbetet mot
nyanlénda, av biblioteksanstéllda och i inspirations- och styrdokumenten?

| var analys har vi identifierat framst tva olika forestallningar som det demokratiska
uppdraget diskuteras utifran, i relation till arbetet mot nyanlanda. Den forsta ar att
bade informanterna och dokumenten anvéander det demokratiska uppdraget for att
legitimera arbetet mot underprivilegierade grupper och nyanlanda. Genom att kunna
luta sig mot bibliotekslagen, dar det star att biblioteket ska vara tillgangligt for alla
och tillgodose alla anvandares behov, har biblioteket och de anstéllda stod for sitt
arbete mot nyanlénda. Det demokratiska uppdraget utgdr en stor del av institutionens
legitimitet och legitimerar darfor arbetet mot nyanlanda. Kopplingen till det
demokratiska uppdraget ser vi i att folkbiblioteken, trots tidsbristen och brist pa
resursfordelningar, tycker att det ar viktigt att méta nyanlanda da alla ska ha tillgang
till biblioteket. Detta ser vi ocksa i informanternas berattelser om att ledningen och
kommunpolitiker uppmuntrar de anstdllda att ta initiativ till hur arbetet mot
nyanlanda kan utvecklas och utdkas. Den andra forestallningen uttrycks i
informanternas utsagor, didr informanterna dr kritiska till betoningen pa “alla” i
bibliotekslagen. Informanterna 6nskar en utveckling och ett fortydligande av
formuleringen av det demokratiska uppdraget i bibliotekslagen, vilket vi menar tyder
pa en onskan till forandring fran informanternas sida. Informanterna onskar att ett
storre fokus hade lagts pa anvandare som har ett stérre behov, dar underprivilegierade
grupper betonas.

Av informanterna och i dokumenten formuleras ett antal roller som folkbiblioteket
bor spela for att uppna det demokratiska uppdraget. Dessa roller handlar framst om
larande, sprida information, att folkbiblioteket ska vara en vdg in till det demokratiska
samhéllet och folkbiblioteket som métesplats. Formuleringen att folkbiblioteket ska
leda nyanlanda in i samhallet menar vi tyder pa en forestallning om att folkbiblioteket
befinner sig utanfor samhéllet. For att folkbiblioteket som institution ska kunna
forandras och mota de forandringar som sker i samhallet &r det viktigt att
organisationen ar medveten om att folkbiblioteket befinner sig mitt i samhallet och att
vad som hander i omvarlden paverkar institutionen, annars kommer inte
folkbiblioteket kunna mota dessa forandringar (Evjen & Audunson 2009; Kann-
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Christensen & Pors 2004). | de roller som formuleras har vi framst identifierat tva
diskurser: den bokliga diskursen och allaktivitetsdiskursen. Dock ser vi att den
bokliga diskursen fortfarande ar relativt dominerande da mycket fokus laggs pa
larande och den demokratiska funktionen. Detta motsvarar vad Hedemark (2009. s.
164ff.) har kommit fram till i sin avhandling, dér hon menar att folkbiblioteken
fortfarande satsar mycket pa laranderollen. Aven om dessa tva diskurser ar vanliga
inom bibliotekssektorn, identifierar vi dnda en interdiskursivitet som tyder pa att
nagon form av forandring haller pa att ske inom organisationen. Denna forandring
kopplar vi till det férandrade behovet i samhallet. Férandring inom organisationen &r
nodvandig for att folkbiblioteket ska kunna félja sitt demokratiska uppdrag, da
behovs olika aktiviteter for att mota olika anvéndare. Samtidigt som biblioteken vill
bevara den traditionella bilden av vad biblioteket bor erbjuda, utmanas denna bild
genom nya varden och roller som anpassas efter det forandrade behovet i samhallet.
Pa sa vis kan vi se att den forandring som biblioteken anammar ocksa betyder att de
vill skapa en viss grad av stabilitet (Carlsson 2013, s. 176).

| takt med att samhéllet forandras far folkbiblioteken nya anvandare som har olika
behov och folkbiblioteken maste ta stéllning till i fall de ska mota dessa behov. | var
analys har vi sett att nyanlandas behov sétts i relation till folkbibliotekets uppdrag. Pa
ett av biblioteken har ensamkommande haft behov av “fritidsaktiviteter” nagot som
informanten inte anser gar in under bibliotekets uppdrag. Vi ser har att
fritidsaktiviteter ses som en tillfallig aktivitet for att “locka” nyanldnda till sig. Vil
inne 1 biblioteket ska anvdndarna motas av den “vanliga” verksamheten déar
biblioteket kan utfora sina “egentliga” uppdrag. Forestdllningen om vilka aktiviteter
folkbiblioteket ska erbjuda star i vagen for vad aktiviteterna kan uppfylla och ge
anvandaren. Vi menar att dessa radande forestallningar om vilka aktiviteter som &r
ratt eller fel, star i vagen for mojligheten till forandring inom organisationen.
Samtidigt utmanar informanterna formuleringen i bibliotekslagen, vilket vi menar
tyder pa en vilja till férandring och en anpassning efter de forandringar som har skett
i samhallet. P4 sa vis kan vi se att biblioteken vill skydda institutionen genom att
bevara det gamla samtidigt som de letar efter nya vagar att ga for att kunna anpassa
sig efter den nya situationen (Kann-Christensen & Pors 2004, s. 331). Vi tycker oss
har se borjan pa en eventuell forandring inom organisationen, dar den traditionella
bilden av folkbibliotekets uppdrag utmanas i takt med att nya krav stalls pa
biblioteket. Nya anvdndare med andra behov besoker biblioteket, behov som
biblioteket och personalen tvingas att ta stallning till ifall de ska mota. Sedan maste
biblioteken och personalen bestamma hur de pa béasta satt kan méta dessa anvandare.

2. Hur ser anstéllda pa tre skanska folkbibliotek, pa bibliotekens mojlighet att mota
nyanlanda och deras behov?

| var analys har vi framst identifierat tid, kompetenser, prioriteringar och styrning
som viktiga faktorer for att biblioteken ska kunna moéta nyanldnda. Enligt
informanternas utsagor &r bristen pa tid ett stort problem som paverkar deras arbete
mot nyanlanda. Informanterna upplever att de inte racker till och att det & mycket
upp till dem sjalva att ta initiativ. Tidsbristen &r den storsta bristen pa biblioteken,
informanterna tycker att det ar svart att fa tiden att racka till. Informanterna anser
ocksa att det bor goras mer prioriteringar och resursfordelningar pa biblioteket.
Anvéndare med storre behov krdver mer resurser &n anvéndare med mindre behov.
Enligt informanternas utsagor gor de “sa gott de kan” for att mota nyanldnda. |
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diskussionen om tid har det dykt upp forestdllningar om att det finns “vardagliga”
arbetssysslor och “extra” arbetssysslor. Arbetet som riktar sig mot nyanlédnda ses som
nagot “extra” och tillfilligt och tillhor inte sjilva “kidrnverksamheten”. Dock stir det i
inspirationsdokumenten att verksamheten som riktar sig mot minoriteter ska vara en
del av bibliotekets “kdrnverksamhet”. Vi har identifierat en hegemoni som hindrar
forandring och utveckling inom organisationen, dar arbetet som riktar sig mot
nyanlanda inte kan integreras in i bibliotekets verksamhet.

Bristen pd kompetenser, som sprakkompetenser och kulturell kompetens, gor att
informanterna upplever att de inte kan mota nyanldnda som de hade 6nskat. Detta gor
att den anstallde och den nyanlande inte kan mdtas pa samma vaglangd, samma
problematik som Overall (2009, ss. 175, 190) och Wagenius (2004, s. 56) pekar pa.
Informanterna uttrycker ocksa brist pa en tydlig ledning. Ledningen pa biblioteken
uppmuntrar arbetet mot nyanlanda men de kommer inte med nagra direktiv eller
forslag. Detta gor att informanterna upplever att mycket ar upp till dem sjélva och att
arbetet mot nyanlénda inte ar tillrackligt styrt och organiserat. Samma utveckling i
styrningen har Carlsson (2013, s. 172) sett ndr Malm0o stadsbibliotek gick igenom en
forandring.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa se att informanterna inte kan moéta nyanlanda som
de hade dnskat och det &r svart att tillgodose nyanlandas behov pa grund av bristen pa
sprakkompetenser samt kulturell kompetens, utan en tydlig styrning och utan
resursfordelningar och prioriteringar. Oférmagan till férandring inom organisationen
gor det svart for biblioteken att mota nyanlanda. Dels for att arbetet mot nyanléanda
ses som nagot tillfalligt och extra och dar av inte far den tid som kréavs. Detta utgor
ocksa ett hinder for att arbetet som riktar sig mot nyanlanda ska kunna utvecklas da
det inte ingar i den fasta verksamheten.

3. Vilka krafter ar det som paverkar organisationen? P& vilket satt paverkar dessa
krafter arbetet som riktar sig mot nyanlanda?

Vi har identifierat bibliotekslagen som en tvingande kraft, vilken formulerar
folkbibliotekets uppdrag. Enligt informanternas utsagor &r betoningen pa “alla” i
lagen problematisk nar den satts i relation till arbetet mot nyanldnda. Samtidigt som
lagen legitimerar arbetet mot nyanlanda, sa &r det svart att mota alla anvandare som
lagen krdver. Betoningen pd “alla” pdverkar organisationerna i den man att
underprivilegierade grupper som nyanlédnda inte lyfts fram vilket leder till att
nyanlanda inte far de extra resurser som de behover. Prioriteringar bland behoven
gors inte heller i den utstrdckning som informanterna 6nskar, vilket vi anser hade
varit lattare ifall formuleringen i lagen hade riktat sig mer mot underprivilegierade
grupper. Vi menar ocksa att ett storre fokus pa dessa grupper i bibliotekslagen hade
Gppnat upp for en forstaelse for breddade kompetenser, som sprakkompetenser och
kulturell kompetens. Eftersom bibliotekslagen fungerar som en tvingande kraft och
paverkar biblioteken, innebar det att om underprivilegierade grupper hade fatt ta
storre plats i lagen hade detta tvingat biblioteken att agera dar efter. Vi menar darfor
att en tydligare bibliotekslag, med mer fokus pa underprivilegierade grupper, hade
kunnat éppna upp for storre mojligheter till prioriteringar och resursfordelningar pa
biblioteken. Genom att prioritera om bland bibliotekets resurser kan biblioteket
faktiskt bli for alla.
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En annan faktor som paverkar organisationen ar utbildningsvasendet, som aven bidrar
till folkbibliotekets legitimitet. Vilka kunskaper som ar viktiga for bibliotekspersonal
bestdms bland annat av utbildningsvéasendet (Meyer & Rowan 1977, s. 343). Enligt
informanterna ar majoriteten av de anstéllda pa biblioteken utbildade bibliotekarier
med liknande kompetenser och etiska bakgrunder. Enligt informanterna finns det
dessutom en stor brist pa sprakkompetenser och kulturell kompetens pa biblioteken.

Vi har aven identifierat normativa krafter som paverkar biblioteken. Bristen pa en
tydlig ledning pa biblioteken har gjort att de anstallda far fatta mer beslut i vad som
ska goras for nyanlanda. Enligt informanterna &r mycket upp till dem sjalva vad som
ska och borde goras. Detta bidrar till att de anstallda formar verksamheten utifran sin
egen yrkesidentitet, vad de anser att de borde g6ra och inte gora for nyanlédnda. Vi har
kunnat se en tendens till en sadan utveckling utifran informanternas utsagor.

7.1.  Avslutning

| var undersokning utgick vi fran det demokratiska uppdraget som folkbiblioteken
vilar pa och ville undersoka folkbibliotekens maojlighet att méta nyanlanda under
2015. Vi ville ta reda pa hur folkbiblioteken kan méta en snabb samhéllsforandring
och det fordndrade behovet i samhéllet och satta detta i relation till det demokratiska
uppdraget. For att kunna undersoka detta valde vi att gora semistrukturerade
intervjuer och en dokumentanalys av biblioteksplaner och inspirationsdokument. Vi
baserade var studie pa tre skanska bibliotek: Malmo, Helsingborg och Lunds
stadsbibliotek. For att analysera vart material valde vi att gora en kritisk diskursanalys
och nyinstitutionell teori som vart teoretiska ramverk.

Den kritiska diskursanalysen gav oss verktyg for att kunna analysera vart material pa
tva olika nivaer. | den forsta analysnivan kunde vi analysera materialet pa en textnara
niva vilket gjorde det mojligt for oss att identifiera nyckelord och diskurstyper i
texten som representerade olika idéer och forestallningar om mojligheten att moéta
nyanldanda. Vi kunde sedan satta dessa diskurstyper i relation till varandra och
undersoka ifall det pagar ndgon forandring inom organisationen eller inte. | var andra
analysniva kunde vi sedan analysera resultatet fran den forsta nivan genom att titta
narmre pa idémassiga utsagor och politiska effekter och hur detta paverkar den
sociala praktiken. Genom att anvdnda oss av den kritiska teorins begrepp hegemoni
kunde vi aven fora in ett maktperspektiv for att undersdka vilka idéer eller
forestdllningar som tas forgivet. Pa sd vis kunde vi undersoka huruvida
organisationen ar villig att forandras eller om normer och bestamda forhallningssatt
star i vagen for forandring.

Den nyinstitutionella teorin har gett oss moéjligheten att analysera folkbiblioteket som
institution i en samtida samhallsforandring. Med hjalp av den nyinstitutionella teorin
har vi kunnat anvénda oss av begreppen legitimitet och isomorfism for att undersdka
vad som paverkar och formar institutionen och hur detta paverkar organisationens
mojlighet till fordndring. Genom att anvanda oss av den nyinstitutionella teorin har vi
fatt en forstaelse for och kunskap om hur institutioner samverkar med det omgivande
samhéllet, vad som formar en institution och vilka underliggande faktorer som ligger
bakom institutionens handlande eller icke-handlande. Med vart teoretiska ramverk har
vi i var analys kunnat lyfta blicken fran de tre undersokta biblioteken och sett utifran
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ett storre perspektiv, dar dessa biblioteket ingar en bredare institutionell- och
samhallelig kontext.

| efterhand kan vi se att det hade varit bra for oss att ha mer kunskap om hur styrning
kan paverka folkbibliotekens verksamhet, da detta & nagot som har tagit stor plats i
vart empiriska material. Detta hade gett oss en storre forstaelse for och kunskap om
hur olika typer av styrning kan se ut och hur de paverkar organisationen och
bibliotekets verksamhet. Vi skulle dven behdva ha mer kunskap om kulturpolitik och
hur det paverkar folkbiblioteken och dess verksamhet, for att ha kunnat bredda var
forstaelse for hur finansiering och politiska beslut paverkar arbetet mot nyanlanda.
Kunskap om det kulturpolitiska klimatet i Sverige hade hjalpt oss i var analys nar vi
anvander oss av isomorfism, for att undersoka hur kulturpolitik paverkar och formar
organisationen som en tvingande kraft.

Vi har grundat var studie i inspirations- och styrdokument och personalens
upplevelser. Ett forslag pa framtida forskning &ar att gora en studie som har ett
anvandarperspektiv. Det hade varit intressant att se hur nyanldnda som
anvandargrupp upplever bibliotekets arbete och ifall de upplever att deras behov blir
tillgodosedda. Dock skulle en sadan undersokning krava sprakkompetenser,
eventuellt en tolk, samt betydligt fler intervjuer eller en annan form av
materialinsamling for att fa ett resultat som &r nagorlunda representativt. |
intervjuerna markte vi till exempel att flera av biblioteken lagger sina resurser just pa
ensamkommande barn. Det vore intressant med en kartlaggning av de nyanldnda som
har kommit till Sverige, hur behoven ser ut, och sétta detta i relation till bibliotekens
insatser. Har man natt ut till de som har allra storsta behov?

Vi vet inte hur lange oroligheterna ute i varlden kommer vara och darfor vet vi inte
heller om antalet nyanlanda kommer minska eller 6ka. Forslag pa framtida forskning
ar att gora en undersokning om ett par ar for att utvardera och se hur situationen ser ut
och om folkbibliotekets arbete mot nyanlédnda har utvecklats. Hur fungerade det
planerade samarbetet med andra bibliotek och kulturinstitutioner? Har biblioteken
genomgatt nagra forandringar? Och hur ser arbetet mot nyanlanda ut idag? | detta
sammanhang vore det dessutom intressant att undersdka de nya biblioteksplanerna for
Helsingborg, Lund och Malmo for att se om man har lagt mer fokus pa det
mangkulturella biblioteket och om arbetet mot nyanlénda far ta en storre plats.

Vi hoppas att var uppsats kan anvandas som en sprangbrada for vidare forskning
kring hur folkbiblioteket kan méta snabba samhéllsforandringar for att fortsatta kunna
arbeta mot det demokratiska uppdraget. Var studie kan &ven skapa en forstaelse for
att folkbiblioteket &r en del av samhallet och att forandringar inom institutionen &r
nddvéndiga for att fortsatta vara relevanta for anvandarna. Den kan &ven fungera som
ett stod for yrkesverksamma bibliotekarier ute i Sverige i deras arbete mot nyanléanda.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuer och dokument

Intervjuer

2016-03-02:
2016-03-03:
2016-03-11:
2016-03-14:
2016-03-15:
2016-03-16:

Informant 1
Informant 2
Informant 3
Informant 4
Informant 5
Informant 6

Dokument

Biblioteksplan for Helsingborgs stad (2006).
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/files/2011/09/Biblioteksplanen-Hbg-061206.doc
[2016-01-31]

Biblioteksplan for Lunds kommun (2008).
http://www.lund.se/Global/Férvaltningar/Kultur-
%200ch%20fritidsforvaltningen/Biblioteken/PDF-
filer/BIBLIOTEKSPLAN%20SLUTVERSION.pdf?epslanguage=sv [2016-01-22]

Biblioteksplan for Malmo stad (2015).
http://malmo.se/download/18.163d520d14c123beldf2e5b1/1426855842431/14.+Bibl
ioteksplan+2015-2019.pdf#search="biblioteksplan [2016-01-21]

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) & The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2014a). IFLA:s/Unescos folkbiblioteksmanifest. | Bibliotekens internationella
manifest. Svensk biblioteksforening. http://www.biblioteksforeningen.org/wp-
content/uploads/2014/03/BIBLIOTEKENS-INTERNATIONELLA-MANIFEST-
WEBB.pdf [2016-01-31]

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) & The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2014b). IFLA:s/Unescos manifest om mangkulturella bibliotek. | Bibliotekens
internationella manifest. Svensk biblioteksforening.
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INTERNATIONELLA-MANIFEST-WEBB.pdf [2016-01-31]

Bilaga 2: Kontakt for intervju

Mejl till bibliotekschefer

Hej!

Vara namn ar Lina Andréasson och Katrin Ferstl, vi gar mastersprogrammet i
biblioteks- och informationsvetenskap i Lund och skriver just nu var masteruppsats.
Vi skriver en uppsats som handlar om folkbibliotekens roll i den flyktingsituation
som pagar just nu. | var uppsats kommer vi anvanda oss av intervjuer dar vi vill
intervjua anstallda pa folkbibliotek som arbetar mot nyanlanda.

Vi undrar darfor om du skulle kunna vidarebefordra den bifogade filen till
biblioteksanstallda som jobbar inom detta omrade?

Med vanliga hélsningar
Lina & Katrin

Mejl till biblioteksanstéllda
Hej!

Vi heter Lina Andréasson och Katrin Ferstl, och laser ABM-mastersprogrammet i
Lund, med inriktning biblioteks- och informationsvetenskap. Just nu skriver vi var
masteruppsats. Uppsatsen handlar om folkbibliotekens roll i den aktuella
flyktingsituation och vi vill undersoka hur folkbiblioteken arbetar for att bemota
nyanlanda och deras behov. | var uppsats kommer vi anvéanda oss av intervjuer med
anstallda pa folkbibliotek som arbetar mot nyanlanda, for att ta reda pa hur anstallda
ser pa biblioteket och sin egen yrkesroll i flyktingsituationen. Vi undrar darfor ifall du
skulle kunna tanka dig att stalla upp pa en sadan intervju?

Intervjun kommer ta max en timme och vi kommer spela in intervjun. Om du inte
kanner dig bekvam med detta far du garna meddela oss innan. Ditt namn kommer inte
namnas i uppsatsen. Vi kommer gérna till din arbetsplats och gor intervjun dar om du
inte har andra onskemal. Intervjun planeras ske mellan vecka 7-10. Om du é&r
intresserad sa svara garna pa detta mejl och sa aterkommer vi med forslag pa datum
och tid for intervjun.

Om du har fragor kring studien eller intervjun far du garna kontakta oss. Du nar oss
via:

Mejl: XRXXXXXXX XX XXX XXX XXX
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Telefon: XXXX-XX XX XX, XXXX-XX XX XX

Med vanliga hélsningar

Lina Andreasson & Katrin Ferstl

Bilaga 3: Intervjuguide

Intervjuguide

Inledningsfragor:

Kan du beratta lite om dig sjalv: Hur lange har du jobbat har? Vad gor du pa
biblioteket?

Hur upplever du att biblioteket som du arbetar pa har paverkats av den senaste
tidens flyktingstrom? Har det pa nagot satt paverkat din yrkesutévning, i sa
fall hur?

Kompetenser och resurser:

Vilka initiativ har tagits i samband med nyanlédnda och deras behov det
senaste halvaret? Har det t.ex. startats nya verksamheter, arbetsgrupper och
program som riktar sig mot nyanlanda? Vart kommer dessa initiativ ifran?
Upplever du att biblioteket har de resurser som kravs for att kunna mota
nyanlandas behov? (Exempel: Ekonomi, tid, planering) Kan du ge natt
exempel?

Upplever du att personalen har de kompetenser som kréavs for att kunna méta
nyanlanda och deras behov? Vad &r det for typ av kompetenser? Vilka
kompetenser skulle kunna utvecklas?

Har ni kompetensutveckling pa din arbetsplats som kopplas till arbetet mot
nyanlanda?

Anvander ni er av nagot material i arbetet med nyanlanda? (Exempel:
Omvérldsbevakning, forskningsmaterial inom B&I) Hur anvander ni er av det
materialet?

Paverkan utifran och inifran:

Upplever du att ledningen och de anstéllda pa din arbetsplats har en tydlig bild
av vad som ska och bor goras for att mota nyanldndas behov? Hur har ni
kommit fram till detta?

Vad far ni inspiration ifran for arbetet mot nyanlanda? Far ni idéer fran andra
bibliotek? Har ni nagot samarbete med andra bibliotek? (Exempel: Dela
resurser, kompetenser och erfarenheter) Hur anvénder ni er av denna
inspiration?

Hur ser du pa din yrkesroll i den samhallsforandring som sker just nu med
flyktingsituationen? (I motet med den nyanlanda och anvéndarens behov)
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« Upplever du att det stalls nya krav/forvantningar pa biblioteket, i sa fall hur
ser dessa krav och forvantningar ut? Hur forhaller ni er till dem? (Vad
biblioteket ska erbjuda och lagga fokus pa)

e Har ni fatt respons fran andra anvandare om arbetet med nyanlanda?
(Exempel: Kritik och uppmuntran) Hur forhaller ni er till den responsen?

o Hur paverkar kommunpolitiken ert arbete med nyanlanda? (Exempel: Mer
eller mindre pengar, regionala styrdokument, kulturplaner)

Styrdokument och riktlinjer:

« Vilka styrdokument anvander ni er av? Nagra sarskilda dokument i arbetet
mot nyanlanda?

« Spelar biblioteksplaner/styrdokument nagon roll i ditt arbete mot nyanlanda?
Hjélper dessa dokument dig i arbetet med nyanlanda pa nagot satt och i sa fall,
hur/varfor?

e Hur tycker ni att dokumenten fungerar? Hur skulle dokumenten kunna
utvecklas for att de ska hjalpa dig mer i ditt arbete med nyanlanda?

Folkbiblioteket och det demokratiska uppdraget:

« | folkbibliotekslagen star det att folkbiblioteken ska tillgodose alla anvandares
behov, hur ser du pa mdjligheten att folja detta uppdrag i arbetet med
nyanlanda, inom ramen for den hér situationen?

o Hur vet ni vad nyanlanda efterfragar och hur behovet kan se ut? Hur tar ni
reda pa detta?

o Vilka roller tycker du att folkbiblioteket spelar/bér spela for nyanlanda som
kommer till Sverige? Vad har biblioteket for ansvar?

o Hur ser du pa folkbibliotekets mojlighet till att anpassa sig efter en snabb
samhallsforandring som den aktuella flyktingsituationen?

Ovriga fréagor:

e Hur tror du att arbetet mot nyanlanda kommer se ut framdver?
e Vad kan bli/g6ras battre infor framtiden?
« Har du nagot att tillagga? Tycker du att vi har missat att friga om nagot?

Bilaga 4: Arbetsfordelning

Vi har varit lika delaktiga i arbetet med uppsatsen och bidragit till samtliga av
uppsatsens delar. I den inledande fasen bérjade Lina med teori och tidigare forskning
medan Katrin borjade arbeta med metodologin. Sedan utvecklade vi dessa delar
tillsammans. L&sningen till uppsatsens olika delar har vi delat upp mellan oss. Vi har
sedan presenterat det vi har last for varandra och delat med oss av vara
lasanteckningar. Det empiriska materialet har vi insamlat och bearbetat tillsammans.
Vi har gjort alla intervjuer och kodning av materialet ihop. Transkriberingen av
intervjuerna delade vi upp emellan oss. Analysarbetet, slutdiskussion och avslutning
har vi ocksa skrivit tillsammans. Under arbetet med analyserna har vi tréaffats flera
ganger i veckan for att kunna diskutera och resonera tillsammans.
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Vi hade manga gemensamma arbetspass dar vi hade mgjlighet till reflektion och
diskussion, samt kunde fatta gemensamma beslut. Under hela uppsatsens gang har vi
arbetat pa en gemensam digital plattform for att pa sa vis kunna skriva tillsammans
aven ndr vi inte kunde tréffas.
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