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The purpose of this study was to examine how the trade unions
Akademikerforbundet SSR and Vision articulate the Swedish social services’
situation in articles published on their websites and in their membership
magazines between January 2015 and April 2016. The method used in this study
was a qualitative content analysis where we aimed to answer the following
questions: How is the current situation within the social services articulated? How
is the wanted and unwanted situation within the social services articulated? The
theoretical framework used for analyzing the material was Organizational Theory
and Professional Theory. The study showed that both Akademikerférbundet SSR
and Vision articulate the situation within the social services as problematic and it
was described as a crisis. The discussion about the social services mainly focuses
on child protective services. Both unions articulate that there are issues recruiting
and keeping employees within the organization due to a lack of proper working
conditions. However, even though Akademikerférbundet SSR and Vision agree
upon that action is required to change and improve the situation within the
Swedish social services, they articulate partially differing solutions.
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1 Inledning och problemformulering

Den 16 december 2015 publicerade Svenska Dagbladet en debattartikel skriven av
Akademikerforbundet SSR:s forbundsordforande och socialpolitiska chef. De
menade att det pagér en “akut och allvarlig kris for socialtjansten” (Svenska
Dagbladet 2015). Debattartikeln fangade genast var uppmérksamhet eftersom att
vi var intresserade av situationen inom Sveriges socialtjanst. Vart intresse
grundade sig dels 1 att socialkontoren &r en vanlig ingang till yrket for socionomer
(Dellgran 2015: 185) men dven 1 en tanke om att socialtjansten utgdr navet for det
professionella sociala arbetet i Sverige. Nar vi lédste att representanter for
Akademikerforbundet SSR valde att anvinda det slagkraftiga ordet “kris” for att
beskriva socialtjdnsten véickte det ett vetenskapligt intresse hos oss att studera hur

fackforbund artikulerar situationen 1 socialtjénsten.

Enligt Socialtjdnstlagen (2001: 453) 1 kapitel 1 § r socialtjanstens mal att frimja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor samt
manniskors aktiva deltagande i samhéllslivet. Enligt Socialtjanstlagen (2001: 453)
2 kap 1 § svarar varje kommun for socialtjdnsten inom sitt omrade och
kommunerna har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp
som de behover. Socialtjansten, vilket dr en social institution som utfor socialt
arbete, tillhandahaller dock inte en generell service till medborgarna utan riktar

sig till utsatta ménniskor och har till uppgift att 16sa problem (Levin 2013: 30).

Enligt Dellgran (2015: 166) vilar de mdnniskobehandlande organisationerna allt
mer pa teoretisk och specialiserad kunskap. Denna kunskap forvintas vissa
professioner, det vill sdga vissa grupper av vilutbildade yrkesutdvare, forvalta
och anvénda sig av for att hantera olika typer av behov och problem. Det rader
dock ett dmsesidigt beroende mellan dessa tva parter. I lika hog grad som
socialkontoren dr beroende av socionomerna, dr alltsa dessa beroende av
organisationerna for sin yrkesutovning, forsorjning, professionella utveckling och

sina karridrmojligheter (ibid).



Niér det géller att vdrna om de anstélldas intressen fyller fackforbunden en viktig
funktion. Fackforbund har till uppgift att virna om anstilldas rattigheter och
garantera en trygg arbetsmiljé. Som medlem i ett fackforbund kan man fa hjilp
vid 16neforhandling, assistans vid arbetsldshet samt juridisk hjalp och stod vid
konflikt (Fackférbunden 2016). I Sverige har fackforeningsrorelsen utgjort en av
samhdllets viktigaste organisationer och under 1900-talet utvecklades den till att
bli virldens starkaste fackforeningsrorelse (Enbom 2009: 11). I LO:s rapport
Facklig anslutning 2015 (Larsson 2015: 28, 12, 14-15) gér det dock att utldsa att
andelen fackligt anslutna minskat pd 1 stort sett alla omrdden men 1 olika
utstrdckning under de senaste 20 aren. For tjansteméan har den fackliga
anslutningen ddremot inte minskat 1 samma utstrackning som bland arbetare och
for tjanstemén inom kommun och landsting var den fackliga anslutningen 85

procent ar 2015 (ibid).

For tjinstemén pa Sveriges kommuner, dir socialtjénsten ingar, ar alltsd den
fackliga anslutningen hog. De enligt vér tolkning framsta fackforbunden som
vander sig till socionomer och socialtjdnstens anstéllda dr Akademikerférbundet
SSR och Vision. Detta grundar sig i vara egna erfarenheter fran olika
socialtjénster dir dessa var de enda tva fackforbund som fanns representerade pa
arbetsplatserna. Vidare har vi dven noterat att nér fackliga kontaktpersoner listas 1
socialtjédnstens jobbannonser tillhor dessa kontaktpersoner Akademikerforbundet
SSR och Vision (Arbetsformedlingen 2016a; 2016b; 2016c¢). Som vi inledningsvis
namnde har vi dven noterat att just Akademikerférbundet SSR, savél som Vision,
ar fackforbund som tar plats och talar ut om socialtjdnsten pa den svenska mediala
arenan (Svenska Dagbladet 2015 & Aftonbladet 2014). Med anledning av detta
menar vi att dessa tva fackforbund spelar en viktig roll for det sociala arbete som

utfors pa Sveriges socialtjanst.

Med bakgrund mot att forskning visar pé en flykt frdn myndighetsutdvning
(Dellgran 2015: 184-185), savil som med anledning av att Sveriges
fackforeningsrorelse utgor en viktig organisation i samhéllet (Enbom 2009: 11),
finner vi det intressant att studera hur diskussionen om socialtjansten fors 1

fackliga sammanhang.



1.1 Syfte och frigestéllningar

Studiens syfte ér att undersoka hur fackférbunden Akademikerforbundet SSR och
Vision artikulerar socialtjénstens situation 1 artiklar och pressmeddelanden
publicerade pd deras hemsida samt 1 deras medlemstidningar utgivna under &r

2015 fram till och med april 2016.

Studiens fragestéllningar &r foljande:

» Hur artikuleras den aktuella situationen inom socialtjdnsten i artiklar och
pressmeddelanden publicerade av Akademikerforbundet SSR och Vision

pa deras hemsidor samt 1 deras medlemstidningar?

* Hur artikuleras det 6nskade respektive det oonskade laget inom
socialtjénsten 1 artiklar och pressmeddelanden publicerade av

Akademikerforbundet SSR och Vision pa deras hemsidor samt i deras

medlemstidningar?

1.2 Bakgrund

1.2.1 Socialtjanst
Nar vi 1 var studie anvénder oss av ordet socialtjdnst, syftar vi pa hela

socialtjdnsten som en organisation och inte pa ndgon specifik enhet.

1.2.2 Fackforbund

I denna studie har vi anvént oss av begreppen fack och fackférbund dér bada
begrepp har samma innebord. Vidare har vi specifikt fokuserat pa fackforbunden

Akademikerforbundet SSR och Vision 1 véar studie, vilka vi ibland bendmner som

fackforbunden/facken eller fackforbundet/facket.

1.2.3 Akademikerforbundet SSR och Vision
Akademikerforbundet SSR ir ett av tjugotre SACO-forbund 1 Sverige. SACO

ar “Sveriges akademikers centralorganisation” och driver akademikers intressen



(SACO 2016). Akademikerforbundet SSR (2016) skriver pa sin hemsida att de ar
Sveriges ledande samhéllsvetarférbund vars 67 000 medlemmar alla ar
akademiker “som strivar efter ett samhélle och ett arbetsliv som tillvaratar,
utvecklar och virderar akademisk kompetens” (ibid). Vidare skriver de att de inte
har nagra “typiska medlemmar” och att de ar beteendevetare, ekonomer,
folkhilsovetare, personalvetare, socionomer och andra samhillsvetare (ibid). De
finns representerade i offentlig och privat sektor sdvil som hos egenforetagare och
pa chefsposter (ibid). I april 2016 tog vi kontakt med Akademikerfoérbundet SSR
via mail och frdgade bland annat hur mdnga medlemmar de har som &r
socionomer och hur mdnga medlemmar de har som arbetar pa socialtjénsten.
Akademikerforbundet SSR svarade via mail att det dr de sjdlva och Vision “som
ar 1 princip de enda forbunden som organiserar socionomer och socialsekreterare”
(Mailkommunikation SSR 2016b). Vidare skrev de att cirka 50 procent av deras
medlemmar ar eller pluggar till socionom och att 65 procent av deras
yrkesverksamma medlemmar jobbar med socialt arbete (Mailkommunikation SSR
2016a). Akademikerforbundet SSR hénvisade dven till att det enligt Statistiska
Central Byran (SCB) finns ungefar 40 000 utbildade socionomer som &r
yrkesverksamma. Av dessa yrkesverksamma socionomer ir cirka 32 000 av dessa
medlemmar hos Akademikerférbundet SSR (Mailkommunikation SSR 2016a).
Nar det géller socialtjdnsten finns det enligt Akademikerférbundet SSR totalt 16
600 socialsekreterare i kommunerna, varav de menar att 11 600 tillhor
Akademikerforbundet SSR medan “knappt 3000 tillhér Vision och resten dr

oorganiserade (ibid).

Fackforbundet Vision har 180 000 medlemmar och representeras i dver 4000
olika yrken. Vision hette tidigare Sveriges kommunaltjanstemannaférbund
(SKTF) och pa sin hemsida (Vision 2016) skriver de att deras medlemmar “leder,
utvecklar och administrerar vélfarden och jobbar i kommuner, landsting, regioner,
privata foretag eller kyrkan. Manga 4r ocksa studenter med siktet instéllt pa
arbetet inom vélfirden [...] Manga medlemmar ar akademiker. Visions
medlemmar har jobb som stddjer vélfarden, 1 offentlig sektor och i privata bolag
och foretag som har kopplingar till den ™ (ibid). I april 2016 tog vi kontakt med
Vision via mail och frigade bland annat hur manga medlemmar de har som &r

socionomer och hur mdnga medlemmar de har som arbetar pa socialtjénsten.



Vision svarade via mail att det “dr lite beroende pa hur ni definierar socialtjanst”
(Mailkommunikation Vision 2016) och forklarade att de organiserar “en stor del
av handldggarna av myndighetsutévningen”, chefer, administratorer,
socialpedagoger med mera (ibid). Vision skrev att det arbetar uppskattningsvis
omkring 50 000 personer som dr socionomer eller motsvarande 1 socialtjansten
(chefer mm), exklusive administratorer eller motsvarande tjanster. Vision uppgav
att de organiserar cirka 17 000 personer i kommunal socialtjinst/dldreomsorg som

ar socionomer eller har motsvarande utbildning (ibid).

Det gar alltsé att utldsa vissa skillnader mellan Akademikerforbundet SSR och
Vision. Medan Akademikerférbundet SSR enbart riktar sig till
samhdllsvetenskapliga akademiker, riktar sig Vision till anstidllda inom hela
vélfardssektorn och har ett hogre medlemsantal. Vidare gar det att urskilja vissa
skillnader 1 var mailkontakt med fackforbunden. I var kontakt med
Akademikerforbundet SSR redogor de i sina svar endast for medlemmar som ar
socionomer och socionomstudenter och gillande socialtjansten begriansar de sin
redogdrelse av medlemmar till antal socialsekreterare pd den kommunala
socialtjinsten. I var kontakt med Vision uppfattar vi det som att de har en bredare
tolkning av vad som ingar i socialtjansten och de redogor inte bara for
medlemmar som &r socionomer och socionomstudenter utan ndmner flera
yrkesgrupper och utbildningsbakgrunder, annat &n socionomer. Det blir siledes
svart att gora en korrekt jdmforelse av deras medlemmar inom socialtjédnsten

utifran den information som de sjdlva angivit i sina mailsvar.

I maj 2016 kontaktade vi &ven SCB (Mailkommunikation SCB 2016a) via ett
frageformuldr pd deras hemsida och fick information om att det &r 2014 fanns 17
299 socionomer 1 Sverige. 15 872 av dessa da arbetade 1 kommunerna men det ar
oklart om de arbetade just 1 socialtjdnsten. Vi frdgade dven SCB hur manga
socionomer som tillhor Akademikerférbundet SSR respektive Vision men SCB
(Mailkommunikation SCB 2016b) hade inga uppgifter om detta utan hianvisade

oss till fackforbunden.
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2 Orientering om kunskapslaget

I var orientering av kunskapsldget har vi anvént oss av bibliotekets databaser via

Lunds universitetsbibliotek, sirskilt LUBsearch. Sokningar med s6korden

2% ¢ 29 ¢

“socialtjinst”, “socialt arbete”, “social work™, “fackforbund” och “union” har lett
oss till relevanta artiklar och rapporter. Vi har dven anvint oss av Sveriges Rikes

lag 2016 och Socialstyrelsens hemsida.

2.1 Socialtjansten

2.1.1 Socialtjdnsten och socialtjénstlagen

Socialtjinsten dr 1 Sverige den viktigaste samhalleliga organisation och svarar for
socialtjénstlagens politiska och praktiska arbete (Bergmark & Lundstrom 2008b:
13).

Socialtjanstlagen 1 kapitel 1 § lyder pa foljande sitt:

1 § Sambhiéllets socialtjinst skall pd demokratins och
solidaritetens grund frimja ménniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i1 samhaéllslivet.

Socialtjinsten skall under hdansynstagande till ménniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas

sjalvbestimmanderétt och integritet (Socialtjdnstlagen 2001:
453).

I socialtjénstlagen 2 kapitel 1 § beskrivs Sveriges kommuners ansvar:

11



1 § Varje kommun svarar {for socialtjdnsten inom sitt omrade,
och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och
den hjélp som de behdver. Detta innebér ingen inskridnkning i

det ansvar som vilar pd andra huvudmén (Socialtjinstlagen
2001: 453).

Socialtjdnsten dr den organisation dér de flesta socionomer har sin anstillning.
Socialtjénsten har alltsé till uppgift att erbjuda insatser till de individer som av
nagon anledning har svart att tillgodogdra sig sina grundldggande behov. For att
kunna fordela insatserna dr socialtjdnsten i behov av professionell kompetens
samt politiska och organisatoriska forutséttningar. Socialtjanstens viktigaste
enheter ér individ- och familjeomsorg, omsorg av fysiskt och psykiskt

funktionshindrade och dldreomsorgen (Bergmark & Lundstrom 2008b: 13, 18).

1 juli 2014 traddde dndringar 1 kraft i socialtjanstlagen och Socialstyrelsen fick nya
foreskrifter som reglerar bland annat vilken utbildningsnivd som kréavs for
behorighet att utféra vissa arbetsuppgifter inom socialtjdnstens barn- och
ungdomsvard (Socialstyrelsen 2014). I socialtjanstlagen 3 kapitel 3 a § andra
stycket lyder nya lagen:

Socialndmnden ska anvénda handldggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pd minst
grundniva 1 hogskolan for utférande av sddana uppgifter inom

socialtjdnsten rorande barn och unga som innefattar
1. beddmning av om utredning ska inledas,

2. utredning och beddmning av behovet av insatser eller andra

atgirder, eller
3. uppfoljning av beslutade insatser.

Socialnimnden ansvarar for att den handldggare som

sjalvstandigt utfor arbetsuppgifter som avses 1 andra stycket har

12



tillracklig erfarenhet for uppgiften (Socialtjdnstlagen 2001:
453).

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:7) anges det i 6 kap.
Undantagsbestimmelse 1 § att lagen borjade gélla 1 juli 2014 och att “en
handlidggare som fore ikrafttradandet av denna forfattning ér anstélld for att utfora
de uppgifter som anges 1 3 kap. 3 a § andra stycket SoL &r till och med den 30 juni
2019 behorig att utfora sd-dana uppgifter” (ibid).

2.1.2 Socialtjansten som politiskt styrd manniskobehandlande

organisation

Linde & Svensson (2013: 10-12) skriver att vi alla ingar 1, bidrar till eller ar
beroende av mdnniskobehandlande organisationer. Manniskobehandling sker
inom ménga olika organisationer men frimst inom vélfardsstatens organisationer,
dit dven socialtjansten tillhor. Det som gor dessa organisationer unika dr deras
moraliska karaktar. De anstillda har till uppgift att besluta om ofta knapphandiga
resurser bestdende framst av tid, pengar och expertis (ibid). Ofta méste
organisationens personal handla trots att den inte har tillgang till sirskilt goda
handlingsalternativ (Johansson, Dellgran & Héjer 2015: 31). De resurser som
organisationen har innebir dock stdd till och kontroll av ménniskor och prioriteras
utifran bedomningar om klientens moraliska status, ofta relaterat till orsaken till
den brist som ska hévas. Det 4r 1 hog grad en virderingsfriga hur en vardgivare
moraliskt rittfardigar interventioner, likasd vilka resultat behandlingar bor leda till

(Linde & Svensson 2013: 10-12).

Mainniskobehandlande organisationers moralregler pdverkas av flera olika kéllor;
staten som kan tillhandahalla 6vergripande policys, organisationens egna riktlinjer
for handldggning sévil som lokalsamhéllets situation eftersom att centrala
riktlinjer anpassas till lokal praktik. Aven den enskilda organisationen och dess
aktorer gor moraliska beddmningar nédr de omsitter regler och riktlinjer i motet
med medborgaren. I denna uppgift vilar en relativt stor moralisk
beddomningsborda pa den enskilde vélfardsarbetaren och staten, lokalsamhéllet

och organisationen dr alla beroende av att denna vélfardsarbetare samlar och
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tolkar information om den hjélpsdkande och anvénder sitt handlingsutrymme for
att viva samman dessa perspektiv (Linde & Svensson 2013: 10-12). Samtidigt ar
de flesta socialarbetare beroende av organisationer for att fa tilltrdade till makt att
kunna utfora sitt arbete (Bergmark & Lundstrém 2008a: 35). De ingrepp som
organisationen gor i méanniskors privatliv, vilket ibland innebér
frihetsbegransningar, krdaver dock legitimitet och allmidnhetens erkdnnande. For
detta maste organisationen vara understdlld demokratisk kontroll och kunna bli

foremal for politiskt ansvarsutkrdvande (Johansson, Dellgran & Hojer 2015: 31).

Mainniskobehandlande organisationer rymmer osédkerheter vilka bland annat
skapas pa grund av att dessa organisationer, som ofta r politiskt styrda, ofta
maste strukturera sitt arbete efter vaga eller flertydiga mal. Vidare bedoms dessa
organisationer sdllan utifrdn hur de faktiskt hanterar procedurer och de resultat de
uppndr, utan de bedoms oftare utifran hur de uppfyller de normer och

forvantningar som omgivningen ligger pd dem (Linde & Svensson 2013: 10-12).

2.1.3 Socialtjdnsten som socionomers arbetsplats

Socialt arbete dr en ménniskobehandlande verksamhet vilket pd socialtjdnsten
innebdr att myndigheten och dess socialsekreterare har makt over klienter (Swérd
& Starrin 2006: 250-251). Samtidigt 4r maktforhallanden dven narvarande i
interna sammanhang mellan ledning och underlydande personal. Vid otillborlig
maktutévning och upplevd maktloshet skapas stora konsekvenser for
arbetsforhallandena och arbetsmiljon 1 manniskobehandlande organisationer. Det
kan ibland manifesteras 1 utbrindhet, mobbning och andra former av psykisk

ohélsa (Johansson, Dellgran & Hojer 2013: 35).

Enligt Dellgran (2015: 184-185) ar socialtjdansten ofta en vanlig ingéng till yrket
for socionomer men det dr ocksa ett omrdde som méanga ldmnar, “ndgot som
ibland betecknas som en flykt frin myndighetsutévning” (ibid). Detta beror dels
pa att arbetsomrdden utanfor socialtjinsten framstdr som mer professionaliserade.
Vidare vittnar socionomer som arbetar med psykoterapi, familjerddgivning,
barnpsykiatri, utbildning och forskning om en storre tillfredstillelse med sina

arbetsvillkor, sarskilt gillande professionell sjdlvstindighet. Hér finns dessutom
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hogre 1oner. Samtidigt beskriver Dellgran (ibid) mdjligheter till personlig
utveckling, sdvil som en stravan efter 6kad sjilvstandighet och
handlingsutrymme, som de vanligaste karridrmotiven bland socionomer. Ett
missndje med arbetsvillkor och utvecklingsmojligheter inom socialtjansten ses
som en av flera anledningar till att specialistkarridren i1 vixande grad framtrader

som den ideala karridren bland socionomer (ibid).

2.1.4 Socialtjdnsten som forskningsobjekt

Socialstyrelsen publicerade ar 2003 Socialtjdinsten som organisation, en
forskningsoversikt skriven av Staffan Johansson (2003). Rapportens syfte dr att
presentera en oversikt dver forskning om den svenska socialtjdnsten som
organisation, det vill sdga individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
handikappomsorg (Johansson 2003: 3, 11). Oversikten bygger pa svensk
forskning fran ar 1990-2000 och frin flera olika akademiska omraden, exempelvis
statsvetenskap, foretagsekonomi, sociologi och socialt arbete. Oversikten
behandlar organiseringen av socialtjdnsten (ibid). I de avslutande reflektionerna
skriver Johansson (2003: 75-85) att forskningsgenomgéngen avser texter som
motsvarar manga tusen sidor och att intrycken under ldsningen givetvis dr ménga
och svéra att aterge. Johansson (ibid) uppmanar till vidare forskning samtidigt
som han reflekterar kring frdgor sdsom hur styrs socialtjansten och av vem. Varfor
ar det sa svart att organisera socialtjansten dndamalsenligt? Varfor ar det sa svaga
interna kopplingar och bristande kunskapsutveckling inom den svenska
forskningen? Johansson (ibid) ger dock inga koncisa och tydliga svar till dessa
frdgor, utan istdllet reflekterar han kring frdgorna 1 forhallande till den omfattande

forskning som presenteras 1 rapporten.

Ar 2005 publicerade Socialvetenskaplig tidskrift en artikel vid namn
Socialtjdnstens organisation som forskningsobjekt dir Staffan Johansson (2005)
aterigen ger en Oversikt dver forskning publicerad mellan ar 1990 och 2000 om
den svenska socialtjdnsten som organisation. Denna artikel har alltsa liknande
innehall som Socialstyrelsens rapport (Johansson 2003) men det presenteras pa ett
mer kortfattat sétt. Johansson (2005: 109) skriver att samtidigt som

organisationsteorin har utvecklats starkt under de senaste decennierna ar
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vélfardssektorns organisationer ett eftersatt men angeldget forskningsomrade.
Bland annat menar Johansson (2005: 119-121) att det behovs fler empiriska och
jamforande studier, bland annat av olika regi-formers betydelse, mellan olika
landers organisering av socialtjdnsten och mellan olika kommuners socialtjénst.
Vidare skriver Johansson (ibid) att forskningsomridet skulle gynnas av en mer
utvecklad samverkan mellan olika &mnen och discipliner. “Om man vill forsta
undflyende fenomen som >>organisation<< dr det angeldget att ménga perspektiv
mots och befruktar varandra” (ibid). Medan det exempelvis inom socialt arbete ar
naturligt med ett fokus pa relationen mellan klient och personal ar det for
statsvetaren naturligt att fokusera pa relationen mellan politik och forvaltning
(ibid). Johansson (2005: 109) menar att det inte dr osannolikt att bdde demokrati
och effektivitet skulle kunna 6ka visentligt om den offentliga forvaltningen
organiserades pa ett mer andamaélsenligt sitt. Utifran detta antagande menar
artikelforfattaren (ibid) att det darfor var pa sin plats att forsiktigt inleda ett
kunskapssokande om socialtjansten och fa en 6verblick om den forskning som

redan fanns.

Det faktum att forskningen om den svenska socialtjansten ar begrénsad innebér
dock inte att det inte finns relevant forskning 1 &mnet. Bergmark & Lundstrom
(2008b: 20-21) skriver att &ven om direkta motsvarigheter till svensk socialtjénst
saknas internationellt, betyder det inte att den forskning som 1 olika ldnder har
bedrivits pd dessa omraden endast har nationell relevans eller att perspektiven
nddvindigtvis blir begransade. De flesta forskningsprojekt som pa négot sitt
behandlar det som sker inom den svenska socialtjidnsten, har ofta ett specifikt
fokus mot bestdmda verksamheter av olika slag, exempelvis 6ppna stodformer for
missbrukare eller metoder for familjehemsplaceringar. Pa sé sétt kan denna typ av
forskning &ndé vara av intresse. Vidare kan internationell forskning vara av
intresse om den har mer 6vergripande forskningsansatser och sdger nagot om
villkor eller utvecklingsmojligheter for ménniskobehandlande organisationer.
Daremot kan och bor den globala generaliserbarheten av enskilda studier alltid

ifrdgasattas, vilket géller studier ifrdn alla ldnder (ibid).
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2.2 Fackforbund

2.2.1 Fackforbundens funktion

Amy Ross (2014:7) skriver 1 sin artikel The social work voice: How could unions
strengthen practice? att fackforbund fungerar som en mellanhand 1 frdgor som ror
arbetsgivare och deras anstillda. Facket agerar foresprdkare och hjdlper de
anstillda att st upp fOr sina rittigheter 1 arbetsrelaterade fragor. Ross (2014:7)
beskriver fackets funktion genom fyra grundprinciper da de virnar om

anstélldas...

« ...rétt till en meningsfull sysselséttning, social trygghet, social réttvisa,
minskliga réttigheter och lika mojligheter;

« ...rétt att organisera och att bilda och ansluta sig till fackforeningar;

« ... rétt att forhandla kollektivt med arbetsgivaren,

» ...rdtt att strejka (ibid).

Vidare skriver Ross (2014:10) att fackforeningar inom socialt arbete historiskt sett
har varit betydelsefulla nér det géiller att driva fragor som paverkar bade deras
medlemmars arbetsvillkor savil som samhélleliga strukturer. Socialarbetare har
ansvar for fragor som ror beslut av betydelse for individer vilket innebér att de
behover forhélla sig till etiska regler och till politiska beslut. Fackligt engagemang
kan bidra med direkt stdd, resurser och organisatorisk samordning till dess
medlemmar. Det fackliga engagemanget kan bidra till att de anstédllda enklare kan
tala med arbetsgivarna genom en kollektiv rost. Detta kan vara hjdlpsamt eftersom
att socialarbetare inom en organisation stdr understéllda sin arbetsgivare och

didrmed kan vara sarbara (ibid).

2.2.2 Fackforbundens roll 1 Sverige under 1900- och 2000-talet

I Sverige har fackforeningsrorelsen utgjort en av samhallets viktigaste
organisationer och under 1900-talet utvecklades den till att bli varldens starkaste
fackforeningsrorelse (Enbom 2009: 11). Den medlemsmassigt storsta fackliga
organisationen Landsorganisationen (LO) lyckades under 1970-talet fa igenom
lagar om anstillningstrygghet och om medbestimmande for anstédllda. Vidare

drev LO fram ett forslag om hur makt 6ver de svenska foretagen skulle foras dver
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till landets 16ntagare genom skapandet av lontagarfonder och frigan kom att bli en

av de tva storsta politiska stridsfrdgorna under 1970-talet (Enbom 2009: 11).

I Sverige ar andelen fackligt anslutna 16ntagare mycket hogt internationellt sett.
Under mitten av 1980-talet intog de fackliga organisationerna i Sverige en unik
position internationellt genom den mycket hoga organisationsnivan och genom att
gd emot den internationella nedgédngsperioden med en stigande organisationsgrad.
Mellan ar 1986 och 1990 sjonk den fackliga anslutningen i Sverige men var 1990
aterigen uppe pa samma niva som tidigare (Kjellberg 2001: 25). I LO:s rapport
Facklig anslutning 2015 (Larsson 2015: 28, 12, 14-15) gér det dock att utldsa att
andelen fackligt anslutna minskat pé 1 stort sett alla omraden men i olika
utstrackning under de senaste 20 aren. For tjansteméan har den fackliga
anslutningen ddremot inte minskat 1 samma utstrackning som bland arbetare och
for tjanstemén inom kommun och landsting var den fackliga anslutningen 85

procent ar 2015 (ibid).

Kjellberg (2001: 332) skriver att facken har utvecklats fran att vara reaktivt med
passiva medlemmar till att bli ett proaktivt och medlemsnéra fack dér
arbetsuppgifterna har vidgats till fler frdgor &n de traditionellt fackliga,
exempelvis 16nesittning kopplad till kompetensutveckling. Diaremot skriver
Kjellberg (ibid) att med hojd utbildningsniva hos medlemmarna och de dkade
kraven pa just initiativ och ansvar i dagens arbetsliv riskerar de fackliga
organisationerna att reduceras till en sorts forsikringsinrittningar om de inte
fornyar sig. Facklig fornyelse kan beskrivas som en process dir traditionella
forestillningar successivt bryts ner samtidigt som nya sétt att arbeta vaxer fram.
Béde den fackliga kulturen, sdvél som medlemmars och icke-medlemmars bild av
hur facklig verksamhet bedrivs och vad den handlar om, behdver foridndras. Det
finns svarigheter 1 att bryta medlemmars passivitet och att tillsammans med dem
skapa nya mélformuleringar och strategier. Om bdde fortroendevalda och
medlemmar forvantar sig att bli serverade saker och ting frdn hégre niva

motverkas egna initiativ och ansvar (ibid).
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3 Teori

I kommande kapitel beskriver vi vilka teoretiska utgangspunkter vi har anvént oss

av 1 analysen av vir empiri; organisationsteori och professionsteori.

3.1 Organisationsteori

3.1.1 Organisationsteorins allménna utgangspunkter

Att ndgot dr organiserat innebdr att det dr ordnat pa ett eller annat sitt. Det &r
karaktéristiskt for organisationer att ha en arbetsdelning och administrativ apparat
med regler, varderingar och avtal som forsoker sdkra koordinering, kontinuitet
och méluppfyllelse (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014: 23). Organisationsteori
asyftar att vara generell och dess mal &r att utveckla en kunskap om organisationer
som dr allméngiltig. Ordet organisation kan anvéndas med olika betydelser, dven
om det inom organisationsteorin ser tvérs over skiljelinjen offentlig-privat och
hojer sig 6ver enskilda branscher och sektorer 1 samhillet. Begreppet organisation
ar dven historiskt betingat och fordnderligt. Vi kan rdkna med fordndringar 1
organisationer av flera skil, bland annat pd grund av olika aspekter av fornyelse i
samhdllet. Detta kan gilla ny teknik, ny kunskap, nya kommunikationsmedel och
hogre levnadsstandard. Fordandringar uppstar dven i takt med att en stérre kunskap
om organisationer och ménniskors beteende 1 organisationer utvecklas. Vidare
leder samhéllsutvecklingen till att anstdllda och samhéllsmedborgare stéller nya
krav pé de organisationer som de arbetar inom. Genom intresseorganisationer
krévs storre jamlikhet och mindre kontroll frén organisationens sida. Det finns
dock olikheter mellan organisationer om man ser till organisationer 1 olika typer
av samhdllen. Internationellt sett finns det exempelvis olikheter i1 vdrderingar och
attityder till ledning och auktoritet och 1 véstvérldens industrilédnder 4r vi inte sd
kulturellt homogena som vi ofta tror. Detta padverkar dven utvecklingen och
anviandningen av organisationsteorier. Vi bor sdledes inte tankldst acceptera
teorier om organisationer, motivation och ledning som utvecklats inom andra
kulturomraden. Aven om mycket kunskap kan anviindas bor exempelvis vi i
Norden alltsa inte imitera andra ldnder och samhillen som varit produktiva
géllande organisationsteorier och organisationsmodeller, sisom USA och Japan

(Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014: 16-18).
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Organisationsteorin har ingen lang historia men litteraturen inom omradet ar
redan omfattande och rik pa synpunkter. Trots att teorin avser att vara generell
skriver Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014: 23) att det inte dr latt att ge en kort
och klar definition av organisationsteorin och dess forankring i vetenskapliga
undersokningar av flera skél. Ett av dessa skl &r att det finns manga olika
yrkesomraden som dr intresserade av att utveckla speciella och generella teorier
om organisationer. Ingenjdrer, jurister, ekonomer och beteendevetare har alla
olika intresseomraden inom organisationsteorin dir de férstndmnda ofta ar
intresserade av produktionsstyrning medan de sistnimnda ofta &r intresserade av
organisationen ur olika synvinklar men med en tonvikt pa beteendet 1 den enskilda
organisationen (ibid). P4 grund av detta har vi valt att anvénda oss av

organisationsteori men med ett fokus pd manniskobehandlande organisationer.

3.1.2 Det politiska perspektivet
”Utifran det politiska perspektivet ér politik helt enkelt den process som innebér
att fatta beslut och fordela resurser i1 en kontext som préglas av knappa resurser

och motstridiga intressen. Med denna syn utgor politik kérnan 1 allt

beslutsfattande” (Bolman & Deal 2012: 233).

Inom organisationsteori finns det flera olika perspektiv. I var studie har vi valt att
gbra var analys utifran ett politiskt perspektiv vilket betraktar organisationer som
politiska arenor som rymmer ett inriktat nitverk av individ- och intressegrupper
(Bolman & Deal 2012: 238-239). Bolman & Deal (ibid.) sammanfattar

perspektivet 1 fem pastdenden.

1. Organisationer dr koalitioner som bestar av ménga olika och

olikartade individer och intressegrupper.

2. Mellan koalitionsmedlemmarna finns det bestdende
skillnader 1 varderingar, asikter, information, intressen och

tolkningar av verkligheten.
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3. Huvuddelen av alla viktiga beslut handlar om fordelning av

knappa resurser, det vill siga vem som far vad.

4. Knappa resurser och bestdende skillnader ger konflikter en
central plats 1 organisationsdynamiken och gér makt till den

viktigaste tillgangen.

5. Maél och beslut vixer fram genom forhandling, kopsldaende
och tiviande om bra positioner mellan konkurrerande

intressenter (ibid).

Inom det politiska perspektivet har vi valt att anvénda oss av foljande begrepp,

koalitioner, makt, knappa resurser och konflikt.

3.1.3 Koalitioner

Koalitioner ér ett begrepp inom det politiska perspektivet vilket innebér att det
finns olika individer och grupper som behdver samverka for att uppna resultat. De
olika aktdrerna inom organisationen har olika forutséttningar och 6nskemal. De
forsoker att padverka varandra till att komma fram till det som den specifika
gruppen anser vara ritt beslut. Det finns ett beroendeférhallande mellan grupperna
som skall samverka med varandra trots att de har olika avsikter och mal (Bolman

& Deal 2012: 243).

3.1.4 Makt

Enligt det politiska perspektivet betraktar man makt inom organisationer som en
nodvindig forutséttning for att kunna na sina mal. Det finns ett forhallande mellan
makt och beroende. Den som besitter en formaga har makt 6ver den som behdver
formagan. Ur det politiska perspektivet dr makt inte nddvandigtvis ndgot negativt
utan snarare nagot produktivt eftersom att makt producerar verklighet. Det finns
aven enligt detta perspektiv flera olika kéllor till makt. Positionsmakt, eller
formell makt, innebér att positioner for med sig en viss grad av formell makt men
det faktum att det finns ménga olika killor till makt begriansar de styrandes
mojligheter att fatta bindande beslut. Exempelvis tvangsmakt vilar pa formagan

att begrinsa, blockera, stora och straffa vilket sker exempelvis nér fackféreningar
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hotar med strejk. For att fa ndgonting gjort inom organisationer miste man dven
anvénda sig av allianser och ndtverk dar man arbetar sig fram bland individer och
grupper. Natverksbyggande leder dven till tilltrdde till beslutsfattande arenor, det
vill sdga man fér tilltrdde till och kontroll 6ver organisationens dagordning

(Bolman & Deal 2012: 246-250).

3.1.5 Knappa resurser och konflikt

Begreppet knappa resurser innebér att det under svara tider blir en starkare
politisk styrning av resurserna for vélfarden. Under perioder dd det finns resurser
att tillgd, satsas det pa utbyggnader och pa utbildningar till de anstédllda. Nar
resurserna ddaremot dr svaga okar risken for konflikter och att organisationens
ledning behover ge vika for politiken de inte kan kontrollera eller forstd (Bolman
& Deal 2012: 241). Enligt det politiska perspektivet dr knappa resurser 1
kombination med motstridiga intressen ndgot som oundvikligen ger upphov till
konflikt. Konflikt ses dock inte som nagonting som bor eller ens kan undvikas och
att 16sa konflikter dr en av den formella maktens grundldggande funktioner

(Bolman & Deal 2012: 252).

3.2 Professionsteori

3.2.1 Professionsteorins allmidnna utgangspunkter

Professioner ar yrken som baserar sin verksamhet pa vetenskaplig forskning dér
abstrakt teoretisk kunskap ligger till grund for en viss praktisk yrkesutovning.
Professionens kunskapsbas bor dven ha allmént fortroende hos allménheten och
vara legitimerad av samhéllet vilket i praktiken innebdr en utbildning pé
hogskoleniva. Det finns klassiska professioner sésom exempelvis ldkare och
jurister men allt fler yrkesutbildningar har d&ven genomgatt en
akademiseringsprocess, inklusive socionomutbildningen. Socialt arbete har sedan
1970-talet 1 allt hogre grad vilat pa sin egna vetenskapliga kunskapsbas och man
kan alltsé tala om socionomer som en profession (Blom & Morén 2015: 71-73),
vilket &ven bendmns som en semiprofession eller vdlfdrdsprofession (Levin 2013:

33).
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”Socialt arbete sker 1 stor utstrickning 1 byrdkratiska organisationer i form av
administrativt arbete med drenden som kriaver bedomningar och beslut utifrén ett
lagstiftningssystem” (Levin 2013: 32). Byrakrati som organisationsform kan ses
som ett forsok att anpassa ménskligt handlande till rationalitetens krav och den
rationellt-legala byrakratin stéller krav pa att arbetet ska bedrivas 1 form av
objektiv handldaggning enligt tydliga regler dér skrivna dokument, drenden och
akter dominerar arbetet. Vidare dr socialt arbete dven ett arbete som stéller krav pa
sjalvstindiga bedomningar och sjdlvstindigt handlande frin socialarbetarnas sida,
det vill séga ett professionellt arbete. Byrakratisering och professionalisering &r
tva parallella processer som skapar specifika ramar for det sociala arbetet. Medan
byrakratin framst 4r dgnad 4t att effektivt hantera enkla arbetsuppgifter vilka kan
hanteras rutinmassigt, dr professionerna dgnade &t att hantera de osékra och
komplicerade fallen, undantagen och de svarklassificerade problemen utifrdn

deras specialistkunskap, jurisdiktion och handlingsutrymme (Levin 2013: 32-34).

Blom & Morén (2015: 73, 75) skriver att det finns tva olika synsétt pa vad en
profession &r, ett essentialistiskt synsdtt och ett processuellt synsdtt. Synsétten har
1 efterhand kommit att existera parallellt med varandra i form av ett
konsensusperspektiv och ett konfliktperspektiv 1 synen pa vad en profession ér.
Oberoende av synsitt tycks det dock finnas en kérna 1 professionsbegreppet dér
det finns en tilldgnelse av en teoretisk kunskapsbas 1 vetenskap savil som en
praktisk omséttning av kunskapsbasen (ibid). Blom & Morén (2015: 75-76)
patalar dock att det vetenskapliga kunskapssystemet har forlorat i status och blivit
utsatt for konkurrens fran det politiska systemet och marknaden, samt att det med
tiden tycks ha utvecklats en ny typ av professionalism -
organisationsprofessionalism (ibid). Medan det ur ett professionsperspektiv ar
rimligt att anta att professionsutovningen ska forma och sitta sin pragel pa
enskilda verksamheter dér socialt arbete bedrivs, ar det ur ett
verksamhetsperspektiv rimligt att anta att den enskilda organisationen ska forma

socialarbetarens yrkesutovning (Blom & Morén 2015: 80).
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3.2.2 Det essentialistiska synsittet

Enligt det essentialistiska synséttet har en profession ett visst visensinnehall, det
vill sdga en essens. Med detta menas att professioner kan avgrinsas och beskrivas
utifran ett antal egenskaper eller attribut; systematisk teori, professionell
auktoritet, samhdillets sanktion, etiska regler och egen kultur (Blom & Morén

2015: 73-74).

Med systematisk teori menas att ett vetenskapligt synsétt och en kontinuerlig
teoriutveckling genom forskningsverksamhet ar utmérkande for professioner.
Professionell auktoritet skapas genom att den vetenskapliga utbildningen ger en
specialiserad kunskap som inte kan ifragasdttas utanfor professionen. Vidare
sanktioneras och skapas fortroende for den professionella auktoriteten av
samhillet, genom exempelvis behdrighetsgivande utbildningar, lagstyrd
tystnadsplikt och konfidentialitet gidllande klienter. Till professioner knyts dven
etiska regler som anger hur man ser pa arbetsuppgiften och hur man bér bemota
de ménniskor man arbetar med. Dessutom forknippas professioner ofta med vissa
varderingar, normer och symboler, det vill sdga en egen kultur. Hir spelar
professionella sammanslutningar en viktig roll, till exempel Socionomférbundet.
Synsittet kritiseras dock for att vara egenskapsorienterat och relativt statiskt, samt
for att det antar att professioner verkar altruistiskt och utan egenintresse for

samhdllets och medborgarnas bésta (Blom & Morén 2015: 73-74).

Utifrén detta synsitt har socionomer kommit att framsta som en mer eller mindre
etablerad profession da gruppen sedan 1980 har kommit att uppfylla allt fler av
kraven 1 den angivna definitionen (Blom & Morén 2015: 73-74). Blom & Morén
(2015: 79) skriver att

utifran det essentialistiska synsdttet kan man siga att gruppen
socionomer uppfyller de flesta kriterierna - men inte fullt ut.
Den vetenskap-liga grunden ar numer relativt vél utvecklad,
men inte lika entydig som inom naturvetenskapen. Socionomer
har 1 praktiken (om &n inte formellt) jurisdiktion inom manga

omraden, till exempel socialt arbete i socialtjanst]...].
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Autonomin begrdnsas emellertid av det forhallandet att politiker
1 vissa avseenden kan styra socialarbetares insatser och forbinda
dem med villkor. Socionomer har samhéllets sanktion 1 form av
en sdrskilt professionsexamen, men som grupp har man dock

annu inte fatt statlig legitimation (ibid).

3.2.3 Det processuella synsittet

Det processuella synsittet betonar konkurrens och revirstrider mellan
yrkesgrupper 1 samhillet som alla vill 6ka sin makt och sitt inflytande. I detta
synsétt ldggs sirskilt vikt vid den process under vilken olika yrkesgrupper striavar
efter samhéllets erkdnnande och sanktion for att utfora sirskilda arbetsuppgifter.
Bakom den vilvilja som betonas 1 det essentialistiska synséttet antas det utifrin
det processuella synséttet doljas ett egenintresse i form av strdvan efter makt,
inflytande och goda arbets- och 16nevillkor for professionens medlemmar. Med
andra ord dr det 1 praktiken konkurrens med andra yrkesgrupper om jurisdiktion,
alltsa makt och befogenhet att utfora arbetsuppgifter inom ett visst falt (Blom &
Morén 2015: 74).

Det processuella synséttet grundar sig pa den ny-weberianska samhéllsteorin dér
makt ses som ett medel for individer och grupper i samhéllet att kunna frimja sina
egna intressen pa bekostnad av andra. Termen stingning betecknar den process
under vilken sociala grupper stravar efter att maximera sina egna mojligheter,
vilket samtidigt innebér att undanhéalla andra grupper frdn denna mgjlighet. Denna
strategi dr sirskilt uppenbar inom akademiska yrken och att professionalisera ett
falt kan likstdllas med att monopolisera en arbetsuppgift i samhéllet (Blom &

Morén 2015: 74-75).

For socionomer har det ldnge pdgatt en professionaliseringsstravan och ett tidigt
inslag i denna strdavan var facklig kamp for att fa en egen professionstitel. Det var
inte forrdn &r 1964 som socionomexamen blev en examensbendmning vid
socionomutbildningarna. Aven om de flesta socialarbetare #r socionomer ir det
ingen obligatorisk utbildningsgrund. An idag rader otydlighet kring

professionstiteln vilket innebér att ménga socialarbetare istdllet for att anvéinda
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professionstiteln blir hdnvisade till att anvdnda socialadministrativa
yrkesbeteckningar, sdsom kurator eller socialsekreterare (Blom & Morén 2015:
74-75). “Det finns dérfor skal att lyfta fram professionsteorin som ett sétt att
markera att man som socionom ytterst star i samhéllets och allménhetens tjénst”
(Blom & Morén 2015: 79). Professionaliseringsstravan har dock under mitten av
2010-talet tagit ytterligare steg 1 form av krav pa statlig legitimation for kuratorer
inom hilso- och sjukvérden sdvél som genom krav pa socionomexamen med
sarskilt fordjupningsutbildning for att & arbeta med placering av utsatta barn
inom socialtjansten (Blom & Morén 2015: 74-75). Blom & Morén (2015: 79)

skriver att

Utifran det processuella synsdttet kan socionomer betraktas som
en profession bland ménga andra professioner i samhéllet, som
en av manga konkurrenter pa en marknad. Aven om socionomer
som profes-sion sedan manga ar har en stark stillning inom
flera omraden - [...] socialtjdnsten]...] - sa kan man inte ta for
givet att det blir s& dven 1 framtiden. Detta dr avhéngigt av
revirstrider och styrkeforhallanden 1 forhallande till andra
yrkesgrupper som dr verksamma inom samma eller angrénsande
falt. Inom socialtjinsten dr socionomerna manga och
konkurrensen med andra yrkesgrupper relativt liten, medan
socionomer inom hélso- och sjukvard och skola maste
konkurrera med bland annat medicinsk personal nér det géller
sociala insatser. Statlig legitimation for kuratorer inom hélso-
och sjukvard torde avgdra denna “strid” under 6verskadlig tid

framover (ibid).

3.2.4 Organisationsprofessionalism

Blom & Morén (2015: 75-76) skriver att det tycks finnas en kédrna 1
professionsbegreppet; “tilldgnelse av en teoretisk kunskapsbas baserad i
vetenskap samt praktisk omséattning av denna kunskapsbas” (ibid). Utifran sin
utbildning, expertis, kollegiala kvalitetskontroll och yrkesetik har yrkesgrupperna
stor frihet och sjilvstandighet nér det géller att styra sitt arbete. Sedan 1990-talet
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har dock yrkesprofessionalism som styrform kommit att gradvis fordndras (Blom
& Morén 2015: 76). Blom & Morén (2015: 75-76) menar pa att det vetenskapliga
kunskapssystemet har forlorat 1 status och blivit utsatt for konkurrens fran det
politiska systemet och marknaden vilka framstir som alternativa styrformer.
Professioner har allt mer underkastats byrakratisk kontroll och “I verksamheternas
organisa-tion byggs in regler och rutiner for att vertikalt (uppifrdn och ner) styra,
standardisera och kontrollera professionsutdvningen”. Det tycks med tiden ha

utvecklats en ny typ av professionalism - organisationsprofessionalism (ibid).

Utvecklingen fran yrkesprofessionalism till organisationsprofessionalism har skett
eftersom att professionsgrupper, sérskilt vélfardsprofessionerna, alltmer har
kommit att bedriva sitt arbete inom ramen for stora offentliga organisationer. I
och med detta har det uppstatt ett politiskt och administrativt behov av att styra
och kontrollera dem. Organisationernas administrativa ledningar tenderar att styra
professionerna bland annat med hjélp av administrativa pabud om
kvalitetssystem, standardisering, ekonomistyrning och utvirdering utifran vissa
prestationskriterier (Blom & Morén 2015: 76-78). Medan yrkesprofessionalism
forutsatter tillit till socialsekreteraren hos bdde klienter och arbetsledning, bygger
organisationsprofessionalism snarare pa hierarkiska strukturer for auktoritet och
beslutsfattande, vilket &r en typ av styrning som ingdr som en uttalad del av
ledningsfilosofin. Kontroll utévas och ansvar utkrdvs med hjilp av extern métning
och revision, samt utifran kriterier som fastlagds av ledningen. Inte séllan handlar
sddana kriterier om prestationer i verksamheten som kan métas och jimforas med
uppsatta mal, exempelvis hur manga platser som har belagts pé ett
behandlingshem. Ur det yrkesprofessionella perspektivet dr det ddremot naturligt
att kontroll utdvas och ansvar utkrévs i forsta hand utifradn yrkesprinciper och

etiska regler som finns inom professionen (ibid).

3.2.5 Jurisdiktion och handlingsutrymme

Jurisdiktion innebir att professionen ar konstruerad politiskt och genom det fétt
ensamritt att utfora sin profession av svenska staten. Det innebdr att yrkesgruppen
maste verka for viktiga samhaéllsintressen. Socionomer har monopol pa sitt yrke

och mandat att utfora utviarderingar och kontroller av sig sjdlv (Levin 2013: 33).
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Socialsekreterarna har till uppgift att hjélpa klienter att 16sa deras sociala problem.
Arbetet med klienten ska grunda sig 1 vetenskapen. For att kunna hjélpa klienten
till en fordndrad livssituation krivs det att socialsekreterarna har mojligheter att
anpassa sina tillvigagangsétt utifran varje klients specifika drende. Darfor dr det

viktigt att socialsekreteraren har ett stort handlingsutrymme (Levin 2013: 33).

4 Metod

I detta kapitel presenteras den metod som valts for att analysera empirin fran
Akademikerforbundet SSR och Vision. Har redogdrs dven for pa vilket sitt
materialet har valts ut savél som for de metodologiska utgangspunkter som ligger

till grund f6r uppsatsen.

4.1 Val av metod

I genomforandet av denna studie har vi anvént oss av en kvalitativ
innehdllsanalys. Bryman (2011:505) skriver att en kvalitativ innehallsanalys &r
den vanligaste metoden som anvinds for att analysera dokument. Man soker efter

teman 1 empirin som ligger gdmda 1 texten (ibid).

Bryman (2011:26) beskriver tva olika teorier som anvinds vid analysering av
data. Deduktiv ansats innebdr att man utgar fran en teori som man letar efter 1 sin
empiri. Induktiv ansats innebdr att man utforskar empirin for att finna en teori.
Aspers (2007: 160) skriver att man kan skapa koder induktivt, “vilket innebar att
koder uppstédr genom att forskare identifierar dem 1 materialet”. Hade vi valt att
anvénda oss av en deduktiv kodning (ibid) skulle vi endast leta efter koder som
matchade var forutbestdimda teori. Patel & Davidsson (2011:23) beskriver
ytterligare en ansats, abduktion. Abduktion innebér att man anvénder sig av en
kombination av induktiv och deduktiv ansats. I ett forsta steg antar man en
induktiv ansats for att formulera en teori, for att sedan Gverga till nésta steg med

en deduktiv ansats genom att prova den teorin pa ett nytt fall (ibid).
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Patel & Davidsson (2011:24) skriver dven att den abduktiva ansatsen har fordelar
genom att forskaren inte blir l1ast 1 en induktiv eller deduktiv ansats men att det
finns risker forknippat med en abduktiv ansats. Risken finns genom att alla som
forskar har en kunskap och en erfarenhet vilket de blivit fargade av. Det kan gora
att man som forskare viljer sitt material utifrdn den kunskap man besitter och
dessutom formulerar sin hypotetiska teori baserat pa den kunskapen, vilket

utesluter alternativa teorier.

I var studie har vi valt att anvéinda oss av en abduktiv ansats. Detta innebér att vi
inledningsvis inte hade bestdmt oss for en specifik teori att utgd ifrdn 1 analysen
av var empiri, utan vi lat teorin och empirin véxelverka. Nér vi ldste empirin
framkom tva teorier som passande i analysen av hur fackforbunden artikulerar
socialtjdnstens situation. Genom att ytterligare lasa vir empiri blev det tydligare
vilken teoretisk inriktning som skulle kunna passa for var analys. Desto mer vi

satte oss in 1 teorin och empirin, desto tydligare blev véart val av teori.

4.2 Metodreflektion

Innan vi beslutade oss for att anvinda oss av en kvalitativ innehallsanalys gjorde
vi flera metodologiska 6verviaganden. Inledningsvis stod vi infor valet av gora en
kvalitativ eller kvantitativ innehéllsanalys. En kvantitativ innehéllsanalys hade
inneburit att vi pa ett systematiskt och replikerbart sdtt hade analyserat texter och
dokument med syftet att kvantifiera innehallet utifran forutbestimda kategorier
(Bryman 2011: 283). I enlighet med en kvalitativ metod sokte vi dock efter
bakomliggande teman i materialet som analyserades (Bryman 2011: 505), vilket

ar varfor valet foll pa denna metod.

Inom omradet for kvalitativa analyser av dokument fanns det desto fler
tillvagagangssitt att 6verviga. Eftersom att metodvalet paverkade vilket resultat
var studie skulle kunna generera 6vervédgde vi flera olika kvalitativa metoder. I
slutindan valde vi mellan att gora en kvalitativ innehéllsanalys och en
diskursanalys. Hade vi valt att gora en diskursanalys hade vi behovt ha en

diskursiv inriktning genom hela arbetet, bland annat 1 teorin. Vi var dock mer
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intresserade av att anvidnda oss av organisations- och professionsteoretiska

begrepp i var analys. Metodvalet {61l saledes pa en kvalitativ innehdllsanalys.

4.3 Forforstaelse

Vi var medvetna om att vi hade en forforstaelse om hur fackférbunden
Akademikerforbundet SSR och Vision skulle artikulera socialtjanstens situation
utifran att vi innan studiens start hade list debattartiklar skrivna av representanter
for forbunden 1 svenska tidningskéllor pa internet. Daremot hade vi innan studiens
borjan inte ldst artiklar pd fackforbundens hemsidor, 1 deras medlemstidningar
eller pressmeddelanden. Dérav hade vi en viss forforstdelse om hur fackforbunden
skulle artikulera socialtjdnstens situation men vi hade inte en hypotetisk teori.
Enligt Bergstrom & Boréus (2012: 32) skapas det nya tolkningar varje gdng man
laser igenom och kodar texter. Detta gjorde att det fanns utrymme for oss att ta till

oss ny kunskap och tolkning nér vi kodade vart material.

4.4 Urval

Vi har valt att anvidnda oss av ett malstyrt urval eftersom att vi valde ut artiklar
som passade for vart syfte. Malstyrt urval innebér att forskaren strategiskt véljer
vilka eller vilket material som ska analyseras, baserat pa vad som passar bist for
undersokningen (Bryman 2011: 392). Vi har undersokt artiklar publicerade pa
Akademikerforbundet SSR och Visions hemsidor, 1 medlemstidningar och 1
pressmeddelanden. Vi valde dessa tvéd fackforbund da vi var forstielse ar att detta

ar de tvé ledande fackforbunden som representerar anstillda pa socialtjénsten.

Vi valde att avgransa oss till tidsperioden januari 2015 - april 2016 pa grund av att
vi var intresserade av att undersoka hur fackféorbunden framstéller den nutida
situationen inom socialtjansten. Hade vi ddremot varit intresserade av att gora en
jamforelse av hur socialtjdnstens situation artikulerats under en ldngre tidsperiod
hade vi utokat vart urval. Utifrdn den valda tidsperioden gick vi igenom samtliga
artiklar och pressmeddelande som de publicerat pa sina hemsidor och
medlemstidningar och valde ut de artiklar som var av relevans for &mnet, det vill

sdga som handlade om socialtjansten. Utifran detta urval begrdansade vi oss till
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fem pressmeddelande och artiklar frdn Akademikerférbundet SSR och fyra
artiklar frén Vision. Denna avgransning gjordes utifrén att vi samlat in tillrackligt

med empiri.

4.5 Analysforfarandet

I den fGrsta fasen av analysforfarandet bekantade vi oss med vér empiri genom att
ldasa igenom en artikel i taget i kronologisk ordning. Dérefter skapade vi ett
kodningsschema utifran vara fragestéllningar, vilket &r ett analysinstrument som
berittade for oss vad vi skulle leta efter 1 materialet (Boréus & Bergstrom 2012:
54). Vid forsta kodningstillféllet kodade vi vart material med hjélp av olika farger
dar bla stod for “aktuell situation”, orange stod for “Onskat ldge” och rosa stod for
“oonskat lage”. Vi utférde ytterligare en kodning, en sa kallad dubbelkodning,
vilket innebar att man kodar om samma text vid tva olika tillfdllen for att se sd att
resultatet stimmer 6verens vid bdda tillfdllena (Boréus & Bergstrom 2012: 56).
Eftersom vi var tva som kodade empirin var det extra viktigt att vi stdimde av och
kontrollerade att vi gjort vara bedomningar pa lika sitt (Boréus & Bergstrom
2012:54). Vi sdkerstéllde alltsé att vi bada var 6verens om hur materialet hade
kodats. I denna process stdlldes vi infor en del dilemman da vi ibland hade svért
for att skilja pa vad som skulle kodas som “aktuell situation” och “odnskat lage”
eftersom att vi ofta upplevde att det gick hand 1 hand. Vi bestdmde oss for att koda
sddant som artikulerades som nutid som ““aktuell situation” medan sddant som
berorde framtida situationer kodades som “odnskat lage”. Inom koden “aktuell
situation” uppstod sub-teman i form av “mojligheter” och “begrinsningar” i

socialtjénstens aktuella situation.

I analysforfarandets andra fas skapade vi vara koder utifrdn de teman som var
centrala 1 forsta fasen av var empirianalys, “kris 1 socialtjdnsten” och
“behorighetskrav”’. Teman och sub-teman uppstir nir man last sin empiri
noggrant och manga génger (Bryman 2011:528). Vi anvinde oss av farger dven
vid denna kodningen. Vi kodade huvudtemat “kris” 1 gult och orange, dér det den
gula fargkodningen markerade pa vilket sitt krisen artikulerades och den orangea
fargkodningen markerade dess orsaker. Vidare kodade vi sddant som artikulerades

som “positivt” 1 den aktuella situationen rosa medan “losningar” till krisen
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kodades blatt. Vart andra huvudtema “behorighetskrav” kodades gront. Vi

sammanstdllde darefter resultatet av var fargkodning 1 dokument.

Den abduktiva ansatsen tilldt oss att vixla mellan vetenskaplig teori och vér
empiri innan vi bestimde oss for att anvidnda oss av organisationsteori och
professionsteori. Vi valde dessa teorier eftersom att de enkelt kunde kopplas till
de huvudteman som var fardigkodade empiri hade genererat (kris och

behorighetskrav).

Efter att vi hade genomfort var kodning hade vi tre empiriska huvudteman, “kris”,
“behorighetskrav” och “losning”, som vi darefter analyserade i forhédllande till
vara valda teorier och kunskapslaget. I var analys valde vi att dopa véar empiri till
exempelvis “(SSR 1)” och “(Vision 1) for att tydliggdra vilken aktér som
publicerat artikeln. Empirins enskilda artikelforfattare blir synliga forst 1

referenslistan.

4.6 Undersokningens tillforlitlighet

Bryman (2011: 351-353) skriver att reliabilitet och validitet ér viktiga kriterier f6r
att fi en bild av kvaliteten 1 en kvantitativt inriktad undersékning. Daremot kan
begreppen forstas som mindre sjélvklara i kvalitativ forskning. Medan en del
kvalitativa forskare anvdnder termerna reliabilitet och validitet pa liknande sétt
som kvantitativa forskare menar andra pé att kvalitativa studier bér bedémas och
vérderas utifran helt andra kriterier. Ett av de tvad grundldggande kriterierna {for
detta dr tillforlitlighet (Bryman 2011: 354-356) vilket dr det kriterium som vi
beddmer som mest anviandbart for att bedoma kvaliteten 1 vér kvalitativa
undersokning. Tillforlitligheten kan 1 sin tur delas in 1 fyra delkriterier;
trovirdighet, 6verforbarhet, palitlighet och “en mdéjlighet att styrka och
konfirmera”. Dessa kriterier har alla en motsvarighet 1 kvantitativ forskning;

intern validitet, extern validitet, reliabilitet och objektivitet (ibid).
Den forsta av dessa kriterier, det vill sdga trovdrdighet, innebér att forskaren

sdkerstéller att forskningen utforts enligt de regler som finns. Vidare bor forskaren

anvénda sig av respondentvalidering; att rapportera resultaten till de personer som
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ar en del av den sociala verklighet som studerats for att de 1 sin tur ska kunna
bekrifta att forskaren har uppfattat den verkligheten pa ritt sitt (Bryman 2011:
354-355). Da vart syfte var att undersoka hur tva fackférbund 1 artiklar och
pressmeddelanden artikulerar situationen i socialtjansten hade vi inte kontakt med
de personer som producerat var empiri; den fanns redan tillgénglig for
allménheten pd deras hemsidor savél som 1 medlemstidningarna. Diaremot utforde

vi vér studie enligt de regler och riktlinjer som tillhandahalls av Lunds universitet.

Kvalitativ forskning tenderar att fokusera pa “det kontextuellt unika och pa
meningen hos eller betydelsen av den aspekt av den sociala verklighet som
studeras” (Bryman 2011: 355). Huruvida resultatet av en studie ar dverforbart till
en annan kontext eller situation, eller samma kontext men vid en annan tidpunkt,
ar saledes en empirisk fraga (ibid). Att var kvalitativa studie dr kontextuellt unik
styrks dven av att Bryman (2011: 651) beskriver kvalitativ innehéllsanalys som en
metod dér det laggs vikt vid forskarens roll nér det géller konstruktion av mening
1 och av texter. Det betonas att man ska lata kategorierna uppsté ur data och pa hur
viktigt det &r att forstda meningen 1 den kontext dir nagot analyseras. I och med att
forskarens roll r sa pass central vid en kvalitativ innehéllsanalys tanker vi att det
resultat vi har producerat dr unikt f6r denna tid och plats. Men for att uppfylla
kriteriet om verforbarheten f6ljde vi den uppmaning som finns om att producera
tita beskrivningar av de detaljer som ingar 1 en kultur. Detta forser andra personer
med en databas som kan anvéndas for att bedoma hur pass dverforbara resultaten
ar till en annan milj6 (Bryman 2011: 355). Vi har darfor inkluderat citat fran de

valda artiklarna 1 var studie.

For att kunna bedoma en undersoknings palitlighet skriver Bryman (2011: 355)
att forskare ska anta ett granskande synsétt genom att sikerstilla att det skapas en
fullstdndig och tillgdnglig redogorelse av forskningsprocessens alla faser. Bryman
(ibid) skriver att kollegor kan fungera som granskare bade under forskningens
gang men senast ndr undersékningen borjar bli fardig. Ett problem med detta
beskrivs vara att det dr en krdvande uppgift for kollegorna da kvalitativa studier
ofta producerar stora miangder data (ibid). Vi anser att var studie har en god
palitlighet dels eftersom att vart material regelbundet har granskats av en

handledare under studiens gang. Var metod har inte producerat enorma méngder
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data utan var empiri bestar av en avgransad médngd data vilket underlattar for en

granskning.

Tillforlitlighetens sista delkriterium &r mdjlighet att styrka och konfirmera
(Bryman 2011:355 - 356). Detta innebar att forskaren utifran en insikt om att det
inte gar att fa ndgon fullstindig objektivitet 1 samhéllelig forskning férsoker
sdkerstélla att hen agerat 1 god tro. Det ska alltsa “vara uppenbart att forskaren
inte medvetet latit personliga véarderingar eller teoretisk inriktning paverka
utforandet av och slutsatserna fran en undersokning” (ibid). Eftersom att var
analytiska inriktning var abduktiv och vi inte har analyserat var empiri enbart
utifran en forutbestdmd teori, upplevde vi att vi har minskat risken for teoretisk
styrning. Diaremot hade vi innan studiens borjan en viss forforstaelse for hur
fackforbunden skulle artikulera socialtjanstens situation. Som vi nimnde 1 kapitlet
om forforstaelse (4.3) kom denna forforstaelse ifran att vi hade list debattartiklar i
svenska tidningskéllor skrivna av representanter for forbunden. Daremot hade vi
innan studiens borjan inte last artiklar pa fackforbundens hemsidor och 1 deras
medlemstidningar. Var forforstaelse hade trots det kunnat innebéra en risk for att
vara personliga varderingar skulle paverka studien. Under studiens géng har vi
diaremot sokt vetenskaplig kunskap enligt studiens syfte irollen som
socionomstudenter. For att uppfylla delkriteriumet om mojlighet att styrka och
konfirmera (svél som delkriteriumet om 6verforbarhet) har vi som tidigare
ndamnt inkluderat citat fran de valda artiklarna i vér studie. Detta for att gora det
enklare for granskare av var studie att sl fast i1 vilken utstrickning det gar att
styrka studiens resultat, vilket enligt Bryman (2011: 355-356) ér en av

granskarnas uppgifter.

4.7 Arbetsfordelning

Under arbetets gng har vi triffats for att tillsammans planera och genomfora var
studie. Vi har gemensamt diskuterat och skrivit studiens samtliga delar. Vi menar
saledes pa att ingen av oss har ansvarat for ndgon sarskild del utan att vi

tillsammans har varit lika delaktiga 1 alla aspekter av studien.

34



4.8 Etiska overvdganden

God forskningssed handlar om det ansvar man som forskare har ndr man utfér en
vetenskaplig forskning. Med ansvar menas 1 detta sammanhang att man som
forskare foljer de etiska regler som stélls ndr man genomfor sin forskning. Dessa
regler innebér att man som forskare inte fir forvranga den information man samlat
pa sig, inte plagiera frin ndgon annan forskning eller fabricera sin empiri. Det
finns dven fyra krav som forskare skall visa hdnsyn till nér forskningen utfors.
Dessa krav dr nyttjandekravet, informationskravet, samtyckeskravet och

konfidentialitetskravet (Kalman & Lovgren 2012:13).

Eftersom var metod innebar att vi analyserade empiri som var publicerad av
Akademikerforbundet SSR och Vision, och eftersom att empirin var skriven av
representanter for fackforbunden som skrivit 1 sin uppdragsroll, sdg vi inte ndgra

bekymmer gillande etiska dilemman med vér analys.

5 Resultat och analys

I f6ljande kapitel presenteras ett integrerat resultat och analys av empirin. Ur
empirin har tre centrala teman framtrétt: 1) kris 1 socialtjdnsten, 2) en diskussion
om behorighetskrav och 3) vad som artikuleras som ldsningar till den sd kallade

krisen 1 socialtjénsten.

5.1 Kris 1 socialtjansten

I samtliga artiklar artikuleras en anstridngd situation 1 socialtjansten som bland
annat bendmns som en “kris” (Vision 1, SSR 1, SSR 3, SSR 5) och ett “akut lage”
(Vision 3). I likhet med vad Dellgran (2015: 184-185) skriver om en flykt frdn
myndighetsutovning, framtrider det d&ven ur empirin en bild av personalflykt fran
socialtjdnsten (SSR 1). Samtliga artiklar (SSR1-5, Vision 1-4) patalar
genomgdende att det finns svarigheter med att rekrytera savél som behélla
personal 1 socialtjdnsten. Akademikerforbundet SSR (SSR 1) skriver att
“Personalflykten inom socialtjansten visar att det rdder djup kris inom en central

samhdllsfunktion” och Vision (3) skriver att “Socialtjdnsterna runt om i Sverige
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befinner sig i ett akut ldge nir det giller personalforsorjning. De lediga
vakanserna dr manga och personalomsittningen dr extremt hog”. Men vad ér det

personalen flyr frin?

Enligt Dellgran (2015: 184-185) dr det ett missndje med arbetsvillkor och
utvecklingsmdgjligheter inom socialtjdnsten som fir socionomer att [imna
verksamheten. Detta stimmer vil 6verens med de resonemang som fors 1 fackliga
sammanhang. Fackforbunden Akademikerférbundet SSR och Vision artikulerar i
samtliga artiklar (SSR 1-5, Vision 1-4) att det finns brister 1 socialtjdnstens
arbetsmiljo. Detta formuleras bland annat genom att socialsekreterare har en
orimlig arbetsbelastning (SSR 4, 5, Vision 1, 3, 4) och svarigheter att uppratthalla
rattssdkerheten (SSR 1, 4, Vision 3, 4). Arbetet beskrivs som formaliserat och

administrativt belastande for socialsekreterarna:

Vildigt mycket arbetstid gar alltsa at till annat dn att mota dem
vi dr till for. Till exempel ser vi 1 métningen att en timma per
dag dgnas at administration som med fordel en utbildad
administrator skulle kunna utféra. Dér kan man borja fundera pa
varfor personalen flyr just frin att jobba med

myndighetsutovning (Vision 4).

Detta kan forstés 1 forhdllande till organisationsprofessionalismen som menar att
professioner allt mer har underkastats byrakratisk kontroll samt att regler och
rutiner byggs in 1 organisationer for att vertikalt styra, standardisera och
kontrollera professionsutovningen (Blom & Morén 2015: 75-76). Samtidigt har
samhaéllsutvecklingen ur ett organisationsteoretiskt perspektiv lett till att anstdllda
genom intresseorganisationer krdver mindre kontroll fran organisationens sida

(Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014: 16-18).

I Vision (4) beskrivs ett “ballongsamhaille”, “dar det skikt som jobbar utét 1
kontakt med medborgarna blir allt tunnare, medan innanmaétet med de som kollar
att den egna personalen foljer riktlinjer och haller budget blir allt mer uppblast.”.

Detta kan dven forstds genom att socialtjdnsten kan ses som en
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manniskobehandlande organisation som har moralregler vilka paverkas av flera
olika kéllor sdsom Overgripande policys tillhandahallna av staten, organisationers
egna riktlinjer och lokalsamhillets situation. Staten, organisationen och
lokalsamhéllet &r alla beroende av att valfardsarbetaren samlar och tolkar
information och anvinder sitt handlingsutrymme (Linde & Svensson 2013: 10-
12), vilket p4 socialtjéinsten #r socialsekreterare. Aven om de flesta socialarbetare
ar socionomer anvander manga socialadministrativa yrkesbeteckningar. Det finns
dock skal att lyfta fram professionsteorin for att markera att man som socionom
ytterst star 1 samhéllets och allménhetens tjdnst (Blom & Morén 2015: 74-75, 79).
Enligt Levin (2013: 33) ar det viktigt att socialsekreterare har ett stort
handlingsutrymme, just eftersom att de har till uppgift att hjélpa klienter och 16sa

deras sociala problem utifran varje klients specifika drende.

I rollen som vélfardsarbetare vilar en relativt stor moralisk borda pa den enskilde
(Linde & Svensson 2013: 10-12). Att bordan &r stor pé socialtjdnstens
socialsekreterare dr &ven ndgot som vi fann 1 empirin. Akademikerférbundet SSR
(SSR 3) skriver att “Det har handlar om ett mycket kvalificerat och svart arbete”
och Vision (4) skriver att “handldggarna har for mycket att gora, ofta det ena

tunga drendet efter det andra utan mojlighet till variation och aterhdmtning”.

Bédde Akademikerforbundet SSR och Vision artikulerar dven att sjukskrivningarna
inom socialtjdnsten ar “skyhodga” (SSR 5) och menar att “situationen maste
stabiliseras omgaende” (Vision 3). Arbetsmiljoproblem sdsom stress samt brist pa
utvecklingsmdgjligheter 1 yrket artikuleras som orsaker till de hoga
sjukskrivningstalen (SSR 5, Vision 3). Sjukskrivningarna pa socialtjdnsten skulle
kunna tolkas som att upplevd maktlshet inom méanniskobehandlande
organisationer kan skapa stora konsekvenser for arbetsférhillandena och
arbetsmiljon, vilket kan manifesteras 1 utbrdndhet och andra former av psykisk

ohélsa (Johansson et al. 2013: 35).

Som tidigare ndmnt artikulerar samtliga artiklar att socialtjansten lider av
personalbrist. I empirin formuleras dven att socialtjdnsten lider av resursbrist
(SSR 1, Vision 1, 2, 4). Enligt Bolman & Deal (2012: 241) medf{6r knappa

resurser att det under svéra tider blir en starkare politisk styrning av resurserna for
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valfarden. Nir resurserna dr svaga okar risken for konflikter och att
organisationens ledning behover ge vika for politiken som de inte kan kontrollera
eller forsta (ibid). Detta dterfinner vi 1 empirin da Vision (4) skriver att “chefer
och politiker vet for lite om socialsekreterarnas arbetsmiljo”. Osékerhet ligger
dock inbyggd 1 ménniskobehandlande organisationers struktur di de oftast ar
politiskt styrda och organisationerna maste strukturera sitt arbete efter vaga och
flertydiga mal (Linde & Svensson 2013: 10-12). Enligt det politiska perspektivet
ar knappa resurser 1 kombination med motstridiga intressen ndgot som
oundvikligen ger upphov till konflikt, vilket inte 4r ndgot som bor eller ens kan
undvikas. Det dr en av den formella maktens grundldggande funktioner att 16sa

konflikter (Bolman & Deal 2012: 252).

Men giller krisen hela socialtjinsten? Samtliga artiklar artikulerar att Sveriges
socialtjénst dr 1 kris men 1 empirin gar det att finna att diskussionen domineras av
ett fokus pa den sociala barn- och ungdomsvarden (SSR 1-5, Vision 1-4). Endast
en artikel patalar att “de problem som finns giller hela socialtjansten” (Vision 2).
I empirin framkommer det dven att regeringen har gjort en budgetsatsning pa
socialtjdnsten som “innebdr att 250 miljoner kronor avsitts arligen mellan 2016
och 2019” (SSR 1). “I budgetpropositionen star det att de 250 miljonerna ska
anvindas just till den sociala barn- och ungdomsvarden” (Vision 2). Aterigen kan
detta forstds genom att det under svéra tider med knappa resurser blir en starkare

politisk styrning av resurserna for vilfarden (Bolman & Deal 2012: 241).

5.2 Behorighetskrav

Det andra centrala temat som vi fann 1 empirin berdrde dven det den sociala barn-
och ungdomsvérden. For att utféra myndighetsutévning inom socialtjdnsten
rorande barn och unga kravs sedan 1 juli 2014 att handldggare “har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pd minst grundniva 1 hogskolan”
(Socialtjénstlagen 2001: 453). Handldggare som var anstillda for att utféra sadana
arbetsuppgifter fore lagen tradde 1 kraft &r enligt SOSFS (2014:7) behorig att
utfora detta arbete till och med den 30 juni 2019.
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For tjanstemédn inom kommun och landsting var den fackliga anslutningen 85
procent dr 2015 (Larsson 2015: 14). Till dessa tjanstemaén tillhor socialsekreterare
pa socialtjiansten vilka fackligt fraimst representeras av Akademikerforbundet SSR

och Vision. Géllande behorighetskravet skriver Vision (3):

Sedan ett drygt 4r tillbaka géller nya regler for
socionomkompetens inom socialtjdnsten - myndighetsutredning
barn och unga. De nya reglerna géller fullt ut frdn och med
2019. Reglerna innebdér att personer som har en relevant examen
och som har jobbat i manga ar med utredningar av barn och
unga inte kommer att fa arbeta kvar. Det hér har lett till att
manga kédnner oro for sina anstéllningar och Vision vet att flera
redan nu har valt att sluta sina tjdnster pa grund av detta redan

nu (ibid).

Vision (3) skriver dven att de nya reglerna innebér “att mdnga maste 1dmna sitt
arbete for att komplettera med studier for att fa ratt kompetens”. Vision skriver att
“de som har manga ars erfarenhet men inte relevant hogskoleexamen” borde ha
mojlighet att komplettera sin utbildning “i takt som arbetssituationen tillater”
eftersom att “dessa kompetenta medarbetare behovs pa sina arbetsplatser just nu”
(ibid). Vision menar att kravet pa socionomkompetens bor skjutas upp. Samtidigt
skriver de att det finns personal “som faktiskt har en relevant examen, exempelvis
socialpedagoger” som “ska vara kvalificerade for de hér tjansterna inom
socialtjénsten. I synnerhet om de har ménga ars arbetslivserfarenhet inom
omradet” (ibid). De menar dven pa att regelverket behover “bli mer 1 enlighet med
riksdagens ursprungliga beslut, dar kunskapssynen dr bredare én vad

Socialstyrelsens reglering landade 1 (ibid).

Enligt Bergmark & Lundstrom (2008b: 13, 18) &r socialtjdnsten den organisation
dar de flesta socionomer har sin anstéllning. I det processuella synséttet har
socionomer som profession en stark stillning inom socialtjansten men det kan inte
tas for givet att det blir s dven 1 framtiden, dd det dr avhidngigt av revirstrider och

konkurrens med andra yrkesgrupper som dr verksamma inom samma eller
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angriansande falt (Blom & Morén 2015: 74, 79). Socialtjansten dr bland annat 1
behov av professionell kompetens for att kunna fordela insatser till de individer
som av nagon anledning har svért att tillgodogora sig sina grundldggande behov
(Bergmark & Lundstrom 2008b: 13, 18), vilket Vision menar dr en kompetens

som andra yrkesverksamma &n socionomer besitter.

Till skillnad frdn Vision som enbart skrev en artikel (Vision 3) om att kravet pa
socionomkompetens bor skjutas upp med anledning av socialtjdnstens
personalbrist, har Akademikerforbundet SSR publicerat tre artiklar (SSR 2, 3, 5)
gillande behorighetskraven. Akademikerforbundet SSR beskriver det inforda
lagkravet pa behdrighet som “en stor seger for réttssakerhet och dkad
professionalitet for en verksamhet som utgor samhillets yttersta skyddsnat for
utsatta barn och unga och deras familjer” (SSR 5). Vidare skriver de att motivet
till behorighetskravet var “de hdga krav som stélls pa kunskaper om allt fran
riskbedomningar, samtalsmetodik och utredningsmetodik till lagtillimpning”

(ibid).

Akademikerforbundet SSR:s diskussion kring behorighetskravet domineras dock
till stor del av kritik mot forslag om sénkta kompetenskrav framforda av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) (SSR 2) och Centerpartiet (SSR 3), savil som

kritik mot att Socialdepartementet “nu arbetar med att dndra foreskrifterna och ta

bort det tydliga kravet pa socionomexamen” (SSR 5).

Det dar anmérkningsvirt och helt oacceptabelt att Sveriges
Kommuner och Landsting vénder sig till regeringen for att
underminera kompetenskraven inom socialtjansten. Det
signalerar att SKL inte star upp for ett tydligt
barnrittsperspektiv och inte tar ansvar for den langsiktiga

kompetensforsorjningen (SSR 2).

Akademikerforbundet skriver att “Som argument pekar SKL p4i att det &dr svart att
attrahera socionomer till socialtjdnstens myndighetsutovning. S& ér det utan

tvekan, men I6sningen &r inte att sdnka kraven.” (SSR 2). Vidare artikulerar de att
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“problemen inom socialtjinsten dr omfattande” och uttrycker att “Nér de som &r
bist rustade utbildningsmaéssigt tvingas sjukskriva sig eller soka sig till andra
verksamheter, sd undrar man vilka yrkesgrupper regeringen och SKL ténker sig
rekrytera istillet” (SSR 5). Akademikerférbundet SSR menar att
“rekryteringsproblemen 1 socialtjdnsten har varit omfattande under lang tid” och
skriver att “det hdr handlar om ett mycket kvalificerat och svart arbete. Det ér
trakigt att Centerpartiet inte ser kopplingen mellan utbildningskraven f6r

professionen och kvalitet och rittssdkerhet” (SSR 3).

Ur ett professionsteoretiskt perspektiv kan det forstds som att
Akademikerforbundet SSR virnar om socionomers profession. Det dr just
professionerna som ar dgnade at att hantera de osdkra och komplicerade fallen,
undantagen och de svarklassificerade problemen. Vilket i1 detta fall dr
myndighetsutovning inom barn och unga, utifran deras specialistkunskap,
jurisdiktion och handlingsutrymme (Levin 2013: 32-34). Vidare ér det ur ett
professionsperspektiv rimligt att anta att professionsutovningen ska forma och
sétta sin pragel pa de verksamheter dir socialt arbete bedrivs (Blom & Morén
2015: 80). Detta kan kopplas till de kompetenser som Akademikerforbundet SSR
(SSR 5) menar pa ar unika for socionomer, det vill sdga den kunskap de besitter
“om allt frén riskbeddmningar, samtalsmetodik och utredningsmetodik till

lagtillimpning”.

Sammanfattningsvis tycks Akademikerforbundet SSR och Vision alltsd ha olika
stdndpunkter 1 frdgan om huruvida det bor finnas behorighetskrav for att utfora
myndighetsutdvning inom socialtjansten rorande barn och unga. Hur kan detta

forstas?

Ross (2014: 10) skriver att fackféreningar inom socialt arbete historiskt sett har
varit betydelsefulla nir det géller att driva frdgor som paverkar bade deras
medlemmars arbetsvillkor savil som samhélleliga strukturer. Medan
Akademikerforbundet SSR vénder sig till samhillsvetenskapliga akademiker, i
detta fall socionomer, vinder sig Vision istéllet till anstéllda inom hela
vélfardssektorn och har medlemmar som representeras i 6ver 4000 yrken. Det

vore sdledes rimligt att anta att de bdda fackforbunden virnar om olika intressen.
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Detta kan forstds genom termen stingning, vilket betecknar den process under
vilken sociala grupper stravar efter att maximera sina egna mojligheter, vilket
samtidigt innebar att undanhalla andra grupper fran denna mojlighet. Denna
strategi dr sirskilt uppenbar inom akademiska yrken och att professionalisera ett
falt kan likstillas med att monopolisera en arbetsuppgift i samhéllet (Blom &
Morén 2015: 74-75), vilket dr vad Akademikerforbundet SSR forsoker sla vakt
om medan Vision strivar efter att ppna upp arbetsuppgiften myndighetsutévning

inom barn och unga och slippa in andra yrkesgrupper.

Ur ett processuellt synsétt ldggs sérskilt vikt vid den process under vilken olika
yrkesgrupper striavar efter samhallets erkdnnande och sanktion for att utfora
sarskilda arbetsuppgifter. Medan detta ur ett essentialistiskt synsétt forklaras
genom viélvilja, antas det utifrdn det processuella synséttet doljas ett egenintresse i
form av strdvan efter makt, inflytande och goda arbets- och lonevillkor f6r
professionens medlemmar. Med andra ord ar det 1 praktiken konkurrens med
andra yrkesgrupper om jurisdiktion, det vill siga makt och befogenhet att utféra
arbetsuppgifter inom ett visst falt (Blom & Morén 2015: 74), 1 detta fall

myndighetsutdvning inom socialtjdnsten rorande barn och unga.

Ur ett politiskt perspektiv ses organisationer, 1 detta fall socialtjdnsten, som
koalitioner bestdende av manga olika och olikartade individer och
intressegrupper, vilket Akademikerforbundet SSR:s och Visions medlemmar kan
forstas som (Bolman & Deal 2012: 238-239). Bolman & Deal (ibid) skriver att det
mellan koalitionsmedlemmarna finns bestdende skillnader 1 bland annat asikter,
intressen och tolkningar av verkligheten, vilket blir tydligt 1 fackforbundens
diskussioner gillande behorighetskrav. Mal och beslut véxer bland annat fram
genom att konkurrerande intressenter tdvlar om bra positioner (ibid), vilket som
tidigare ndmnts dr ndgot som socionomer har i dagsliget eftersom att de har en
stark stdllning inom socialtjansten (Blom & Morén 2008: 79). Enligt det politiska
perspektivet finns det ett forhdllande mellan makt och beroende da den som
besitter en formdga har makt 6ver den som behdver formédgan (Bolman & Deal
2012: 245.250). Aven om socionomer besitter formell makt (ibid) finns det andra
aktorer sdsom andra yrkesgrupper, politiker och fackforbund vilka hotar

professionens maktposition och jurisdiktion inom socialtjdnsten som organisation.
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5.3 Hur ska krisen 10sas?

Empirin artikulerar en problematisk situation i socialtjdnsten som bland annat
bendmns som en “kris” (Vision 1, SSR 1, SSR 3, SSR 5) och ett “akut ldge”
(Vision 3). Men vilka forslag pé 16sningar artikuleras inom den fackliga

diskussionen om socialtjdnsten?

Som tidigare ndmnts artikulerar Vision (3) att kravet pa socionomkompetens for
att arbeta pé socialtjinsten med myndighetsutévning inom barn och unga bér
skjutas upp. Detta kan forstas som att socialtjdnsten &dr 1 behov av professionell
kompetens for att kunna fordela insatser till de individer som av ndgon anledning
har svart att tillgodogora sig sina grundldggande behov (Bergmark & Lundstrom
2008b: 13, 18), vilket Vision menar dr en kompetens som andra yrkesverksamma
an socionomer besitter och kan tillhandahélla 1 det aktuella akuta ldget pé
socialtjdnsten. Akademikerforbundet SSR (SSR 2, 3, 5) menar & andra sidan att en
del av losningen till problemen inom socialtjénsten &r att ha kvar det lagstadgade
behorighetskravet for myndighetsutdvning inom socialtjansten rorande barn och
unga. Detta kan forstds som att Akademikerférbundet SSR menar att professionen
socionom &r dgnad at att hantera de osdkra och komplicerade fallen, undantagen
och de svarklassificerade problemen (Levin 2013: 32-34) och séledes dr den mest
lampliga yrkesgruppen att utfora arbetsuppgifter gillande myndighetsutovning
inom barn och unga. Daremot menar Akademikerforbundet SSR att det som

framforallt krdvs nu ér att kommunerna maste “ta sitt fulla ansvar” (SSR 1).

Kommunernas ansvar for socialtjansten star lagstadgad 1 socialtjanstlagen 2
kapitel 1 § och anger att “varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp
som de behover” (Socialtjanstlagen 2001: 453). Akademikerférbundet SSR
skriver att “Kommunerna har ar efter ar underltit att ta sitt ansvar som
arbetsgivare” (SSR 2) och menar att Sveriges Kommuner och Landsting med
anledning av deras forslag om att sinka behorighetskraven verkar “helt ge upp
ambitionerna att forsoka bli en attraktiv arbetsgivare” (ibid). Socionomers flykt

frdn den sociala barnavérden bor istillet “motas med omfattande atgarder” enligt
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Akademikerforbundet SSR (SSR 1). De menar att “Det finns en sjdlvklar vig ur
krisen” (SSR 5).

Med 6kad bemanning kan arbetsbelastningen komma ner till en
rimlig niva. Nya 1 yrket méste fa en ordnad introduktion och
erfarna socionomer formas att stanna kvar genom att tjanster
som specialistsocionomer inréttas. Lagregleringen om
behorighet behdver snarast kompletteras med dvergangsregler
for dem som har arbetat linge med barnavardsarenden. Lonerna
maste hojas och premiera erfarenhet pa ett helt annat sétt dn

idag (ibid).

Att Akademikerforbundet SSR driver frdgan om att Sveriges kommuner bor
inrétta tjanster som specialistsocionomer (SSR 4, 5) kan forstas i relation till att
Dellgran (2015: 184-185) skriver att specialistkarridren 1 vixande grad framtrader
som den ideala karridren bland socionomer. Bittre utvecklingsmdjligheter pa
socialtjdnsten artikuleras alltsd av Akademikerforbundet SSR som nigot som
skulle kunna fa socionomer att stanna kvar pa socialtjdnsten. Vidare kan det
faktum att Akademikerforbundet SSR driver frdgan om hdgre 16ner for
socialtjénstens anstillda forstés 1 ljuset av att Kjellberg (2001: 332) skriver att
facken har utvecklats frin att vara reaktivt med passiva medlemmar till att bli ett
proaktivt och medlemsnira fack dér arbetsuppgifterna har vidgats till fler fradgor
an de traditionellt fackliga, sdsom loneséttning kopplad till kompetensutveckling.
Dellgran (2015: 184-185) skriver att det for socionomer gér att finna
arbetsomrdden utanfor socialkontoren som bade framstar som mer
professionaliserade och erbjuder hogre 16ner, vilket forklaras som en anledning

till att manga socionomer ldmnar socialtjdnsten.

Akademikerforbundet SSR menar alltsd att “Det som behdvs nu ér att
arbetsgivaren erbjuder attraktiva arbetsvillkor och en bittre I6neutveckling” (SSR
2). Aven Vision (1) skriver “att ndgot méste goras for att forbittra villkoren for
dem som arbetar 1 socialtjansten” och “Allt fler kommuner har insett att de

behdver satsa pa de anstillda” (ibid). Som forslag pa atgérder skriver Vision (ibid)
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“Ett nationellt métt for att méta drendeméangden som tar hdnsyn till drendets
komplexitet och medarbetarnas erfarenhet dr en sak. Béttre introduktion, IT-stdd,

administrativt stod, kompetensutveckling och handledning ar andra saker.”

Béda fackforbunden artikulerar att det behovs atgérder pa nationell niva. Vision
(1) skriver “For att stoppa krisen pd landets socialkontor krdvs ett nationellt
grepp” och driver frigan om att “regeringen ska tillsétta en bred
socialtjdnstkommission som ser dver hela socialtjansten” (ibid). De skriver att de
“ser ett starkt behov att samla aktorer som Socialstyrelsen, VO,
Arbetsmiljoverket och facken” (ibid) som tillsammans kan “skapa en
gemensambild av vilka konkreta insatser som behdvs for att lyfta socialtjdnsten”
(ibid). Akademikerforbundet SSR skriver att nér “krisen 1 socialtjansten var ett
faktum” (SSR 1) tog de sjélva initiativ till en nationell handlingsplan f6r den
sociala barnavarden. De menar att handlingsplanen delvis ar pa vég att
forverkligas samtidigt som “det kommer att krdvas betydande resurstillskott for

att utsatta barn och ungdomar ska fa den hjilp de har rétt till” (ibid).

Gillande regeringens budgetsatsning pa socialtjdansten, vilket innebér att 250
miljoner kronor avsitts arligen mellan 2016 och 2019, uttrycker SSR (1) att det
visar att regeringen ‘“ser behovet av akuta atgirder” och “har forstatt allvaret 1
situationen” (ibid). Akademikerforbundet SSR uttrycker en forhoppning om att
budgetsatsningen ska innebéra “en vindpunkt. Alla inser att det krdvs mer for att
hdva krisen 1 socialtjansten” (ibid). Samtidigt som Vision (4) konstaterar att det
finns problem inom den sociala barn- och ungdomsvarden uttrycker de dven att
det finns en god vilja att forbéttra. Vision (1) skriver att “vi har fitt en samsyn
bland arbetsgivare, politiker och hela samhéllsopinionen om att nagot maste goras
for att forbittra villkoren for dem som arbetar i socialtjinsten”. A andra sidan
skriver de dven “Men vi kan inte halla pd att konstatera och konstatera. Nu maste

det bli verkstad” (Vision 4).

6 Avslutande diskussion

Studiens syfte ér att undersoka hur fackforbunden Akademikerforbundet SSR och

Vision artikulerar socialtjénstens situation 1 artiklar och pressmeddelanden
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publicerade pa deras hemsida samt 1 deras medlemsartiklar utgivna under ar 2015

fram till och med april 2016. Studiens fragestdllningar ar foljande:

» Hur artikuleras den aktuella situationen inom socialtjdnsten i artiklar och
pressmeddelanden publicerade av Akademikerforbundet SSR och Vision

pa deras hemsidor samt 1 deras medlemstidningar?

* Hur artikuleras det 6nskade respektive det oonskade laget inom
socialtjénsten 1 artiklar och pressmeddelanden publicerade av
Akademikerforbundet SSR och Vision pa deras hemsidor samt i deras

medlemstidningar?

Studien har lyft fram den fackliga diskussionen kring socialtjdnstens situation och
bade frdn Akademikerférbundet SSR och Vision artikuleras en problematisk
aktuell situation. Diskussionen domineras dock av ett fokus pd den sociala barn-
och ungdomsvarden. Bada fackforbunden artikulerar att det finns svarigheter med
att rekrytera sédvil som behalla personal i socialtjansten (SSR 1-5, Vision 1-4).
Med anledning av detta menar bdda fackforbund pa att Sveriges socialtjdnst
befinner sig i1 “ett akut ldge” (Vision 3) och att “det rader djup kris inom en
central samhéllsfunktion” (SSR 1). Som skal till problemen med
personalforsorjningen artikuleras brister 1 socialtjédnstens arbetsmiljé (SSR 1-5,
Vision 1-4) bestaende av resursbrister (SSR 1, Vision 1, 2, 4), en orimlig
arbetsbelastning (SSR 4, 5, Vision 1, 3, 4), svarigheter med att uppritthalla
rattssdkerheten (SSR 1, 4, Vision 3, 4) och hoga sjukskrivningar (SSR 5, Vision
3). Bada fackforbunden artikulerar en liknande bild av den aktuella situationen
inom socialtjdnsten och de dr 6verens om att kommunerna maste ta sitt ansvar for

att stirka Sveriges Socialtjénst.

Ur empirin framkommer det dock att Akademikerférbundet SSR och Vision till
viss del har olika 6nskade respektive oonskade lagen inom socialtjansten. De bada
forbunden artikulerar visserligen att den aktuella situationen dr oonskad. Daremot
redogor de for olika sitt att ta sig ifrdn det odnskade ldget. Detta skulle kunna
forstds utifrin att trots att Akademikerforbundet SSR och Vision bdda

representerar socialtjanstens anstéllda, riktar de sig till olika typer av medlemmar.
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Akademikerforbundet SSR vénder sig till samhillsvetenskapliga akademiker, i
detta fall socionomer, medan Vision vénder sig till anstillda inom hela
vélfardssektorn och har medlemmar som representeras i fler yrkesgrupper. Det
vore sdledes rimligt att anta att de bada fackférbunden varnar om olika intressen,
vilket forklarar varfor de 1 vissa avseenden artikulerar olika 6nskade ldgen for

socialtjidnstens situation.

Den storsta skillnaden 1 Akademikerforbundet SSR:s och Visions dnskade
respektive oonskade ldgen for socialtjanstens situation giller det nuvarande
lagstadgade kravet pa socionomkompetens inom socialtjdnstens
myndighetsutovning gillande barn och unga. For Vision ér det ett dnskat lage att
skjuta upp kravet pa socionomkompetens for att arbeta péd socialtjansten med
myndighetsutdvning inom barn och unga. Enligt Vision innebér reglerna om
socionomkompetens att “manga kénner oro for sina anstillningar” och att “flera
redan nu har valt att sluta sina tjdnster pa grund av detta” (Vision 3). De onskar att
de som har manga ars erfarenhet men inte relevant hogskoleexamen borde kunna
komplettera sin utbildning “i takt som arbetssituationen tillater” (ibid). Vision
uttrycker samtidigt att regelverket gillande behdrighetskrav behover “bli mer 1
enlighet med riksdagens ursprungliga beslut, ddr kunskapssynen dr bredare édn vad
Socialstyrelsens reglering landade 1” (ibid). Detta kan forstas som att
socialtjénsten &r 1 behov av professionell kompetens for att kunna fordela insatser
till klienter (Bergmark & Lundstrom 2008b: 13, 18) vilket enligt Vision &r en

kompetens som andra yrkesverksamma 4n socionomer besitter.

Till skillnad frdn Vision artikulerar Akademikerforbundet SSR det lagstadgade
behorighetskravet som ett onskat ldge. De beskriver det som “en stor seger for
rattssidkerhet och 6kad professionalitet for en verksamhet som utgor samhéllets
yttersta skyddsnét for utsatta barn och unga och deras familjer” (SSR 5). De
menar att behorighetskravet motiverades pa grund av att arbetet stéller hoga krav
pa kunskaper om riskbedomningar, samtalsmetodik, utredningsmetodik och
lagtillampning, vilket &r en kompetens de menar 4r unik f6r socionomer. De
uttrycker istéllet att lagen behdver kompletteras med dvergingsregler for de som

har arbetat linge med barnavardsirenden (ibid). Det ér séledes oonskat av
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forbundet att aktorer sdsom Socialdepartementet, SKL och Centerpartiet arbetar

for att ta bort det nuvarande behorighetskravet.

Sammanfattningsvis artikulerar Akademikerforbundet SSR och Vision en
liknande bild av socialtjinstens aktuella situation. Aven om de till viss del
artikulerar olika dnskade och odnskade ldagen, dr de 6verens om det krivs atgirder

for att fordndra och forbéttra socialtjdnstens situation.

Vi blev inledningsvis intresserade av att studera den fackliga diskussionen kring
socialtjdnstens situation efter att ha l4st en debattartikel om dmnet skriven av
representanter for Akademikerforbundet SSR publicerad i media (Svenska
Dagbladet 2015). Det har under studiens géng varit intressant att fa kunskap om
vad Akademikerforbundet SSR och Vision faktiskt menar att denna kris bestar av.
Ett vintat resultat var att arbetsgivaren, Sveriges kommuner, maste erbjuda mer
attraktiva arbetsvillkor for socialtjdnstens anstillda. Ddremot fann vi det ovéntat
att tva fackforbund som vérnar om samma yrkesgrupp, socialsekreterare,
artikulerade sa pass olika meningar om hur krisen bor 16sas avseende
behorighetskraven. Genom att analysera den fackliga diskussionen ur ett
professionsteoretiskt perspektiv kan vi dock forstd hur detta kommer sig. Det
kommer att bli intressant att inom den nirmsta framtiden folja utvecklingen kring
behorighetskraven. Vi tinker oss att det kan komma att avgdra om socialtjdnstens
myndighetsutdvning rérande barn och unga kommer att fortsétta att vara en
arbetsplats som domineras av socionomer eller inte. Skulle behdrighetskravet
kvarsta tanker vi oss att arbetsomradet kan komma att ytterligare
professionaliseras. Skulle behorighetskravet daremot tas bort eller skjutas pé tror
vi att den aktuella flykten frdn myndighetsutévning (Dellgran 2015: 184-185)
kommer att fortsitta och att Ioneutvecklingen for socialsekreterare kan komma att
stanna av eller sjunka. Vi tror att det faktum att behorighetskravet idag ger
socionomer monopol pa arbetsomréadet skapar goda forutsédttningar for en positiv
l6neutveckling savil som for att arbetsvillkoren ska forbittras. Tilldts bara en
yrkesgrupp utfora kanske en av socialtjinstens tyngsta och viktigaste
arbetsuppgifter bor inte Sveriges kommuner ha ndgot annat val 4n att se till att

denna grupp anstillda trivs pd socialkontoren. Enligt vr mening stir det dock
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klart att om inte socialtjdnstens situation forandras och forbéttras kommer det att

fortsatta att sl hardast mot deras klienter, sdrskilt barn och ungdomar.

Som forslag pa framtida forskning foreslar vi att kvantitativt eller kvalitativt
studera behorighetskraven narmre, exempelvis genom att &mna att ta reda pa hur
socialsekreterare upplever att behorighetskravet paverkar socialtjdnsten. Vidare
skulle socialtjanstens aktuella situation kunna studeras ur ett annat perspektiv
savil som genom ett annat metodologiskt och teoretiskt tillvigagingssitt.
Exempelvis vore det intressant att intervjua socialsekreterare inom den sociala
barnavédrden fOr att analysera deras erfarenheter ur ett HR-perspektiv. Det vore

dven av intresse att studera socialtjdnstens situation ur ett brukarperspektiv.

49



Referenslista

Aftonbladet (2014) Svensk socialtjénst faller snart sonder.
[http://www.aftonbladet.se/debatt/article]1 9585824.ab. Himtat: 2016-04-22.]

Akademikerforbundet SSR (2016) Vilka dr vi? [https://akademssr.se/forbundet.
Héamtat: 2016-04-08.]

Arbetsformedlingen (2016a) Socialsekreterare till sektionen for beroende och
missbruk. [http://www.arbetsformedlingen.se/ledigajobb?id=6658092. Hamtat:
2016-04-22.]

Arbetsformedlingen (2016b) Socialsekreterare till Malmo
Stad [http://www.arbetsformedlingen.se/ledigajobb?id=6657861. Hamtat: 2016-
04-22.]

Arbetsformedlingen (2016¢) Socialsekreterare till barn och unga

[http://www.arbetsformedlingen.se/ledigajobb?1d=6656150 hiamtat 2016-04-22.]

Aspers, Patrik (2007) Etnografiska metoder: att forstd och forklara samtiden.
Malmo: Liber.

Bergmark, Ake & Tommy Lundstrom (2008a) Det socialtjinstbaserade sociala
arbetets organisering. I: Ake Bergmark, Tommy Lundstrdm, Renate Minas &
Stefan Wiklund (red.): Socialtjiinsten i blickfanget. Organisation, resurser och

insatser. Stockholm: Natur & kultur.

Bergmark, Ake & Tommy Lundstrom (2008b) Socialtjénstens individ- och
familjeomsorg. Om det sociala arbetet och dess forutsittningar. I: Ake Bergmark,
Tommy Lundstrom, Renate Minas & Stefan Wiklund (red.): Socialtjinsten i

blickfanget. Organisation, resurser och insatser. Stockholm: Natur & kultur.

Bergstrom, Goran & Kristina Borets (2012) Samhéllsvetenskaplig text- och
diskursanalys. I: Goran Bergstrom & Kristina Boreus (red.): Textens mening och
makt: Metodbok i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys. Lund:
Studentlitteratur.

50



Blom, Bjorn & Stefan Morén (2015) Teori for socialt arbete. Lund:
Studentlitteratur.

Bolman, G Lee & Terrence E Deal (2012) Nya perspektiv pa organisation och
ledarskap. Lund: Studentlitteratur.

Borets, Kristina & Goran Bergstrom (2012) Innehéllsanalys. 1: Géran Bergstrom
& Kristina Borets (red.): Textens mening och makt: Metodbok i

samhidllsvetenskaplig text- och diskursanalys. Lund: Studentlitteratur.
Bryman, Alan (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.

Dellgran, Peter (2015). Méanniskobehandlande professioner. I: Staffan Johansson,
Peter Dellgran & Staffan Hojer (red.) Mdnniskobehandlande organisationer,
villkor for ledning, styrning och professionellt vilfirdsarbete. Stockholm: Natur
& Kultur.

Enbom, Jesper (2009). Facket i det medialiserade samhidllet: en studie av LO:s
och medlemsforbundens tillimpning av news management. Diss. Umea: Umea
universitet, 2009. Tillgdnglig pa Internet:

[http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:umu:diva-22765.]

Fackforbunden (2016) Information om fackférbund. [http://fackforbunden.se/.
Hémtat: 2016-04-20.]

Johansson, Staffan (2003) Socialtjinsten som organisation. En forskningsoversikt.
Stockholm: Socialstyrelsen. Tillgdnglig pa internet:
[http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2002/2002-123-64. Hamtat: 2016-05-
01]

Johansson, Staffan (2005) Socialtjdnstens organisation som forskningsobjekt.

Socialvetenskaplig Tidskrift, 2-3/2005: 108-124.

Johansson, Staffan, Peter Dellgran & Staffan Hojer (2015). Inledning. I: Staffan
Johansson, Peter Dellgran & Staffan Hojer (red.) Mdanniskobehandlande

organisationer, villkor for ledning, styrning och professionellt vilfirdsarbete.

Stockholm: Natur & Kultur.

51



Kalman, Hildur & Veronica Lovgren (2012) Etik i forskning och etiska
dilemman. En introduktion. I: Hildur Kalman & Veronica Lovgren (red.): Etiska

dilemman. Malmé: Gleerups.

Kjellberg, Anders (2001). Fackliga organisationer och medlemmar i dagens
Sverige. 2., utvidgade och rev. uppl. Lund: Arkiv.

Larsson, Mats (2015) Facklig anslutning dar 2015, Facklig anslutning bland
anstdllda efter klass och kon dr 1990-2015. Stockholm: Landsorganisationen i
Sverige. Tillgénglig pa internet:

[http://www.lo.se/home/lo/res.nsf/vRes/lo 1366026587231 facklig anslutning 2
015 _pdf/$File/Facklig_anslutning 2015.pdf. Himtat: 2016-04-20.]

Levin, Claes (2013) Socialt arbete som moralisk praktik. I: Stig Linde & Kerstin
Svensson (red): Fordndringens entreprenorer och troghetens agenter.

Mdinniskobehandlande organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv.

Stockholm: Liber.

Linde, Stig & Kerstin Svensson (2013) Bokens édrende. I: Stig Linde & Kerstin
Svensson (red): Fordndringens entreprenorer och troghetens agenter.

Mdinniskobehandlande organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv.

Stockholm: Liber.

Lindkvist, Lars, Jorgen F Bakka & Egil Fivelsdal (2014) Organisationsteori:

struktur, kultur, processer. Malmo: Liber.

Mailkommunikation SCB (2016a) med Torkel Brinkenfeldt. Statistikservice,
Statistiska Central Byrén. 2016-05-12.

Mailkommunikation SCB (2016b) med Birgitta Shisena. Statistikservice,
Statistiska Central Byrén. 2016-05-12.

Mailkommunikation SSR (2016a) med Johan Almbrandt. Statistiker,
Akademikerforbundet SSR. 2016-04-22.

Mailkommunikation SSR (2016b) med Tore Bengtsson. Enhetschef,
forbundssekreterare, Akademikerforbundet SSR. 2016-04-25.

52



Mailkommunikation Vision (2016) med Kristina Folkesson. Socialpolitisk strateg,

Vision. 2016-04-21.

Patel, Runa & Bo Davidsson (2011) Forskningsmetodikens grunder. Att planera,

genomfora och rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur.

Ross, Amy (2014) The social work voice: How could unions strengthen practice?

Aotearoa New Zealand Social Work, 26 (4), 2014: 4-13.

SACO (2016) Saco driver akademikers frdgor. [http://www.saco.se/fackligt-
arbete/om-saco/. Hamtat: 2016-05-12.]

SFS 2001:453. Socialtjinstlag.

Socialstyrelsen (2014) Meddelandeblad.
[http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-6-21. Hamtat: 2016-05-
15.]

SOSFS 2014:7. Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjinstens barn-

och ungdomsvdrd. Socialstyrelsens forfattningssamling.

Svenska Dagbladet (2015) Akut och allvarlig kris for
socialtjénsten. [http://www.svd.se/akut-och-allvarlig-kris-for-socialtjansten.

Hémtat: 2016-04-04.]

Swird, Hans & Bengt Starrin (2006) Makt och socialt arbete. I: Anna Meeuwisse,
Sune Sunesson & Hans Swird (red): Socialt arbete. En grundbok. Stockholm:
Natur och Kultur.

Vision (2016) Om Vision. [https://vision.se/Om-Vision/. Hamtat: 2016-04-20.]

53



Empiri-referenser

SSR 1. Axelsson, Cecilia (2015) Vilkommen satsning pa socialtjdnsten ett steg pa
vagen.
[https://akademssr.se/reportage/valkommen-satsning-pa-socialtjansten-ett-steg-pa-
vagen?term=98. Hamtat: 2016-04-10.]

SSR 2. Bosved, Margareta (2015) Skarp kritik mot forslag om sdnkta

kompetenskrav.

[https://akademssr.se/reportage/skarp-kritik-mot-forslag-om-sankta-

kompetenskrav?term=98. Hamtat: 2016-04-10.]

SSR 3. Axelsson, Cecilia (2016) Séank inte kompetenskraven 1 socialtjénsten.

[https://akademssr.se/reportage/sank-inte-kompetenskraven-i-

socialtjansten?term=98. Hamtat 2016-04-10.]

SSR 4. Larsson Sjoberg, Annika (2016) Nu landar specialistsocionomerna.
[https://akademssr.se/reportage/nu-landar-specialistsocionomerna. Hamtat 2016-

04-10.]

SSR 5. Axelsson, Cecilia (2016) Sankta kompetenskrav forvérrar krisen 1
socialtjénsten.

[https://akademssr.se/reportage/sankta-kompetenskrav-forvarrar-krisen-i-

socialtjansten?term=98. Hamtat: 2016-04-10.]

Vision 1. Vision. (2015) Regeringen maéste agera.

[http://vision.se/Medlem/tidningen-vision/arkiv/2015/mars/regeringen-maste-

ageral/. Hamtat: 2016-04-10.]
Vision 2. Jernberg, Per (2015) Det vill vi ha f6r miljonerna.
[http://vision.se/Medlem/tidningen-vision/arkiv/2015/oktober/det-vill-vi-ha-for-

miljonerna/. Himtat: 2016-04-10.]
Vision 3. Vision (2015) Vision star bakom hoga kvalifikationskrav inom
socialtjénsten.

[http://vision.se/nyheter/2016/februari/vision-star-bakom-hoga-kvalifikationskrav-

inom-socialtjansten/. Himtat: 2016-04-10.]

Vision 4. Jernberg, Per (2016) Dags att kliva ur de gamla
skorna. [http://vision.se/Medlem/tidningen-vision/arkiv/2016/nr-2/dags-att-kliva-
ur-de-gamla-skorna/. Himtat: 2016-04-10.]

54



