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o Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en
projektchef

o Vilka fardigheter &r mest betydelsefulla for
projektchefsrollen

e Vilka aterkommande problem och svarigheter stalls
en projektchef infér och vad kan forbattras for att
underlatta for projektcheferna under projektskedet

Studiens syfte ar att ta reda pa de viktigaste
arbetsuppgifterna och mest betydelsefulla fardigheterna
for projektchefsrollen samt vilka aterkommande
problem och svarigheter en projektchef stélls infor och
vad som kan forbattras for att underlatta for
projektcheferna under projektskedet.

Anvand metod for insamling av empiri ar fallstudie.
Fallstudien har utforts pa fem stycken respondenter
inom ett och samma foretag. En del av studien kan
sdgas vara deskriptiv eftersom endast en del av den
forskning som gjorts inom omradet projektledning har
kartlagts. Intervjuer dar kvalitativa och kvantitativa
metoder har kombinerats har utforts pa yrkesgruppen
projektchefer. Teori och empiri analyseras och jamfors
sedan med utgangspunkt i problemstéllningen

Studien visar pa att en projektchef till stor del arbetar
Overgripande och att deras framsta uppgift &r att
sakerstalla att projektet hela tiden gar framat och fardas
I ratt riktning genom att diskutera och finna Iésningar
pa olika problem med kollegor och 6vriga inblandade i
projektet. Ur studien framgar aven att de fardigheter



Nyckelord:

som anses mest betydelsefulla for projektchefsrollen &r
beslutsformaga och projektkannedom. Vidare gar det
ur studien att utl&sa att de flesta problemen som kan
uppsta i ett projekt och som en projektchef behtver
hantera &r relaterade till bristfallig organisation i
projektet samt att projektchefens dialog med
bestallaren och underentreprendrer inte har fungerat
fullt ut. For att underlatta for projektcheferna under
projektskedet foreslas i studien ett 6kat samarbete Gver
granserna inom foretaget och att fler projekt utférs med
samverkansformen partnering for att forbattra
samarbetet mellan entreprendren och bestallaren.

Byggproduktion, projektchefer, fardigheter, problem,
atgarder
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Project managers — The invisible leaders
Stefan Karlsson and Christoffer Karlsson

Radhlinah Aulin, Division of Construction
Management, Lund Faculty of Engineering

e \What are the most important work tasks for a
project manager

e What are the most important skills in the role as
a project manager

e What kind of common problems and difficulties
are a project manager facing and what
improvements can be made to make the work
during the project stage easier for the project
manager

The study aims to identify the most important work
tasks and skills for a project manager, determine the
biggest problems and difficulties that a project
manager will face and to suggest improvements for a
project manager during the project stage

The method used for collecting the empirical data is

a case study of five responders within the same
company. One part of the study is a literature study
which aim is to identify previous research done within
the field of project management. The interviews are
performed in a combined way of qualitative and
guantitative methods and are made in corporation with
five project managers of the selected company. Theory
and empirical data are analyzed and compared on the
basis of the problem.

The study shows that a project manager is not involved
in every specific detail of the project and that their
main task is to ensure that the project keeps going
forward with the right direction. It can also be



Keywords:

concluded from the study that the most important skills
in the role as a project manager are decision making
and project knowledge. Furthermore the study shows
that the most common problems a project manager
could be facing during the project stage are related to a
mismatched organization in the project and a weak
communication between the project manager and the
client or the subcontractors. Finally the study suggests
that the company should start cooperate more over the
boarders within the company in order to reduce the
amount of mismatched organizations and that the
cooperation between the contractor and the client
should be improved by increasing the number of
projects that are performed in the cooperation format of
partnering.

Construction Management, project managers, skills,
problems, improvements
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1 Inledning

| inledningen presenteras bakgrunden som har lett fram till fragestallningen
for examensarbetet. Har framgar aven syfte, mal, avgransningar och hur
studien har disponerats

1.1 Bakgrund

Projektcheferna har en nyckelroll i de tusentals byggprojekt som utfors i
Sverige varje ar, men hamnar latt i skymundan eftersom de verkar utan att
synas. De ar tankt att fungera som en mellanhand mellan platschefer och
regionchefer. En projektchef ska kunna ta hand om ett projekt fran borjan till
slut, oavsett om det handlar om ett antal mindre projekt eller ett stérre projekt.
Det ar viktigt att som en projektchef kunna leda och jobba med de tidiga
skedena, lara sig méta kunden och skapa ratt team utifran projektets
forutsattningar. Ett problem &r att bendmningen och arbetsuppgifterna for
yrkesrollen skiljer fran foretag till foretag vilket gor jamforelser svara
(Byggindustrin, 2010).

Ett projekt ar en arbetsform som innebar att en unik uppgift utifran bestamda
mal, med begransade resurser och inom en begransad tid ska I6sas och ledas
av en tillfallig organisation. Den typen av form gor att det ar svart att undvika
problem under projektets gang. Det kan vara projektmedlemmar som inte &r
overens, underentreprendrer som inte tar sitt ansvar, tider som inte halls eller
besiktningar som inte godkénns (Tonnquist 2008). Eftersom projektchefen &r
ytterst ansvarig for projektet &r det dennes uppgift att slutdndan l6sa dessa
typer av problem och sta till svars bade uppat och nedat for sina beslut vilket
inte alltid &r oproblematiskt.

Ett flertalet tidigare studier har gjorts om platscheferna och deras anstrangda
arbetssituation, medan ytterst fa har gjorts om chefen ovanfor. Det ar
forvanansvart eftersom att projektcheferna har en minst lika anstrangd
arbetssituation om inte vérre. Eftersom projektchefen har det huvudsakliga
ansvaret for ett projekt men &ven for andra delar tacker en studie av detta slag
in en storre helhet. Studien kan bidra till att kartlagga och forbattra deras
arbetssituation men aven att dvriga aktorer och medlemmar i ett projekt far en
okad forstaelse for en komplex yrkesroll.



1.2 Problemformulering och syfte

Studiens syfte &r att ta reda pa de viktigaste arbetsuppgifterna for en
projektchef, vilka fardigheter som &r de viktigaste for projektchefsrollen,
undersoka vilka problem och svarigheter en projektchef kan stéllas infor under
projektskedet samt att undersoka vad som kan forbéttras for att underlétta for
projektcheferna under projektskedet.

Nedanstaende problemformuleringar sammanfattar studiens syfte
o Vilka &r de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef
o Vilka fardigheter ar mest betydelsefulla i projektchefsrollen

e Vilka aterkommande problem och svarigheter stalls en projektchef infor
och vad kan forbéttras for att underlatta for projektcheferna under
projektskedet

1.3 Mal

Studiens mal ar att via kvalitativa metoder kartlagga projektchefens viktigaste
arbetsuppgifter, vad projektcheferna sjalva anser fungerar mindre bra i deras
arbete och vad som kan forbattras. Vidare syftar rapporten dven pa att via
kvantitativa metoder understka vilka fardigheter som projektcheferna anser
vara viktigast for att hantera sina arbetsuppgifter pa ett effektivt satt. Med
dessa malsattningar skulle studien vara till hjalp for att 6ka forstaelsen over
projektchefernas arbetsroll och kartlagga vad som kan forbattras for att
underlatta for dem i deras arbete.

1.4 Avgréansningar

Studien fokuserar pa projektchefernas arbetsuppgifter under projektskedet.
Uppgifter utanfor projektet samt uppgifter rorande juridik och
arbetsmiljoansvar beaktas inte. | studien undersoks projektchefernas
uppfattning om féardigheter, problem och forbéattringar samt vilka
arbetsuppgifter de har. Ovriga projektmedlemmar och aktorer som exempelvis
leverantdrer och bestallares asikter angaende yrkesrollen har darmed inte
beaktats.



1.5 Disposition

Examensarbetet har delats upp i foljande avsnitt:

1. Inledning — Innehaller bakgrund, problemformulering, syfte, mal och
avgransningar

2. Metod — Beskriver tillvagagangssattet och de metoder som har anvéants for
denna studie

3. Teori — Redog0r for bakomliggande teori och forskning som har anvénts
som utgangspunkt for intervjufragornas beréringsomraden och utformningen
av enkéten

4. Empiri — Redovisar resultatet av intervjutillfallena och enkéaten

5. Analys och Diskussion — Innehaller reflektioner éver de resultat som
sticker ut mest och om det gar att upptacka nagra samband mellan de olika
tillfragade projektcheferna

6. Slutsats — Aterkopplar till den initiala problemformuleringen och de fragor
som utifran studieresultaten kan besvaras. Slutsatsen omfattar dven forslag pa
vidare forskning och en kritisk granskning av studien.



2 Metod

| metoden presenteras vilken undersokningsmetodik och vilket
tillvagagangssétt som har anvands vid datainsamlingen. Dessutom framgar
aven urvalet av respondenter och via olika termer diskuteras studiens kvalitet.

2.1 Vetenskaplig forskningsmetod

Syftet med utvecklingsarbete och forskning handlar i stora drag om att 6ka
tilltron till vissa uppfattningar eller pastaenden, alternativt géra dem mindre
givna. Inom forskningen finns det nagra olika standardiserade krav och ramar
for detta arbete. Detta utgor grunden for forskningsprocessen (Holme &
Solvang, 1997). Den vanligaste uppdelningen som gors for olika
forskningsmetoder sker mellan de explorativa, de deskriptiva och de
hypotesprévande. Uppdelningen sker beroende pa hur mycket kunskap
forfattarna har inom problemomradet sedan tidigare dar den explorativa
forskningsmetoden anvands vid minst kunskap och de 6vriga enligt stigande
forkunskaper inom problemomradet (Patel & Davidson, 2011).

2.2 Relationen mellan teori och empiri

Den huvudsakliga uppgiften vid arbetet med en rapport av den har typen &r att
framstélla teorier som ger en sa korrekt kunskap som majligt om verkligheten.
Tre huvudmetoder som anvands for att framstalla teorier &r induktion,
deduktion och abduktion, se figur 1. | denna rapport anvénds det deduktiva
arbetssattet eftersom att forfattarna forst har samlat pa sig information ifran
tillgénglig teori for att sedan via intervjuer och enkatundersokningar
forankrade ute i verkligheten dra slutsatser och forma hypoteser utifran
resultaten.

Deduktion innebar att en logisk slutsats som dras betraktas som giltig om
slutsatsen &r logiskt sammanhangande (Thurén, 2002). En forskare som
arbetar deduktivt féljer bevisandets vag. Det deduktiva arbetssattet
kannetecknas av att slutsatser om enskilda foreteelser dras utifran redan
befintliga teorier och allméanna principer. Utifran den befintliga teorin harleds
sedan hypoteser som prévas empiriskt pa det aktuella fallet. En vanlig
benamning pa detta sétt att arbeta ar hypotetiskt-deduktivt (Patel & Davidson,
2011). Slutsatsen som sedan dras behdver nodvéndigtvis inte vara sann i den
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bemaérkelsen att den stdammer dverens med verkligheten (Thurén, 2002). Detta
beror pa att den befintliga teori som forskaren utgar ifran kommer att paverka
och rikta forskningen sa att intressanta nya upptéckter inte gors. Dock blir
forskningsprocessen till en viss del mindre paverkad eftersom att forskaren
utgar ifran redan befintlig teori och inte fran forskarens egna uppfattningar
(Patel & Davidson, 2011).

Att arbeta induktivt innebar att generella, allménna slutsatser dras utifran
empiriska fakta (Thurén, 2002). Enligt Patel & Davidson (2011) gar det att
sdga att en forskare som arbetar induktivt foljer upptéackandets vag. Forskaren
kan studera forskningsobjektet utan att tidigare ha sammanbundit
undersokningen med en etablerad teori. Utifran den insamlade informationen,
empirin formuleras sedan en teori. Thurén (2002) papekar att man aldrig kan
vara hundraprocentigt saker pa en induktiv slutsats eftersom att de empiriska
material som slutsatsen grundas pa mestadels inte omfattar all tillganglig
information.

Abduktion &r det tredje séttet att lanka samman empiri och teori i ett
vetenskapligt arbete. Abduktion kan enligt Patel & Davidson (2011) sagas
inneb&ra en kombination av induktion och deduktion. Vid abduktion
formuleras ett hypotetiskt monster som kan forklara fallet utifran ett enskilt
fall. I borjan av processen sker arbetet induktivt. Vid ndasta steg prévas teorin
eller hypotesen pa fall som inte tidigare har studerats. Vid det andra steget
arbetar forskaren deduktivt. Den ursprungliga teorin eller hypotesen kan
utvidgas for att bli mera allman. Fordelen med ett abduktivt arbetssatt ar att
forskarens arbete kan ske mera 6ppet och fritt &n vid induktivt eller deduktivt
arbete. Dock finns det uppenbara risker vid abduktivt arbete. Samtliga
forskare har bildat sig uppfattningar utifran tidigare forskning och egna
erfarenheter. Patel & Davidsion (2011) papekar att detta innebar att ingen
forskning paborjas fordomsfritt.



Deduktion Induktion Abduktion

Teori Teori Teori 1 Teori 2
Slutsatser om En teori formuleras En preliminér teori Teorin Utveckling
enskilda fall utifran enskilda fall formuleras utifran testas pa av teorin
dras ifran teori enskilda fall ~ nya fall

Verklighet

Figur 2.1 — Relationen mellan verklighet och teori framstalld via centrala begrepp

2.3 Forskningsmetoder

Metod ar laran om de verktyg som kan anvandas for att samla in information.
Den typ av information som samlas in brukar kallas for fakta eller data och
metoden for insamlingen data som samlas in kallas for empiri. Metod &r inget
mal i sig, utan ett hjalpmedel papekar Halvorsen (1992).

Det finns tva typer av olika metodiska tillvagagangssatt — kvalitativa och
kvantitativa. Uppdelningen sker efter vilka slags information som eftersoks,
mjukdata eller harddata. Den storsta skillnaden mellan tillvdgagangssatten ar
hur anvéndningen av statistik och siffror sker (Holme & Solvang, 1997).

2.3.1 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder &r inte inriktade pa att préva om informationen har en
allman giltighet. Metodens syfte ar i forsta hand forstaelse, se tabell 2.1. Via
olika satt att insamla information gar det att dels beskriva helheten och dels fa
en djupare forstaelse av problemet som studeras (Holme & Solvang, 1997).
Kvalitativa metoder ar att foredra nér det primadra syftet ar att undersoka
sammanhang som blir uppenbara allt eftersom undersokningen fortskrider
samt vid situationer da djup forstaelse kréavs (Eliasson, 2013). Utmarkande for
metoden &r den narhet till kallan informationen har inhdmtats ifran. Graden av
formalisering vid kvalitativa metoder ar lag (Holme & Solvang, 1997).
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Eliasson (2013) papekar att de storsta fordelarna med kvalitativa metoder ar de
ar flexibla (anpassningsbara efter situationen och hur undersdkningen
utvecklas) samt att information kan samlas in den utstrackning som
undersokningen kraver. Kvalitativa metoder ar mindre tillampbara i
sammanhang dar det ar viktigt att kunna generalisera till stérre sammanhang
eller mata med siffror. Vid de fallen ar kvantitativa metoder att foredra.

2.3.2 Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder ar mer strukturerade och formaliserade, se tabell 2.1.
Metoden praglas av forskaren i storre grad kan kontrollera undersékningen.
Vid anvandning av metoden bestams redan pa forhand vilka méjliga svar som
kan avges (Holme & Solvang, 1997). Ndr kvantitativa metoder anvanda ar
forberedelserna ytterst viktiga eftersom att undersokningen inte gar att
komplettera i efterhand (Eliasson, 2013). Planeringen och upplagget
karakteriseras av avstand och selektivitet i forhallande till informationskallan.
Detta ar nodvandigt for att forskaren ska kunna gora jamforelser,
formaliserade analyser och préva om de framtagna resultaten ar representativa
for samtliga tillfragade enheter (Holme & Solvang, 1997). Férdelarna med
kvantitativa metoder ar att efterarbetet gar relativt snabbt och det i viss man
kan forberedas innan analysen paborjas. Dessutom &r metoden anvandbar nar
syftet &r att skapa en uppfattning Over ett fenomen som &r representativ for en
stor grupp. Det gar dven att undersoka ett storre antal omraden om kvantitativ
metod anvénds istallet for kvalitativ metod i en undersokning. Nackdelen med
de flesta av de kvantitativa metoderna ar att mojligheterna att ga pa djupet
med en fragestallning i likhet med de kvalitativa metoderna &r begransade
(Eliasson 2013).

2.3.3 Studiens forskningsmetod

Forfattarna har i denna studie valt att samla in data till empirin kvalitativt.
Anledningen till valet var framst att fragornas komplexitet kraver djupgaende
svar. Svaren som erhalls vid anvandning av kvantitativ metod &r inte lika
djupgaende varvid den metoden har valts bort. I studien genomfordes fysiska
intervjuer pa respondenternas arbetsplats for att underlatta diskussionen kring
fragedmnena och samtidigt kunna stélla individspecifika foljdfragor.
Intervjuerna har varit bade standardiserade och ostandardiserade for att
fragestéllningen har varit av bade undersokande och upptackande karaktér, se
tabell 2.2 sida 20.



2.4 Litteraturstudie

Vid en studies borjan brukar forfattarna inte ha tillgang till all nodvéandig
information som behdvs for att kunna genomfora ett bra arbete. En betydande
del av studien bestar darmed av att inforskaffa sig en battre bakgrund om
problemet (Andersen & Schwencke, 2009). Litteraturstudien ligger aven till
grund for den problemstéllning forskaren formulerar men kan dven visa pa
tidigare brister och indikera hur relevant en tilltankt problemstallning ar
(Backman, 1998). Darmed gar det att konstatera att litteraturstudien till en
betydande del sker i borjan av studien, men den kommer i denna studie aven
ske kontinuerligt under studiens gang.

Litteraturstudiens utgangspunkt har i forsta hand varit vetenskapliga artiklar
och facklitteratur. Information fran litteratur som har legat till grund for
teoriavsnittet har inhamtats fran publicerade vetenskapliga artiklar pa engelska
som berér omradena projektledning och management och facklitteratur pa
svenska. Databaser som framst har anvénts ar LUBsearch men dven Google
Scholar till viss del. Vid skrivandet av metodavsnittet har svensk facklitteratur
huvudsakligen anvants. Att arbeta enligt denna modell har varit valdigt
tidskravande eftersom det ar svart att hitta relevant information vid specifika
sokningar. Dock gar det med sdkerhet att veta att de kallor man anvander sig
av ar av hog trovardighet vilket gor arbetet som helhet véaldigt lyckat i
slutdndan.

2.5 Fallstudie

Det som utmarker fallstudier &r att de huvudsakligen ar inriktade pa bara ett
enda fall (Denscombe, 2000). Ett fall kan exempelvis vara en situation, en
organisation, en individ eller en grupp individer. I fallstudier samlas vanligtvis
information av olika art in for att ge en sa utforlig beskrivning som mojligt av
det aktuella fallet (Patel & Davidson, 2011).

Fordelen med fallstudier &r att det gar att inforskaffa véldigt ingaende kunskap
om processen. En ytterligare fordel &r att studien framst fokuserar pa
foreteelser som forekommer under verkliga forhallanden. En av nackdelarna
med fallstudier &r att det inte gar att veta om det som har studerats &r vanligt
forekommande samt hur forutsattningarna ser ut for att liknande saker skulle
kunna ske i andra organisationer eller dylikt (Wallén 1996).

Forfattarna har utfort en fallstudie eftersom en grupp individer har observerats
och studerats. For att pa ett bra sétt erhalla empiri av hog kvalitet har
intervjuer kombinerats med enkater.



2.6 Datainsamling och analys

2.6.1 Datainsamling via intervjuer

Vid empirisk forskning ar det vanligt att information insamlas genom att be
manniskor svara pa fragor via intervjuer. Detta sker vanligtvis med hjalp av
standardiserade formular. Rent allmént gar det att sdga att en intervju ar en
speciell form av samtal med syfte att samla in information (Svensson &
Starrin, 1996).

Skriven litteratur brukar for det mesta skilja mellan tva typer av intervijuer,
standardiserade eller ostandardiserade. Vid standardiserade intervjuer
anvands, tillskillnad fran ostandardiserade, ett strukturerat schema av
intervjufragor. Standardiserade intervjuer benamns vanligtvis som kvantitativa
intervjuer. De har sin utgangspunkt i inneborder, foreteelser eller egenskaper
som har definierats pa forhand. Dessa formuleras sedan som fragor vars
svarsalternativ ar definierade. Syftet med kvantitativa intervjuer ar att
undersoka hur innebodrderna, foreteelserna eller egenskaperna foérdelar sig en
population och/eller om det finns samband mellan fordelningen. De
ostandardiserade intervjuerna bendmns vanligtvis som kvalitativa intervjuer
och har som syfte att upptacka eller identifiera otillfredsstallande eller okénda
inneborder, foreteelser eller egenskaper (Svensson & Starrin, 1996).



Tabell 2.2 — Skillnader mellan kvantitativ och kvalitativ intervju (Svensson & Starrin,
1996)

Kvantitativ intervju Kvalitativ intervju
Intervjuarens roll Medium. Intervjuaren &r Medskapare. Interjvu-

endast ett verktyg och aren ar medskapare till re-

utbytbar sultatet av intervjun genom

samspel med intervjupersonen

Forfarande Standardiserad intervju. Icke-standardiserad intervju.
Fragor med fasta végledd konversation med
alternativ — lika for undersdkande strévan

samtliga individer

Malsattning Verktyg for att underska Verktyg for att upptacka eller
sambandet eller fordelningen  jgentifiera otillfredstallande
av pa forhand definierade inne- 1143 eller annu icke kanda

border, foreteelser eller egen-  jyheharder, foreteelser eller

skaper egenskaper
Vad r en Verbalt beteendeméssig Spraklig handelse. Sekvenser
intervju? héndelse. Intervjun kan forstds ~ av fragor och svar som kréver
utifran ett beteendemassigt att hansyn tas till sprakliga sar-
perspektiv drag
Vad kénneteck- Individens sanna vérde erhalls  Intervjupersonen lyckas med
nar en bra att bygga upp ett begripligt
intervju? och sammanhéngande
resonemang

Svensson & Starrin (1996) listar ett antal saker som ar viktiga att tanka pa for
att kunna genomfora en lyckad intervju:

o Inforskaffa forkunskaper
e Oppenhet infor “nya” kunskaper

e Veta hur man staller fragor
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e Kunna leda respondenten genom de teman intervjun ar uppbyggd pa
e Halla ett Oppet klimat och vara 6ppenhjartig for att skapa trygghet

e Vara uppmarksam pa de svar som behovs foljas upp

e Skapa féljsamhet under intervjun

e Varaen god lyssnare

Aven ifall man arbetar aktivt med de delarna som namns ovan s finns det
alltid en risk att respondenten bara ge de svar som de tror att intervjuaren vill
héra samt att materialet kan blir mer svararbetat an vid exempelvis
anvandning av enbart enkéter eftersom att de svar som ges inte alltid ar
relevanta for sjalva fragestallningen.

2.6.2 Analys

De data som har insamlats analyseras genom att lyssna pa intervjuer i
efterhand, vdga samman de olika respondenternas svar och berékna
medelvarde. Empirin ar uppdelad i tva delar, se kap 4. De generella fragorna,
se kap 4.1.1. bestar av fragor med antingen ett svarsalternativ eller flera
svarsalternativ. Resultaten pa de generella fragorna analyseras utifran de olika
individerna och sammanvégs for att skapa en bild 6ver respondenternas
bakgrund.

Vid del ett av intervjun, intervjudelen, se kap 4.1.2 analyseras och jamfors de
olika respondenternas svar for att finna samband och skillnader mellan de
olika respondenternas svar.

Vid del tva av intervjun, delen som berér fardigheter summeras de olika
respondenternas svar for att tydligt kunna framstélla och analysera de svaren
som ar gemensamma och de som avviker. Vid den avslutande fragan gors
rangordningen 1-3 dar ett representerar det omrade respondenten helst vill ha
utbildning inom. Medelvarde av svaren beraknas och analys sker utifran de
framtagna vérdena.
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2.6.3 Val av respondenter och urval

Studiens syfte &r att noggrannare undersoka projektchefsrollen. En tanke var
att enbart skicka ut enkater till olika yrkesroller och aktérer forutom
projektcheferna sjélva for att erhalla en bred variation av asikter. Dock har
bedémningen gjorts att det inte skulle ge tillrackligt djupgaende information
for att kunna besvara studiens syften varvid det har genomforts djupgaende
intervjuer med nuvarande projektchefer istallet. FOr att studien inte ska bli allt
for omfattande har en avgransning angaende respondenter gjorts till att enbart
behandla verksamma projektchefer vid totalt tva distrikt.

Det finns tva typer av grundlaggande urval — sannolikhetsurval och icke-
sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval mojliggor for forskaren att generalisera
undersokningsresultaten fran urvalet till den population som urvalet har gjorts
ifran (Merriam 1994). Eftersom var och en av respondenterna undersoks
detaljerat och att generalisering i statistisk bemarkelse inte ar ett mal vid
kvalitativ forskning ar alltsa anvandning av ett icke-sannolikhetsurval den
lampligaste typen av metod (Uppsala universitet, 2011). Forfattarna har med
utgangspunkt ifran informationen ovan anvant sig av ett s.k.
bekvamlighetsurval vilket innebér att de personer som funnits att tillga for
forskaren har studerats. Nackdelen med denna typ av metod det &r svart veta
vilken population som personerna ar representativa for samt att det likt
tidigare namnt &r svart att generalisera resultaten (Deacon, 1999).

2.7 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet innebar att man staller sig fragan om det
har uppstatt nagra slumpmassiga eller systematiska fel vid insamlingen av
informationen eller nér fragestallningen utformats (Holme & Solvang, 1997).

Begreppet reliabilitet avser hur palitliga matningarna ar. Om en studie har hog
reliabilitet innebar det att oberoende matningar ska resultera i snarlika resultat
(Halvorsen, 1992). Dock ar det omdjligt att undvika att det under insamling
och bearbetning av informationen uppstar enstaka fel. Forskaren maste darfor
strava efter att minimera felen sa mycket som majligt menar Holme &
Solvang (1997). Exempel pa hur felen kan minimeras ar att all dokumentation
av arbetet sker noggrant samt att arbetet granskas av andra forskare.

Att endast ha reliabel information &r inte tillrackligt. Om informationen mater
nagot annat an det forskaren vill eller tror sig mata, kan informationen, trots
att den har hog reliabilitet, &nda inte anvandas for att prova undersokningens
fragestallningar. Informationen maste alltsa aven vara av hog validitet (Holme
& Solvang, 1997). Validitet innebar saledes att det som skulle undersokas
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verkligen har undersokts och inte nagonting annat (Thurén, 2002). Enligt
Merriam (1994) kan begreppet validitet delas upp de tva underkategorierna
inre och extern validitet. Med inre validitet avses om resultatet stdmmer bra
overens med verkligheten. Forskaren maste sjélv stélla sig fragan om
resultaten verkligen fangar den som finns tillganglig och om matningen
verkligen fangar upp det som har avsetts att matas eller studeras. Enligt
Merriam (1994) finns det sex grundldggande strategier som kan anvéndas for
att sékerstalla den inre validiteten:

e “Horisontell” granskning och kritik - resultaten tolkas fran kollegor
kontinuerligt

e Triangulering - flera forskare, informationskallor och metoder anvands
for att bekréfta resultaten kontinuerligt

e Deltagarkontroll — personerna som har gett information far i efterhand
tolka om resultaten verka rimliga

e Upprepade observationer eller observationer under langre tid

e Deltagande tillvagagangssatt — De personer som studeras involveras i
alla skeden av forskningen

e Kilargorande av felaktigheter — Forskaren analyserar vad han/hon har for
forutfattande meningar innan undersékningen paborjas.

Med begreppet extern validitet syftar Merriam (1994) pa i vilken grad
resultaten fran undersokningen kan anvandas i andra situationer &n endast den
undersokta. Extern validitet avser alltsa i vilken utstrackning de resultat som
har framkommit ur undersokningen kan generaliseras. Det gar enligt Merriam
(1994) att forbattra generaliserbarheten i en undersokning genom att anvanda
sig av flera fall som avser samma foreteelse eller genom att detaljerat beskriva
den kontext som undersokningen genomfordes i.

2.8 Studiens tillforlitlighet

Vid studien har det genomférts en noggrann férundersokning om hur en enkét
och intervjufragor utformas pa ett tillforlitligt satt. Detta i kombination med en
omfattande litteraturstudie gor att studien utformats utifran en bra grund. For
att sakerstalla kvalitén pa enkaten och intervjufragorna har en testinterviju
utforts. Utifran denna intervju och i samrad med handledare har dndringar av
intervju- och enkatfragorna utforts for att forbattra frageunderlaget. Med
héansyn till detta och dven om en deltagarkontroll och ett deltagande
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tillvagagangssatt inte har tillampats i denna studie bedéms den inre validiteten
vara god utifran de givna forutsattningarna.

Studiens intervjuer har genomforts vid fem olika tillfallen med fem
intervjupersoner som innehar samma yrkesroll pa ett och samma foretag.
Generella fragor har stéllts i borjan av intervjun for att 6ka den externa
validiteten. Dock bedoms generaliserbarheten vara lag eftersom att fem
personer som intervjuats inom ett och samma foretag inte kan anses
representera en generell uppfattning. Daremot har en sa noggrann och specifik
beskrivning av undersdkningen som mojligt gjorts for att forbattra
generaliserbarheten. Den externa validiteten bedéms darmed som god utifran
de forutsattningar som har funnits vid undersékningen.

Reliabiliteten for studien bedéms som hog eftersom dokumentation av
metoden har skett kontinuerligt och pa ett noggrant satt samtidigt som
justeringar har skett fortlopande i samrad med handledare.

2.9 Studiens tillvagagangssatt

Examensarbetet tog sin bérjan genom en litteraturstudie som bestod av
vetenskapliga artiklar, rapporter, bocker och tidskrifter. Dessa lag till grund
for att utforma fragestallningen. Dessutom bestamdes vilket foretag och vilka
typer av intervjuobjekt som studien skulle omfatta. Information angaende
projektchefernas arbetsuppgifter, projektledningsprocessen och de fardigheter
som anses vara viktiga for vara en god ledare insamlades for att fa en god
dverblick Gver amnets omfattning. Med utgangspunkt utifran den insamlade
informationen skapades huvudrubriker som sedan bréts ned i underrubriker
som sedan Iag till grund for enkat- och intervjufragorna.

Enkéten och intervjufragorna har huvudsakligen byggts upp utifran de olika
faserna i projektledningsprocessen samt de fardigheter som anses vara viktiga
for ett framgangsrikt ledarskap. Intervjuerna har genomforts pa arbetsplatsen
eller pa ett av foretagets kontor. Intervjun bestar av tre huvuddelar. Intervjun
inleds forst med en generell del dar allman information om respondenten
insamlas. Dérefter ingar en del med fragestéllningar som beror
projektchefernas arbetsuppgifter, problem som kan uppsta samt vilka
forbattringar som kan goras. Slutligen behandlas de olika fardigheter som
anses vara viktiga for ett framgangsrikt ledarskap. Vid intervjutillfallena har
respondenterna, om sa énskats, haft tillgang frageunderlaget.

Samtidigt som intervju- och enkéatfragorna utformades sammanstélldes
litteraturstudien, se figur 2.2-2. Efter att samtliga intervjuer var utférda
paborjades en analys av dem. Resultaten sammanstélldes, jamfordes och
medelvarden av svaren togs fram for att kunna dra slutsatser och besvara

14



fragestallningarna. De insamlade resultaten har viktats mellan de olika
respondenterna for att kunna skapa en generell bild. Resultatet analyserades
och diskuterades utifran de givna parametrarna for att sedan slutligen
aterkoppla till fragestallningen, se figur 2.2-2.
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Diskussion, slutsats, reflektion

Figur 2.2 — Tillvagagangssattet for studien



2.10 MetodKkritik

Vid del tva pa enkatundersokningen kan det konstateras att antal fardigheter
valda pa den forsta sidan ligger hogre &n pa den andra sidan. En av
anledningarna till detta kan vara att respondenterna har tittat pa forsta sidan
forst och sedan bockat av de fardigheter som har varit forst i ordningen for att
sedan véanda blad och komplettera med nagra val pa sidan efter. Med
anledning av detta hade det varit mer lampligt om fardigheterna infor vardera
intervju hade placerats i slumpmassig ordning for att undvika detta vilket hade
resulterat i en hogre reliabilitet.

Vidare har intervjufragorna som har stéllts varit véldigt 6ppna vilket har
resulterat i valdigt varierande svar. Detta har gjort analysarbetet omfattade och
det har inte varit ovanligt att respondenterna har bérjat kommentera andra
bitar &n de som har med fragan att gora. Ett annat problem som har uppstatt ar
att begreppen har skapat forvirring trots att fragorna har skickats ut pa
forhand. En klar forbattring inom det omradet hade varit att likt enkaten om
formagorna definiera begreppen for respondenten for att underlatta forstaelsen
om vilka moment som avses i de olika faserna.

Slutligen kan studien uppfattas som ett arbete med tva separata studerade
omraden dér en tydlig forbindelse mellan omradena saknas. Det hade varit en
forbattring om formagorna tydligare hade sammanbundits med
arbetsuppgifterna via exempelvis annorlunda fragor i intervjun eller dylikt for
att gora studien &nnu mer intressant. Vid analys och diskussion sker vissa
kopplingar men de skulle ha kunna ha gjorts i storre utstrackning.
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3 Teori

Teoriavsnittet inleds med att definiera vad ett projekt ar for att sedan
behandla de olika faserna i ett projekt. Vidare beskrivs évriga
ansvarsomraden for en projektchef for att slutligen avhandla de olika
fardigheter som kravs lyckas i deras yrkesroll.

3.1 Driva och utveckla projekt

En projektchef bar det Overgripande ansvaret for att driva och utveckla ett
projekt fran start till slutgiltigt overlamnande?. For att kunna gora detta pa ett
effektivt sétt kravs det god kunskap om vad ett projekt ar och vilka olika
skeden det innehaller.

Om man anlitar en person for att planera och leda genomforandet av en
uppgift som &r avgransad och av engangskaraktar med tids- och
kostnadsramar och ett specificerat resultat att uppna gar det att saga att
uppgiften genomfors i projektarbetsform. Projektledaren ska med en tillfallig
organisation l6sa uppgiften for att sedan avveckla organisationen nar den &r
slutford. Enligt Jansson & Ljung (2004) finns det fem karaktéarsdrag som ar
utmérkande for uppgiften nar man véljer att genomféra den i
projektarbetsform:

e Temporar

Skapande

Unik

Omfattande eller komplex

Viktig

For att ett projekt ska uppsta maste det finnas en bestéllare. Bestallaren kan
finnas utanfér den egna organisationen eller inuti. Det maste dven finnas en
aktor som kontrakteras med bestéllaren och som far huvudansvaret for att
projektet genomfors (Lock 2003).

De tre faktorerna tid, ekonomi och omfattning som en projektchef bor ta
héansyn till nar ett projekt utférs brukar sammanfattas i en projekttriangel
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(Hansson m.fl. 2015), se figur 3. Om nagon av sidorna i triangeln &ndras,
paverkas den ena eller bagge av de 6vriga sidorna. Att som projektchef endast
ta hansyn till projekttriangeln &r dock inte tillrackligt. Om arbetet bedrivs
valdigt effektivt betraffande ekonomi, tid och omfattning samtidigt som
relationen med projektagaren/bestéllaren/kunden inte uppratthalls pa ett bra
satt minskar mojligheterna att fa nya uppdrag vésentligt. Man talar da om en
fjarde parameter, namligen kundrelation. De fyra projektbegransande
parametrarna ekonomi, omfattning, kundrelation och tid kan da beskrivas som
en pyramid dar sidorna pa pyramiden representerar de fyra parametrarna.

Tid

Ekonomi Omfattning

Figur 3.1 — Ett projekts tredimensionella mal (Hansson et al. 2015)

De olika skeden som ett projekt innehaller och som det redogdrs for i den
efterféljande texten kan sammanfattas enligt bilden nedan.

Initieringsprocessen

Under initieringsfasen upprattas en uppdragsbeskrivning. Den upprattas av
kunden/bestéllaren tillsammans med projektledaren. | uppdragsbeskrivningen
ska det klart och tydligt framga vilket ansvar och befogenheter som
projektledaren har. Dessutom ska information om styrgruppen och viktiga
intressenter samt en beskrivning av effektmal, behov och malbild inkluderas.
Det vanligaste &r att projektledaren upprattar uppdragsbeskrivningen for att
sedan fa den godkénd av kunden/bestallaren menar Ottosson (2009).

Med utgangspunkt fran uppdragsbeskrivningen borjar projektledaren
tillsammans med en liten grupp ta fram vad som ska byggas, klarlagga
oversiktliga tider och grundldggande funktionella krav samt bestamma

18



kostnader och identifiera risker (Ottosson, 2009). Detta sker under ett kick-off
mote som halls med dvriga projektmedlemmar. Vanligtvis ar det
projektledaren som ansvarar for motet och det ligger dven pa dennes ansvar att
samla lagbas, KMA-samordnare, arbetsledare, platschef,
entreprenad/projektingenjor m.m. Under kick-offmotet far dven de som har
medverkat i upphandlings- och anbudsskedet 6verrécka information och
tillfora eventuella insikter de har kommit fram till under upphandlings- och
anbudsskedet. Informationen och insikterna kan handla om alltifran
materialval, resursatgang, offerter fran leverantorer till konstruktionslésningar
(Persson, 2012). For arbetschef, projektledare, underleverantdrer etc. blir detta
en bra genomgang av projektets forutsattningar och projektet som helhet samt
ett tillfalle att reda ut de eventuella oklarheter som rader kring bestéllningen
(Ottosson, 2009).

De saker som projektledaren tillsammans med den 6vriga gruppen kommer
fram till sammanstélls i en uppdragsspecifikation/idéprogram. Framtagning av
uppdragsspecifikationen/idéprogrammet ar en grundforutsattning for att kunna
ga vidare till forslagsskedet. Uppdragsspecifikationen/idéprogrammet ar en
intern eller extern milstolpe, dven kallat projektgrind som maste godkannas
och passeras for att projektet ska kunna fortga. |
uppdragsspecifikationen/idéprogrammet ska effektmal, malbeskrivning och
behov inga (Ottosson 2009).

ieing ) oot D > D
T

Uppdrags-
beskrivning/

Uppdrags-
specifikation/idé-
program/anbud

Projektfullmakt

Godkénns
av bestéllaren

Figur 3.2 — Ottosson modell éver flédet for initieringsprocessen med olika
projektledningsdokument som bor godkannas (Ottosson 2009)

Forutom ett kick-off méte ska dven ett projektmote med bestéllaren hallas fore
byggstart. Syftet med motet ar att faststalla ansvars- och arbetsfordelningen
inom bestéllarens och entreprendrens organisation samt projektets omfattning
och tidsram. Projektmotet kan ses som det forsta momentet i processen att
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sakerstélla en god kvalité i projektet eftersom att projektledaren far en
inledande uppfattning om bestéllarens forvantningar pa projektet. Ansvaret for
att kalla till motet ligger pa projektledaren och denne bér aven se till att
platschefen medverkar pa motet (Persson, 2012).

Planeringsprocessen

Innan arbetena paborjas maste en noggrann planering éver hur och nar de egna
arbetena ska utforas ske. Personen som ska leda projektet maste dven skapa
sig en tydlig struktur 6ver arbetet (Ottosson, 2009). Arbetet under
planeringsprocessen handlar darmed i huvudsak om att analysera projektets
forutsattningar i detalj och att avgransa projektet samt bedéma olika
tillvagagangssatt och skapa de planer som behdvs for att leda och organisera
projektet (Jansson & Ljung, 2004).

For att kunna genomfora detta pa ett effektivt satt ar det viktigt att lasa in sig
pa projektet genom att ga igenom alla de handlingar som ér tillgangliga.
Exempel pa handlingar som behdvs ga igenom ér ritningar, beskrivningar,
administrativa foreskrifter, kontrakt, bestéliningen och anbudet. De oklarheter
och viktiga villkor som kan utlésas bor antecknas. Fragor man hoppas far svar
pa ar exempelvis om det finns speciella krav pa kostnad, miljo, kvalitet och
vilka tider som galler (Persson, 2012).

Det ar inte tillrckligt att endast studera de tillgangliga handlingarna utan att
det ar &ven viktigt att undersoka byggarbetsplatsens lage genom ett eller flera
besok pa byggarbetsplatsen. Vid bestken ar det att foredra att personer som
redan planerar och kénner till projektet som exempelvis planerare, inkdpare,
konstruktorer och arbetsledare narvarar (Persson, 2012).

For att strukturera projektet delas det vanligtvis in i mindre delar med hjélp av
WBS-metoden. WBS star for Work Breakdown Structure och innebaér just att
dela upp ett projekt i mindre delar. Arbetsgangen vid arbete enligt WBS-
metoden ser vanligtvis ut som foljande (Persson, 2012):

1. Vdlja preliminéra byggmetoder och aktiviteter

2. Beskriva aktiviteternas ordningsfoljd i en strukturplan

3. Berdkna méngder for strukturplanens olika aktiviteter

4. Valja indelning for att kunna ta offerter

5. Bedoma arbeten som &r gemensamma
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6. Bestamma indelning for att kunna sortera information utifran nar den
kommer att behdvas

Ovriga planer som tas fram under planeringsprocessen &r forst och framst
(Persson, 2012):

e Inkdps- och leveranstidplan
e Arbetsplatsdispositionsplan — APD-plan (placeringsritning)
e Maskinplan, organisationsplan, installationsplan, arbetskraftsdiagram

e Huvudtidplan/produktionstidplan, 3-manadersplan och rullande
plantering (narzonstidplan).

De beskrivningar och planer som har tagits fram under planeringsfasen brukar
vanligtvis samlas i ett dokument som heter projektspecifikation.
Projektspecifikationen kan alltsa ségas vara det officiella resultatet av
planeringsprocessen. | dokumentet gar det att utlasa vad projektbestallaren och
projektledaren har kommit 6verens om infor projektgenomférandet.
Dokumentet innehaller aven information om tidplaner, arbetspaket, budget,
organisation, avgransningar och mal (Jansson & Ljung, 2004).

Producerande processen

Syftet under produktionsprocessen ar att uppfora byggnaden inom uppsatt tid,
budget och med ratt kvalité (Institutionen for byggnadsekonomi, 1999).
Produktionsprocessen inleds med att huvudentreprendren pa fabrik tillverkar
eller kdper produkter som sedan transporteras ut till arbetsplatsen. Ute
arbetsplatsen byggs och installeras sedan den produkt som bestéllts pa
uppdrag av bestéllaren. For att slutféra produkten forfogar
huvudentreprendren dver bland annat transportforetag, underentreprendrer och
materialleverantorer (Ottosson, 2009).

Produkten som ska uppforas utformas enligt de bygghandlingar som har tagits
fram i ett tidigare skede (Svensk Byggtjanst & Svensk Teknik och Design,
2009). Detta stéller stora krav pa projektorerna. Att producera handlingar som
enbart beskriver vad som ska tillverkas ar inte tillrackligt. Handlingarna maste
dven vara utformade pa ett sadant sétt sa att det klart och tydligt framgar vad
som ingar och vad som inte ingar nar kop av underentreprenader och
produkter genomfors (Ottosson, 2009).
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Under genomfdrandefasen ska ekonomi-, kvalitets-, milj6- och tidsstyrning
ske inom projektplanens ram. Andringar i férhallande till
ursprungshandlingarna ska hanteras enligt faststallda rutiner och
dokumenteras sa att de enkelt kan foljas upp (Svensk Byggtjanst & Svensk
Teknisk och Design, 2009). Rapportering via dokument kallas for
progressrapporter. Jansson & Ljung (2004) papekar att det i
projektspecifikationen bor vara beskrivet vem som ska rapportera vad, till
vem, hur och nér for att undvika missforstand. Genomférandefasen betraktas
som avslutad nar projektresultatet ar klart att lamnas Over till bestéllaren.

UPPSTART >> GENOMFORANDE >> AVSLUT >
@ Erfarenhets-
Utfor Dokumentera sterféring

Input

Fojla upp/utvardera
i Omplanera
9 Projektplanen [ agera p

[ Bemanna ] [ Dokumentera ]

L |

Figur 3.3 — Ottossons modell 6ver produktionsprocessen (Ottosson, 2009)

Leveransgodk&nnandeprocessen

Under leveransgodkénnandeprocessen ar det huvudsakliga syftet att
kontrollera att den uppforda byggnaden uppfyller de ursprungliga krav och
mal som stallts pa byggnaden under det initiala skedet (Hansson m.fl. 2015).

| samband med att entreprenaden &r fardigstalld halls en slutbesiktning dér det
kontrolleras att arbetena ar utférda enligt avtalet/kontraktet. Efter att
slutbesiktningen ar utford halls sedan ett slutméte dar anteckningar ifran
slutbesiktningen och eventuella fortlopande besiktningar gas igenom samtidigt
som eventuella kvarstaende anmarkningar antecknas (Svensk byggtjanst och
Svensk teknik och design, 2009).

Jansson och Ljung (2014) papekar att det nastan aldrig ar sjalvklart nar det gar
att anse att de krav man har kommit éverens om i borjan av projektet uppfylls.
Det ar forhallandevis vanligt med situationer dar man tvingas avvéaga om
resultatet &r tillrackligt” val eller inte. Att ta ett beslut om att projektet ar klart
blir i praktiken lika mycket att affarsmassigt risktagande som en teknisk
beddémning. Darfor ar det viktigt att projektbestéllaren genom ett tydligt beslut
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styr nar projektet kan paborja éverlamningen. Genom att gora detta visar
projektbestallaren klart och tydligt att hon eller hon tar ett ansvar for de
affarsmassiga risker som beslutet innebér.

Inom byggbranschen finns det till skillnad fran manga andra branscher val
utarbetade system for att sékerstélla att produkten uppfyller rétt kvalité. Olika
former av samordnade provningar, garantitider och besiktningar &r
strukturerade via olika standardavtal. Trots detta forekommer det att brukare
och bestéllare klagar. Bestallaren kan exempelvis uppleva att
produkten/anlaggningen inte ar felfri vid Overlamnandet. FOr att forebygga
detta ar det viktigt att planera in forbesiktningar, syner etc. sa att eventuella
brister och fel kan réttas till successivt. Detta leder férhoppningsvis till att de
kvarstaende anmarkningarna efter slutbesiktningen blir fa vilket i slutandan
oftast leder till en ndjd bestéllare. Eftersom godk&nnandeprocessen och
besiktningsarbetet tar tid &r det viktigt att planera in besiktningar,
efterbesiktningar, samordnade provningar etc. under ett tidigt skede papekar
Ottosson (2009).

Avslutningsprocessen

Vid avslutningsprocessen for projektet ar huvudsyftet enligt Ottosson (2009)
att:

o Sakerstalla erfarenhetsaterforingen

o Sakerstalla att garantifragor hanteras pa ett korrekt sétt under
garantitiden

o Sékerstalla att drift- och brukarorganisationen har nédvéandig utbildning
och information

e Sékerstalla att dokument arkiveras

e Klarldgga vem som ansvarar 6ver de ekonomiska reserver som bor
finnas tillgangliga for hantering av brister i projektet som upptéacks
under garantitiden och som inte &r garantifragor.

Ett projekt ar ofta svart att avsluta eftersom det sallan &r sa att projektresultatet
inte skulle kunna forbéttras eller kompletteras sa att de stallda forvantningarna
och kraven uppfylls annu battre. Projektledare, interna mottagare och
bestéllare gor ofta olika bedémningar nar de gemensamt inspekterar resultatet.
For att projektet inte ska ta for lang tid att avsluta ar det av yppersta vikt att de
olika parterna sa snabbt som mojligt forsoker kommer till en punkt dar de kan
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enas om att acceptera resultatet sa att projektorganisationen kan avvecklas och
sta till forfogande for nya projekt (Jansson & Ljung, 2004).

Under avslutningsprocessen &r det vanligt att dokumentation i form av CE-
certifieringar, relationshandlingar, drift- och underhallsinstruktioner etc. utfors
pa ett halvhjartat satt. Detta beror mestadels pa att projektdeltagarna redan ar
involverade i ett nytt projekt och darmed har forflyttat sitt fokus ifran det
foregaende projektet. Detta beror mestadels pa att projektdeltagarna redan ar
involverade i ett nytt projekt och darmed har forflyttat sitt fokus ifran det
foregaende projektet. Dessutom ar det vanligt personalen som ska skéta den
fardiga produkten inte utbildas tillrackligt. Slutligen &r det dven vanligt att
rutiner for hantering av garantifragor, namn, telefonnummer etc. ofta saknas.

Det arbete som har utférts under avslutningsprocessen bor resultera i en
slutrapport dar erfarenheter ifran projektet sammanfattas (Ottosson, 2009).
Sammanstéliningen av slutrapporten &r ofta en nyttig tréaning for de olika
projektmedlemmarna eftersom att de systematiskt maste ga igenom och
reflektera dver hur val projektets olika skeden har genomforts (Jansson &
Ljung, 2004).

3.2 Organisation och personalutveckling

En projektchef ska &ven lagga grunden till att 6vriga medarbetare i projektet
far ratt forutsattningar for att bedriva sina arbetsuppgifter och satta upp mal
for personalresursert. Om detta ska kunna utforas pa ett bra satt behdver
projektchefen vara vél bekant med begreppen organisation och
personalutveckling.

Begreppet organisation omfattar de moment som kravs for att pa basta satt
utnyttja de foretag och personer som &r involverade i projektet. Begreppet
omfattar bemanning och utveckling av projektgruppen samt
organisationsplanering (Svensk byggtjanst & Svensk teknik och design, 2009).
Enligt Persson (2012) kan organisationen sdgas vara: “Ett redskap for att
samordna ett antal ménniskors anstrangningar att na ett mal” respektive ”En
samling individer med olika behov, forvantningar och krav med ett
gemensamt mal”.

Internt dokument ifran foretaget
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En projektorganisation som ar ratt sammansatt och effektiv underlattar
genomfdrandet av ett projekt. Men for att gruppen ska bli effektiv réacker det
inte med att enbart féra samman ett gang individer i ett gemensamt projekt. De
maste aven kunna samarbeta och kanna tillit till varandra. For att uppna detta
ar projektledarens kunskaper om gruppdynamik av stor betydelse (Svensk
byggtjanst & Svensk teknik och design, 2009).

De olika faserna en grupp gar igenom kan sammanfattas i foljande figur
(Persson, 2012):

INITIALFAS:

OKLARA ROLLER OCH NORMER
YTLIG KOMMUNIKATION,
MAKTKAMP

OSAKERHET

EV. AGGRESSION OCH BESVIKELSE

SEPARATION:
AGGRESSIVITET
LATTNAD
SORG

MOGNAD:

OMSESIDIG RESPEKT
TYDLIG

KOMM UNIKATION

AV FAKTA OCH KANSLOR
SAMFORSTAND
KONSTRUKTIV KRITIK
KLARA ROLLER OCH MAL

SMEKMANAD:

HOG TILLFREDSTALLELSE,
ENIGHET OCH GENEROSITET
IDEALISERING

RIKLIG KOMMUNIKATION

INTEGRATION:

FORDJUPAD KOMM UNIKATION
VI-KANSLA

UTKRISTALLISERING AV ROLLER
OCH EV. SUBGRUPPER

(FIXERING, REGRESSION

OCH PLATAER) KONFLIKTER:
ALLIANSER
BEARBETNING
FORNEKANDE
HARSKA - SONDRA

Figur 3.4 — En arbetsgrupps utveckling (Persson, 2012)

Som det framgar ur figuren sa fungerar en arbetsgrupp som effektivast néar den
bérjar ndrma sig mognadsstadiet. Varje gang gruppens sammanséttning
forandras borjar processen om pa nytt. For att fa en snabbare process &r det
vanligt att de flesta foretag har redan pa forhand ha utarbetade rutiner for att
introducera nya medarbetare (Persson, 2012).

Vid ett projekt behovs dven, forutom personal, resurser i form av utrustning,
lokaler och informationssystem. De fragor som standigt &r aterkommande ar
hur manga och hur mycket som behévs av var och en samt nar och var dessa
resurser ska finnas tillgédngliga. Det &r dven viktigt att se 6ver om det finns

behov av personer med speciell kompetens och om specialmaskiner ar nagot
som erfordras for projektet. Som utgangspunkt ar tillgang till heltidsresurser
att foredra i ett projekt eftersom att kompromisser med linjeorganisationen
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eller andra projekt undviks. Dock gar det ibland inte att undvika att en sérskild
resurs kan behdvas i olika projekt och pa olika stallen samtidigt (Ottosson,
2009).

Nar projektet vl dr igang efterstravar man en sa jamn fordelning som méjligt
av de tillgangliga resurserna. Toppar kostar extra i form av
omstallningskostnader eller hyra av tillféllig personal och maskiner. Om det
finns glapp i resurserna bor de olika aktiviteterna justeras for att férdelningen
av resurserna ska bli sa jamn som majligt. Ottosson (2009) papekar att
resursbrist ar ett standigt problem som en projektledare maste handskas med.
Bristen pa personal beror i huvudsakligen pa dalig planering fran
projektledaren eller att ”programchefen” (chefen ovanfor) som bér ansvaret
for flera olika projekt i sin tur inte har lyckats med resursplaneringen.

3.3 Ekonomi

Forutom ansvar for att de produktionsméassiga malen uppnas ansvarar aven en
projektchef for att de ekonomiska malen uppnas. Projektchefen ska se till sa
att en produktionsbudget tas fram och stdms av kontinuerligt och att en
slutprognos uppréttas for att sakerstalla att en god ekonomi i projektet halls®.

Ekonomi utgor en central roll i ett foretags mojligheter att 6verleva pa bade
kort och lang sikt. For 1agt raknade anbud eller dverinvesteringar kan medféra
konkurs. FOr hogt rdaknade anbud kan leda till nedskarningar eftersom att
foretaget inte far in nya uppdrag (Ottosson, 2009). Ekonomiomradet under ett
byggprojekt omfattar budgetering, prognostisering, kalkylering samt styrning
och uppfdljning av de intdkter och kostnader som projektets investeringar och
aktiviteter medfor (Svensk byggtjanst & Svensk teknik och design, 2009).

Det ar sallan ett projekt genomfors for dess estetiska eller tekniska innehall.
Projektets syfte ar oftast att kunden, genom att investera kapital, kan 6ka eller
bibehalla sin lonsamhet. Projektets ekonomi ar darfor ett av de allra viktigaste
omradena att fokusera pa under projektets genomforande (Svensk byggtjanst
& Svensk teknik och design, 2009). Vid all typ av kalkylering &r det
grundlaggande att faststalla varfor kostnadsbedémningen ska goras. Forst efter
att detta behov har faststéllts gar det att stalla krav pa ekonomistyrningen och
kalkylarbetet. Det ar alltsa behovet som styr valet av kalkylmetod och hur
noggrant kalkylen ska utféras (Hansson et al. 2015).

Redan i projektets tidigaste faser ska en grov kostnadsuppskattning goras.
Denna ska sedan jamféras mot en intaktsanalys for att kunna bedéma
projektets ekonomiska ldnsamhet (Svensk byggtjanst & Svensk teknik och
design, 2009). Nar anbud lamnas maste en bedémning ske dver vad det kostar
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att utfora arbetet. | anbudet ingar dven en buffert for oférutsedda avgifter samt
dessa ska bli sa bra som ar det viktigt med ett bra underlag. Men att endast ha
ett bra underlag att utga ifran ar inte tillréackligt. Innan ett projekt paborjas
finns det stora risker som det maste tas hansyn till. Osakerheterna maste
fordelas, varderas och prissattas. For att snabbt kunna identifiera vad som ska
utforas och vad det beréknas kosta ar det viktigt att ha god kunskap om
projektet (Ottosson, 2009). Under projektets genomférande anvands sedan den
framtagna budgeten som referensplan. Arbetschef, platschef,
underleverantdrer m.m. maste kontinuerligt kunna uppdatera hur deras
respektive projekt ligger till. Hur gar det? Ser det bra ut? Maste projektledaren
agera? For att kunna svara pa fragor av den har typen maste jamforelser
mellan hur de faktiska kostnaderna ligger till jamfort med de budgeterade
kunna gdéras genom att utga fran den framtagna budgeten (Ottosson, 2009).

3.4 Fardigheter for framgangsrik projektledning

Fardigheter inom projektledning uppnas genom en kombination av kunskaper
som forvarvats under utbildning och kompetens som utvecklas genom
erfarenhet och tillampning av anskaffade kunskaper. En stor del av den
kunskap som behdvs for att hantera ett byggprojekt ar unikt for projektledning
(Edum-Fotwe & McCaffer 2000). Att arbeta som projektledare innebéar
kortfattat att organisera och samarbeta med ménniskor for att identifiera
problem och komma fram till I6sningar. Det ar viktigt att ha goda relationer
med méanniskor bade inom och utanfor organisationen for att fa med alla pa
samma spar mot malet. Projektledaren maste under hela projektet alltid ha koll
pa vem som gor vad, nar och hur mycket. En projektledare skall vara
motiverad, malmedveten och ha en "vi kan" installning. Under ett projekt
dyker det vanligtvis upp utmaningar och motgangar som maste évervinnas.
Darfor maste projektledaren ha fardigheterna att se helheten av projektet och
forutse vilka arbetsmetoder som ar relevanta for att uppna malen.
Malmedvetenheten maste alltid finnas dar och spridas till alla som é&r
involverade i projektet. Att kunna samordna och informera alla ménniskor
kraver dessutom effektiv kommunikation. Det ar projektledarens uppgift att
vara en god kommunikator och att se till att personer som deltar i ett projekt
kommunicerar med varandra (Oberlender 1993).

Utifran befintlig teori har fardigheterna kategoriserats i de tre huvudomradena
ledarskap, samarbetsférmaga och teknisk skicklighet. Dessa har i sin tur delats
in i atta underkategorier var for att gora studien mer fordjupad. Avsnittet
behandlar forst de olika fardighetsomradena éversiktligt for att sedan beskriva
de olika underkategorierna mera detaljerat.
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3.4.1 Ledarskap

Ledarskap ar en komplicerad process som kan vara svart att definiera. Det har
gjorts otaliga ledarskapsstudier och i de flesta fall undersoks endast en del av
samtliga omraden. Endast ett fatal studier har sammanfattat alla aspekter av
ledarskap pa ett omfattande satt (Fryer 1997). Vroom och Jago (2007) menar
att alla definitioner av ledarskap delar synen pa att ledarskap involverar
processen att influera andra ménniskor. Enligt Bruzelius och Skérvard (2011)
kan en formell definition av ledarskap se ut sa har:

”Den sociala process genom vilken en person i en organisation influerar
andra personer i organisationen att nd for organisationen uppstdillda mal”

Ledarskapsformaga handlar om att kunna mobilisera och stimulera
organisationens medarbetare sa att de bade individuellt och gemensamt ser till
att organisationens mal uppnas. Nér ledarskap fungerar val vaxer i regel
medarbetarnas fortroende, respekt och tillit till ledaren. Ledarskap ar en social
process och darmed blir det sociala agerandet fran ledarens sida avgorande for
om organisationen uppnar dess mal eller inte. Egenskaper som kan vara
onskvarda hos en ledare i dessa sammanhang ar kdnnedom om hur grupper
fungerar, vad som motiverar medarbetarna och hur kulturen i organisationen
paverkar medarbetarna. Ledaren maste dessutom ha formaga att kunna fatta
beslut och locka fram entusiasm och idéer hos sina medarbetare. Ut6ver detta
ar det aven viktigt att forsta de krav som stéalls fran organisationen och utga
ifran dessa i sitt ledarskap.

Ledarskap kraver att man fortjanar det. En person kan antingen formellt
tilldelas rollen eller informellt ha fortjanat rollen. Genom en tilldelning av
titeln som exempelvis chef blir det ofta enklare att anta rollen som ledare &n
om chefstiteln saknas. Men om chefen i fraga trots sin organisatoriska position
inte kan influera andra anstéllda som tilltdnkt blir det svart att leva upp till
rollen som ledare. Pa liknande sétt kan en person utan en formell titel anses
vara en ledare om denna person har stort inflytande och paverkan pa 6vriga
medarbetare.

Att ha stort inflytande och paverkan pa manniskor definieras ofta som att ha
makt och darfor betyder ledarskap &ven att ha makt. Det &r upp till ledaren hur
man valjer att utéva sin makt. I en del fall véljer ledaren att ensam driva
organisationen mot malet medan andra ledare delegerar olika maktpositioner
till sina medarbetare. Makten kan utévas pa manga olika sétt och man brukar
framst tala om féljande maktbaser (Bruzelius & Skarvard 2011):
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« Positionsmakt: Ledaren drar nytta av makten genom den formella
position han eller hon besitter i organisationen.

« Bestraffningsmakt: Innebar att man som ledare utnyttjar sig av
majligheten att bestraffa sina medarbetare genom t.ex. l6neavdrag eller
avskedande.

« Beloningsmakt: Innebar att man som ledare beldnar sina medarbetare
med t.ex. befordran, I6nesattning eller ledighet.

. Karismatisk makt: Ledaren far sin maktstallning genom sin personliga
utstralning och karisma.

. Expertmakt: Ledaren far sin maktstallning genom den kompetens han
eller hon besitter.

Beslutsformaga

Beslutsformaga innebar formagan att utifran en rad olika alternativ fatta ett
beslut om vilket av de olika alternativen som ar det mest fordelaktiga eller
vilka tillvagagangssatt som ar det basta (Wilson & Keil 2001). Enligt Brooks
(2009) kan beslutsformaga béast beskrivas utifran foljande steg:

« ldentifiera ett problem som kréver ett beslut

« Insamla information och material som kommer hjalpa gruppen att I6sa
problemet

« Tafram forslag pa mojliga losningar pa problemet

. Gora ett rationellt val, vélja den basta 16sningen och dérefter genomféra
den

(Wang, Wang, Patel och Patel 2006) namner att finns det tre olika metoder for
att fatta ett beslut:

« Normativt
« Deskriptivt
o Perskriptivt

Vid normativt beslutsfattande tas rationella beslut som framst baseras pa
Overvaganden som gors pa forhand istéllet for att forlita sig pa en empirisk

29



observation (Wilson & Keil 2001). Deskriptiva beslut fattas utifran empiriska
observationer och experimentella studier av problemet. Perskriptivt
beslutfattande fokuserar pa att utifran tidigare erfarenheter forbattra
beslutsformagan och kan liknas vid normativ beslutsfattning (Wang et al.
2006).

Probleml6sning

Probleml&sning innebér enligt Edum-Fotwe och McCaffer (2000) formagan
att kunna faststélla vad som har orsakat ett problem och sedan fatta ett beslut
utifran det. Det ar viktigt att kunna skilja pa vad som ar orsaken till problemet
och vad som blir effekten av det. Problemen ar for de mesta jamt férdelade
mellan olika omraden dar de vanligaste enligt Edum-Fotwe & McCaffer
(2000) ér:

e Tekniska problem som kan rora exempelvis svarigheter att utforma en
byggnadsdel.

e Ledningsproblem som exempelvis att gruppen inte klarar av att halla
tidplanen.

e Manskliga problem som till exempel uppstar vid konflikter mellan
medarbetare eller nar enskilda personer begar olika misstag.

Nar ett problem uppstar kravs det ofta ett snabbt agerande fran projektledaren.
For att kunna agera snabbt &r det viktigt att ha relevanta fardigheter och
tillrackligt med teknisk kunskap inom yrkesomradet (Edum-Fotwe &
McCaffer 2000).

Forhandlingsforméaga

Fragor som en person bor stélla sig innan han eller hon gar in i en forhandling
ar enligt Ottosson (2009) exempelvis: Vad har jag for behov? Gar det att 16sa
pa egen hand? Kan jag anlita nagon annan som med tillracklig kvalitet l16ser
det billigare, snabbare och med mindre risk &n vad jag sjalv skulle kunna
gora?

Forhandlingar gar, ur projektledarens synvinkel, i grund och botten ut pa att
maximera chanserna for att motparten tar det beslut projektledaren helst vill
att den ska ta. En skicklig forhandlare ar bra pa att pa ett effektivt satt uppna
eller atminstone komma i nérheten av de pa forhand uppstallda
forhandlingsmalen. I dagens forhandlingar efterstravas alltid en ”win-win”
situation. Med det menas inte att allt ska delas 50/50. Det far garna delas 95/5
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till den ena partens fordel, bara motparten har fatt nagot eller nagra av sina
viktigaste behov uppfyllda. Om motparten kanner sig 6verkord finns det risk
for att relationen med motparten pa bade kort och lang sikt forstors (Ottosson,
2009).

| dagens forhandlingar inom byggbranschen riktar sig de allra flesta fragor
mot att komma 6verens om de osdkerheter som projektet medfor. Vem
ansvarar for riskerna i projektet? VVad har det for pris? En risk betyder férutom
hot dven en mojlighet. Pa vilket satt tar medparten hansyn sill sina
mojligheter? Hur varderas de? (Ottosson, 2009).

Malfokus
A

Kamp
Vinna pa annans Vinna-vinna
bekostnad

Ensidigt
medgivande

Hamnd

> Relationsfokus

Figur 3.5 — En modell fér forhandlingsstrategi enligt Ottosson (2009).

Malmedvetenhet

Malmedvetenhet kan enligt Goleman (2000) definieras som en optimistisk
stravan efter att stndigt forbéattra ens egen prestation. Ledare har generellt satt
en hog 0nskan om prestation och behovet av att prestera ar en viktig drivkraft
bland framgangsrika ledare och entreprendrer. Malmedvetna ledare kanner
vélbehag av att slutféra utmanande uppgifter, uppna hog kvalitet och utveckla
olika metoder for att genomftra uppgifter pa ett effektivare satt. For att arbeta
sig upp till toppen av organisationen maste ledaren vara malmedveten, ha
drivkraft och en strdvan efter att genomféra utmanande projekt och uppdrag
(Kirkpatrick & Locke 1991).

Studier som jamfor framgangsrika ledare med genomsnittliga bekréaftar att de
framsta ledarna tar mer kalkylerade risker, stoder innovationer inom foretaget
och sétter upp utmanande mal for sina anstallda (Goleman 2000). Spencer och
Spencer (1993) anser att malmedvetenhet ar den kompetens som tydligast
utmarker de mest framgangsrika ledarna.
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Delegera

Delegering kan definieras som den process dar ledare dverfor makt och ansvar
till medarbetare som star under dem i hierarkin (Daft 2010). Det klassas enligt
Yukl (2010) som en av de grundldggande delarna for effektiv projektledning.
Projektledare maste kunna delegera pa ett effektivt satt for att inte riskera att
bli 6verbelastade. Genom att delegera mindre viktiga uppgifter och funktioner
till underordnade frigor de tid till att kunna koncentrera sig pa de
arbetsuppgifterna som kommer att ha storst paverkan pa slutresultatet for
projektet. Tva nyckelfaktorer som spelar in pa hur val delegeringen kommer
att fungera ar valet av projektmedlemmar och teambuildingen vid projektets
inledande fas (Gareis 1991). Ar projektledaren inte bra pa att delegera far det
som foljd att inflytandet hos de underordnade minskar och att medarbetare
hindras fran att utféra sina arbetsuppgifter pa ett utvecklande satt (Daft 2010).

Sjalvfortroende

Sjélvfortroende ar ett &mne som &r vél utforskat. Undervisare havdar att
sjalvfortroende spelar en viktig roll for hur en manniska presterar. Politiker
och foretagsledare talar om sjalvfortroende som ett medel for att uppna
framgang inom olika yrkesomraden. Samhéllsvetare pastar att sjalvfortroende
ar av betydelse nar en person stélls infor forandringar i livet. Trots att &mnet,
som tidigare namnt, ar mycket populart sa ar det fortfarande valdigt oklart
exakt vad sjalvfortroende innebér (Brown 2014).

Hur sjalvfortroendet varierar fran person till person anses bero pa personlig
utveckling och hur man utvecklar sina formagor snarare &n att uppna mal pa
ett effektivt satt. Enligt Dweck (2000) &r sjalvfortroende inte nagot som folk
kan fa nar de blir uppmanade att uppna sérskilda mal. Det sker snarare nar en
person upptacker sina starka sidor genom att tillampa sina formagor och
resurser for att klara av utmaningar, lara sig nya saker och for att hjélpa andra
(Dweck 2000).

Enligt Lee-Kelley, Leong och Loongs (2003) studie spelar ett sjalvfortroende
som ar byggt pa tidigare erfarenheter och personliga kunskaper en stor roll for
hur val en projektledare kommer att kunna slutfora ett projekt. Baumeister,
Campbell, Krueger och VVohs (2003) havdar att bra sjalvfortroende har
indirekta kopplingar till ledarskap. Till exempel underlattar ett bra
sjalvfortroende nar en person ska tala infor folk eller kritisera nagon annan
person asikter.
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Sjalvkadnnedom

Sjalvkannedom innebér att ha forstaelse for sina styrkor och svagheter men
aven vilka behov och drivkrafter man har. Personer med god sjalvkannedom
ar varken orealistiskt hoppfulla eller onddigt kritiska. De har snarare en
valdigt realistisk syn pa sina egna formagor och &r arliga gentemot andra om
hur vél de presterar. Vidare inser manniskor som har god sjalvk&nnedom hur
deras egna kanslor paverkar deras arbetsinsats samt hur kanslorna paverkar
andra manniskor. En annan sak som &r utmarkande for personer med god
sjalvkannedom &r att de oftast inte tar nagra stora risker. De arbetar garna med
sina styrkor och tar inte pa sig utmaningar som de inte ar sdakra pa att kunna
hantera. Personer med god sjalvkdnnedom brukar dven planera noga och se till
att deras arbete blir utfort med god tidsmarginal. Slutligen brukar personer
med god sjalvkannedom dven ha enklare for att arbeta med krédvande kunder
eftersom att de &r val medvetna om hur kundens beteende kan komma att
paverka deras egna humor (Allen, Angle & Porter 2003).

Projektkdannedom

Projektkannedom &r en férmaga som utvecklas via erfarenhet ifran tidigare
projekt och innebar att kunna goéra tolkningar och reflektioner dver projektets
unika karaktar pa ett effektivt satt. Projektkannedom ar en hogt vérderad
formaga eftersom den ligger till grund for de olika handlingar och beslut som
senare tas i projektet (Davenport, De Long & Beers 2009). Enligt Pinto och
Slevin (1987) ar forstaelse for projektet den enskilt viktigaste komponenten
for ett kunna genomfora ett lyckat projekt. Det &r viktigt att ledaren, forutom
att sjalv forsta projektet, sakerstaller att hela projektgruppen har forstaelse for
projektet sa att de uppsatta malen i projektet kan uppnas.

3.4.2 Samarbetsforméaga

Samarbete kan definieras som en process dar vanliga manniskor arbetar
tillsammans for att uppna béttre resultat. FOr att gora detta kréavs det att alla
gar med pa att ta ansvar och medverkar i gruppen for att na sitt mal (Scarnati
2001). Samarbete handlar om att jobba tillsammans med sina medarbetare och
forsta hur de bidrar till projektet. Det handlar om utbyte av relevant
information och om samordning av deluppgifter. Om en ledare kénner sina
gruppmedlemmar och ar val medveten om vilken slags kompetens de besitter
sa underlattar det vid fragor som &r besvérande och utmanande eftersom att
ledaren snabbt kan avgéra vems kompetens som behdvs for att klara av
uppgiften (Hoegl & Parboteeah 2007).
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Kommunicera

Kommunikation &r ett mangsidigt och oklart begrepp. Det kan ha en mangd
olika betydelser som i olika sammanhang kommer att innebéra olika saker for
olika méanniskor i olika situationer. Detta ar sakerligen dven fallet inom bygg-
industrin, dar en rad olika former av kommunikation sker samtidigt (Dainty,
Moore & Murray 2006).

Kommunikation kan beskrivas som processen dar relevant information
anskaffas, tolkas och effektivt sprids till personer som kan ha behov av den.
Kommunikation &r av avgorande betydelse for alla som &r inblandade och
paverkas av ett projekt (Emmitt 2010). Den kan dven ses som sa pass viktigt
for ett projekts framgang att det brukar kallas for livsnerven i ett projekt
(Awati 2010). Projektgruppens medlemmar maste dela, sammanstalla och
integrera information och kunskap for att forverkliga projektmalen. For att
kunna gora detta ar det nédvandigt att forsta kommunikationsprocessen.
(Steyn 2008)

Sandare Pipeline Mottagare

Figur 3.6 — Kommunikationsprocessen som modell enligt Steyn (2008)

Enligt Axley (1984) kan kommunikationsprocessen ses som en metaforisk
pipeline langs vilken information dverfors fran en sandare till en mottagare™.
Pa grundlaggande niva bestar kommunikation av tre delar: en sandare, en
overforingskanal och en mottagare (Steyn 2008). Genom en verbal, icke
verbal eller skriftlig metod skall sandaren framfdra information genom
overforingskanalen till mottagaren som sedan avléser informationen. For att
sakerstalla kommunikationen blir effektiv maste alla komponenter fungera for
att forhindra att missforstand uppkommer (Van der Walt, Strydom, Marx och
Jooste 1996).

Teambuilding

Effektivt lagarbete ar en viktig del i varje framgangsrikt projekt. Aktiviteter
for att bygga ett framgangsrikt lag maste starta tidigt i projektet och paga
kontinuerligt under hela projektet. For att kunna bilda en effektiv grupp ar det
viktigt att fran dag ett i projektet ha en kontinuitet i projektgruppen. En hog
genomstrémning av projektmedlemmar skapar kunskapsluckor som tar tid att
l&ra upp.
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De ord som ar utmarkande vid teambuilding &r ansvar, press, respekt,
kommunikation, arlighet och vanlighet. Eftersom att ett byggprojekt ofta har
snava tidsplaner att forhalla sig till skapar det en press pa projektgruppen att
slutfora arbetet sa tidigt som mojligt. For att hantera pressen kravs ett bra
samarbete mellan projektmedlemmarna som var och en maste ta sitt ansvar
och utfora sina arbetsuppgifter pa ett effektivt satt. Grundregeln bor vara att
alla projektmedlemmar var och en bridrar till och tjanar pa ett framgangsrikt
lagarbete. Gruppen maste sluta oroa sig for den enstaka procenten som gar fel
och istéllet fokusera pa de 6vriga 99 procenten som gar bra. Dessutom maste
medlemmarna i projektgruppen kunna ha en 6ppen kommunikation och inte
vara radda for att erk&nna sina egna misstag (Oberlender, 1993).

Motivera

Att motivera medarbetare ar nagot som personer i ledande befattningar har
kampat med sedan langt tillbaka. En projektledare maste utnyttja sina
formagor for att forst faststalla de specifika behov teammedlemmarna har for
sedan kunna motivera dem att na sin fulla potential. Att faststélla de olika
specifika behov som ménniskor kan vara svart att géra under det dagliga
arbetet. Ibland kan det vara nodvandigt att spendera tid med en projektmedlem
I en miljo utanfor arbetsplatsen for att kunna bygga upp en relation som
medfor forstaelse for vad som &r viktigt hos just den specifika personen. Det
ar aven viktigt att en projektledare forstar att behoven hos olika méanniskor kan
forandras over tiden (Oberlender, 1993).

Empati

Empati kan definieras som medvetenhet om en annan persons inre tillstand.
Inre tillstand syftar pa personens kanslor, tankar, uppfattningar och avsikter
(Ickes 1997). For en ledare betyder inte detta att man skall forsdka att tolka
alla medarbetare utifran deras synvinkel och arbeta med att forsoka gora alla
nojda. Att ha empati utifran ett ledarperspektiv handlar snarare att man genom
hela projektet skall 6vervéga sina medarbetares kanslor tillsammans med
andra faktorer for att ta sa bra beslut som méjligt. Empati ar sérskilt viktigt i
dagens projektledning av framforallt tre skal:

e Det vaxande behovet av att behalla kompetenta medarbetare.
e Den 6kande globaliseringen.

e Behovet av att arbeta som grupp
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Ledare med empati gor mer &n att bara sympatisera med sina medarbetare, de
anvander aven deras kunskap for att utveckla foretaget pa ett effektivt sétt
(Allen, Angle & Porter 2003).

Bygga Relationer

Manniskor &r den viktigaste resursen en projektledare har eftersom det ar dem
som har formagan att kommunicera, skapa idéer, identifiera och l6sa problem
samt genom aktivt agerande se till sa att arbetet blir utfort. Darfor ar det
viktigt att projektledaren utvecklar goda relationer till manniskor bade i och
utanfor organisationen med syfte att dra nytta av deras basta formagor. Har
man en god relation till sina medarbetare underléttar det for projektledaren att
samordna allas styrkor och driva dessa manniskor framat i gemensam riktning
mot malet (Oberlender 1993).

Etisk kunskap

En projektledare tvingas standigt ta stallning till en rad olika etiska fragor. Det
kan exempelvis rora produkter som har tagits fram i daliga arbetsmiljoer eller
genom barnarbete. Etiska dilemman av denna typ &r oftast enkla att stallning
till. Det blir oftast mer komplicerat nar hansyn maste tas till svartarbete,
miljofragor, karteller, férhandlingar, yrkeskunskap, ansvarstagande eller fusk.

Enligt Ottosson (2009) &r etik att reflektera och arbeta med moralfragor.
Moral &r en forestélining om hur man beter sig och vad som ar bra och vad
som &r ratt. Affars- och yrkesetik ar olika former av etik som forekommer i ett
projektarbete. Om medarbetarna aktivt deltar i varderingsdiskussioner i olika
praktiska fragor 6kar det sannolikheten att de agerar moraliskt aven i fragor
som inte diskuteras.

Konflikthantering

Pa grund av den foranderliga miljo som rader i projekt ar det oundvikligt att
konflikter mellan gruppmedlemmarna kommer att uppsta. En bra projektledare
maste darfor kunna hantera konflikter pa ett effektivt sétt. For att kunna l6sa
konflikter maste projektledaren kunna anvanda olika tekniker for att hantera
de meningsskiljaktigheter som uppstar. Dessa meningsskiljaktigheter kan vara
av bade teknisk och personlig karaktar som oundvikligen utvecklas bland
projektmedlemmarna. Projektledaren och teammedlemmarna kan uppfatta
konflikter som nagot daligt som inte borde existera eller som nagot som endast
orsakas av brakstakar och darmed borde undvikas. Dock bor alla
projektmedlemmar inse att konflikter &r oundvikliga och att de faktiskt kan
vara till nytta om det gar att 16sa dem pa ett lampligt sétt. Konflikter kan leda
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till innovation och idéer om hur arbetets effektivitet kan forbattras (Oberlender
1993).

Vagleda

Végledning kan beskrivas som en l6sningsbaserad och systematisk process dér
samarbete sker i syfte att forbattra prestandan och vélbefinnandet hos
méanniskor (Grant 2003). VVagledning har blivit en nodvandig del av den
moderna arbetsplatsen. Projektledare forvantas vara skickliga pa att vagleda
sin personal for att 6ka medarbetarnas valbefinnande, engagemang och
prestanda samt for att underlatta personlig och organisatorisk férandring
(Chartered Institute of Personnel Development 2004). Faktum &r att
vagledning &r grundlaggande for manga samtida modeller av ledarskap. Till
exempel visar sig bra vagledning vara kopplat till 6kad organisatorisk
prestanda pa bade lednings- och chefsnivaer (Ellingeic, Ellinger & Keller
2003)

3.4.3 Teknisk skicklighet

Teknisk skicklighet innebar att ha forstaelse och fardighet for en viss typ av
aktivitet som involverar metoder, processer och tekniker. Framgangsrika
projektledare skall enligt EI-Sabaa (2001) ha relevant erfarenhet och kunskap
om den teknik som kravs i projektet som de leder. Det innebé&r att man genom
sin kunskap pa ett analytiskt satt skall kunna anvanda sig av de verktyg och
tekniker som behdvs i sitt tekniska omrade (EI-Sabaa 2001).

Byggteknisk kunskap

“For att aktivt kunna delta 1 byggprocessen krivs av ingenjoren breda
byggtekniska kunskaper som spanner 6ver ett stort omrade fran utformning
och forvaltning dar hansyn maste tas till ekonomi och miljo i ett langsiktigt
perspektiv”’ (JTH, 2016).

Inom det byggtekniska omradet berdrs fragor gallande byggnaders
utformning, funktion, sakerhet, konstruktion, ekonomi, prestanda, produktion,
drift och underhall, halso- och miljopaverkan samt byggsektorns
innovationssystem och byggnaders energi- och materialforsorjning.
Infrastruktur som till exempel broar, anlaggningar och végar kan ocksa raknas
till omradet. Det kan dven réra sig om utveckling av metoder for provning,
analys och berékning av system, material och komponenter av olika form
(LNU, 2016).

37



Analytisk formaga

Analytisk formaga ar formagan att undersoka och bryta ner information i dess
bestandsdelar genom att identifiera orsaker eller motiv, gora slutsatser och
finna bevis som stddjer ens slutsatser. Enligt Bloom (1969) kan en analys
delas in i tre olika nivaer:

e Forsta nivan innebar att bryta ner problemet i dess bestandsdelar for att
kunna identifiera eller faststalla de olika delarna av problemet

e Andra nivan innebdr att faststalla forhallandet mellan de olika delarna
av problemet for att forsta hur de hor ihop och samspelar.

e Tredje nivan innebar en analys av problemets struktur for att kunna se
helheten av problemet.

Informationssokning

Informationssékning &r den process dar information insamlas via individers
mer eller mindre aktiva agerande. Informationssékning omfattar direkt
informationssokning via exempelvis datorbaserade informationssystem men
kan &ven ske mera indirekt genom exempelvis kommunikation i sociala
natverk (Wilson 1999). Enligt Kuhlthau (1991) kan
informationssokningsprocessen delas upp i foljande sex steg:

1. Initiering - Personen som ska s6ka information blir medveten om att det
finns ett informationsbehov.

2. Urval - Overgripande identifiering och val vilket amnet som det beh6vs
sOkas information om.

3. Utforskning - Forstaelsen for amnet som ska undersdkas okas genom att en
undersokning av tillganglig information genomfors.

4. Formulering - Fokus riktas mot ett mer specifikt omrade av det &mne som
ska undersokas.

5. Insamling - Information som beddms relevant fér amnet samlas in, sparas
och dokumenteras.

6. Presentation - Sista steget pa informationssokningsprocessen ar
presentation. Presentationssteget involverar forberedelse for att anvénda eller
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presentera den insamlade informationen.
Planera

Formagan att planera val &r grunden for en lyckad projektledning eftersom det
skapar en central bild 6ver projektet och underlattar samordningen av alla som
ar involverade (Oberlender 1993). Att planera kan definieras som processen
dar alla aktiviteter som kravs for att slutfora projektet identifieras (Meredith &
Mantel 2012). Planeringen skapar en vision 6ver hur mycket arbetskraft som
behdvs, nar den behdvs och hur mycket det kostar att slutféra projektet
(Oberlender 1993). Planen maste utformas pa ett sadant satt att resultatet av
projektet ocksa skall uppfylla de mal som ar uppsatta av organisationen. Det
innebér att man uppskattar vilka aktiviteter som skall utféras och nér dessa
skall utforas. FOr att uppna malen ar det viktigt att projektet alltid genomfors
med hénsyn till att ovantade handelser kan ske. Eftersom férseningar ar
vanligt forekommande ska planen innehalla utrymme som gor det majligt att
vara mottaglig for handelser som kan stora under projektets gang (Meredith &
Mantel 2012). Enligt Kerzner (2013) finns det fyra grundlédggande skal for att
planera:

o FOr att forbattra effektiviteten i verksamheten

e For att eliminera eller minska osékerheten

e FOr att fa en battre forstaelse av malen

e FOr att ge en grund foér dvervakning och styrning av projektet
Organisera

Att organisera innebdr att samordna aktiviteter och resurser (Kerzner 2013).
Projektledaren maste forsta foretagskulturen, den organisatoriska strukturen
och den personal som ar involverad i projektet. Med denna forstaelse kommer
de att kunna anvéanda resurserna mer effektivt, fa mer stod och moéjligheterna
till att inleda projektet med battre forutsattningar 6kas. (Belzer 2001).

IT-kunskap

IT-kunskaper definieras som den jobbrelaterade kunskap och formaga som
kravs inom IT-omradet for att lyckas i sin professionella yrkesroll inom en allt
mer digitaliserad arbetsplats. IT-kunskaper brukar illustreras i en triangel dar
vardera delen representerar de tre olika nivaer av kunskapsomraden som finns
inom IT-omradet. De tre olika nivaerna ar indelade enligt IT-kunskaper som
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behdvs inom branschen, gemensamma IT-kunskaper samt individuella IT-
kunskaper (Hawkins, Rudy & Wallace 2002).

Niva ett handlar om de grundlaggande IT-kunskaper som behovs for alla
anstallda inom branschen. Med detta menas de universella kunskaper som
kravs for att tillampa tekniska kunskaper och de verktyg som finns pa ett
effektivt satt (Hawkins, Rudy & Wallace 2002).

Niva tva handlar om den tekniska kompetens, kunskap och fardighet som
kravs for samtliga som verkar inom det specifika yrkesomradet inom
branschen (Hawkins, Rudy & Wallace 2002). FOr en byggprojektledare kan
det galla exempelvis kunskap i olika kalkyl- och tidplaneringsprogram.

Den tredje nivan innefattar de tekniska fardigheter, kunskaper och férmagor
som ar unika for yrkesrollen och det medfor att det ar den nivan dar det finns
storst skillnader. Exempelvis kan de kunskaper som krévs inom olika IT-
verktyg skilja fran foretag till foretag (Hawkins, Rudy & Wallace 2002).

Rapportera

Det ar viktigt att som projektledare under projektets gang kunna rapportera hur
arbetet fortgar for att forse berorda parter med information om hur resurserna
anvands for att uppna de uppsatta malen. Project Management Institute (2000)
menar att rapporteringsprocessen kan delas upp i foljande tre delar:

e Statusrapportering som beskriver hur nuléget for projektet &r med
avseende pa exempelvis tid och budget

e Framstegsrapportering som beskriver vad projektgruppen hittills har
uppnatt rorande exempelvis antal delarbeten som ar slutforda eller hur
lang tid av den forvantade projekttiden som har avverkats

e Prognostisering dar forutsagelser av framtida status och framsteg for
projektet sker.

Det som har rapporterats brukar sammanstallas i en resultatrapport som
innehaller en eller flera begaran om &ndringar om detta anses som nodvandigt.
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Visualiseringsformaga

Enligt Tufte (2001) kan visualiseringsformaga beskrivas som att metodiskt
kunna visualisera information i form av tabeller, diagram och grafer. Andra
forskare menar att det &ven innebdr att kunna skapa en visuell uppfattning av
ett objekt.Velez, Silver och Tremaine (2005) definierar visualiseringsformaga
som formagan att forestélla sig hur ett objekt kommer att se ut efter att det har
monterats eller vikts ihop. Gilbert (2005) pastar att god visualiseringsférmaga
ar en viktig fardighet som &r véldigt betydelsefull vid inlérning av nya &mnen.
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4 Empiri

| empirin redogors de insamlade data som har erhallits via intervjuer. Den
har delats in i tva huvudrubriker med dess tillnérande omraden. Har sker
endast en redovisning av intervjufragorna med dess tillhérande svar.

Empirin ar uppdelad i tva delstudier. Den forsta delen behandlar
projektchefernas arbetsuppgifter, problem och svarigheter som kan dyka upp
under ett projekt samt forslag pa forbattringar. Den andra delen behandlar
vilka fardigheter som anses viktigaste for projektchefsrollen, var de har
utveckla dessa samt vilka omraden de skulle énska sig mer utbildning inom.

De data som redovisas i empirin har samlats in bade kvalitativt och
kvantitativt under samma intervjutillfalle. Det innebér att intervjun bestod av
fragor som var av unders6kande karaktar men att dven fragor med fasta
svarsalternativ férekom. Intervjuerna har bokats in via handledaren pa
foretaget. Totalt har 10 stycken projektchefer kontaktats varav 6 var villiga att
stalla upp pa intervju. Den forsta intervjun var en pilotstudie som inte
redovisas i empirin.

Generella fragor

For att skapa en bild 6ver respondenternas bakgrund introducerades intervjun
med generella enkatfragor. Respondenterna som har intervjuats ar i aldrarna
34 till 55 och har olika bakgrund inom byggbranschen. Tva av respondenterna
borjade arbeta som produktionsingenjor i deras forsta roll pa
tjdnstemannasidan innan de blev arbetsledare. De Ovriga borjade arbeta som
arbetsledare i deras forsta roll pa tjanstemannasidan. Efter den forsta rollen har
projektcheferna haft olika befattningar som exempelvis produktionschef,
projektingenjor och projektinkdpare innan de blev projektchefer. Erfarenheten
fran projektchefsrollen varierar fran 2 till 6 ar. Majoriteten av respondenterna
har ansvarat for mellan 1-20 projekt som projektchef, endast en av
respondenterna har ansvarat fér mer an 20 projekt.
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Figur 4.1 — Tidigare befattningar innan projektchefsbefattning
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Figur 4.2 — Antal projekt som projektchef
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4.1 Intervju Arbetsuppgifter

| denna delstudie kartlaggs en projektchefs arbetsuppgifter, upplevda problem
och svarigheter samt vad som kan forbéttras. Inom respektive omrade har det
stallts tre fragor forutom i det forsta dar endast en fraga har stallts. Fragorna
som har stéllts har varit likadana for alla respondenterna och de har markerats
med kursiv stil. Delstudien har delats upp i féljande tva underkategorier for
det ska vara enklare att dverblicka:

e Allmanna fragor om yrkesrollen (1 st)
e Fragor inom projektledning (15 st)

Intervjuerna har &gt rum under perioden Mars till Maj 2016. Det totala antalet
respondenter uppgar till fem stycken. For att sakerstalla anonymiteten har
specifik information om deras alder, utbildning etc. inte redovisats. De olika
projektcheferna har dven tilldelats en beteckning, P1-P5 for att ytterligare
stdrka anonymiteten.

4.1.1 Allméant
Hur ser en vanlig dag ut pa jobbet?

P1 séger att en vanlig dag pa arbetet till storsta delen bestar av att
overgripande summera, analysera och delegera. Vidare berattar P1 att en stor
del av hans arbetsdag bestar att narvara vid olika méten. Det kan vara alltifran
projekteringsmoten, byggmaoten, separata moten till kundmoten. P2 tycker att
det beror pa vilket skede projektet ar i. | anbudsskedet handlar arbetet mycket
om att ga igenom forfragningsunderlaget och se var det gar att spara pengar sa
att man kan lamna ett mer attraktivt anbud till bestéallaren. Ar projektet i
projekteringsfasen handlar arbete istallet till en stor del om att sélja in vara
tankar och idéer genom att ga igenom hur anbudsgruppen har raknat i anbudet.
P3 svarar att varje dag borjar med att se till sa att alla killar i organisationen ar
pa arbetet och att de mar bra. Sedan tillkommer ocksa mycket interna saker
och dven en hel del arbete med projekteringsfragor. Projekteringsfragorna kan
handla om alltifran handlingar som inte ar fardiga till handlingar som har
forandrats under resans gang. P4 svarar likt P1 att en stor del av dagen gar at
till méten, bade pa gott och ont. Moétena kan handla om alltifran inkdp till
organisatoriska moten pa arbetsplatsen. Dessutom gar mycket av arbetsdagen
at till ekonomi och storre fragor med underentreprendrer. Slutligen brukar det
dagligen dyka upp saker med bestéllaren som maste I6sas. P5 sager, likt P1
och P4, att en vanlig dag bestar mycket méten. Métena kan vara exempelvis
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byggmoten, ekonomiméten, planeringsmoten eller kundinformationsmaoten.
En stor del av dagen gar dven at till planering ihop med underentreprenorer
och personal. Slutligen svarar P5 likt P3 att det varje dag ar saker som behover
redas ut. Det kan vara exempelvis felaktigheter i olika handlingar och kop.

4.1.2 Driva och utveckla projekt

Fragorna som behandlar projektchefernas arbetsuppgifter rérande
projektledning har delats upp i de olika faserna i ett projekt eftersom att det
rader en stor variation pa vilken typ av problem man tvingas hantera beroende
pa vilken fas projektet ar i. Fragorna i avsnittet delades upp enligt metodiken
att forsta fragan behandlade de viktigaste arbetsuppgifterna, andra behandlade
de svarigheter och problem som kan dyka upp for en projektchef under skedet
och den tredje fragan berorde vilka forbattringar som kan goras.

4.1.2.1 Initieringsprocessen

Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har
skedet?

P1 tycker att det viktigaste ar att identifiera vilka funktioner som ska finnas for
byggnaden ska fungera pa ett bra sétt. Det ar dven viktigt att ta hansyn till
bestéllarens 6nskemal i det har skedet tillagger P1. P1 sager vidare att en
viktig del som projektchef ar att hitta gemensamma malséttningar och bygga
upp en organisation som kan matcha forutsattningarna. P2 svarar som P1 att
det viktigaste &r att identifiera vilka funktioner som ska finnas for bygganden.
P3 tycker att det likt P1 och P2 &r viktigt att kunna identifiera vilka funktioner
som ska finnas for byggnaden med séger att det absolut viktigaste &r att hitta
ratt projekt, dvs. det projektet som kan generera hogst vinst. P4 ar inne pa
samma spar som foregaende, att det ar viktigt att begransa och forsta vad som
ska levererats. P4 tillagger att det ar viktigt att forsta vad kunden har for
forvantningar och pa nagot stt fa ner det i ett kontrakt och kalkylera det sa att
blir sa komplett som mdjligt. Enligt P5 ar det absolut viktigaste att kunna gora
ratt val under det hér skedet baserat pa ekonomi, tid och inkop pa tillrackligt
kort tid.

Vilka problem och svarigheter ar det vanligt att en projektchef stoter pa under
det har skedet?

P1 sager att det svara ar att hitta ratt personal till det nya projektet. Ofta ar de
flesta andra uppbundna till andra projekt. P2 svarar som P1 att den svara biten
ar personalen. P3 tycker att det svaraste i det har skedet ar att ha fokus pa bade
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nuvarande och framtida projekt. Man maste redan nar ett projekt pagar borja
titta pa nasta projekt. P4 svarar att det ofta dyker upp andringar i det har
skedet. Det ar svart, aven om man far extra betalt for andringar sa tar det tid
och man tappar fokus. Dessutom papekar P4 att han géarna vill ha med sig bade
en projektingenjor och en platschef under det har skedet som det gar att utbyta
lite tankar med. Ett problem som da ibland kan dyka upp &r att det kan vara
svart att fa loss personal, speciellt produktionschefen eftersom att denne ofta
ar kvar till slutet pa ett projekt. P5 séger att ett problem som en projektchef far
handskas med ar att det inte finns tillrackligt med forutsattningar. Med
forutsattningar syftar P5 pa att handlingar av tillracklig god kvalité vid ratt
tidpunkt saknas. Det &r &ven problematiskt att man &r pressad att borja i en
viss tid for att man har ett slutmal att vara fardig till avslutar P5.

Vad kan forbattras?

P1 tycker att en forbattring skulle vara om foretaget blev béttre pa att verka
éver distrikten nar det galler att anlita personal till projektet. P1 papekar dock
att det i praktiken kanske det inte ar sa enkelt. Det handlar om att bade ge och
ta emot hjalp. Alla kanske inte &r beredda pa att resa osv. P2 och P3 kommer
inte pa nagot pa rak arm. P4 tycker att en forbattring skulle vara om man pa
nagot satt skulle kunna avlasta platschefen lite mer med arbetsledare i
slutskedet av ett projekt for att underlatta for projektchefen nér ndsta projekt
nar initieringsfasen. P4 podngterar att det i praktiken kanske inte ar sa enkelt
att 16sa. En faktor som spelar in ar hur manga arbetsledare det finns i
projektet. Ibland kan det bara finnas en arbetsledare och i vissa projekt kan det
i slutet handa att det inte finns nagra arbetsledare pa plats 6verhuvudtaget. En
I6sning skulle kunna vara att ta in en ny arbetsledare endast till slutfasen av
projektet men P4 tillagger att det kan vara problematiskt att ta in en person
som inte har varit med tidigare i projektet. P5 séger att ett projekt &ar en resa
som bestéllare och entreprendr gor tillsammans. Ju tidigare man jobbar ihop,
desto battre &r forutsattningarna. Darfor skulle arbete med nyare formare av
entreprenadformer underlatta. Man far en annan samverkan med kunden och
kanske en battre forstaelse for varandra. Bestallaren kan pa ett béattre sétt forsta
vad som dr viktigt for entreprendren och entreprendren far en 6kad forstaelse
for vad som ar viktigt for bestéllaren. P5 avslutar med att tilldgga att det
viktigaste for en projektchef ar att forsta vad som ar viktigast for bestallaren.

4.1.2.2 Planeringsprocessen

Vilka &r de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har
skedet?

P1 tycker att den viktigaste arbetsuppgiften &r att planera sa att produktionen
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far en bra process. Det &r viktigt att halla ihop gruppen bra och planera in
tiden, ekonomin osv. Men han papekar ocksa att det ar viktigt att kunna se
projektet ur nya perspektiv och tanka i nya banor under det hér skedet. P2
sdger att den viktigaste uppgiften en projektchef har under det hér skedet ar att
skapa samsyn mellan projektorerna. P2 tillagger att det &r viktigt eftersom att
de olika projektorerna &r bundna av varandra och da géller det att fa dem att
jobba mot samma mal. P3 och P4 tycker att det &r absolut viktigaste &r att sétta
en bra organisation. P5 svarar likt P3 och P4 att det galler att se till sa att det
finns ratt antal personer med ratt kompetens nér projektet startar.

Vilka problem och svarigheter ar det vanligt att en projektchef stoter pa under
det har skedet?

P1 tycker att programmen som anvands for tidplaneringen ar ganska svara att
hantera. En produktionschef och projektchef ska kunna hantera ekonomi- och
tidplaneprogrammet fullt ut, tyvarr kan inte alla det poangterar P1. Enligt P2
ar ett problem som ar vanligt och aterkommande att handlingar saknas. P2
upplever att det i de lagena ar 16nlost att ens forsoka fraga efter dem. P3
poangterar att det mest utmanande ar att fa tag pa ratt personal. Vill man
plocka fran andra distrikt exempelvis sa ar det oftast svart. P4 &r inne pa
samma spar som P3 och svarar att det totalt sett finns en liten brist pa
tjansteman. Det &r viktigt att projektgruppen man sétter ihop inte blir for
oerfaren. Det finns god tillgang pa nyutexaminerade och yngre men det saknas
folk som har arbetat i 10 ar eller mer och som har lite mer rutin avslutar P4. P5
upplever att det svaraste &r att fa till Gverlappen mellan de olika projekten
under planeringsprocessen utan att det blir for mycket kollusioner. Ofta haller
ett annat projekt pa att fardigstallas, dar ingenjorer och yrkesarbetare ar
upplasta, samtidigt som planering for nasta projekt sker vilket gor att det blir
svart att involvera de tilltankta medlemmarna direkt fran projektets borjan. P5
framhaller ocksa likt P3 att det brukar vara svart att plocka personal ifran
andra distrikt.

Vad kan forbattras?

P1 svarar att det behovs mer utbildning eller att pa nagot satt hitta ett mer
latthanterat program for tid och ekonomi sa att projektmedlemmar inte
behover sitta och véanta pa hjalp. Om detta skulle genomféras skulle
personerna kunna losa sina problem sjalva och projektchefen skulle inte
behova lagga extra tid pa den typen av. P2 tycker att informationsspridningen
skulle kunna underl&ttas om en uppdatering av de program som anvands i
projektet genomfordes. P2 framhaller att en mojlig 16sning skulle vara att det
automatiskt kom upp ett meddelande till alla inblandade parter om det sker en
uppdatering eller forandring av materialet. | dagsléaget maste alla inblandade
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parter aktivt soka efter uppdateringarna, men tyvarr sa har alla inte tid att gora
det. P2, P3, P4 och P5 ar samtliga inne pa att en klar forbéattring skulle vara
om det skulle vara enklare att lana personal ifran andra distrikt. P3 utvecklar
lite och tycker att man inte ska stirra blind pa regionindelningarna, att
samarbetet i hela regionen och kanske annu bredare skulle utvecklas. Vidare
framhaller P3 att en person fran en annan region faktiskt kan ha narmare
avstand till projektet &n en person som ingar i samma region som projektet
utfors i. P4 sager att inte bara samarbetet mellan distrikten, utan en minskning
av personalbristen i stort skulle vara en bra forbattring. Men det ar svart, de
dverordnade forstar laget men det &r inte sa enkelt att bara skaka fram en
erfaren arbetsledare pa nagra manader, speciellt inte i den hogkonjunktur som
branschen &r inne i avslutar P4. P5 framhaller att det finns ett geografiskt
hinder i att forbattra rorligheten eftersom att personen maste kunna narvara pa
den plats dar projektet pagar.

4.1.2.3 Producerande processer

Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har
skedet?

Det viktigaste under produktionen som projektchef ar att forsdka forebygga
alla problem som kan uppsta sa gott det gar enligt P1. P2 lyfter fram att det
viktigaste ar att folja tidplanen och fa ihop resurserna pa ett bra satt. P3 tycker
likt P2 att det ar viktigt att fa ihop resurserna pa ett bra sétt. Produktionsganget
ska komma 6verens, bade internt och externt med underentreprendrer. P4
séger att det ar viktigt som en projektchef att kunna se helheten under det har
skedet och inte ga in och grotta i enskilda detaljer som dyker upp av nagon
anledning. P5 svarar som P1 att det ar viktigt som projektchef att kunna
forebygga problem sa att situationer som &r problematiska undviks i storsta
mojliga man. P5 tycker dven likt P2 och P3 att det ar viktigt att fa till
samordningen pa arbetsplatsen sa att alla involverade aktorer samarbetar pa ett
positivt satt.

Vilka problem och svarigheter ar det vanligt att en projektchef stoter pa under
det har skedet?

P1 menar att man som projektchef alltid stéter pa problem eftersom att
forutsattningarna alltid &ar olika for alla projekt i branschen. Problemen &r ofta
relaterade till vem man arbetar med. Det kan bero pa humér, bristande IT-
kunskap eller oerfarenhet. P2 tycker att ett problem &r att det inte finns
bemanning for topparna pa projektet. Det ar ofta kopplat till att ett distrikt har
flera projekt igang samtidigt. P3 framhaller kommunikationen som ett
problem som kan uppsta under produktionen. Om man hyr in personal ifran
utlandet gar det enbart att kommunicera pa engelska eller sa kan de ingen
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engelska alls. Eftersom P3 personligen tycker att det inte gar lika val att
formedla saker pa engelska som svenska sa kan det vara problematisk
poangterar han. P4 upplever att ett problem ar att projektchefen far ga in och
agera s i fragor som han inte borde behdva vara delaktig i. Detta ar kopplat till
att produktionspersonalen inte &r tillrackligt erfaren. P5 sdger att det vanligast
aterkommande problemet som en projektchef far handskas med ar att
underentreprendrerna inte lamnar ut korrekta tider. Om underentreprendrerna
inte lamnar ut korrekta tider kan det leda till att det blir problematiskt att hinna
klart med allt till sluttiden. Detta kan i sin tur leda till att moment som
exempelvis forbesiktningar, slutkontroller och funktionsprov pa huset maste
utforas pa kort tid vilket ofta resulterar i forsamrad kvalité

Vad kan forbattras?

P1 tycker att foretaget borde blir battre pa att samverka mellan distrikten
eftersom att de flesta problemen som kan dyka upp under ett projekt ar
relaterade till projektorganisationen. P2 svarar likt P1 att samarbetet mellan
distrikten skulle kunna utvecklas. P3 kan inte komma pa nagra forbéattringar i
dagslaget. P4 upplever att de tidigare projekt som inte har gatt sa bra under
produktionsskedet har berott en hel del pa projektorganisationens
sammansattning. Bemanningen i projekten har varit undermalig i antingen
antal eller erfarenhet eller bade och vilket har lett till kvalitetsfel som i sin tur
har lett till diskussioner kring slutbesiktningar som i slutdndan kostar pengar.
Det ar framst avsaknaden av arbetsledare i bade erfarenhet och antal som har
orsakat detta vidareutvecklar P4. For att underlatta detta tycker P4 likt P1,P2
och P3 att en forbattrad samverkan mellan distrikten skulle vara att foredra. P5
sager att en utvecklingsbit ar att behandla fragorna med underentreprendrer pa
ett lampligt satt.

4.1.2.4 Leveransgodkdnnandeprocesser

Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har
skedet?

P1 sdger att den viktigaste uppgiften som en projektchef har ar att sakerstalla
att samtliga processer under skedet blir utférda. P2 tycker likt P1 att en
projektchefs huvuduppgift ar att sékerstélla att de olika momenten blir utforda
i ratt tid och med ratt kvalité. P3 svarar att det ar jatteviktigt att se till sa att
man &r ute i god tid med forbesiktningar, egenkontroller, samordnade
provningar osv. De ska pabdrjas minst 1 manad innan slutbesiktningen
tillagger P3. P4 tycker att det som projektchef ar viktigt se till sa att en bra
planering for hela slutskedet har gjorts. Det ar dven viktigt att se till sa att
olika saker besiktigas i god tid sa att det exempelvis inte uppkommer
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situationer dar foremal som ska besiktigas inte gar att komma at eftersom att
de redan ar inbyggda. En annan viktig sak som projektchef under det har
skedet dr att ha en bra dialog med bestéllaren. Det ar viktigt att se till sa att
bestallaren forstar att man avser att genomfora forbesiktningar osv. P5 svarar
likt P3 att det ar viktigt att se till att man ar ute i god tid med de olika
besiktningarna. P5 séger vidare att det &ven &r viktigt att sakerstalla att ratt
kompetens &r tillganglig och inbokad nér funktionsprovet ska utféras. P5
menar avslutningsvis likt P4 att det ar viktigt att ha en bra dialog med
bestéllaren om att projektet avser att genomféra forbesiktningar.

Vilka problem och svarigheter &r det vanligt att en projektchef stéter pa under
det har skedet?

Enligt P1 kan det uppsta problem vid besiktningar som projektchefen far ta
hand om. P1 sdger att det till viss del &r kosmetiska saker som enkelt gar att
ratta till. Men det kan &ven handa att vissa delar maste byggas om eftersom att
projektdrerna har gjort ett mindre bra arbete. P2 upplever det som ett problem
att det kan vara svart att veta att man verkligen far det man koper. Den som
har gjort kdpet ar nodvandigtvis inte med ute i byggprocessen, alltsa ute i
faltet. P3 tycker att det &r svart att tillracklig med tid till alla besiktningar. Det
ar nastan alltid stressigt i slutet tillagger P3. Tidspressen som har skapats kan
bero pa en mangd olika saker. Det vanligaste ar att underentreprendrer tycker
att de har gott om tid for att hinna klart. Eftersom de anser det tillsétter de inte
tillrackligt med resurser for att hinna klart i tid vilket leder till att yrkesgrupper
som ska utfora arbeten efter dem maste genomfora deras arbeten under
tidspressade forhallanden avslutar P3. P4 ar av den uppfattningen att ett
problem som en projektchef maste hantera ar att det finns enstaka
besiktningspersoner som har den prestigen att de inte kan slutbesiktiga ett
projekt och hitta noll fel. Det kan &ven dyka upp i saker i det har skedet som
gor det svart att fardigstalla, exempelvis att etableringen av bodarna maste
vara kvar. P5 svarar likt P3 att ett problem som kan uppsta for projektchefen
ar att tiden inte racker till for att géra besiktningarna. Vidare svarar P5 likt P4
att ett problem kan vara att fa med sig bestallaren, som oftast ansvarar for
besiktningarna, att besiktiga i ett tidigt skede. P5 upplever dven att ett problem
som kan uppsta ar att det kan vara glapp i handlingarna mellan olika
entreprendrer vilket leder till problem vid funktionsprovningar mm. Slutligen
ar P5 av den asikten att en projektchef saknar den tekniska kunskapen om
installationer som kravs for att kunna forsta de problem som dyker upp vid
besiktningar.
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Vad kan forbattras?

P1 kommer inte pa nadgot som kan forbattras. P2 namner att en sak som skulle
kunna forbattras, for att undvika kvalitetsfel, &r att personen som skéter
inkopen till projektet aven ar pa plats i storre omfattning an vad de ar i
dagsléaget. P2 papekar dock att inkdpare oftast sitter involverade i fem, sex
andra projekt samtidigt vilket gor det svart att I6sa. P3 tycker att det skulle
underlatta om personen som arbetar med tidplanen i storre utstrackning brot
ner tidplanen i sma delar. Om det gjordes sa skulle projektchefen enklare
kunna 6verblicka och minska tidspressen under
leveransgodkannandeprocessen. P4 svarar likt P1 att han inte kommer pa
nagot som kan forbéattras. Det géller helt enkelt att som en projektchef kunna
hantera problemen pa ett bra satt. P5 &r av den asikten att besiktningar och
slutrutiner ar ett amne som 6verlag diskuterats valdigt lite. Vidare tycker han
att foretaget skulle fokusera mer pa att sprida den tekniska kompetensen vad
det géller installationer. Detta kan goras i form av interna kurser eller att tid pa
nagot satt avsatts med installationssamordnaren sa att projektchefen for
information om hur systemet fungerar foreslar P5. P5 avslutar med att tillagga
att det enligt honom finns en kunskapsbrist inom installationsomradet som
tyvarr blir storre och stérre ju mer tekniken gar framat.

4.1.2.5 Avslutningsprocessen for projektet

Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har
skedet?

P1 tycker att det viktigaste som projektchef &r att sdkerstélla ett bra
overlamnande eftersom att det pa satt och vis ar det som en kund kommer att
komma ihag. For att kunna gora detta behdver man aktivt arbeta med kunden
hela tiden och mota dennes malséttningar sa att man forhoppningsvis
overlamnar ett bra projekt vilket leder till att kunden vill komma tillbaka igen.
P2 sager att det viktigaste ar att sakerstalla att alla dokumenten finns pa plats
vid ratt tidpunkt. P3 svarar att det viktigt ar att sakerstélla att installatérerna
genomfor injusteringar 12-24 manader efter slutbesiktning eftersom att inte
spelar nagon roll hur bra 6verlamnandet gar om driftkostnaden efter
overlamnandet inte halls. P5 anser likt P2 att det viktigt att sakerstalla att
samtliga dokumenten kommer in i tid sa att projektet kan avslutas.

Vilka problem och svarigheter ar det vanligt att en projektchef stoter pa under
det har skedet?

P1 anser att ett problem dr att det ar for lite tid i projekten for att kunna ha vl
tilltagen 6verlamnandetidplan. P1 upplever ocksa att det ofta efter
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overlamnandet finns 5-10 sidor med punkter som maste atgardas. Det kan
exempelvis saker som ska malas eller justerat pa nagot annat sétt. P2 knyter
till hans tidigare svar och menar att det storsta problemet ar att dokumenten
ifrdn underentreprendrerna inte kommer in i tid. Vid upphandlingen och
projekteringen brukar det fungera bra men sedan brukar det successivt bli
samre tillagger P2. P2 namner dven att ett problem é&r att det ar svart att kalla
allt folk till det interna slutmotet eftersom att de flesta redan befinner sig i ett
nytt projekt. P3 tycker att ett stort problem under det har skedet for en
projektchef ar att sakerstélla att underentreprendrer och leverantorer tar sitt
ansvar dven under garantitiden. Som projektchef maste man fa dem att forsta
att deras ansvar inte tar slut bara for att Overlamnandet har &gt rum. Det
kommer en ny besiktning om 2 ar, garantibesiktning om 5 ar osv. P4 séager att
ett problem &r att det ofta dyker upp saker efter 6verlamnandet som maste
korrigeras samtidigt som ett nytt projekt redan ar igang. | sadana situationer
kan det vara svart rikta tillbaka fokus till det gamla projektet avslutar P4. P5
upplever att det ofta dyker upp manga gora-om-saker trots att projektet har
levererat det som har sagts fran bérjan. Det kan exempelvis handla om att
kunden kan vara missnojd och anse att det ar fel fabrikat pa en vara trots att
det som har sagts fran borjan har levererats.

Vad kan forbattras?

P1 namner att han inte kommer pa nagra forbéattringar utan att ansvaret for att
ha en vl tilltagen 6verlamnandetidplan ligger pa honom. P2 tror det ar svart
att underlatta att dokumenten kommer in fran underentreprendrerna. Vidare
kommer P2 inte pa nagot satt for att se till sa att personalen enklare kan
medverka pa interna slutmoten. Distriktet maste utnyttja sina resurser
maximalt menar P2. P3 svarar att erfarenhetsaterforingen skulle kunna bli
mycket battre men att det &r en prioritering som projektchef pa vad man valjer
att ta sig tid till. Tiden maste prioriteras pa vad man sjalv tycker &r viktigt och
roligt. P4 séger att en forbattringspotential ar vilken slags dialog en
projektchef for med bestéllaren efter att slutbesiktningen har skett och hur
eventuella fel som dyker upp efter slutbesiktningen hanteras. Det blir ofta att
man tappar dialogen med bestéllaren efter att projektet ar avslutat. P5 tycker
att sattet man presenterar slutprodukten pa kan utvecklas. For det mesta
éverlamnas en lista pa saker som ar fel och efter det betraktas Overlamnandet
som fullbordat. P5 tycker aven att foretaget borde bli béttre pa att mera aktivt
arbete med och respektera de svaren som erhalls fran de kundenkéater som
skickas ut till alla kunder. Slutligen borde foretaget erbjuda mera kurser i
forhandlingsteknik eftersom dverlamnandet till stor del gar ut pa att som
projektchef komma Gverens med bestéllaren avslutar P5.
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4.2 Enkat

Under respektive intervjutillféalle har respondenterna bérjat med att fylla i en
enkdt. Denna enkat syftar till att komplettera intervjuerna och har sitt fokus pa
fardigheter. | delstudien redovisas insamlad kvantitativ data angaende
respondenternas bakgrund, vad de anser &r de mest betydelsefulla
fardigheterna som projektchef, hur de har utvecklat sina fardigheter samt vilka
omraden de 6nskar sig mer utbildning inom. De fragor som respondenterna
har svarat pa ar identiska och med samma svarsalternativ. Upplagget ar
foljande:

e Fyra generella fragor angaende respondenternas bakgrund som
redovisats i empirin.

e En utvardering dar respondenterna utifran 24 fardigheter varderar de 10
fardigheter som de anser &r mest betydelsefulla for yrkesrollen.

e En fraga som omfattar hur respondenterna har utvecklat sina
fardigheter.

e En fraga dar respondenterna far rangordna vilka av de olika
fardighetsomradena de 6nskar mer utbildning inom.

Totalt delades enkaten ut till fem respondenter vilket skedde i samband med
vardera intervju som bokats in via HR-personal pa foretaget.

Enkatundersokningen dr anonym och det utfardades inte nagra massutskick av
enkaten.

4.2.1 Fardigheter
Denna del av empirin presenterar resultat utifran hur respektive respondent har
svarat pa enkatfragorna. De 24 olika fardigheterna i enkaten ar ursprungligen
indelade i de tre huvudomraden som framgar i teorin:

e Ledarskap

e Samarbetsformaga

e Teknisk skicklighet

For varje huvudomrade har atta representativa fardigheter som respondenterna
har fatt vardera valts ut. Huvudomradena har brutits ner for att mera specifikt
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kunna undersoka vilka fardigheter som anses vara de mest betydelsefulla samt
for att kunna skapa bild éver vilka fardigheter som utmérker sig inom
respektive huvudomrade.

De tva avslutande fragorna pa enkaten syftar till att kartlagga hur
respondenterna har anskaffat sig deras nuvarande fardigheter samt vilka
fardigheter de skulle 6nska sig mer utbildning inom. Avsikten med fragorna ar
att komplettera intervjun och samtidigt vidga perspektivet.
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Figur 4.3 — Fordelningen av antal kryss for respektive fardighet.

Diagrammet ovan sammanstéller resultatet for hur de fem respondenterna
varderar de olika fardigheternas betydelse for sin yrkesroll. Respondenterna
fick 1 uppgift att kryssa i tio stycken fardigheter vardera vilket betyder att varje
fardighet maximalt kan fa fem stycken kryss. For att fortydliga vilket
huvudomrade varje fardighet tillhor har diagrammet delats upp i tre fargfalt
dar det orangea faltet motsvarar ledarskap, det bla samarbetsformaga och det
grona teknisk skicklighet.

Ur diagrammet gar det att utlasa att de fardigheter som varderas hogst ar
beslutsformaga och projektkannedom. Dessa tillhor kategorin ledarskap vilket
ar den kategori dar samtliga respondenter valt ut minst en formaga. De
fardigheter som vérderas nast hogst ar forhandlingsformaga, delegering,
teambuilding och planera. VVdgleda, informationssokning, 1T-kunskap,
rapporteraoch visualiseringsformaga ar de fardigheter som inte anses som vara
bland de tio viktigaste fardigheterna for projektchefsrollen. | kategorin teknisk
skicklighet vérderas organisera och planera hdgst bland respondenterna.
Noterbart &r att halften av fardigheterna i omradet inte valdes av nagon
respondent. Under kategorin samarbetsférmaga varderas teambuilding hogst.
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Den enda fardighet som inte blev vald av nagon respondent i kategorin ar
vagledning.
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Figur 4.4 — Redovisning 6ver hur respondenterna har anskaffat sig fardigheterna.

| diagrammet ovanfér sammanstélls hur respondenterna har anskaffat sig de
olika fardigheterna. De tillfragade respondenterna fick utifran en tabell till
uppgift markera om de har anskaffat sig formagan via erfarenhet, intern
utbildning pa foretaget eller genom gymnasie/hdgskoleutbildning. Eftersom
att en fardighet kan ha anskaffats pa mer an ett sétt var det maojligt for
respondenterna att fylla i mer &n ett svarsalternativ.

Utifran diagrammet gar det att utlasa att teknisk skicklighet i forsta hand
anskaffas via gymnasie/hdgskoleutbildning och erfarenhet i branschen.
Diagrammet visar aven att det rader stor enighet om att samarbetsférmaga ar
nagot som till storsta delen anskaffas via erfarenhet. Slutligen gar det att utldsa
att ledarskap anskaffas framst via erfarenhet. Dock &r det vért att notera att
ledarskap var det omrade dar svaren var jamnast fordelade.
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Figur 4.5 — Redovisning av vad respondenterna dnskar sig mer utbildning inom

Diagrammet ovan sammanstaller medelvardet 6ver vilket fardighetsomrade
respondenterna onskar sig mest fortsatt utbildning inom. Under
intervjutillfallet fick respondenterna till uppgift att rangordna varje
fardighetsomrade fran 1-3 dér ett anses vara hogst prioriterad. Ur diagrammet
gar det att utldsa att majoriteten av respondenterna onskar sig mest fortsatt
utbildning av ledarskap och nést mest utbildning inom samarbetsformaga. |
sista hand onskar sig respondenterna framtida utbildning inom det tekniska
omradet.
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5 Analys och Diskussion

| det har kapitlet analyseras och diskuteras resultatet kopplat till teorin.

5.1 Arbetsuppgifter

Tabell 5.1
A - - Leverans-
Initiering Planering Produktion Tl
© Identifiera © Planera @ Forebygga e Sakerstilla att o Sikerstilla att
byggnadens produktionen sa problem som forbesiktningar, overlamnandet
funktioner att malen i kan uppsta i egenkontroller, genomiors pa
projektet uppnas produktionen och samordnade ett riktipt satt
© Hitta provaingar utfors
gemensamma o Sifta en lamplig © Sakerstilla att 1 god f1d o Sikerstilla att
malsattningar organisation for tidplanen f5ljs samtliga
projektet e Informera dokument finns
o Tillgodose ® Folja upp bestallaren om pa plats vid ratt
bestillaren ® Skapa samsyn gvergripande besiktningsmetod = tidpunkt
Snskemal mellan arbete
projektorerna o Sikerstalla att ® Sakerstilla att
© Gora ratt val pa ® Samordna gamtliga moment — bestillarens
kort tid © Skapa ett bra resurserna under skedet blir ~ forvantningar
samarbetsklimat utforda uppfylls
o Finna héllbara o Planera for hela
16sningar slutskedet

o Boka personal
infér
funktionsprovet

Fortlopande uppgifter

o Overgripande summera, analysera och delegera arbetsuppgifter
e Narvara vid méten

@ Tahand om, driva och utveckla personalen

©  Arbeta med Ekonomihantering

® Diskutera frigor med underentreprendrer och bestillare

@ Planera ithop med underentreprendrer och personal

® Reda ut olika problem och felaktigheter som uppstar i projekten
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| ovanstaende tabell sammanstalls de olika respondenternas svar for att ge en
god overblick 6ver vad de anser ar en projektchefs viktigaste arbetsuppgifter.
Det dvergripande intrycket &r att aven om projektchefen sitter med ute pa
byggarbetsplatsen majoriteten av dagarna pa en arbetsvecka sa ar de inte
direkt involverade i produktionen. Flera respondenter papekar att en
projektchef arbetar 6vergripande och dverlater produktionsspecifika delar till
produktionspersonalen. Istéllet agnar de en stor del av dagen at moten déar
olika fragor och problem diskuteras med kollegor, underentreprendrer och
bestéllare for att kunna komma fram till olika I6sningar och se till sa att
projektet hela tiden gar framat och fardas i ratt riktning.

Respondenternas svar Over vad de viktigaste arbetsuppgifterna for en
projektchef &r under initieringsprocessen ligger vél i linje med Ottossons
(2009) och Perssons (2012) beskrivning 6ver de moment som sker under
initieringsprocessen. Vid planeringsprocessen papekar respondenterna vikten
av att planera och satta en lamplig organisation. De delar inte Perssons (2012)
syn Over vikten av att identifiera byggnadens funktioner under
planeringsprocessen. Det har en trolig anledning i att initieringsprocessen och
planeringsprocessen till stor del gar in i varandra vilket dven ett flertal
respondenter har papekat. Svensk Byggtjanst & Svensk Teknik & Design
(2009) ndmner att andringar ska hanteras enligt faststéllda rutiner. Detta ar en
aspekt som respondenterna inte tar upp, att kunna hantera andringar pa ett
effektivt satt nar de dyker upp. Det har en trolig forklaring i att respondenterna
anser att det ar viktigare att forebygga problem for att se till sa att situationer
dar andringar behover goras undviks. Ottosson (2009) papekar vikten av att
planera och genomféra diverse besiktningar och provningar i god tid for att
Oka chanserna att bestallaren blir njd. Det &r en syn som &ven respondenterna
delar da flertalet respondenter har namnt vikten av att vara ute i god tid med
provningar och besiktningar. Vid avslutningsprocessen ar det tydligt att
prioriteringen ligger pa att forst och framst fa till ett bra 6verlamnande och att
enligt Ottosson (2009) sjalvklara moment som exempelvis
erfarenhetsaterforing och hantering av garantifragor prioriteras ner. Det har
antagligen att géra med att fokus snabbt maste forflyttas till det nya projektet
for att kunna agna tillrackligt med tid at det i borjan.
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5.2 Fardigheter

Tabell 5.2

Typ av fardighet

Antal kryss

Ledarskap:
Beslutsféormaga

Problemhantering
Forhandlingsformaga
Malmedvetenhet
Delegering
Sjalvfortroende
Sjalvkannedom
Projektkannedom

Samarbetsférmaga:
Kommunikation
Teambuilding
Motivera

Empati

Bygga relationer
Etisk kunskap
Konflikthantering
Végleda

Teknisk skicklighet:
Byggteknisk kunskap
Analytisk formaga
Informationssokning
Planera

Organisera
IT-kunskap
Rapportera
Visualiseringsformaga

OCRrRPRPREPNDIN Uk, whwdhowo
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Ovanstaende tabell sammanfattar hur frekvent respektive fardighet har
markerats. Utifran tabellen gar det tydligt att utlasa att fardigheterna som
tillhor ledarskap har fatt flest markeringar. For att gora det hela tydligare
redovisas i nedanstaende diagram den procentuella férdelningen av samtliga
markeringar. Diagrammet visar att fardigheter inom ledarskap har fatt hogst
andel markeringar foljt av samarbetsférmaga och teknisk skicklighet.
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Figur 5.2 — Procentuell jamforelse av antal kryss i varje huvudomrade.

Att ledarskap skulle vara det huvudomrade som vérderades hogst var forvantat
eftersom rollen som projektchef just innebdr att vara ledare. Dock &r det
forvanande att dessa fardigheter tillsammans skulle fa mer dn hélften antalet
markeringar. Detta resultat kan bero pa att fardigheterna inom detta
huvudomrade var forst ut i enkéten for samtliga respondenter. Om man tittar
tillbaka pa tabell 5.2 gar det tydligt att se att antalet markeringar minskar desto
langre ner pa enkéaten respondenten kommer. En teori ar att de markerar flest
svarsalternativ pa forsta sidan for att sedan komplettera med nagra fa pa sidan
efter. Fordelningen har troligtvis varit jamnare om respondenterna infor varje
intervju hade fyllt i en enkat med slumpmaéssigt fordelade fardigheter.

De fardigheter som varderas hogst ar beslutsformaga och projektkannedom
vilket dven enligt teorin anses vara betydelsefulla fardigheter. Enligt Pinto och
Slevin (1987) ar forstaelse for projektet den enskilt viktigaste komponenten
for ett kunna genomfora ett lyckat projekt. Projektkannedom ar troligtvis
ocksa en bra forutsattning for god beslutsformaga.

En annan anméarkningsvard sak ar att samarbetsformaga som helhet inte
varderas hogre. Exempelvis fick kommunikation endast tva markeringar trots
att kommunikation anses vara sa pass viktigt for ett projekts framgang att det
brukar kallas for livsnerven i projektet enligt Awati (2010). Respondenterna
har &ven papekat i delar av intervjun att kommunikationen med exempelvis
bestéllare och underentreprendrer kan vara bristfallig. Mé&nniskor &r enligt
Oberlender (1993) den viktigaste resursen en projektledare har eftersom att det
ar dem som har formagan att kommunicera, skapa idéer, identifiera och I6sa
problem samt genom aktivt agerande se till sa att arbetet blir gjort. Trots detta
ar enbart teambuilding under samarbetsformaga varderas hogt. En trolig
anledning till detta kan det vara att fardigheterna inom denna kategori hor ihop
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en hel del med varandra. Detta kan gora att respondenterna mojligen blir lite
mer selektiva och enbart véaljer nagra fa da de flesta fardigheter i kategorin
handlar om att arbeta tillsammans med andra manniskor.

Slutligen gar det att konstatera att teknisk skicklighet ar det huvudomrade som
varderas lagst av respondenterna trots att framgangsrika projektledare enligt
El-Sabaa (2001) ska ha relevant erfarenhet och kunskap om den teknik som
kravs i projektet som de leder. Resultatet kan dock anses vara forvéntat
eftersom att projektledning enligt Oberlender (1993) innebér att organisera
och samarbeta med manniskor for att identifiera problem och komma fram till
I6sningar. Storst fokus ligger alltsa pa att arbeta med manniskor och inte
nodvandigtvis arbetsuppgifter som kraver teknisk skicklighet. Enligt tabell 5.1
ar det dessutom valdigt fa arbetsuppgifter som ar av teknisk karaktar. Exempel
pa tekniska arbetsuppgifter for en projektchef kan vara att planera
produktionen sa att malen i projektet uppnas eller att sétta en lamplig
organisation for projektet. De tekniska uppgifterna handlar alltsa framst om att
samordna resurser och identifiera aktiviteter. Detta stammer vél 6verens med
resultatet av enkaten dar det framgar att respondenterna varderat organisera
och planera som de mest betydelsefulla fardigheterna inom omradet. Ut6ver
dessa fardigheter var det bara analytisk formaga och byggteknisk kunskap som
blev valda. Detta kan delvis bero pa att de évriga fardigheterna inom omradet
inte &r lika betydelsefulla och darmed enkelt kan delegeras till 6vrig personal.
En annan tankbar anledning kan vara att respondenterna, som tidigare nadmnts,
redan hade forbrukat en majoritet av sina svar och darmed var begransade nér
de viktigaste fardigheterna under teknisk skicklighet skulle markeras.

Enligt figur 4.5 framgar det tydligt att ledarskap ar det som respondenterna
onskar sig mest fortsatt utbildning inom. Detta tyder pa att &ven om
projektcheferna redan har god kunskap om ledarskap sa ar de fortfarande
oppna for fortsatt utbildning inom omradet eftersom de inte kanner sig
fullarda. Vidare framgar det ur figur 4.4 att utbildningen i gymnasiet och
hogskolan fokuserar framst pa att utveckla den tekniska skickligheten vilket
inte samspelar med majoriteten av arbetsuppgifterna for en projektchef. Detta
ar troligtvis anledningen till varfér respondenterna énskade sig minst fortsatt
utbildning inom det omradet. Det &r troligtvis ocksa en av anledningarna till
att fardigheterna inom ledarskap varderades som de mest betydelsefulla for
yrkesrollen. Slutligen gar det att utlasa ur figur 4.5 att samarbetsformaga ar det
fardighetsomrade respondenterna énskar sig nast mest fortsatt utbildning
inom. Anledningen till detta kan vara att arbetet som projektchef till stor del
handlar om att arbeta med manniskor. En annan tdnkbar anledning kan vara att
detta omrade, likt figur 4.4 visar, huvudsakligen utvecklas via erfarenhet och
inte via utbildning.
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5.3 Problem och svarigheter

| tabellen nedanfér sammanfattas de olika problem och svarigheter som kan
hindra en projektchef fran att genomfora ett projekt av sa god kvalité som
mojligt. Enstaka punkter &r exempel pa brister som kan ha uppstatt vid ett
tidigare skede men vars konsekvens marks som tydligast vid ett annat skede.

Tabell 5.3

Leverans-
godkannande

Initiering Planering Produktion

® Svarhanterbara  © Bemanning for @ Tidspress ® Tidspress

tidhanteringspro- = de mest

® Tidspress

© Handlingar av gram mtensiva ® Glappi © Dokument ifrdn
bristfillig skedena pa ett handlingar UE saknas
kvalité ® Handlingar projekt saknas
saknas o Besiktnings- © Bristféllig dialog
© Svart att © Qerfaren personer som med bestillare
fokusera pa bade © Svart att fa till personal inte samarbetar
pagiende och overlappen © Kvarstaende fel
nytt projekt mellan projekten e Bristfallig © Biristfillig som maste
kommunikation dialog med korrigeras 1
® Syart att fa loss @ Svart att fa tag i med UE bestillare samband med
personal ifrin kompetent och nytt projekt
andra projekt erfaren personal @ UE lamnar ut ® Bristande
felaktiga tider kunskap om © UE fullféljer inte
® Andringar som @ Tidspress installationer sitt ansvar efter
tillkommer © Problem avslutat projekt
relaterade till © UE tillsatter inte
specifika tillrickligt med @ Svart att samla
mndivider resurser allt tilltankt folk

© Tidspress

till slutmotet

Respondenterna upplever att initieringsprocessen préaglas av stor tidspress och
osakerhet vilket framst beror pa att det finns handlingar av bristfallig kvalité,
att fokus maste stéllas om fran det foregaende projektet samt att det kan vara
svart att fa personal fran andra projekt att medverka vid initieringsprocessen.
Vid planeringsprocessen ar asikterna snarlika med tillagget att det ar

problematiskt att fa till dverlappen mellan projekten och att

tidhanteringsprogrammen upplevs som svarhanterbara. Under

produktionsprocessen anser respondenterna att de flesta problemen som
uppstar ar relaterade till projektets organisation och bristfallig kommunikation,
bade internt och externt. Problem som respondenterna upplever kan uppsta
under leveransgodkannandeprocessen ar framst relaterade till dialogen med

62



bestallaren, bristfalliga handlingar och att underentreprendrer inte utfora sina
arbeten inom den tid som utlovas. Vid avslutningsprocessen ar problemen som
kan uppsta framst relaterade till dialogen med bestéllaren, underentreprenorer
som inte tar sitt ansvar bade under och efter projektet samt fel som behover
korrigeras i efterhand.

Den anledning som enligt respondenterna ger upphov till de flesta problemen
ar bristfallig organisation, bade i antal och i erfarenhet. En av respondenterna
papekade att de flesta av hans egna projekt och projekt runt om i regionen som
har gatt mindre bra har berott pa bristféllig organisation. Det &r logiskt att
oerfaren personal krdver mer stottning och att underbemanning innebar hogre
arbetsbelastning for samtliga projektmedlemmar men det kanske inte ar den
enda faktorn. Stintzing (2005) papekar att projektledarens kunskaper om
gruppdynamik ar av stor betydelse for att projektorganisationen ska bli sa
effektiv och bra som mojligt. Om projektchefen inte lyckas fullt ut eller inte
har de kunskaper som kravs for att kunna fa ihop gruppen pa ett bra satt och
gora det basta utifran forutsattningarna kan det sakerligen bidra till att
projekten inte gar lika bra som planerat.

En annan sak som &r utmérkande dr att en relativt hog andel av problemen kan
relateras till undermalig dialog mellan antingen projektchefen och bestéllaren
eller projektchefen och underentreprendrer eller bade och. Eftersom detta till
stor del beror pa bristfallig kommunikation ar det anmarkningsvart att
kommunikation inte varderas hogre av respondenterna.
Meningsskiljaktigheterna som kan uppsta under ett projekt skulle troligtvis
kunna reduceras om storre fokus lades pa kommunikationen.

Slutligen bekraftar respondenterna Ottossons (2009) pastaende om att det ar
vanligt att flertalet moment under avslutningsprocessen gors pa ett halvhjartat
sétt. Det hor som tidigare namnt sékerligen ihop med tidspressen vilket gor att
det skapas ett kortsiktigt tank att avsluta det nuvarande projektet sa snabbt
som mojligt for att kunna ga vidare till nasta. Oklarheter som borde redas ut
forblir olosta vilket kan fa till foljd att de istallet maste tas om hand parallellt
med att ett nytt projekt pagar. Problemen skjuts helt enkelt framat i tiden
istallet for att I0sas direkt.
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5.4 Forbattringar

| nedanstaende tabell sammanstalls respondenternas olika forslag pa saker som
skulle kunna forbattras under projektskedet.

Tabell 5.4

Leverans-
godkdannande

Initiering Planering Produktion

® Okad samverkan ® Mer utbildningi © Okad ® Okadnirvaro  © Forbittrad
over distrikten foretagets Samverkan dver av inkopare pa erfarenhets-
program distrikten plats 1 projektet aterforing
@ Avlastning av
platschefen ® Uppdatering av @ Forbattrad @ Noggrannare o Forbittrad
foretagets dialog med UE tidsplanering dialog med
© Okad andel program bestillare
projekt med nyare ® Okad spridning
entreprenadform- e Byte av av teknisk o Effektivare
er foretagets kompetens hantering av
program korrigeringar
efter genomfort
® Okad gverlimnande
samverkan Gver
distrikten © Forbattrad
presentation av
e Okad slutprodukten
samverkan &ver
regionerna e Okat fokus pa
kundenkiters
mnehall

Den hogsta andelen av de foreslagna forbattringarna handlar om ett 6kat
samarbete 6ver granserna. En annan typ av forslag pa forbattringar som
forekommer mer frekvent an dvriga ar forslag som handlar om de program
som foretaget anvénder sig av i deras olika projekt. Slutligen férekommer
aven forslag som forbattrar projektchefens dialog med bestallaren mer
frekvent &n Ovriga typer av forslag.

Utifran de forslag pa forbattringar som har foreslagits samt den information
som finns att tillga i studien har forfattarna dragit slutsatser om vilka tva
forslag pa forbattringar som skulle kunna gora storsta nytta for
projektcheferna. De tva forbattringar som férfattarna har valt ut ar ett 6kat
samarbete Gver granserna inom foretaget samt en 6kning av andelen projekt
som genomfors med samverkansformen partnering.
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Samtliga projektchefer upplever genomgaende att brister i flera skeden i ett
projekt ar relaterade till bristfallig organisation i projektet och ndmner dven att
en anledning till bristen kan vara att det dr svart att ta in personal ifran andra
distrikt och regioner. En av projektcheferna har dessutom papekat att en
person som bor pa en annan ort kan ha narmare till ett projekt an vad en
motsvarande person som tillhér samma region som projektet pagar i har.
Dessa argument sammantaget talar for att ett 6kat samarbete dver granserna
inom foretaget skulle kunna vara en genomforbar och positiv forbattring.

Ett flertal av projektcheferna har &ven beréttat hur viktigt det ar att ha en bra
dialog med bestéllaren ndr projektet inleds men &ven att bristféllig dialog med
bestallaren ar en av anledningarna till att problem uppstar under
leveransgodkannande- och avslutningsprocessen. En av respondenterna har
dessutom papekat att ett projekt ar en resa som en entreprendr och bestéllare
gor tillsammans. Med detta i atanke anser forfattarna att en 6kning av andelen
projekt som genomfors med samverkansformen partnering (vilket medfér att
entreprendren och bestallaren far en okad forstaelse for varandra) ar en av de
forbattringar som skulle kunna gora storsta nytta for projektcheferna.

Det ar dock viktigt att poéangtera att det sallan ar sa att de forbattringar som
anses vara de mest effektiva daven ar de enklaste att genomfora. Exempelvis
innebdr ett byggprojekt att personen maste vara fysiskt pa plats vilket medfor
att det alltid kommer att finnas ett geografiskt hinder eftersom personalen
kanske inte &r intresserad av att pendla flertalet mil till och fran arbetet varije
dag. Dessutom kan ledningen ha harda krav pa sig ovanifran att rapportera ett
positivt resultat for avdelningen vilket kan leda till att de & mindre benégna
att sléppa ivag personal till andra distrikt eller regioner. Ett hinder for att 6ka
andelen projekt som genomfoérs i samverkansformen partnering kan vara att
det sker bade pa entreprendrens och bestallarens initiativ vilket innebar att det
inte racker med att endast entreprendren ar positivt installd till
samverkansformen.
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6 Slutsats

| kapitel 6 gors slutsatser och avslutande reflektioner kring studien.
Frégestéllningqrna ifran kapitel 1 besvaras och en kritisk granskning av
arbetet utfors. Aven forslag pa vidare studier tas fram.

6.1 Slutsats

| nedanstaende avsnitt besvaras de fragestallningar som lag till grund for
studiens uppbyggnad.

Vilka &r de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef?

Forfattarna kan konstatera att en projektchef till stor del arbetar 6vergripande
och att deras framsta uppgift ar att sakerstalla att projektet hela tiden gar
framat och fardas i ratt riktning. De agnar en stor del av sin arbetsdag at méten
dar olika fragor och problem med kollegor, underentreprendrer och bestéllare
diskuteras for att finna gemensamma malsattningar och kunna ta beslut som
leder projektet framat.

Vilka fardigheter ar de mest betydelsefulla i projektchefsrollen?

Baserat pa resultatet av analysen ar de mest betydelsefulla fardigheterna for
yrkesrollen beslutsformaga och projektkdnnedom som valdes av samtliga fem
respondenter. Dessa fardigheter tillhor kategorin ledarskap som &r det
fardighetsomrade som varderas hogst av respondenterna. Utifran
undersokningen gar det dven att konstatera att projektchefernas
ledarskapsformaga framst har utvecklats via erfarenhet i branschen. Vart att
notera &r att &ven om projektcheferna anser sig ha goda kunskaper inom
ledarskapsomradet sa finns det fortfarande en vilja till 6kad kunskap inom
omradet.

Vilka aterkommande problem och svarigheter stalls en projektchef infor och
vad kan forbattras for att underlatta for projektcheferna under projektskedet?

Problem som kan uppsta under ett projekt och som en projektchef behéver
hantera ar till storsta delen relaterade till bristfallig organisation pa projektet
samt att projektchefens dialog med bestéllaren och underentreprendrer har
fungerat mindre bra. Projektcheferna upplever att det kan vara svart att fa tag
pa personal i bade antal och erfarenhet vilket leder till att arbetsbelastningen
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blir hdgre och att projektchefen far dgna en stérre andel av sin tid at att stétta
kollegor i olika fragor. Bristande dialog med bestéllare och underentreprendrer
kan leda till problem vid besiktningar och vid 6verlamnandet.

De forbattringar som anses kunna gora storsta nytta for projektcheferna under
projektskedet &r ett Okat samarbete dver granserna inom foretaget samt att fler
projekt utfors med samverkansformen partnering. Detta har sin grund i att det
ur studien framgar att organisationen har en stor inverkan pa projektets resultat
samtidigt som ett 6kat samarbete mellan distrikten eller regionerna &r nagot
som starkt efterfragas av samtliga tillfragade. Dessutom framgar aven vikten
av att som projektchef ha en god dialog med bestallaren fran borjan i projektet
for att undvika eller enklare kunna l6sa problem som senare kan dyka upp i
projektet. For att majliggora en forbattrad dialog kravs okad forstaelse vilket
en 0kning av antalet projekt som utférs med samverkansformen partnering
skulle kunna medfora.

6.2 Rekommendation for framtida studier

Studien ar uppbyggd utifran projektchefernas egna asikter. For att skapa ett
mer generaliserbart resultat borde vidare forskning inkludera dven andra
yrkesgruppers och aktorers asikter kring yrkesrollen. Eftersom hansyn i
studien inte har tagits till vilken typ av projekt projektchefen har arbetat med
skulle det dven vara mycket intressant att gora undersékningar om hur en
projektchefs arbetsuppgifter, problem, forbattringsforslag och mest
betydelsefulla formagor skiljer sig vid olika typer av projekt.

Vidare har inte arbetsfordelningen mellan tjansteménnen i projektgruppen
studerats. Av den anledningen skulle méjlig framtida forskning kunna ta
hénsyn till hur en férandrad rollférdelning inom projektgruppen skulle kunna
underlatta projektchefernas arbete. Framtida forskning skulle &ven kunna
omfatta att studera hur organisationsstrukturen i ett foretag paverkar
projektchefernas arbetsroll.

En ytterligare intressant aspekt att studera vidare kring &r hur rollen skiljer sig
mellan olika foretag for att kartlagga om det rader betydande skillnader i
yrkesrollen beroende pa vilket foretag en projektchef &r verksam i. Slutligen
skulle det vara intressant om framtida forskning dven inkluderade
projektchefernas arbetsuppgifter utanfor projektskedet for att kartldgga om det
finns ndgra omraden som ar mer kritiska att forbattra an de som har behandlats
I studien
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Intervjufragor

Enkéatundersokning

Generella fragor

Hur gammal &r du?

Vilka av foljande befattningar har du haft innan du blev projektchef?
[] mattekniker [] Arbetsledare [] Projektingenjor (] Produktionschef

] Produktionsingenjor

Hur manga ar har du varit projektchef?
(] 1-5ar [ 5-10ar [ 10-20ar [ 20ar eller mer

Hur manga projekt har du ansvarat for som projektchef?
] 15t [ 510t [ 10-20st [ 20steller fler

Intervjufragor

Allmanna fragor

1. Hur ser en vanlig dag ut pa jobbet?

Driva och utveckla projekt

Initieringsprocessen

2. Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har skedet?
3. Vilka problem &r det vanligt att en projektchef stéter pa under det hér skedet?

4. VVad kan forbattras?

Planeringsprocessen
5. Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det har skedet?

6. Vilka problem &r det vanligt att en projektchef stoter pa under det har skedet?
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7. Vad kan forbattras?

Producerande processer
8. Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det hér skedet?

9. Vilka problem &r det vanligt att en projektchef stoter pa under det har skedet?
10. Vad kan forbattras?
Leveransgodkannandeprocesser

11. Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det hér skedet?
12. Vilka problem &r det vanligt att en projektchef stéter pa under det har skedet?

13. Vad kan forbattras?

Avslutningsprocessen

14. Vilka ar de viktigaste arbetsuppgifterna for en projektchef under det hér skedet?
15. Vilka problem é&r det vanligt att en projektchef stéter pa under det har skedet?

16. VVad kan forbattras?
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Enkatundersdkning

Del 2 — Fardigheter

Vérdering av olika fardigheters betydelse for er yrkesroll, kryssa i de tio

viktigaste fardigheterna.

Fardighet

1. Beslutsformaga

Definition

Formaga att kunna fatta bra beslut vid olika scenarion

2. Problemhantering

Att kunna vara flexibel vid olika scenarion samt hantera
tidsbrist och stress pa ett bra satt.

3. Forhandlingsformaga

Formaga att kunna forhandla fram en lésning som samtliga
parter godkanner och samtidigt ta vara pa egna intressen

4. Malmedvetenhet

Viljan att uppna ett mal pa sa effektivt satt som mojligt

5. Delegera

Formaga kunna fordela arbetsuppgifter och ansvar till ratt
personer.

6. Sjélvfortroende

Att kdnna sig trygg och lita pé sina egna formagor.

7. Sjalvkannedom

Att k&nna till sina egna behov och begrénsningar.

8. Projektkannedom

Att kunna se projektet som helhet, ha god forstaelse for
byggprocessens alla delar samt att kunna identifiera kritiska
framgangsfaktorer.

9. Kommunicera

Att effektivt och tydligt kunna sprida information till personer
som kan ha behov av den. Samt att kunna ta emot information

och kunna analysera denna.

10. Teambuilding

Handlar om att kunna skapa ett bra arbetsklimat mellan
medarbetare for att uppna battre effektivitet i gruppen.

11. Motivera Formaga att forstd medarbetares behov och skapa vilja
som driver gruppen framét mot ett gemensamt mal.
12. Empati Medkansla for andra. Formaga att kunna sétta sig in a andra

manniskors situationer, forsta och ta hansyn till manniskors
olika beteenden, asikter m.m.
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13.

Bygga relationer

Att kunna bygga hallbara relationer inom och utanfor
organisationen. T.ex. med intressenter, bestallare och
ledning.

14,

Etisk kunskap

Att kunna agera med moraliskt ansvar.

15.

Konflikthantering

Att kunna férebygga och handskas med konflikter
pa ett bra satt.

16.

Végleda

Formaga att kunna utveckla medarbetare i rétt riktning.

17.

Byggteknisk kunskap

Ha grundlaggande kunskaper om byggtekniska omraden
sa som t.ex. byggnadsfysik och konstruktion.

18.

Analytisk formaga

Formagan att kunna losa ett problem genom att bryta
ner det i mindre bestandsdelar for att sedan finna den

ursprungliga orsaken.

19.

Informationssokning

Formaga att forstd vad man ska soka efter samt var man
kan hitta den nodvandiga informationen.

20.

Planera

Formagan att kunna bryta ned storre aktiviteter i mindre
aktiviteter och prioritera dessa for att uppna ett mal sa
effektivt som majligt. T.ex. att schemalé&gga tid och
resurser.

21.

Organisera

Att kunna strukturera saker pa ett bra satt sa det blir ordning.
T.ex. att organisera sina resurser sa att ratt saker finns pa ratt

plats vid rétt tidpunkt.

22.

IT-kunskap

Kunskaper inom olika datasystem och program sa som
kalkylprogram, Microsoft Office, CAD och BIM.

23.

Rapportera

Formaga att strukturera och redovisa ett resultat pa ett
bra sétt.

24,

Visualiseringsformaga

Formaga att kunna tolka abstrakt information och skapa sig

en klar bild av problemet.
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Hur har du utvecklat dina fardigheter?

Gymnasie/Hogskoleutbildnin |Intern Erfarenhe
Fardighet g utbildning |t
Ledarskap
Samarbetsformaga

Teknisk skicklighet

Vilket av dessa omraden énskar du mer utbildning inom? Rangordna 1-3.

Ledarskap

Samarbetsformaga_

Teknisk skicklighet
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