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The purpose of this qualitative study was to, from a new institutional theory, examine
how five different organisations cooperate with work rehabilitation to help individuals
with complex difficulties reach employment or studies. The collaboration is more
precisely called IST. More precisely the purpose was to investigate how personnel
describe obstacles and opportunities in a cooperative organisation but also how their
work logic is being received at the cooperative organisations. To fulfill the purpose of
the essay we interviewed six personnel within the collaboration and took support in
three more specific questions: What obstacles and opportunities are described within
IST? How is the relation between IST and the different cooperative organisations being
described? What obstacles and opportunities are described with the collaboration
towards the cooperative organisations? The results show that the collaboration within
IST is described as successful. Mainly because they strived to reach consensus.
However the result shows difficulties gaining understanding and legitimacy from the
cooperative organizations.

Keywords: Cooperation, new institutional theory, obstacles and opportunities, work
rehabilitation



Forord

Vi vill tacka familj och vanner for ert stod och talamod under vart uppsatsskrivande. Vi
vill dven tacka var handledare Tabitha Wright Nielsen for din uppriktighet. Till sist och
framforallt vill vi dgna ett oerhort stort tack till Individsamverkansteamet och dess
personal som hade viljan att medverka i var studie. Er medverkan har varit betydelsefull

for oss i utforandet av var uppsats.

Katalin Farkas & Sanna Hoier
2016-05-20



Innehallsforteckning

IR (<o [ V1o o SR 6
1.1 Problemformulering ......cc.ooveiiiic e 6
1.2 Syfte 0ch frageStaAllNINGar..........cocoveviveviiieicceee e 8
1.3 Uppsatsens fortsatta diSPOSITION .........ccoriiiiiiiiieieie s 9

p = T 1o | U o SRRSO 10
2.1 SAMVETKAN ...ttt ettt bbb nne e 10
2.2 IndividSamVerkanSteamMEL ..........ccveuiiieieeie et es 11

3. FOrsKNINGSOVETSIKE .....cuoiiiiiiiiiicie e 13
Bl SOKVAG ..ottt ettt renre e 13
3.2 Gemensamma Mal 0ch tydlig StTUKLU ..........cccvoviviverieericeeeee e, 13
3.3 At fOrsta SKilda SYNSELL .........cceveveverereieieieie et 14
3.4 Statusskillnader mellan profeSSIONEr ...........ccoviiiieiiiiie i 14
3.5 Kunskap 0Ch KOMPELENS.......c.ooiiiiiiiiic e 15
3.6 SO FrAN 1ANING .....vcvvevvceeececee ettt ettt 16
3.7 SamMMANTAttNING.......coveiiiiice s 16

4. Teoretiskt perspektiv 0Ch DEGIePP.....ccviiiiiiiiiiee e 18
4.1 Nyinstitutionell organiSatioNStEONT ...........cciviiiiiiiieiiie e 18
4.2 Organisatoriska falt och institutionella I0giker ............ccccoevviiiiiiccciece e, 19
4.3 DOIMANET ...ttt ettt sttt ettt e e st et et e e sne e e beesnneenee s 19
4.4 Integrationsbegrepp inom nyinstitUtionaliSm ............cccoeiiiiniieieneees 20
O -1 ] 11 SRS 20

5. IMIBLOM ..ottt e e r et et sre b 21
5.1 VAl GV MELOM. ... ettt ns 21
5.2 Metodens fOrtjanster 0Ch DIISTEN .........coiiiiiiiiee e 22
5.3 Urval OCh UrVaISPIOCESS. ......cveiiiiiieiiisiiiiieieeee e 22
5.4 GenomfOrande aVv INLEIVJUBT ........eciieeiiee ittt see et e e saeesraeene e 23
5.5 Studiens tHFOrHthHghet..........coov i 24
5.6 Bearbetning av €MPITT ....cc.ecieiieie ettt 25
5.7 EtisKa OVEIVAGANUEN .......cveiieieecie et e et e e ste e nneenas 26
5.8 ArbetSTOrdelning ........ooveiiieiie s 27

6. ReSUltat 0CH ANAIYS ......c.ooiiiiii e e 28



6.1 FOrutsattningar i SAMVEIKAN ...........ccooiiieiie e 28

6.2 HINGET 1 SAMVEIKAN ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e 36
6.3 Sammanfattning av reSUIAL ............coviriiiie s 42
7. AVSIUTANAE AISKUSSION ..., 45
7.1 SIUtSALS OCN QISKUSSION ...t e e 45
7.3 Forslag till fortsatt fOrskning .........ccccoveieeieiie s 47
R T EINSIISTA ...ttt e e et e ennnnennnnnnnnnnnnn 48
BIIAGA L ..ot 52
BIlAga 2 ... et 53
= 1= To = T TSP 54



1. Inledning

Socialt arbete innebér ofta méten med personer vars problematik omfattar diffusa eller
sallsynta diagnoser, fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar, svara kroniska
sjukdomar eller missbruksproblematik. Manga ganger &r individen med denna
komplexa problematik i behov av individuella forhallningssatt och parallella insatser
fran ett flertal myndigheter (Socialstyrelsen 2008). Samverkan kan da vara en I6sning
for att pa basta satt skapa forutsattningar och mota personer med denna komplexa
problematik. Det &r viktigt for socialt arbete men &ven for oss som blivande socionomer
att fa en vidare forstaelse for hur samverkan kan framja arbetet gentemot individens
behov och dédrmed forhindra att de “faller mellan stolarna”. Férhoppning med denna
uppsats ar att genom personalens beskrivning synliggéra faktorer som skapar

forutsattningar och hinder i samverkan.

1.1 Problemformulering

Sveriges vélfard ar praglad av specialisering och professionalisering.
Professionaliseringen har bidragit till att allt fler yrkeskategorier fran olika myndigheter
ar delaktiga i insatser for klienten. Utvecklingen beskrivs fordelaktig for klienter med
tydlig problematik och nar enbart en myndighet kan tillgodose behovet. Finns det
daremot en komplex klientproblematik dar insatser kravs fran ett flertal myndigheter
stalls det krav pa fungerande samverkan dem emellan. Samverkan ger en majlighet att
utnyttja varje myndighets specialistkompetenser och pa sa vis gemensamt kunna
uppfylla klienternas individuella behov. Samverkan innebér att organisationer, handlar
eller fungerar gemensamt for att uppna ett visst syfte. Finns inte en sadan samverkan
riskerar klienterna att “falla mellan stolarna” déa det inte finns gemensamma

bestdmmelser for vem som bor géra vad (Socialstyrelsen 2008).

Danermark & Kullberg (1999) forklarar ur ett nyinstitutionellt perspektiv att det finns
problematik i samverkan mellan olika huvudman. De faktorer som beskrivs forsvara
samverkan mellan dessa handlar om skilda kunskapstraditioner samt professionella
malsattningar. Dessa innebar exempelvis att professioner fran olika huvudman har
skilda forstaelser kring klientens problematik och hur den ska bemotas. Ytterligare

hinder i samverkan beskrivs vara skilda organisatoriska strukturer och ekonomiska



intressen. Skilda strukturer och ekonomiska intressen betyder att huvudmannens

handlande i olika grad styrs och paverkas av dess lagstiftning.

Individsamverkansteamet (fortsattningsvis IST) i Xstad arbetar med samverkan kring
ovannamnda klientgrupp. Teamet bestar av en representant fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Vuxenpsykiatrisk 6ppenvardsmottagning (fortsattningsvis VPM),
Ekonomiskt bistand samt Socialforvaltningens vuxenenhet. Teamet bestar ocksa av fem
handledare. Handledarna arbetar enbart inom IST medan representanterna &ven arbetar
inom sin “hemorganisation” (den organisation personal arbetar inom utéver IST).
Tillsammans arbetar de med insatser for en malgrupp med komplexa svarigheter. Syftet
ar att samordna insatser och stod for att hitta en 16sning som leder till sysselsattning i
form av arbete eller studier och/eller egenforsorjning (Samordningsférbundet Halland
2014). IST:s arbete handlar om att samverka kring individer med komplex problematik

och &r darfor av intresse for uppsatsen.

Ett nyinstitutionellt perspektiv forklarar att olika organisationer utgar fran institutionella
logiker vilket innebar att en viss organisation har olika forhallningssatt for hur de bor
agera. Varje organisation utgar fran egna logiker men kan édven ta till sig andra logiker.
Valet av logiker kan dock medfora osakerhet da det i praktiken inte alltid ar givet vilka
som med fordel bor anvéndas (Linde 2013). Enligt detta resonemang finns det olika
logiker inom IST. Med anledningar av detta blir det av ett intresse att undersdka hur
dessa skapar hinder och forutsattningar i samverkan inom IST. IST arbetar &ven ut mot
de samverkande organisationerna. Darfor blir det vidare intressant att studera hur
logikerna préglar relationen mellan teamet och samverkande organisationer. Med hjalp
av ett nyinstitutionellt perspektiv ar forhoppningen att genom personalens beskrivning
fa en forstaelse for samverkan inom IST samt dess relation till samverkande

organisationer.



1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet &r att ur ett nyinstitutionellt perspektiv studera betydande faktorer for samverkan
inom individsamverkansteamet samt hur deras logiker nar ut till de samverkande

organisationerna.

For att uppfylla uppsatsens syfte tas stod i féljande fragestallningar:
o Vilka hinder och férutséttningar beskrivs med samverkan inom
individsamverkansteamet?
e Hur beskrivs relationen mellan individsamverkansteamet och samverkande
organisationer?
« Vilka hinder och forutséttningar beskrivs med samverkan till samverkande

organisationer?

EB
FK AF

VPM SOC

VPM: Vuxenpsykiatrisk mottagning. FK: Forsakringskassan. EB: Ekonomiskt bistand.
AF: Arbetsformedlingen. SOC: Socialférvaltningen - vuxenavdelning.

Bilden ger en visuell beskrivning av uppsatsens syfte dar IST &r den centrala
samverkanspunkten och dven det som den forsta fragestéllningen fokuserar pa. Pilarna
illustrerar uppsatsens andra och tredje fragestéllning, det vill saga intresset for
relationen mellan IST och samverkande organisationer samt dess forutsattningar och

hinder.



1.3 Uppsatsens fortsatta disposition

Avsnitt 2, som bendamns bakgrund, presenterar lagen om finansiell samordning, en
forklaring om samordningsférbund samt en fordjupad bild av IST:s uppkomst och
uppdrag. | avsnitt 3 presenteras en forskningsoversikt med fokus pa samverkan i
manniskobehandlande organisationer samt forskning ur ett nyinstitutionellt perspektiv.
Avsnitt 4, redogor for uppsatsens teoretiska perspektiv, nyinstitutionell
organisationsteori, samt dess teoretiska begrepp som &r av relevans for resultat och
analys. | avsnitt 5 redogdrs for val av metod och olika metodfragor som uppstatt under
uppsatsen arbetsgang samt etiska évervaganden. | Avsnitt 6 presenteras ett integrerat
resultat och analysavsnitt samt en sammanfattning av resultatet utifran uppsatsens
fragestéllningar. | avsnitt 7 presenteras uppsatsens slutsatser i relation till syfte och
fragestallning, en avslutande diskussion samt forslag till fortsatt forskning.
Avslutningsvis redogors referenslista foljt av bilagor for information om uppsats,

samtyckeformul&r och intervjuguide.



2. Bakgrund

Kommande avsnitt ger till en borjan en forklaring av vad samverkan innebar samt
uppkomsten av samordningsforbund i samband med att lagen om finansiell samordning
tilltradde. Vidare ges en fordjupad beskrivning av IST for att ge l&saren en bild av IST:s
uppkomst och uppdrag. En forstaelse for IST blir relevant eftersom det &r en central del
av uppsatsen och blir viktig for att forsta resonemang kring IST. Som tidigare namnts
bestar IST av fem samverkande organisationer. Organisationerna utgar fran olika lagar
och regelverk och darmed olika forhallningssatt. Ett nyinstitutionellt perspektiv
beskriver att dessa paverkar en organisations logiker. Da en del av uppsatsens syfte
handlar om att studera hur logiker paverkar samverkan ges darfor en forklaring av de

samverkande organisationernas uppdrag utifran lagar och regelverk.

2.1 Samverkan

Samverkan handlar om att nagon eller exempelvis en organisation, handlar eller
fungerar gemensamt for att uppna ett visst syfte. Det handlar om att motas utan
hierarkiska standpunkter och dar aktorer méts pa lika villkor samt arbetar mellan eller
Over organisatoriska granser. Samverkan bor inte férvéxlas med innebdrden for
samarbete eller samordning. Samarbete beskrivs handla om mellanménskliga relationer
till en klient. Samordning handlar ddremot om att skapa struktur kring organisationen
och dess resurser. Dessa tva perspektiv beskrivs dock viktiga i relation till
samverkansbegreppet da de ar beroende av varandra for en langsiktig samverkan
(Socialstyrelsen 2008).

Lagen om finansiell samordning och samordningsférbund

Sedan 2004 finns lagen (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser. Lagen tradde i kraft for att mojliggéra samverkan mellan
Arbetsformedling, Forsékringskassan, kommun och regional sjukvard. Syftet med lagen
ar att finansiera samordning for individer som ar i behov av rehabiliteringsinsatser fran
flertalet av ovan namnda organisationer. Malet &r i sin tur att mojliggora vagen till
forvarvsarbete (ibid.). FOr att géra samverkan mojligt runt om i Sverige finns lokala
samordningsfoérbund. Deras syfte ar att ge ekonomiska férutsattningar for projekt vars
syfte ar att sakerstalla samordning gentemot individens sammansatta behov. | dagslaget
finns det 80 samordningsférbund vilka enskilt styr de olika projektens riktning utifran
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lokala behov (Finsam 2016). Samordningsforbundet i Halland bestar av, som lagen
sager, representanter fran Arbetsformedling, Forsakringskassan, Region Halland och
kommuner. Tillsammans fattar de beslut kring vilka projekt som ar potentiellt
gynnsamma for individer som riskerar att hamna i rundgang mellan dessa organisationer
(Samordningsférbundet Halland 2014).

2.2 Individsamverkansteamet

IST &r ett pagaende projekt, som till storsta del finansieras av Samordningsforbundet.
IST startade sin verksamhet varen 2014 och bestar av en koordinator, fem handledare
samt en representant fran Arbetsformedling, Forsakringskassan, Region Halland,
ekonomiskt bistand och socialforvaltningens vuxenavdelning. Handledarna arbetar, som
tidigare namnts i problemformuleringen, heltid inom IST medan samverkande
organisationer arbetar drygt 25 procent inom IST. Malgruppen som IST arbetar med ar
individer mellan 18-64 ar som under en langre tid varit arbetslos, sjukskriven eller i
behov av ekonomiskt bistand. Individen ska ha en vilja att na ut till arbete eller studier.
De insatser som IST erbjuder sker frivilligt pa individens initiativ men de kan genom sin
ordinarie handlaggare fa hjalp att kontakta IST. Personal har inget beslutsfattande inom
ramen for arbetet inom IST. Malet med IST &r att bidra till att klienten far ratt insats i
ratt tid genom okad och forenklad samverkan mellan organisationerna. Arbetet ska dven
bidra till kortare ledtider i processen att na arbete, studier eller att kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande. Personal fran de olika organisationerna sitter gemensamt
i samma lokaler en gang i veckan for att vid dessa tillfallen ta upp pagaende och
eventuellt kommande drenden. De fem representanterna har, utdver arbetet inom IST,
ett konsultativt uppdrag gentemot sin hemorganisation. Det konsultativa uppdraget
innebdr bland annat erbjudan om stdd till kollegor vid komplexa arenden samt
aterkoppling av I1ST:s beddmning av méjliga insatser.> Nedan kommer en beskrivning

av de samverkande organisationerna.

Arbetsférmedlingen
Arbetsformedlingens frdmsta uppdrag ar att sammanféra arbetsgivare med

arbetssokande samt prioritera stodet till de individer som star langre ifran

Y Information gér att finna via offentliga hemsidor vilka synliggér orten IST kommer fran. Med syfte att
bevara anonymitet utgar kallan fran muntligt information samt information fran Word dokument.
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arbetsmarknaden for att underlatta mojligheten till sjalvférsorjning (Arbetsformedlingen
2016a). Deras uppdrag utgar fran Myndighetsforordningen, Férordningen (2007:1030)
med instruktion for Arbetsformedlingen och Férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (Arbetsformedlingen 2016Db).

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en nationell myndighet vars uppdrag utgar fran Forordning med
instruktion for forsakringskassan. Forsakringskassan administrerar delar av
socialforsakringen dar beslut om bidrag och erséttningar tas for barnfamiljer, sjuka och

personer med funktionsnedséttningar (Forsakringskassan 2016).

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand ar tankt som ett sista skyddsnat for personer som inte har tillracklig
eller ingen inkomst alls. Ansdkan sker frivilligt och handlaggs av socialsekreterare.

Deras uppdrag regleras av socialtjanstlagen (Socialstyrelsen 2016).

Socialforvaltningen- vuxenavdelning

Under socialférvaltningen finns vuxenavdelning for personer med beroendeproblematik
och psykiska funktionsnedsattningar. Hos vuxenavdelningen kan personer ansoka om
stod och hjélp enligt Halso- och sjukvardslagen, Socialtjanstlagen och Lagen om sarskilt
stod for vissa funktionshindrade.?

Region Halland -VPM
VPM star stor Vuxenpsykiatrisk mottagning. Mottagningen erbjuder diagnostik och
behandling for svar psykisk ohalsa. Deras uppdrag regleras av Halso- och

sjukvardslagen.®

2 Information gér att finna via offentliga hemsidor vilka synliggor orten IST kommer fran. Med syfte att
bevara anonymitet utgar kallan fran muntligt information.
3 Information gér att finna via offentliga hemsidor vilka synliggér orten IST kommer fran. Med syfte att
bevara anonymitet utgar kallan fran muntligt information.
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3. Forskningsoversikt

I kommande avsnitt presenteras en bild av vad forskning séger om samverkan mellan
olika manniskobehandlande organisationer. Dessa &r offentliga icke vinstdrivande
myndigheter och organisationer vars uppgift ar att arbeta inom halso- och sjukvard,
utbildning och socialvard (Danermark & Kullberg 1999). Forskningsoversikten
fokuserar framst pa faktorer som aterkommande benamns och beskrivs i forskning om
samverkan, vilka beskrivs i fem olika teman. Avslutningsvis finns en sammanfattning

av den forskning som redovisas.

3.1 Sokvég

For att skapa en bild av kunskapslaget inom uppsatsens problemomrade har sokmotorer
sa som LUBsearch, DiVA samt socialstyrelsens hemsida anvants. Féljande sokord har
anvants i varierande sammansattningar: authority, collaboration, cooperative
competence, human services, improving practice, inter-organisational organisation,
interprofessional collaboration, nyinstitutionell teori, pros and cons, samverkan, socialt
arbete, social service, social work, vélfard och welfare. Sokorden var av relevans for att
finna forskning om samverkan inom socialt arbete. Vetenskapliga artiklar, avhandlingar,
samt rapporter fran socialstyrelsen har anvants for att fa en variation av befintlig
forskning. Danermark och Kullbergs (1999) forskning om samverkan ar aven en del av
forskningsoversikten eftersom den gav en sammansatt bild av samverkan mellan tre
stora aktorer inom vélfarden ur ett nyinstitutionellt perspektiv, vilket &ven anvands i

denna uppsats.

3.2 Gemensamma mal och tydlig struktur

Abrahamsson (2007) beskriver i sin artikel en rad faktorer som skapar forutsattningar
for en god samverkan. Att personal inom samverkan har en gemensam syn pa hur
arbetet och dess malséttningar ska utformas beskrivs vara en del. Gemensamma mal blir
viktigt for att de samverkande professionerna ska kunna bidra utifran sin kompetens och
kunskap. Finns inte samsyn &r risken att kunskap anvands pa fel satt eller inte alls.
Utdver en gemensam samsyn kring malsattningar och arbetsgruppens kunskap,
beskriver samma artikel att tydliga ramar och en given struktur frdmjar en positiv
samverkan eftersom det beskrivs skapa trygghet hos personalen. Saknas struktur kan det

I sin tur leda till att personal behdver forsvara sitt arbetssatt och satter upp granser for ett
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kollektivt samarbete och darmed begrénsa samverkan. Finns det daremot tydliga ramar,
likt beskrivningen ovan, fran starten av samverkan, skapas méjligheten att anvanda

verksamheternas resurser pa basta satt (ibid.).

3.3 Att forsta skilda synsatt

Samverkan mellan organisationer &r inte oproblematiskt eftersom de olika
organisationerna har sin grund i skilda rattsliga uppdrag, regelverk samt skilda
kunskaps- och forklaringsmodeller. Dessa kan i sin tur bendmnas som félt. Inom falten
kan det uppsta oklarheter mellan organisationerna, vilket kan resultera i problem.
Déaremot &r olikheter inte alltid ett hinder, forutsatt att dessa inte konkurrerar med
varandra (Danermark & Kullberg 1999).

Fridolf (2000) beskriver att personal i regel har med sig individuella erfarenheter och
forvantningar pa samverkan utifran sin verksamhet. Dessa kan i sin tur bidra till skilda
varderingar och synsatt pa hur samverkan ska ske och beskrivs vara svara att bryta.
Holmberg och Rudenstam (2011) beskriver, likt Danermark och Kullberg (1999), att
skilda synsétt kan ha en orsak i att varje organisation har olika regelverk och foreskrifter
att folja. Varje yrkesgrupp fokuserar darmed pa olika faktorer for att till exempel avgdra
vilket stod klienten ar i behov av. Samverkan mellan organisationer kraver dock en viss
niva av samsyn kring utsatta mal. Ett sétt att Gverkomma skilda synsatt och skapa
forstaelse beskrivs vara att féra en oppen dialog med samverkande parter. Med fordel
beskrivs detta kunna nas genom att personalen traffas fysiskt. Pa sa vis kan kunskap och
skilda synsitt delas genom pigaende kommunikation och s kallat “smd prat” (ibid.).
Fridolf (2000) beskriver ocksa betydelsen av en 6ppen och arlig dialog mellan de
professionella for att skapa tillit till varandra. Att det finns forutséattningar for
personalen att dela med sig av sina erfarenheter beskrivs d&ven gynnsamt for personalen i

processen att ta in varandras synsdtt och forsta andra aktorers perspektiv i samverkan.

3.4 Statusskillnader mellan professioner

Att professioner har olika status kan vara en faktor som forsvarar samverkan. En
profession som ofta tycks ha hégre status &r de med personlig legitimitet. Ett exempel
pa en sadan profession beskrivs inom sjukvarden vara lakaren. De kan med sin

personliga legitimitet sjalvstandigt fatta beslut inom ramen for sitt arbete medan de som
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saknar denna inte har samma mojlighet. Professioner som saknar personlig legitimitet ar
exempelvis personal inom socialtjanst da deras arbete ar styrda av politiska beslut
(Socialstyrelsen 2008).

Danermark & Kullberg (1999) beskriver att det inte ar ovanligt att yrkesverksamma fran
exempelvis primarvard och socialtjanst har olika inflytande i en samverkan eftersom de
arbetar fran skilda perspektiv och forhallningsatt. Primarvarden anses ofta ha ett storre
och starkare inflytande eftersom de arbetar utifran ett medicinskt perspektiv.
Socialtjansten arbetar fran ett beteende- eller samhallsvetenskapligt perspektiv vilket
inte anses ha samma status i forhallande till det medicinska perspektivet. Da
socialtjanstens perspektiv inte har samma inflytande finns risken att de hamnar i en
beroendestéllning gentemot primarvardens personal. Det beror pa att kontakten dem
emellan till storsta del berdr medicinskt konsultation. Det resulterar i sin tur i en ojJamn
kommunikation mellan parterna och det arbete som berdr primarvarden far hogre

prioritet vilket drabbar det praktiska arbetet och darmed klienterna.

Vidare beskriver Danermark & Kullberg (1999) att den bristfalliga samverkan mellan
primarvard och omraden inom socialtjanst ofta beror strukturella och organisatoriska
faktorer men dven att det finns skillnader i de anstalldas kompetens, dar lakaren
vanligtvis framstélls som den mest centrala inom samverkan. En anledning beskrivs
vara att lakaren ingar i en hierarki dér de har hogst auktoritet gentemot andra
yrkesgrupper. Vidare beskrivs lakarens ovilja att samverka bero pa en radsla att forlora

auktoritet gallande patientens eller klientens halsa.

3.5 Kunskap och kompetens

Tidigare i texten har hantering av personalens kunskap lyfts fram som en viktig del for
att skapa bra samverkan. Germundsson (2011) beskriver vikten av att deltagarna i
samverkan ar sakra pa sitt kunskapsomrade samtidigt som det ar viktigt att de ar
medvetna om sina begrénsningar. Det &r viktigt eftersom personalens medvetenhet om
begréasningar inger respekt till resten av arbetsgruppen och ett klimat som tillater ett
larande av varandra for att kunna ta vara pa den kompetens som finns i gruppen.
Abrahamsson (2007) redogor for vikten av att personal inom samverkan &r sékra pa sitt
kunskapsomrade eftersom det ger en forutsattning for att ratt arbetsuppgifter fordelas

inom rétt yrkesgrupp. Vidare beskriver Germundsson (2011) vikten av att personal inom
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samverkan har kunskap om de samverkande organisationernas méjligheter och
begréasningar utifran lagar och regelverk. Finns inte denna kunskap riskerar det att
formedla signaler av ointresse och ovilja att samarbeta vilket ger samre mojligheter att

samverka.

3.6 Stod fran ledning

Fridolf (2000) belyser vikten av att chefer &r delaktiga i samverkan. Detta for att kunna
ge kontinuerligt stod till personalen. Ett aktivt informationsutbyte mellan chef och
personal beskrivs vara en viktig del av denna st6ttning. Rapporten beskriver vidare att
chefens ansvar for regelverk, malsattningar och budget inom organisationer kan
forsvara dess arbete gentemot personalen. Da dessa namnda faktorer inte alltid stammer
dverens med personalens syn pa verksamheten kan det skapas en konflikt kring chefens
lojalitet till organisation respektive personal (ibid.). Danermark & Kullberg (1999)
beskriver att det &r av betydelse att chefen inom samverkande organisationer har
kunskap och professionellt engagemang i varje samverkande organisation. Saknar
chefer detta forhallningssatt ar risken att personal tappar forankring i sin bas och
kompetensutvecklingen avtar vilket missgynnar samverkans stabilitet och utveckling.
Danermark och Kullberg (1999) beskriver att stod fran ledning &r en viktig faktor inom
samverkan. Det ar dock svart for ledningen att avsétta tid och resurser for ett
samverkansprojekt nar det inte finns tydliga vinster med samverkan. Det resulterar i
bristande forstaelse for vad samverkan kan gora jamfort med redan existerande

organisationen.

3.7 Sammanfattning

Den forskning som &r relevant i relation till uppsatsens syfte beskriver samverkan
framst ur ett nyinstitutionellt perspektiv och blir darfor relevant eftersom dven denna
uppsats utgar fran detta perspektiv. Sammanfattningsvis beskriver forskningsoversikten
forutsattningar och hinder i samverkan. En forutsattning ar samsyn mellan
professionerna da det bidrar till att synliggdra kompetens. Tydliga ramar skapar
mojlighet att utnyttja de resurser som finns. Olika regelverk kan skapa hinder om det
finns konkurrens kring vilka samverkan ska utga ifran. Statusskillnader kan uppsta
vilket orsakar mer eller mindre tillit till varandras kompetens. En 6ppen dialog och
fysiska moten kan dock bidra till att olika synsatt och regelverk istallet blir en positiv
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del av samverkan. Stod och forstaelse fran ledning ar en viktig forutséttning for

samverkan.
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4. Teoretiskt perspektiv och begrepp

Kommande avsnitt redogoér for nyinstitutionell organisationsteori och dess relevans for
uppsatsens syfte. Vidare forklaras utvalda begrepp sa som organisatoriska falt,
institutionella logiker, domaner, integration samt osakerhet. Utdver den nyinstitutionella
organisationsteorin kan den forskning som presenterats, synliggora ytterliga relevanta

inslag for resultat och analys.

4.1 Nyinstitutionell organisationsteori

Nyinstitutionella organisationsteorier finns i ett flertal olika inriktningar som innehaller
olika begrepp och forklaringsmodeller, dér begreppsdefinitionerna varierar. Detta beror
i sin tur pa att det teoretiska perspektivet har utvecklats mellan landsgréanser samt 6ver
tid. De olika inriktningarna har dock inspirerats av varandra (Linde 2013). Nagot som
gemensamt kannetecknar det nyinstitutionella perspektivet &r ifragaséttandet av
organisationer som slutna system och en viktig del &r darmed samband mellan
organisationer och deras malsattningar. Det finns olika satt att ifragasatta organisationer
som slutna system, dér ena forklarar vad som ska ses som organisationens mal. Ett annat
forklarar pa vilket satt malsattningar kan beskrivas pa basta satt. Omgivningen och dess
normer anses dadrav vara en central del av organisationsanalysen (Ineland 2006;
Danermark & Kullberg 1999). D4 syftet ar att studera betydande faktorer inom IST samt
hur deras logiker ndr ut till samverkande organisationer, blir ett nyinstitutionellt
perspektiv relevant eftersom det kan synliggdra hur organisationer samspelar och

paverkar varandra.

Grape (2006) beskriver hur ett nyinstitutionellt perspektiv kan anvandas i kombination
med integrationsbegrepp i syfte att synliggora dynamiska processer i
samverkansprojekt. Kombinationen blir darfor aven ett anvandbart forhallningssétt for
denna uppsats da syftet ar att analysera samverkan mellan flera organisationer. Ett antal
begrepp som Grape (2006) och Ineland (2006) beskriver och anvéander i sina analyser
kring olika samverkansprojekt, anvands d&ven som analytiska begrepp i relation till
resultatet. Dessa begrepp beskrivs i kommande stycken. Ponnerts (2013) resonemang
kring begreppet osakerhet blir dven relevant att utga ifran da det ar anvandbart i

kombination med det nyinstitutionella perspektivet.
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4.2 Organisatoriska falt och institutionella logiker

Organisatoriska falt beskrivs vara ett avgransat omrade dar flera organisationer arbetar
inom liknande verksamhetsomraden. Organisationer som ingar i samma falt avgransas
fran varandra genom sa kallade institutionella logiker. Inom ett organisatoriskt falt kan
flertalet logiker inga. Logiker innefattar olika tankesatt utifran materiella, kulturella
samt symboliska utgangspunkter. Exempelvis paverkas logikerna av organisationens
lagar och dess ténkta funktion i samhallet. Logiker anses vara ramar for hur en
organisation bor gora eller vad som kan eller inte kan ifragasattas av andra
organisationer inom samma falt. Logiker som anvands inom en organisation anses vara
givna inom denna. Ett organisatoriskt falt kan innehalla flertal verksamhetsdomaner
(Grape 2006). Begreppet doméan beskrivs i kommande avsnitt.

4.3 Domaner

Kommande stycke redogor for Grapes (2006) resonemang kring begreppen
domanansprak, domankonflikt samt domankonsensus. For att fa en forstaelse for dessa
begrepp, beskrivs forst inneborden av verksamhetsdomén utifran Grapes (2006)
tolkning. Verksamhetsdoman innefattar konkreta arbetsuppgifter som organisationer
faktiskt gor, dess mal och funktioner, exempelvis bedomning av arbetsférmaga.
Domanansprak innebér att organisationer arbetar utifran skilda institutionella logiker.
Exempelvis kan psykiatrin utga fran en medicinsk logik medan Forsakringskassan utgar
fran logiken kring klientens arbetsférmaga. Inom en verksamhetsdoman finns olika
domanansprak, vilka ar utgangpunkten for att visa sig som legitima representanter for
ett visst omrade. Domananspraken blir inget problem nar de hanteras av en och samma
organisation. Det kan dock bli problematiskt nér flera organisationer gér doméanansprak
inom en verksamhetsdoman. Nar flertalet organisationer gor doméanansprak riskerar en
doméankonflikt att uppsta da de konkurrerar om det legitima ansvaret. Konkurrensen om
det legitima ansvaret innebdr att organisationerna stravar efter ansvaret men det kan
ocksa innebara att personal vill undvika ansvaret. For att undvika doméankonflikter kravs
det att organisationerna ar 6verens och respekterar varandras granser inom

verksamhetsomraden. Finns detta skapas hog grad av doménkonsensus (ibid.).
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4.4 Integrationsbegrepp inom nyinstitutionalism

Grape (2008) beskriver att integrationsbergreppet i relation till begrepp inom
nyinstitutionalismen blir anvandbart for att synliggéra dynamiska aspekter mellan
samverkande organisationer. Nyinstitutionella begrepp blir anvandbara for att
synliggodra ett strukturellt ssmmanhang for integrationen, det vill sdga en hog grad av
samarbete mellan organisationerna. Begreppet integration “syftar till att fora samman
olika element till nagot helt” (Grape 2006:68). Integrationsbegreppet beskriver huruvida
olika organisationer har gemensamma eller skilda malsattningar samt hur de agerar for
att na dessa mal och syften. Integration kan antingen relateras till vertikal integration
vilket innebar inomorganisatoriska relationer inom en organisatorisk hierarki eller
horisontell integration vilket beskriver relationer som finns mellan olika organisationer
inom liknande hierarkiska nivaer. Dessa olika nivaer ingdr i en integrationsprocess och

ar avgorande for en existerande samverkan (ibid.).

4.5 Osakerhet

Ponnert (2013) diskuterar fenomenet professionell osakerhet i socialt arbete ur ett
nyinstitutionellt perspektiv och anvander da vissa begrepp for att belysa olika former av
osakerhet. Begrepp som positivt och negativt ovetande tas upp. Positivt ovetande
innebdr att personalen erkénner sin osékerhet for bristande kunskap. Negativt ovetande
innebér istéllet att personalen inte erk&nner sin osékerhet inom ett visst
kunskapsomrade. Vidare beskrivs begrepp, i relation till dessa, som osakerhet och
sékerhet vilka anvénds for att beskriva den kunskap som anvands av professionella
(ibid.).
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5. Metod

Féljande metodavsnitt kommer att redovisa val av metod samt dess fortjanster och
brister. Uppsatsens urval och dess urvalsprocess redovisas samt genomférandet av
intervjuerna. Dérefter synliggdrs metodens tillforlitlighet och bearbetning av empiri.
Avslutningsvis kommer metodavsnittet att redogora for uppsatsens etiska 6vervaganden

samt arbetsfordelning.

5.1 Val av metod

Syftet med uppsatsen innebar en forhoppning om att skapa en forstaelse for hur personal
inom IST beskriver sitt arbete kring samverkan. Med anledning av detta blir en
kvalitativ metod anvéndbar for uppsatsen. En kvalitativ metod kannetecknar just vikten
av att skapa en forstaelse av den sociala verkligheten utifran en kunskapsteoretisk
standpunkt som har sin grund i tolkning och forstaelse (Bryman 2011). Genom att
utfora kvalitativa intervjuer i en specifik social miljo, exempelvis inom IST, skapas
mojlighet att upptéacka olika forhallanden inom denna miljo. Samtidigt ger aven
intervjuer forutsattningar for att synliggora enskilda méanniskors tankar och kénslor
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). Eftersom syftet med uppsatsen ar att undersdka
hur personal inom IST beskriver sitt arbete, blir det relevant att vanda sig direkt till
personerna i fraga, for att ta reda pa detta.

Intervjuer i kvalitativ forskning ar vanligtvis ostrukturerade eller semistrukturerade. Det
som skiljer dem at kan forklaras vara mangden forberedda fragor infor
intervjutillféllena. Ostrukturerade intervjuer kdnnetecknar darmed ett friare
samtalsklimat jamfort med semistrukturerade och kan vara anvandbar da forskaren
onskar att ta tillvara pa intervjupersonens riktning i samtalet (Bryman 2011; May 2013).
Da intervjufragorna har utgatt fran specifika teman i relation till uppsatsens syfte och
fragestallningar, kan de bendamnas som enskilda semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer kannetecknar en blandning mellan fokuserade och
strukturerade intervjuer (May 2013). Fragorna ar baserade pa specifika teman, en sa
kallad intervjuguide, vilket skapar en viss grad av struktur i samtalet men det finns
ocksa forutsattningar att stalla spontana fragor. Friheten att stalla fragor utanfor

intervjuguiden bidrar till att utforandet av intervjuer blir flexibelt (Bryman 2011).
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5.2 Metodens fortjanster och brister

Det finns bade fortjanster och brister med att anvéanda sig av kvalitativ metod och
specifikt valet av kvalitativa intervjuer. Det ar darfor viktigt att vara medveten om dessa
for att pa basta satt ta sig an utforandet av studien (Bryman 2011). Kritik som riktas mot
kvalitativ forskning handlar bland annat om att det ar svart att generalisera studien till
andra situationer pa grund av genomforandets storlek eller valet av urval. En kvalitativ
forskares framsta mal ar dock inte generaliserbarhet till en population, utan &r snarare
intresserad av urvalets specifika upplevelser och forstaelse (ibid.). Kvalitativ forskning
har darmed inte intresse for att synliggdra studiens resultat till den statistiska
sannolikheten och att dess empiri ska aterfinnas ndgon annanstans och att det ar
representativt for en storre population. En kvalitativ forskare hanvisar istallet till
begreppet 6verforbarhet. Detta innebdar att studiens empiri jamfors i relation till andra
likvardiga fall (Denscombe 2016).

Genom intervjuer skapas forutsattningar for en djupare forstaelse, samtidigt ar det
viktigt att under utférandet av studien vara medveten om metodens risker samt att
resultatet kan paverkas av sprakliga och sociala foreteelser (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2011). Fordelarna med att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer kan bland
annat vara mojligheten att stalla foljdfragor och ge intervjupersonerna chans att prata
fritt. Bryman (2011) beskriver att det kan vara en fordel i skapandet av en djupare

forstaelse, vilket ar malet med uppsatsen.

5.3 Urval och urvalsprocess

Urvalet kan benamnas som ett malinriktat urval da intervjupersonerna strategiskt valts
ut for att uppfylla uppsatsens syfte (Bryman 2011). Da personalens upplevelser om
samverkan ar av intresse blir personal som arbetar med detta ett relevant urval. For att fa
kontakt med personal som stammer 6verens med kriterierna och som alltsa kan ge svar
pa uppsatsens syfte mailades, genom ett samordningsforbunds hemsida, koordinator for
IST i Xstad. Valet att kontakta IST i Xstad gjordes pa grund av dess geografiska
tillganglighet. Koordinatorn samordnar arbetet inom IST och genom denna kontakt
inforskaffades kontaktuppgifter till den personal som, utifran syftet, var av relevans att
intervjua. Att forst ta kontakt med den organisation som ar av intresse for studien, for att
sedan ta kontakt med intervjupersonerna, benamns vara ett tvastegsurval.

Tillvagagangsattet beskrivs underlatta urvalsprocessen eftersom organisationen pa sa vis
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godkanner en vidare kontakt med personalen samtidigt som det kan hanvisa oss vidare
till relevant urval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011).

Sammanlagt har sex personer intervjuats fran IST i Xstad. Pa grund av uppsatsens
begransade tidsram ar urvalets omfattning begrénsat till sex intervjupersoner. De sex ar
darav studiens urval. Fem personer i urvalet bestar av personal som arbetar inom IST
men som ocksa arbetar parallellt i en av féljande organisationer: Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Ekonomiskt bistand, Socialforvaltningens vuxenenhet samt VPM.
En personal i urvalet arbetar enbart inom IST. Att intervjupersonerna arbetar parallellt
inom samverkande organisationer kunde bidra till att uppfylla uppsatsen syfte, att
beskriva relationen till de samverkande organisationerna. Urvalet bestar av bade méan
och kvinnor i varierad alder. De har olika utbildningsbakgrund och yrkeserfarenheter
samt olika lang erfarenhet av arbetet inom IST vilket kan ha bidragit till varierade
upplevelser. IST gar att urskilja som ett enskilt projekt i en mellanstor kommun. Fem
personer i urvalet representerar dessutom en enskild organisation inom IST. Dessa
faktorer bidrar till att personal inom IST samt IST som projekt &r enkelt att kédnna igen
for den som laser uppsatsen. Med anledning av IST:s och personalens risk for att bli
igenkanda har urvalet anonymiserats. Detta har skett genom att bendmna den stad som
IST finns i som Xstad samt genom att inte bendmna intervjupersonerna vid deras namn.
Samtliga intervjupersoner har samma bendmning, intervjuperson, i syfte att sakerstalla

att citat inte kan forstds i samband till den organisation personen arbetar inom.

5.4 Genomfdrande av intervjuer

Fore intervjutillfallena informerades intervjupersonerna om uppsatsens syfte och
genomforande samt att studiens empiri kommer att anonymiseras. Under besoket gavs
muntlig och skriftlig information om krav pa samtycke och kontaktuppgifter samt gavs
det tillfalle for intervjupersonerna att stalla eventuella fragor. Vid samma tillfalle
bokades tid for intervjuerna. Samtliga intervjuer bokades inom en tidsram pa tva veckor
eftersom tiden var begrénsad for att utfora dessa. Genomfoérandet av de sex intervjuerna
skedde i personalrum inom IST:s lokaler. Detta skedde pa initiativ av

intervjupersonerna. Intervjuerna varade mellan 40-60 minuter.

Bryman (2011) beskriver att det finns negativa aspekter kring valet av att anvanda

ljudinspelning under intervjuer. Intervjupersonerna kan exempelvis kénna sig osakra i
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att uttrycka sig fritt. Nar sedan intervjuerna ska transkriberas ar det tidskravande. Trots
de negativa aspekterna som forklaras av att spela in intervjuerna finns det &ven
Overvéagande positiva egenskaper. Under intervjutillfallena anvéndes ljudinspelning
eftersom det kan bidra till en rad praktiska fordelar i utforandet av intervjuerna samt i
bearbetning och analys av empirin. Vetskapen om att intervjuerna finns inspelade
skapar forutsattningar for en djupare analys av vad som sagts under intervjuerna men
aven pa vilket satt personalen uttrycker det (Bryman 2011). Inspelning kan alltsa ge
mojlighet att enklare och med stdrre sékerhet folja vad som sades under samtalet och
kan darmed uppmérksamma intressanta variationer. Ytterligare en fordel med valet av
att spela in intervjuerna handlar om att det kan framja tilliten till att analysen baserar sig
pa det som verkligen sagts under intervjuerna eftersom mojligheten finns att lyssna pa
inspelningarna flera ganger om (Bryman 2011). Dessa egenskaper blir i sin tur viktiga
for att pa ett sanningsenligt satt uppna uppsatsens syfte, att studera hur personalen
beskriver arbetet inom IST och till samverkande organisationer. Som grund och stéd
under intervjuerna anvandes en intervjuguide som utformats av uppsatsen
fragestallningar. Under intervjuerna fordes dven anteckningar, av det som sades av
intervjupersonen, i form av stodord for att eventuellt anvanda dessa om ljudinspelningen

inte skulle vara anvandbar.

5.5 Studiens tillforlitlighet

Det finns ett antal kriterier som bor beaktas for att studiens trovardighet ska sakerstéllas.
Den kvalitativa forskaren har inte fokus pa méatning sa som kvantitativa forskare har.
Saledes kan kriterierna validitet och reliabilitet ifragasattas. Validitet och reliabilitet kan
inom den kvalitativa forskningen istallet bendmnas som tillforlitlighet och akthet
(Bryman 2011). Tillforlitlighet och dkthet &r darmed kriterier som under uppsatsens
arbetsgang funnits i atanke for att aterge ett sanningsenligt resultat.

Tillforlitlighet innebdr att forskaren under forskningsprocessen forhaller sig till ett antal
regler for att sakerstalla att studien utforts pa ratt satt. Vidare innebar tillforlitlighet
vikten av att ge intervjupersonerna tillgang till det empiriska materialet for att de ska
kunna bekrafta om deras upplevelser atergetts pa ratt satt. Dessutom innebar det att
studien och framforallt intervjuprocessen utforts sanningsenligt och att
intervjupersonerna inte har paverkats av forskarens egna asikter och varderingar. Vidare

betyder tillforlitlighet vikten av transparens dar studiens arbetsgang redogors for. Det
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m0ojliggor darmed en kritisk granskning for att sedan kunna bedéma studiens kvalitét.
Akthet betyder vikten av att aterge en rattvis aterspegling av vad de enskilda
intervjupersonerna sager i en intervju utifran deras upplevelser. Det beskrivs dven vara
viktigt att forskaren ar medveten om intervjupersonernas medverkan eventuellt kan
paverka deras arbete (Bryman 2011). Tillforlitlighet och akthet har uppnatts genom att, i
metodavsnittet, bland annat synliggéra for hur intervjuerna genomforts samt hur

materialet har bearbetats.

5.6 Bearbetning av empiri

Det material som uppstod under intervjuerna har bearbetas genom transkribering. Varje
intervju transkriberades direkt efter intervjutillfallena, da det beskrivs positivt att
transkriberingen sker sa snart som mojligt efter intervjutillfallena eftersom intrycken
fran intervjuerna anses vara som mest “tillgingliga” (Oberg 2011). Det forsta steget i
bearbetningen av studiens empiri var att transkribera intervjuinspelningarna. Né&r
samtliga intervjuer transkriberats, kodades innehallet genom analysprogrammet NVivo.
Lindgren (2014a) beskriver bland annat en trestegsmodell for att bearbeta insamlad
empiri. Det forsta steget innebar en reduktion av empiri, det vill sdga kodning. Lindgren
(2014b) menar att detta innebdr att empirin sammanstalls genom nyckelord. Genom
dessa nyckelord eller sa kallade koder blir materialet hanterbart eftersom det synliggor
en sammansatt bild av materialets innehall. Det andra steget innebar en presentation av
empiri, det vill s&ga tematisering (Lindgren 2014c). Tematisering innebdr att sortera
koder utefter dess framtradande tolkningsmonster och ar ddrmed ett satt att samla
analysen till mindre nyckelteman (ibid.). Det tredje steget innebar slutsatser och
verifiering, det vill sdga summering av empirin (Lindgren 2014d). Summering innebar
att de teman som slutligen framtrétt som intressanta och relevanta for studiens
fragestallningar, beskrivs genom sammanstéllda slutsatser. Den text som formedlar

dessa dr slutligen en redovisning av studiens upptéckter (ibid.).

Under bearbetning av empirin har ovanstaende trestegsmodell anvants. Till en borjan
kodades tre intervjuer vardera for att skapa en tidseffektiv arbetsprocess. Déarefter
sammanstélldes koderna gemensamt till ett antal teman likt steg tva i trestegsmodellen.
Detta gav oss en mojlighet att lara kédnna varandras enskilt skapade koder och fick
darmed en overblick av empirin. Efter skapandet av gemensamma teman av empirin var

nasta steg att summera dessa i form av meningar och citat. Slutligen analyserades
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summeringen av empiri i relation till en nyinstitutionell organisationsteori samt utifran

delar av uppsatsens forskningsoversikt.

5.7 Etiska 6vervéaganden

Under utforande av studien har det funnits en aktiv diskussion kring en rad olika etiska
Overvagande eftersom det &r viktigt att varna om intervjudeltagarna samt den
information som de delger oss (Kalman & Lévgren 2012). Hansyn har tagits till
informationskravet, samtyckeskravet, konfiditetskravet samt nyttjandekravet. Nedan

finns en kort beskrivning av samtliga.

Informationskravet

Informationskravet innefattar vikten av att redogora for studiens syfte, metoder samt hur
materialet kommer att anvéndas. Det ar &ven viktigt att informera om hur materialet
kommer att anonymiseras och att deltagarna nar som helst kan avbryta sin medverkan i
studien (Kalman & Ldévgren 2012).

Konfiditetskravet

Konfiditetskravet innebar att de uppgifter som inhdmtas fran intervjupersonerna endast
kommer att behandlas av behoriga. Det ar daven viktigt att intervjupersonernas identitet
skyddas. Foljs dessa krav 6kar mojligheten att svaren blir arligare, ppnare och mer

ingdende (Kalman & Lovgren 2012).

Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebér att insamlat material fran intervjutillfallena enbart kommer att
anvéndas for att uppfylla studiens syfte samt att intervjupersonerna ska k&nna sékerhet
att uppgifterna anvands for ratt andamal (Kalman & Lévgren 2012).

Samtyckeskravet

Ett satt att varna om studiens deltagare &r att utfora ett informerat samtyckeskrav. Det
innebér att deltagarna har blivit informerade om innebdrden av studiens syfte och att de
utifran informationen véljer om de vill medverka eller inte. Genom ett samtycke
godkanner deltagarna sin medverkan. Det ar darfor viktigt att informationen ar tydlig

och sanningsenlig (Nygren 2012).
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De fyra etiska dvervaganden har standigt funnits i atanke for att sakerstalla att de
anvants under hela uppsatsens arbetsgang. Intervjupersonerna har vid forsta kontakten
delgivits skriftlig och muntlig information om uppsatsens syfte och varfor en vidare
kontakt varit onskvérd. De har ocksa informerats om inneb6rden av de fyra etiska
kriterierna samt delgivits samtyckesformulér vid intervjutillfallena for att tydliggéra
informationen. Intervjupersonerna har fatt information om hur de pa béasta satt kan

kontakta oss for eventuella fragor och funderingar.

5.8 Arbetsfordelning

Under uppsatsens arbetsgang valde vi att gemensamt ta oss an samtliga delar av
uppsatsarbetet. Arbetet kring uppsatsens problemomrade, dess syfte och
fragestallningar har gemensamt funderats fram. Vidare har vi sokt och erhallit kunskap
om uppsatsens amnesomraden och skrivit samtliga delar av uppsatsen tillsammans. Ett
gemensamt skrivande av uppsatsens samtliga delar har bidragit till en enhetlighet
genom uppsatsen samt en givande larprocess av dess innehall. Vi valde att bada
medverka under samtliga intervjuer men som tidigare ndmnts i metodavsnittet

transkriberades och kodades tre intervjuer vardera.
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6. Resultat och analys

| kommande avsnitt presenteras en integrerad resultat- och analysdel. Resultat bygger pa
det intervjupersonerna uttryckt vid intervjutillfallena och kommer att analyseras med
hjalp av ett nyinstitutionellt perspektiv och dess utvalda begrepp som presenterats i
teoriavsnittet samt delar av forskningen fran avsnittet forskningsoversikt. Resultat och
analys redovisar intervjupersonernas sammansatta upplevelser av samverkan. Dessa
upplevelser redovisas i tva 6vergripande teman som kan besvara uppsatsens syfte och
fragestallningar. Vidare bendamns dessa 6vergripande teman som forutsattningar och
hinder i samverkan. Intervjupersonernas asikter presenteras bade i form av citat och
beskrivande text. Citaten kommer att modifieras genom att fortydliga spraket,
exempelvis genom att ta bort utfylinadsord, for att de ska framsta som mer lattlasta.
Som metodavsnittet redogdr for kommer intervjupersonerna att anonymiseras. Nar
samtliga och flertalet intervjupersoner har uttryckt sig likt bendmns de som
intervjupersoner. Vid tillfallen dar enbart en intervjuperson uttrycker en asikt benamns

det som just intervjuperson. Samtliga intervjupersoner representeras i empirin.

6.1 Forutsattningar i samverkan

Utifran den insamlade empirin har ett antal teman urskilts vilka kan forklaras som
forutsattningar i samverkan inom IST och forutsattningar i samverkan ut mot de
samverkande organisationerna. Dessa teman bendmns som respekt for skilda synsatt,
kunskap om samverkande organisationer, vikten av att traffas fysiskt, trygghet i

arbetsgruppen, viljan att samverka och struktur.

Respekt for skilda synsatt

En intervjuperson menar att det finns en respekt inom IST dar samtliga tar tillvara pa
varje samverkande organisations synsatt och dess resurser. Da personal inom IST
kommer ifran organisationer med olika uppdrag, drivs de sannolikt av skilda synsétt
utifran deras verksamhetsomraden. Grape (2006) benamner dessa skilda synsatt som
institutionella logiker. Logikerna utgor olika forutsattningar for personalen att géra
ansprak pa hur arbetet ska utforas. Gor personal ansprak pa samma
verksamhetsomraden kan doménkonflikter uppsta och skapa hinder i samverkan. Vidare
beskriver intervjupersonen att det inte finns nagon som anses ha stérre mandat att saga

vad l6sningen &r for en klient. Fokus ligger istéllet pa vem i personalgruppen som kan

28



bidra med, som en intervjuperson uttrycker, “ratt input” for klienten. Individen maste
darmed vara i fokus och inte personalens vilja att fa séga sitt. Ytterligare en
intervjuperson beskriver vikten av respekt i arbetsgruppen och att personalen ar lyhdrda
infor varandra. | citatet nedan beréttar en intervjuperson att det maste finnas acceptans

for varandras asikter.

Ja det tror jag 6verhuvudtaget att det ar viktigt att ha, att man behover
inte tycka lika men att det finns nagon form av grundgillande som gor att
man accepterar varandra och att man kan ha olika asikter. Det tror jag &r
jatteviktigt.

Intervjuperson

Grape (2006) beskriver att samverkansprojekt dér personalen ar éverens och respekterar
granserna for varandras verksamhetsomraden har hdg grad av doménkonsensus. Det
som intervjupersonen beskriver ovan, att de exempelvis tar tillvara pa och respekterar
varje organisations synsétt eller sa kallade logiker tyder pa att det finns en hog grad av
domankonsensus inom IST. Avsaknad av denna respekt ifran samverkande
organisationer menar samtliga intervjupersoner hade drabbat IST negativt. Grape (2006)
beskriver att en sadan situation innebér hog grad av domankonflikt vilket i sin tur

innebdr att samverkan blir splittrad och konfliktfylld.

Kunskap om samverkande organisationer

Hog grad av doménkonsensus kannetecknas av ett aktivt integrationsarbete. Det finns
tva aspekter som ar betydelsefulla for att bedriva ett framgangsrikt integrationsarbete.
Dessa dr samsyn om mal och medel och samsyn om grénser for de kunskapsomraden
som ar grunden for organisationen. Sker ett aktivt integrationsarbete pa flera nivaer, det
vill sdga bade inom samverkansgruppen och pa ledningsniva, 6kar dven sannolikheten
for domankonsensus (Grape 2006). Intervjupersonerna beskriver att det i uppstarten av
IST var av betydelse att varje samverkande organisation fick presentera sitt uppdrag och
utbilda gruppen for att bilda struktur kring vilken organisation som kan bidra med vad.
Att personal inom IST fick chansen att utbilda varandra om deras hemorganisationer
kan relateras till Grapes (2006) resonemang om ett aktivt integrationsarbete dar malet ar
att skapa samsyn om varje organisations kunskapsomrade. Ytterligare en viktig aspekt

for integrationsarbetet, utdver malet att skapa en gemensam samsyn, ar att personalen
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kommer éverens om en grundsyn for vilken kunskap som ska tillampas vid specifika
arbetssituationer (ibid.). Citatet nedan beskriver hur personalen inom IST har utvecklat

arbetsmetoder kring detta.

Men fram till detta aret sa har vi utvecklat metoderna. Sa att halva tiden
vi har varit igang har vi ju... Halva tiden av mina 25% har varit
metodutveckling. Hur vill vi jobba? Hur kan vi bygga nétverk? Var &r det
glapp i systemen? Var krockar vi ndgonstans? Och sa har vi lyft upp det
till vara ledningar.

Intervjuperson

Samtliga intervjupersoner beskriver att IST har arbetat fram en metod inom gruppen for
att pa sa vis synliggéra kompetens men ocksa skilda synsatt. De har uppnatt detta
genom att regelbundet traffas och utbyta erfarenheter och utbilda varandra. Det har
skapat en gemensam grund for IST och beskrivs vara en betydande faktor for deras
framgang. Det beskrivs dven ha bidragit till ett likatank kring hur de ska hjélpa
klienterna. Grape (2006) betonar, liksom IST, att regelbundna traffar ger ett forum for
att utbilda personal inom ett samverkansprojekt och blir darav betydande faktorer for att

synliggora doméanansprak och eventuellt uppna doménkonsensus.

Samtliga intervjupersoner menar att kompetens och kunskap uppnas genom erfarenhet.

Darfor bor personal ha erfarenhet fran sin hemorganisation da personalen foretrader sin
organisation och kan bidra med kunskap om denna. Har de inte arbetat med malgruppen
innan eller ar ny inom sin organisation, beskrivs det som en nackdel da de inte anses

kunna bidra med lika mycket kunskap och kompetens.

Vikten av traffas fysiskt

Intervjupersonerna dr enade om att det finns stora fordelar med att IST tréaffas
regelbundet varje vecka. Det ar viktigt eftersom det skapar praktiska fordelar sa som att
fa insyn i varje organisations del i samverkan. Holmberg och Rudenstam (2014)
framstéller en 6ppen dialog som fordelaktig for att na samsyn i arbetsgruppen. Med
fordel nas denna samsyn genom fysiska traffar. | citatet nedan beréattar en intervjuperson

att ovanstaende resonemang aven ar viktigt for IST.
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Och det ar det som ar sa intressant, just att nar man sitter ansikte mot
ansikte, med personer fran andra organisationer, sa hander det nagonting.
Det ar inte sa latt att sitta med kalla handen till en kollega fran
exempelvis Forsékringskassan nér du sitter i IST, och séga “nej sa dér
resonerar vi inte och det tycker vi inte”. Att dumpa tillbaka.

Intervjuperson

Vidare beskrivs de fysiska traffarna som en fordel for att da slippa jaga varandra. Det
kan vara svart att bestamma nagot och komma éverens genom att bara ringa varandra,
darfor anses regelbundna traffar vara en lésning och en férutséttning for ett fungerande

arbete. Citatet nedan illustrerar for det praktiska med fysiska traffar.

Ja, det &r rent praktiskt viktigt. For man kan ju prata vitt och brett, bla bla
bla. Om hur fantastiskt det ar att samverkan. Men du far inte till nadgon
samverka rent praktiskt, for ni hinner inte traffa varandra, ni far inte till
nagra moten. Sa att det ar viktigt pA manga nivaer och det ar en niva som
ar jatteviktig tycker jag, att man gor det mojligt att samverkan liksom.

Annars ar det bara ord.

Intervjuperson
Trygghet i arbetsgruppen
Samtliga intervjupersoner beskriver att det finns en trygghet inom IST. En bidragande
orsak till tryggheten beskrivs vara att de har arbetat tillsammans under en langre tid
samt att en del av personalen kande varandra redan innan starten av IST. Tryggheten i
arbetsgruppen ar vidare en betydande faktor till att personal inom IST vagar uttrycka sig
fritt kring ett drende. Att personal vagar uttrycka sig menar intervjupersonerna i sin tur
bidrar till att olika kompetens blir synliga och nya losningar kring arbetet far framtrada.

En intervjuperson uttrycker detta pa foljande satt:

Sen ar det ju intressant att man inte alltid drar lika, for da kanske nagon

"9

lyfter pa en sten...”amen det hér, juste!”. Sa det maste vi ju ocksé tinka
pa. Sa det ar valdigt bra att alla har olika satt att tycka och tanka.

Intervjuperson
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Vidare menar en intervjuperson att ett 6ppet samtalsklimat, likt resonemanget i citatet
ovan, inte behover betyda att alla tycker lika. Det 6ppna samtalsklimatet &r istallet en
viktig faktor for att personalen ska vaga saga vad de tycker och tanker. Det finns
utrymme att ifragasatta andras asikter i gruppen, samtidigt som de lyssnar pa varandras
forklaringar. Personalens oliktankande beskrivs som en tillgang och nagot som Iyfts
fram genom det 6ppna samtalsklimatet. Ponnert (2013) beskriver ett positivt och
negativt ovetande. Det positiva ovetande innebar att personal erkanner sin okunskap, det
vill sdga sin osakerhet, i en diskussion. Erk&nnandet mojliggor i sin tur for personalen
att ta till sig andras kunskap och darmed nya sétt att handla. Det intervjupersonerna
beréttar kan beskrivas vara ett positivt ovetande. Det positiva ovetandet gors mojligt att
agera utifran genom det 6ppna samtalsklimatet. VVidare beskriver Ponnert (2013) att det
negativa ovetandet innefattar situationer dar personal utgor sig veta mer &n vad de
faktiskt gor. Citatet nedan visar att ett sadant tank inte far stéd inom IST da det bland
annat beskriver vikten av att ta till sig varandras synpunkter, samtidigt som

intervjupersonen beskriver att personal vagar stalla fragor om nagot de inte forstar.

Det hade inte fungerat om nagon kéanner sig obekvam och inte vagar saga
nagot. For vi behover ha allas input. Det ar jatteviktigt. Vi behdver hora
vad som finns inom sjukvarden, hur man bedémer dar. Sa dels handlar
det om att vaga sdga vad som star, det vi kan utlasa i vara system. Dels
handlar det ju ocksa om att vaga anvanda sin kompetens for alla som
sitter med i teamet har jobbat lange.

Intervjuperson

Samtliga intervjupersoner haller med om att ett 6ppet samtalsklimat ar positivt for att
personalen ska vaga uttrycka sina synpunkter i samverkan. Samtidigt beskriver en
intervjuperson att det ocksa kan vara negativt da det skapar ett ineffektivt arbete
eftersom det 6ppna samtalsklimatet kan leda uppmarksamheten till irrelevanta

samtalsémnen, vilket tar ontdig tid.
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Viljan att samverka

Samtliga intervjupersoner uttrycker att det &r viktigt att varje enskild personal inom IST
har viljan att samverka och viljan att finna samsyn. Saknas denna instéallning och
bristande ansvar hos personalen kring att finna en 16sning anses det meningslost att
samverka. Som redogjorts for tidigare kan IST enligt Grape (2006) k&nnetecknas som
en samverkan med hdg grad av integration och darmed doméankonsensus. Detta kan i sin
tur &ven innebdéra att IST &r ett projekt dar personal inte &r i behov av att hdvda sin
organisations logik som den mest legitima. Att personalen inte har ett behov av att
havda sin organisations logik, kan forklaras genom att de tar ett gemensamt ansvar inom
deras verksamhetsdoman. Det vill saga att varje samverkande organisation bidrar utifran
skilda domanansprak. Pa sa vis skapas dven forutsattningar att vilja ta ett gemensamt
ansvar for det arbete som utfors inom IST (Grape 2006). Intervjupersonerna beskriver
att IST har gemensamma mal med arbetet, vilket ar att hjélpa klienten. Det betyder dock
inte att de har samma synsatt pa hur detta bor goras. Citatet nedan beskriver

ovanstaende resonemang:

Sen &r det ju fragan vad 16sning ar. For det behover ju inte vara jobb. Jag
fran min organisation tycker att det ska vara jobb eller utbildning men
det kan ju ocksa vara att man far insikt i var man befinner sig i livet.

Intervjuperson

Att personal inom IST har olika synsétt for att komma fram till en 16sning for klienten
beskrivs som en tillgang eftersom personalen &r medvetna om dessa. Detta bekraftas i
Grapes (2006) resonemang kring domankonsensus. Da personal inom IST &r medvetna
om de skilda synsétten, beskrivs de som en styrka for samverkan. Vidare beréttar flera
intervjupersoner att personal inom IST inte stravar efter att fa just sin asikt igenom for
att nd en I6sning. En annan intervjuperson beréattar att det inte gar att tanka fyrkantigt,
det ar viktigt att varje representant for organisationerna utforskar de moéjligheter som de
har och k&nner ansvar for att finna en 16sning. FOr att finna en 16sning beskriver
samtliga intervjupersoner att diskussionen har en viktig roll. I det forsta citatet beskriver

en intervjuperson hur de tillsammans inom IST arbetar for att finna en 16sning.
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Men jag kan kanna att alla som sitter har vill mycket inom
individsamverkansteamet och manga ganger lyckas vi ju... Man slapper
loss en liten del nagonstans eller bygger ihop nagot paket som blir bra.

Intervjuperson

| forsta delen av det kommande citatet beskriver en intervjuperson vikten av att tanka

kreativt for att finna en 16sning.

Och det tror jag ar vardefullt nar man jobbar sahar. Att man... For det kan
vi ju se ibland nar vi far in exempel har nar det ar stopp Gverallt. Man far
ingen lagenhet for man ar inte drogfri. Man far ingen behandling fér man
ar inte drogfri men man kan inte bli drogfri om man inte har ndgonstans
att bo. Man har inga pengar men man far inga pengar for det gar till
drogerna. Men om man inte har pengar och ingenstans att bo sa kan du ju
liksom aldrig ta det dar steget. Sa da brukar jag pratar om att nagon
maste ge sig. Nagon maste sldppa in personen nagonstans och ge det
forsta stodet och vaga chansa pa att det funkar. S& man maste vaga tanka
utanfor boxen.

Intervjuperson

Som en intervjuperson avslojar i sista delen av ovanstaende citat, haller dven resterande
intervjupersoner med om, vikten av att inte lata prestige styra diskussionen for en
I6sning. Det gar inte att tanka att sin egen hemorganisation alltid bidrar med den basta
I6sningen. Ponnerts (2013) tidigare n&mnda resonemang om negativt ovetande, dar
personal inte erkénner sin okunskap samt fastnar i gamla tankesétt for att finna en
I6sning, blir har intressant for att belysa intervjupersonernas beskrivning av att inte lata
prestige styra i en diskussion for att na en 16sning. Ponnert (2013) beskriver vidare
betydelsen av okunskap som en positiv kélla for nya tankesétt. Ett medvetet
forhallningssatt skapar medvetenhet for den kunskap personal har och kan darmed

skapa forutsattningar att anvanda denna, alternativt ta till sig ny kunskap.
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Struktur

Samtliga intervjupersoner tycker att en tydlig struktur och ett givet arbetssatt ar grunden
for en fungerande samverkan. Som tidigare ndmnts har flera intervjupersoner beréattat att
de vid uppstarten av IST dgnade mycket tid at att finna en struktur och en arbetsmetod
for hur IST pa bésta satt ska utfora samverkan. Vidare menar flera intervjupersoner att
IST:s prioritering kring att utveckla en arbetsmetod inom IST har gett férutsattningar for
personalen att fokusera pa klienterna. Citatet nedan beskriver hur en intervjuperson
upplever IST:s utveckling.

Jag tycker att det har utvecklats ganska mycket. | bérjan var det
jattemycket kring hur allting skulle se ut, praktiska grejer. Det har vi
kunnat slappa ratt mycket. Det har ju gatt ett tag med, men mycket tid i
borjan har gatt at till att fa struktur kring allt. Men det kdnns som att vi
inte lagger lika mycket tid pa det nu. Utan vi har hittat en arbetsmetod.

Intervjuperson

Abrahamsson (2007) beskriver, likt flera intervjupersoner, att gemensamma och tydliga
ramar kring struktur ar betydelsefullt att utratta redan vid starten av en samverkan. Det
bidrar till att personal vet vilka resurser som de kan tillféra arbetsgruppen och déarmed
kan personal fokusera pa det syfte samverkan har. Saknas tydlig struktur, &r risken att
personal inom samverkan, agnar tiden at att forespraka sin syn pa arbetet och fokus tas
fran det egentliga syftet. Resonemanget, dar en tydlig struktur beskrivs gynna arbetet for
ett gemensamt syfte, kan utifran en nyinstitutionell teori innebara att IST agerar utifran
ett gemensamt doméanansprak. Domansansprak innebér, som tidigare forklarats, att en
organisation utgar fran sina skilda logiker och skapar just en gemensam syn for
organisationens mal. Domanansprak anknyter till regelverk och personalens tankesatt
och paverkas darmed av IST:s arbete (Grape 2006; Ineland 2006).
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En intervjuperson menar att det finns for- och nackdelar med bade lag och hdg struktur
inom IST. En fordel med lag struktur inom teamet beskrivs vara att det ger personalen

en mojlighet att uttrycka sina egna tankesatt vilket beskrivs narmare i foljande citat:

Samtidigt blir det nastan omanskligt om det blir for strikt for det maste
kunna finnas utrymme att komma in pa annat under en diskussion. Det
har ju med arbetet att gora, att man tappar fokus eller diskuterar
jattelange kring nagonting, man kanske kan samla det lite mer.

Intervjuperson

6.2 Hinder i samverkan

Utifran den insamlade empirin har det aven urskilts ett antal teman som kan relateras till
hinder i samverkan inom IST samt hinder i samverkan ut mot de samverkande
organisationerna. Dessa teman bendmns som bristande stod fran ledning, formedla

nyttan med IST, skapa forstaelse for IST, hierarkier samt legitimitet.

Bristande stod fran ledning

Abrahamsson (2007) beskriver vikten av att personal inom samverkan &r saker pa sitt
kunskapsomrade for att arbetsuppgifterna inom samverkan ska fordelas till ratt
yrkesgrupp och darmed kompetens. Detta beskriver &ven en intervjuperson som en
betydande faktor inom IST, dar kunskap om sin hemorganisations regelverk blir
betydande for att kunna agera utifran dessa och pa sa vis kunna bidra med sin
kompetens. Vidare beskriver intervjupersonen att personal inom IST har olika
mojligheter att agera utanfor sina regelverk. Det beror pa att personalen har mer eller
mindre stod fran ledningen samt att varje organisations regelverk ar olika flexibla.
Citatet nedan forklarar hur en intervjuperson har mojlighet att agera utanfor sina

regelverk da de har stod fran sin ledning.

36



Alla i IST har ju olika ramverk. Vi har ju en lagstiftning pa vad som
galler och s&, men vi har ocksa en valdigt stor handlingsfrihet inom den
ramen pa vad man far géra och vad man far testa sd man far sléppa “lite
hér och lite dar”. Det vet jag att jag vagar gora for det vet jag att jag har
beldgg for hemma.

Intervjuperson

Att chefen ar delaktig i samverkan menar Fridolf (2000) blir betydelsefullt da det ger ett
aktivt informationsutbyte och ett kontinuerligt stod for personalen. Samtidigt finns det
en risk att chefen upplever en lojalitetskonflikt gentemot personal om regelverk,
malsattningar eller budgetansvar inte stammer éverens med personalens syn pa
verksamheten. Att det finns en risk att chefen hamnar i en lojalitetskonflikt kan forklara
varfor personal inom IST har olika stod fran sin hemorganisation. Citatet nedan

beskriver hur en intervjuperson upplever sin chefs intresse for IST.

Men alltsa jag tror ju inte att jag fran min organisation har sadar
jattemycket stottning av min chef i detta. Det &r ju inte att han sager att
jag inte ska ga eller sddar men dar &r ju inget jattestort intresse heller av
vad jag gor pa de har 25 procenten. Chefer som jag har haft nu, de har ju
haft stora arbetsomraden sa att det har varit svart att fa tid ver. Sa min
chef ar oftast den som inte kommer pa styrelsemotena.

Intervjuperson

Samtliga intervjupersoner uttrycker att stod fran ledning blir viktigt for att personalen
ska orka fortsatta samverka och se mening i projektet. Flera intervjupersoner menar att
ett hinder i samverkan ar just bristen av stod fran sin ledning, vilket i sin tur resulterar i
att hemorganisationen inte ger mojlighet fér avlastning for den tid arbetet inom IST tar.
Danermark & Kullberg (1999) ger en forklaring till varfor ledningen inte avsétter tid for
samverkan. En orsak beskrivs handla om bristande forstaelse for vad samverkan gor,
utdver ordinarie organisationer. Da de inte kan synliggora en tydlig fordel med
samverkan, anses den istéllet krava resurser fran de ordinarie organisationerna.
Resonemanget Danermark och Kullberg (1999) for bekraftar aven flera intervjupersoner
da de menar att ledningen anser att IST tar tid samt att de inte vet vad IST:s arbete gar

ut pa. Ytterligare en forklaring till att ledningen inte avséatter tid och resurser for
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personal inom IST beskrivs handla om att IST inte ar det enda samverkansprojektet som
ledningen ska ta hansyn till. IST betraktas darav vara, som en intervjuperson uttrycker,
“en 1 mangden” av samverkansprojekt. Grape (2006) beskriver att chansen for ett lyckat
projekt okar om det finns stod fran ledning eftersom integrationsprocessen gynnas och
darmed chansen att uppna doméankonsensus. Flertalet intervjupersoner menar att det

finns bristande stod av ledningen fran sin hemorganisation.

Formedla nyttan med IST

Samtliga intervjupersoner beréttar att de kan se fordelarna med IST. De kan se att
klienterna gynnas av kontakten. De menar dock att det &r svart att formedla denna nytta
och framgang som IST gor for klienterna till de samverkande organisationerna. Att
personal upplever det svart att formedla nyttan med IST kan férklaras genom avsaknad
av ett aktivt integrationsarbete (Grape 2006). Vidare kan det forklaras som svagt
integrationsarbete, vilket innebar att arbetet for en gemensam syn kring verksamhetens
syfte brister (ibid.). En forklaring till varfor det ar svart att synliggora IST:s arbete,
beskrivs handla om att deras arbete inte & maétbart. En intervjuperson uttrycker i
kommande citat att personal inom IST ser att deras arbete blir positivt for klienterna
eftersom de kan se deras utveckling. Den abstrakta utvecklingen kring klienterna blir
dock svar att formedla pa grund av omvarldens krav pa synliga resultat. Citat nedan
forklarar hur en intervjuperson anser att IST blir gynnsamt for samhallet i stort eftersom

IST:s arbete avlastar hemorganisationerna.

Sen tanker jag ju, vi ser ju en samhallsvinst ocksa. Men det ar ju det man
inte kan se i kronor och éren, men man kan ju tnka sig att eftersom vi
jobbar sa tatt med klienterna sa kanske en del inte behover lika mycket
samtalskontakt med varden. Att de kanner att de far svar pa andra fragor,
annars skulle det kanske tagit mer tid pa andra myndigheter. Sa jag
tanker att dar finns ju ocksa en form av vinst, just att klienterna blir
synliga. Jag tror att det &r en av de viktigaste faktorerna.

Intervjuperson
Vidare menar ytterligare en intervjuperson att ledningen i respektive organisation ofta

stravar efter synbara och méatbara mal, vilket inte ar enkelt att formedla. Grape (2006)

forklarar att ett problem med integrationsarbetet, for stravan att nd doméankonsensus,
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innefattar svarigheter att integrera mal och medel eftersom de kan utvecklas sa att de
skiljer sig fran de 6vergripande mal samverkande organisationer har. Att IST:s mal
beror abstrakt framgang kring klienterna, nar matbara mal efterfragas, kan forklara
intervjupersonens upplevelse om att IST:s mal &r svara att férmedla till samverkande
organisationer. En intervjuperson menar att IST:s arbete uppfattas som “flummigt”
eftersom de inte har tillracklig kunskap om projektet. Intervjupersonens resonemang
bekréftar dven har en tendens till svagt integrationsarbete da kunskap inte nar ut till
samverkande organisationer. Upplever samverkande organisationer arbetet inom IST
som “flummigt” pd grund av bristande kunskap om dess nytta finns det indikation pa
skilda domanansprak och risk for domankonflikt (ibid.). For att synliggdra IST:s arbete
anser flera av intervjupersonerna att det &r viktigt att formedla den nytta arbetet inom
IST kan gora. Att synliggdra denna bild, anser intervjupersonerna, tkar chansen att

samverkande organisationer anvander IST som en resurs i deras arbete.

Skapa forstaelse for IST

Flera intervjupersoner beskriver vikten av att samverka for individen. Samtidigt &r det
viktigt att framfora styrkor som IST medfor ut till de samverkande organisationerna. Ett
aktivt integrationsarbete har tidigare i texten beskrivits som en betydande faktor for att
skapa domankonsensus. Doménkonsensus innebdr i sin tur mojligheter for en
framgangsrik samverkan (Grape 2006). Flera intervjupersoner tycker att det ar viktigt
att IST inte enbart ses som ett projekt utan att det &ven skapas mojlighet for arbetet att
forankras vidare i de samverkande organisationerna. Flera intervjupersoner menar att ett
sadant tank inte prioriteras. Att ett sddant arbete inte prioriteras inom IST &r, i motsats
till ett aktivt integrationsarbete, ett svagt integrationsarbete. | citatet beréttar en
intervjuperson att det skulle finnas vinster med att aktivt informera samverkande

organisationer om IST:s arbete.

Det skulle finnas vinster i att alla vara myndigheter, att det vi
representerar, far lyssna pa IST och stélla fragor. Men det har inte gjorts
eller framfors eller diskuterats. Vi har nog folk hos oss som &r sugna pa
att ga till andra myndigheter och informera. Alltsa funktionen finns ju
hos oss.

Intervjuperson
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Samtliga intervjupersoner menar att ett aktivt samarbete och en god relation till
samverkande organisationer blir positivt for samverkan eftersom IST pa sa vis kan, som
en intervjuperson uttrycker, “hallas levande och utvecklas”. Grape (2006) beskriver
vidare att en viktig aspekt av integrationsarbetet, nar det galler mal och medel, handlar
om att avgransa den malgrupp som samverkan ska berora. Flera intervjupersoner menar
att det inte finns en tydlig malgrupp for IST. Vidare menar en intervjuperson att det ar
svart att avgora om allt redan har provats i de samverkande organisationerna och nar
IST ska bli delaktiga. Flera intervjupersoner forklarar avgransning kring malgruppen
som ett problem inom IST eftersom det inte finns tydliga kriterier for vilka klienter som

passar inom ramen for IST.

Hierarkier

Flera av intervjupersonerna menar att utomstaende faktorer, sa som behovet av
lakarintyg, paverkar samverkan negativt eftersom det &r nagot IST inte kan paverka men
ar beroende av. Personalen menar att lakarens intyg ar en del av en hierarki, dar intygen
blir en grundlaggande del for att arbetet inom IST ska kunna fortgd. Danermark &
Kullberg (1999) beskriver ovanstaende problematik som ett vanligt férekommande
fenomen inom samverkan mellan primarvard och socialtjanst eftersom personal inom
dessa omraden arbetar utifran skilda perspektiv. Det vill séga skilda logiker (Grape
2006). Primarvardens perspektiv, det vill sdga lakarens, beskrivs ha hogre status och
inflytande i forhallande till socialtjanstens. Med detta riskerar socialtjansten att hamna i
en beroendestallning gentemot primérvarden (Danermark & Kullberg 1999).
Beroendestéllningen kan relateras till IST:s behov av lékarintyg. Att flertalet
intervjupersoner beskriver att lakarintygen ingar i en hierarki menar aven Danermark
och Kullberg (1999) har sin orsak i att lakaren har hogst auktoritet gentemot

samverkande yrkesgrupper.

Ovanstaende resonemang kan vidare relateras till Ponnerts (2013) beskrivning av en
angslighetskultur inom bland annat socionomyrket, dar det saknas tilltro till den egna
yrkeskompetensen. Istéllet for att kanna tillit till sin egen bedomningsformaga, vander
sig istallet socionomen till utomstaende specialister eller professionella for att erhalla ett
expertutlatande. Pa sa vis forlorar socionomyrket den helhetssyn som fran borjan

kannetecknat professionens kompetensomrade. Att personalen inom IST anser
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lakarintyg vara viktigt for att kunna arbeta vidare, kan alltsa kannetecknas som en

angslighetskultur.

Legitimitet

Flera intervjupersoner uttrycker att de stundvis upplever ett motstand kring IST:s
bedémning i ett samverkansarende. De samverkande organisationerna ifragasatter
stundvis IST:s svar, trots att de har efterfragat deras synpunkt i arendet. | citatet nedan
beskriver en intervjuperson hur de kan bemotas av sin hemorganisation i ett

konsultationsarende.

Sa kommer jag tillbaka till en kollega [i hemorganisationen] och
beskriver hur man resonerar inom IST, sa kan man liksom kanna att de
ibland kan séiga “amen sa kan man inte resonera pa Arbetsformedlingen,
sa kan man inte resonera pa Forsikringskassan” och sadir.

Intervjuperson

En forklaring till detta bemétande kan forstas genom att IST och samverkande
organisationer utgar fran olika institutionella logiker. Detta innebér att personalen har
olika satt att se pa losningar utifran sin verksamhets arbetssatt, normer och kunskap.
Utifran dessa skilda tankesatt finns det utrymme for mer eller mindre legitimitet (Levin
2013). Ur ett organisationssociologiskt perspektiv, kan legitimitet definieras som:
“ndgot som réattfardigar en organisation och dess funktion, dess effekter eller resultat.”
(Levin 2013:25). En intervjuperson ger en tydlig beskrivning av ovanstaende
resonemang och menar att samverkande organisationer inte ser IST:s bedémningar som
en legitim kélla i en konsultation dem emellan. VVander sig istéllet organisationerna till
andra specialister for konsultation, blir deras svar accepterade. IST beskrivs darmed
sakna denna acceptans som specialistkunskap. En forklaring till att IST saknar
legitimitet och darmed status i samverkande organisationer kan férklaras genom
avsaknad av sjalvstandigt beslutsfattande inom ramen for deras arbete (Socialstyrelsen
2008). Vidare kan konkurrens om legitimitet beskrivas som en doménkonflikt eftersom
de gor doméanansprak pa samma aktiviteter inom ett organisatoriskt falt (Grape 2006).
Intervjupersonerna har delad mening om vilken roll IST:s beddmningar bér ha i

samverkande organisationer. En intervjuperson menar att bedémningen enbart ska ses
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som forslag till de samverkande organisationerna. | kommande citat forklaras att IST

har en konsultativ roll gentemot samverkande organisationer.

Individbeddmningarna tar vi med oss hem och det bollar jag 6ver ganska
ofta till mina kollegor. Diskuterar och ser vad de tycker for att det ar ju
handlaggaren for personen som tar beslut. Sa da kan jag formedla vad vi
tanker pa IST och vad vi har sett har och sa far de veta det. Sen sa kan vi
gemensamt komma fram till vad som kan bli bast.

Intervjuperson

En annan intervjuperson har skild syn och menar istéllet att bedémningen inom IST ska
ses som ett beslut &ven i samverkande organisationer. Skélet till detta beskrivs vara att
undvika dubbelt arbete. | citatet nedan forklarar intervjupersonen ovanstaende

resonemang.

Sen &r det ju sa att hittar jag en l6sning har pa IST som handlaggaren i
min hemorganisation ska gora, da ar det ju mitt ansvar att lamna dver det
till handlaggaren. Om jag har lagt ner ratt mycket tid pa att forsoka fa
fram vad som behdvs goras for klienten, da har jag ju gjort det jobbet. Da
finns det svar. Sa om jag nu lamnar 6ver det till en handlaggare, da ska
handlaggaren inte behdva borja om.
Intervjuperson

6.3 Sammanfattning av resultat

Resultat och analys visar alltsa forutsattningar och hinder for samverkan inom IST och
ut mot samverkande organisationer. Inom avsnittet forutsattningar for samverkan
presenteras en sammanstallning av temana respekt for skilda synsatt, kunskap om
samverkande organisationer, vikten av att traffas fysiskt, trygghet i arbetsgruppen,
viljan att samverka samt struktur. Inom avsnittet hinder i samverkan presenteras
bristande stod fran ledning, formedla nyttan med IST, skapa forstaelse for IST,
hierarkier samt legitimitet. | kommande avsnitt presenteras en sammanfattning av vad

som framkommit i resultat och analys utifran uppsatsens fragestallningar.
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Vilka hinder och férutsattningar beskrivs med samverkan inom
individsamverkansteamet?

De forutsattningar som finns inom IST &r att de tar tillvara pa varandras synsétt
eftersom samtlig personal anses vara viktig for samverkan. De har som mal att hjalpa
klienten och det blir darfor deras fokus. Personalen har respekt for varandras synsétt och
tar till sig varandras asikter. Erfarenhet fran sin hemorganisation anses viktigt for att
kunna bidra med kunskap till IST. Att arbeta tillsammans under en langre tid bidrar till
en trygghet i arbetsgruppen och ar viktigt for att vaga uttrycka den kunskap personalen
besitter samt att de vagar ifragasatta vad som sags i gruppen. Utbildning har varit en
betydande faktor for IST eftersom det har synliggjort vilken kompetens som finns i
arbetsgruppen vilket har bidragit till en given arbetsmetod inom IST. Att traffas
regelbundet anses viktigt eftersom bestdmda tider gor att samverkan blir av och att
personalen slipper jaga varandra. Slutligen framstélls en viktig faktor vara viljan att
samverka. Ett hinder beskrivs vara brist pa tydliga kriterier for vilka klienter som ska
ingd i IST. Vidare ar framst utomstaende faktorer hinder for samverkan inom IST, dar
behovet av att invanta lakarutlatanden beskrivs hindra ett fortsatt arbete. Bristande stod
fran ledning i hemorganisationen ar ytterligare en hindrande faktor.

Hur beskrivs relationen mellan individsamverkansteamet och samverkande
organisationer?

Personal inom IST beskriver relationen ut mot de samverkande organisationerna som
bristfallig. Det blir viktigt att skapa forstaelse eftersom IST har en 6nskan om att ses
som mer an ett projekt. Samtidigt ar personal inom IST inte dverens om vilken relation
de ska ha till de samverkande organisationerna. Legitimitet anses vara svart att uppna

fran de samverkande organisationerna.

Vilka hinder och forutsattningar beskrivs med samverkan till samverkande
organisationer?

Legitimitet anses vara ett hinder for samverkan eftersom det ar svart att uppna samtidigt
som det beskrivs vara en forutsattning for samverkan. Det ar svart att formedla vad IST
gor samt dess nytta, vilket beskrivs som ett hinder i samverkan. Arbetet for att skapa
forstaelse &r inte prioriterat. Regelverk kan vara hinder da de ar mer eller mindre

flexibla. Bristande stod och forstaelse fran hemorganisationens ledning ar ett hinder da
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personal upplever det viktigt for att kunna toja pa ramverk for att finna en 16sning for

klienten.
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7. Avslutande diskussion

I kommande avsnitt klargors for de slutsatser som framkommit av resultat och analys
utifran uppsatsens syfte och fragestallningar. En diskussion kommer aven att framfaras
av slutsatserna utifran vara tankar och funderingar samt utifran befintlig forskning som
redogjorts for i uppsatsen. Slutligen kommer en redogorelse for uppsatsens tankbara

begransningar samt forslag till fortsatt forskning.

7.1 Slutsats och diskussion

Som beskrivs i problemformuleringen har professionalisering och specialisering
medfort en risk att klienter med komplex problematik “faller mellan stolarna”. Vidare
beskrivs samverkan vara en l6sning, samtidigt som forskning visar hinder. Syftet med
uppsatsen har varit att ur ett nyinstitutionellt perspektiv fa inblick i personalens
beskrivning om forutsattningar och hinder i samverkan inom IST samt hur deras logiker

nar ut till de samverkande organisationerna.

Den slutsats som kan tas av personalens beskrivningar om samverkan inom IST é&r att
det upplevs fungera bra. De framkommer en rad faktorer som kan beskriva att det
fungerar. Exempelvis att personal inom IST tréffas regelbundet, att personal har viljan
att samverka samt att IST arbetar aktivt for att forsta varandras organisationer och ser
dessa som en tillgang i arbetet. Utifran uppsatsen valda teoretiska perspektiv kan det
forklaras som att IST har uppnatt doménkonsensus (Grape 2006). De faktorer som
beskrivits, av personalen, gynna IST:s samverkan visar dven befintlig forskning som
forutsattningar i samverkan. En faktor &r bland annat att traffas fysiskt (Holmberg &
Rudenstam 2014). Det som framkommer av resultatet ar att IST har svart att skapa
forstaelse for deras arbete ut till de samverkande organisationerna, vilket blir ett hinder i
deras samverkan. En mojlig forklaring till att IST har svart att skapa forstaelse for deras
arbete utanfor IST, kan bero pa att de inte medverkar i deras regelbundna traffar. Deras
arbete far darfor inte mojlighet att synliggoras och integreras utanfor IST traffpunkt.
Vidare framkommer det att personal inom IST &r oense om hur relationen ska se ut till
de samverkande organisationerna. De ar bland annat oense om arbetet inom IST ska ses
som bestaende beslut eller som radgivning i klientarenden at de samverkande
organisationerna. Att personalen inte ar 6verens om hur relationen ska se ut hade kanske

bidragit till konflikter inom IST och d&rmed vara ett hinder men det har dock inte
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framforts i resultatet. Istéllet har personalens oenighet, kring hur relationer till
samverkande organisationer, framstallts som ett hinder for att skapa forstaelse for IST
till utomstaende organisationer. Kanske kan en orsak till det som personalen upplever,
alltsa bristande forstaelse, forhindras av ett 6kat integrationsarbete ut mot
organisationerna? Grape (2006) forklarar narmare bestamt att 6kad integration kan fora
samman skilda synsatt till ett och bidra med 6kad forstaelse och aven legitimitet.
Legitimitet och forstaelse anses vara bade forutsattningar och hinder i samverkan
mellan IST och samverkande organisationer. Samtidigt som personal inom IST stravar
efter legitimitet, d det anses vara en forutsattning, beskrivs det svart att uppna hos de
samverkande organisationerna just pa grund av bristande forstaelse for IST. Forstaelse

beskrivs darfor &ven som en forutsattning for att kunna formedla nyttan med IST.

Det som framkommer av uppsatsens resultat visar alltsa att samverkan inom IST, tycks
fungera nast intill problemfritt, vilket forskning till viss del séger emot. Samverkan
beskrivs ofta medféra hinder som har sin orsak i organisationers skilda regelverk,
kunskapstraditioner och synsatt (Danermark & Kullberg 1999). Det som kan forklara att
IST har lyckats 6verkomma dessa hinder ar det som resultatet synliggor, alltsa att IST
stravar efter forstaelse for varandras synsatt samt en vilja att samverka. De faktorer som
IST forklarar som forutsattningar ar, som tidigare poangterats, aven det som forskning
beskriver som betydelsefulla for att skapa lyckad samverkan. Att samverkan inom IST
beskrivs som positiv, kan inge forhoppning om att IST:s arbete minskar risken for att
klienter med komplex problematik “faller mellan stolarna”, vilket d&terkommande har

beskrivits som syftet med samverkan.

Avslutningsvis synliggors en eventuell begransning som framkommit i uppsatsen.
Uppsatsen syfte mynnar ut i tre fragestallningar som har besvarats. En storre del av
resultat och analys behandlar dock en av uppsatsens fragestallning: Vilka hinder och
forutsattningar beskrivs med samverkan inom individsamverkansteamet? Resultatet
synliggor darmed till storre del samverkan inom IST. For att forhindra detta och att ge
uppsatsens fragestallningar lika utrymme kunde intervjufragorna under
intervjutillfallena haft mer specifika fragor for att darmed styra samtalet. Samtidigt var
syftet med uppsatsen att fa en djupare forstaelse utifran personalens beskrivning om

samverkan, vilket eventuellt hade hammats av mer struktur i samtalet.
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7.3 Forslag till fortsatt forskning

Personal inom IST lyfter fragan om huruvida deras arbete anses vara en legitim kunskap
eller inte. Nagot som skulle kunna vara intressant att vidare forska inom ar
beslutfattandets betydelse inom samverkan. Vad skulle hdanda om ett samverkansprojekt
enskilt hade befogenhet att fatta beslut? Som beskrivs i forskningsoversikten kan en
profession med personlig legitimitet ocksa medfora en beslutsfattande roll som innebéar
storre inflytande i arbetet och ddrmed anses som legitim kunskap (Socialstyrelsen
2008). Samtidigt innebar beslutsfattandet en risk for kontroll och maktutévning
gentemot klienten (Lundstrdom & Sunesson 2006). Dérav ar ytterligare ett forslag till
fortsatt forskning att undersoka klienternas perspektiv pa samverkan. Det kan tankas bli
vardefullt da de kan medfora ett brukarperspektiv inom samverkan. Det &r i sin tur

ytterst vasentligt da samverkan skapas for att mota deras behov.
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Bilaga 1

(457 LUNDS UNIVERSITET

Information om var studie

Vi ar tva studenter som studerar sjatte terminen pa socionomprogrammet och vi ar i full
gang med var c-uppsats. Vart intresse infor uppsatsen &r ert arbete inom
individsamverkansteamet. Vi ar specifikt nyfikna pa era uppfattningar kring arbetet.
Genom intervjuer ar var forhoppning att fa en djupare forstaelse och kunskap kring

individsamverkan.

Vi fragar dig om du frivilligt vill delta i en intervju om din uppfattning kring arbete
inom individsamverkanteamet. Under intervjun kommer bada studenterna att narvara.
Intervjun kommer att ta ca 30-60 minuter. Den kommer att spelas in och ordagrant
Overforas till text. Materialet kommer att hanteras konfidentiellt och anonymiseras samt
enbart hanteras av oss studenter. Er medverkan i intervjun &r som sagt frivillig och ni
kan ndr som helst avbryta er medverkan oavsett anledning. Samtyckesformular kommer

att erhallas vid intervjutillfallena.

Om ni vill delta och inte kan meddela oss under vart besok ber vi er att kontakta oss via

e-post, sms eller telefon. Har ni ytterligare fragor ar ni valkomna att hora av er till oss.

Med vanliga hélsningar

Katalin Farkas Sanna Hoier
Tel 07*_ *kk Kk k% Tel 07*_ *Khkk Kk k%
E-post: katalin.farkas.***@student.lu.se E-post: sanna.hoier.***@student.lu.se
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Samtyckesformular

Jag har tagit del av den skriftligt tilldelade informationen angaende studien och &r val
inforstadd i denna. Jag fatt tillfalle att stalla fragor samt fatt information om vem jag kan
kontakta vid eventuella funderingar. Jag &r medveten om att mitt deltagande &r frivilligt

och att jag kan avbryta min medverkan oavsett anledning.

Jag ger harmed mitt samtycke att delta i studien:

Namnteckning Namnfortydligande

Ort och datum

Katalin Farkas Sanna Hoier
Tel 07*_ *khk kk Kk Tel 07*_ *khkk Kk kX
E-post: katalin.farkas.***@student.lu.se E-post: sanna.hoier.***@student.lu.se
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Bakgrundsfragor

Hur lange har du arbetat inom IST?

Vad har du for utbildning?

Har du utbildning i samverkan?

| vilken verksamhet arbetar du i parallellt?
Hur kommer det sig att du arbetar inom IST?

Varfor samverka?

Vilket &r det viktigaste skélet att samverka?
Berédtta om samverkan inom IST.

Vilka samverkar?

Vad ar malet med IST?

Utmaningar/forutsattningar samverkan

Beratta om en situation, inom IST, da samverkan var en utmaning.
Vad gor samverkan positivt?

Vad gor samverkan svart?

Vad anser du kan forbéattras?

Klienterna
Pa vilket satt anser du att samverkan bidrar till att tillgodose klientens behov?

Samverkan med beslutande myndighet
Beritta om ditt arbete 1 din “hemorganisation”.

Pa vilket satt arbetar IST med den beslutande myndigheten? (aterkoppling)
- Hur ser du pa din roll i den kontakten?
- Vilka utmaningar ser du i den kontakten?

Upplever du att myndigheternas olika uppdrag skapar hinder i samverkan?
- Hur hanteras eventuella olikheter?
- Tillgang?

Teamets kompetens
Hur tas din kompetens tillvara?

Pa vilket sétt far personalen mojlighet till forstaelse for respektive verksamhets arbete?

Avslutning
Ar det nagot du vill tillfora eller utveckla?
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