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Popularvetenskaplig sammanfattning

Tystnaden sager allt

Forestill dig att ditt ansikte har lagts upp pa Instagram-kontot Malmés horor.

De elaka kommentarerna bara strdmmar in och alltfler personer “gillar” inldgget.
Négra av dem kédnner du frin skolan, andra &r totala frimlingar. Vad kommer
hénda nu? Rédslan griper tag i din mage, du far svart att andas och du vill bara att
allt ska forsvinna.

Nitet erbjuder nya sétt for minniskor att krinka varandra. Natmobbning &r dér-
for ett verkligt samhéllsproblem som skolor méste ldra sig hantera.

For att lyckas krivs det att skolor pratar mer dppet om nitkrinkningar och
skapar ndrmare relationer med eleverna. Larare och 6vrig skolpersonal maste gora
sig mer synliga och tillgidngliga ute i korridorerna och pé rasterna. Pa sd vis kan
skolan bygga upp ett fortroende med sina elever. Utmaningen ligger alltsé i att bryta
“barridren” mellan ldrare och elever. Detta gors frimst genom att ldrarna bryr sig
om sina elever och lyssnar noga pd dem.

Tyvérr héller ménga elever tyst. De vill inte tappa ansiktet framfor sina klass-
kamrater eftersom de gérna uppritthéller fasaden av sina “perfekta liv”’ i sociala
medier. Kampen om uppmaérksamhet och bekréftelse ar stor bland ungdomar och
ménga gor darfor vad som helst for att fa en ”like”. Grénsen till att sara ndgon
annan &r harfin — s farligt kan det vil 4nda inte vara? Det var ju bara pd skdamt.

Problemet &r att ett “skdmt” kan fa allvarliga konsekvenser péd nétet.
”Skémtet” sprids snabbt och enkelt mellan personer, men forsvinner dessvérre inte
lika 14tt som offret 6nskar. Det dr svart for offret att ta bort inldgg pd konton som
Malmaos horor. Medierna vill inte ta ansvar for den krinkande behandlingen, vilket
leder till att kontona finns kvar och offren far béra pa ansvaret sjdlva.

Forestéll dig nu att det ar en kall mandag morgon. Det dr dags for dig att ga till
skolan nér den ddr radslan aterigen biter sig fast i magen. Vagar du berétta om det
som hiént eller haller du det for dig sjdlv? Elevernas tystnad sdger ibland allt och

skolors uppdrag ér att bryta den.



Abstract

Title: The Silence Says It All - Cyberbullying and Schools’ Issues
Management from a Communicative Perspective

This study explores how schools can better handle cyberbullying through strategic
communication and issues management. The problem stems from a change in the
media climate and the rise of a new visibility culture. Through a case study of two
Swedish high schools, I have conducted qualitative interviews in regards to
students’ relationship to cyberbullying, how they wish to tell schools about it, as
well as suggestions on how schools can improve their issues management.
Interviews with school staff and analysis of documents have also been conducted.
The results indicate the importance for schools to build an open communication
climate and a crisis-aware organization. Furthermore, the study shows that schools
need to increase the sense of moral responsibility within the organization, and
close the gap between teachers and students. The strategic work against cyberbul-
lying has to be anchored in the organizational culture for it to be effective in the

long-term.
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spiral of silence, moral disengagement, digitalization
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Sammanfattning

Titel: Tystnaden séiger allt — Natmobbning och skolors issues
management ur ett kommunikativt perspektiv
Denna studie undersdker hur skolor kan bli béttre pa att hantera ndtmobbning

genom strategisk kommunikation och issues management. Problematiken grundar
sig i ett fordndrat medieklimat och uppkomsten av en ny synlighetskultur. Genom
en fallstudie av tva skanska gynmasieskolor har jag genom kvalitativa intervjuer
studerat hur elever forhaller sig till ndtmobbning, hur de vill berdtta om ndtmobb-
ning till skolan, samt vilka forslag de har pa hur skolor kan forbéttra deras issues
management. Intervjuer med skolpersonal och analys av styrdokument har dven
genomforts. Resultaten pekar pa vikten av att skapa ett dppet kommunikations-
klimat och en krismedveten organisation. Vidare visar studien att skolor behover
oka ansvarskénslan inom organisationen samt minska avstdndet mellan larare och
elever. Det strategiska arbetet mot ndtmobbning maste forankras i organisations-

kulturen for att det ska bli effektivt pa ldngre sikt.

Nyckelord: strategisk kommunikation, issues management, ndtmobbning,

tystnadsspiral, moraliskt frikopplande, digitalisering

Antal tecken (inklusive mellanslag): 116 456
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Forord

Forsta gdngen jag horde talas om ndtmobbning arbetade jag extra som studiecoach.
Jag blev forst forvanad, sen forbannad, 6ver hur skolan hanterade situationen. De
hade sagt at eleven att det inte fanns nagot de kunde gora, forutom att flytta pa
offret. Men till skillnad fran vanlig mobbning sa fortsatte krankningarna pé nétet.
Eleven fick fora fallet vidare till polisen och nu har krdnkningarna, savitt jag vet,
upphort.

Tyvérr lider ménga elever i tystnad, utan stod fran familj, vénner eller skola. S&
behover det inte vara. Vi kan géra mycket mer @n vad vi gor i1 dag, vilket har varit
min drivkraft under hela projektet.

Men mitt bland allt mdrker och néithat, finner vi dven viarme, kirlek och om-
tanke. Det far vi aldrig gldomma. Jag vill dirfor tacka foljande personer for deras
stod och hjélp under arbetets géng.

Tack till Olle Cox, utvecklingsledare for Friends digitala arbete mot mobbning
och diskriminering, for véra tidiga samtal om forskning och framtida utmaningar.
Tack till min handledare Marja Akerstrom for hennes kloka kommentarer och vir-
defulla rad pd védgen. Tack till mina fantastiska kurskamrater for att ni gjort master-
arbetet sd mycket roligare med era underhéllande Facebook-videor och ovintade
Snapchats. Jag har aldrig kidnt mig ensam i processen.

Tack till varldens bésta familj och vanner. Till mamma f6r hennes sténdiga upp-
muntran, till pappa for véra harliga frukostar, till syrran for hennes tjat om motion
och traning (”den tridning som blir gjord &r den bésta trdningen”, samma sak gér att
sdga om skrivandet!). Till mina hérliga vinner i Whatsapp-gruppen Mega Convo.
Tack for att ni visar mig vad nétkérlek ar varje dag.

Sist men inte minst vill jag rikta ett stort och varmt tack till alla modiga elever
som deltog i min studie, skolpersonal likasd. Utan er hade denna masteruppsats
aldrig varit mojlig.

Stockholm i maj 2016
Olle Lindholm



Inledning

”Att inte sdga ndgot... sdger ibland allt”, skrev den amerikanska poeten Emily
Dickinson till sin faster 1874. Hennes ord véger lika tungt i dag som de gjorde for
mer dn 100 ar sen. Vad vi héller tyst om sdger mycket om det samhille vi lever i.
Men vad som dr mer anmérkningsvirt dr nér tystnaden vél bryts och fortryckta ros-
ter vagar gora sig horda. Att skapa sadana situationer i organisationer kriaver savil
kunskap som mod och fortroende.

Strategisk kommunikation handlar om att skapa fortroende mellan publiker sa
att verksamheten kan uppna sina dvergripande mél (Falkheimer & Heide, 2014).
For att bygga dessa fortroendefulla relationer behdver organisationen lyssna pé sina
aktorer och anpassa sig till sin omvérld. I praktiken innebér det att organisationen
samlar in information fran omgivningen och tolkar den pa ett sétt som hjilper den
att fatta viktiga beslut (Hallahan m.fl., 2007). Pa sa vis kan legitimiteten upprétt-
hallas och verksamheten fortsdtta. I bésta fall undviker organisationen ddrmed po-
tentiella konflikter eller &tminstone mildrar skadorna frdn dem. I vérsta fall ignore-
rar organisationen sin omgivning och l6per da storst risk att drabbas av en kris
(Heide & Simonsson, 2016).

Nya medier gor att kommunikationen och kommunikationsmonster dndras mel-
lan minniskor, framfor allt bland yngre publiker (Akerstrom & Young, 2016).
Denna digitala utveckling bidrar till ett férdndrat kommunikationsklimat med andra
beteenden, vanor och forutsittningar. Natmobbning &r ett tydligt exempel pa vad
detta fordndrade kommunikationsklimat medfor.

Den svenska skolan har i uppdrag att motverka krankande behandling (Skolver-
ket, 2016). Det r i grunden ett kommunikativt uppdrag. Men svenska skolor kimpar
med att hantera krankningar pa nétet. Till att borja med &r ndtmobbningen svér att
upptécka (Slonje & Smith, 2008). Dérfor blir det annu viktigare for skolor att bygga
relationer med eleverna. Utan elevernas samarbete far skolor aldrig reda pa vad som
sker pa nidtet. Vidare nar ndtmobbningen en bredare publik och krinkningarna

sprids mycket snabbare (Dunkels, 2013). Fler har alltsd mdjligheten att ta del av



forodmjukelserna. Avstandet mellan mobbare och offer dkar dessutom risken for
att utséttaren underskattar den skada som mobbningen orsakar, vilket forsvarar si-
tuationen ytterligare for skolor (Flygare & Johansson, 2013).

Problemet med mobbning borjar dock ofta i skolan och dvergar sedan pd nitet
(Juvonen & Gross, 2008). I min uppsats forstir jag ddirmed natmobbning som en
slags forskjutning av traditionell mobbning. Den ses alltsé inte som en extern hin-
delse utan snarare som en intern produkt inom en viss organisationskultur. Denna
kultur vixer fram 1 kommunikationen och interaktionen mellan ldrare, elever och
ovrig skolpersonal. Saledes blir det viktigt att studera organisationsmiljon och det
rddande kommunikationsklimatet {for att f4 en béttre forstielse for hur skolor han-
terar ndtmobbning.

Nétmobbning stéller alltsa hogre krav pd att skolor tar sitt ansvar och lyckas
utbilda sina elever. Tyvérr priglas diskussionen om ndtmobbning kring en over-
rddsla mot ny teknologi, vilket anses vara bade kontraproduktivt och skadligt (Thi-
erer, 2013; Tynes, 2007). Detta bidrar ndmligen till att nitmobbning uppfattas som
ett externt hot snarare dn en intern konflikt mellan elever pa skolan. Skolor mister
mdjligheten att granska den egna skolmiljon och utbilda elever till att anvinda nya
medier pd ett kritiskt, konstruktivt och ansvarsfullt sitt.

Skolor méter i dag en komplex verklighet som ér i stindig fordndring. Heide
och Simonsson (2016) menar att organisationer med permanenta forstielser av om-
vérlden loper storst risk for att utsittas for kriser. Det &r olyckligt att somliga skolor
fortfarande anvédnder foraldriga metoder och begrepp som inte ldngre stimmer
overens med den digitala vérld vi lever i, som till exempel att flytta pa offer. En ny
forstaelse for elevernas vardag dr nodvéndig for att skolor ska bli béttre pa att han-
tera ndtmobbning i framtiden. Annars finns risken att det bildas en fortroendekris
mellan skolor och elever.

En fortroendekris uppstar pa grund av en legitimitetsklyfta, det vill sdga de skill-
nader som finns mellan vad en verksamhet gor och vad publikerna foérvintar sig av
den (Kruckeberg & Stark, 1988; Palm & Falkheimer, 2005; Sethi, 1977). Skolor far
det svérare att uppfylla sitt uppdrag om organisationens handlingar inte stimmer
overens med publikernas forvéntningar. Denna klyfta bor téppas igen for att for-
sdkra sig om att verksamheten forblir effektiv pa lingre sikt (Dozier & Ehling,
1992). En organisation kan alltsd 6ka forstaelsen mellan publiker och minska legi-

timitetsklyftan genom strategisk kommunikation och issues management.



Inom strategisk kommunikation rader det tva olika synsitt pd kriser. P& ena
sidan finner vi det sndva, informationsorienterade perspektivet, vilket dr starkt
kopplat till pr-forskningen och dess fokus pa rationalitet och kontroll (Holtzhausen,
2012). Forskare inom detta synsétt fokuserar alltsa pa sjélva krisfasen och att finna
generella 16sningar som kan hjélpa organisationer bevara sina varumérken.

Pé andra sidan finner vi det breda, meningsskapande perspektivet som intresse-
rar sig for hela krisen. Har spelar médnniskors perceptioner, kénslor och tolkningar
en avgdrande roll eftersom det dr dessa aktdrer som &r med och skapar krisen
(Weick & Sutcliffe, 2007). Ur detta nagot reducerande perspektiv ses kriser som en
social konstruktion, vilket betyder att forskare ldgger vikten pa ménniskors uppfatt-
ningar och tolkningar av situationen snarare én sjilva handelsen.

I min egen studie behandlar jag nidtmobbning som en “issue”. Om vi ser till
Coombs (1999) trestegsmodell ér det sjdlva forkrisfasen som jag intresserar mig
mest for. Med det sagt vill jag inte underminera de faktiska konsekvenserna som
ndtmobbning orsakar, som till exempel forsaimrade skolresultat, psykisk ohilsa och
sjdlvmord (Farrington m.fl., 2012). For utsatta personer dr ndtmobbning en pa-
géende kris, utan nagot definitivt avslut. I den bemirkelsen dr det meningsskapande
perspektivet anvindbart eftersom det later oss forstd de langvariga

effekterna av ndtmobbning.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ér att forstd och analysera hur skolor kan forbéttra sin hante-
ring av ndtmobbning genom strategisk kommunikation och issues management. Jag
kommer sérskilt fokusera pa elevernas egna uppfattningar och strategier for att dér-
igenom Oka forskningens forstaelse for strategisk kommunikation i skolan. For att
svara pa mitt syfte har jag formulerat foljande forskningsfragor:

*  Hur uppfattar elever nitmobbning?

* Vilka strategier anvinder elever for att hantera ndtmobbning?

*  Hurvill elever berdtta om nitmobbning till skolan?

*  Hurvill elever att skolan ska hantera ndtmobbning?

*  Hur gor skolor i dagsldget for att hantera ndtmobbning med avseende

pd deras strategiska kommunikation och issues management?



1.2 Definitioner och avgransningar

I det hér avsnittet definierar jag de vanligaste begreppen i uppsatsen. Jag beskriver

dven kort studiens avgrinsningar och forklarar varfor jag har gjort dem.

1.2.1 Strategisk kommunikation och issues management

Strategisk kommunikation ser jag som ett paraplybegrepp for marknadsforing,
organisationskommunikation och public relations, vars omrade ticker en organisat-
ions medvetna kommunikationsinsatser for att na sina dvergripande mal (Falkhei-
mer & Heide, 2011, 2014). I studien anvénder jag begreppet for att hanvisa till sko-
lors mélmedvetna och dvergripande kommunikationsarbete.

Issues management (IM) ser jag som en underordnad strategisk kommunikat-
ionsfunktion, vars uppgift dr att harmoniera forhallandet mellan organisationen och
dess publiker genom att identifiera potentiella "issues” som kan skada organisat-
ionen pé langre sikt (Heath & Palenchar, 2009). I min egen studie anvédnder jag
begreppet for att forstd och analysera skolors frimjande och forebyggande arbete
mot nitmobbning (’issue”).

Jag dr medveten om att begreppen gar in i varandra och behandlar de dirfor ofta
tillsammans. Tillimpningen av begreppen beskrivs mer utforligt i litteraturoversik-

ten samt i den sista delen av teoriavsnittet.

1.2.2 Kriinkningar, trakasserier och de sju diskrimineringsgrunderna

Olweus (1993) karaktériserar mobbning som en krinkning av en annan ménniska
under en ldngre tid. Fordvaren har till avsikt att skada offret och det uppstér en
maktobalans i relationen mellan mobbare och offer, dér offret kénner sig forsvars-
16s. Ndtmobbning forstar jag l10pande 1 texten utifrdn Berne (2014), som menar att
Olweus (1993) ursprungliga definition bor kompletteras med dessa fyra unika
aspekter:

1. Den publika aspekten

2. Repetitionskravet

3. Maktobalansen

4. Anonymitet



Jag diskuterar problematiken mellan begreppen mobbning och nédtmobbning mer
utforligt i litteraturdversikten (se avsnitt 2.3).

Varken mobbning eller natmobbning &terfinns dock i diskrimineringslagen
(2008: 567). I lagen nédmns i stillet krdnkningar, trakasserier och diskriminering.

Krinkningar betyder att en person kédnner sig ledsen, sérad eller mindre vérd.
Krinkning ar ett omfattande begrepp som innefattar mobbning, trakasserier,
diskriminering och annan negativ behandling.

Trakasserier dger rum mellan personer av samma officiella stdllning. Det kan
till exempel handla om elever som krénker varandra.

Diskriminering sker nir nagon person med en hogre stdllning missgynnar
ndgon med ldgre. Ett exempel vore om en lirare behandlar en elev sdmre utifran

ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna:

1. Kon

2. Konsoverskridande identitet eller uttryck
3. Etnisk tillhorighet

4. Religion eller annan trosuppfattning

5. Funktionsnedsittning

6. Sexuell liggning

7. Alder

De sju diskrimineringsgrunderna utgdr basen for skolors likabehandlingsarbete, vil-
ket i sin tur styr skolors issues management, styrdokument samt langsiktiga
arbete mot kriankande behandling.

Krinkningar, trakasserier och diskriminering ér viktiga begrepp eftersom de
belyser skillnaderna i maktforhéllanden mellan férévare och utsatta. Det bor under-
strykas att dessa begrepp utgar frdn mottagarens perspektiv, det vill sdga hur de

uppfattar och tolkar situationen, snarare 4n mobbarens avsikt med handlingen.

1.2.3 Niitmobbning i en svensk kontext

Jag har valt att genomf6ra min studie i Sverige, ndrmare bestimt pd tvd gymnasie-
skolor i Ské&ne. Det finns ett par anledningar till varfor det &r den svenska kontexten
som undersoks.

Sveriges ungdomar lever i ett hogt utvecklat tekniksamhdille, dar internet-anvén-

dandet okar och dessutom gér ner i aldrarna (Statens medierad, 2015). Den okade



medieforbrukningen i kombination med fordndrade kommunikationsvanor medfor
att ndtmobbning ir av hog relevans for savil skolor som samhillet i stort. Denna
debatt mirks av i radio, morgontidningar och aktuella teveprogram, som till exem-
pel Morgans mission samt serien #hashtag pa SVT Play (Fors & Englund, 2016;
Lofors, 2013; Nylander, 2015; P4 Goteborg, 2016; Amell, 2016).

Men ndtmobbning diskuteras dven utanfér massmedierna. Det finns bland annat
kommersiella krafter som vill ta del av diskussionen. Telia har exempelvis valt att
lansera en "hata hat-kampan;j” for att motverka natmobbning (Hessel, 2016). Dess-
utom halls nya kurser i &mnet for att utbilda skolpersonal (Gothia Fortbildning,
2016). Nétmobbning ar sdledes av intresse for sdvil offentliga som kommersiella
organisationer.

Sverige dr for ndrvarande i processen att infora nya lagar mot ndithat (Schultz
& Wiklander, 2015). Den juridiska debatten dr ytterligare en bekriftelse pa att nét-
mobbning dr ett aktuellt tema for det svenska samhéllet.

Av ovanstéende anledningar har jag valt att genomfora min studie i Sverige. Jag
har dock inte haft utrymme till att undersoka fordldrarnas perspektiv i studien. Detta

beror pd att jag vill fokusera pa eleverna och skolors issues management.

1.2.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsen dr fortséttningsvis strukturerad pa foljande vis. I ndsta kapitel ger jag en
genomgang av tidigare forskning inom strategisk kommunikation, issues
management och nitmobbning. Direfter foljer ett kapitel om mitt teoretiska ram-
verk. I kapitel 4 motiverar jag mitt dialektiska forhallningssitt samt mina val av
fallstudier och metoder. Etiska aspekter, svarigheter att fi tilltrdde till faltet samt
analytiska tillvigagangssatt behandlas dven 1 detta avsnitt. I kapitel 5 presenterar
jag mina resultat och analyser frin studien med hjilp av den tidigare forskningen
samt mitt teoretiska ramverk. I det avslutande kapitlet sammanfattar jag master-
arbetet och diskuterar dess implikationer for skolan. Jag ger dven forslag pa fram-

tida forskning.



Litteraturoversikt

I det hidr avsnittet ger jag en dverblick pa tidigare forskning inom strategisk kom-
munikation, issues management (IM) och ndtmobbning. Min utgangspunkt tar jag
1 den digitala miljons framvéxt under de senaste dren. Dérefter problematiserar jag
begreppen mobbning och ndtmobbning ur ett kommunikativt perspektiv. Jag avslu-
tar kapitlet med att knyta an best practices” inom strategisk kommunikation och

IM tillsammans med forskningen om natmobbning.

2.1 Unga och nya medier

Svenska barn och unga tillbringar alltmer tid framfor sina skdrmar (Statens
medierdd, 2015). Internet &r en naturlig del av deras vardag, men det betyder inte
nddvindigtvis att de kinner sig trygga dér. Friends (2015) undersdkning visar att
barn mellan &ldrarna 9-16 rankar webben som den tredje mest otrygga platsen 1
deras liv. Detta resultat kan bero pa att nya medier mdjliggdr samt uppmanar oss
att betygsitta och kommentera varandra (Akerstrom & Young, 2016). Denna
centrala feedbackmekanism bidrar till stress och obehag bland yngre (Boyd, 2007),
samtidigt som det ger upphov till en slags synlighetskultur dér vi konstant jAmfor
oss med varandra (Banet-Weiser, 2012).

Flera forskare pépekar att privatpersoner och foretag numera tdvlar mot
varandra om utrymme och uppmaérksamhet (Banet-Weiser, 2012; Hearn, 2008;
Kornberger, 2010; Moor, 2007). Tidigare forskning konstaterar att den radande
ekonomin styrs av att bli sedd och hérd genom bruset (Banet-Weiser, 2012, s. 87).
Det é&r alltsa under dessa nya omstindigheter som manga svenska barn och unga
véxer upp och borjar umgés. De lir sig vilka slags regler som géller pd ndtet och
hur konversationen och interaktionen utspelar sig dér.

Mot denna bakgrund dr det kanske inte sé konstigt att nitmobbning véxer fram
som fenomen. Vi gor vad som krévs for att bli sedda, horda och omtyckta i en stén-
dig strom av statusuppdateringar och mediebrus. I vissa fall kan det dock leda till

att vi skadar ndgon som sitter bakom en annan skirm.



2.2 En problematisering av begreppen mobbning och nat-
mobbning ur ett kommunikativt perspektiv

Som jag skrev inledningsvis &r den traditionella definitionen av begreppet mobb-
ning problematisk att tillimpa pa nétet, i synnerhet fran ett kommunikativt perspek-
tiv. Problematiken finner vi i hur konversationer och interaktioner ofta dger rum pa
nétet. De skiljer sig namligen fran ansikte-mot-ansikte kommunikation.

Wallace (1999) menar att asynkronisk kommunikation styr stora delar av véra
samtal pa ndtet. Vad som kénnetecknar den asynkroniska kommunikationen &r just
att deltagarna inte behover vara nirvarande medan samtalen pagér (Wallace, 1999).
Olweus (1993) definition av mobbning blir ddrmed problematisk att direkt versitta
till en ndtmilj6. Det blir till exempel svérare att forsta avsikten bakom meddelan-
dena, om en person forsoker vara rolig eller skimtsam, allvarlig eller upprord.

Bauman, Cross och Walker (2013) framhéver att bristen pd sociala signaler i
den asynkroniska kommunikationen goér det littare att ménniskor missforstar
varandra. En brist pd emotionella signaler i konversationen 6kar dessutom risken
for att ménniskor sarar varandra darfor att de inte uppfattar den andres reaktioner
(Bauman, Cross & Walker, 2013). Huruvida sédndaren och mottagaren lyckas med
att forstd varandra beror till stor del pa deras relation.

Forskare dr intresserade av att definiera, kartlagga och forst ndtmobbning som
fenomen (se exempelvis Bauman, 2013; Beckman, 2013; Berne, 2014;
Flygare & Johansson, 2013; Dunkels, 2013; Slonje, Smith & Frisén, 2012, 2013).
Forskare dr dock oeniga om hur begreppet nitmobbning ska anvindas.

Tokunaga (2010) efterfrigar en mer gemensam anvindning av begreppet. Han
menar att en sddan definition krivs for att vi ska kunna jamfora forskningsresultat.
I dagslédget stdller forskningen olika krav pa vad som menas med ndtmobbning. I
vissa studier racker det med att offret har blivit utsatt en gdng medan i andra studier
giller det att offret har blivit utsatt flertalet gdnger under en léngre period (jfr Berne,
2014; Friends, 2016; Li, 2007; Slonje & Smith, 2008).

Forutom repetitionskravet rader det dven oenighet om den tekniska medie-
aspekten. Till exempel kopplar vissa forskare mobbningen till specifika kommuni-
kationsmedel (Slonje, 2011) medan andra méter forekomsten géllande vissa kom-
binationer av medier (Juvonen & Gross, 2008). Andra stéller en vergripande fraga

som inkluderar flera eller alla typer av medier (Beckman, 2013).



Flygare och Johansson (2013) drar liknande slutsatser som Tokunaga (2010).
Foljaktligen blir det svart att avgora exakt hur utbredd ndtmobbning &r eftersom det
beror pé hur det méts och vilka slags medier samt definitioner som forskaren viljer
att utgd fran. Det gar inte heller att bortse fran "morkertalet”.

Ett for stort fokus pa medier dr dock inte alltid 6nskvérd. D4 riskerar vi ndmli-
gen att forbise de sociala relationerna, underliggande intressena och samhallsstruk-
turerna som bidrar till vart beteende pa nétet (Snickars & Strombick, 2012).

Vidare tenderar vi att 6verldta diskussionen till tekniska experter som ”forstar”
dessa plattformar och riskerar da att utesluta andra viktiga aktdrer frdn debatten
(Snickars & Strombick, 2012, s. 9). Vi fér inte glomma att digitaliseringen handlar
om hur samhéllets virderingar och normer kommuniceras och forverkligas i varda-

gen mellan ménniskor.

2.3 Fyra unika aspekter av natmobbning

Berne (2014) identifierar fyra unika aspekter av ndtmobbning som hon menar bor
komplettera Olweus (1993) ursprungliga definition:

* Den publika aspekten

* Repetitionskravet

* Maktobalansen

* Anonymitet

Den publika aspekten dr den storsta skillnaden mellan ndtmobbning och tradit-
ionell mobbning (Berne, 2014). Kridnkningarna blir mer synliga och svarare att fly
fran (Flygare & Johansson, 2013).

Repetitionskravet ser annorlunda ut pa nitet (Berne, 2014). Om en bild laggs
upp pa sociala medier kan krdnkningen upprepas varje gang som en ny person ser,
gillar eller kommenterar bilden. Krénkningarna finns kvar till dess att inldgget tas
bort eller kontot raderas.

Maktobalansen éndrar form pé néitet (Berne, 2014). I traditionell mobbning ar
det fysisk styrka som star i centrum, men i ndtmobbning &r det snarare “verbal
styrka” och tillgang till kénslig information som blir viktiga verktyg i maktutov-
ningen (Berne, 2014; Boyd, 2007).

Anonymitet vicker stor oro och obehag for offret (Berne, 2014). Dessutom ar

det en utlosande faktor som kan ge upphov till mer mobbning pa nitet (Bauman,
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Cross & Walker, 2013). En orsak till detta beteende kan vara att manniskor i storre

utstrdckning kénner ett mindre personligt ansvar for sina handlingar (Bauman,

1994).

2.4 "Best practices” inom strategisk kommunikation och
issues management

Trots det faktum att forskningen ar forhallandevis ung, finns det dnda en del forslag
pa vad som kan goras for att hantera ndtmobbning. I de rad som foljer drar jag
viktiga paralleller mellan strategisk kommunikation, issues management (IM) och

nidtmobbning.

2.4.1 Etablera relationer med sina intressenter

Forskare inom strategisk kommunikation och IM betonar vikten av att etablera re-
lationer med sina intressenter (Coombs & Holladay, 2010; Dozier & Ehling, 1992;
Falkheimer & Heide, 2014; Grunig & Hunt, 1984; Heath & Palenchar, 2009). For
att lyckas hantera ndtmobbning krivs det att skolor blir béttre pa att bygga relationer
med eleverna och att de startar diskussioner kring normer och vérderingar (Flygare
& Johansson, 2013).

Nétmobbning stéller alltsa hogre krav pa kommunikationen mellan ldirare och
elever. Nyckeln till framgang ligger 1 att skapa fortroende mellan dessa aktorer.
Strategisk kommunikation och IM ér sarskilt limpade for organisationer som beho-
ver forstirka sin legitimitet och 6ka sitt fortroende med sina intressenter (Grunig,
1992; Heath & Palenchar, 2009). Men att skapa detta fortroende tar tid, och det
kravs dérfor att skolor arbetar mer ldngsiktigt med att etablera relationer med sina

elever.

2.4.2 Forankra strategin i organisationen

En viktig del av det frimjande och forebyggande arbetet dr att verksamheten har en
overgripande strategi. En brist pa strategi medfor att organisationen far det tufft att
nd sina mal samtidigt som en strategi vil forankrad i organisationen ger goda for-
utsdttningar for att den ska lyckas (Falkheimer & Heide, 2014). Tyvérr dr det sist-

ndmnda séllan fallet. Ménga strategier utgar i stillet frén ett ledningsperspektiv och
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1 samband med detta gldmmer ledningen att involvera mottagarna. Foljaktligen ge-
nomsyrar inte strategin hela organisationen och organisationskulturen (Falkheimer
& Heide, 2014).

Skolor kartldgger i dagsldget traditionell mobbning for att f4 en béttre uppfatt-
ning om var den pagar. Manga skolor saknar dock en kartliggning av nétet, vilket
tyder pa att det ar svart for dem att anpassa sig till den digitala miljo som deras
viktigaste intressenter, eleverna sjdlva, befinner sig i. Detta kan bero pé att skolor
upplever att nétet 4r ndgot “externt” som ligger utanfor deras ansvarsomrade. Men
det kan lika gdrna vara ett tecken pa att skolor saknar medvetna strategier for att fa

okad kdnnedom om krinkande behandling pé nétet.

2.4.3 Skapa en krismedveten organisation

I Storbritannien har The Office for Standards in Education, Children’s Services and
Skills (Ofsted, 2010) tagit fram rad pa hur skolor kan bli béttre pé att hantera nét-
mobbning. I rapporten lyfter de fram vikten av att skapa en krismedveten organi-
sation. Detta gors genom att skapa diskussionstillfallen mellan skolan, fordldrar och
elever. Med hjilp av kommunikationen ingjuter skolor dirmed en medvetenhet hos
eleverna och skapar en slags nolltolerans mot krankningar i organisationskulturen
(Ofsted, 2010).

Rapporten far stod fran forskning inom strategisk kommunikation och IM.
Heide och Simonsson (2016) visar att i hogt tillforlitliga organisationer ar krismed-
vetenheten vil etablerad i kulturen och bland de anstillda. Jag tolkar detta som att
det personliga ansvaret ej forflyktigas i en krismedveten organisation. Om vi dver-
satter det till en skolkontext innebér det att samtliga organisations-medlemmar tar
ansvar for varandras vilmaende. Krinkande behandling kan under sédana omstén-

digheter léttare avslojas och ddrmed hanteras.

2.4.4 Omviirldsbevakning

Enligt Ofsteds (2010) rapport framgar det att de mest framgangsrika skolorna tar
omvérldsbevakning pa stort allvar. Detta gar att jimfora med SWOT-analyser inom
strategisk kommunikation. I en SWOT-analys summerar organisationen sina styr-

kor, svagheter, mojligheter och hot (Falkheimer & Heide, 2014). Mélet med bade
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omvérldsbevakning och SWOT-analyser dr att verksamheten ska samla in motstri-
dig information som hjélper den att fatta béattre beslut om framtiden.

Om skolor ska lyckas skapa en krismedveten organisation kriavs det en kontinu-
erlig dialog mellan publiker och att eleverna sjilva far en framtrddande roll i arbetet.
Att lyssna pé sina publiker &r en effektiv form av "omvirldsbevakning” (Broom &
Dozier, 1990). En viktig forebyggande faktor dr darfor att vuxna vagar prata om
nidtmobbning med barn och unga (Livingstone m.fl., 2014; Tynes, 2007; von Feilit-
zen, Findahl & Dunkels, 2013).

Kift, Cambell och Butler (2009) pdpekar att skolor behdver tréna elever i deras
empatiska formaga. Detta eftersom avstandet mellan sdndare och mottagare dkar
pa nitet. Slonje, Smith och Frisén (2012) visar att endast 42 procent av dem som
utsatt andra for ndtmobbning angrar deras handlingar. Denna siffra kan jaimforas
med 70 procent av dem som utsatt andra for traditionell mobbning (Slonje, Smith
& Frisén, 2012).

En forklaring till detta beteende &r att ndr “ansvaret forflyktigas” och utdvarna
inte tvingas bli konfronterade kidnner de ej empati (Bauman, 1994). En viktig upp-
gift for skolan dr sdledes att hjélpa eleverna forsta konsekvenserna av deras eget
agerande pd nétet (Desmet m.fl., 2012; Vandoninck, d’Haenens & Smahel, 2014).

Att delaktiggora eleverna, lyssna pd vad de har att séiga och att ta dem pd allvar
ar aterkommande teman inom forskningen som visar pa hur skolor kan arbeta mer
framgangsrikt mot ndtmobbning (Kift, Cambell & Butler, 2009; Livingstone m.fl.,
2014; Slonje, Smith & Frisén, 2013). Ett framgéngsrikt arbete mot ndtmobbning &r
dessutom tydligt forankrat i skolans strategi och organisationskultur (Ofsted, 2010).
Strategin och hur den forverkligas i den dagliga verksamheten bor alltid utga fran

skolans egna forutsittningar samt elevernas behov.

2.5 Avslutande kommentarer

Vi kan sammanfatta den tidigare forskningen pé foljande vis:
* Den digitala miljon priglas av en synlighetskultur (Banet-Weiser, 2012),
vilket betyder att ungdomar konstant jamfor sig med varandra. Nya medier
uppmuntrar detta beteende genom inbyggda feedbackmekanismer pé deras

sajter.
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* Den asynkroniska kommunikationen styr manga samtal pd nétet, vilket
innebdr att deltagare inte behdver vara nédrvarande samtidigt (Wallace,
1999). Denna separation av tid och rum gor det svart att oversétta Olweus
(1993) definition av mobbning till en ndtmiljo. Nétet erbjuder helt enkelt
andra kommunikativa 16sningar som gor det svérare att tolka avsikten
bakom meddelanden. En brist pd emotionella signaler 1 den asynkroniska
kommunikationen okar dven risken for att ménniskor sarar varandra (Bau-
man, Cross & Walker, 2013).

* Forskning om ndtmobbning hamnar ofta i en diskussion om medier, men att
lata ett teknikdeterministiskt synsétt fi dominera debatten ar olycklig. Dels
riskerar det att utesluta vissa aktorer frin att delta. Dels forskingrar forskare
mdjligheten  att  undersoka  underliggande  forestdllningar om
internet samt vilka intressen som gynnas av dem (Snickars & Strombick,
2012).

* Naitmobbning skiljer sig fran traditionell mobbning pé fyra punkter:

1. Den publika aspekten
2. Repetitionskravet

3. Maktobalansen

4. Anonymitet

* Nitmobbningens fyra unika aspekter stéller ddrmed hogre krav pa skolors

strategiska kommunikation och IM. For att hantera detta maste skolor:

1. Etablera starkare relationer med sina intressenter.

2. Forankra strategin i organisationen.
3. Skapa en krismedveten organisation.
4

Ta omvérldsbevakning pé allvar.

Det framgér tydligt fran den tidigare forskningen att strategisk kommunikation och
IM bidrar med viktiga kommunikativa insikter som kan forbéttra skolors
hantering av ndtmobbning. Jag utvecklar denna kommunikativa forstéelse i mitt

teoretiska ramverk.
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3. Teori

I detta kapitel presenterar jag mitt teoretiska ramverk for masterarbetet. Forst
behandlar jag Goffmans (1974) teori om framtrddandet i en nitmiljo. Att forsta na-
tets inramning dr nddvindig for att jag ska kunna analysera elevernas strategier och
forhéllande till ndtmobbning. Likvil dr Banduras (1977) teori om moraliskt frikopp-
lande viktig i detta sammanhang. De tva sista teorierna — tystnadsspiralen respek-
tive samverkansmodellen — &r valda dirfor att de bidrar med en 6kad insikt om
kommunikationen mellan organisationen och dess publiker. Teorierna ger mig en
kommunikativ fordjupning som jag senare anvander for att forstd och analysera mitt

empiriska material.

3.1 Natet som inramning och region

Goffman (1974) menar att vara beteenden styrs av inramningen (eng. the setting).
Enkelt uttryckt bestar inramningen av specifika forutsittningar och regler som bade
mdjliggor och begrinsar framtridandet. De spelar alltsd en avgorande roll 1 hur vi
véljer att kommunicera och beméta varandra.

En central del av nitets inramning &r att geografiska grénser upphor och tidsbe-
gransningar ej ldngre finns (Lindenius, 2012). Nédtmiljon dr, som jag tidigare ndmnt,
1 storre utstrackning karaktdriserad av asynkronisk kommunikation, vilket innebér
att mottagaren inte behdver vara fysiskt nérvarande medan samtalet pagar (Wallace,
1999).

Pé nitet kontrolleras inramningen av algoritmer (Rydell, 2012). Det bor dock
poéngteras att dessa koder dr 1dngtifran neutrala. Lessig (2006) papekar att koden
inte bara sitter regler, den &r dessutom en arkitektur med inbyggda virderingar.
Koden ér alltsd bade lagstiftare och polis (Rydell, 2012, s. 67). Apple Store och The
Pirate Bay &r tvd motsatta exempel som illustrerar denna skillnad vél: den ena er-
bjuder ett slutet kommersiellt system, den andra ett dppet informationssystem. Bada

ar exempel pa olika slags inramningar.
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For att fordjupa var forstaelse for nétets inramning ar det anviandbart att tala om
Goffmans (1974) frdmre och bakre regioner (eng. frontstage och backstage). Den
framre regionen dr platsen for framtridandet medan den bakre regionen &r platsen
dér framtrddandets forberedelser dger rum (Goffman, 1974). Vi vill framstilla oss
sa bra som mojligt i den fradmre regionen eftersom det &r dir vr publik ser vara
framtradanden. Den bakre regionen vill vi gérna skydda fran “objudna géster” och
“nyfikna blickar”. Vi kan saledes forstda Goffmans (1974) tva regioner som ett ut-
tryck for det offentliga respektive privata livet.

Men nitet styrs av en annan logik, som utmanar gransen mellan det offentliga
och det privata rummet (Castells, 2001; Dahlgren, 1996). Detta far konsekvenser
for elevernas framtrddanden. Ett grundldggande problem for manga elever blir att
kontrollera vilken typ av information som cirkulerar pa nétet.

Kontroll 6ver den bakre regionen spelar av allt att doma en betydelsefull roll 1
ungdomars identitetsarbete. Detta arbete forsvéras av algoritmernas inbyggda ut-
varderingsmekanismer, som ramar in ungdomar i en slags synlighetskultur (Banet-
Weiser, 2012). Trycket att dela med sig av det privata livet 6kar, faktum &r att det
normaliseras. Dessutom kan andra personer smygfilma eller pd andra sétt sprida
kénslig information om den agerande. Att “styra publikens intryck” &r sélunda en
viktig men svar uppgift for elever, 1 synnerhet eftersom destruktiv
information sprids sa pass snabbt och enkelt pa nitet.

Goffman (1974) delar in framtrddandet i tre roller: den som agerar, den som
personen agerar infor (publiken) samt de utomstdende. Den agerande har tillgdng
till bdde den framre och bakre regionen medan publiken enbart har tillgang till den
framre. Vid nidtmobbning far publiken ofta ta del av den bakre regionen, det vill
sdga forberedelser, information och annat kinsligt material som den agerande inte
vill ska vara tillgénglig till allménheten. Skolan och larare hamnar utanfor framtra-
dandet, men samspelet pa natet dr direkt relaterat till relationerna i skolan.

Goffmans (1974) teori om inramning och region visar pa vikten av att styra
publikens uppfattningar av den agerande. I den kommande analysen betraktar jag
elevernas strategier och forhdllande till ndtmobbning genom Goffmans (1974)
bakre och framre regioner. Min avsikt dr att belysa baksidan av synlighetskulturen
och diskrepansen i mobboffers framtrddanden for att f4 en 6kad forstéelse for sko-
lors IM. Jag ldmnar nu Goffman och riktar i stéllet uppmérksamheten mot Bandura

och det moraliska ansvaret.
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3.2 Moraliskt frikopplande

Bandura (1977) hivdar att vi lir oss vart moraliska beteende fran var omgivning.
Genom att tolka andras reaktioner av det vi gor vicker vi var moraliska kompass
till liv. Utifran omgivningens feedback utvecklar vi riktlinjer om vad som é&r ratt
och fel (Bandura, 1977; Bandura 1999). Var moral hindrar oss ddrmed fran att begé
onda handlingar eftersom vi skulle ma daligt av det efterét (Staub, 2003).

Men ibland handlar vi &ndé utanfor vart moraliska ramverk och da maste vi
forklara och réttfardiga vart agerande for oss sjilva. Detta gors genom att Gvertyga
jaget om att etiska regler inte géller i ett visst sammanhang. Bandura (1977) kallar
denna process for moraliskt frikopplande (eng. moral disengagement).
Moraliskt frikopplande kan till exempel anvédndas i krig for att rattfardiga vald mot
fienden.

Moraliskt frikopplande forklarar varfor det ér ldttare att franséga sig sitt mora-
liska ansvar pa nitet. P4 nya medier behdver anvéndare inte se offrets reaktioner,
varpd det personliga ansvaret forskjuts och konsekvenserna undangéms med hjélp
av moralisk frikoppling (Renati, Berrone & Zanetti, 2012). Utséttaren kan ddrmed
overtyga sig sjdlv om att etiska regler inte giller i dessa sammanhang. Férovarens
onda handlingar kan dessutom léttare minimeras, ignoreras eller tolkas som mindre
farliga pa grund av avstandet till offret (Bandura, 1999; Bandura m.fl., 1996). Det
blir darfor lattare for fordvaren att avhumanisera offret och kénna sig fri fran skuld.
Banduras (1977) teori om moraliskt frikopplande anvinds i senare avsnitt for att

lyfta fram problematiken kring synlighetskulturen och nétansvaret.

3.3 Tystnadsspiralen

Noelle-Neumanns (1984) teori om tystnadsspiralen utgar frdn ménniskors rédslor
att hamna utanfor gemenskapen. Ménniskan dr séledes en social varelse som soker
sig till samhorighet med andra grupper, och édr dirfor vildigt mottaglig for att
anamma gruppens dominanta asikter.

Begreppet hédnvisar till minniskors tendens att hélla tyst om de tror att deras
asikter gdr emot majoriteten (Noelle-Neumann, 1984). Foljden blir att manniskor
ar forsiktiga med att yttra sina egna dsikter innan de har bildat sig en uppfattning
om vad majoriteten tycker. Detta géller i synnerhet kontroversiella frdgor, som kan

paverka en persons status eller allménna stéllning i gruppen.
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Tystnaden beror alltsa pa att individer &r rddda for att de ska bli bestraffade for
sina synpunkter och stillningstaganden (Glynn, Hayes & Shanahan, 1997). I min
egen studie anvinder jag begreppet for att forklara varfor elever héller tyst om nét-
mobbning. Manga av deras rddslor dr starkt kopplade till samma mekanismer som
styr tystnadsspiralen, det vill sdga rddslan att hamna utanfor. Jag behandlar elever-
nas riadslor mer utforligt i avsnitt 5.3 Tystnaden sdger allt, dar dven orsaken till
tystnadsspiralen i skolor utvecklas.

Tystnadsspiralen har under senare &r undersokts pa sociala medier (Geerhart &
Zhang, 2015; Akerstrém, 2016). Det digitala medielandskapet paverkar hur ménni-
skor formar sina asikter om kontroversiella fragor. Nya medier paverkar vilka slags
dominanta dsikter som cirkulerar och vilka asikter som kan uttryckas utan negativa
sanktioner som péafoljd (Severin & Tankard, 2014, s. 272-273). En av slutsatserna
4r att det dr littare att bryta tystnadsspiralen i dag 4n det var forut (Akerstrom,
2016). Detta beror pa att nya medier skapar plattformar dir ménga olika asikter
tillats.

Men den digitala utvecklingen bidrar dven till att mera extrema dsikter far féste
och mojlighet att viixa (Akerstrom, 2016). P4 nitet kan saledes gemenskaper bildas
kring extremistrorelser. Eftersom anvédndarna i dessa grupper bekriftar varandras
asikter minskar rddslan for att hamna utanfor, och tystnadsspiralens

effekter borjar ddrmed avta.

3.4 Samverkansmodellen inom issues management (IM)

Legitimitet dr ett centralt tema inom IM (Roper, 2002, 2005; Spencer, 2004).
Fleisher (2001) menar att IM uppstod pa grund av en 6kad misstro mot féretag och
organisationer. Enkelt uttryckt forsoker IM dirfor minska avstandet mellan vad en
organisation gor och vad publiken forvéntar sig att den ska gora. Annars uppstér
det en legitimitetsklyfta, vilket hotar verksamhetens 6verlevnad (Sethi, 1977).
Orsaken till legitimitetsklyftan beror bland annat pa uppfattade vérderingsskill-
nader mellan organisationen och publiken (Heath & Palenchar 2009). Vissa hdvdar
dérmed att IM fyller en viktig pr-funktion som har till uppgift att systematiskt iden-
tifiera potentiella "issues” som kan skada organisationen pa langre sikt (Heath &

Palenchar, 2009).
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IM ir ett verktyg som ledningen kan anvinda for att bli béttre pa att beméta sin
omvirld och dess skiftande vérderingar (Lauzen, 1994). Pa sa vis far IM en mer
strategisk roll eftersom den uppmanar organisationer till att lyssna pé sina publiker
och vara mer proaktiva &n reaktiva i sina handlingar (Grunig & Repper, 1992).
Sammanfattningsvis kan vi séiga att IM:s uppgift &r att harmonisera forhillandena
mellan organisationen och dess publiker (Heath & Palenchar, 2009).

Strategisk kommunikation spelar en avgdrande roll 1 hur organisationer bygger
upp fortroendefulla relationer med sina publiker. Organisationer har ldnge utgatt
fran att dndra publikens uppfattningar snarare &n sina egna. Denna utgangspunkt
har lett till att asymmetriska forhdllanden ofta styrt kommunikationen, det vill sdga
kommunikationsinsatser som varit dvertygande och manipulativa, och som tagit li-
ten eller ingen hinsyn till mottagaren (Dozier & Ehling, 1992, s. 176).

Men Dozier och Ehling (1992) menar att en asymmetrisk utgdngspunkt ar inef-
fektiv pé lidngre sikt. En organisation 0kar sina chanser att nd framgéng nir sym-
metriska forhadllanden styr kommunikationen. Det dr alltsd mer effektivt for tva
parter att ndrma sig varandra @n att Gvertyga en publik (till exempel eleverna) att
helt ta 6ver den andra partens (till exempel skolledningens) perspektiv (Dozier &
Ehling, 1992, s. 178).

Dozier och Ehlings (1992) kritik av asymmetrisk kommunikation kan med for-
del tillampas i en ndtmilj6. Natet har 1 grunden éndrat forutsittningen for hur orga-
nisationer och publiker talar med varandra (Lindenius, 2012). P4 nya medier sker
kommunikationen i storre utstrackning pa mottagarens villkor, vilket gor att dialo-
gen fir en mer framskridande roll i kommunikationen (Lindgren, 2012).

Grunig och Hunt (1984) ser just den symmetriska kommunikationen som en
dialog, dér bade publiker och organisationer kan paverka varandra. Med fokus pa
symmetriska forhdllanden blir det mer intressant att undersoka konflikthantering
och forhandlingar &n dvertygelse och media effekter (Dozier & Ehling, 1992).

Cutlip m.fl. (1985) bidrar med tva viktiga begrepp i1 denna diskussion: hand-
lingsstrategier och samverkan (eng. coorientation). Handlingsstrategier ar dtagan-
den om att foréndra en organisations policy, procedurer, tjanster eller beteenden for
att bittre tjana gemensamma intressen i organisationen och dess malgrupper (Cutlip
m.f.1., 1985, s. 258). Samverkan dr tanken om att organisationer och publiker beho-
ver skapa storre forstaelse for varandras dsikter och virderingar for att bli mer ef-

fektiva och harmoniska (Cutlip m.fl., 1985).
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Broom och Dozier (1990) har utvecklat en samverkansmodell (eng. coorientat-
ion model) som forklarar forhdllandet mellan en organisation och dess publiker.
Forhallandet bygger pd hur vil 6verens organisationen och publiken &r om en issue.
Om det uppstir missforstdnd dédremellan forsvarar det givetvis mojligheten for att
parterna ska komma 6verens och samverka. Likvil misslyckas arbetet om parterna
inte ar medvetna om varandras syn pa olika frdgor som berdr aktorerna inom orga-
nisationen. I vilket fall som helst sa agerar och reagerar den dominanta koalitionen
och publiken utefter deras egna uppfattningar om den andra parten (Dozier & Eh-
ling, 1992, s. 180). Publikernas uppfattningar av varandra lagger alltsa grunden for
organisationens kommunikation.

Broom och Doziers (1990) teoretiska modell &r anvéndbar 1 min studie darfor
att den tillater mig att se pé fyra olika tillstdnd av samverkan: sann konsensus, dis-
sensus, falsk konsensus och falsk konflikt. De tva sistndmnda fallen ar av sérskilt
intresse eftersom de ger organisationen unika mojligheter att undvika kriser som
uppstar pa grund av falska missforstdnd och bristfillig kommunikation (Dozier &
Ehling, 1992, s. 181). Dessa “issues” gér alltsa att forebygga genom strategisk kom-
munikation. I den kommande analysen visar jag hur eleverna uppfattar och hanterar
ndtmobbning i deras vardag. Pa sé vis kan vi se hur skolor och elever kan ndrma sig

varandra.
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4. Metod och material

I detta avsnitt redovisar jag min vetenskapsteoretiska utgdngspunkt, min kvalitativa
ansats samt mitt dialektiska forhallningssétt. Jag motiverar dven mina fallstudier
och mitt val av metod, som &r en mixed-method, dir sdvil dokument som intervju-
material anvénds. Slutligen presenterar jag mitt analytiska tillvigagingssitt 1 upp-

satsen.

4.1 Ett dialektiskt forhallningssatt

Samhéllsvetenskapen har linge préiglats (och vandats) av en stindig jamforelse med
naturvetenskapen och dess positivistiska antaganden om en objektiv virld, dar verk-
ligheten existerar oberoende av véra sinneserfarenheter (se Alvesson & Skoldberg,
2013; Prasad, 2005; Rosenberg, 2012). Dessa positivistiska antaganden har métts
av starkt motstdnd bland samhéllsvetare som betonar den subjektiva och sociala
verkligheten, didr ménniskor konstruerar sin egen verklighet” utifrdn deras egna
subjektiva erfarenheter (jfr Berger & Luckmann, 1966).

Samtida vetenskapsteoretiska angreppssatt har forsokt att nyansera dessa pola-
riserade stéllningstaganden genom att framhalla det dialektiska forhdllningssdttet
(Akerstrom, 2014). Detta innebir att forskaren anvinder sig av till synes motstri-
diga synsitt pa hur kunskap kan nas och anvénda dessa i relation till varandra. Svag-
heterna i det ena vetenskapsteoretiska perspektivet kan kompenseras med styrkan i
det andra (Akerstrom, 2014).

I min egen studie har jag dérfor valt att anvinda mig av ett dialektiskt forhall-
ningssdtt. Jag utgdr fran en kvalitativ ansats med utgdngspunkt i intentionalism och
Gadamers hermeneutiska perspektiv. Dessa tva kan beskrivas som motsatta veten-
skapsperspektiv, vilket betyder att de erbjuder olika sitt att se eller tdnka pa ett
problem (Akerstrém, 2014). Med tanke pa att jag #r intresserad av att studera hur
skolor kan forbéttra hanteringen av ndtmobbning, dr det givande for mig att under-

soka "the issue” utifrdn savil skolans som elevens perspektiv.
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Négot enkelt uttryckt undersoker jag darfor sdndarperspektivet och mottagarper-
spektivet 1 min studie.

Sdndarperspektivet finns representerat i skolors planer mot krinkande behand-
ling (se avsnitt 4.4) samt mina intervjuer med fOrstaldraren pd Skola A respektive
kuratorn pa Skola B (se avsnitt 4.3.2). Bada dessa personer dr ansvariga for att
skriva planen och har dérfor den enda “rdtta” forstaelsen for texten, atminstone i en
intentionalists 6gon.

Mottagarperspektivet finns representerat i elevintervjuerna (se avsnitt 4.3.2).
Dessa personer tolkar texten utifran deras egna forutsittningar och erfarenheter.
Denna tolkning kan vara i enlighet med sdndarens intentioner (den dominerande
tolkningen) eller pé ett helt motsatt sétt (den oppositionella tolkningen), eller s& kan
den dominerande och oppositionella tolkningen férhandlas i relation till varandra,
en sé kallad forhandlande tolkning (Hall, 2003).

Genom att pendla mellan dessa tva kompletterande synsétt kan jag fordjupa min
analys och forstaelse for det empiriska materialet. Jag vill hdvda att det dialektiska
forhallningssittet hjdlper mig att belysa likheter och skillnader genom olika per-

spektiv, vilket gor att jag kan fa en storre forstaelse for delarna och helheten.

4.2 Fallstudier

Min studie bestar av tvé fallorganisationer. Dessa tvad gymnasieskolor kunde inte
ha varit mer olika. Flyvbjerg (2001, s. 79) skulle kalla dem for extremfall, vilket
innebadr att de hor till ovanligheten och dr dérfor betydelsefulla att undersoka.

Skola A har drygt 1300 elever och brottas med slagsmal, missbruk och polisbe-
sok. Skola B ir jamforelsevis mycket mindre, med lite mer &n 100 elever, och be-
skrivs som en trygg och vilkomnande miljé med véldigt fa krankningar. Trots dessa
demografiska skillnader finns det &nda en grund till en gemensam problematik.
Béda fallorganisationerna ger mig som forskare en unik mojlighet att fanga olika
elevperspektiv som kan ge oOkad kunskap om ndtmobbning och skolors
issues management.

Fallstudier anvénds flitigt inom strategisk kommunikation just dérfor att de ger

forskaren ett effektivt arbetssitt att erhélla kunskap om komplexa fenomen (Heide
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& Simonsson, 2014). Flyvbjerg (2006) betonar att fallstudier bidrar till kontextbe-
roende och djupgéende kunskap, vilket &r efterstrdvansvart i utvecklingen av ny
kunskap.

Jag har anvédnt mig av en malinriktad urvalsmetod, dér jag hela tiden utgétt fran
hur mina fall kan uppna mélet med min forskning (Bryman, 2012). Denna urvals-
metod har dock visat sig vara en utmaning, vilket dr ndgot som jag utvecklar i av-

snittet 4.3.1 Svdrigheter att fd tilltrdde till fdltet.

4.3 Kvalitativa intervjuer

Jag har valt att genomfora kvalitativa intervjuer eftersom jag vill ta reda pd hur
elever hanterar och ser pa nitmobbning samt hur de uppfattar skolans roll i detta
arbete. Malet med mina samtal har varit att ta reda pad “vad nagon vet eller vad
ndgon tianker pd” (Patton, 1980, s. 196). Nagot annorlunda uttryckt dr det ett samtal
med ett syfte (Dexter, 1970, s. 161).

Brinkmann och Kvale (2015, s. 127) framhéver att kvalitativa intervjuer dr an-
véndbara nér forskningen handlar om att forsta ménskliga upplevelser. Forfattarna
betonar att intervjun dr en social foreteelse, dir kunskap skapas och forhandlas
(Brinkmann & Kvale, 2015, s. 341). Utmaningen ligger i hur forskaren senare véljer
att organisera och karaktirisera kunskapen som produceras i den kvalitativa forsk-
ningsprocessen.

Min roll som forskare kan metaforiskt likstéllas med att vara en resenédr (Brink-
mann & Kvale, 2015). Att anta en sddan position innebér att forskaren kartligger
omrddet genom att utforska manniskors egna erfarenheter, och utifran dessa skapa
mening och kunskap. Foljaktligen bildas det kunskap om ndgot som “ménniskor
gor 1 sina liv, snarare dn en ren intellektuell och kroppslig affir” (Brinkmann &
Kvale, 2015, s. 57, min Oversdttning). Ett fokus pad minniskors
erfarenheter kan frambringa ett rikare och mer detaljerat empiriskt material, vilket
1 sin tur kan generera nya insikter i &mnet och ge en 6kad forstéelse for fenomenet
(Brinkmann & Kvale, 2015, s. 150).

Jag valde att genomfora semistrukturerade intervjuer som ett sétt att tillimpa
forskare-som-resendr i praktiken. Detta innebar att jag pd forhand valde ut ett om-

rdde som jag ville undersoka, samtidigt som jag var dppen for nya infallsvinklar
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under intervjun. Ryen (2004) menar att det &r klokt att ha en nigot utarbetad {or-
handsstruktur innan intervjuerna paborjas. Annars riskerar forskaren att fa Gverflo-
dig information som inte bidrar till att svara pé fragestéllningen.

Alvesson (2011) hivdar att forskare maste reflektera kring sin egen inblandning
1 studien. Jag har under projektets gdng anammat ett reflexivt tillvigagangssitt ge-
nom att fora flitiga anteckningar pa vad som gick bra respektive mindre bra under
intervjun. Pa sd vis sag jag varje intervjutillfille som en mojlighet att komma nér-

mare materialet och dra lardom fran tidigare erfarenheter.

4.3.1 Svdrigheter att fa tilltrdde till fiiltet

Det har varit svart for mig att fA mojlighet till att intervjua gymnasieelever. I
borjan tog jag kontakt med rektorer ver telefon, men dir fick jag ett bestdmt nej.
Amnet var for kontroversiellt och skolan ville inte bli inblandad. Hammersley och
Atkinson (2007) kallar dessa personer for ”portvakter” av just denna anledning.

For att komma forbi ”portvakterna” bad jag i stdllet om tillstdnd via kollegor
(Ryen, 2004, s. 83). Jag dndrade sdledes min strategi och tog kontakt med skolku-
ratorer. De var mer hjdlpsamma, mindre stressade och dessutom mer engagerade i
min forskning. Detta tillvigagéngssitt var en betydligt mer effektiv strategi da jag
redan hade etablerat en kontakt inom organisationen. Genom denna sokstrategi fick
jag till slut kontakt med tva avgorande informationskallor for min studie: en forsta-
larare pd Skola A, och en kurator pd Skola B. Utan deras hjilp hade jag troligen
aldrig fatt tillgang till faltet och mojlighet att intervjua eleverna.

4.3.2 Urval

Inledningsvis gjorde jag ett mélinriktat urval (Bryman, 2012) eftersom jag ville fa
en béttre uppfattning om skolans strategiska arbete mot krinkande behandling.
Forstaldrare och kuratorer star eleverna nédra samtidigt som de har ett ansvar for
planen mot krinkande behandling. Dessa informationsrika personer var, som jag
beskrev ovan, dven ett sétt att ta sig forbi “portvakterna”. Jag kunde med hjélp av

deras perspektiv fordjupa mina insikter om skolors issues management.
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Miles och Huberman (1984) papekar att ett urval av ménniskor dven betyder att
forskaren fokuserar pd sdrskilda miljoer. Som jag ndmnde inledningsvis var skolor-
nas miljoer vildigt olika. Dessa forutsittningar paverkade mina mojligheter att vélja
ut mina intervjupersoner pd skolorna.

Pé Skola A fick jag ge eleverna en kort presentation i klassrummet. Jag fick
sedan vinta 1 biblioteket, dit forstaldraren skickade de elever som kunde tdnka sig
att stdlla upp. Denna urvalsprocess var slumpartad, och inte ndrmare dnskvérd. Det
var till exempel endast en kille som stéllde upp pé intervjun. Mojligheten att vélja
mitt eget urval var begrdnsad och jag fick vara flexibel och tacksam att det fanns
elever som stillde upp. Amnets kontroversiella karaktir kan ha bidragit till att fa
elever, i synnerhet killar, vadgade stélla upp pé intervjun.

Pé Skola B sag urvalsprocessen annorlunda ut. Jag fick presentera mig infor alla
forstadrselever under morgonmdétet. Bitrddande rektorn hade forberett min ankomst
och reserverat ett rum for mina intervjuer. Rummet 14g mitt i skolan och hade en
tydlig skylt med ett schema dér elever kunde anméla sig. Manga elever passerade
forbi rummet och anmaélde sitt intresse. Jag hade darmed fler personer att vélja bland
och storre mojlighet att fa en jamn konsfordelning i urvalet.

Jag intervjuade foljande personer i studien:

* 7 elever pa Skola A (6 tjejer, 1 kille; intervju 4 gjordes i par).
* 6 elever pa Skola B (3 tjejer, 3 killar).

* 1 fOrstaldrare pa Skola A.

* 1 kurator pd Skola B.

Intervjuerna varade mellan 20 till 90 minuter. Enligt Seidman (1998, s. 47) finns
det tva kriterier for kvalitativt urval: tillrdcklighet och tillfredstéllande information.
Jag ndjde mig dérfor med 14 intervjuer eftersom jag upplevde informationsmaéttnad

och vissa svar borjade dessutom upprepa sig.

4.3.3 Intervjuernas genomforande

Innan jag genomforde mina intervjuer utvecklade jag en semistrukturerad intervju-
guide. For att utforma denna guide anvinde jag mig av Merriams (1994) generella
riktlinjer samt Brinkmann och Kvales (2015) dvergripande intervjuram. Denna in-

tervjuram bestdr av sju steg och har varit véldigt hjdlpsam i forskningsprocessen,
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dven om stegen har gatt in i varandra och inte varit sé tydligt atskilda som de stér i
boken. De ér alltsa idealkategorier, men stegen har likvél funnits som ett stod for
arbetet.

Utvecklingen av intervjuguiden har skett 16pande och @ndrats under projektets
géng (Merriam, 1994). Detta for att kunna ta vara pa nya insikter och infallsvinklar
i takt med att jag intervjuat fler intervjupersoner. Sdledes har min avsikt aldrig varit
att intervju nummer 4 ska vara identisk med intervju nummer 7. I stéllet har jag
lamnat rum for en viss flexibilitet under intervjun och utvecklat kunskapsbasen.

Nér jag sammanstéllde min intervjuguide undvek jag ledande och flerfaldiga
fragor. I stéllet anvidnde jag Merriams (1994, s. 95) tabell 6ver hypotetiska, ideala
och tolkande fradgor. Jag anvinde mig dven av andra intervjuknep, som djavulens
advokat. Med detta knep for intervjuaren fram att ndgon annan fort fram ett pa-
stdende om nagot och vill {4 intervjupersonen att kommentera detta. Detta knep
okade avstandet till kdnsliga &mnen, vilket gjorde det ldttare for mina intervju-per-

soner att svara pa frdgorna.

4.3.4. Etiska aspekter

Med tanke pd @mnets kontroversiella karaktdr kdnns det viktigt att diskutera och
reflektera kring etiska stéllningstaganden. Det etiska dilemmat behandlas av Fog
(2004) som pépekar att forskare vill att intervjun ska behandla kdnsliga och kontro-
versiella teman samtidigt som de vill respektera intervjupersonen. Risken med det
sistndmnda &r att forskaren far empiriskt material som enbart skrapar pd ytan.

Jag kdnner igen mig i detta etiska dilemma och har under mina intervjuer fatt ta
stdllning om jag ska fraga mer pa temat eller lata det vara. I mina bedoémningar har
jag utgdtt fran intervjupersonens kroppssprak, héllning, tonldge samt min dppna
nyfikenhet och empati (Merriam, 1994, s. 90). Denna attityd har varit nddvindig
for att eleverna ska vdga 6ppna upp sig. Vid tillfallen da jag har varit oséker har jag
valt att vara forsiktig med att argumentera (Whyte, 1982).

Jag héller med Brinkmann och Kvales (2015, s. 83) observation att intervjun
ar en moralisk uppgift som ska tjina bade samhillsvetenskapen och det ménskliga
intresset. Jag vill pésté att fordelarna med min studie overviger de potentiella ne-

gativa riskerna for deltagarnas medverkan.
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Jag var tydlig med att informera mina intervjupersoner om att de kunde avsluta
intervjun under vilken tidpunkt som helst. Inga av mina intervjupersoner tog dock
det beslutet.

Aterkommande teman inom etisk forskning ir samtycke, konfidentialitet och
tillit (Punch, 1989; Repstad, 1998; Silverman, 2005). Samtycke har jag fatt fran
savdl elever som rektorer. Malsmans samtycke har inte efterfragas. Detta beror pd
att minga av intervjupersonerna var over 18 ar, och i de fall de var 16 eller 17 ar
gjorde jag bedomningen att de var mogna nog att fatta ett beslut pa egen hand.

Konfidentialitet handlar om att deltagarna ska fa veta i vilket syfte deras utta-
landen kommer anvindas till (Kaiser, 2012). Darfor beskrev jag min studie och
syftet med forskningen innan vi paborjade intervjun. Samtalen har dven spelats in
och transkriberats. Ryen (2004, s. 56) framhéver férdelen med att spela in intervjun.
Dels underlittar det analysarbetet, och dels finns all information tillgédnglig. Dess-
utom Okar det tillforlitligheten och transparensen i forskningsprocessen (Brink-
mann & Kvale, 2015).

Deltagarnas anonymitet har bevarats genom att skydda personen bakom utta-
landet s& langt som mojligt (Brinkmann & Kvale, 2015, s. 85). I min studie har jag
dérfor valt att numrera mina intervjupersoner 1, 2, 3 och sé vidare. Vidare har jag
valt att inte namnge de skolor som jag undersokt. Jag kallar de 1 stéllet for Skola A
och Skola B. Orsaken till detta &r att jag ville skydda mina intervjupersoners iden-
titeter sa gott det gdr. De enda som fétt tillgang till mitt empiriska material &r min

handledare, examinator och opponent.

4.4 Planer mot krankande behandling

Jag valde att komplettera mina intervjuer med dokument av skolors planer mot
krinkande behandling. Dessa dokument sammanfattar skolans policys om krink-
ningar och rapporterar hur skolan ska arbeta mot detta.

Materialet valdes ut darfor att det representerar sdndarperspektivet och erbjuder
en rik empirisk grund och kontext for min studie (Guba & Lincoln, 1981). Forde-
larna med att anvinda dokument dr sdledes att de har en koppling till verkligheten,

ar latta att fa tag 1, och 1 mitt fall gratis att tillga.
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Det finns dock vissa nackdelar som jag behdvde behandla, sdsom dktheten av
dokumenten samt pa vilket sitt de kunde passa in i mitt teoretiska ramverk (Mer-
riam, 1994, s. 122). Aktheten av dokumenten kan i min studie diskuteras i former
av mottagarna, alltsd for vem de &r producerade. Planerna kan likstillas med styr-
dokument som fyller en slags pr-funktion med tanke pa att de anvinds i externa
aktorers utvdrdering av verksamheten. Det dr alltsa viktigt att komma ihdg att det
som star i dokumenten inte nddvandigtvis dterspeglar elevernas egna upplevelser
och erfarenheter av organisationen.

Dokumenten har varit till stor hjélp for att orientera mig i mitt amnesomrade
och har, genom ett reflexivt forhdllningssatt, berikat min forstéelse for det fenomen
jag studerat (Alvesson, 2011). Dokumenten och det teoretiska ramverket hjilpte
mig att sitta in intervjuerna i en kontext medan materialet fran intervjuerna gav mig

en djupare forstaelse for dokumenten samt hur skolans IM uppfattades av eleverna.

4.5 Analytiska tillvagagangssatt

Mitt analytiska genomfGrande har inspirerats av den analytiska abstraktionsstegen
(Carney 1 Miles & Huberman, 1994). I mer konkreta termer innebér det att jag har
forpackat och summerat empirin. Elevcitat har exempelvis valts ut och summerats
i tabeller (se bilagor). Detta ger en dverskadlig blick dver det empiriska materialet
samtidigt som det erbjuder ldsaren en detaljrikedom och en néra-verkligheten-
kéinsla” (Eksell & Thelander, 2014).

Sedan har jag med utgdngspunkt i studiens syfte och forskningsfragor, valt att
identifiera olika teman och monster i empirin. I detta skede aterpackade jag och
aggregerade jag empirin. Jag har séledes pendlat mellan teorin och det empiriska
materialet for att etablera kodkategorier och underliggande teman. Nagra av dessa
kodkategorier etablerade jag i borjan, andra har vuxit fram i arbetet med analysen.

Mitt analytiska tillvigagangssitt efterliknar alltsé ett abduktivt arbetssitt, dar
forskaren dr Oppen for att det finns andra sétt att tolka det empiriska materialet &n
de preliminira kategorier hen utgétt frdn (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Slutligen har jag synliggjort djupstrukturen i materialet genom att tydliggora
relationen mellan mina teman och teorier. Teorierna vévs alltsa in i analysen och

anvinds 1 ambitionen att utveckla ett forklarande ramverk.
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5. Resultat och analys

Under mina intervjuer framkom baksidan av synlighetskulturen, elevernas egna
strategier och tystnadsspiralen som tre huvudteman i mitt empiriska material. Jag
belyser darfor var och en av dessa @mnen mer utforligt i detta kapitel for att dirige-
nom Oka var forstielse for ndtmobbning och skolors issues management (IM). Jag
borjar darfor med att presentera och analysera elevernas egna uppfattningar om nét-
mobbning samt vilka strategier de anvinder sig av for att hantera det. Dérefter gér
jag in pa hur skolor kan bryta tystnadsspiralen genom béttre strategisk kommuni-
kation och IM. Min analys avslutas med en diskussion om skolors planer mot krin-
kande behandling. Hér kritiserar jag kampanjsynen pa skolors IM. Jag foreslér att
skolor har storst chans att fOrbdttra hanteringen av ndtmobbning
genom forebyggande och frimjande dtgirder som ér tydligt forankrade i1 skolans

strategi och organisationskultur.

5.1 Elevers uppfattningar om natmobbning

Nétmobbning uppfattas som ndgot vanligt och otickt bland eleverna pa Skola A

och Skola B (se tabell 1 i bilagan). Det beskrivs bland annat som:

* Ett vapen som finns tillgdangligt for alla i alla dldrar.
- Intervjuperson 6, Skola A

* Ndtmobbning dr ju verkligen det, en psykisk attack liksom.
- Intervjuperson 2, Skola B

* Det dr manga som blir det. Det dr vildigt jobbigt att gd runt och
bdra pa sant hdr. - Intervjuperson 2, Skola A

Elever framhéver att vissa sajter bidrar till mer mobbning 4n andra. Flera intervju-

personer tar upp den anonyma sajten Ask.fm som ett skrickexempel.

Ndtmobbning dr ju, for mig, krdnkande saker via internet. Till exempel det
dr ju jattemycket mobbning via Ask, om du vet vad det dr. Ddr kan man
skriva anonyma fragor till folk. Det dr sjukt mycket krdnkningar ddr.

— Intervjuperson 1, Skola B
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Anonymitet dr en av sajtens grundldggande funktioner och &r ett exempel pa hur
moraliskt frikopplande ges uttryck i praktiken (Bandura, 1977). Etiska regler tycks
saledes inte omfattas av denna region, vilket gor det ldttare for anvidndare att kridnka
varandra. Forovarna kinner inget personligt ansvar for deras gérningar, varpa
sprakbruket och krankningarna hérdnar avsevirt (Bauman, 1994).

Vad som mojliggor hatet pa sajten ér sjilva inramningen (Goffman, 1974) av
anvindarnas upplevelser. Personer slipper sta till svars for sina handlingar och ut-

2 2.

talanden, vilket gor att de far “mera luft” enligt intervjuperson la, som tilldgger att
ndtmobbare ofta dr ”sdna som inte vagar sdga nat in real life. Folk dr fega!” Sajter
som Ask.fm &r ett exempel pd hur inramningen bidrar till ett tuffare kommunikat-
ionsklimat och mobbning.

Ett genomgéende monster 1 min studie &r att det tycks vara ldttare att mobba

andra pa ndtet. Det finns ett par orsaker till detta. Intervjuperson 5b pekar ut en av

dem:

Sa fort man pd ndgot sdtt forséker dra ner ndgon sd dr det mobbning. Det
dr det. Det dr sd klart ldttare pd ndtet for att da pratar man inte med nagon
face to face, sa det dr ddrfor det finns storre risk pd ndtet.

- Intervjuperson 5, Skola B

Risken for krdnkningar 6kar alltsd pé natet darfor att vi inte kommunicerar med
personen dga-mot-0ga. Den asynkroniska kommunikationen dndrar var upplevelse
av tid och rum, vilket underléttar processen av moraliskt frikopplande. Personer kan
lattare frangd sina etiska och moraliska principer pa nitet eftersom konsekvenserna
upplevs som mer avlidgsna (Bandura, 1999).

Men denna utveckling bidrar dven till att elever lir sig att inte 6versdtta sina
etiska principer till en ndtmiljo. 1 stillet vixer nya moraliska och etiska regler fram
pa nétet. Dessa riktlinjer formas utefter synlighetskulturens krav pa framtradandet

i den frémre regionen.

5.1.1 Baksidan av synlighetskulturen

Baksidan av synlighetskulturen kan sammanfattas med att framtrddanden fran den
bakre regionen lyfts fram till den frimre (Goffman, 1974). Detta far vildigt nega-

tiva foljder for den agerande eftersom kénslig information slidpps fri och ldmnar
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personen Oppen for han och krankningar. Intervjupersonerna 4a (1) och (2) disku-

terar baksidan av synlighetskulturen pa foljande vis:

IP2: Sen sd finns det ocksd pd Instagram, att man gor, det finns folk som
gor, det finns ett konto som heter Malmos horor, till exempel, ddr far man
skicka in till exempel bilder och sa skriver man en text ddrfor man vill att de
ska ldgga ut det... Och sant hdr hdnder jdtte ofta. De gor nya konton hela
tiden. Och vem som helst, alltsa...

IP1: Folk som skickar in tips och sa.

IP2: Alltsa vem som helst, alltsa jag kan bli drabbad om ndn viljer att
skicka in det. Alltsa vem som helst kan bli drabbad av det och sen.

IP1: Men ibland dr det ju sa att de far tag i nakenbilder och sd, pd bara un-
derkldder. Men ibland dr det att de inte alls har det utan att de har en bild
pd deras ansikte och sd for de for sig att skriva ndgonting, att den hdr per-
sonen har varit med den hdr och den hdr och sa.

Baksidan av synlighetskulturen dr alltsa att framtrddanden blir mer extrema i
den frimre regionen. Tyvérr hojer ddrmed synlighetskulturen forviantningarna pa
framtrddandet samtidigt som publiken stéller hdgre krav pa att den agerande ska
leva upp till samhéllets normer och ideal. Intervjuperson 4a (2) beskriver hur dessa

forvantningar paverkar yngre tjejers framtradanden i den fridmre regionen:

Till exempel den nyaste appen heter Periscope. Och den dr, den dr inte alls
bra for manga blir liksom, typ sana hdr, ja typ 50 tittare sd ska jag ta av

2

mig trojan”, och mdnga smatjejer gor det liksom...
- Intervjuperson 4 (2), Skola A

Vad intervjupersonen beskriver &r nagot som kallas for disciplindr makt
(Foucault, 1995). Den slér oss inte i huvudet, utan formar snarare var sjalvuppfatt-
ning och vér vilja att disciplinera oss sjilva. Elever, i synnerhet yngre tjejer, ar fri-
villigt” instéllda till att exempelvis ta av sig trojan for att fa 50 likes.

Elevernas framtridande i den fridmre regionen styrs av en disciplindr makt som
grundar sig i ett slags normaliserat bekréftelsebehov. En “naturlig” del av synlig-
hetskulturen dr den konstanta granskningen och utvérderingen av varandra. Jakten
pa uppmérksamhet uppmuntras och tas for givet bland eleverna. Dessvérre okar det
risken for att ribban hela tiden hgjs.

Den disciplindra makten styr alltsa elevernas framtradande pa nitet samtidigt
som kriankningarna avslojar vilka slags underliggande normer som réder. Avvikel-

ser fran vissa normer bestraffas och forlojligas nimligen av publiken.
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Intervjuperson 5b berdttar om en av sina tjejkompisar som bestdmde sig for att
inte raka armhélorna. Flera personer kallade henne for apa pa sociala medier.
Intervjuperson 5b forklarar: ”Om man inte riktigt passar in i den sociala
konstruktionen man/kvinna sa blir det liksom s4, en vildigt snabb reaktion.”

Minniskors framtrddanden Overvakas och tillrdttavisas av publiken, men i
ménga fall gors denna korrigering dven sjdlvmant (se exempelvis Foucault, 1995).
Var och en av oss fér standigt sta till svars for att vara maskulina respektive femi-
nina rollprestationer lever upp till de krav som det sociala ssmmanhanget stéller pa
oss (West & Zimmerman, 1987). Vi borjar ta dessa antaganden for givna och Czar-
niawska (2005, s. 126) menar att vi blir blinda for olika typer av krinkningar och
social diskriminering — sérskilt de mest typiska.

Skolor har hédr ett ansvar att ifrdgasitta dessa extrema nétframtridanden och
hjilpa eleverna att 6versdtta sina etiska principer till en ndtmiljé. En stor del av
denna Oversdttningsprocess vilar pd en mer grundlig forstaelse for ansvarsproble-

matiken pé nétet.

5.1.2 Ansvarsproblematiken pd nditet

Instagram-kontot Malmds horor exemplifierar ansvarsproblematiken pé nitet. Som
vi sdg tidigare 1 analysen kan vem som helst bli uthdngd pa kontot. Likvil tar In-
stagram inte ansvar for den krdnkande behandlingen (Andersson, 2015). Och skolor
vet inte om att den finns.

Vem fér dé ta ansvaret for ndtmobbningen? Jo, offret sé klart. Det blir offrets
uppgift att spara bevis pa skirmdumpar samt anméla inldgg och konton. Varfor an-
svaret ligger pd offret och inte forovaren, mediebolaget eller skolan &r nagot som
behover synliggdras och diskuteras for att hanteringen av nitmobbningen ska ut-
vecklas och forbittras.

Forskjutningen av ansvaret forsvagar skolors stdllning och legitimitet i frdgan.
De maste dirfor forstérka sin position genom att ta ett storre ansvar for tvistefrdgan
(’the issue”) och kommunicera innebérden av ndtmobbning till eleverna (Dozier &
Ehling, 1992). P4 sa vis etablerar skolor relationer med eleverna och mojliggor
olika forstdelser att komma till ytan. I denna process bygger skolor upp sitt fortro-

endekapital och dkar chansen till samverkan (Broom & Dozier, 1990).
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Om skolor ddremot misslyckas med att kommunicera sitt ansvar i frdgan kom-
mer eleverna aldrig att vinda sig till dem. Fortroendet kommer forbli 1agt darfor att
skolans legitimitet kommer att ifrdgaséttas och kritiseras. Risken finns dessutom att
eleverna inte langre tar hot och nétkriankningar pé allvar. Ett tuffare sprdkbruk blir
en “naturlig” del av inramningen (Goffman, 1974). Intervjuperson 1a beskriver hur

hon ser pa sprakbruket pé nétet:

Assd dr det ndn som sdger dt mig att gd och do, jag skulle inte tagit det pd
allvar. Bara det dr ett mordhot, assa nd, du behover inte ta det pd allvar
darfor att det dr bara en som sitter ddr. — Intervjuperson 1, Skola A

Det som sker pa nétet tas inte pa lika stort allvar eftersom vi har svért att tyda av-
sikten bakom meddelandena (Wallace, 1999). Denna utveckling kan vara farlig pa
langre sikt med tanke pd att sprdkbruket hirdnar mellan elever. Vi méste komma
ihdg att hur eleverna beter sig mot varandra pa nitet d&ven paverkar vardagen i sko-
lan. Och skolan har hér ett ansvara att aktivera elevernas moraliska kompass, i syn-
nerhet nér eleverna kommunicerar i en ndtmiljo.

Mojligheten till att bygga upp en gemensam forstéelse i1 skolor forsvéras ytter-
ligare av falska missforstand, vilket dr ndgot som betonas i samverkansmodellen
(Broom & Dozier, 1990). Risken finns att elever uppfattar att skolan inte tar nait-
krankningar pa allvar. Detta kommunikativa missforstand racker for att skolors IM
ska lida. Givetvis bor skolor reda ut detta missforstand sa fort som mdjligt genom
att visa att de ser allvarligt pé situationen och att tydligt peka pd att natkrankningar
far konsekvenser.

Ansvarsproblematiken grundar sig alltsa i mediebolagens motvilja till att ta an-
svar for den krankande behandlingen som sker pé deras plattformar. Skolor har ett
stort ansvar for denna issue” och méste lédra sig att kommunicera mer effektivt med
sina elever. I ménga fall &r det tyvérr offret som sjélv far béra pa ansvaret och ta itu

med ndtmobbningen pd egen hand.

5.2 Elevstrategier for att hantera natmobbning

Elever anvinder en rad olika strategier for att hantera ndtmobbning (se tabell 2 i
bilagan). I det hér avsnittet analyserar jag de tre vanligaste elevstrategierna i min
studie: att inte tappa ansiktet, att konfrontera mobbaren och fd det att vinda samt

att vinna publiken genom forsvarsallianser.
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5.2.1 Att inte tappa ansiktet

Att inte tappa ansiktet 4r den mest vanligt forekommande strategin bland eleverna.
Intervjuperson 6b, som sjilv blivit mobbad pa nétet och i skolan, forklarar varfor

offer inte fir tappa ansiktet:

Vi som dr mobbningsvictims, de tror ju att vi inte tar dt oss, men vi tar ju dt
oss. Sen har manga av de som blivit mobbade, har ldrt sig att sdtta pa en
mask ddr man inte visar ndgonting och gar sd stencoollt, for visar man
ndagonting sa kommer man bli mobbad, man kommer bli pahoppad.

- Intervjuperson 6, Skola B

Elever ingar alltsa i ett emotionellt arbete (Hochshild, 1983) for att skydda sig
frén att bli mobbade. De anvinder sig av vad Goffman (1963) kallar for face-work
1 avsikt att styra publikens intryck av dem. Publiken fér inte tro att offret bryr sig
om krinkningarna dirfor da riskerar personen att bli mer utsatt. Att inte tappa an-
siktet kan sdledes forstds som en forsvarsstrategi.

Nitet dr inget undantag frén denna strategi, snarare tvirtom. Det dr ldttare att
inte tappa ansiktet pd nétet 4n om du stdr med en person ansikte-mot-ansikte.
Publiken ser inte offrets reaktioner pd meddelandena och verkliga kénslor kan sé-
ledes undangémmas eller pa andra sétt hanteras i den bakre regionen, ldngt borta
fran skdrmen och askiddarna (Goffman, 1974). Att inte tappa ansiktet kan ddrmed
framsta som en tdmligen effektiv strategi bland elever eftersom de kan styra in-
trycken i den framre regionen (Goffman, 1974). Trots att det ar "lattare” att upp-
ritthalla fasaden pa nitet s tar eleven givetvis stor skada av det. Den psykiska
skada tar sig ofta uttryck i den bakre regionen, dér ingen ser. Intervjuperson 2b

beskriver det sa hir:

Det kanske inte kéinns lika viktigt med vad de gor till en bakom en skdrm.
Det kan pdaverka mer dn... undermedvetet blir man mer paverkad men med-
vetet sd tdnker man "men va fan, det var bara pa Facebook. Vem bryr sig
egentligen?” Men undermedvetet sd blir man mer pdverkad utav det.

- Intervjuperson 2, Skola B

Ovanstdende citat lyfter fram problemet med denna forsvarsstrategi: den skadar
nidmligen offret undermedvetet och den &r darfor inte héllbar pa lingre sikt. Vad
som dr dnnu vérre &r att offret hAmmar kinslorna fran krankningarna genom att
tona ner deras innebord. Aterigen tycks offret skylla sig sjilv.

Utifran Goffman (1974) kan vi 6ka var forstaelse for denna elevstrategi.

Genom att avsldja diskrepansen som uppstér 1 framtrddandet kan skolor bli béttre

34



pa att hantera ndtmobbning. Skolans uppgift ar att upptdicka ndr ndagonting inte
riktigt stimmer 6verens i den frdmre regionen.

I praktiken innebér det att skolpersonal behover bry sig om eleven och stélla
Oppna fragor samt vara uppmirksamma pa oenigheter i framtrddandet. Kuratorn
pa Skola B lyfter fram fyra viktiga indikatorer som ger skolan en inblick i elevens
vidlmdaende: bristande studieresultat, franvaro, utanforskap eller kind problematik.
Tillsammans kan en sddan 6vergriplig uppsikt i samband med samtal med ele-
verna, hjélpa skolor att bryta fasaden.

Men nitet erbjuder dven offret mdjligheten att ge igen. Den andra strategin ar
saledes mer aggressiv och riskfylld, varpa den fér helt andra konsekvenser for sa-

vil skolan som elever.

5.2.2 Att konfrontera mobbaren och fa det att vinda

Den andra elevstrategin handlar om att ge tillbaka, det vill sdga vinda pa situationen
genom att rikta uppmérksamheten mot mobbaren. Hér &r det vésentligt att ta bort
uppmérksamheten mot sig sjélv (eller den som blir mobbad). Intervjuperson la be-

skriver strategin sa har:

Fd det att vinda sig mot den personen, sa att man vinder det at andra
hallet i stdllet. Och fa folk pad sin sida. Det dr svart att forklara.

Sdg att ndn har skrivit till min kompis ‘‘fan vad ful du dr” typ sd hade jag
kanske skrivit “ja men titta pa dig dd, du som inte har ndgra vinner.”

- Intervjuperson 1, Skola A

Vi kan summera denna elevstrategi med det vélkidnda bibliska citatet: ”Ett 6ga for
ett 6ga, en tand for en tand.” Enkelt uttryckt gar strategin ut pa att konfrontera mob-
baren.

Denna strategi kan dock leda till hétska diskussioner och brak mellan elever.
Den “dramaturgiska lojaliteten™ sdtts pa prov, asikter splittras och deltagare maste
vélja sida. Den “dramaturgiska lojaliteten” innebér att hemligheter maste hallas
inom gruppen (Goffman, 1974, s. 186). Intervjuperson 6a forklarar hur detta yttrar

sig i skolan:

Jag har sett framfor mig flera brak innan lektionerna borjar. Till exempel,
ndr vi sitter och vdntar sa brakar de med varandra om ndgonting som hént
pd ndtet.— Intervjuperson 6, Skola A
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I sddana sammanhang dr publiken enligt Goffman (1974, s.199) benigen att
hjilpa de agerande med att ’rddda sin forestdllning”. Det kan till exempel handla
om ursdkter, bortforklaringar eller andra taktfulla mandvrar for att skydda aktoéren
och forsoka forhindra att bréket forvirras ytterligare. Men om mobbaren begér ett
overtramp genom att svika sin lojalitet till gruppen fir denne vildigt svéart att fa
urséikten godkénd och riskerar da att hamna utanfor och sjilv bli mobbad.

Forstaldraren pa Skola A berittar om en incident som uppstod pé grund av en
lojalitetskonflikt. Tvd véninnor blev osams déarfor att den ena véninnan vigrade att
gd med i en tvist mot en ldrare. Eleven borjade med att krinka den andra personen
pa nétet, men fick svar pa tal. Hela helgen skrev parterna elaka ord och hot till
varandra. Situationen resulterade i en fysisk konfrontation pd skolan. Lérare 1a ater-

beréttar hindelsen pa foljande vis:

Och mycket riktigt alltsd, ndr den ena tjejen stod hdr och den andra kom in
genom dorren sd kastade de allt de hade och slogs alltsd pa typ liv och déd.
Och den hdr lillsyrran hon grep in ddr. Den ena fick ner den andra pd gol-
vet och den andra sparkade henne i huvudet, med en gympasko visserligen
men dnda. Alltsa det var riktigt, de hade verkligen laddat upp det hér pa
ndtet. [...]Polisen ringde ocksa till mig och ville ha vittnesmal. Men det
bérjade pd ndtet. Eller det bérjade i och for sig i skolsituationen och sen es-
kalerade det pa ndtet i och med att de hdr elaka meddelandena skickades. -
Forstaldrare, Skola A

Den andra strategin kan alltsé eskalera konflikter och dven paverka situationen
i skolan. Det &r lattare att ge tillbaka pa ndtet i och med att den fysiska kontakten
forsvinner och det ”’personliga ansvaret” forflyktigas (Bandura, 1999).

Problemet med denna strategi &r att det far faktiska konsekvenser, bade for ele-
ver och for skolor. Sprakbruket hardnar medan krédnkningarna och hoten inte tas pa
allvar. Krinkande ord forlorar sin innebord, vilket Instagram-kontot Malmos horor
ar ett tydligt exempel pa. Skolor har hir ett ansvar att vicka elevernas tankar kring
deras eget sprakbruk, och hur de pratar med varandra.

Konfrontationsstrategin leder sillan till nagra fridfulla 16sningar, utan forvérrar
snarare situationen. Dessutom dr det inte mdjligt att konfrontera mobbaren hela ti-
den. Som intervjuperson 4b papekar: "Men alltsd om det &r pa en stor skala, man
kan ju inte ge tillbaka pa sd mycket liksom, det &r svart.”

Forovarna kan alltsa vara sa pass manga (eller anonyma) att den andra elevstra-
tegin inte hjdlper. Detta leder oss till den tredje och sista elevstrategin:

elevernas forméga att vinna publiken genom forsvarsallianser.
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5.2.3 Att vinna publiken genom forsvarsallianser

Att vinna publiken genom fOrsvarsallianser dr starkt kopplat till synlighetskulturen
och den publika aspekten av nitmobbning. Kampen om status och popularitet dr
forvisso inget nytt i skolvdrlden. Men nitet gor denna tévling mer tillgénglig till
fler personer, och det ar latt att dras med i diskussionerna. Darfor behover elever
skapa forsvarsallianser sé att de kan forsdkra sig om att de far stdd frén publiken.
Elever som saknar forsvarsallianser dr mer sirbara och far det dessutom mycket
svérare att “rddda sin egen forestéllning” (Goffman, 1974). Genom att f4 med sig
andra kan ungdomar snabbare forsvara sig sjilva och mobba andra. Den publika

aspekten dr nagot som intervjuperson 4 (2) beréttar mer om:

Oftast dr det ju manga som dr mot en ndr de ndtmobbar. Sa mdnga typ “ja
men gd in och kolla pa det hdr typ”, kolla sa mdanga kommentarer, sda
slanger man ivig en kommentar... - Intervjuperson 4 (2), Skola A

Moraliskt frikopplande (Bandura, 1977) gor det enklare att “’sldnga ivdg en kom-
mentar”, men effekten av en sddan handling kan fé forsvarsallianserna att skifta.
Det gloms latt bort att sajter som Facebook ursprungligen riktade sig till de mest
populéra universitetsstudenterna pa amerikanska elitskolor, dér syftet var att just
forsvara och bekrifta sin egen sociala stéillning i gruppen (Sutherland, 2012).
Med hjélp av direkta feedbackmekanismer sdsom kommentarer och gilla-knappar,
uppstar det hetlevrade diskussioner som kan leda till personliga padhopp, krénk-
ningar och popularitetstdvlingar.

Intervjuperson 2b berittar om en diskussion om preventivmedel som snabbt
overgick till personliga attacker och pahopp, dir forsvarsallianserna spelade en be-

tydelsefull roll:

Vi forsokte fa henne att forsta att hennes argumenteringssdtt var vildigt fel,
[for hennes argumenteringssdtt var att ta det man sa, alltsa man brdkade
inte med henne, utan man skrev ett argument, det hdr dr vad jag tycker, och
hennes sdtt att svara pa det var att forlojliga och trycka ner och det sa vi till
henne, vi haller egentligen med det du scdger men sdttet du argumenterar
och forldjligar, det dr alltsa, det funkar inte, sa vi kan inte halla med dig for
att du trycker ner oss. — Intervjuperson 2, Skola B

Ovanstdende citat illustrerar hur 14tt det ar att hamna i brak och diskussioner
pa nitet. Personerna kan till och med vara dverens, men den asynkroniska kommu-
nikationen bidrar till ett slags moraliskt frikopplande (Bandura, 1977) som gor att

méinniskor argumenterar genom att forlojliga och dra ner den andra parten.
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Ett sétt att forsvara sig fran dessa typer av personliga padhopp ér alltsa att bilda
forsvarsallianser som kan stdtta och uppmérksamma det opassande argumente-
ringssattet. Men om det inte finns nagon dér till att forsvara offret, kommer krénk-
ningarna att fortsétta. Intervjuperson la beskriver darfor hur viktigt det ér att fa

medhéll fran publiken:

Om det dr ndgra hdr som dr ful och den tontiga, ndgon som dr jéttemobbad
typ. Sd kanske ndagon som dr mer populdr skriver: “dh sd fin du dr”. Men
det dr mer sa sarkastiskt. Och sen gillar alla i klassen den kommentaren.
Alla vet att det dr sarkastiskt. Sa det dir typ sa gomd ndthat typ.

- Intervjuperson 1, Skola A

Det gémda néthatet bildas alltsd genom allianserna. Men baksidan med denna
strategi, sett utifran Goffman (1974), &r att den ”dramaturgiska lojaliteten” kan
snabbt skifta pd nitet. Nya allianser kan bildas och det rader en osdkerhet kring
vilka personer som verkligen star pd din sida, och som du kan lita pd. Att vinna
publiken genom forsvarsallianser kan ddrmed vara ett osdkert alternativ eftersom

situationen kan vinda och sla tillbaka mot dig sjilv.

5.3 Tystnaden sager allt

Att elever héller tyst om ndtmobbning &r tyvérr ett faktum. Men deras tystnad
sdger en hel del om organisationskulturen och kommunikationsklimatet pé skolan.
I det hér avsnittet gdr jag igenom varfor tystnadsspiralen uppstar i skolor, hur ele-
verna sjdlva vill berdtta om nitmobbning samt hur skolor kan bryta tystnadsspiralen

genom bittre strategisk kommunikation och IM (se tabell 3 i bilagan).

5.3.1 Rdidslor leder till en tystnadsspiral i skolor

Tystnadsspiralen uppstir i slutna kommunikationsmiljéer ddr mottagarna vill
skydda sig sjdlva fran bestraffningar och fornedring (Hayes, Glynn & Shanahan,
2005). Rédslan ir stor bland elever att deras situation inte kommer tas pa allvar.

Darfor héller manga elever tyst. Intervjuperson 6b beskriver radslan s hér:

Jag tror man dr rddd for forst och framst hur de kommer reagera. Kommer
de doma? Kommer de lyssna? Kommer de tro pa mig? Kommer de tro att
jag dr dum i huvudet? - Intervjuperson 6, Skola B
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Detta citat illustrerar hur viktigt det dr for skolor att bemota elevernas rédslor och
tydligt kommunicera vilken slags reaktion eleven kan forvénta sig. Misslyckas sko-
lor med denna uppgift riskerar de att oka legitimitetsklyftan inom organisationen,
det vill sdga gapet mellan vad en verksamhet gor och vad publiken forvintar sig.
Detta misslyckande innebér att elevernas forvéntningar pa organisationen inte upp-
fylls, och tystnadsspiralen blir ett faktum (Noelle-Neumann, 1984).

Elevernas uppfattningar och forstdelse kring skolans syn pé nitmobbning pa-
verkar alltsa i allra hogsta grad tystnadsspiralen. Rédslorna som Intervjuperson 6b
beskriver i citatet ovan tydliggor hur tystnadsspiralen verkar i skolan. Om elever
uppfattar att skolan inte kommer ta de pa allvar s kommer de heller inte att sdga
ndgonting. Tystnadsspiralen i skolor uppstar alltsd av att larare och dvrig skolper-
sonal inte pratar med eleverna om nidtmobbning, och darfor uppfattas inte "the is-
sue” som nagot skolor ser allvarligt pa.

Ur mina intervjuer med bade skolpersonal och elever framkommer det dock att
bade skolor och elever ser allvarligt pa nditmobbning. I bada fallen beskrivs det som
ndgot hemskt och fruktansvirt (se exempelvis Tabell 1 i bilagan). Men for att denna
gemensamma forstaelse ska véxa fram behdver publikens och organisationens &sik-
ter motas (Dozier & Ehling, 1992).

Utifran Broom och Doziers (1990) samverkansmodell kan vi dirmed foresla att
det uppstér en slags falsk konflikt 1 organisationen. Denna konflikt ar falsk dérfor
att elever och skolor dr 6verens om ’the issue”, men likvél uppstér det en tystnads-
spiral pa grund av elevernas rddslor for att hamna utanfér gemenskapen
(Noelle-Neumann, 1984). Denna rddsla hirstammar fran deras uppfattningar om
hur skolan kommer reagera. En av elevernas stora riadslor dr siledes att skolan inte
kommer att géra ndgonting at situationen.

Men om vi utgér frén skolors styrdokument stdr det klart och tydligt att skolor
har ett uppdrag att aktivt motverka alla typer av krinkande behandling. Enligt Skol-
verket (2016) madste de reagera om natkrankningarna gar ut over skolsituationen,
vilket de ofta gor. Detta behdver kommuniceras mer grundligt sé att elever blir mer
medvetna om skolors ansvar for nditmobbning.

Vi finner saledes en slags motsdttning mellan hur elever uppfattar skolornas syn
pa ndtmobbning samt vad som star i dokumenten. Skola A skriver bland annat i sin

plan mot krdnkande behandling att skolan ska vara “en plats dit alla gar med glddje
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och en kinsla av trygghet. Arbetet skall priglas av samarbete, respekt och samver-
kan” (min kursivering). Men for att denna beskrivning av samverkan ska uppsta,
behover skolor och elever inga i en dialog dir bada parterna kan frambringa en
gemensam forstaelse for the issue” (Broom & Dozier, 1990). Utan en dialog ar det
inte mdjligt for skolan och eleverna att komma 6verens.

For att motverka tystnadsspiralen och minska legitimitetsklyftan bor skolor fo-
kusera mer pé det frimjande och forebyggande arbete i deras strategiska kommu-
nikation och IM. Skolor behover formedla hur allvarligt de ser pa krinkande be-
handling, men dven gora det de sdger att de ska gora. Annars forlorar eleverna
fortroendet for skolan och tystnadsspiralen borjar verka inom organisationen.

Intervjuperson la forklarar: "Hade man sagt ndgonting sd hade det inte hint
ndgonting. S& jag fir gora det sjdlv liksom. Jag kan gora mer dn vad ldrarna kan.”

I ett staingt kommunikationsklimat blir eleverna séledes mer benégna att ta till
sina egna strategier — som till exempel att inte tappa ansiktet, konfrontera mobba-
ren och fa det att vinda samt vinna publiken genom forsvarsallianser. Dessa hand-
lingar far emellertid faktiska konsekvenser, som jag har behandlat i det foregédende
avsnittet. Dessutom forsvagas skolors legitimitet i tvistefragan eftersom elever bil-
dar sig en uppfattning om att de kan gora mer @n vad ldrarna kan. Det laga fortro-
endet forsvérar skolors mojligheter till att hantera ndtmobbning och motverka tyst-
nadsspiralen. Skolor méste dérfor 6ka sin legitimitet 1 fragan.

For att skolor ska bygga legitimitet i frigan om nétmobbning géller det dérfor
att skolor tar tag i deras kommunikations — och handlingsprocesser. En central del
av detta arbete dr att skolor borjar ta ansvar for “the issue”. Detta gors genom att
samtala med eleverna och pd sa vis stimma av vilka slags uppfattningar, forstaelser
och asikter som verkar inom organisationen (Broom & Dozier, 1990).

Har géller det att hdde elevernas och skolledningens asikter hors (Broom &
Dozier, 1990). Utifran denna dialog blir det forst mojligt att identifiera potentiella
omrdden dér elever och skolledning dr verens, till exempel i1 frdgan om att nét-
mobbning dr hemsk och fruktansvérd. Dérefter behover skolan fora denna dialog
vidare for att vidareutveckla gemensamma forstaelser samt motverka att falska kon-
Slikter och missforstdnd uppstar.

Tystnadsspiralen styrs siledes av ett antal underliggande mekanismer. Allra

tydligast dr rddslan for att hamna utanfor gruppen, men en annan mekanism som
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styr processen ar bristfillig kommunikation och handling. Elever forlorar fortroen-
det for skolor ndr kommunikationen ej versitts i praktiken. Da blir det tomma ord,
ett slags ”skyltfonster” som visas upp infor omvarlden (Alvesson, 2013). Verksam-
hetens vérderingar &r inte forankrade i organisationskulturen.

Heide och Simonsson (2016, s. 125) framhédver att organisationskulturen kan
forsvara flodet av negativ uppatgaende information och ddrmed bidra till tystnads-
spiralen. Min egen studie visar ocksa pé relationen mellan organisationskulturen
och tystnadsspiralens effekter. Intervjuperson 3b reflekterar tillbaka pé sin tid pa

hogstadiet:

Hégstadiet var ju den mest o6ppna skolan jag nansin gatt pd. Det var vil-
digt mycket sd hdr, den som dr storst och farligast har mest makt. [..] Du
ska ha vissa kldder, du ska liksom, alla lyssnar pa samma musik, folk dr jt-
teosdkra ndr de gar i dessa gdng, sd dr det bara sda hdr maktutévande och
det dr bara sa hemskt. [ ...] Det dr osdkerhet till maximalt. Det dr bara att
sta pd sig. — Intervjuperson 3, Skola B

En organisationskultur som priglas av ett stingt kommunikationsklimat lider
dven av tystnadsspiralen. En "o6ppen skola” bidrar till en 6kad osékerhet och rédsla
for att hamna utanfor gemenskapen. Intervjuperson 3b jamfor organisations-
kulturen pd hogstadiet med gymnasiet, och konstaterar att ’den hér skolan har bara
tagit mig med sina Oppna armar och bara tagit hit mig.” Han fortsétter: ”Alla &r
liksom intresserade utav en. Ingen skér en vid kniskalarna om du kommer upp med
en id¢ liksom. Det dr ett oppet filter.” Ett 6ppet kommunikationsklimat gor att ele-
ver dr mer benégna att berdtta om nitmobbning dirfor att tystnadsspiralens effekter

borjar avta.

5.3.2 Att bryta tystnadsspiralen

Intervjuperson 5b beskriver vikten av att prata om ndtmobbning for att bryta tyst-

nadsspiralen pa skolan:

Det dr just det igen, prata om det, sd att alla vagar prata om det. Man gér
liksom ingen hemlighet av sdna saker. Klart att ingen vdgar prata om det
om det dr sa hdr hemligt, for da haller du det till dig sjdlv.

- Intervjuperson 5, Skola B

Att bryta tystnadsspiralen handlar om att prata éppet om issues” samt minska
avstandet mellan ldrare och elever. 1 ett 6ppet kommunikationsklimat upplever

elever en mindre “barridr” till lararna och de kdnner darfor ett storre fortroende for
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dem. Det aktiva lyssnandet tillsammans med det personliga engagemanget ér tva
huvudingredienser som hjélper skolor att bryta tystnadsspiralen.

Det aktiva lyssnandet dr avgorande for att elever ska vdga berdtta om nit-
mobbning till skolan. Intervjuperson 4b pépekar att det aktiva lyssnandet ar ”ju
ndgonting som man maste gora” (min kursivering). Larare bjuder in eleverna till
en dialog, vilket leder till att en gemensam forstielse kan véxa fram.

Utifran samverkansmodellen dr denna dialog viktig eftersom ldrare och elever
far mojlighet att ndrma sig varandra (Broom & Dozier, 1990). I dessa samtal byg-
ger ldraren upp en relation med eleverna och skapar en storre forstéelse for deras
situation och &sikter. Skolor kan alltsd forebygga att legitimitetsklyftan okar ge-
nom att fora en kontinuerlig dialog med eleverna och pa sa vis skapa en slags
medvetenhet inom organisationen. Lyssnandet bidrar saledes till att skolan forstér-
ker sin legitimitet. Eleverna kénner att deras asikter tas pa allvar och de &r dérfor
mer benégna att dela med sig av sina erfarenheter.

Lararen hamnar inte ”6ver” eleven i den mening att ’du ska lyssna pa mig for
jag ér battre dn dig”, som intervjuperson 4b uttryckte det. Léraren antar snarare en
mentorsroll, vars uppgift det blir att stotta och vigleda eleven. Detta skiljer sig
fran den traditionella auktoritetsfiguren i den bemérkelsen att avstandet mellan 14-
rare och elever minskar.

Négot annorlunda uttryckt efterfrdgar eleverna mer symmetriska dn asymmet-
riska forhdllanden pd skolan. Intervjuperson la beskriver hur hon vill att en l4rare

ska vara:

De ska vara mer medkdnsliga typ. Inte bara vara sana strikta lirare, for
man gdr inte och snackar med en ldrare som bara dr en strikt ldrare. Man
behover dndd liksom, kdnna en slags connection mellan elev och ldrare.

- Intervjuperson 1, Skola A

For att skolor ska kunna bryta tystnadsspiralen giller det alltsé att etablera re-
lationer med eleverna genom att aktivt lyssna pa dem och ta de pa allvar. Sym-
metriska forhdllanden dr ddrmed att foredra i relationen mellan ldrare och elever
eftersom dessa forutséttningar bryter barridren, vilket i sin tur bidrar till ett 5pp-
nare kommunikationsklimat dar det blir lattare att bryta tystnadsspiralen.

Det personliga engagemanget spelar dven en betydelsefull roll for att elever
ska véga bryta tystnaden och berdtta om nidtmobbning till skolan. Intervjuperson

1b hyllar ldrarnas personliga engagemang och framhéver vikten av att de bryr sig.
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Da &r det mer troligt att elever vagar beritta for skolan. Intervjuperson 1b beskri-
ver hur det personliga engagemanget bidrar till ett 6kat fortroende som gor att ele-

ver vagar gora sina roster horda:

Alltsa man pratar ju inte med vem som helst. Man gdr ju inte bara fram och
pratar med den. Det hade man ju inte gjort. Man mdste ju kdnna att ldraren
faktiskt bryr sig. Alltsda man madste ju kdnna att de bryr sig om vad det man
sdager liksom. — Intervjuperson 1, Skola B

For att skolor ska bli béttre pa att hantera ndtmobbning i fortsdttningen bor det
aktiva lyssnandet och det personliga engagemanget fa en mer framtrddande roll i
skolors strategiska kommunikation och IM. Bida dessa kommunikationsverktyg
ar viktiga medel for att skolor ska kunna bryta tystnadsspiralen. Orsaken till denna
framgang ér att skolor lyckas etablera relationer med eleverna och dérigenom éka
medvetenheten inom organisationen samt forstdrka sin legitimitet 1 tvistefragan

om nitmobbning.

5.3.3 Mot ett oppnare kommunikationsklimat

Skolor behover skapa ett dppet kommunikationsklimat dér alla parter fir komma
till tals. Det 6ppna kommunikationsklimatet karaktériseras som jag ndmnt tidigare
av aktivt lyssnande och engagemang, vilket bidrar till en 6kad medvetenhet inom
organisationer och att tystnadsspiralen bryts. Genom att visa att skolan tar elevernas
uppfattningar och erfarenheter pd allvar, 6kar chansen att elever beréttar om nét-
mobbning. Det 6ppna kommunikationsklimatet medfor att skolor kan skaffa sig en
mer nyanserad bild av elevernas vardag och pa sa sitt ta béttre beslut for verksam-
heten.

Organisationer som arbetar med att belona negativ uppatgéende information blir
mer intelligenta och effektiva (Tourish, 2005; Tourish & Hargie, 2004; Tourish &
Robson, 2003, 2006). Det ar alltsé viktigt for skolledningar att kdnslig och motstri-
dig information nar dem for att de ska bli béttre pé att hantera ndtmobbning (Che-
ney, Christensen, Zorn & Gamesh, 2011). For att medlemmar ska viga dela med
sig av negativ och kénslig information behdver de kdnna en grundtrygghet for or-
ganisationen (Weick & Sutcliffe, 2007).

Vikten av tillit, fortroende och nira relationer framkommer dven som genom-

gdende teman i mina intervjuer (se tabell 3 1 bilagan). Denna gemenskap fodras i
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och genom kommunikationen. Fran elevsvaren framgar det att skolor behover ar-
beta med att skapa ett mer 6ppet kommunikationsklimat. Det dr under dessa forhél-
landen som elever bryter tystnaden och vigar berétta om ndtmobbning. Vi kan sam-
manfatta elevernas ideala forhallanden i foljande fem punkter:

* Elever vill veta vart den kan vénda sig.

* Elever vill veta att det dr okej att berdtta for skolan.

* Elever vill berétta det pa ett diskret och personligt sitt.

* Elever vill kiinna att skolan bryr sig och att de blir tagna pa allvar

(det vill sidga att skolan lyssnar pa eleven och att nagonting gors).

* Elever vill kdnna ett fortroende och tillit f6r skolan (en ’connection”)

Alla ovanstaende punkter &r kommunikativa problem och utmaningar. Skolor
kan saledes skapa dessa forhallanden genom deras strategiska kommunikation och
IM. P4 ett grundlidggande plan handlar skolors IM dérfor om att medvetandegéra
eleverna om att de kan berétta om nitmobbning till skolan. Som intervjuperson 4b
papekar:

Om de kanske berdttade att det dr okej om man berdttade det for dem. Folk

kanske inte ens vet att man kan sdga det till sina ldrare... Varfor skulle man

gora det? Lirarna kan prata med eleverna om det. Det behover inte vara
elevernas ansvar att ta upp det. — Intervjuperson 4, Skola B

I ett 6ppnare kommunikationsklimat vet elever om att de kan ga till larare,
kuratorer samt annan skolpersonal for att berdtta om nétkrédnkningar. Skolorna
forstar sig pa elevernas radslor och stér pa deras sida, ndgot som gor att eleverna
kénner sig mer bekvima med att prata om nétmobbning. Denna forstéelse dr av-
gorande for att skolor ska forbéttra sin hantering av ndtmobbning genom strate-

gisk kommunikation och IM.

5.4 Skolors issues management

Skolors IM bestér i dagsldget av forebyggande, frimjande och akuta insatser. Stra-
tegisk kommunikation kan géra mest skillnad i det férebyggande och det frimjande
arbetet eftersom i det akuta arbetet dr skadan redan skedd och krisen ett faktum. Det
ar alltsé i forkrisfasen (Coombs, 1999) som skolor har storst chans att forbéttra han-

teringen av ndtmobbning genom strategisk kommunikation och IM.
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5.4.1 Att lyssna pd sina publiker

Det forebyggande arbetet handlar om att kartligga mobbning i skolan och att méta
trivseln genom anonyma elevenkéter. Har ingér dven signalspaning och omvdrlds-
bevakning av potentiella tvistefrigor som kan uppstd 1 organisationen.
Enkelt uttryckt gér det forebyggande arbetet ut pd att lyssna pd sina publiker.

Utifrén skolornas planer mot krinkande behandling framkommer det dock att
skolor arbetar vildigt lite med omvérldsbevakning samt att kartldgga elevernas triv-
sel pé nétet. Vi kan se det som ett tecken pa att skolor har svéart att anpassa sig till
den digitala miljon och att de lever kvar i ett industriellt paradigm. Detta kan bero
pa att nétet fortfarande uppfattas som nagot externt och privat, det vill sdga avskilt
fran det organisatoriska livet i skolan. Men vi kan inte langre skilja pd nétet och
skolan; dessa tvd miljoer flyter numera ihop med varandra (jfr. Akerstrom &
Young, 2016).

En foraldrad syn pa den digitala miljon skadar skolors legitimitet och formaga
att kommunicera kring ndtmobbning som “’issue”. Skolor maste darfor bli béttre pa
att lyssna pa sina publiker fOr att forstarka sin legitimitet i tvistefrdgan.

Intervjuperson 4a (1) efterfragar att skolor pratar mer med eleverna om vad som

sker pa nitet:

Fraga eleverna vilka sidor som finns, sd att de dr medvetna om vilka som dr
inne just nu och vad som hénder. Kanske ha ndgon slags sd hir, om man
ser ndgon hemsida eller foto som har blivit utlagd, kanske ha ndagon att ga
till, eller nat stille man kan gd till for att sdiga till om, sa att de tar tag i det.
- Intervjuperson 4 (1), Skola A

Att lyssna pé eleverna &r ett sétt for skolor att identifiera nya problem som de
behover 16sa. Skolor skulle kunna erbjuda anonyma mdjligheter till rapportering av
hatsidor och konton via ett kontaktformuldr pa deras hemsida. P4 sa vis far skolan
lattare kdnnedom om sidor och konton som kan bli potentiella issues”. Dessutom
slipper elever pekas ut som tjallare; de behover inte vara rddda for att tappa ansiktet
eftersom rapporteringen kan géras anonymt om de vill. Skolor skapar en slags ”win-
win” situation for bade elever och organisationen.

Aterigen framstar lyssnandet och dialogen som centrala verktyg for att skolan
ska kunna bilda sig en béttre uppfattning om elevernas vardag. Foljaktligen skapar
organisationen och publikerna en storre forstdelse for varandras asikter och vérde-

ringar, vilket mojliggor en storre grad av samverkan (Cutlip m.fl., 1985).
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For att det forebyggande arbetet ska bli framgangsrikt, ar det viktigt att skolor
inte fastnar 1 gamla synsitt och monster, utan att de kontinuerligt tolkar omgiv-
ningen for att kunna tillgodose elevernas behov. Skolan behover alltsd utveckla pro-
cesser for signalspaning, beslutsfattande och organisationsldrande.

For att lyckas tolka informationen i dess omgivning, maste skolan prioritera sina
begrinsade resurser och bli mer effektiva pa att samla in och bearbeta informat-
ionen. Men den maste dven lira sig att acceptera en viss grad av tvetydighet (Weick,
2015). Nagot annorlunda uttryckt kan skolan i dag ses som en problembemédtande
och en problemldsande organisation (Thompson, 2005).

I det forebyggande arbetet géller det darfor att skolor utvirderar resultaten fran
sina tidigare insatser. Skolan kan saledes fa béttre kunskap om vilka slags kommu-
nikativa atgirder som fungerar mest effektivt i organisationen. Det dr ddrmed kri-
tiskt att skolor ingér i ett slags organisationsldrande.

Fiol och Lyles (1985) pédpekar riktigt att organisatorisk anpassning inte &r
samma sak som organisationsldrande. Den forstndmnda &r ytliga korrigeringar och
anpassningar av beteende medan den sistnimnda innebdr mer kulturella och struk-
turella justeringar i verksamheten (Argyris & Schon, 1978).

Strategisk kommunikationen spelar en betydelsefull roll for att skolor ska
kunna genomfora dessa kulturella och strukturella fordandringar. Kommunikat-
ionen mellan publiker 6kar ldrandet inom organisationen och bidrar till att for-
dndra organisationskulturen pé langre sikt. Detta 1dngsiktiga arbete gors framst
genom olika berdringspunkter dér elever och ldrare kan samlas for att diskutera
erfarenheter och dela med sig av ldrdomar.

Skolor kan bli mer effektiva i det forebyggande arbetet genom att 6ka medve-
tenheten och forstéelsen for sina elever. De skulle behova lyssna mer aktivt pa
sina publiker och stilla mera proaktiva fragor, sdsom: “Men vad kan vi gora da?
Hur kan vi hjdlpa eleven?”

Genom att &ndra fokus till vad skolor faktiskt kan dstadkomma s& engagerar
verksamheten dess medlemmar och later naturliga relationer vixa fram pé skolan.
Det ér i dessa relationer som skolors IM kan forbéttras och utvecklas.

Framgéangsrik IM bygger pé att publiker 4r medvetna och forstér varandras &sik-
ter och positioner (Dozier & Ehling, 1992; Heath & Palenchar, 2009). Larare och

elever bor stimma av med varandra kontinuerligt under skoldret genom att fora en
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dialog bade 1 och utanfor klassrummet. Det dr genom att lyssna pd varandra som

nya forstielser fods och mojlighet till larande och forbéttring sker.

5.4.2 Att aktivera elevernas moraliska kompass

Det framjande arbetet gar ut pd att skapa ett trivsamt arbetsklimat genom att akti-
vera elevernas moraliska kompass och forankra planen i organisationskulturen. 1
praktiken innebdr det att skolor bygger vidare pd insatser som bidrar till ett 6ppet
och respektfullt kommunikationsklimat. Det framjande arbetet bestér bland annat
av att ifragasdtta elevernas sprakbruk och hur de bemdter varandra.

Intervjuperson 3b forklarar:

“Hadll er ton, ha inte den ddr jargongen, det dr respektlost, nedldtande mot
mdnniskan” och det dr jdtterdtt. Men det liksom finns inte sa manga ldrare
som de ldrare pd Skola B ddr de sdger sa i klassrummen eller i korrido-
rerna. De bara gar som att det regnar och sd liksom kdnner “jag slutar
klockan fyra sen ska jag ga hem till mina barn.” De dr liksom inte engage-
rade.

- Intervjuperson 3, Skola B

Genom att lyfta dessa typer av diskussioner i samband med att de uppstar,
forhindrar skolpersonalen att kommunikationsklimatet blir alltfor hart och nedsét-
tande. Eleverna blir mer medvetna om deras eget sprakbruk och beteende mot
varandra. Nagot annorlunda uttryckt aktiverar skolan ddrmed elevernas moraliska
kompass genom att ifragasitta deras framtridande i den fraimre regionen (Goffman,
1974). Detta betyder att eleverna far det svarare att réttfardiga sitt beteende och inga
i moraliskt frikopplande (Bandura, 1977).

Denna moraliska diskussion bor komma sé tidigt som mojligt sa att skolorna
uppmérksammar eleverna pa dessa viktiga frdgor. Annars riskerar skolors arbete
mot krinkande behandling att aldrig komma pé agendan, och elevernas moraliska
kompass forblir vilande.

For att lyckas med det frimjande arbetet dr det av yttersta vikt att skolors planer
mot krankande behandling forankras i organisationen och att eleverna dterkopplas
och involveras i processen (Dozier & Ehling, 1992). Pa sé viss byggs fortroendet
upp mellan publiker.

Pé bada skolorna framhéver mina intervjupersoner vikten av néra relationer och

en hog vuxenndrvaro:
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Att ldrarna har mer koll. Ha mdnga ldrare som gdr runt och tittar pa hur
eleverna har det. De ska berdtta mer for elever, att om ndnting hdnder sd
ska ni datervinda till oss. — Intervjuperson 2, Skola A

Jag tror som till exempel pd denna skola ddr ldraren hdnger vdildigt mycket
ute bland eleverna och inte bara dr inne pd kontoret. Eller ldrarrummet.
Det gor dnda sa att man kédnner sig lite mer trygg runt om dem, dn om de
bara hade varit i ldrarrummet och man aldrig hade sett dem, forutom pa
lektionerna, for dd hade det varit dnnu mer av en barridr. Sd fortsdtta med
sant, sa kommer fortroendet byggas upp. — Intervjuperson 6, Skola B

En hogre vuxennérvaro ger lirare storre inblick i elevernas direkta vardag
samtidigt som det bidrar till att relationer etableras och att fortroendet kan byggas
upp med elever. Det dr ett slags informellt management by walking around (Jack-
son & Parry, 2011). Om ldrare &r narvarande ute i organisationen sa okar tilliten
och “’barridren” blir inte lika stor.

Dessa insatser dr ett exempel pa frimjande dtgirder som hjélper skolor minska
avstdndet mellan ldrare och elever. Vi vet sen tidigare att néra relationer mellan
larare och elever skapar ett 6ppnare kommunikationsklimat som gor det littare att
bryta tystnadsspiralen. Att vdrda kommunikationsklimatet ar darfor en viktig del 1

det frimjande arbetet mot ndtmobbning.

5.4.3 Att ha en ”plan pa riktigt” eller en “plan pa hyllan”

Kuratorn pa Skola B framhédver vikten av att ha en plan pa riktigt”, vilket innebér
att skolan omvandlar planen i praktiken och att virderingarna gors levande i den
dagliga verksamheten. Hans tidigare erfarenheter visar att manga skolor har “en
plan pa hyllan” eftersom det dr nagot som krédvs av lagen, men att {4 skolor faktiskt
arbetar proaktivt och ldngsiktigt med den. Men skolors IM kan ej separeras fran
undervisningen. D4 forlorar den sin mening och genomslagskraft.

Kuratorn pd Skola B menar dirfor att skolans forebyggande och frdmjande

arbete maste borja redan fran dag ett:

Jo, detta dr sa stdllde vi ut en rod matta ndr ettorna kommer och sen stod
tvdaor och treor och vilkomnande dem, och lirare. Det skapade nagonting
liksom. Och just att prata mycket om att vi gor det hdr tillsammans, tillsam-
mans har vi ett ansvar, ni har ett ansvar, vi har ett ansvar, men ni har ocksa
ett ansvar for att alla kdnner sig vilkomna, och ddr sker ju mycket av de
diskussionerna ndr man pratar om hur vill vi ha det, da blir det lite per
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automatik sa att motpolen dyker upp, hur vill vi inte ha det?
— Kurator, Skola B

Enligt kuratorn pa Skola B vilar framgéngen av skolors IM pa att forankra det
forebyggande och frimjande arbetet i verksamheten. Néra elevrelationer och "vil-
digt hog vuxennérvaro” i samband med personal ’som &r nyfikna, som gillar ung-
domar, som pratar med ungdomar, som engagerar sig” skapar goda forutsittningar
for att planen ska forankras i1 organisationskulturen.

Relationer mellan ldrare och elever ér sdledes A och O for ett framgéngsrikt
arbete mot krinkande behandling, vilket dr ndgot som jag har betonat med samver-
kansmodellen inom IM (Broom & Dozier, 1990). Tyvirr lyckas inte alltid skolor
bygga upp dessa relationer med eleverna, och en av orsakerna till detta ar skolors
syn pa kommunikationen mellan ldrare och elever.

Kommunikationen i det forebyggande och frimjande arbetet bygger i vissa fall
pa det snéva, informationsorienterade perspektivet av kriser (Holtzhausen, 2012).
Detta synsétt pA kommunikation blir problematiskt nér det tillimpas pé hanteringen
av ndtmobbning. Skolors IM far uttryck i diverse kommunikationskampanjer (jim-

for exempelvis Palm, 1994). Forstaldrare pa Skola A berittar:

Vi tinkte att under en veckas tid skulle vi géra sa att vi sdtter fokus pd sex
och samlevnad. Ddrfor det dr ju ungdomars hela vardag, det dr ju en stor
grej for vara ungdomar. Och forséka ur olika synvinklar da, bland annat ur
hbtq-synvinkeln, som vi upplever att det finns ett motstdnd ifran.

- Forstaldrare, Skola A

En kampanjsyn pa skolors IM &r ineffektiv dérfor att virderingarna ej forankras 1
organisationskulturen. Elever far rollen som passiva mottagare av information. Vi
kan alltsd hivda att en transmissionssyn pd kommunikation genomsyrar skolans
arbete med IM. Detta ar olyckligt eftersom det forsvarar flodet av negativ uppét-
géende information samtidigt som det 6kar avstandet mellan ldrare och elever.

En kampanjsyn pa skolors IM bidrar dven till att tystnadsspiralen trader i kraft
(Noelle-Neumann, 1984). Tystnadsspiralen uppstér eftersom skolan endast frdim-
Jjar vissa issues under korta tidsperioder. Detta paverkar elevernas uppfattningar
om vad majoriteten tycker i en sakfraga och de haller dérfor tyst. Mélet med att
aktivera elevernas kompass och forankra virderingarna i organisationskulturen
forsvaras dirmed av tystnadsspiralen och en kampanjsyn pé skolors IM.

Intervjuperson 6b kritiserar kampanjsynen och menar att skolor pé sé vis

misslyckas med att engagera sina elever:
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Jag tror till exempel inte att om man gor en kampanj med “vi ska alla vara
kompisar, vi ska alla behandla varandra lika mycket”, sd tror jag det dr svdrt
for eleverna att ta till sig det konceptet. [...] De ska kanske bli bdittre med att
prata med eleverna och fa eleverna att prata tillbaka. Skapa en trygghet med
eleverna, sd att eleverna ocksd kan oppna upp sig sjdlva, och prata om man
eventuellt har blivit mobbad. — Intervjuperson 6, Skola B

Om skolors IM utgér frdn en kampanjsyn pé en issue” sd riskerar det forebyg-
gande och framjande arbetet mot ndtmobbning att ses som ndgot avskilt fran resten
av det organisatoriska livet, nagot som endast sker vid enstaka tillfdllen. Arbetet
mot krinkande behandling forblir saledes reaktiondrt och kortsiktigt.

Skolors IM riskerar att domineras av tillfalliga kommunikationsinsatser och en
overtro pé att diverse kampanjer ska hoja elevernas medvetande och éndra deras
beteende. Denna utgéngspunkt adr emellertid felaktig eftersom enstaka temadagar
har mindre inflytande pé langre sikt. Detta beror pé att elever ingér i passiva kom-
munikationsbeteenden, som att behandla information, snarare dn sjdlva kédnna sig
delaktiga i processen (Grunig & Hunt, 1984, s. 146-151).

Dessutom bidrar inte en kampanjsyn till organisationslédrande, utan leder som
bist till organisatorisk anpassning. For att skolor ska bli bdttre pa att hantera nét-
mobbning i framtiden behdver de frangd denna kampanjsyn och anamma ett mer
strategiskt forhdllningssatt till deras IM. Skolors planer mot krinkande behandling

blir inte ndgot som en organisation Aar, utan ndgot som de gor.

5.4.4 Att hoja ansvarskdnslan

Skolor behover hjélpa elever med att aktivera den moraliska kompassen och kidnna
ett personligt ansvar for sina handlingar. Forst da blir eleverna engagerade och kan
borja fordndra sina beteenden gentemot varandra.

For att skolor ska bli bittre pa att hantera ndtmobbning, kriavs det dérfor att de
arbetar mer proaktivt med att hdja ansvarskédnslan bland organisations-medlem-
marna. Att delaktiggora eleverna dr avgorande for att skolor ska lyckas med denna
uppgift.

Paul, Smith och Blumberg (2012) utvecklade darfor Quality Circles-metoden
for att hjélpa skolor bygga en krismedveten organisationskultur. I Quality Circles
arbetar eleverna tillsammans pé verkliga mobbningsfall. Tanken med metoden ér
att diskutera kompisrelationer och uppmuntra elever till att reflektera éver hur de

bemoter varandra, bade i skolan och pé nétet.
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Genom att prata mer 6ppet om ndtmobbning och utanforskap far eleverna en
battre forstaelse for vilka konsekvenser som den kriankande behandlingen medfor.
De trinar hir formagan i att oversdtta sina etiska riktlinjer till en ndtmiljo. Detta
overséttningsarbete dr vasentligt for att skolor ska lyckas hoja ansvarskénslan i or-
ganisationen.

De olika dvningarna frambringar en slags medvetenhet och ansvarskénsla hos
eleverna. Men forfattarna papekar vikten av att arbeta med dessa fragor 16pande i
verksamheten, och inte enbart vid enstaka tillfdllen (Paul, Smith & Blumberg,
2012). Da riskerar ndmligen en kampanjsyn att firga arbetet, vilket leder till att
vérderingarna ej forankras i organisationskulturen. Huvudsaken ér att skolor tar ett
ansvar for ndtmobbning genom att kontinuerligt prata med eleverna om “the issue”
nér det finns tillfille att gora det.

Utover Quality Circles-metoden kan olika typer av scenarier och rollspel dven
fungera som effektiva redskap for inldrning. Intervjuperson 6a foresldr ’extreme
experiencing”, det vill sdga att eleverna ska fa “kdnna pa” hur det kdnns att vara
offer. Liknande metoder anvinds i organisationer for att 6ka krisberedskapen och
formégan att hantera potentiella kriser (Coombs, 2004; Penrose, 2000). En orsak
till att rollspel fungerar &r att eleverna utvidgar sina perspektiv och utdkar sin for-
staelse for olika personer och situationer.

Utifran samverkansmodellen (Broom & Dozier, 1990) ar dessa forstaelser vir-
defulla eftersom de tilliter publiker att nirma sig varandra. Okad forstielse mellan
publiker &r ett forsta viktigt steg mot samverkan.

Slutligen vill elever att skolor ska lyfta problematiken kring ndtmobbning. Pa
ytan ger elever skenet av att de inte tar at sig av krinkningarna, men vi vet att de
gor det. Elever vill att skolor ska ta tuffare tag mot ndtmobbning och att det tas pa
allvar. Annars riskerar vi att minimera ndtmobbning precis som vi har gjort med

vanlig mobbning. Och vem vinner egentligen pé det?
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6. Slutsatser

Syftet med uppsatsen har varit att forstd och analysera hur skolor kan forbéttra sin
hantering av ndtmobbning genom strategisk kommunikation och issues manage-
ment. | detta avslutande kapitel diskuterar jag masterarbetets implikationer for sko-
lors framtida arbete mot ndtmobbning. Nu foljer en kort uppsummering och dis-

kussion.

6.1 Skolans framtida roll som issue manager

Skolan har i uppdrag att motverka krdnkande behandling. Det &r i grunden ett kom-
munikativt uppdrag. Strategisk kommunikation och IM spelar en betydelsefull roll
for att formedla och forankra dessa demokratiska virderingar i framtiden.

Skolor bor hjélpa elever med att oversdtta sina etiska riktlinjer till en nétmiljo.
Detta dversittningsarbete forsvaras dock av moraliskt frikopplande och en synlig-
hetskultur som producerar och normaliserar alltmer extrema framtradanden i den
fraimre regionen.

Den stdrsta utmaningen for skolor dr dérfor att bygga upp sin legitimitet i tvis-
tefrdgan genom att borja prata mer om ndtmobbning med sina elever. Symmetriska
forhallanden, aktivt lyssnande och ett personligt engagemang é&r tre viktiga kom-
munikationsmedel som bryter tystnadsspiralen och mdjliggdr denna process.

Bristfallig kommunikation forsvagar skolors legitimitet och formaga att ansvara
for “the issue”. Om skolor misslyckas med att kommunicera sitt ansvar i fragan sa
okar legitimitetsklyftan och eleverna tar i stéllet tag 1 nitmobbning pa egen hand.
Denna utveckling forsvérar skolors forebyggande arbete mot natmobbning och ris-
ken finns att skolors IM darmed 6versitts i kampanjbaserade temaveckor, som inte
lyckas forankra vérderingarna i organisationskulturen.

Studien har visat att elever anvénder tre Gvergripande strategier for att forsvara
sig mot natmobbning: (1) att inte tappa ansiktet, (2) att konfrontera mobbaren och
fa det att vinda, samt (3) att vinna publiken genom forsvarsallianser. Samtliga stra-

tegier bidrar till ett tuffare och hdrdare kommunikationsklimat pa skolor.
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Mitt arbete har foreslagit att ndtet hojer nivan pad vad som anses accepterat
sprakbruk och kridnkande beteende. Denna utveckling gér bland annat att forklara
med hjélp av moraliskt frikopplande i samband med de dkade kraven fran synlig-
hetskulturen. En av skolans viktigaste uppgifter ér att hdlla nere denna niva.

Jag har argumenterat for att skolor bor ta hjdlp av den strategiska kommunikat-
ionen och IM for att motverka denna utveckling och sdledes bli béttre pa att hantera
ndtmobbning. Skolor som fastnar i ett industriellt paradigm, dér nitet och skolan
inte hor ithop, kommer fé det svart att skapa fortroende med eleverna och hantera
nidtmobbning. De skolor som kommer blomstra &r de organisationer som lyckas
skapa mdjligheter for olika publiker att ndrma sig varandra.

Skolans framtida roll som issue manager innebdr att prata med eleverna om
ndtmobbning for att ddrigenom oka medvetenheten inom organisationen och for-
stdarka sin legitimitet och position i tvistefrdgan. Dessa mal uppnds genom att
minska avstandet mellan ldrare och elever samt omvandla skolors planer mot kréin-
kande behandling i praktiken. Pa sd vis kan skolor skapa storre forstaelse mellan
publiker och forankra virderingarna i organisationskulturen.

Utmaningen for den framtida skolan ligger alltsd i att skapa en krismedveten
organisation, ddr det egna ansvaret lyser igenom och dér vi stindigt kommer ihdg

personen som sitter bakom skérmen.

6.2 Avslutande kommentarer

Den hér studien har visat pd behovet av strategisk kommunikation i skolan. Forénd-
rade medievanor sdtter storre press pa larare och skolledning att bemota de utma-
ningar som digitaliseringen medfor. Natmobbning ir ett tydligt exempel pa att sko-
lor har svart att hantera dessa nya typer av problem.

Skolor som lever kvar i ett industriellt tankesétt 16per storst risk att hamna i en
fortroendekris. Detta beror pa att legitimitetsklyftan 6kar alldeles for mycket for att
organisationen ska kunna tillgodose de krav som publikerna stiller pd den. Det upp-
star asymmetriska forhallanden mellan ldrare och elever, vilket forsvérar skolors
IM eftersom det bidrar till ett stdingt kommunikationsklimat, dér tystnadsspiralens
effekter borjar verka inom organisationen. Mojligheten for att skolor ska fa kénne-

dom om ndtmobbning minskar ddrmed avsevirt.
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Tack vare digitaliseringen och den radande synlighetskulturen, blir det dnnu
viktigare for skolor att etablera relationer med eleverna. Skolor
behover investera i langsiktiga kommunikationsinsatser som starker gemenskapen
mellan publiker.

I en virld dér synlighetskulturen dominerar, lingtar minniskor efter dkta, for-
troendefulla relationer mer &n nigonsin. Strategisk kommunikation kan bidra till att
vi bildar starkare gemenskaper, dér vi virnar om varandra.

Avslutningsvis vill jag ge ett par forslag pd vidare forskning. Framtida studier
inom strategisk kommunikation skulle forslagsvis undersoka hur skolor kan arbeta
med att engagera forédldrar i det strategiska arbetet mot krinkande behandling. Det
vore dven givande att studera skolors IM och hantering av ndtmobbning i en mer
internationell kontext, gdrna dven i olika &ldrar. Tystnaden sdger ibland allt, och att

bryta den dr ett forsta steg mot forandring.
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Bilagor

8.1. Intervjuguide — elever

TEMA FRAGOR
Bakgrund och * Beskriv kort din bakgrund och vad du stude-
organisationsmiljo rar.

Hur skulle du beskriva miljon pa skolan?
Trivs du? Varfor/varfor inte? Utveckla...(vad
trivs du med/inte?)

Elevuppfattningar om

nédtmobbning

Hur skulle du beskriva ndtmobbning?

Finns det skillnader mellan mobbning pé né-
tet och mobbning i skolan?

Hur vanligt tror du ndtmobbning ar?

Elevstrategier for att

hantera ndtmobbning

Vad for slags ndtmobbning har du sett?
Utveckla... (var sdg du den? Vem blev ut-
satt? Hur gick det till? Berétta mer om...)
Hur hanterade du/eleven situationen?

Anta att Sara var pa fest i helgen. Under son-
dagen sprids det rykten om henne i sociala
medier. Hon kallas bland annat for ”en jévla
hora”.

Vad tror du Sara gor?

Hur hanterar hon situationen?

Vem berittar hon det for?

Elevforslag pé skolors

issues management

Hur upplever du att din skola forsoker han-
tera ndtmobbning? (vad gor de bra/mindre
bra?)

Hur kan skolor bli battre pd att hantera nat-
mobbning?

Forslag pa vad skolor absolut borde/inte
borde gora?

Tystnadsspiralen

Manga elever haller tyst om att de blir
krénkta pa ndtet. Varfor hdller man tyst om
ndtmobbning? Vad krévs for att man ska
véga beritta for en vuxen?

Hur tror du elever vill berétta om ndtmobb-
ning?

Vad kan skolor gora for att hjélpa elever med
att vaga prata om nétmobbning?
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Ovrigt

* Nagot annat du vill tilligga?

8.2. Intervjuguide — skolpersonal

TEMA FRAGOR
Bakgrund och * Beritta kort om din roll pé skolan.
organisationsmilj *  Hur skulle du beskriva miljon pa skolan?

Skolpersonalens upp-
fattningar om nétmobb-

ning

¢ Hur skulle du beskriva ndtmobbning?

* Finns det skillnader mellan mobbning pé né-
tet och mobbning i skolan?

*  Hur vanligt tror du ndtmobbning ar?

Skolstrategier for att

hantera ndtmobbning

¢ Kan du berétta mer om er likabehandlings-
plan?

* Hur arbetar skolan med att upptécka nét-
mobbning?

¢ Hur arbetar skolan med att hantera nédtmobb-
ning?

* Kan du berétta om nagot konkret ndtmobb-
ningsfall? Utveckla...
Hur hanterade ni situationen?
Vilka utmaningar upplevde ni?

Skolors framtida

issues management

*  Hur tror du skolor behdver jobba for att bli
béttre pé att hantera ndtmobbning i framti-
den?

* Vilka resurser behovs?

* Vilken kunskap behovs?

Tystnadsspiralen

* Forskning visar att manga elever haller tysta
om att de blir krdnkta pa natet. Hur kan sko-
lor gora det ldttare for elever att berédtta om
nidtmobbning?

* Vad mer kan skolor gora for att hjilpa elever
med att vdga prata om ndtmobbning?

Ovrigt

* Nagot annat du vill tilligga?
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8.3 Tabell 1: Elevuppfattningar om néitmobbning pa Skola A och Skola B

Intervjuperson

1

Skola A

Assai, det dr ofta sdna som inte va-
gar sdga nat in real life. Folk ar
fega!

Det dr méanga som blir det. De blir
mobbade genom nétet for deras
utseende, det kan vara vad som
helst, bakgrund, sexuell laggning,
det ar vildigt jobbigt att gé runt
och béra pé sant har.

Jag skulle beskriva det som att
man gar in pa Facebook och sa dr
det folk som skriver till en, sa hal-
ler pa med en. Typ. Alltsé, de lag-
ger ut saker om en. Jag har ocksa
sett att folk ldgger upp grupper pa
Facebook, till exempel “vi som
hatar X” eller nat sant. Det &r vad
jag tror ar ndtmobbning.

Jag tanker ocksa pé foton. Att nan
tar ett foto pa ndgon och sen lag-
ger man ut det pa sociala me-
dier... Och s& kommenterar né-
gon det.

Mobbning som hédnder pa nitet.
Om andra ménniskor krianker en
annan ménniska. Och om den
ménniskan mar déligt av det.
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Skola B

Niatmobbning &r ju, for mig, krinkande
saker via internet. Till exempel det dr
ju jattemycket mobbning via Ask, om
du vet vad det &r. Dér kan man skriva
anonyma fragor till folk. Det &r sjukt
mycket krankningar dér.

Nitmobbning kan vara s& ménga olika
saker. Det kan vara alltifran ndgon som
inte tycker om dig som skriver till dig
och man vet vem det &r. Eller att det
blir liksom brak i kommentarsfélt pa
olika sociala medier till att man fér lik-
som anonyma meddelanden och allt
mojligt. Nétmobbning &r ju verkligen
det, en psykisk attack liksom.

Jag tror att ndtmobbning sker hos den
yngre generationen. Jag kommer sjélv
ihdg det. Men till exempel om man
hade da Instagram sa lade man ut bild
pa en ménniskas, en klasskamrat, det
later jattehemskt, men en klasskamrat
som har lite extra vikt. Och sa f6ljer
hela skolan dig, eller du foljer hela
skolan, det r ju offentligt. Sa sitter
alla och flabbar at dig, och bara “haha
tjocken”.

Mest sa hir, omoget folk som tar ut sin
ilska péd saker som de egentligen inte
vet s& mycket om, och kanske inte rik-
tigt egentligen fattar hur mycket de
skadar.

Sé fort man pa nagot sétt forsoker dra
ner nagon sa ar det mobbning. Det &r
det. Det dr sa klart ldttare pa nétet for
att d& pratar man inte med nagon face
to face, sd det dr darfor det finns storre
risk pé nétet.



Jag skulle beskriva det som nagot
hemskt, for att det &r jétteldtt for
vem som helst att mobba eller dis-
kriminera online. Det ar lattill-
géngligt, man kan gora det ano-
nymt, det &r litt att goéra en
fejkprofil, s& vet man inte vem det
dr som skrivit ndgot hemskt om
nagon annan. Det dr ndstan som ett
vapen som finns tillgéngligt for
alla i alla aldrar.

Nitmobbning dr vildigt hemskt. Jag
kan sdga det utifrén egna erfarenheter,
fran néra kompisars erfarenheter. Man
mar vildigt déligt och man hamnar i
nagon slags svacka liksom, vilket inte
alls &r kul, for att man kan tro att “jaja,
de skriver det bara bakom en skdrm sa
jag behdver inte ta 4t mig” men det sét-
ter sig dnda ddr. Sa& det har ju satt sig,
vilket innebér att det fortfarande sitter
kvar hos mig.

8.4 Tabell 2: Elevstrategier mot nitmobbning pd Skola A och Skola B

Intervjuperson

1

Skola A

Fa det att véinda sig mot den per-
sonen, sa att man véinder det at
andra héllet i stillet. Och fa folk
pa sin sida. Det &r svart att for-
klara. Ség att nan har skrivit till
min kompis “fan vad ful du &r”
typ sd hade jag kanske skrivit
“ja men titta pa dig da, du som
inte har nagra vénner.”

Det ér bara att ignorera. Kom-
mer du bara att sjunka till deras
niva, sa blir det liksom inget
bittre. Det dr bara att lata bli.
Man behdver ju inte ge de den
uppmarksamheten de vill. For
det &r ju det de soker efter.

Man ska sédga ifran sjélv. Man
sdger ifran och sen ignorerar de
helt. Och da slutar de.

Nar det hander mot en kan man
bli lite s& instingd, man kan
kénna sig ledsen sd man gor inte
sa mycket at grejen utan man la-
ter det komma, fastin man vet
att det inte ar sant, eller om det
ar sant.

Nér det hinde min vén, si var
det mer sa att jag. Vi ndmnde
inte det. Vi visste alla om det
men vi ville inte ndmna det, f6r
vi formodade att hon formodli-
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Skola B

Det ér bara att skita i dom. Man kan ta &t sig,
det kan vara jobbigt. Men sa ldnge du har
dina riktiga vénner sa ar det ju skit samma
om vad andra folk
tycker om dig.

Vi forsokte fa henne att forsta att hennes ar-
gumenteringssdtt var véldigt fel, for hennes
argumenteringssdtt var att ta det man sa,
alltsd man brikade inte med henne, utan
man skrev ett argument, det hdr dr vad jag
tycker, och hennes sitt att svara pa det var
att forlgjliga och trycka ner och det sa vi till
henne, vi héller egentligen med det du séger
men sittet du argumenterar och forlojligar,
det &r alltsd, det funkar inte, s& vi kan inte
hélla med dig for att du trycker ner oss.

Jag tror den hir Sara, hon har nagra tjej-
kompisar, nagra fran plugget som hon hor
ihop med. Sé da gar vil hon dit, pratar med
dem. Sen tar hon vél bort kommentarer om
det gar.

Jag kan tidnka mig att det finns nagra olika
sdtt att hantera det pd. Antingen att man inte
g0r nagonting &t det och bara gér runt med
det. Det dr storigt liksom men de kan vil inte
gora sd mycket. Eller att man ger tillbaka pa
nat sdtt. Men alltsd om det dr pa en stor



gen visste det dndd. Sa vi vén-
tade pé att hon sjélv sa det, och
nir hon vil sa det, sa fragade vi
mer... For det dr sa klart vi sdg
att hon mar bra och si, men vi
fragade mer s& “har ndgon som
du kdnner sett det, ndgon familj,
hur har de reagerat och s&?”
Visa att man verkligen bryr sig.
Och sen var vi jattemanga som
forsokte anmaéla inldgget och ta
bort kontot och sa.

Om det dr typ Instagram och
sant, skulle det vara ganska
svart att fa bort sdna accounts
eftersom ja, ibland hjélper det
inte att rapportera hela tiden,
men att sana konton finns &ver
huvud taget, det &r javligt sto-
rigt.

Jag horde flera ganger tjejen
som hade spridit ryktet, hon pra-
tade med dem om hur hon skulle
be om ursdkt, men det var inte
sa latt att f4 godként ursdkten.
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skala, man kan ju inte ge tillbaka péd sa
mycket liksom, det ar svart.

Jag kan tinka mig att det &r svart att gora
nagonting egentligen for att meningen med
att nagon sdger det &r att gora dig lite svag,
att ta ifran dig ditt varde, ditt sjalvvarde. Sa
jag forstar att det ar svart att gora ndgonting
med det sa hér direkt, men alltsd man borde
ju anméla det ndgonstans.

Sé& det bésta egentligen &r ju att forst och
framst berdtta for dina forédldrar. Och lyss-
nar inte de eller tror inte pa dig, s& &r det
bara att spara allting som sdgs. For da kan
man lattare till exempel ldmna in till polisen
“kolla vad jag har fatt. Det hér &r inte oke;j.
Anmal detta”.



8.5 Tabell 3: Att bryta tystnadsspiralen — elevsvar frdin Skola A och Skola B

Intervjuperson Skola A Skola B

1 De ska vara mer medkénsliga typ. Alltsa man pratar ju inte med vem som
Inte bara vara séna strikta lérare, helst. Man gér ju inte bara fram och
for man gar inte och snackar med pratar med den. Det hade man ju inte
en ldrare som bara dr en strikt 18- gjort. Man maste ju kénna att lararen
rare. Man behdver dnda liksom, faktiskt bryr sig. Alltsi man maste ju
kdnna en slags kénna att de bryr sig om vad det man
connection mellan elev och lérare. sdger liksom.

2 Komma néra. Vara snéll mot Alltsa pa ett vildigt personligt sétt.
dom. Sédga nanting du har haft Man vill inte, alltsa, vissa vill posta det
inom dig till dom, sé att de vagar pa Facebook ”det hir har hant” och fa
beritta. Ja, det dr s& och sé det massor med likes men jag tror att det
har hint mot mig. Och sa forso- dr manga som ocksa bara vill ta ett
ker jag hjélpa med det jag kan. snack enskilt. S& antingen ens mentor

eller typ en kurator eller sa.

3 Man gér eller forsoker ordna en li- Har jag ett problem sa skulle jag bara

ten traff med rektorn eller kura-
torn, eller ndgon slags dverman
som man kénner sig bekvam att
prata med. Typ, om jag inte kén-
ner mig sé bekvim med rektorn, sa
kan jag beridtta det till en ldrare
som jag kdnner mig mer bekvim
med, som tar dver det till rektorn
och sd. Och om jag kénner det
med nagon annan, sa gor det
ocksd, men det ar sa klart att jag
fragar den personen forst om det
dr okej, men ibland kan det vara s
allvarligt att de inte vagar siga till,
fast man tycker det ar sa allvarligt
att man vill hjilpa dem, sé da séa-
ger man till en larare och sdnt men
sdg inte att det var fran mig, och
forsok gora det mer diskret.

sédga det till min mentor, eller min
pappa, men det &r vildigt fa elever
som gor sa.

Jag tror de vill prata med sina valdigt
néra kompisar. Alltsa de som de verk-
ligen litar pa, sa att de ventilerar. Det
dr ju béttre 4n att sitta och ma daligt.
Men till exempel en vilkomnande ku-
rator och inte bara en kurator som sit-
ter pa sitt kontor, som du aldrig har
hélsat pa.

4 Anonyma blanketter tror jag fun-
kar. Jag har hort mycket om det,
man dr mycket drligare pa ano-
nyma blanketter. Eller kanske att
diskutera om det jattemycket, och
inse att man kan prata som tredje
person, prata om att det dr en
kompis fast det dr du och sé...
Det brukar vara enklare, &ven om
det har hént dig, sa brukar det
vara enklare att sdga att det har
hant min vén eller s, fast det
kanske har hént dig.

Om de kanske beréttade att det &r okej om
man berittade det for dem. Folk kanske inte
ens vet att man kan sdga det till sina ldrare...
Varfor skulle man gora det? Lararna kan
prata med eleverna om det. Det behover inte
vara elevernas ansvar att ta upp det. Men la-
rarna kan ta upp det och bara fraga for att
stdlla upp fragan sa att elever kan svara pa
den om de vill. Att lararen beréttar att det
finns en sdn ménniska, att den sitter dar, och
hon eller han kan du prata med. Och s4, sa att
man kénner sig trygg och man vet att man
har nén att prata med. Jag tror mest att de vill
veta var de ska gora det. Alltsa, for om man
inte vet det, var ska man ens borja?
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De maste kunna lita pa den perso-
nen forst av allt, for om den vuxna
tar drastiska tag utan att prata med
eleven om det, utan att fa, vad he-
ter det, alltsd utan att eleven har
sagt att hen vill att han eller hon
ska, alltsa att lararen ska ta dras-
tiska tag sa har inte den vuxna rétt
att, you know, fortsitta...

I forsta hand vill de att det ska vara
diskret. De vill inte prata framfor
de andra, s& det ska vara mgjligt
att fa tag i lararen. Jag kommer
ihdg hur jag gjorde det, efter att
jag borjade prata med ldraren sa
fragade jag om jag kunde prata
med lédraren, sd d& hittade vi ett
tomt klassrum, dér jag bara berét-
tade om allt som hade hént.
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Det ar just det igen, prata om det, sa att
alla vagar prata om det. Man gor lik-
som ingen hemlighet av séna saker.
Klart att ingen végar prata om det om
det ar sa hdr hemligt, for da héller du
det till dig sjélv.

Jag tror man dr rddd for forst och
framst hur de kommer reagera. Kom-
mer de doma? Kommer de lyssna?
Kommer de tro pa mig? Kommer de
tro att jag ar dum i huvudet?

Jag tror de vill berdtta om det i en séker
miljo, dér de verkligen kénner sig
sdkra och dér det blir accepterat. Det
handlar mycket om fortroende och
tillit. Och att man maéste vaga. Véagar
man inte sjdlv sa tror jag att det ar vél-
digt svart.



8.6 Tabell 4: Forslag pa skolors IM — elevsvar fran Skola A och Skola B

Intervjuperson

1

fkola A

Kanske ha ungdomar som aker
runt pa skolor och berédttar om sina
erfarenheter. Lite s& samarbeten.
Fa vara i grupp, sa att de far vara
med varandra och se varandras po-
sitiva sidor.

Att lararna har mer koll. Ha
manga ldrare som gar runt och tit-
tar pa hur eleverna har det. De
ska beratta mer for elever, att om
nanting hénder s ska ni atervinda
till oss.

Det &r att stoppa nér det hinder i
verkligheten. For det &r mer i verk-
ligheten &n pa nétet, tror jag. Jag ar
inte sé séker, men jag tror faktiskt
att om man kan stoppa det innan
det gér till nétet sé &r det bra. De
ska inte konfrontera eleverna
framfor varandra. Kalla in de var
och en, eller nir de dr ensamma.
Om man sitter hér sa typ, de som
retar en sitter bakom mig, sé gar de
fram till en och bara “jag har hort
att du har blivit mobbad” och sana
grejer. De tror att man tjallar, att
man &r en tjallare, eller typ en mes,
tycker inte de ska exposa en sa
framfor alla.

Prata mer om det i klassen, sa att
alla forstér att det hiander, att det
verkligen existerar, och om de hor
att nat hénder, att de tar tag i det,
om de ser att nén &r utanfor eller
sa. Vilka konsekvenser det kan
finnas och sd. Om man sjélv vél-
jer att skicka en bild till nagon an-
nan och sé. Im man ser ndgon
hemsida eller foto som har blivit
utlagd, kanske ha nagon att ga till,
eller nat stélle man kan ga till for
att séga till om, sé att de tar tag i
det.
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Skola B

Det dr ju som sagt bara det att fa ele-
verna att kdnna sig trygga och vaga ga
fram, sétta ner foten...

Jag tror mycket handlar om tillit, alltsa
att man litar pd att ndgonting kommer
hénda. Om man vet att ingenting kom-
mer att hinda s& kommer man inte att
sdga nanting.

Om man pakommer ndtmobbning sa
vill jag att skolan ska ge hardare kon-
sekvens. Det tror jag skakar om folk
lite. Just nu, om du skriver “javla
hora” till nén sa séger de “aja baja
och s ser de dé beviset att du har skri-
vit “javla hora” och sé blir da avstingd
i tva veckor, om ens det. Att dra en
grans. Det &r ju darfor ndtmobbning
fortfarande finns och mobbning Gver-
lag. De far inte pa fingrarna efterat. De
far ett “aja baja” och sen hej da.

122

”Hall er ton, ha inte den dér jargongen,
det &r respektlost, nedlatande mot
ménniskan” och det &r jatterdtt. Men
det liksom finns inte sa manga larare
som de ldrare pa Skola B dér de sdger
sa 1 klassrummen eller i korridorerna.
De bara gér som att det regnar och sé
liksom kéanner “jag slutar klockan fyra
sen ska jag gd hem till mina barn.” De
ar liksom inte engagerade. Kan man
skicka vidare engagemang pa posten?
Jag tror inte det gar.

Mer kontakt med eleverna, typ dar ele-
verna ir, typ s om det finns stillen dar
Sara, eller méanga elever hénger pa, for
folk som personen pratar med om saker
som hénder i deras liv.

En av anledningarna till att det inte &r
sd engagerade att lyssna pé sina ldrare
ar for att det ar ett tydligt, det 4r som en
barridr mellan elev och ldrare, for att 14-
raren dr over. Sa jag tror om man forso-
ker bryta den barridren lite.



Well, first of all, talking about it.
Det behovs diskuteras mer dn en
gédng. Man kan prata om det med
elverna i skolan, typ ta upp det na-
gon gang om ndtmobbning. Och
vad det dr, vad man kan soka hjélp
till, hur man kan undvika det, om
det ens dr mojligt att undvika det,
och ja.

Att man diskuterar om det hér i
skolan och lir de att det &r inget
man ska skdimmas f6r, om man blir
utsatt for det. For assd vildigt
maénga sdger att nditmobbning inte
dr nagonting, for man kan bara
stanga sin dator och sé vidare, men
véldigt ménga méanniskor ar kéns-
liga och de behover ju inte bara
stanga Facebook och allt det for att
inte bli mobbade. Man kan lika
gérna ta bort alla sociala medier
da, om det dr svaret till hur man
ska hantera ndtmobbning. Man ska
kunna kénna sig bekvdm var man
an dr och dr man utsatt eller krankt,
s& behover man ta upp det.

De ska kanske bli battre med att
prata med eleverna och fa ele-
verna att prata tillbaka. Skapa en
trygghet med eleverna, sa att ele-
verna ocksa kan dppna upp sig
sjédlva, och prata om man eventu-
ellt har blivit mobbad. Om de ska
polisanmala s& gér de det, inte
“aa, vi tar det lite” for gdng pa
géng s vet eleverna att de gor
ingenting. De tar det inte pa all-
var.
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Jag tycker hela tiden samma sak. Att
man ska ldgga ansvaret pé alla. Att man
visar att vi alla kan skapa en bittre
vérld. Det handlar om var och en som
sitter hdr, det ar alla som har ansvaret.
Det dr det. Att gora, att séga det till oss
sd vi verkligen s& hér tar det till oss.
Prata om det. Prata, for det kidnns s& att
allt som man inte pratar om, sa &r det ju
lite hemligt.

Jag tror som till exempel pa denna
skola dér ldraren hénger vildigt mycket
ute bland eleverna och inte bara dr inne
pa kontoret. Eller lararrummet. Det gor
dndd sa att man kénner sig lite mer
trygg runt om dem, &n om de bara hade
varit i ldrarrummet och man aldrig hade
sett dem, forutom pa lektionerna, for da
hade det varit &nnu mer av en barridr.
Sa fortsdtta med sant, s& kommer for-
troendet byggas upp.



