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The aim of this study was to investigate the professional role of the foster care
officer and how this was affected by working with private operators. This includes
how duties, discretion and professionalization were affected by the private
operators. The study was of a qualitative approach including seven interviews
with social workers working within foster care, in Skane. The analysis was based
on the theoretical concepts of role conflict, role resolution, discretion and division
of labor. The respondents were ambivalent to an increased amount of private
organizations regarding foster care. A positive effect was that the private
organizations can provide foster homes when the social services don’t have
enough. The private organizations also have the resources and time to provide
support and guidance in a way the social service cannot. Interviewed were
however negative to gains in welfare and that the relation to foster home vanishes,
due to them being inherited by private organizations. There were both positive
and negative aspects regarding the discretion. A positive aspect could be increased
discretion to give higher emolument in foster homes and a negative aspect could
be the private organizations controlling the foster care officers’ involvement in the
foster home. The division of labor between the foster care officers and the private
organizations results in a more administrative working role for the foster care
officer. However they still maintained their old role as well.
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Forord

Vi vill tacka respondenterna som har tagit sig tid att delta i vara intervjuer, utan er
hjalp hade det inte blivit ndgon uppsats. Vi vill dven rikta ett tack till var
handledare Stig Linde som har svarat pa alla vara tusen fragor samt gett oss tips
och idéer under arbetets gang.

Vi vill aven tacka vara familjer och vanner for stodjande och peppande ord under
den kansloméssiga berg- och dalbana som uppsatstiden har inneburit. Slutligen
vill vi tacka varandra for ett gott samarbete och for att vi har sett till att ha trevligt

under tiden.
Tack!

Lund maj 2016

Evelina Larsson och Jenny Ejdestig
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Inledning

Problemformulering

Svensson och Pirttisalo (2016) har i Svenska Dagbladet granskat
familjehemsvarden. De har sett att det finns brister vad galler socialtjanstens
kontroller av familjehem, varav flera &r kontrakterade av privata aktorer. En
anledning till bristfalliga placeringar enligt Svensson och Pirttisalo (2016) &r att
socialtjansten anvander sig av familjehem via privata aktorer utan att sjalva utreda
familjerna (ibid.). Med detta i atanke uppkommer fragor kring hur socialtjanstens
arbete paverkas av samarbete med privata aktorer samt hur de kan uppfylla det
ansvar de har enligt Socialtjanstlagen (6:7, SFS 2001:453) for att placerade barn
far god vard och fostran samt att familjehemmen far den hjalp, stéd och utbildning

de behover.

Sverige har sedan andra varldskrigets slut haft en valfard driven i offentlig regi,
som statt for manniskors lika ratt till god vard och omsorg. Den svenska valfarden
har forandrats under de senaste decennierna da fler och fler vinstdrivande privata
aktorer tagit sig in i valfardssektorn (Winblad, Mankell & Olsson 2015 s. 531).
Forfattarna beskriver framforallt marknaden for vard och omsorg men samma
monster ses dven inom andra omraden i valfardssystemet bland annat inom
socialtjanstens ansvarsomraden (ibid.). Under de senaste 30 aren har ékningen av
privata aktorer inom valfarden varit hog i Sverige jamfort med i en del andra
lander sdsom USA och Storbritannien (Wiklund 2011 s. 113).

Det gar att se privatiseringen pa olika satt, Liljegren, Dellgran och Hojer (2008)
har analyserat facktidningsartiklar kring dmnet d&r det framkommer att
privatisering kan ses bade som majlighet och hot. Méjlighet i form av en
professionalisering och utveckling av socionomyrket men samtidigt ett hot
gentemot den offentliga verksamheten da det kan leda till en risk for att andra
yrkesgrupper tar sig in pa omradet samt ett hot i den meningen att valfarden

flyttas fran den offentliga sektorn till den privata (ibid.).



Under 1990-talet borjade privata verksamheter erbjuda konsulentstédda
familjehem och sedan dess har antalet familjehem som &r anlitade via privata
aktorer kat (SOU 2014:3 s. 99). Trots detta far inte socialtjansten éverlata
utredning av familjehem pa privata aktorer utan maste sjalv utreda
familjehemmen innan dessa anlitas (ibid. s. 126, SoL 6:6). Aven om delar av
familjehemsverksamheten numera kops in av privata aktorer ligger ansvaret for att
placeringen ska vara av god kvalitet pa den offentliga sektorn som har det yttersta
ansvaret for det placerade barnet (Winblad, Mankell & Olsson 2015 s. 537, SoL
2:1, SoL 6:6). | och med socialtjanstens inkop av tjanster fran privata foretag far
socialtjansten en ny arbetsuppgift som innebar att de maste granska dessa tjanster
(SOU 2014:3 s. 134). Vidare har den allt storre forekomsten av privata aktorer
som mellanhand mellan familjehem och socialtjénst lett till att socialsekreterare
lagger mer tid pa sjalva upphandlingen av familjehem fran privata foretag (ibid. s.
134). Aven nar familjehemmen ar anstéllda av privata aktorer ska det finnas en
familjehemssekreterare hos socialtjansten som har ansvar for regelbunden kontakt

med familjehemmet och gér uppféljningar av detta (ibid. s. 123, SoL 6:7b).

Eftersom antalet privata aktorer inom familjehemsvarden har 6kat under de
senaste decennierna (SOU 2014:3 s. 99) har det inneburit en férandring av det
sociala arbetet inom detta falt. Idag finns det familjehemskonsulenter anstéllda via
privata aktorer som gor liknande arbetsuppgifter som familjehemssekreterare.
Individ- och familjeomsorgen ar det omrade dar det ar minst utforskat vilka
konsekvenserna ar av den 6kade konkurrensen (Hartman 2011 s. 264-265). | och
med forandringarna som skett inom familjehemsvarden &r det relevant att
undersoka hur familjehemssekreterarnas yrkesroll har paverkats av att det numera

finns ytterligare yrkesverksamma inom samma falt.

Syfte och fragestallningar

Syfte
Syftet med studien ar att undersoka hur familjehemssekreterares yrkesroll har

paverkats enligt dem sjélva av att arbeta med privata aktorer.



Fragestallningar

« Hur har arbetsuppgifterna for familjehemssekreterare paverkats av att
arbeta med privata aktorer?

« Hur paverkas familjehemssekreterarnas handlingsutrymme av att arbeta
med privata aktorer?

« Leder familjehemssekreterarnas arbete med privata aktorer till nagon
forandring vad galler graden av professionalisering av yrkesrollen och i sa

fall pa vilket satt?

Begreppsmassiga klargéranden

Familjehem

Vi anvander oss av socialstyrelsens definition av familjehem:

Enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden eller motsvarande tar
emot barn och ungdomar for stadigvarande vard och fostran eller
vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs

yrkesmassigt (Socialstyrelsens termbank).

Familjehemsvard

Med familjehemsvard syftar vi pa den enhet inom socialtjanstens individ- och

familjeomsorg som arbetar med familjehem.

Familjehemssekreterare

Med begreppet familjehemssekreterare syftar vi pa socialsekreterare anstallda

inom familjehemsvarden i offentlig regi som arbetar med familjehem.

Privata aktorer/konsulentstodda organisationer

Med begreppen privata aktorer alternativt konsulentstédda organisationer syftar vi
pa de foretag som tillhandahaller familjehem till socialtjansten. Foretagen ger

aven stod och handledning till de familjehem de tillhandahaller till socialtjansten.



Konsulent

Med detta begrepp syftar vi pa anstallda hos privata aktérer/konsulentstodda
organisationer som arbetar med familjehem. Konsulenterna arbetar med att

rekrytera, utreda samt stodja och handleda familjehem.

Konsulentstodda familjehem

Med detta begrepp syftar vi pa familjehem som &r anlitade av privata
aktorer/konsulentstodda organisationer som socialtjansten sedan placerar barn i.

Professionalisering

Professionalisering ar ett begrepp med flera definitioner vilket gor att vi redan har
vill tydliggora den definition vi kommer att anvénda oss av, trots att det
aterkommer en djupare diskussion om damnet i kunskapslaget. Vi har valt att
anvénda oss av den definition som Dellgran och Hojer (2000 s. 28) anvéander.
Professionalisering kan ske pa en kollektiv niva och en individuell niva. Pa den
kollektiva nivan innebér det att en yrkesgrupp eller profession skapar relationer
med andra professioner, allmanheten och inte minst staten. Aven vetenskap och
forskning ar en viktig del av professionalisering pa den kollektiva nivan.
Individuell professionalisering handlar om att individen utvecklas och
uppratthaller speciell kompetens och skicklighet detta fas genom erfarenhet.
Genom handledning, kontinuerlig fortbildning, specialisering genom uppdelade
arbetsuppgifter samt inhamtande och anvéandning av vetenskaplig kunskap kan
okad kompetens fas (Dellgran & Hojer 2000 s. 28).

Yrkesroll

Yrkesrollen skapas i ett samspel mellan en individs personlighet och erfarenhet
och de forvantningar som finns inom professionen, vilket uppdrag organisationen
har och vilka behov som finns hos klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008 s. 95). Dessa faktorer innebar att en yrkesroll kan se olika ut dels pa grund
av organisationen och dels pa hur personen uppfyller rollen (ibid.). I en yrkesroll
forvantas man ha vissa typer av yrkeskunskap och kompetens. Socionom
forvantas ha en generell yrkeskunskap kring lagstiftning, méanniskors livsvillkor,

hur man arbetar med ménniskor i utsatta situationer etcetera. Denna kompetens



forvantas finnas i och med den formella utbildning som den yrkesverksamma har.
Utover kunskap fran den formella uthildningen maste det aven finnas en reell
kompetens, denna kompetens bygger pa individuella erfarenheter bade fran

privatlivet och yrkeslivet och exempelvis handledning (ibid. s. 97-98).

Kunskapslage

| detta kapitel presenterar vi hur vi har sokt litteratur, vilka begrénsningar vi

gjort samt presenterar litteratur och forskning som ar av intresse for var studie.

Litteratursokning

Den litteratur vi anvant oss av har vi fatt fram genom Lund Universitets
sékmotorer LUBsearch, Lovisa samt Libris, vi har begransat vara sokningar med
att alla resultat ska vara Peer Reviewed. Inledningsvis anvéandes relativt generella
sokord sasom yrkesroll, familjehemssekreterare, privatisering, familjehem,
privatisation, professional role, social work och liknande. Utifran dessa resultat
letade vi oss sedan vidare genom att titta i referenslistor pa de artiklar som
hittades. Vi har dven tittat pa uppsatser skrivna inom samma omrade och dar hittat
hanvisningar till olika artiklar, avhandlingar samt statens offentliga utredningar.

Begransningar i val av litteratur och forskning

Inledningsvis presenteras en beskrivning kring utvecklingen av
familjehemsvarden da det har forandrats mycket under historien. Vi har aven tittat
pa forskning som handlar om den specialisering som skett inom socialtjansten de
senaste decennierna. Detta eftersom det ar denna forandring som lett till att
familjehemssekreteraryrkesrollen har ett eget arbetsfalt men &ven for att kunna se
ifall det finns tendenser till ytterligare specialisering inom familjehemsvarden till
foljd av samarbete med privata foretag. Slutligen har vi valt att se hur
kunskapslaget ser ut inom professionsforskningen for att fa en bild av hur
professionaliseringen av socialt arbete ser ut och vilka faktorer som paverkar den.

Detta ar relevant i forhallande till studien da syftet ar att undersoka paverkan pa
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yrkesrollen familjehemssekreterare och da ar det av intresse att se om det sker en
professionalisering alternativt en deprofessionalisering av yrkesrollen.

Familjehemsvardens utveckling

Wiig (1991) har i sin avhandling gjort bland annat en historisk tillbakablick pa hur
vard i det enskilda hemmet har utvecklats. Under 1700-talet gjordes de flesta
placeringar av barn i barnahus, men i slutet av 1700-talet borjade man arbeta mer
for att barn skulle placeras i fosterhem. Fosterhemsplaceringar var under denna tid
en administrativt enkel och billig placering men kommunerna hade inte resurser
att kontrollera hur val fosterhemmen fungerade vilket ledde till att manga barn for
illa. 1918-ars fattigvardslag innebar att barn inom fattigvarden inte bara skulle fa
underhall och vard utan dven uppfostran (ibid. s. 36-37). Enligt Wiig (1991) kan
denna lagandring ses om en milstolpe for yrkesverksamhetens 6vertagande av det
sociala arbetets vardagsverksamhet. | och med lagandringen hade de

yrkesverksamma som mal att 6verta uppfostran av barnen (ibid.).

Lo6fstrand (2009) har studerat hur samhallet organiserar familjehemsvarden for
framforallt tonaringar. Olika satt att organisera familjehemsvarden beskrivs,
daribland 16sningen med konsulentstodda familjehem. Enligt Lofstrand (ibid. s.
90) har inte familjehemsvarden moderniserats tillsammans med resten av
samhallet. | dagslaget ar k&rnfamiljerna inte en sjélvklarhet, darfor har
forutsattningarna for familjehem forandrats. Ett familjehem behover inte vara en
karnfamilj men det &r viktig att det finns ett stdd i omgivningen och att det i
familjen finns vuxna som kan stotta varandra. Enligt Lofstrand (ibid.) ar det i
dagens samhalle manga som har fullt upp med sina egna liv. Slakten finns inte
alltid i narheten da det ar vanligt med flytt mellan orter, vilket dven gor det
svarare att kunna vara familjehem. Dessa samhallsforandringar innebér att det &r
en stor risk for att familjehemsvarden inte kommer att kunna finnas kvar i sin
nuvarande form. Okningen av privata konsulentstddda och forstarkta familjehem
samt kommunala samverkansformer med konsulentstodd familjehemsvard kan
vara en foljd av samhallets forandring och en anpassning till det fordndrade

behovet av stod fran samhéllet (ibid.).
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Lofstrand (2009) lyfter &ven fram familjehemmens perspektiv. Hon har intervjuat
familjehem som tidigare haft placeringar via kommunen, familjehemmen har
beréttat om hur socialsekreterarna inte har den tid som behévs for att kunna skapa
en god kontakt med familjehemmen vilket lett till att de ibland valt att inte
kontakta hen for att inte lagga mer arbetsborda pa socialsekreteraren.
Familjehemmen beskriver att mycket ansvar lagts pa dem och att de inte far det
stod de behéver och dnskar fran kommunerna (ibid. s. 76-77). Lofstrand (ibid. s.
77) har aven intervjuat familjehem som deltagit i ett projekt dar kommunerna
samarbetat med konsulentstddda familjehem. Dessa familjehem beskriver att de
har fatt ett gott stod av organisationen och att de inte hade klarat av uppdraget
utan detta stod (ibid. s. 81). Familjehemmen beskriver dven att de uppskattar att
konsulenterna har varit latta att fa tag pa och att de fanns tillhands vilket innebar
att om nagot hande kunde de dela ansvaret med familjehemskonsulenten (ibid. s.
81-82).

Specialisering av socialtjansten

Bergmark och Lundstrom (2005 s. 126) konstaterar att under de 20 senaste aren ar
specialisering inom individ- och familjeomsorgen en av de langvarigaste och mest
genomgripande trenderna i organisatorisk forandring. De kunskaper som finns om
denna organisationsforandring och dess effekter &r begrénsade, vilket Bergmark
och Lundstrom (ibid.) menar ar forvanande da specialiseringen ar en forandring
som leder till manga fragor bade kring vilken kompetens som krévs och hur olika

karaktar och rackvidd paverkar den professionella domanen.

Aven Lundgren et al. (2009 s. 180) studie visar pa en 6kad specialisering av
individ- och familjeomsorgen och att den vanligaste organisationsformen numera
ar nagon slags specialisering. Utover detta ar det aven ett litet antal sma
kommuner som fortfarande har kvar generalistorganisationer och inte &r
specialiserade i sin verksamhet (ibid.). Trots att forskning visar pa att det blir
vanligare och vanligare med specialisering finns det inga vetenskapliga bevis pa
att detta skulle vara det bésta séttet att organisera verksamheten. Vilka effekter det
blir av att specialisera individ- och familjeomsorgen ar darfor osékra (Morén et al.
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2010 s. 206). Specialisering anvands som en strategi for att tillmotesga
forvantningar fran samhaéllet, 16sa olika problem samt svara upp mot behov av
okad kompetens inom nagot omrade. Detta sétt att 16sa problem och svara upp pa
forvantningar ar en naturlig respons som séllan ifragasatts (Bergmark &
Lundstrom 2005 s. 143).

Utvecklingen mot en mer specialiserad verksamhet kopplas ofta till ett behov av
okad kunskap inom olika omraden, vilket innebar ett behov av 6kat samarbete
mellan olika kompetensomraden for att helhetssynen ska finnas kvar. Utan detta
samarbete riskerar bredden och djupet i verksamheten att forsvinna (Morén et al.
2010 s. 195). En nackdel med specialisering &r att i a&renden med flera typer av
problematik kan det innebara att klienten maste ha kontakt med manga olika
socialarbetare for att kunna fa hjalp med de olika problemen (Lundgren et al. 2009
5.195). Morén et al. (2010 s. 205) visar pa att det i en integrerad organisation kan
skapas och kravas djupare kompetens, men dar ar det viktigt att fokusera pa att
skapa en balans mellan bredden och djupet av kompetens hos varje enskild
medarbetare. Morén et al. (2010 s. 205-206) fortydligar dven att en specialiserad
organisation inte per automatik innebdr att det finns en specialiserad kompetens
hos dem som arbetar i organisationen. Vidare har det framkommit att
myndighetsrollen kan bli mer tydlig i den specialiserade organisationen jamfort
med i en integrerad organisation dar fokus oftare hamnar pa den professionella
kompetensen (ibid.).

Forskningen kring vilken organisationsform som ar bast for klienterna ar
ambivalent, det finns studier som talar bade for och emot béade specialiserad och
generalistisk organisering (Moreén et al. 2010 s. 206). Enligt Blom (2004) saknas
det manga ganger empiriska bevis i de larobocker som argumenterar for att en
generalistpraktik skulle vara bést. I de fall d&r antaganden grundar sig i empiriska
studier ar ofta slutsatsen mer grundad pa rutinantaganden &n pa empiriska bevis
(ibid. s. 27-28). Blom (2004) vill darfor ta reda pa om det finns nagra empiriska
resultat som visar pa att det ena eller det andra sattet ar battre an det andra (ibid.).
| studien lyfter de intervjuade socialsekreterarna bade for- och nackdelar med

specialist och generalist praktik.
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En del intervjupersoner i Bloms studie anser att specialisering leder till att de far
mer kunskap inom sitt begransade omrade men samtidigt forlorar kunskap i
arbetsomraden utanfor deras specialiseringsfalt (ibid. s. 34). Intervjupersonerna
anser att det manga ganger behdver vara generalister for att kunna hjalpa klienten
pa flera omraden och fa en helhetssyn éver klientens livssituation (ibid. s. 35).
Blom havdar i slutsatsen att arbetet inom individ- och familjeomsorgen manga
ganger kréaver att socialarbetarna ar generalister da klienters problem ofta ar
komplexa och kraver att socialarbetarna har bred kunskap for att kunna hjélpa till
inom alla omraden (ibid. s. 37-38). Aven om socialarbetare som &r specialister ser
flera av klientens problem och 6verlamnar information till en kollega pa ett annat
omrade ar det svart att formedla all information verbalt och skriftligt.
Overlamningen leder till att information inte formedlas och klientens omfattande
situation inte framkommer (ibid. s. 38-39). Blom framhaller ocksa att det kan vara
fordelaktigt att socialarbetare ar specialiserade i de lagen klienterna inte har
komplexa problem eftersom de far mota en socialarbetare med stor kompetens

inom problemomradet (ibid. s. 39).

Professionsforskning och professionalisering

I slutet av 1970-talet blev socialt arbete en del av den akademiska varlden, fullt ut.
Detta till foljd av en politisk process dar bade de yrkesverksamma och
valfardsstaten stravade efter att fa forskning inom omradet och att detta skulle da
leda till akademisering och professionalisering av yrket (Dellgran och Hojer 2000
s. 88). | hela vérlden finns det en tveksambhet till vad det sociala arbetet kan
forandra, det &r allt vanligare att debatten &r ambivalent om vad valfardsstaten och
det sociala arbetet har for mojligheter och mal (ibid. s. 88-89). Dellgran och Hojer
(2000) undersoker i sin avhandling kunskapslaget i socialt arbete genom att de har
undersokt ett antal doktorsavhandlingar och uppsatser och ser till vad dessa har

for paverkan pa professionalisering av det sociala arbetet.

Professionalisering kan ske bade pa en kollektiv och ocksa en individuell niva. Pa
en kollektiv niva skapar en yrkesgrupp eller profession relationer med andra
professioner, allmanheten och staten. Pa den kollektiva nivan &r vetenskap och

forskning en viktig del. Med individuell professionalisering menas att individen
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utvecklas och bevarar speciell kompetens. Kompetens fas genom erfarenhet,
handledning, kontinuerlig fortbildning, specialisering genom uppdelade
arbetsuppgifter samt genom vetenskaplig kunskap (Dellgran & Hojer 2000 s. 28).
Professionalisering kan fora med sig saval negativa som positiva konsekvenser.
Pettersson (1981 s. 121-123) menar att socialt arbete kommer utvecklas genom att
socialarbetarna far kompetens och kunnighet grundat i forskning och darmed kan
professionalisering ske utifran denna fordjupade kunskapsbas. Professionalisering
skulle &ven medfora mer makt, en utstansad yrkesroll och sjalvstandighet. Dock
medfor de positiva konsekvenserna dven negativa konsekvenser i form av
likformighet och konservatism som kan bromsa det professionella arbetets
utveckling (ibid.). Enligt Dellgran och Hojer (2000 s. 36) finns det positiva
resonemang om professionaliseringen och att varje enskild socialarbetare kommer

arbeta mer vetenskapsbaserat samt ha 6kad kompetens vilket gynnar klienten.

Kunskapsutvecklingen av socialt arbete med en varaktig tillvaxt av teorier kan ses
som ett gensvar pa kritik av att socialt arbete ar amatérmassigt. Denna tillvaxt av
teorier kan ses som att det &r till hjalp for att fa olika forstaelsemodeller inom
arbetet men dven att det hjélper till i professionaliseringen av arbetet samt att det
har betydelse for stréavan efter legitimitet av socialt arbete (ibid. s. 77). Vidare kan
Dellgran och Hojer (2000) se att det finns mer forskning och vetenskaplig
kunskap inom vissa omraden av det sociala arbetet vilket ocksa borde resultera i
att dessa omraden praglas av en okad professionalisering (ibid. s. 91).

Dellgran och Hajer skrev ar 2003 att det endast fanns fatalet undersokningar i
Sverige om hur omfattande privatiseringen ar i socialt arbete samt vilken
betydelse privata verksamheter med koppling till kommunens individ- och
familjeomsorg far. Vidare menar Dellgran och Hojer (2003 s. 19) att kunskapen
om hur socionomers arbetssituation har paverkats av forandringar inom den
offentliga verksamheten &r knapp samt att det endast finns lite kunskap om hur
grunden for en professionell vidareutveckling ser ut for socionomer. Som del i ett
storre projekt skriver Dellgran och Hojer en artikel om socionomers attityder och
installning till socialt arbete i privat regi. Det framkommer att yrkesgruppen ar
ambivalent och att det finns skilda asikter om 6kad privatisering av socialt arbete,

cirka halften av de tillfragade ar negativt instéllda, en fjardedel ar positiva och
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resterande fjardedelen ar varken positiva eller negativa till 6kningen (ibid. s. 25).
Né&r det kommer till konsekvenserna av privatisering ar det en mojlig tolkning att
privatisering kan resultera i en professionalisering av yrket men att vélfard,
kvalitet pa arbetet, klientens valfrihet och utbudet av tjanster skulle paverkas
negativt (ibid. s. 28). Det framkommer i undersokningen att dryga 40 procent av
de tillfragade socionomerna kan tanka sig att starta eget, medan en storre andel &r
negativa till detta. En teori menar Dellgran och Héjer om varfor socionomer ar
intresserade av att starta eget ar att de som har vidareutbildat sig ser

privatiseringen som en mojlighet till professionalisering (ibid. s. 29).

Ett annat av de manga sétt att se pa professionalisering ar det Weiss-Gal och
Welbourne (2008) presenterar i sin artikel. | studien har de sammanstallt en
jamfdrelse av hur professionellt utvecklat socialt arbete &r i tio lander, daribland
Sverige utifran atta olika professionaliseringsfaktorer. I slutdiskussionen lyfts det
faktum att graden av professionalisering ser olika ut i dessa lander men en likhet
ar att alla lander har en stark 6nskan att na professionell status, vilket motiverar
utvecklingen av organisationerna, etiken och kunskapen inom professionen.
Professionell utveckling paverkas av olika faktorer. Dessa faktorer ar en stark
organisation med vedertagna etiska riktlinjer, yttre faktorer sésom legitimation,
pafoljder vid brott mot de etiska riktlinjerna, en kontrollerad utbildning samt
kontroll dver vilka som far borja verka inom professionen. Utéver dessa faktorer
paverkas aven professionalisering av vilken professionell status yrket har, hur stor
mdjlighet som finns att havda den kunskaper som finns inom yrket och en

expertkunskap kring vilka forhallningssétt man bor ha (ibid. s. 289).

Liljegren (2008) skriver om gransarbete for socionomer. Vissa verksamheter for
socialt arbete har en generalistiskt organiseringen vilket betyder att
socialsekreterarna har hand om flera olika sorters arenden, medan andra
verksamheter ar specialiserade och endast har hand om en sorts drenden. Néar
denna uppdelning gors krévs ett samarbete mellan socialsekreterare for att kunna
samordna insatserna runt klienten. 1 och med detta uppkommer &ven gransarbete
(ibid. s. 16-17). Gransarbete beskrivs som att professionella satter upp granser och
gor om dessa for att fa kontroll dver sitt yrkesfalt. Gransarbete handlar om fragor

sd som vem som ska gora vad, vem som far bestamma 6ver vad. Det kan ocksa
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handla om exempelvis status, handlingsfrihet och positiv identitet (ibid. s. 46).
Liljegren analyserar socionomers gransarbete i socialt arbete. Detta gors i tva
olika omraden, socialt arbete som ett behandlingsarbete och som ett
ambetsmannamassigt arbete dar administration och juridik ar centrala aspekter.
Det framkommer att behandlingsarbetet &r starkt men att en del socionomer
arbetar for att det ambetsmassiga sociala arbetet ska fa ta stérre plats. Detta kan
komma att skapa grénsarbete och spanningar mellan olika socionomgrupper (ibid.
s. 54). Beroende pa hur det sociala arbetet utvecklas kommer det att behdva drivas
grénsarbete mot andra yrkesgrupper som utfor liknande arbetsuppgifter som
socionomer, som exempelvis psykologer, ldkare och jurister (ibid. s. 54-55).

Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras de teorier och begrepp som &r utgangspunkt i analysen.
Da studien handlar om hur familjehemssekreterares yrkesroll paverkas av
samarbete med privata aktorer blev rollteorin ett relativt sjalvklart val da
yrkesrollen ar en av de roller en manniska har och rollteorins begrepp rollkonflikt
och rollupplésning blir centrala i analysen. Utover dessa begrepp anvands aven
Durkheims begrepp arbetsdelning, eftersom det nya séttet att arbeta med privata
aktorer leder till en ny slags arbetsdelning. Slutligen anvénds begreppet
handlingsutrymme. Alla dessa begrepp paverkar varandra, vilket gor att de
teoretiska begreppen sammanflétas och ar beroende av varandra, vilket kommer

bli tydligt i analysen dar begreppen genomgaende appliceras pa empirin.

Rollteori

Pa 1920- och 1930-talet intresserade sig beteendevetare for roller och efter det har
flera olika teorier om roller utvecklats (Lennéer Axelson & Thylefors 2005 s. 83).
En roll och dess handlingsutrymme kan definieras och begrénsas genom effekten
av de normer, regler och forvantningar som kommer i och med en uppgift eller
position (Aubert 1979 s. 99, Johansson 1996 s. 94).

Rollkonflikt

Rollférvantningar kan komma fran ett flertal olika hall, exempelvis de

forvantningar individen har pa sig sjalv och andra, yttre forvéantningar eller
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individens bild av andra personers forvantningar pa denne (Lennéer Axelson &
Thylefors 2005 s. 83). Inom arbetslivet ar det vanligt att det uppstar rollkonflikter
da det ofta finns skilda forvantningar fran olika hall pa en och samma yrkesroll,
detta framforallt nér forandringar sker och det blir en period nar nya och gamla
arbetssatt ska samexistera. De som under denna period av samexistens tar initiativ
till att forma den nya rollen har stort inflytande da denna period &r en grazon dar
ingen kan avgora vad som ar rétt och vad som ar fel (ibid. s. 87-88).
Rollkonflikterna uppstar inte endast av olika forvantningar pa samma roll utan
aven ndr en och samma person innehar flera roller samtidigt (Aubert 1979 s. 104).
Det finns flera olika sétt att 16sa rollkonflikter pa. Nar det finns forvantningar fran
flera hall pa en och samma roll kan det I16sas genom exempelvis specialisering.
Vid en specialisering delas den befintliga rollen upp i flera olika roller som kan

moéta forvantningarna fran olika hall (ibid. s. 109).

Rolluppl6sning

Granserna mellan yrkesrollerna har blivit otydligare och detta far som foljd att
man gar in pa varandras yrkesmassiga omraden, detta ar en slags rollkonflikt och
kallas rolluppldsning da det leder till att de traditionella arbetsuppgifterna
forsvinner eller tas 6ver av andra yrkesgrupper (Lennéer Axelson & Thylefors
2005 s. 89). Foljderna av detta kan bli konflikter, problem i samarbetet mellan
yrkesgrupperna och en frdga om vilka som ska inneha makten i arbetet (ibid.).
Genom rolluppl6sning pa arbetsplatser kan svarhanterliga fragor undvikas, dessa
fragor kan rora status, I6ner och maktpositioner, istéllet gor alla anstalld samma
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen oavsett yrkesroll (ibid.) Rollupplésning kan i
vissa fall ses som ett tecken pa att de formella roller som finns behdver granskas
(ibid. 5.90).

Arbetsdelning och differentiering

Det talas om olika typer av differentiering; funktionell och segmenterad
differentiering. Segmenterad differentiering ar nar det uppstar grupper som ar
specialiserade inom ett omrade och klarar sig pa egen hand, det vill saga de ar inte
beroende av andra specialiserade grupper. Inom samhallsvetenskapen finns det en
enighet om att dagens moderna samhéllen har uppstatt genom funktionell

differentiering och att detta standigt sker. Med detta menas att verksamheter och
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grupper specialiseras och det sker en arbetsdelning mellan verksamheterna, det
kan till exempel handla om att en viss verksamhet specialiseras pa en viss sorts

produkter eller tjanster (Guneriussen 2001 s. 56).

Durkheim menar att nar det sker arbetsdelning blir det svarare for olika
verksamheter i kollektivet att vara oberoende av varandra da de fyller olika
funktioner. Det liknas med ett exempel dér en verksamhet tillhandahaller bomull
och en annan verksamhet har industrier som ar i behov av bomull for att
framstalla varor (Durkheim 1964 s. 39, 149). Detta skapar nya sociala band dar
alla blir beroende av varandra i det moderna samhallet (ibid. s. 401; Guneriussen
2001 s. 56). Det kan tyckas lata positivt med ett 6msesidigt beroende men allt for
stor differentiering kan leda till extrem individualism, och istéllet resultera i
problem av sammanhallningen i samhéllet (Guneriussen 2001 s. 56).
Arbetsdelning i det moderna samhéllet innebdr att det inte langre halls samman
som ett homogent kollektiv utan det som haller samman samhallet och individerna
ar det 6msesidiga beroendet som uppstar nar samhallet blir heterogent och
differentierat (Lindgren 2015 s. 75-78).

Hermann (2004 s. 63-64) beskriver Durkheims teori som att solidaritet ar grunden
for ett samhélle. Utan solidaritet kan inte ett samhélle bevaras. Daremot finns det
olika kallor for solidariteten. | det segmenterade samhéllet bygger solidariteten pa
likhet s& som att manniskor bor och klar sig pa liknande vis och har samma tro, i
dessa samhéllen finns véldigt liten plats for individualisering. | de moderna
samhallena sker en arbetsdelning och specialisering dar det ar stor plats for
individualisering. Varje individ har en specifik roll med specifika uppgifter och ar
darfor beroende av andra individer och grupper for att fa sina behov
tillfredsstallda. 1 dessa moderna samhallen bygger solidariteten pa olikhet (ibid.).

Handlingsutrymme

Vilket handlingsutrymme som finns inom en yrkesroll beror pa vilka ramar som
finns att forhalla sig till inom organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets

2008 s. 16). Hur handlingsutrymmet ser ut och vad den anstéllde kan anvénda det
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till paverkas av flera faktorer sasom tradition, rutiner och professionella
tolkningar men det paverkas aven av individuella faktorer hos socialarbetaren och
klienten den moter. Socialarbetare har stor frihet i sitt arbete men styrs samtidigt
mycket av traditioner, regler, lagar och 6verenskommelser. Den frihet och ansvar
som finns i socialarbetarens arbete paverkas av hur man anvander det. Olika
socialarbetare hanterar sitt handlingsutrymme pa olika satt, men genom traditioner
inom organisationer utvecklas det till att de anstallda hanterar sitt
handlingsutrymme pa liknande satt (ibid. s. 16-17). Ett handlingsutrymme innebar
inte bara att ha mojligheten att valja satt att handla utan det bygger ocksa pa att ha
den professionella hallningen och kunskap som kravs for att se vilka handlingar
som ar meningsfulla och mojliga. Det handlar inte bara om att kunna valja utan
aven om att kunna bedéma valen (ibid. s. 24). Hur stort ett handlingsutrymme &r
avgors inte baserat pa vilka regler som finns eller inte finns utan pa hur stor
mojlighet som finns att agera mellan de olika reglerna ar (Evans & Harris 2004 s.
881). Socialarbetare har mojlighet att arbeta for att vidga sitt handlingsutrymme
eller sa kan de valja att acceptera det handlingsutrymme de har (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008 s. 25). Handlingsutrymme handlar inte bara om att
ha en mojlighet att valja, det handlar d&ven om att kunna ta stallning och ansvar
(ibid. s. 26).

Metod

| detta kapitel presenteras dvervdagande i metodvalet, metodens fortjanster och
begransningar, studiens urval, metodens tillforlitlighet, bearbetning och analys av
data, etiska dvervaganden och slutligen hur arbetsférdelning sett ut under
uppsatsarbetet.

Metodmaéssiga Overvaganden

Enligt Bryman (2011 s. 371) finns det distinkta skillnader mellan kvantitativ och
kvalitativ forskning. Nagra av skillnaderna forklaras som att i kvalitativ forskning
fokuseras det pa ordets betydelse och deltagarnas perspektiv ar det centrala. Detta
till skillnad mot kvantitativ forskning dar forskarens fragor ar det som styr
innehallet i undersokningen och fokus ofta ligger pa matningar och relationer

mellan olika variabler. Den kvantitativa forskningen utgar fran forutbestamda
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teorier och begrepp medan den kvalitativa forskningen brukar resultera i det
samma efter att data har samlats in och bearbetats (ibid. s. 371-372).

Vi 6vervagde till en borjan att gora enkatundersokningar da det eventuellt ar
lattare att fa socialsekreterare att lagga nagra minuter pa att fylla i en enkéat, som
de kan gora nérhelst de vill, &n att avséatta tid for en langre intervju. | slutdnden
kom vi fram till att vi vill fa en djupare forstaelse for hur arbete med privata
aktorer inverkar pa familjehemssekreterarnas yrkesroll. Som Bryman (2011 s.
372) skriver vill kvalitativa forskare fa en djupare forstaelse for individers
erfarenheter och attityder och vill att data ska visa végen till begrepp och teori
istallet for att begrepp och teori &r narvarande vid insamlandet av data som det ar
vid kvantitativ forskning. Vi forsokte ga in i forskningen med ett 6ppet sinne och
l&t empirin resultera i val av begrepp och teori som vi sedan anvénde oss av i

analysen.

Enligt Bryman (2011 s. 444) ar deltagande observationer ineffektivt da fragor kan
besvaras vid ett och samma tillfélle. | denna studie skulle det vara svart att fa svar
pa vara fragestallningar genom endast observation samt att det skulle vara onddigt
tidskravande, darfor valde vi bort denna metod. | forhallande till vad vi anséag vara
rimligt valde vi dven bort fokusgrupper, detta da vi antog att det kunde bli svart att
fa flera socialsekreterare att deltaga vid samma tidpunkt. Vid val av intervjuer var
det sjalvfallet inte endast de andra metodernas brister som Iag till grund for vart
val utan dven intervjumetodens fortjanster. Semistrukturerade intervjuer passar
bra till studier dar det &r tva intervjuare, detta da det finns en gemensam
intervjuguide med fragor att forhalla sig till, vilket gor att intervjuerna kan bli
nagorlunda jamforbara (ibid. s. 416). Vid studier dar forskare har ett tydligt fokus
och fragestallningar som ska besvaras istéllet for att utforska tema ar intervjuer att
foredra (ibid.). I kvalitativa intervjuer ges utrymme for att folja upp intressanta
amnen som uppkommer under intervjun (ibid. s. 413) och ger darfér mojlighet att

fa en fordjupad forstaelse for erfarenheter och attityder.
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Metodens fortjanster och begransningar

Syftet med studien ar att fa en bild av vad familjehemssekreterare har for
installning till samarbete med privata aktorer och hur deras arbete har forandrats
darfor var kvalitativa intervjuer ett lampligt metodval. Detta eftersom man genom
intervjuer kan fanga skeenden som annars &r svara att fa en bild av, exempelvis
om maénniskor och deras asikter (Bryman 2011 s. 441). Vid kvalitativa intervjuer
ar det inte sakert att man far en djupare forstaelse for det fenomen som undersoks
men bilden blir bredare och mer nyanserad &n vid anvéndande av metoder med
standardiserade fragor. Detta eftersom det vid kvalitativa intervjuer gar att
anpassa fragorna efter hur situationen ser ut vid den specifika intervjun och vilka

svar man far av intervjupersonen (Ericsson-Zetterqvist & Ahrne 2011 s. 40).

En begrénsning som kommer av anvéndandet av kvalitativ intervju ar att det inte
gar att fa en generell bild av amnet da personerna som vljs ut till intervju inte kan
anses vara representativa for hela populationen (Bryman 2011 s. 368). Kvalitativ
intervju ar fordelaktigt da det kan ge en forstaelse for varderingar och asikter i en
specifik kontext (ibid. s. 372). Det hade varit svart att fa en forstaelse for
familjehemssekreterarnas asikter och erfarenheter om en kvantitativ metod hade

anvants.

Vid anvandandet av kvalitativa intervjuer finns mojlighet att inte bara fa svar pa
fragan som stallts utan dven fa information genom personens reaktioner och
ordval (Ericsson-Zettergvist & Ahrne 2011 s. 56) vilket kan vara fordelaktigt da
det kan saga nagot om en persons installning till en specifik fraga. Vid intervjuer
finns &ven mojlighet att vaxla mellan intervju och analys, att analysera empirin
efter varje intervju for att se om det dr nagot specifikt som bor fordjupas i
kommande intervjuer for att tacka nya teman och fragor som upptacks i empirin
(ibid.). Det beskrivna sattet att arbeta innebér att det fanns en mojlighet att stélla
fragor om @mnen som vi sjélva inte hade kommit pa vid skapandet av

intervjuguiden (se bilaga tre).

Nagot som maste tas hansyn till vid intervjuer &r att kontexten kan paverka
intervjun och intervjupersonens utsaga (Ericsson-Zettergvist & Ahrne 2011 s. 37).

Detta var nagot vi var tvungna att reflektera éver vid analysen av empirin da
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utsagorna inte enbart styrts av vilka fragor som kommit upp i intervjun utan dven
av andra faktorer exempelvis intervjumiljo, samspelet mellan intervjupersonen

och oss samt stérande inslag.

Urval

Insamlandet av empirin har skett genom ett malinriktat urval dar vi har intervjuat
sju personer som arbetar inom socialtjansten med familjehemsvard. Férdelen med
ett malinriktat urval ar att det ger en mojlighet att vélja intervjupersoner som ar
relevanta for forskningsfragorna och for att fa en forstaelse for en social foreteelse
(Bryman 2011 s. 392, 434). Da privatiseringen har 6kat under de senaste
decennierna skulle det ha varit 6nskvart att intervjua familjehemssekreterare som
har arbetat sedan 90-talets borjan. Vi vet dock att det ar stor personalomsattning
inom socialtjansten och insag i ett tidigt skede att den begransningen av urval var
svar att gora och det faktiskt istéllet kunde berika studien och ge den en bredd om
intervjupersonerna hade olika mycket erfarenhet inom omradet. Detta likt det
Bryman (2011 s. 392) tar upp att forskare som gor ett malinriktat urval ofta valjer
personer som skiljer sig fran varandra i viktiga egenskaper, i vart fall handlade det
om antal manader/ar inom familjehemsvarden och darmed aven olika mycket
erfarenhet inom omradet. Vi visste att intervjupersonerna hade blandad erfarenhet
av familjehemsvard, allt fran dem som hade arbetat mindre &n ett ar, till dem som
har arbetat med familjehemsvard till och fran sedan 80-talet.

Forutom att vi gjorde ett malinriktat urval dar vi valde ut personer inom
familjehemsvarden och mailade ett informationsbrev direkt till dem, anvande vi
o0ss aven av det Bryman (2011 s. 196-197) kallar snébollsurval. Det innebér att
inledningsvis kontaktas ett mindre antal personer som sedan hjélper till i
kontakten med nya tdnkbara respondenter (ibid.). Vi kontaktade enhetschefer, som
var relevanta for undersokningen och dessa hjalpte sedan oss att fa kontakt med

personer som arbetade med familjehemsvard.

Bryman (2011 s. 433) menar att mojligheten att se ansiktsuttryck och gester kan
ge indirekt information som inte uttalas i ord, sa som gladje, irritation, forvirring
och sa vidare. Vi valde darfor att gora intervjuerna personligen, ansikte mot

ansikte for att fa tillgang till den indirekta informationen. For att det skulle vara
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mojligt for oss att aka och intervjua flera personer kunde vi inte stracka oss alltfor
langt bort geografiskt fran var utgangspunkt som ar Lund, vilket innebar en

begransning av urvalet till socialtjanster i Skane.

Alla intervjupersoner arbetade i mindre eller mellanstora kommuner i Skane. Det
hade varit 6nskvart att fa intervjupersoner aven fran storre kommuner. Detta for
att fa en bredd i studien. En kommuns storlek paverkar ofta arbetssattet da stora
och sma kommuner ofta ar olika mycket specialiserade (Bergmark & Lundstrém
2005 s. 133). Arbetsséttet och specialiseringen skulle i sin tur ocksa kunna
paverka hur samarbetet med privata aktorer ser ut. Ytterligare en skillnad mellan
kommuner av olika storlek &r hur manga familjehemssekreterare som arbetar med
familjehemmen. Dessvarre tackade alla i de stérre kommunerna nej till att deltaga
i studien, eller svarade inte pa forfragan om deltagande. | de kommuner vi har

genomfort intervjuer har antal anstéllda varierat.

Respondenter

Respondenterna presenteras inte var och en for sig av forskningsetiska skél,
istallet gors det en gemensam presentation for att tillgodose kravet pa anonymitet.

Respondenterna kommer i analysen benamnas som IP1-7.

Respondenterna har en varierad grad av erfarenhet av arbete med
familjenemsvard, allt fran cirka ett halvar till flera artionden. Det har skilt sig at
huruvida de har haft hand om familjehem till alla placeringar eller om de endast

arbetar med antingen sociala- eller integrationsplaceringar.

Metodens tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning har flertalet forskare ifragasatt relevansen av att
applicera begreppen reliabilitet och validitet och det har darfor utformats
alternativa begrepp (Bryman 2011 s. 351). Ett av dessa alternativa begrepp ar
tillforlitlighet, dar tillforlitligheten bestar av fyra delar; trovérdighet,

overforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera.

Trovérdighet handlar om att den som laser studien ska bli évertygad om att det
som star i den stammer. Trovardighet kan visas pa olika satt, bland annat genom

att ha en transparent studie (Svensson & Ahrne 2011 s. 26-27), att forskningen har
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gjorts enligt uppsatta regler samt att intervjupersonerna ska bekréfta den bild
forskaren fatt genom intervjun (Bryman 2011 s. 354-356). Overforbarhet i en
kvalitativ studie bygger pa om resultatet gar att dverfora i andra kontexter. Detta
beror pa om forskaren har en noggrann beskrivning av alla detaljer i
sammanhanget sa att andra forskare sedan kan avgora ifall resultaten &r
overforbara till ett annat sammanhang. En studies palitlighet handlar om att
redogora for samtliga faser i en studie. Den som granskar en studie ska kunna
styrka och konfirmera att forskaren har handlat i god tro och ej paverkat
respondenterna och studiens resultat. Detta genom att det ska vara uppenbart att
hen inte gjort det och att all eventuell paverkan ska redogoras for i studien (ibid.).
For att forsakra att studien ar trovardig och éverforbar har det tydligt redogjorts
for de olika stegen i studien och citat fran respondenterna har anvants for att

lasaren sjalv ska kunna se hur tolkning av empiri har gjorts.

Genom att intervjuguide har utformats utifran fragestéllningarna svarar
undersokningen till syftet. For att forsakra oss om att empirin svarar pa syfte och
fragestallningar har vi i skapandet av intervjuguiden gjort sa som Bryman (2011 s.
419) foreslar, gatt tillbaka till fragestéllningarna och funderat pa vad det ar
forskaren vill veta. Vi har genomfort en pilotintervju, eftersom Bryman (ibid.
s.422) menar att det &r bra att gora pilotintervjuer, dels for att se om upplagget i
intervjun fungerar men &ven for att se att fragorna inte missforstas (ibid.). Efter
pilotintervjun funderade vi ytterligare en gang dver om fragorna gav svar pa syftet
och redigerade nagra av fragorna for att forbattra intervjuguiden.

Det finns en 6kad risk for forskarpaverkan vid intervjuer jamfort med exempelvis
enkéter, beroende pa faktorer hos intervjuaren sasom kan, social bakgrund och
etnicitet kan paverka vilka svar respondenterna ger (Bryman 2011 s. 229). Da det
inte gdr att undvika intervjuareffekten vid kvalitativa intervjuer ar det viktigt att
forskaren har insikt om detta och inte med vilje 6verfor sina personliga
varderingar och teorier pa studien och dess resultat (ibid. s. 355.). Vi har forsokt
stalla neutrala och ej ledande fragor, detta for att minska risken for att var

forforstaelse skulle paverka intervjupersonens svar.
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Bearbetning och analys av data

Vi borjade analysarbetet med att transkribera intervjuerna vilket vi gjorde I6pande
under tiden vi samlade in empiri. Darigenom uppkom tankar och idéer om
materialet som vi tog med oss till nésta intervju. Det ar en av fordelarna med
kvalitativa intervjuer, att kunna vaxla mellan intervju och analys for att infoér
nastkommande intervju kunna ga djupare in pa nyupptéckta amnen (Ericsson-
Zetterqvist & Ahrne 2011 s. 54, 56).

Efter slutforandet av alla intervjuer och transkribering pabérjade vi kodningen av
data. Enligt Jonson (2010 s. 56) &r kodning av data en del av den tolkning som
gors av materialet. Genom att koda ett material blir analysen béttre och
grundligare (ibid. s. 61). Kodningen gors manuellt genom flera genoml&sningar av
materialet dar det antecknas i marginalen (ibid. s. 56-57). Utifran
marginalanteckningar lases materialet igenom ytterligare ganger, med
anteckningarna i atanke. Enligt Jonson (ibid. s. 57) finns en risk med att analysera
utan att koda eftersom information fran intervjuerna kan missas i analysen.
Genom kodningsarbetet gar det att fa fram gemensamma teman i intervjuerna
(Bryman 2011 s. 525). Utifran dessa teman gar det sedan att tolka materialet och
se kopplingar mellan intervjuerna (ibid.). Vi kodade alla intervjuer och
analyserade utifran de teman som framkom i kodningsarbetet for att se samband
mellan de olika intervjuerna. Vi analyserade sedan empirin ytterligare med hjélp

av valda teoretiska begrepp.

Etiska Overviganden

Etik &r en viktig del i alla studier, framforallt nar méanniskor ar involverade
(Nygren 2012). Bryman (2011 s. 131-132) beskriver att det finns grundlaggande
etiska principer att uppfylla, dessa ar samtyckeskrav, informationskrav,
konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav (ibid.). En viktig del i de etiska
principerna ar att fa deltagarnas samtycke for att delta i studien. Innan deltagarna
lamnar samtycke ar det viktigt att de far tydlig information kring hur studien
kommer att ga till samt vad syftet med studien &r (Bryman 2011 s. 135).
Deltagarna ska dven fa veta att de har ratt att dra tillbaka sitt samtycke nar de vill

under studiens gang och darigenom avbryta sitt deltagande (Nygren 2012 s. 34).
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Vi har i studien forsékrat oss om att uppfylla samtyckeskravet genom att vi i
forvag har mailat deltagarna information (se bilaga ett) om studien och sedan vid
intervjutillfallet gett dem mojlighet att stéalla fragor om studien och informerat om
att de nar som helst kan avbryta sitt deltagande. Efter detta har vi fragat om de
samtycker till att delta i studien samt till att intervjun spelas in. Utover ett
muntligt samtycke har vi dven haft en samtyckesblankett (se bilaga tva) med oss
dar vi bett dem skriva under efter att de fatt information om; studien, dess
frivillighet, att intervjun spelas in och att de far avbryta nar de vill. Detta for att

uppfylla bade informationskravet och samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet innebdr att informationen som inhdmtas ska behandlas
varsamt och att den inte ska spridas utanfor forskningsgruppen (Bryman 2011 s.
132). Vi har suttit i en skyddad milj6é under transkriberingen och inte samtalat
med utomstaende om empirin. Informationen har férvarats pa datorer som &r
l6senordskyddade och ingen utomstaende har haft tillgang till dessa. En annan
viktig del av konfidentialitetskravet &r att deltagarna i studien ska anonymiseras
(ibid. s. 137-138). Denna anonymisering har gjorts genom att vi inte anvant
deltagarnas namn samt inte angett i vilka kommuner studien genomforts. Det har
daremot angetts att undersékningen skett i Skane. Eftersom det finns ett stort antal
socialtjanstkontor i lanet beddmde vi att risken for att det skulle vara mojligt att

identifiera familjehemssekreterarna ar véldigt liten.

En annan viktig etisk princip ar nyttjandeprincipen, den innebdr att materialet
endast ska anvéndas till det som angetts i informationen till deltagarna (ibid. s.
132). For att uppfylla detta etiska krav informerades intervjupersonerna om vad
det insamlade materialet skulle anvandas till, det vill sdga denna studie samt att

materialet raderas efter slutford studie.

Utover dessa etiska principer finns det andra etiska faktorer att ta hansyn till, i
denna studie var det viktigt att ta i beaktning att intervjupersonerna kunde vara i
en beroendestélining gentemot sin arbetsplats och kunde kdnna obehag infor att
det kunde komma fram till ledningen om de var kritiska till arbetet. En viktig
aspekt som inte bor forglommas i etiska sammanhang ar att skydda deltagarna
fran obehag, som kan uppsta vid deltagande i studier (Kalman & Johansson 2012

s. 39). Vi var darfor tydliga med att deltagandet i studien var anonymt, men vi var
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anda tvungna att ta hansyn till risken for upplevelse av obehag hos

intervjupersonerna.

Arbetsuppdelning

Genomgaende under uppsatsarbetet har vi valt att arbeta gemensamt. De ganger Vi
delat upp arbetet har vi sedan diskuterat och l&st igenom varandras material.
Intervjuerna har vi genomfort gemensamt. Vi bada var med nar vi traffade
respondenterna pa respektive socialtjanst alternativt i deras hem. Vi gjorde
uppdelningen att en var huvudansvarig vid varje intervju, detta har varit till fordel
vid bearbetning av empirin da vi har lagt méarke till olika saker beroende pa vilken
roll vi haft. Vid transkribering har vi skrivit ut de intervjuer déar den andre varit
intervjuare, detta for att kunna lyssna sa objektivt som majligt. Analysen har vi
gjort tillsammans for att fa med badas tankar och perspektiv. Denna arbetsdelning
innebar att vi bada ar val insatta i alla delar av uppsatsen och kan sta for allt som

star i den.

Resultat och analys

| analyskapitlet kommer det resultat vi sett i empirin och analys av dessa att
varvas. | analysarbetet upptacktes att svaren pa fragestallningarna gick in i
varandra vilket har lett till en integrerad analys. Analys av svar pa fragestallningar
presenteras inte var for sig, istallet ar analysen uppbyggd utifran teman. |
intervjuerna har det framgatt att familjehemssekreterarna anvander begreppen
konsulentstddda organisationer och konsulentstodda familjehem, darfor har vi i
analysen valt att anvanda dessa begrepp istéllet for det bredare begreppet privata

aktorer.

Familjehemssekreterare

Familjehemssekreteraryrket har blivit en f6ljd av de senaste decenniernas
specialisering av socialtjansten (Bergmark & Lundstrom 2005 s. 126). | de
kommuner dar vi genomfort studien har utvecklingen gatt mot en funktionell

differentiering. En funktionell differentiering innebér att verksamheten ar
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uppdelad utifran specialiseringsomraden och arbetsdelning sker mellan dessa
omraden (Guneriussen 2001 s. 56).

Alla respondenter har varit eniga om att fokus i familjehemssekreteraryrket &r att
rekrytera familjehem, utreda dessa och sedan stddja, utbilda och handleda
familjehemmen. Rekryteringen kan ske pa olika satt, de flesta respondenter sager
att det bésta sattet ar att ta hjalp av redan anlitade familjehem som rekommenderar
tdnkbara nya familjehem till socialtjansten. Familjehemssekreterarna anvéander sig
aven av kommunens hemsida och sociala medier for att informera om sin
verksamhet och hur man blir familjehem. Utredningen genomfdrs utifran olika
utredningsmodeller, men det gemensamma med modellerna ar att
familjehemssekreteraren traffar familjen vid flera tillfallen for djupintervjuer samt
tar in referenser och registerutdrag. Nér ett barn &r placerat i familjehemmet &r
familjehemssekreterarens uppgift att ha en stéttande funktion samt handleda
familjehemmet. Familjehemssekreterarna haller aven i utbildningar for blivande

familjehem som forberedelse infor placeringen.

Anlitandet av konsulentstodda organisationer

Sedan 1990-talet har anlitandet av konsulentstddda familjehem 6kat (SOU 2014:3
s. 99), detta ar nagot alla respondenter har gett en bild av. Trots att det &r
varierande hur ofta konsulentstddda familjehem anlitas i respektive kommun har

alla uppgett att detta har okat, framforallt de senaste aren.

N4, né det har kommit ... sista tva ren. Det har okat. Sa ja tva ar kan

man sdga, for innan dess hade vi néstan inga. (IP1)

Anledningen till att socialtjansten anvander sig av konsulentstodda familjehem
kan enligt respondenterna vara olika, bland annat till mer komplicerade
placeringar dar det kravs familjehem med tillgang till mycket stéd och
handledning. Dessa placeringar har &ven tidigare skett via konsulentstédda
organisationer. Anledningen till att det har 6kat under de senaste aren ar enligt
respondenterna att det har blivit svarare att hitta tillrackligt manga egna
familjehem. Darfor tvingas de kdpa familjehem via konsulentstddda
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organisationer. Att det numera finns manga konsulentstddda organisationer och att
de har familjehem att erbjuda till socialtjansten kan ha att géra med det Lofstrand
(2009 s. 90) skriver. Konsulentstédda organisationer &r troligtvis en anpassning
till det moderna samhallet dar karnfamiljen inte ar sjalvklar samt att familjer idag
ar mobila, vilket leder till att de ofta saknar ett natverk for stod (ibid.). Dér gar det
att tdnka sig att de konsulentstédda organisationerna trader in och erbjuder detta
omfattande stod. Till skillnad fran de konsulentstddda organisationerna har
socialtjansterna svarare att fa tag i familjehem da deras arbete inte har utvecklats i
takt med moderniseringen av samhéllet. L6fstrand (2009 s. 90) pastar att det har
uppstatt ett forandrat behov av stod for familjehemmen, vilket vi tanker att de
konsulentstodda organisationerna svarar upp battre pa an den kommunala

verksamheten.

Men dom ér ju tillgangliga valdigt mycket. Sa det ar ju tanken
egentligen, att nar det krdver mer &n vad vi kan ge. Sen har ju vi
ibland hamnat i det har som jag sa att om vi har svart att hitta

familjenem att da har vi fatt anvanda det av den anledningen. (1P2)

Anlitandet av konsulentstédda familjehem har enligt intervjupersonerna inneburit
ett nytt sétt att arbeta dér de inte langre bara har socialtjanstens familjehem att
forhalla sig till som de &r vana vid utan de ska dven arbeta gentemot
konsulentstodda familjehem dar de far en ny roll. Nar familjehemssekreterarna
arbetar med konsulentstddda organisationer har de framst kontakt med
konsulenten och inte med familjehemmet. Det har dven inneburit en férandring av
arbetsuppgifter d de i dessa arenden inte rekryterar familjehemmen sjalva. De
konsulentstodda organisationerna gér grundutredningen pa familjehemmen, men
enligt SoL 6:6 har socialndmnden fortfarande ansvar att utreda familjehem innan
ett barn placeras. Darfor gor familjehemssekreterarna en kompletterande
utredning som grundar sig pa konsulenternas utredning samt tar in registerutdrag

och kontaktar referenser.

[...] Sen brukar vi ju fa deras utredningar, men vi brukar géra

kompletterande egna utredningar [...] (IP5)
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Né&r familjehemssekreterarna sedan anlitar det konsulentstddda familjehemmet
forhandlar de inte med familjehemmet utan detta gors av de konsulentstodda
organisationer medan familjehemssekreterarna skriver kontraktet med den
konsulentstddda organisationen. Nar familjehemssekreterarna sedan har anlitat
foretaget ar det konsulenten som har den huvudsakliga kontakten med
familjehemmet och ger dem stdd och handledning. Respondenterna uppger att
familjehemssekreterarna framst traffar familjehemmet vid uppféljningar, ibland
aven vid andra sammantraden och konsulenten ar alltid med. Respondenterna
stéller sig olika till denna uppdelning. En del tycker det &r bra att konsulenten har
en stor del av kontakten med familjehemmet da det ar det som socialtjansten
betalar den konsulentstddda organisationen for. En del andra tycker inte att det
fungerar att allt ska ga via en konsulent, da barnet som ar placerat i

familjehemmet &r under socialtjanstens ansvar.

[...]Vi har ju alltid det yttersta ansvaret for placeringen. Vi kdper in
den tjansten men vi ska ju kunna lita pa att dom stottar, ger det

familjehemmet behdver. (IP2)

Enligt SOU (2014:3 s. 99,134) har anlitandet av konsulentstodda familjehem
inneburit att familjehemssekreterarna fokuserar mer pa upphandlingen av
familjenem fran konsulentstodda organisationer. Detta instammer inte
respondenterna i. De framfor att riktlinjen &r att familjehemssekreterarna i storsta
mojliga man ska anvanda sig av redan upphandlad vard. Vilket innebar att de inte

lagger s& mycket fokus pa upphandlingen av konsulentstddda familjehem.

[...] Sen ibland har man gatt utanfér om det inte har varit méjligt men
vi ska ju folja det dar vi har upphandlat. [...]. (IP2)

| de fall dar de inte anvander redan upphandlad vard blir det dock en ny
arbetsuppgift for familjehemssekreterarna, denna genomfors oftast i samrad med
chefer och kollegor. Respondenterna uppger att denna uppgift innebdr att se Gver
vilka konsulentstédda organisationer som ar lampliga att anvanda sig av, genom
att bland annat se Over referenser och hora vad kolleger i andra kommuner har for

erfarenheter av foretaget. Nar de har hittat en lamplig organisation maste de dven
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forhandla om kostnader samt skriva ett avtal med den konsulentstédda

organisationen.

[...] Jag tanker ocksa att man behdver kolla upp vad har konsulenterna
for, alltsa utbildning eller erfarenhet och sant. Lite grann pa fétterna
maste man ju ha. (IP7)

Alltsa det ar ju egentligen tva delar for att Skane har ju den har
upphandlade varden och dar ar ju vissa med och dom &r ju uppkollade
av SKL och sa att, dom behover man ju inte kolla upp. Men &r det ett
nytt som man hittar pa natet nagonstans eller fran en broschyr eller sa,
sa ar det ju och ringa referenser och kolla upp ratt sa gediget vad det

ar for foretag. (IP1)

Arbetsdelning mellan familjehemssekreterare och

konsulenter

Vid en placering finns det utdver tidigare beskrivna arbetsuppgifter aven uppgifter
runt placeringen sasom att skriva avtal med familjehemmet, delta i olika méten
runt barnet som stod till familjehemmet samt hantera ekonomiska fragor rérande
omkostnader som uppkommer i och med placeringen. | &renden med
konsulentstodda familjehem ser arbetet annorlunda ut i fraga om utredning, stod
och handledning. Det som skiljer sig mellan de utredningar socialtjansten gor
sjélva och de kompletterande utredningarna &r att familjehemssekreterarna i sina
egna utredningar gor djupintervjuer samt traffar familjehemmen vid flera
tillfallen. 1 de fall dar det gors kompletterande utredningar har respondenterna
beskrivit det som att familjehemssekreterarna utgar fran konsulenternas utredning
och stéller kompletterande fragor pa det de tycker saknas. Vid kompletterande
utredningar traffar de familjen farre ganger an vid utredningar av socialtjanstens
familjehem och detta gor att de inte far samma relation och kéansla for de

konsulentstddda familjehemmen som for socialtjanstens familjehem.
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[...] Sen kanske man inte har lika tat kontakt med dom a inte lika djup
kontakt med dom som man har med vara egna familjehem eller vad
man kallar dom. [...]. (IP5)

[...] jag lar ju aldrig kdnna den familjen pa samma sétt som jag koper
in som nagon annan har utrett fran grunden och traffat fran borjan, det
marker ju jag jattestor skillnad pa hur vél jag kanner dom familjerna

jag sjalv utrett. (IP4)

I och med att stod och handledning ingar i tjansten som kops av de
konsulentstodda organisationerna minskas familjehemssekreterarnas fokus pa
detta. Det innebér att det blir en arbetsdelning dar de konsulentstodda
organisationerna har hand om stddet och handledningen vilket majoriteten av
intervjupersonerna dr positiva till da de anser att detta ingar i den tjanst de betalar

for samt att det minskar deras arbetsbelastning.

Ibland finns vi med men det &r inte alltid. Det &r ju konsulenten som

ska finnas med och ge stod till familjehemmet [...]. (IP4)

Respondenterna ser en férdel med arbetsdelningen eftersom de konsulentstédda
organisationerna har stérre mojlighet att ge familjehemmen st6d och handledning
an vad socialtjansten har. Flera av respondenterna har uttryckt att pa grund av hur
arbetssituationen ser ut inom socialtjansten har familjehemssekreterarna manga
ganger inte tid att ge stod och handledning i den utstrackning som de skulle vilja.
Enligt respondenterna har konsulenterna inte lika manga arenden som en
familjehemssekreterare och darfér kan konsulenterna ge mer tid till varje

familjehem och darmed &ven mer handledning och stod.

[...] Stodet ar nagot som hela tiden har blivit eftersatt. [...] (IP1)

[...] konsulenten har kanske inte helt annorlunda kunskap &n en
erfaren socialsekreterare men dom har mer tid att prata med familjerna
[...]. Har mycket féarre &renden, kanske ansvarar fér 10-15 familjehem

medan vi ansvarar for manga manga fler.[...] (IP5)
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Enligt Lofstrand (2009 s. 76) &r detta en bild som &ven familjehem har. | hennes
studie har familjehem som anlitats av socialtjansten gett en bild av att
familjehemssekreterarna varit stressade och att de darfor i manga fall valt att inte
kontakta sin familjehemssekreterare for att inte 6ka hens stress. Konsulentstodda
familjehem har gett en annan bild dér de beskrivit att de haft mycket stod av
konsulenten och att de kant att de delar pa svarigheterna med konsulenten (ibid. s.
81-82). Flera av vara respondenter uttrycker att familjehemssekreterarna valjer att
anlita konsulentstodda organisationer i &renden som kommer krdva mycket stod
och handledning da de menar att dessa ar inriktade pa att erbjuda mycket stod.
Detta visar pa att familjehemssekreterare ar beroende av att andra, i det har fallet
konsulentstodda organisationer, tillhandahaller de tjanster de sjalva inte har
mojlighet att utfora. Det kan jamforas med det Durkheim kallar sociala band,
vilket ar det som haller ihop samhallet (Guneriussen 2001 s. 56; Durkheim 1964 s.
401). Detta blir en fordel av arbetsdelningen da arbetet delas upp och alla gor en

mindre del, som de blir bra pa (Guneriussen 2001 s. 56).

Som framkommit fran respondenterna arbetar inte familjehemssekreterarna sa
mycket direkt med de konsulentstddda familjehemmen. Enligt respondenterna blir
det istéllet s& att konsulenterna och familjehemmen har en nara relation medan
familjehemssekreteraren hamnar lite utanfér som en tredje part. Enligt en del av
respondenterna kan denna uppdelning &ven innebdra att familjehemssekreterarens
roll blir otydlig for familjehemmet medan konsulenten far en valdigt viktig roll
dar hen ses som oumbarlig for familjehemmet. Detta trots att
familjehemssekreteraren har kompetens att gora det konsulenten gér, om

familjehemmet vore anlitat direkt av socialtjansten och om tiden hade funnits.
[...] kan gora det som konsulten gjorde, pa ett jattebra satt, men det

kan vi inte nar konsulten &r dar for att dom ser till att dom ar ganska sa

oumbérliga, & min erfarenhet. (IP3)
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Familjehemssekreterarens konflikt i den dubbla rollen

Trots att stod och handledning utfors av annan part har alla
familjehemssekreterare likvél sagt att de har haft kontakt med familjehemmen.
Flera respondenter uttrycker att familjehemssekreterarna vill ha kontakt eftersom
det ar de som i slutdnden &r ansvariga for familjehemmet och att det &r
socialtjansten som har det yttersta ansvaret for det placerade barnet. Den
beskrivna arbetsdelningen som ger konsulenterna huvudansvaret for att finnas till
for familjehemmet ger &ven konsulenterna moéjlighet att satta upp granser for
familjehemssekreterarnas handlingsutrymme i forhallande till de konsulentstodda
familjehemmen. Anledningen till detta ar att det finns individuella egenskaper hos
socialarbetare och klient som paverkar handlingsutrymmet, dven relationen dem
emellan paverkar handlingsutrymmet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008 s.
16-17). Om familjehemssekreteraren da inte traffar det konsulentstodda
familjehemmet tillrackligt mycket for skapa en god relation dem emellan kan det

begransa handlingsutrymmet.

| &renden med konsulentstédda familjehem uttrycker respondenterna att
familjehemssekreterare forvantas dverlamna arbetsuppgifter som stéd och
handledning till konsulenten, det &r trots allt den tjanst som de har betalat for. A
andra sidan uppger respondenterna att i slutanden &r det familjehemssekreterarens
ansvar att sékerstalla att familjehemmet och barnets vistelse dar haller god
kvalitet. Har finns det motstridiga forvantningar pa familjehemssekreterarens
yrkesroll och vad som &r det réatta rollbeteendet. Resultatet blir en rollkonflikt
(Aubert 1979 s. 104). En del respondenter menar att det ar ohallbart att anlita ett
familjehem som familjehemssekreterarna inte kan ha direktkontakt med. Medan
andra menar att familjehemssekreterarna maste kunna lita pa att konsulenterna
genomfor tjansten de har kdpt och slapper darfor mer pa kontakten och darav

kontrollen.

IP7: [...] jag har nog ringt ratt sa mycket sjalv och forsokt att folja upp
sjalv men det &r lite olika. Vissa konsulenter ar ju mer sa att det ska ga
genom konsulent.

Intervjuare: hur tycker du det paverkar samarbetet?
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IP7: det paverkar jattemycket, for man &r inte alls nara familjen. Du
kanner inte dom, alls. Sa att vi har ju inte alls den kontrollen. (1P7)

Ytterligare en dimension av rollkonflikten for familjehemssekreterare uppkommer
I och med att familjehemssekreterarna har en roll som samarbetspartners eller
kopare av tjanster fran de konsulentstddda organisationerna samtidigt som de har
kvar sin familjehemssekreterarroll mot socialtjanstens familjehem. I arbete med
socialtjanstens familjehem ar arbetsuppgifterna desamma som det
familjehemssekreterarna har beskrivit som kéarnan i sitt arbete. F6ljden blir en
dubbel yrkesroll, da en och samma person har flera roller samtidigt som innehaller
olika normer (Aubert 1979 s. 104). En alternativ I6sning pa denna rollkonflikt
hade varit genom det Aubert (ibid. s. 109) kallar specialisering. | detta fall hade
det inneburit att dela upp familjehemssekreterarrollen i tva nya roller dér en roll
innebdr arbete med socialtjanstens familjehem. Den andra nya rollen skulle bli
uppkdpare av tjansterna fran de konsulentstodda organisationerna samt halla
kontakt med dessa och kontrollera att allt fungerar. Pa sa satt hade bada
yrkesrollerna kunna fokusera pa sina specifika arbetsuppgifter och bli duktiga pa
det. I Bloms (2004) studie framhalls bade positiva och negativa aspekter av
specialisering. En fordel av specialiseringen som lyfts ar att socialsekreterarna far
koncentrera sig pa en viss slags arbetsuppgifter och omrade och far 6kad
kompetens inom det verksamhetsomradet (ibid. s. 34). Men resultatet av denna
studie sager ju inget om hur specialisering ter sig pa andra socialtjanster an den
Blom (2004) studerat. Med tanke pa det Morén et al. (2010 s. 205- 206) skriver
om att en specialisering inte sjalvfallet innebar en 6kad kompetens kan man fraga

sig om ytterligare specialisering &r den basta I6sningen inom familjehemsvarden?

Blom (2004) drar slutsatsen att specialiseringen kan vara bra da socialsekreterare
moter klienter med specifika problem eftersom socialsekreterarna da har mycket
kompetens inom det omradet. Daremot ar en generalistpraktik att foredra nar
klienterna har komplexa multiproblem, eftersom socialsekreterarna da har en bred
kompetens snarare an djup och darfor kan hjélpa klienterna pa flera omraden
(ibid. s. 37-39). Da familjehem inte har sokt sig till socialtjansten for att de har
problem utan for att bli anstéllda som familjehem kan det antas att de framforallt

behover stod och handledning. Darfor borde det vara att féredra att
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familjehemssekreterarna &r specialiserade inom familjehemsvard och har en djup
kompetens inom detta da det ar den kunskapen som efterfragas.

Specialisering i form av ytterligare uppdelning dar en del familjehemssekreterare
endast arbetar gentemot konsulentstédda organisationer var nagot det var delade
meningar runt nar vi fragade respondenterna om de trodde att en uppdelning av
detta slag kunde vara ett alternativ for att utveckla familjenemsvarden. Vissa
respondenter ansag att det kunde vara en bra uppdelning att géra, men en del
andra trodde att det basta for yrkesrollen vore att ha kvar bada bitarna. Detta for
att undvika sarbehandling av de konsulentstodda familjehemmen men ocksa for
att det ger en bredare kompetens. Respondenterna trodde aven att arbete med
enbart konsulentstodda organisationer skulle bli trakigt och administrativt. Denna
uppdelning skulle innebéra att den ena rollen fortsatter vara
familjehemssekreterare medan den andra rollen blir ett helt nytt yrke dar karnan ar

upphandling och kontroll inom ett specifikt falt, familjehemsvard.

Rolluppldsning inom familjehemssekreteraryrket?

Flera av respondenterna upplever att det finns en forvantan fran samhallet om att
socialtjansten ska kunna leverera familjehem, och helst ska detta ske snabbt. Flera
respondenter sager att de konsulentstodda organisationerna behdvs for att de inte
hade klarat placeringarna utan dem. Det kan tolkas som att de konsulentstédda
organisationerna ser samhallets férvantan och behov av familjehem och forsdker
tillgodose dessa behov och forvantningar. Genom detta skapar de konsulentstédda
organisationerna en yrkesroll i det privata som motsvarar
familjehemssekreterarnas yrkesroll i det offentliga, men de konsulentstodda
organisationerna har inte nagon myndighetsutévning. | forandringstider &r det de
som tar initiativ och har inflytande som har mdjlighet att forma en roll (Lennéer
Axelson & Thylefors 2005 s. 87-88). Utvecklingen kan beskrivas som att de
konsulentstodda organisationerna har fatt stort inflytande och paverkan pa den
offentliga sektorn genom att de har format en ny roll i form av

familjehemskonsulenten.
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[...] vi behover ju dom. [...] det &r ju marknaden som styr och som gor
att detta har finns det en marknad for och det bor ju alla politiker och
namnder titta pa varfor det uppkommer den héar typen av marknad,
hade den varit tillracklig som den var innan sa hade det inte funnits en
marknad for. [...] varfor finns dér ett behov som inte vi kan fylla.
Alltsa det blir otillracklighet. [...]. (IP3)

Forvantningar kanske inte har forandrats sa mycket men det som vi
kan leverera kanske har férandrats och darmed blir det ocksa en
frustration for jag, alltsa jag tror att man har en férvantan att man
egentligen samma dag eller kanske nagon dag efter kan skaka fram ett

familjehem och sa har det inte varit [...]. (IP5)

Familjehemssekreterarens yrkesroll dr en foljd av den specialisering som har skett
inom socialtjansten, men pa senare ar har det kommit in ett 6kat antal
konsulentstodda organisationer inom familjehemssekreterarnas yrkesomrade.
Respondenterna har beskrivit det som att det inom familjehemsvarden finns ett
behov av konsulentstédda organisationer for att verksamheten ska fungera. Fran
detta drar vi en parallell till Morén et al. (2010 s. 206) som skriver att det trots
okad specialisering inte finns vetenskapliga bevis pa att specialisering ar det basta
for en verksamhet. Hade specialiseringen av familjehemsvarden fungerat hade
familjehemssekretarena som specialister inom sitt verksamhetsfalt inte behovt
kdpa in samma kompetens som de redan besitter. Durkheim menar enligt
Hermann (2004 s. 64) att specialister ar beroende av andra for att fa tillgang till
kunskap som de sjalva saknar. Hade konsulenterna haft speciell kompetens som
familjehemssekreterarna saknat hade déaremot idén om specialisering inom
organisationen fungerat. Eller &r det sa att bade familjehemssekreterarna och
konsulenterna ar specialister inom samma omrade men inom olika organisationer,

den ena inom den offentliga sektorn och den andre inom den privata?

Lennéer Axelson och Thylefors (2005 s. 89) skriver om uppldsning av roller och
att detta ofta sker i tvarprofessionella team nér andra yrkesroller kommer och ska
utféra samma arbetsuppgifter som en profession redan utfor. | var undersokning

handlar det inte om tvarprofessionella team och inte heller en annan profession, da
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konsulenterna ofta &r socionomer, har likvérdig utbildning eller erfarenhet. Vi
valjer dock att jamfdra detta med situationen som uppstar mellan
familjehemssekreterare och konsulenter. Familjehemssekreterarna ska lara sig
handskas med att konsulenter, anstéllda inom den privata sektorn, erbjuder
likvardiga tjanster som bara utforts inom den offentliga sektorn under en langre
tidsperiod.

[...] det finns en familjehemsansvarig daven till dom familjehem som &r
konsulentstodda men att sitta, tre personer pa ett mote ar ganska- blir
ganska overflodigt. Att sitta vardansvarig, familjehemsansvarig och
konsulent, da blir det att familjehemsansvarig lite grann, som
korsbaret pa kakan, lite meningslost for att dennes arbetsuppgifter gor

redan konsulenten. (IP3)

Det relativt nya sattet att arbeta for familjehemssekreterarna dar de lamnar éver en
del arbetsuppgifter till konsulenterna innebar att det uppstar det Durkheim (1964
s. 39, 149) kallar for arbetsdelning dar parterna ar beroende av varandra da den
enes arbete inte fungerar utan den andres. Denna arbetsdelning innebar att
konsulenterna har hand om det arbete som ar direkt med familjehemmet, det &r de
som forhandlar ersattning med familjehemmet, ger dem stéd och handledning
samt gor den grundlaggande utredningen av dem. Familjehemssekreterarna far
istallet for det arbete de vanligtvis gor med familjehemmen, i uppgift att férhandla
med de konsulentstddda organisationerna om deras avtal och uppdrag samt
samarbeta med dem kring placeringen istéllet for att arbeta direkt mot familjen. |
de konsulentstddda arendena arbetar inte familjehemssekreterarna med det som de
sjalva beskriver &r kdrnan i arbetet som familjehemssekreterare, vilket &r

rekrytering, utredning, stéd och handledning.

[...]det &r tva stora huvudspar i jobbet och det ena ar val just att
rekrytera att hitta nya familjer att utreda [...] finns ju ocksa en
utbildningsbit som vi ocksa &r skyldiga att erbjuda familjehemmen ju.
Sa dr den sidan. Sen har vi ju ocksa ett antal familjehem som vi ar

ansvariga for [...]. (IP4)
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IP1:[...] Man koper familjehemmet, man koper stodet och sen ar det
lite olika i vilken organisation man kdper av [...].

Intervjuare: Da du sager att man kdéper familjehemmet och stod och s&
men da koper man aven sjalva utredningen?

IP1: Ja det gbr man ju pa ett vis, men socialtjansten maste ju anda
gora en egen utredning. Sa att vi far en utredning och sen ska vi aka ut
till familjehemmet med den och gora en komplettering pa den och

egna registerutdrag egna referenser och sa. (IP1)

Detta innebér att det blir en rollkonflikt da konsulenterna kommer in pa det
omrade som vanligtvis ar familjehemssekreterarnas arbetsfalt, vilket far en
rolluppldsning som foljd (Lennéer Axelson & Thylefors 2005 s. 89). For
familjehemssekreterarna innebar denna rolluppldsning att deras yrkesroll inte blir
lika sjélvklar i dessa &renden som den &r ndr de arbetar med socialtjanstens
familjehem. Lennéer Axelson och Thylefors (2005 s. 89) beskriver att
rolluppldsning ofta ar ett medel i tvarprofessionella team och i arbetsgrupper for
att undvika Iéneskillnader och hierarki genom att alla istallet utfér samtliga
uppgifter, arbetarna blir generalister istéllet for specialister. Detta ar inte rakt av
applicerbart i fallet med familjehemssekreterarna och konsulenterna da
rollupplosningen inte sker for att minska loneskillnader eller statusskillnad da de
ar anstallda av olika arbetsgivare. Vi tanker anda att det blir pa liknande satt for
familjehemssekreterarna i fraga om att deras yrkesroll &r resultatet av att det har
skett en specialisering av individ- och familjeomsorgen i socialtjansten dar det har
bildats en sarskild enhet for familjenemsvarden (jmf, Bergmark & Lundstrém
2005; Lundgren et al. 2009 & Morén et al. 2010) och genom rollupplésningen far
de nya arbetsuppgifter som inte fordjupar deras kunskap inom familjehemsvarden.
Istallet far familjehemssekreterarna lagga mer tid och tyngd pa att forhandla,
skriva avtal och ta in rapporter fran konsulenterna. Fragan ar om detta resulterar i
att familjehemssekreteraryrket gar fran att ha varit specialiserat till att bli mer

generaliserat?
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Ekonomiska faktorers inflytande pa arbetet

Respondenterna menar att en skillnad som finns mellan de konsulentstodda
organisationerna och socialtjansten &r att de har olika forutsattningar i sitt arbete
gentemot familjehemmen pa grund av skilda ekonomiska forutsattningar.
Socialtjansten styrs mycket av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
rekommendationer kring arvode. Da fordelning av resurser ar en del av
handlingsutrymmet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008 s. 17) kan det bli
skilda ekonomiska forutsattningar som leder till olika stora handlingsutrymmen.
Som tidigare ndmnt anlitas endast konsulentstddda organisationer nér det
verkligen kravs och kostnaden &r ndgot som socialtjansten maste sta for oavsett
om det blir dyrt, vilket leder till att resten av budgeten blir mindre och det finns
mindre ekonomiska resurser att fordela pa annat. Detta gor att de har ett minskat
handlingsutrymme nér det kommer till ekonomi i férhandlingssituationer,
exempelvis vid forhandlingar om arvode och erséttningar till socialtjanstens
familjehem. En del av familjehemssekreterarna har varit kritiska mot de skilda
ekonomiska forutsattningarna da de menar att barn i konsulentstédda familjehem

far mer an vad barn i socialtjanstens familjehem far.

[...]. Dom barnen far mer men det &r ju inte heller rattvist. Alltsa man
tanker sa helt- tar ett steg utanfor och tittar ur ett rattvisepatos sa ska
ju inte dom barnen som har via bolag fa finare cyklar, fa ha mer
fritidsaktiviteter &n dom i kommunal tjanst. Det ska ju vara likvardigt.
Och det ar inte var erfarenhet samtidigt sa ar det- det ar ju
skattepengar dar ocksa. [...], det ar dom kommunala pengarna som ar
felproportionerligt fordelade, sa att det barnet far mycket mer och det
bolaget far mer och kan ge just det barnet dyrare saker. Vilket sker-

blir pa bekostnad av andra barn. (IP3)

En del av respondenterna menar att de konsulentstddda organisationerna har
inflytande Gver det arbete som socialtjinsten gor genom att socialtjansten tvingas
matcha det organisationerna erbjuder sina familjehem i form av arvode.
Anledningen &r att familjehemmen inte ska vélja att anlitas av en konsulentstodd

organisation istéllet for socialtjansten. Det kan tolkas som att de konsulentstodda
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organisationerna paverkar socialtjansten i fraga om att socialtjansten tvingas hoja
sina arvoden och darfor ga éver de rekommendationer kring arvode som SKL har
satt. Detta leder till att familjehemssekreterarna far ett storre handlingsutrymme
ifraga om storleken pa arvode de kan erbjuda familjehemmen. Andra respondenter
uppger att i deras kommun gar familjehemssekreterarna inte éver riktlinjerna utan

de familjehem som kraver hogre erséttning anlitas inte.

[...] Jamen nu ar det ju sa att vi ar ju uppe i den ersattningsnivan som
konsulent- alltsa vi tvingas ju hoja ersattningen till familjehemmen, en

del ligger ganska hogt. (1P2)

Ja men det kan det bli, det har vi anda varit ratt s tuffa och sagt att nej
vi ligger dar och det ar det, &r ni inte intresserade av det sa kan vi inte

anvénda er. (IP7)

Spanningar i relationerna - triangeldrama

Inom socialt arbete &r relationen mellan socialarbetare och klient en viktig del av
arbetet och relationsskapandet ar en av alla komplicerade delar av socialt arbete
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008 s. 166-167). Nar det handlar om
samarbete med konsulentstodda organisationer paverkas enligt respondenterna
familjehemssekreterarnas relation till familjehemmen i stor grad av att de inte
bara ska ha en relation till familjehemmet utan &ven till konsulenten. Flera av
respondenterna beskriver att relationen till de konsulentstddda familjehemmen
inte gdr att jamfor med den relation de har till socialtjanstens familjehem. De
anser sig ha en narmre relation till socialtjanstens familjehem till foljd av att de lar
ké&nna dessa familjehem under utredningsprocessen samt att det ar de som ger

familjehemmet stod och handledning.

[...] jag har ganska manga familjehem men jag forsoker traffa dom
regelbundet och ha en relation med dom [...] for mig blir det
jattemarkligt att ha ett familjehem som inte jag far nagon slags

relation till som inte jag tréffar. [...] (IP2)
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Genom det respondenterna har beréttat kan det utldsas ett samband mellan vilket
handlingsutrymme familjehemssekreterarna har och hur mycket resurser de kan
lagga pa att bygga en relation till familjehemmen. Hur detta ser ut och vem som
begransar handlingsutrymmet skiljer sig mellan nér det ar socialtjanstens
familjehem och nér det ar konsulentstédda familjehem. | de fall dar kontakten
begransas till att ga via konsulenten kan det forsvara relationen mellan det
konsulentstodda familjehemmet och familjehemssekreteraren. Det forsvarar da
inte bara relationsskapandet utan begransar &ven handlingsutrymmet for
familjehemssekreteraren da det innebar att de maste ga via en annan part i allt
samarbete med familjehemmet. Dock &r det inte alla familjehemssekreterare som
anser att dessa begransningar ar rimliga och likt det Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008 s. 25) skriver spelar savél socialarbetarens vérderingar, intressen
som person i sig in pa hur handlingsutrymmet anvands. En del av
familjehemssekreterarna véljer att férhandla med konsulenterna om att fa ha
direktkontakt med familjehemmen och gar inte detta att forhandla till sig finns det
de som tar stéllning, gar emot vad konsulenterna vill och tar direktkontakt i alla
fall. Det vill saga att de paverkar och skapar sitt eget handlingsutrymme (ibid.).
Det ar detta Liljegren (2008) kallar for gransarbete, de professionella satter upp
granser och bestammer vad som ska inga i deras arbetsuppgifter (ibid. s. 46).
Familjehemssekreterarna forsoker forhandla var granserna for yrkesfaltet ska ga
och varnar pa detta satt om professionens arbetsuppgifter. Respondenterna menar
att i slutdnden ar familjehemmen under familjehemssekreterarnas ansvar och
darfor tar de stallning for det de anser &r rimligt i detta avseende. Darfor blir det
en balansgdng da det samtidigt ar viktigt att ha respekt for varandras arbete for att

det ska bli ett gott samarbete med konsulenten.

[...] familjehemskonsulenten har ett uppdrag och det &r vi fullstandigt
dverens om men jag vill ocksa ringa jag har, daremot &r det viktigt att
jag ringer inte till familjer med mindre an att familjehemskonsulenten

vet om de for risken finns ju att jag trampar honom pa tarna. [...] (IP6)

[...] en del som har blivit ratt irriterade och menar pa att deras

erfarenhet ar att- &r risken med det &r att det blir att det ségs en sak dar
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och en sak dar utan allting ska ga genom konsulenten. Familjehemmet
ringer till konsulenten som ringer till mig och tillbaka igen. Det vill

dom och det har jag struntat i. (IP2)

Med tanke pa foregaende citat gar det dven se att det blir problematiskt i de fall
dar familjehemssekreteraren gar éver gransen for vad konsulenten tycker ar
rimligt nér det kommer till att ta kontakt direkt med det konsulentstédda
familjehemmet. Uppenbarligen kan det skapa en irritation vilket paverkar

relationen mellan familjehemssekreterare och konsulent negativt.

Relationen med det konsulentstodda familjehemmet begransas enligt
respondenterna av att familjehemmet redan har en stark relation till konsulenten
innan familjehemssekreterarna inleder arbetet med familjehemmet. Detta innebér
att det konsulentstddda familjehemmet inte har samma behov av en stark relation
till familjehemssekreterarna da de har sin huvudsakliga kontakt med konsulenten

och det &r dit familjehemmet vander sig om de behdver hjélp.

| de &renden déar familjehemssekreterarna arbetar med konsulentstddda
familjehem &r det inte bara med familjehemmen de ska skapa en relation utan
familjehemssekreterarna ska édven ha en relation med konsulenten. Hur denna
relation ser ut kan paverkas av en mangd olika faktorer. En av dessa faktorer &r
hur tydlig arbetsdelningen ar. Tydlig arbetsdelning ar viktig for att undvika att ga
in pa varandras respektive omrade. Om inte arbetsdelningen &r tydlig finns en risk
att konsulenten gor familjehemssekreterarens arbete och vice versa. En del av
respondenterna har beskrivit att arbetsdelning ar enklare att géra med
véletablerade organisationer an med nyetablerade som i storre utstrdckning gor
som de sjélva vill. Vid en arbetsdelning &r tanken att varje grupp har sina
uppgifter och tar hjélp av andra grupper som utfoér andra uppgifter, balansen
mellan att ha sina egna uppgifter samtidigt som man &r beroende av andra grupper
som innehar andra uppgifter ar det som haller samman samhallet (Lindgren 2015
s. 75-78; Durkheim 1964 s. 39, 149). Vi tolkar det som att det blir en obalans om
de olika grupperna gar in och gor varandras uppgifter vilket i sin tur forsvarar

sammanhallningen mellan den offentliga och den privata sektorn.
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[...] Oftast &r det ju sa da att dom gor grejer och sen kommer
socialtjansten in i efterhand och far reda pa detta och sa blir det bara

typ dannu mer som ska fixas for da har dom gjort grejer dom inte skulle

[...]. (IP1)

Professionalisering eller deprofessionalisering?

Genomgaende i vara intervjuer har det framkommit att respondenterna lagger stor
vikt vid relationen mellan familjehemssekreterare och familjehem och vi tolkar
det som att relationer ar en del av essensen i yrkesrollen. Om relationen ges bort i
arendena dar socialtjansten koper in konsulentstodda familjenem, vad hander da
med yrkesrollen? Férutom att tolka situationen dér familjehemssekreterare végrar
att lamna 6ver en mojlig relation med familjehemmen till konsulenterna som en
rollkonflikt eller ett triangeldrama, gar det att tolka det som att de tar ansvar dver
sitt handlingsutrymme eftersom de tar stallning och paverkar det. Detta gar att
jamféra med det Liljegren (2008) beskriver som gransarbete, att bestimma vem
som ska gora vad och uppréatthalla kontroll 6ver yrkesfaltet (ibid. s. 46). Genom
att inte lamna over relationsskapandet vill familjehemssekreterarna uppratthalla
granserna for att det ar deras yrkesgrupp som ska utfora dessa arbetsuppgifter.
Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008 s. 115) kan en foljd av att inte ta
ansvar for sitt handlingsutrymme som socialarbetare vara att yrkesrollerna riskerar
en deprofessionalisering. Detta kan tolkas som att de familjehemssekreterare som
arbetar for att fa skapa en kontakt och relation till de konsulentstodda

familjehemmen arbetar for att motverka en deprofessionalisering av yrket.

| Dellgran och Hojers (2003) undersokning framkommer att de tillfragade
socionomerna mojligen tror att en foljd av privatiseringen av socialt arbete ar att
socionomyrkena kommer professionaliseras men att valfarden, kvaliteten pa
arbetet, valfrihet for klienten och utbudet av tjanster skulle fa en negativ
utveckling i och med privatiseringen (ibid. s. 28). Genom det respondenterna har
beskrivit kring hur familjehemssekreterarnas arbete har paverkats av den
privatisering som skett inom familjehemsvarden gar det att utldsa att deras

arbetsuppgifter har féréandrats till att handla mer om administration &n om att
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arbeta med familjehem. Vad géller kvaliteten pa arbetet har den blivit svarare att
forsakra sig om da det numera inte bara ar familjehemssekreterarnas arbete som
ska vara av god kvalitet utan aven konsulenternas. Daremot gar det att ana att en
positiv aspekt for familjehemmen ar att de ar fria att vélja vem de vill fa stod fran
och arbeta gentemot, konsulentstédda organisationer eller kommuner. Bara for att
det &r positivt med privatisering utifran familjehemmens 6kade valfrihet innebar
det inte per automatik att det ar positivt for familjehemssekreterarna. Att
familjehemmen har en stor valfrihet kring arbetsgivare kan ocksa betyda att det

finns flera intressenter som vill anlita samma familjehem.

Kopandet av tjanster fran konsulentstodda organisationer innebar att
konsulenterna gor det arbete som respondenterna har beskrivit som kérnan i
familjehemssekreterarnas arbete, och som de egentligen har kompetens att utfora
pa egen hand. Istallet for att yrkesrollen utvecklas mot att fa en 6kad kompetens
inom arbetsomradet har det utvecklats till att kompetens kops in. Detta kan ses
som en deprofessionalisering. Detta da professionaliseringen enligt Dellgran och
HGojer (2000 s. 28) bland annat handlar om att férdjupa sin kunskap och
kompetens genom erfarenhet, handledning, specialiseringen pa specifika
arbetsuppgifter, fortbildningar samt genom att tillgodogora sig vetenskaplig
kunskap och anvanda denna. | de konsulentstédda arendena har flertalet
respondenterna forklarat att familjehemssekreterarna antingen Gverlater sa gott
som allt arbete till konsulenterna eller att de vill ha egen kontakt med
familjehemmet, men att kontakten inte blir lika tat och djup som med
socialtjanstens familjehem. Istéllet for att ha en tat kontakt med familjehemmet i
dessa arenden, gor familjehemssekreterarna som tidigare har ndmnts mer av
administrativa uppgifter som att ta in rapporter fran konsulenterna, skriva avtal,
och ha kontakt med konsulenten. Resultatet blir att familjehemssekreterarna
istallet for att utveckla sin kompetens och erfarenhet lamnar bort arbetsuppgifter
och pa sa satt underutnyttjar de sin kunskap i de konsulentstodda arendena.
Familjehemssekreterarna blir mer av generalister an specialister da de far en bredd
av arbetsuppgifter genom att de ansvarar for socialtjanstens familjehem och
arbetar i dessa &renden med karnan i familjehemssekreteraryrket men i de
konsulentstodda arendena laggs fokus pa kommunikation med konsulent och

inhdmtning av uppgifter om familjehemmet. Denna utveckling stodjer det Morén
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et al. (2010 s. 205-206) pastar, att en organisation som ar specialiserad inte
sjalvfallet innebér att de som arbetar dar blir specialister i fraga om storre

kompetens inom omradet.

En av de faktorer som enligt Weiss-Gal och Welbourne (2008 s. 289) paverkar
professionaliseringen &r att kunna kontrollera vilka som &r verksamma inom
yrkesféltet. Respondenterna har beskrivit att familjehemssekreterarna vid
anlitandet av konsulentstddda organisationer kontrollerar och valjer vilka de vill
anlita vilket innebé&r en viss kontroll. En annan faktor for professionell utveckling
ar mojligheten att havda sina yrkeskunskaper (ibid.). Respondenterna har beskrivit
att familjehemssekreterarnas yrkeskunskaper framforallt ligger i arbetet med
familjehemmen. Da familjehemssekreterarna arbetar med konsulentstodda
familjehem kan det tolkas som att de har mindre mgjlighet att havda sina
kunskaper da storre delen av arbetet med familjehemmet utférs av konsulenterna.
Istallet &r det konsulenterna som far havda sina yrkeskunskaper.
Sammanfattningsvis sa visar detta pa att det inte har skett nagon tydlig
professionaliseringen d&ven om familjehemssekreterarna har en viss mojlighet till
professionalisering i och med att de kan kontrollera vilka konsulentstodda

organisationer de anlitar.

Slutdiskussion

| detta kapitel diskuteras de resultat och den analys som presenterades i
foregaende kapitel, tankar kring dessa samt avslutningsvis férslag pa intressanta
utgangspunkter i framtida studier. Studiens syfte var att undersoka hur
familjenemssekreterares yrkesroll paverkats av att arbeta med privata aktcrer.
Detta understktes genom en kvalitativ intervjustudie med respondenter som

arbetade i familjehemsvarden i mellanstora och sma kommuner i Skane.

Under de senaste aren har antalet konsulentstédda familjehem ckat (SOU 2014:3
s. 99) och vid intervjuerna har respondenterna lyft bade positiva och negativa
aspekter av denna foréndring. Flertalet respondenter ser en fordel med det satt
som de konsulentstodda organisationerna arbetar pa da respondenterna menar att

konsulenterna har en storre mojlighet att ge sina familjehem stdd och handledning
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jamfort med vad man har resurser till inom socialtjansten. Samtidigt som flertalet
respondenter har sett fordelar med att konsulentstddda organisationer erbjuder
omfattande stod och handledning har flertalet respondenter ocksa sett nackdelar
med de konsulentstodda organisationerna och deras tjanster. Manga respondenter
menar att en nackdel &r att familjehemssekreterarna inte l&r kdnna de
konsulentstodda familjehemmen sa val da dessa familjehem framst har kontakt
med sin konsulent. Till féljd av detta menar respondenterna att
familjehemssekreterare inte far samma insyn i de konsulentstodda

familjehemmen.

En tanke som vécks ar vad det gor med familjehemssekreterarnas yrkesroll i
arenden dar de arbetar med konsulentstodda familjehem da de ger bort
mojligheten att ha en tat och djup relation med familjehemmet till konsulenten.
Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008 s. 166-167) &r relationer en
viktig del av det sociala arbetet. Vad far det da for konsekvenser for yrkesrollen
att relationsskapandet tas dver av en tredje part? Istéllet for att arbeta med
relationer och ha en stéttande funktion som familjehemssekreterarna haft tidigare
blir det en arbetsdelning da de tar in en konsulent som bygger denna relation och
familjehemssekreterarna far mestadels andrahandsinformation om familjehemmet.
Arbetsdelningen som uppstar vid kop av tjanster galler inte bara relationer utan
resulterar ocksa i att en stor del av de arbetsuppgifter respondenterna beskrivit
som kérnan i familjehemssekreterarens yrkesroll istéllet gors av en konsulent. Att
familjehemssekreterarnas arbete delvis tas 6ver av konsulenter och att granserna
blir otydliga for var familjehemssekreterarens yrkesroll slutar innebar att det blir
en rollupplésning (Lennéer Axelson & Thylefors 2005 s. 89). Foréandringarna i
yrkesrollen innebar att deras arbete i dessa arenden gar fran att ha mycket fokus
pa skapandet av relationer och arbete direkt med familjehemmet till att bli ett mer

administrativt arbete dar de mestadels tar in information fran en tredje part.

En annan del av familjehemssekreterarnas yrkesroll som forandrats av att
socialtjansten har borjat anlita mer konsulentstddda familjehem &r att deras
handlingsutrymme har paverkats bade positivt och negativt. Inom en del
socialtjanster har respondenterna beskrivit att familjehemssekreterarna har fatt

Okat handlingsutrymme vad galler att ge hdgre arvoden till familjehemmen i och
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med att de behdver matcha de konsulentstédda organisationers arvoden. Samtidigt
har en del respondenter beskrivit att den hoga kostnaden for konsulentstodda
familjehem innebar att det finns minskade ekonomiska resurser till vriga delar av
verksamheten. Detta minskar deras handlingsutrymme nér det kommer till
fordelning av ekonomiska resurser. Familjehemssekreterarnas handlingsutrymme
i de arendena déar de har konsulentstodda familjehem paverkas aven av att de har
mindre direktkontakt med dessa familjehem och dérfor inte samma relation till

dessa.

Vi kan &ven se att vissa av familjehemssekreterarna kdper tjansten men samtidigt
har svart for att slappa den relation som de &r vana vid att ha med familjehemmen.
Detta innebér att det uppstar en rollkonflikt da det ar oklart vad som &r det ratta
rollbeteendet (Aubert 1979 s. 104) ifrdga om huruvida familjehemssekreterarna
ska skapa en relation eller verlata relationsskapandet med familjehemmet till
konsulenterna. Vi tolkar det som att det ar svart att dndra ett invant arbetssatt och
att just relationer ar en sak som for manga ar en grundlaggande del av
familjenemssekreterarens yrkesroll, och darfor ar det svart for dem att Iamna 6ver
relationsskapandet till nagon annan. Med tanke pa att relationer ar starkt
forknippat till socialt arbete (ibid. s. 166) och att relationen ges bort, &r det da

fortfarande socialt arbete som bedrivs eller ar det en kép- och saljmarknad?

Vad galler utvecklingen av professionen familjehemssekreterarnas yrkesroll gar
det i var empiri inte att utlasa att det skulle ha skett ndgon professionalisering da
vi inte har ndgot som tyder pa att de har utvecklat och 6kat sin kunskap. Daremot
har en del av respondenterna tagit ansvar for sitt eget handlingsutrymme och
bedrivit gransarbete. Detta innebar att &ven om familjehemssekreteraryrket inte
professionaliseras sa tolkar vi det som att en del av respondenterna motarbetar en

deprofessionalisering.

I Dellgran och Hojers (2003) studie om socionomers attityder och instéllning till
privatisering av socialt arbete visar resultatet pa att det forekommer en varierad
syn pa privatisering. En del socionomer tycker att privatiseringen ar nagot positivt
medan andra ser det som nagot negativt. Den ambivalens som lyfts i Dellgran och

Hojers (2003) studie stammer val éverens med hur vara respondenters installning
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till att det finns konsulentstodda organisationer inom familjehemsvarden ér.
Majoriteten av respondenterna ar positiva till att det finns konsulentstodda
organisationer da det finns ett behov av dessa. Samtidigt ser manga av
respondenterna likt en stor del av informanterna i Dellgran och Héjers (2003 s.
28) studie att vinster i valfarden ar en negativ konsekvens av privatisering.
Flertalet respondenter har lyft det faktum att det finns skillnader mellan etablerade
konsulentstddda organisationer och nystartade mindre organisationer. En del av
respondenterna har beskrivit det som att det fungerar bra eller battre att arbeta
med de etablerade organisationerna och att dessa fyller en funktion medan de
nyetablerade organisationerna gér mer som de vill vilket forsvarar arbetet med

dessa.

| de kommuner dér vi har genomfort intervjuerna kan man se att
familjehemsvarden har genomgatt den specialisering som flertalet studier
(Bergmark & Lundstrom 2005; Lundgren et al. 2009 & Morén et al. 2010) tar
upp. Med specialiseringen i dessa studier asyftas att verksamheter delas upp i
olika enheter utifran vilket arbete som genomfors. Denna specialisering gar att se
som en foljd av en arbetsdelning, men &ven om specialisering ar tatt
sammankopplat med arbetsdelning (Hermann 2004 s. 64) innebér inte en
arbetsdelad organisation alltid att det finns en specialiserad kompetens (Morén et
al. 2010 s. 205-206). Den arbetsdelning som har skett dar familjehemssekreterarna
har borjat arbeta med konsulentstddda organisationer innebér istéllet att de
hamnar i en dubbel yrkesroll dér de i en del &renden ska fortsatta arbeta som de
gjort tidigare med det som ar deras specialomrade, medan de i arenden med
konsulentstddda organisationer ska arbeta mer administrativt och med inkdp av
tjanster. Denna utveckling och arbetsdelning kan darfor tolkas som en

generalisering av familjehemssekreterarens yrkesroll snarare &n en specialisering.

Da det har framkommit i studien att familjehemssekreterarnas upplevelse ar att
konsulenterna lagger fokus vid stdd och handledning till de konsulentstddda
familjehemmen hade det varit av intresse att i framtida studier ta reda pa huruvida
konsulenterna ar specialiserade inom detta omrade eller ej. Ar fokus pa stod och
handledning endast en foljd av arbetsdelningen eller har konsulenterna férdjupad

kompetens inom omradet?
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I var studie har flertalet respondenter uppgett att det finns skillnad i vilka
forutsattningar familjehemssekreterarna har att ge stéd och handledning jamfort
med de konsulentstddda organisationerna. Darfor vore det intressant att i framtida
studier fordjupa sig i hur de placerade barnen paverkas av vilket stod deras
familjehemsforaldrar far, baserat pa om de ar anlitade av en konsulentstodd

organisation eller socialtjansten.
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Bilagor

Bilaga 1 - Infobrev

Hej!

Vi heter Jenny Ejdestig och Evelina Larsson, vi laser sjatte terminen pa Socialhdgskolan vid
Lunds Universitet. Just nu haller vi pa att skriva var C-uppsats dar vi vill underséka hur
socialsekreterare inom familjehemsvarden upplever att deras yrkesroll paverkas av samarbete
med privata aktorer vid placeringar av barn. Syftet &r att fa en bild av om det finns
forandringar i yrkesrollen, vilka dessa ar samt socialsekreterarnas instéllning till eventuella

forandringar.

Som underlag for undersokningen planerar vi att géra intervjuer med socialsekreterare fran
olika kommuner som arbetat under en langre tid. Intervjun kommer ta max 60 minuter,
samtalet kommer att spelas in och vi kan ta oss dit det passar er for intervjun.

Vi vill understryka att ingen information om de intervjuades identitet kommer att publiceras
da vi kommer att avidentifiera informanterna for att undvika att information ska kunna
kopplas till enskilda individer eller kommuner. Deltagandet &r helt frivilligt och kan avbrytas
nar som helst under studiens gang.

Vi vore tacksamma for ert deltagande.

Jenny Ejdestig och Evelina Larsson

Vid intresse eller fragor véanligen kontakta oss pa nedanstaende mail eller telefon:

XXXXX@student.lu.se, 073-XX XX XXX (Jenny)
XXXXX@student.lu.se , 076-XX XX XXX (Evelina)

Handledare: Stig Linde, XXXXX@soch.lu.se
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Jag har tagit del av informationsbrevet och samtycker till att delta i studien. Jag &r informerad
om att materialet som samlas in vid intervjun kommer avidentifieras och hanteras
konfidentiellt, mitt deltagande ar frivilligt och jag har ratt att dra tillbaka mitt samtycke nér
som helst under studiens gang. Det insamlade materialet kommer att raderas efter slutférd
uppsats.

Jag ger tillatelse till att den information jag lamnar i intervjun far anvandas i uppsatsen:

Namn:

Telefon:

E-mail:

Underskrift:

Ort och Datum:

UNIVERSITET
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Bilaga 3- Intervjuguide

Inledning
e Hur lange har du arbetat som familjehemssekreterare/inom familjehemsvarden?
e Varfor har du valt att arbeta som familjehemssekreterare/inom familjehemsvarden?
e Vilka arbetsuppgifter har du?
e Har ni familjehemssekreterare uppdelade arbetsomraden med sociala placeringar och
integrationsplaceringar?

e Har det forsvunnit eller tillkommit nagra arbetsuppgifter sedan du borjade?

Samarbete med privata aktorer
e Har samarbetet med privata aktorer vid familjehemsplaceringar 0kat?
e Vilka insatser och tjanster samarbetar ni med privata aktorer om?
e Hur gar det till nar ni anlitar en privat aktor?

o Varfor anlitar ni privata aktorer? Hade det kunnat I6sas pa annat satt?

Familjehem

o Ersdtter de privata aktorernas tjanster era arbetsuppgifter eller kompletterar de?

e Hur skiljer sig utredningsarbetet av era egna familjehem och de som &r anlitade genom
privata aktorer?

e P4 vilket satt gors uppféljningarna av familjehemmen? Ar det ni
familjehemssekreterare ensamma, tillsammans med konsulenter eller konsulenterna
sjalva som gor uppféljningarna?

e Har samarbetet med privata aktorer lett till mer, mindre eller oférandrad

arbetsbelastning?

Arbetet som familjehemssekreterare
e Hur upplevde du ditt arbete under den férsta tiden som familjehemssekreterare?
e Hur upplever du ditt arbete idag?
e Moter du idag andra forvantningar pa ditt arbete fran chef och
kollegor/familjehemmen/samhallet an ndr du borjade arbeta som

familjehemssekreterare?
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e Arbetar ni aktivt for att blivande familjehem ska véanda sig till er istéllet for privata

aktorer?

Handlingsutrymme
¢ Vilken grad av sjalvstandighet upplever du dig ha i ditt arbete?
e Pavilket satt paverkas arbetet av ekonomiska faktorer nar ni anlitar familjehem?

e Ar detta ndgot som har forandrats i och med samarbete med privata aktorer?

Avslutning

e Vad ar din installning till att det finns privata aktorer inom familjehemsvarden?

e Hur upplever du att det ar att du numera inte bara arbetar med familjehem utan &ven
med samarbetspartners? Hur tycker du det paverkar vart vikten laggs i ditt arbete?

e Tror du att det skulle vara ett alternativ att géra en uppdelning mellan
familjehemssekreterare att en del har hand om era egna familjehem och en del har
hand om familjehem dar ni samarbetar med konsulenter?

e Skulle du kunna tdnka dig att arbeta privat?

e Ar det ndgot annat du vill ta upp som vi inte har berort?
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