Biblioteksrummet utifran och in

En aktor-natverksanalys av tva fakultetsbiblioteks

fysiska larandemiljoer vid Lunds universitet

L_ove Liedholm

Examensarbete (30 hdgskolepoang) i biblioteks- och informationsvetenskap for
masterexamen inom ABM-masterprogrammet vid Lunds universitet.

Handledare: Sara Kjellberg

Ar: 2016

© Forfattaren/forfattarna



Title
Library space from the outside and in: an actor-network analysis of two faculty libraries
as learning environments at Lund University

Abstract

The purpose of this master’s thesis is to study the concept of learning environments in
relation to research libraries and their physical environments. Formerly related to
classrooms or lecture halls, a learning environment can now include a wide range of
locations. A successful learning environment should support collaborative and social
activities, as well as quiet and individual work. This broadening of the concept has also,
as | argue, affected the research libraries. By providing stimulating physical
environments for their students, many libraries have seen an opportunity to become
involved in their universities’ overall development of campus learning environments.
My question is how research libraries portrays as learning environments; where
collaborative activities must blend with for example quiet study - which could be said
to be the libraries’ traditional trademark. I also discuss the subject of the librarian’s role
and significance in a library learning environment.

My study takes place at two faculty libraries at Lund University. My methods of choice
are observations and semi-structured interviews. With the help of actor-network theory
as my theoretical framework, | set out on a journey through my empirical data to trace
the actors — both human and non-human — that take part in creating and maintaining
the libraries as learning environments. The study also goes beyond the mere physical
boundaries of the libraries, as | trace actors through both space and time.

My results show, in summary, that the networks of actors constituting the libraries as
learning environments are, indeed, both human and non-human; why I argue that both
types of actors are of equal importance in creating a successful library learning
environment. | can also conclude that all library learning environments are not the
same. The setting, in which a library is a part of, is a factor in relation to how a library
functions as a learning environment. Regarding the librarian’s role my results show
that it resembles that of a “care taker”, who has the responsibility to make sure
everything is working as intended in a library’s learning environment.
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Inledning

Det ar sd javla stressigt och svart att fa plats. Jag orkar inte med kéanslan av att man hela tiden maste
prestera nar man ar dar sa darfor sitter jag hellre har.

(Anonym student)

Under hostterminen 2015 fick jag mojlighet att genomfora ett antal korta och
spontana intervjuer med slumpmassigt utvalda studenter, som del av en mindre
undersokning jag blev ombedd att utféra pa min davarande praktikplats pa Lunds
Universitetsbibliotek (UB). Intervjufragorna kretsade kring hur studenterna upplevde
UB som studiemiljo och vad de letade efter i en bra studieplats. Eftersom UB har
nagot av en unik stallning inom universitet — da biblioteket inte ar knutet till en
specifik institution eller fakultet — foll det sig tdamligen naturligt att mina
slumpmassigt utvalda respondenter kom fran ett brett antal &mnesomraden. Jag
samtalade med allt fran jurister till kulturgeografer under de tva dagar som jag utforde
intervjuerna. Aven om mina fragor rorde UBs miljoer s& framforde méanga av
studenterna synpunkter kring de fakultetsbibliotek som de tillhérde. En kommentar
som fastnade sérskilt hos mig var den som nu utgér uppsatsens inledande citat. Orden
anvandes for att motivera varfor respondenten satt pa UB och inte pa sitt
fakultetshibliotek da studenten i fraga upplevde atmosfaren dar alltfor pressande.
Flera av de dvriga respondenterna var inne pa liknande resonemang da de var tydliga
med att de foredrog vissa bibliotek framfor andra. Intervjuerna fick mig darfor att
borja fundera. Finns det verkligen skillnader mellan fakultetsbiblioteken? De tillhor
ju trots allt samma universitet. Bibliotek som bibliotek, eller? Jag hade sjalv besokt
manga av dem, sa att de till sin fysiska utformning skilde sig at var jag fullt medveten
om. Men respondenternas kommentarer kretsade inte enbart kring inredningsdetaljer
och méblemang, utan de talade ocksa om hur de upplevde olika typer av atmosfarer i
biblioteken. Kunde det ligga ndgot i det de sa?

Tidigare hade jag inte lagt s& mycket fokus pa det fysiska biblioteksrummet — det var
ju det digitala som var framtiden — men nu var jag visst fast. Det foll sig till sist
sjalvklart att min uppsats skulle handla om just bibliotekets fysiska rum.

Bakgrund

Uppsatsen tar sin ansats i begreppet larandemiljoer, ett begrepp som har kommit att fa
allt storre betydelse for hur dagens och framtidens universitetscampus bor utformas.
Fran att larandemiljoer tidigare framst varit forknippade med forelasningssalar och
lararledda aktiviteter har forskning och utredningar visat att mojlighet till larande och
forstaelse skapas pa manga fler platser an sa (jfr Saljo 2000). Istallet talas det nu om
formella (l&rarledda och schemabundna aktiviteter) och informella larandemiljGer
(miljoer studenter anvander sig av utan nagon inblandning fran larares sida). Informella
larandemiljoer innefattar renodlade studiemiljoer, men ocksa caféer och bara spontana
moten i korridoren. Miljoerna ska framja moten, samtal och diskussioner studenter



emellan, men ocksa ge majlighet till enskilt och ostort arbete (Stockholms universitet
2015, s. 8; Scottish funding counsel 2006, s. 6-10).

Den breddade definitionen av larandemiljoer maste ses i ljuset av en langre pedagogisk
utveckling inom hogre uthildning. Det talas bland annat om ett pagaende skifte mellan
tva pedagogiska paradigm: fran ett instruerande forhallningssatt dar lararen agerar
instruktor och overfor sin kunskap till en passivt mottagande student till ett
larandeparadigm dér studenten ges verktyg for att sjalv skapa och ta kontroll 6ver sin
egen larandeprocess (Jamieson 2013, s. 142-143; Barr & Tagg 1995; Sveriges forenade
studentkarer 2013, s. 6). Fa studenter kan idag sdga att de genomfért en
hdgskoleutbildning utan att sjalvstandigt sokt, sammanstallt och skrivit en rapport,
tentamen eller liknande uppgift (Gellerstam 2001, s. 24). Under senare tid har ocksa
koncept s& som “flippade klassrum” borjat utvecklas, dédr foreldsningar ar inspelade
och kan ses online vilket ska ge studenterna mer tid till diskussion och problematisering
(Svensk biblioteksforening 2015, s. 15). Larande ses dven allt mer som en kollaborativ
process dér studenter l&r med och av varandra. Problembaserat larande (PBL), Case-
studies och andra kollaborativa och student-aktiva pedagogiska metoder har blivit allt
vanligare inom hogre utbildning (Stockholms universitet 2015, s. 10-11).

Utvecklingen gar alltsa mot att studenter spenderar allt mindre tid i klassrum eller
forelasningssalar och att storre del av larandeprocessen sker i andra typer av
sammanhang (Svensk biblioteksforening 2015, s. 15; Jamieson 2013, s. 145; Svensk
biblioteksforening 2010, s. 5). Universiteten har pa sa vis borjat inse vérdet i att rusta
upp sina fysiska miljoer for att battre passa in dem i den Gvergripande pedagogiska
verksamheten och gora miljoerna attraktiva for studenterna, vilket har skett pa bred
front vid bade svenska och utlandska universitet och hogskolor (Stockholms universitet
2015; Karolinska institutet 2015; NMC 2015, s. 10-11; JISC 2015)

For forskningsbiblioteken vid universitet- och hégskolor har den breddade definitionen
av larandemiljoer fatt stort genomslag. Genom att erbjuda just attraktiva motes- och
studieplatser har biblioteken sett en mdjlighet att ta ett storre pedagogiskt ansvar for
sina studenter och dérmed bli en del av det dvergripande arbetet med larandemilj6er
vid sina respektive universitet och hogskolor (NMC 2015, s 10; Svensk
biblioteksforening 2010, s. 5). Bennett (2009, s. 187) talar om att det har skett en
forskjutning fran ett bokcentrerat forhaliningssatt, dar bibliotekens samlingar har satt
ramarna for det fysiska rummet, till att anvandarnas behov och 6nskemal i allt hogre
grad styr biblioteksrummets utformning och hur det anvénds.

Tanken om attraktiva fysiska biblioteksmiljoer &r dock inte ny. | Sverige
uppmarksammades redan under 1990-talet och kring millennieskiftet att biblioteken
béattre behdvde mota studenternas dkade behov av motes- och studieplatser och anpassa
sig efter den pedagogiska utvecklingen (Gellerstam 2001, s. 24). Ungefar samtidigt
slog dock IT-boomen till med full kraft, vilket sags ha betydelse for den fysiska
biblioteksmiljons framtid (Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen 2009, s. 1; Freeman
2005, s. 2). Carlson (2001) malar i sin artikel The deserted library upp en dystopisk
framtidsbild av dvergivna bibliotekslokaler i takt med att anvandarna far tillgang till
allt mer information online. Med facit i hand kan vi konstatera att Carlsons spadom inte
slog in. Aven om exempel finns dar utvecklingen gatt mot helt digitala bibliotek (jfr
Holley 2013, s. 64) sa talas det snarare om en biblioteksrummets rendssans



(Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen 2009, s. 1; Eigenbrodt 2013, s. 35) dar det
fysiska rummet ater har beféast sin position som en betydelsefull del av biblioteket.
Aven om de fysiska utldnen har minskat sa har de fysiska besoken inte foljt samma
trend (Nelke 20009, s 48).

Bibliotek som larandemiljéer kan dock stélla nya krav pa biblioteksrummet an tidigare.
Att tillhandahalla studieplatser &r inte frammande for biblioteken, tvartom har
bibliotekens lugna och tysta atmosfar lange ansetts vara ideal for just utformningen av
studiemiljoer som karaktariserats av enskilt och kontemplativt arbete (Gayton 2008).
Men hur har forskningsbiblioteken valt att forhalla sig till idéerna om larandemiljoer —
dar lugn och ro alltsd maste samsas med interaktion och spontanitet — samtidigt som
bibliotekens fysiska samlingar, trots den digitala utvecklingen, fortfarande &r en viktig
del av manga forskningsbiblioteks verksamhet (Svensk biblioteksforening 2015, s. 43).
Och vilken blir bibliotekariens funktion i ett bibliotek som larandemilj6? Bibliotekarien
spelar idag en allt viktigare roll som pedagogisk resurs pa universitet och hdgskolor
och blir ett allt vanligare inslag i den schemalagda undervisningen for studenter och
forskare (Svensk biblioteksforening 2015, s. 59, 64). Ytterligare ett steg i
bibliotekariens utveckling som pedagog skulle kunna vara att bli involverad i skapandet
av larandemiljéer (NMC 2015, s 10).

Flexibilitet ar ett valanvant ledord néar det kommer till larandemiljédesign: att kunna ge
allt till alla pa en och samma gang (Stockholms universitet 2015, s. 2; JISC 2015), men
ar det majligt att genomfora i ett biblioteksrum dar sa manga intressen kan krocka?
Sveriges bibliotekschefer har i alla fall hog tro till biblioteksrummet och mojligheten
att anpassa det efter de krav som stalls pa en larandemiljo:

Bibliotek &r miljoer som skapar forutsattningar for och stimulerar larande. Bibliotekens roll som
larandemiljoer &r etablerad och viktig for studenterna. Genom att verka inspirerande, vara flexibla
och tillgangliga bidrar miljoerna till goda studieresultat. Biblioteken har, utifran sitt pedagogiska
perspektiv, en viktig funktion att fylla i utformningen av saval fysiska som digitala larandemiljoer
i syfte att uppna en hog kvalitet i stodet till larande.

(Forum for bibliotekschefer 2015)

Men nagon sjalvklar mall for hur denna flexibilitet ska uppnas finns inte att tillga. Fran
att ha kunnat luta sig tillbaka pa en lang tradition av biblioteksdesign — med bocker,
bokhyllor och lasplatser pa rad — sa ar utformandet av larandemiljGer ett betydligt mer
experimentellt projekt for forskningsbiblioteken och en resa ut i mer oké&nda farvatten
(Hartman 2000, 112). Eigenbrodt (2013, s. 45-46) identifierar ett antal olika trender,
déribland bibliotek som valt att utrusta sina lokaler med modern teknologi; bibliotek
som valt att anvénda sig av 6ppna och fria ytor for larande; och bibliotek som valt att
fortsatt koncentrera sig pa tysta studieplatser for enskilt studerande. Att tala om
bibliotek i termer som information commons eller learning commons har ocksa ¢kat i
popularitet (Jamieson 2013, s. 147). | en information commons ligger fokus pa att samla
och ge tillgang till informationsteknologi. Datorer, skrivare, scanners och annan form
av teknisk utrustning ar ofta utmérkande detaljer. 1 en learning commons ar det i hdgre
grad den sociala och kollaborativa aspekten av ldrande som star i centrum. En
information commons innehaller i regel en rad olika typer av miljéer och funktioner,
inte nodvandigtvis fokuserade kring teknologi och inte heller tvunget att enbart
innefatta bibliotekets service och funktioner (Jamieson 2013, s. 147).



Vid Lunds universitet, med 26 olika bibliotekslokaler knutna till sig, blir den allt mer
diversifierade forskningsbiblioteksmiljon uppenbar i och med det stora antalet
bibliotek som finns tillgdngliga. Mitt antagande &r att ingen av bibliotekens
larandemiljo ar den andra lik — bade gallande utseende och design, men ocksa i hur det
fysiska rummet anvénds och hur man agerar i det. Det ar vad som har betydelse for att
dessa skillnader ska uppsta som ligger till grund for den foreliggande undersékningen.

Syfte och fragestéllningar

Uppsatsens syfte ar att undersOka hur forskningsbibliotek kan manifesteras som
larandemiljoer samt betydelsen av bibliotekens sammanhang for hur larandemiljon
kommer till uttryck. Jag kommer att studera hur olika aktorer i rummen véljer att
interagera med varandra och med det biblioteksrum de befinner sig i. Sarskilt fokus
kommer att laggas pa bibliotekarien som aktor och dess funktion i biblioteksrummet.

Undersokningen kommer att utgéras av tva fakultetsbibliotek vid Lunds universitet:
LUX-biblioteket tillhérande de humanistiska och teologiska fakulteterna och
biblioteket pa Health science center (hadanefter HSC-biblioteket) tillhdrande den
medicinska fakulteten.

Mina fragestallningar ar foljande:

I.  Hur kommer biblioteksrum som larandemiljé till uttryck i ett sarskilt
sammanhang?

Il.  Hur ser samspelet ut mellan olika aktorer i bibliotekens larandemiljéer?

I1l.  Vilken &r bibliotekariens roll i biblioteket som larandemilj6?

Termen aktor ar central for min uppsats. | kapitlet Teoretiskt perspektiv kommer jag
vidareutveckla hur jag ser pa mojliga aktcrer och just samspel mellan méanniskor och
materiella ting som nagot som skapar en miljo tillsammans.

Urval och avgransningar

Som namnts ovan har jag valt att undersoka tva fakultetshibliotek vid Lunds
universitet. LUX-biblioteket ar kopplat till fem institutioner hemmahodrande vid de
humanistiska och teologiska fakulteterna: centrum for teologi och religionsvetenskap
(CTR), institutionen for kulturvetenskaper, institutionen for arkeologi och antikens

1 For information om biblioteken vid Lunds universitet, se: Biblioteken i siffror http://www.lub.lu.se/om-
biblioteksnatverket/biblioteken-i-siffror [2016-03-10]
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historia, historiska institutionen samt filosofiska institutionen. HSC-biblioteket &r i sin
tur  kopplat till  utbildningar  géllande  arbetsterapeut,  fysioterapeut,
rontgensjukskaoterska, sjukskoterska, specialistsjukskdterska, barnmorska samt master
I medicinsk vetenskap.

Urvalsprocessen har varit relativt okomplicerad. LUX-biblioteket valdes tidigt som
utgangspunkt eftersom biblioteket ar nybyggt (inflyttning skedde 2014) vilket gor det
till det yngsta” biblioteket vid universitet. Jag ansdg darfor biblioteket vara av extra
intresse for den typ av undersokning jag ville genomféra, i och med att
biblioteksrummet har kunnat byggas upp fran grunden och att byggnadsprocessen och
inflyttningen skedde sa pass nyligen att den fortfarande far anses vara farsk i
bibliotekariernas minnen. Efter att valet fallit pa LUX-biblioteket var nésta steg att
vélja ett biblioteksrum som kunde kontrastera LUX-biblioteket pa ett passande satt. Jag
beslét darfor att valja ett bibliotek tillhdrande en annan fakultet, skild fran den
humanistisk-teologiska, varfor valet foll pa den medicinska fakulteten och HSC-
biblioteket. HSC-biblioteks lokaler ar betydligt &ldre &n LUX-bibliotekets, men jag ser
inte detta som ett problem, utan snarare en majlighet att kontrastera gammalt och nytt.
Att biblioteken har annorlunda forutséattningar — olika sammanhang — ser jag enbart
som en styrka for undersdkningen.

Jag har valt att avgransa undersokningen till enbart tva bibliotek. Att fora in fler
biblioteksrum skulle sakerligen berika undersokningen, men ocksa gdra det omajligt
att slutfora den inom uppsatsens satta tidsramar. Den valda avgransningen tillater mig
ocksa att undersoka biblioteken pa djupet, istdllet for att 6versiktligt studera flera
bibliotek.

En avgransning har ocksa gjorts géllande termen larandemiljoer. Larandemiljoer kan
utgoras av bade fysiska och virtuella miljoer. I den har uppsatsen &r det den fysiska
varianten som kommer att studeras. Jag gor heller ingen distinktion mellan formella
och informella larandemiljoer. Jag kommer att anvénda larandemiljoer som ett
paraplybegrepp som potentiellt skulle kunna innefatta bagge delar.

Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sex huvudsakliga delar. 1 min Inledning presenterar jag en
bakgrund till den foreliggande undersokningen och redogor ocksa for mitt syfte samt
mina valda forskningsfragor. Darefter foljer ett kapitel om Tidigare forskning dar jag
ringar in forskningsomradet och artikulerar min utgangspunkt. Sedan kommer avsnittet
Teoretiskt perspektiv dar jag redogdr for mitt valda teoretiska ramverk. Efterféljande
del & Metod dar jag redovisar vilka metoder jag har anvant och de etiska dvervaganden
som har gjorts. Darpa presenterar jag mina resultat och min analys i en gemensam
Resultat och analys-del. Slutligen kommer en Avslutande diskussion dér jag drar mina
slutsatser och ger forslag pa fortsatt forskning.
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Tidigare forskning

Forskning kring larandemiljoer inom hdgre utbildning har bedrivits relativt sparsamt
da begreppet snarare har relaterats till organisationsstruktur inom universitet och
hdgskolor &n en faktisk plats som mojliggor larande (Temple 2008, s. 229). De
senaste aren har dock ett trendskifte kunnat urskiljas da forskare i allt hogre grad har
borjat intressera sig for larandemiljoer som fysisk plats (Temple 2008, s. 229).

| forskningen gallande bibliotek som larandemiljoer har jag identifierat tva
huvudsakliga — om &n inte knivskarpt atskilda — forskningsteman: ett dar anvandaren
star i fokus samt ett dar biblioteksrummet far agera huvudrollsinnehavare. Dessa
kommer att utgora kapitlets tva forsta delar. Darefter kommer jag att presentera
forskning som ber6r bibliotekarien i relation till biblioteksrummet. Har kommer
ocksa forskning som beror bibliotekarien som pedagog att vara av relevans.
Uppsatsen tangerar dock inte enbart forskning rorande bibliotek som larandemiljoer
utan far sagas falla inom ramen for mer évergripande rumslig analys inom Biblioteks-
och informationsvetenskap. En diskussion kring min infallsvinkel i relation till
tidigare rumsliga studier ar darfor ocksa pa sin plats da jag delvis amnar att anlagga
ett annat perspektiv pa biblioteksrummet &n vad jag anser tidigare har gjorts. Denna
diskussion kommer att utgéra kapitlets avslutande del.

Forskningsbibliotek som ldarandemiljder: ett anvindarperspektiv

Antologin Studying students: The undergraduate research project at the University of
Rochester (Foster & Gibbons 2007a) far betecknas som tongivande for den forskning
som bedrivits kring bibliotek som larandemiljoer — inte minst for att den pa allvar
anlagger ett utpraglat studentperspektiv i undersokningen av biblioteksrummet. Istéllet
for att anpassa studenterna till biblioteket bor biblioteket anpassas efter studenterna.
Antologin bygger pa en tva-arig antropologisk studie dar en stor mangd data, via framst
etnografiska metoder, samlats in vilket har resulterat i 11 mindre delstudier som beror
olika aspekter kring studenternas relation till bibliotek och larande.

| delstudien Library design and ethnography undersdker Foster och Gibbons (2007b)
genom observationer och intervjuer hur studenter anvander sig av biblioteksrummet.
Resultaten visar bland annat pa att studenterna sjalva har formagan att kontrollera och
forma sin biblioteksmiljo. I det undersokta biblioteket hade olika zoner uppstatt dar
olika sorters beteenden var accepterade — pa vissa platser kunde det vara knapptyst,
oavsett antal personer i rummet, samtidigt som myllrande aktivitet pagick i en annan
del av biblioteket. Intressant &r att zonerna inte skapats eller aktivt upprattholls av
bibliotekspersonalen, istéllet var de studenternas egna konstruktioner. En skylt som
uppmanar till tystnad har inte alls samma effekt som en uppfordrande blick fran en
annan student, menar Foster och Gibbons (2007b, s. 20-21). | artikeln belyser
forfattarna ocksa den diskrepans de uppfattar finns mellan bibliotekarier och arkitekters
antaganden om hur studenter studerar och hur studenterna faktiskt arbetar. Exempelvis
stammer séllan antalet planerade sittplatser éverens med hur manga studenter som i
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realitet far plats, da dessa gérna vill bre ut sig 6ver den tillgangliga arbetsytan (Foster
& Gibbons 2007b, s. 28-29).

Clark (2007) bidrar till antologin med artikeln Mapping Diaries, or Where Do They Go
All Day, dar hon anvander sig av dagboksanteckningar och bilder fran studenter for att
undersoka vad studenterna gor under en arbetsdag och vilka implikationer deras
aktiviteter kan ha for hur ett biblioteksrum bor utformas. I studien framkommer det att
studenter garna vill ha tillgang till en rad olika typer av miljoer beroende pa vad de ska
gora. Det perfekta biblioteket skulle saledes ge dem mdjlighet att studera, lasa,
socialisera, ata eller bara spendera détid (Clark 2007, s. 52). Aven George (2007, s. 67-
68) i samma antologi konstaterar att den nya generationen studenter garna agnar sig at
flera olika aktiviteter samtidigt nar de besoker biblioteket, sa kallad multitasking.

Flertalet kortare studier i samma tappning som Foster och Gibbons (2007a) har ocksa
genomforts. Suarez (2007) anvénder sig av deltagande observationer och intervjuer for
att undersoka vad studenter gor nar de besoker sitt forskningsbibliotek. Aven han
observerar en rad olika aktiviteter/beteenden bland studenterna, vilka han delar in i tre
grupper: engaging behaviors (att lasa, grupparbeta eller skriva), social behaviors (att
prata med andra eller i telefon, dta etc.) och leisure (bland annat att spela spel eller
lyssna pa musik). Suarez (2007) konstaterar att trots de manga olika aktiviteter och
beteenden som observeras sa tycks danda studerande — pluggande — vara det som
studenterna agnar sig mest frekvent at. Han far medhall av Catalano, Paretta, Mcgivney
och King (2014, s. 335-336) som genom en mer Kkvantitativt inriktad
observationsundersokning visar att majoriteten av de aktiviteter som pagar i ett
biblioteksrum &r kopplade till studier. Aven May och Swabey (2015, s. 778-779)
konstaterar i en liknande kvantitativ undersékning att akademiskt arbete ar den klart
dominerande sysselsattningen i biblioteket.

Bryant, Matthew och Walton (2009, s. 15) observerar dock att studenter inte verkar
uppleva social aktivitet och studier som nagot franskilt. Studenterna tycks naturligt
kunna véaxla mellan de tva typerna av aktiviteter under ett biblioteksbesok. Bedwell och
Banks (2013, s. 13) ar inne pa samma linje nar de staller sig fragan om studenters
benagenhet att bryta mot exempelvis mat- och pratforbud kan vara en indikation pa att
sadana “forbjudna” aktiviteter & mer sammanldankande med studenters satt att arbeta
an vad de forst trodde.

Forskningsbibliotek som larandemiljoer: rummet 1 fokus

Hur biblioteksrummet ska designas for att pa basta satt mojliggora larande ar en hogst
aktuell fraga. 1 en nyutkommen rapport fran Stockholms universitetz (2015, s. 34)
konstateras att: ”De informella miljoerna ska vara sa estetiskt och funktionellt
tilltalande att studenter och larare langtar efter att vara fysiskt narvarande pa
universitetet”. En larandemiljo behdver saledes ett matt av bade funktionalitet och
estetik for att bli framgangsrik. Faktorer som ljud, ljus, ventilation, komfort, teknik (i
form av eluttag, datorer, skrivare, tv-skarmar med mera), tillgang till mat och dryck ar

2 Som inte specifikt ar inriktad pa biblioteket som larandemiljé utan larandemiljéer pa hela campus, dar dock
biblioteket ingar.
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vasentliga for att skapa goda larandemiljoer (Stockholms universitet 2015, s. 34;
Bedwell & Banks 2013, s 8.; Harrop & Turpin 2013, s. 64-65, 71-72).

| forskningen gar det emellertid ocksa att finna exempel dar studenter inte anvander
miljoerna som det var planerat, eller att larandemiljoer skapats pa platser som inte alls
var amnade at det andamalet (Walton & Matthews 2013). Harrop och Turpin (2013, s.
66-67) observerar att studenter anvander platser dedikerade at grupparbete for enskilt
arbete och vice versa, samt att de garna méblerar om i miljéerna. Aven Bedwell och
Banks (2013, s. 9-12) observerar hur enskilt arbetande studenter garna undviker
isolerade studieplatser — designade for deras pastadda behov — och istéllet soker sig
till de mer trafikerade delarna av biblioteket. Bryant et al. (2009, s. 11) noterar ocksa
hur grupp- och enskilt arbete pagar och samsas om samma ytor i biblioteket. Hur
studenter upplever en larandemiljo &r viktigare &n vad den faktiskt &r designad for. En
och samma miljo kan ha olika funktion beroende pa vilken student som anvénder den,
konstaterar Harrop och Turpin (2013, s. 66-67).

Fragan kring teknologins inverkan pa biblioteksrummet bér ocksa namnas, da framst
i relation till de fysiska samlingarnas vara eller icke vara. Bennett (2009) identifierar
vad han benamner som tre paradigm rérande biblioteksrummets utformning: ett
lasarcentrerat, ett bokcentrerat och ett larandecentrerat paradigm. Det lasarcentrerade
paradigmet var som starkast fram till borjan av 1900-talet, men i och med den
kraftiga 6kningen av de fysiska samlingarnas storlek fick lasarna vika undan for
bdckerna och det bokcentrerade paradigmet — dar biblioteksrummet inte langre
utformades efter lasaren utan efter litteraturen. Det bokcentrerade paradigmet kom att
dominera for en lang tid framover, men tack vare den teknologiska utvecklingen och
mojligheten att skapa digitala bibliotek har de fysiska samlingarnas betydelse aterigen
mattats av. Biblioteksrummet har darmed aterigen 6ppnats upp for lasarna, men med
en viktig skillnad:

The first paradigm of library design brought the reader and printed material together in a particular
physical space. But once every space is potentially a library space — that is to say, an information-
rich space — the design challenge is less with the interaction of readers and books and more with
the connection between space and learning.

(Bennet 2009, s. 187-188)

Ett bibliotek utformat for utlan, aterlamning och forvaring istallet for anvandarnas
behov kan inte ses som annat an ett misslyckande med att na biblioteksrummets fulla
potential (Bennett 2003, s. 5-6). Bennett (2005; 2007a) argumenterar vidare for att
nya koncept maste tas fram kring hur bibliotek valjer att designa sin fysiska miljo.
Han foresprakar ett 6kat samarbete med de fakulteter eller institutioner som
biblioteket tillhor och att biblioteken maste borja anpassa sina miljoer efter
fakulteternas malsattningar for sina studenter. Det larande som sker vid fakulteterna
ska ocksa speglas i biblioteksrummet (Bennett 2007a, s 171). Han far medhall av
bland annat Demas (2005, s. 39) som menar att forskningsbiblioteken maste borja
samarbeta med fler aktorer: ”Successful library planning will involve collaboration
among faulty, academic officers, librarians, and architects”. Bennetts (2007a) och
Demas (2005) argumentation &r intressant for min uppsats eftersom jag har valt att
studera tva olika typer av fakultetsbibliotek. Sett ur deras synvinkel vore
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forhoppningen att bibliotekens larandemiljoer skiljer sig at da de tillhor tva olika
fakulteter.

Det finns daremot forskare som valjer att lyfta fram biblioteksrummets symboliska
varde (Eigenbrodt 2013, s. 42). Hahn & Jackson (2008) liknar biblioteksrummet vid
en kyrka och menar att biblioteken kan dra nytta av att inte helt bryta med sina
historiska rétter da studenter lattare verkar relatera till mer traditionella biblioteksrum
an hypermoderna varianter. Studenterna vill garna ha tillgang till ny teknologi, men
den ska vara placerad i traditionella lokaler (Hahn & Jackson 2008, s. 9-10). Aven
Freeman (2005, s. 6, 9) argumenterar for att det i biblioteksrummens véggar sitter en
akademisk anda och tradition som inte gar att hitta nagon annanstans:

While students are intensely engaged in using new technologies, they also want to enjoy the library
as a contemplative oasis. Interestingly, a significant majority of students still considers the
traditional reading room their favorite area of the library — the great, vaulted, light-filled space,
whose walls are lined with books they may never pull off the shelf.

(Freeman 2005, s. 6)

Det &r saledes inte otankbart att bocker, bokhyllor, bibliotek och anvéandares relation
till varandra kan ha en djupare innebdrd &n den rent pragmatiska.

Den for biblioteksvérlden klassiska debatten om det tysta kontra det sociala rummet
aterfinns ocksa inom forskningen kring bibliotek som larandemiljéer. Gayton (2008)
presenterar i sin artikel tva begrepp — det sociala biblioteket och det gemensamma
(eng. communal) biblioteket — och argumenterar for att det finns en distinkt skillnad
mellan de bada typerna av bibliotek: “Communal activity in academic libraries is a
solitary activity: it is studious, contemplative, and quiet. Social activity is a group
activity: it is sometimes studious, not always contemplative, and certainly not quiet”
(Gayton 2008, s. 60). Han menar att bibliotekens stravan efter att bli en social
motesplats, eller en larandemiljo, riskerar att underminera en av det akademiska
bibliotekets allra viktigaste och mest anrika funktioner: att kunna erbjuda plats for
lugnt och ostort arbete, i en miljo som tillater att se andra och bli sedd av andra som
ar involverade i samma typ av arbete — vilket ska ses som kérnan i det gemensamma
biblioteket.

Aven Cunningham och Walton (2016, s. 60) betonar vikten av att inte underskatta
betydelsen av tysta och lugna utrymmen i biblioteken. Manga studenter foredrar att
sitta i biblioteket just for mojligheten att studera i lugn och ro. Det som ocksa skiljer
biblioteket som larandemiljo fran exempelvis cafeterian eller korridoren &r att det
finns personal som kan se till att regler och ordning efterféljs (Cunningham & Walton
2016, s. 58-60).

Problematiken kring det tysta eller hogljudda biblioteket gar ocksa att utldsa i
Johannessons (2009) avhandling | frdmsta rummet: planerandet av ett
hogskolebibliotek med studenters arbete i fokus. Han undersdker har processen for
Hogskolebiblioteket i Kalmars utformning fran vision till realitet och hur olika aktorer
— i1 form av exempelvis bibliotekschefen, bibliotekarier och arkitekter — deltar i och
paverkar processen. Aven om avhandlingen &r inriktad pa byggnationen av bibliotek
sa tangerar dess problemformulering min uppsats da den berér de nya utmaningar som
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stallts pa biblioteksrummets form och funktion. Johanneson (2009, ss. 293) identifierar
bland annat tre diskurser som formulerats genom byggnadsprocessen och som gar att
utldsa i det fysiska biblioteksrummet. Den forsta ar en arbetsplatsdiskurs — i
biblioteksmiljon representerad exempelvis av zonindelning for grupp- och enskilt
arbete. Den andra &r en motesplatsdiskurs, som delvis flyter in den férstnamnda
diskursen pa grund av vikten av grupparbete, som representeras av 6ppna ytor och
bibliotekets centrala lage pa campus. Den tredje och sista ar en
informationsformedlingsdiskurs — representerad av exempelvis bocker, datorer,
bokhyllor och tysta lasplatser. Om &n inte ofrenliga sa konkurrerar diskurserna om
biblioteksrummets yta och kan darfor framtrada i olika hog grad: “ett bibliotek byggt
for moten och arbetande studenter framstalls som ekvivalent med stérningar for
informationssokare” (Johannesson, s. 292).

Flera forskare staller sig dock hoppfulla till att det faktiskt gar att férena det sociala
och gemensamma biblioteket och att det ena inte behdver utesluta det andra. Bennett
(2007b, s. 17) menar att vi maste sluta se studerande och social aktivitet som
motstandare och istéllet designa biblioteksrum dar dessa aktiviteter kan forenas.
Ocksa Freeman (2005, s. 9) vidhaller att ett adekvat utformat biblioteksrum &r ett rum
som klarar av att stodja bade den kollaborativa och enskilda aspekten av larande.

Bibliotekarien 1 en ldrandemiljo

Ytterst lite forskning finns som behandlar bibliotekariernas relation till den fysiska
biblioteksmiljo de &r verksamma i. Géllande forskning inriktad mot larandemiljGer
diskuteras bibliotekariens roll, men da framst i samband med virtuella larplattformar.
Mer séllsynt &r diskussionen kring bibliotekarien i den fysiska larandemiljon.

Det knappa forskningslaget kan mojligtvis forstas utifran Bell och Unsworth (2007)
resonemang kring bibliotekariens allt svagare stallning i biblioteksrummet. Forfattarna
menar att biblioteksrummet blir allt populérare som studie- och moétesplats, men trots
att besokarantalet 6kar sa minskar referensfragorna. Det ar darfor inte obefogat att stalla
sig fragan om bibliotekarierna haller pa att fasas ut fran sina egna bibliotek. (Bell &
Unsworth 2007, s. 16) Forfattarna driver ocksa tesen att bibliotekarierna och
studenterna “gar om varandra”: bibliotekarierna befinner sig i biblioteket nar
studenterna har andra aktiviteter for sig, och gar hem lagom till att studenterna beger
sig till biblioteket (Bell & Unsworth 2007, s. 16). Aven Foster (2007, s. 72) vidhaller
att bibliotekarierna blir allt mer distanserade fran biblioteksmiljon. Bibliotekarierna gor
ett lika betydelsefullt jobb, men allt mer av det sker i ”skymundan”, bortom synhall for
anvandarna.

Referenssamtalet har heller inte samma funktion som tidigare. Dagens studenter
forvéntar sig att kunna fa svar pa allt” nér de vander sig till informationsdisken: they
expect that anyone behind any desk will be receptive to a variety of requests” (Foster
2007, s. 76), om det sa galler en komplicerad referensfraga, eller bara fa svar pa var
toaletten ligger. Kennedy (2011) argumenterar ocksa for att informationsdiskens tid ar
forbi. Den representerar en forlegad syn pa service och utgor en obehdvlig barridr
mellan bibliotekarien och anvandarna. Detta kan kopplas till Stover (2004) som
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foresprakar att bibliotekarien inte ska vara 6verlagsen anvandaren utan att motet ska
ske pa lika villkor. Miller och Murillo (2012) konstaterar dven att studenter i forsta
hand ber véanner eller larare om hjalp nér de kort fast i sina studier istallet for att vanda
sig till bibliotekarierna. Manga studenter vet inte ens vad en bibliotekarie skulle kunna
hjalpa dem med. For att skapa en relation mellan bibliotekarie och student maste darfor
kontakt knytas i andra sammanhang &n i biblioteksrummet, menar Miller och Murillo
(2012). Det ligger pa fakulteterna att forst se och anvanda bibliotekarien som en resurs
I undervisningen for att studenterna ska kunna gora det samma (Miller & Murillo
2012).

Bibliotekarien i sin pedagogiska roll ar daremot mer utforskad och att bibliotekarien
fyller en pedagogisk funktion &r det fa som skulle argumentera emot. Den pedagogiska
rollen ar kanske starkast forknippad med schemalagda undervisningstillfallen som
bibliotekarien leder. Sett ur ett l&randemiljoperspektiv, dér larande kan ske i stort sett
overallt, skulle dock all interaktion mellan bibliotekarie och anvéndare kunna ses som
ett potentiellt undervisningstillfalle, varfor jag anser att &ven denna typ av forskning
har betydelse for min uppsats.

Korn (2005) undersoker i sin magisteruppsats hégskolebibliotekariens pedagogiska
roll. Genom sitt intervjumaterial med verksamma hogskolebibliotekarier konstaterar
hon bland annat att bibliotekariens pedagogiska formaga sétts pa prov dven utanfor
undervisningssalen da det i métet med anvandaren géller att anpassa samtalets niva
efter dennes kunskaper och forforstaelse (Korn 2005, s. 40). Bibliotekariens roll som
pedagog &r ocksa i viss man skild fran lararrollen. Bibliotekarierna har en fordel
gentemot lararna da de slipper betygsétta eller pa annat satt véardera studenterna, vilket
skapar forutsittningar for en mer “avslappnad” relation mellan studenterna och
bibliotekarierna (Korn 2005, s. 36-40). | uppsatsen lyfter hon ocksa fram att det inte
enbart ar i motet med anvéndarna som bibliotekarien har ett pedagogiskt ansvar. Att
utforma det fysiska biblioteksrummet ar minst lika viktigt som att besvara
referensfragor (Korn 2005, s. 30-31).

Ocksa Magnusson (2006, s. 50) konstaterar i sin magisteruppsats, dar hon undersokt
medicinska bibliotekariers syn pa pedagogik, att den fysiska biblioteksmiljon ar en del
av bibliotekariens pedagogiska roll och ansvar, vilket &ven Levy (2005, s. 24-25)
argumenterar for. Magnusson (2006, s. 50) tar ocksa upp en annan intressant aspekt av
den pedagogiska rollen da hon betonar vikten av social kompetens hos bibliotekarierna.

Limberg och Folkesson (2006) diskuterar vilken roll bibliotekarien har som pedagog
nar de undersoker bibliotekariers och larares syn pa undervisning inom
informationssokning vid skolbibliotek. De visar pa att det finns en ovilja bland
bibliotekarierna (och lararna) att styra eleverna och deras arbete. Som pedagoger vill
de inte “servera” eleverna med information utan slappa tyglarna och lata eleverna soka
pa egen hand. Forfattarna ar dock kritiska till ett sadant forhallningssétt och menar att
bibliotekarien inte bor forpassas till klassrummets periferi. De foresprakar istallet en
balans mellan undervisning och sjalvstandigt arbete, dar bibliotekarien ar mer aktiv i
undervisningen och ger tydliga instruktioner och anvisningar, vilka eleverna kan
forhalla sig till i sitt sjalvstandiga arbete (Limberg & Folkesson 2006, s. 114-117).
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| samband med forskning gallande bibliotekariens pedagogiska roll bor ocksa Kuhlthau
(2004) namnas som en inflytelserik forskare. Hon redogér bland annat for en teoretisk
modell bestaende av fem roller (levels of education) som en bibliotekarie kan iklada
sig nar denna ska instruera eller undervisa en anvéndare (Kuhlthau 2004, s. 120-126):

1. Organizer: har aldrig direktkontakt med anvandaren utan organiserar
bibliotekets samlingar pa ett satt som mojliggor for sjalvstandig sokning.

2. Lecturer: gar aldrig ner pa djupet kring anvéandarens problem utan haller
genomgangen pa en generell och dvergripande niva.

3. Instructor: forsdker ge anvandaren det den vill ha for stunden. Ett problem; en
I6sning — som bara ar applicerbar dar och da.

4. Tutor: Hjalper anvandaren att forsta relationen mellan olika informationskallor
och att utveckla en fungerande sokstrategi.

5. Counselor: har ligger inte fokus langre pa hjalpa anvandaren na ett korrekt svar
eller hitta en passande informationskalla. Bibliotekarien lar ut verktyg som
anvandaren kan applicera i sin fortsatta informationssékning.

Aven om betydelsen och forekomsten av referenssamtal forefaller ha minskat, ar alltsa
bibliotekariens pedagogiska roll framtrddande. Bibliotekariens betydelse for en
larandemiljo behdver mahanda inte tvunget definieras av antal referenssamtal som
utfors under en dag. Det skulle kunna finnas andra pedagogiska funktioner av vikt.

Biblioteksrummet som forskningsomrade: min ingéng
Biblioteksrummet ar som redan namnts inte en forskningsfraga reserverad enbart for
forskningsbibliotek utan rummets betydelse diskuteras i forskning kring alla typer av
bibliotek. For svensk del har jag identifierat Kochs (2004), forskare inom arkitektur,
licentiatavhandling Spatial systems as producers of meaning: the idea of knowledge in
three public libraries som inflytelserik inspirationskélla for mycket av den rumsliga
biblioteksforskning som bedrivits de senaste aren. Koch undersoker i sin
licentiatavhandling tre folkbiblioteksbyggnader och hur olika aspekter i deras rumsliga
gestaltning kan forstas som meningsskapande samt som representation for olika typer
av kunskapssyn. Koch utvecklar en tredelad analytisk modell som han anvénder for att
analysera biblioteksrummen: distribution of space — hur rum &r relaterade till varandra
for att skapa rumsliga system (Koch 2004, s. 30, 101); distribution in space — hur ting,
foremal och manniskor ar fordelade i rummet (Koch 2004, s. 30-31, 59-60, 118);
distribution through space — hur rummet framjar (eller hindrar) social interaktion, bade
mellan ménniskor och mellan ménniska och objekt (Koch 2004, s. 31-32, 136-137).

En rad uppsatser har, i olika grad, anvant Kochs metodik och teoretiska ansats for att
undersoka och analysera olika typer av biblioteksrum. Hakansson (2009) undersoker
exempelvis i sin magisteruppsats vilken betydelse Lunds stadsbiblioteks fysiska
utformning har for upplevelsen av biblioteket:

En fysisk byggnad och verksamheten som bedrivs dér &r intimt forknippade med varandra.

Verksamheten paverkar utformningen av huset, men kan husets utformning paverka verksamheten?
Byggnaden kan sigas vara ett biblioteks ansikte utat, men kan formen eller sjalva arkitekturen
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paverka upplevelsen av ett biblioteksbesok? Hur paverkar arkitekturen lantagaren nar denne
besoker biblioteket?

(Hakansson 2009, s. 5)

En liknande fragestallning gar att finna i Jarpvalls (2007) magisteruppsats som
undersoker rumsliga forutsattningar pa Orkanenbiblioteket, tillhérande Malmo
hogskola. Bland annat undersoker han hur synen pa larande tar sig uttryck i
biblioteksrummet. Han drar exempelvis slutsatsen, vilken &r relevant for min uppsats,
att: ”Den stora utbredningen av studieplatser i biblioteket, och sérskilt det stora antalet
datorarbetsplatser och mojligheter for grupparbete, medger att biblioteket istallet for
att bara vara en kalla till kunskap blir en plats dar kunskap [eller ldrande] utévas”
(Jarpvall 2007, s. 43). Fortsatt har ocksa Lindberg och Johansson (2014) i deras
masteruppsats gjort en rumslig studie av Internationella biblioteket i Stockholm dar de
undersoker i vilken man biblioteksrummet framjar méten och hur rummet bidrar till
uppfattningen om biblioteket som en motesplats.

Koch (2004) samt de presenterade uppsatserna undersoker olika typer av bibliotek och
med delvis olika angreppssétt, men det som forenar dem ar att rummet star i fokus. Det
ar rummet som tillater, forbjuder eller uppmuntrar olika slags beteenden eller
aktiviteter. Jag ser inget fel i att lyfta fram rummets betydelse, tvartom &r det precis det
jag vill géra, men med min utgangspunkt i biblioteksrum som larandemiljoer ser jag en
mojlighet att forena rummet och ménniskan och inte behandla dem som separata
entiteter. Min valda utgangspunkt har bland annat inspirerats av Leijon (2016), forskare
inom pedagogik, som &r inriktad mot larandemiljéer inom hogre utbildning. Leijon
(2016 s. 94) utgar fran begreppen space och place: “we are located in spaces but we
act in places”, men menar att de inte ska hallas atskilda. Istallet ska en larandemiljo ses
som en kombination av de bada: ’Space shapes interaction, but interaction also shapes
space” (Leijon 2016, s. 94). Aven arkitekten och forskaren Lippman (2010, s. 19)
forstar larandemiljéer som en 6msesidig relation mellan manniska och miljo.

Hur jag amnar att férena manniska och rum kommer att konkretiseras i nastkommande
kapitel dar jag vidare redogor for mitt teoretiska perspektiv.

18



19



Teoretiskt perspektiv

| uppsatsen kommer jag att studera hur bibliotek manifesteras som larandemiljéer. For
att gora detta grundar jag min undersokning i att det finns ett samspel mellan rummet
och manniskorna i det, vilket presenterades i foregaende kapitel. Genom mitt valda
teoretiska perspektiv aktdr-natverksteori ser jag en mojlighet att férena rummet och
manniskan och undersoka dem samtidigt istéllet for var for sig.

Teorin &r beprévad sedan tidigare inom Biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning, men jag har inte funnit nagra studier dar den appliceras for att undersoka
biblioteksrum. Framst har den anvénds for att studera socio-teknologiska relationer.
Estberger och Mervik (2015) tillampar teorin for att undersoka bibliotekariers och
Googles relation till varandra och Frostgard (2012) applicerar den for att studera
fildelningsnitverks manskliga och icke-manskliga komponenter. Aven om mitt
forskningsomrade skiljer sig markant fran ovan namndas har mitt tillvagagangssatt
likheter med deras. Min inspirationskélla Leijon (2016) vill férena manniskan och
rummet, pa liknande vis som Esteberger och Mervik (2015) samt Frostgard (2012)
forenar manniskan och tekniken. Vara utgangspunkter ligger alltsa inte sa langt ifran
varandra. Jag ser darfor min uppsats som en majlighet att bygga vidare pa detta socio-
teknologiska perspektiv i ett forsok att ’bryta ny mark” inom den Biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen.

Aktor-natverksteori

Det teoretiska ramverk som ligger till grund for den foreliggande analysen ar aktor-
natverksteori (hadanefter forkortat ANT), med Michel Callon, John Law och Bruno
Latour som forgrundsfigurer. Teorins karna, om an svardefinierad, ligger i att spara de
forbindelser som vaver ihop enskilda aktorer till att bilda en gemensam social helhet,
eller ett natverk for att anvédnda ANTSs terminologi. Inom konventionell sociologisk
teoribildning har dock den ’sociala varlden” forbehallits oss ménniskor, som en sorts
overgripande, ofta gatfull, sammanbindande kraft (Latour 2005). Latour (2005, s. 5) ar
starkt kritisk till detta paradigm och skriver att: ”Social is not some glue that could fix
everything [...] ; it is what is glued together by many other types of connectors”. Han
menar att det sociala konstrueras genom associationer ting emellan som i traditionell
bemarkelse inte kan sagas vara sociala. Mer konkret innebér detta att ANT anldgger ett
posthumanistiskt forhallningssatt dar aktorer kan utgoras av bade manskliga och icke-
manskliga entiteter, som bada ager lika stor férmaga till gensvar inom ett natverk (jfr
Asberg, Hultman & Lee 2012). Icke-ménskliga ting ses darfor inte bara som passiva
askadare, som forst blir aktiva nar manniskan valjer att uppmarksamma dem, utan
bygger tillsammans med ménniskan upp den sociala vérlden (Callon & Law 1997, s.
2). Ett natverk &r alltid en hybrid av ménskliga och icke-ménskliga aktdrer som
samspelar med varandra (Block & Elgaard Jensen 2011, s. 147)
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Teorin har sina rotter inom vetenskaps- och teknikstudier och kan i sin initiala form ses
som en reaktion mot, och ett forsok att 6verbrygga, den klyfta som skapats mellan
samhélls- och naturvetenskaperna. Ett forsta steg till att skapa en, som Latour (2005, s.
95) uttrycker det, sociology of science d&r (natur-)vetenskap och teknik inte &r
exkluderat fran den sociala varld vi lever i. Sedan ANT introducerades under 1980-
talet har teorin fardats langt bortom de félt som enbart ror vetenskap och teknik (Block
& Elgaard Jensen 2011, s. 21; Law 1999, s. 10) — kanske till och med for langt befarar
Law (1999, s.10). Han menar att ANT har spridits och applicerats inom sa manga olika
omraden att det inte langre gar att definiera teorin utifran en fixerad punkt. Law (1999,
s. 8-12) motsatter sig inte utvecklingen per se, bara doda teorier varnar om att
reproduceras oférandrade gang pa gang, menar han. Samtidigt ar han radd att
utvecklingen har gatt allt for hastigt och att teorins begrepp applicerats allt for
lattvindigt — till den punkt att de tappat sin mening.

Som en direkt replik till Laws farhagor ger dock Latour (1999) en annan bild av
teoribildningens utveckling. Latour menar att istallet for att forsoka begransa teorins
anvandningsomrade bor utvecklingen omfamnas — inte 6verges — och att teorin i sin
forvandling kan bara ny och oanad frukt (Latour 1999, s. 24). Utifran Latours tankar
applicerar jag darfor ANT i ett forsok att forsta skapandet och uppratthallandet av
bibliotek som larandemiljéer. Som grund har jag framst valt att utga fran Bruno Latours
(med gastspel fran de tva dvriga grundarna) tolkning av ANT, da hans teoretiska
varldsbild har hog relevans dven langt utanfor vetenskap- och teknikstudiers granser
(Block & Elgaard Jensen 2011, s. vi).

Den korta skiss som getts i detta avsnitt ar inte nog for att forstd ANT och hur teorin
kan appliceras. For detta krdvs en djupdykning i dess terminologi och nedan foljer
darfor en mer ingaende redogorelse Gver de begrepp som jag har valt att tillampa i min
analys.

Aktorer och natverk

Konstaterat ar att aktorers bade kan vara manskliga och icke-manskliga, vilket
potentiellt ger oss ett oandligt spektrum av mdjliga aktorer att ta hansyn till. Latour
(2005, s. 71) understryker att: “any thing that does modify a state of affairs by making
a difference is an actor” — om det sa ar pilgrimsmusslor, fiskare eller en forskargrupp
(jfr Callon 1986). Innebdrden av citatet kan till en borjan verka 6vervéldigande, men i
det hittas ocksa en viktig begransning av aktdren: ar en aktor isolerad utan formaga att
paverka andra aktGrer omkring sig sa ar det inte en aktor. ANT:s framsta — eller kanske
enda — uppgift ar att spara associationer mellan aktorer, alltsa att undersoka pa vilket
satt aktorer paverkar eller relaterar till varandra (Latour 2005, s. 7). Dessa associationer
ska forstas som kedjor, dar varje lank utgors av en aktor, som loper kors och tvars
mellan varandra. Summan av aktorkedjorna ar det som i sin tur bildar natverket (Latour
1990 s. 110; Latour 1999, s. 16-17). En kedja av associationer ska lankas sa langt det

3 Tills nu har sjalva termen aktor anvants utan betankligheter, men faktum 4r att termen &r ifragasatt
inom ANT. Emellanat foredras istéllet aktant, for att undvika de ménskliga fortecken som medféljer
bendmningen aktor (Block & Elgaard Jensen 2011, s. 48). Jag kommer att anvanda aktor enligt den
definition som beskrivs i texten.
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bara ar mojligt, men nar kopplingarna upphor eller inte langre gar att spara sa upphor
ocksa kedjan lika tvart. De presumtiva aktorer som hamnar utanfor kedjan, och darmed
natverket, har ingen relevans for undersékningen (Latour 2005, s. 170-171).

Ensam ska inom ANT déarfor forstas som svag. Det dr forst nér en aktoér “kopplas upp”
till ett natverk — alltsa stélls i relation till andra aktérer — som den far mojlighet att
handla (Latour 1999, s. 18, Laurier 2011, s. 275-276). Relationen mellan aktor och
natverk beskrivs tydligast av Latour (2005, s. 46) nar han skriver att:”An actor is what
is made to act by many others” samt att:”an actor on stage is never alone in acting”. En
aktors handlingar kan alltsa bara tolkas i relation till det natverk dar aktren ingar: det
ar inte jag som &r ute och gar med min hund — jag, hunden och kopplet ar alla ute pa
promenad samtidigt. Ta bort kopplet och det skulle bli en véldigt tempofylld promenad,
ta istallet bort hunden och promenaden blir genast valdigt annorlunda. Alla aktorer i
kedjan — stora som sma — dger en béarande betydelse for hur natverket formas. Plocka
bort en aktor och natverket kommer oundvikligen att bryta samman for att omformas
pa ett annorlunda satt.

Ett centralt begrepp for att forsta kommunikationen mellan aktérer ar 6versattningar.
Latour (1990, s. 103-110) illustrerar begreppet genom ett exempel dar en hotellagare
ar trott pd att hans géster inte lamnar tillbaka sina rumsnycklar nér de gar. Agaren
hanger darfor en klumpig tyngd vid nycklarna sa att gésterna inte ska glomma bort
dem i fickan. Gasterna, helt omedvetna om hotellagarens énskemal, gor sig sedan
villigt av med den klumpiga nyckelringen nar de lamnar hotellet. Hotelldgarens
initiala intention att fa tillbaka sina hotellnycklar fran gasterna har éversatts till att
nycklarna fatt tyngder hangda vid sig, i syfte att fa gasterna att lamna tillbaka dem.
Gasterna foljer emellertid inte hotelldgarens ursprungliga uppmaning som 16d i stil
med att: ”gldm inte att Ildmna tillbaka nycklarna nér ni checkar ut”, utan l&mnar
nycklarna for att gora sig av med ett klumpigt foremal. Hotellagarens budskap har pa
samma gang bade transporterats och transformerats — Gversatts — via aktorerna i
kedjan. Relationer aktorer emellan kan darfor aldrig ses som enkelriktade. Ingen aktor
star fri fran paverkan. En aktor som paverkar en annan blir i sin tur paverkad. Rycks
kedjan at ett visst hall foljer alla aktorer med.

Nagot som har gett upphov till manga missférstand under teoribildningens framvéxt ar
hur ett natverk ska tolkas inom ANT, varfor ett fortydliganden &r pa sin plats. Law
(1999) och Latour (1999) uttrycker bada viss anger mot att de valde just natverk for att
gestalta en sa vital del av teorin. | och med IT-boomen under 90-talet gick namligen
termen fran att leva i en relativt obskyr lingvistisk tillvaro till att inga i varje manniskas
vardagliga vokabuldr. Dar dagens nétverk representeras av lankar som transporterar
information i unison harmoni, ska ANTs natverk forstdas som raka motsatsen dar
forbindelserna ses som en pagaende kamp mellan olika intressen (Latour 1999, s. 15-
16). Om vartannat formar aktorerna i natverket allianser eller hugger varandra i ryggen
— likt ett parti av den klassiska viskleken vet man aldrig hur ett budskap kommer att
presenteras i slutet av kedjan (jfr Latour 1987, ss. 108) Ett natverk ska darfor heller inte
ses som statiskt, utan formas och omformas beroende pa vilka aktorer som ar aktiva.
Kedjorna i ett natverk ar aldrig bestaende utan satts hela tiden pa prov (Latour 1990).

Latour (2005, s. 128-133) fortydligar ocksa att ett natverk, i och med sin dynamiska
karaktar, inte kan ses som ett faktiskt ting som handgripligen gar att berora. Det ska
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snarare forstas som ett analytiskt verktyg eller hjalpmedel. Han jamfor det med hur en
tecknare kan anvanda sig av stédlinjer av tunn blyerts for att fa perspektiven korrekt,
men att de tunna linjerna suddas ut nar malningen val ar pa plats. P4 samma satt ar
natverket ett hjalpmedel for forskaren i sitt sokande efter associationer. En analys med
ANT producerar darfor inte ett faktiskt natverk, dar aktor A lankas med B, C, D och sa
vidare. Det natverket tillater en forskare att gora ar att flyktigt se relationer mellan
aktorer i det empiriska materialet: aktor A kan vid ett tillfalle lankas till C, for att i nésta
stund vara lankad till D, eller vara helt franvarande da bara C och D relaterar till
varandra. Detta mojliggor att en analys med ANT inte behover utgdras av langa och
perfekta kedjor. Det som analyseras ar snarare kortare sektioner av dem.

Att forstd rummet genom ANT

Ett rum inom ANT ska inte forstas som en strikt fysisk plats som existerar mellan fyra
vaggar. Rummet &r dit aktorerna leder en, vilket kan vara véldigt nara eller véldigt langt
bort fran observationsplatsen. Associationer mellan aktorer &r varken bundna av tid
eller rum (Akrich & Latour 1992, s. 260). Latour (2005, ss. 194) exemplifierar med en
forelasningssal, ett exempel som ocksa kommer agera som en summering av hur jag
valjer att tillampa teorin.

Det kravs varken en erfaren eller sérskilt skarpsynt observator for att konstatera att det
sker en interaktion, 6ga mot 6ga, mellan forelésare och student i en forelasningssal.
Interaktionen som sker mellan aktorerna improviseras emellertid inte fram varje gang
en ny forelasning i salen inleds. Rummets utformning samt férekomsten och
placeringen av objekt sa som kateder, bord, stolar och fonster krattar alla manegen for
hur forelasningen kommer att hallas. Hjulet behéver inte uppfinnas pa nytt varje gang
en ny foreldsning borjar — forel&saren stéller sig troligtvis vid katedern och studenterna
sétter sig formodligen vid borden. De manskliga aktorerna ar emellertid inte bundna
till att slaviskt folja de forutsattningar rummet ger. Vill studenterna stélla sig upp pa
borden och utropa O Captain! My captain!* sa ar de fria att géra det, men de icke-
manskliga aktorernas inflytande kan inte forbises (Latour 2005, ss. 194; Latour 1992,
s. 237)

| exemplet illustreras en av de mest misstolkade premisserna inom ANT, namligen den
géllande hur ménskliga och icke-ménskliga aktorer ”samtalar” med varandra. Bord och
stolar ager ingen agens i sig sjalva — ett bord har ingen egen vilja som det handlar efter.
Men bordet, och alla andra icke-manskliga aktorer, har en formaga att paverka sina
manskliga motsvarigheters sétt att handla: det ar inte hammaren som vaéljer att sla ner
spiken, men onekligen paverkar hammarens utformning och spikens tjocklek hur jag
som manniska valjer att spika (Latour 2005, s. 71-72).

Om vi atervander till forelasningssalen kan vi redan nu se hur rummets nétverk formas
av bade manskliga och icke-manskliga aktorer, i form av studenter, larare, bord, stolar
etc. Aktorerna &r dock fortfarande lokaliserade i det fysiska rummet. Men Oppna

4 Som gestaltas i filmen Doda poeters sallskap (1989).
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exempelvis ett fonster och rummet fylls pl6tsligt av ljud fran en helt annan plats, som
gor att forelasaren i salen maste hoja rosten for att bli hérd. Sjalva rummet ar ritat av
en arkitekt for manga ar sedan med en vision dver hur det skulle anvandas, moblerna
kommer fran en fabrik tio mil bort och forelasarens anteckningar skrevs forra veckan
— men trots avstand i tid och rum é&r alla aktorer verksamma i salen har och nu (Latour
2005, s. 194-204). Rummets natverk &r inte langre bundet till dess fysiska lokalisering,
utan formas av aktorer som befinner sig pa helt andra platser och i en annan tid. Latour
(1992, s. 231) menar att tid inte ska ses som linjar, utan veckad. Aktorer i da- och
framtid har mdéjlighet att interagera med aktorer som befinner sig har och nu.

Nar jag undersoker biblioteksrummet forstar jag det som en produkt av en rad aktorer
som verkar bade innan och utanfor dess fysiska granser. Men rummet, i sin fysiska
form, ar ocksa en producent da det har formaga att paverka andra aktorer som befinner
sig i det. Rummet utgor saledes bade ett natverk i vilket en méngd inre och yttre aktorer
verkar, samtidigt som det sjéalv figurerar som en aktor i natverket — med andra ord ett
aktor-natverk (jfr Block & Elgaard Jensen 2011, s. 3-5). Faktum &r att alla aktorer kan
ses som just aktor-natverk beroende pa vilket perspektiv som anlaggs. Jag som
méanniska ar en aktor i en rad olika natverk, men samtidigt & min kropp — som
forutsatter mitt aktorskap — ett natverk bestadende av celler och vavnad.
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Metod

Mitt val av metod grundades framst i de metodologiska implikationer som medfoljer i
anvandandet av ANT. Faktum &r att bade Law (1999, s. 8-9) och Latour (1999, s. 19-
20) argumenterar for ANT inte ar en teori, utan snarare ett forhallningssatt till hur
forskning ska bedrivas. Ett av ANTSs viktigaste slagord ar bland annat Follow the actors
themselves (Latour 2005 s. 11-12, 227) — det ar aktorerna som ska visa végen och
forskaren ska bara félja efter. En forskare har inte storre kunskap eller battre formaga
att forklara fenomen &n aktérerna som studeras da dessa ska anses vara fullt medvetna
om sina handlingar. Att redogéra for vad aktérerna gor och hur de gor det ar darfér en
forskares framsta uppgift — inte att forséka patvinga aktorerna en forklaringsmodell for
deras handlande.

I linje med ANTS slagord valde jag darfér metoder som satte mig i direktkontakt med
aktérerna i biblioteksrummen. Jag anvande mig av en kombination av tva kvalitativa
metoder, observationer och intervjuer, for att narma mig mitt valda problemomrade.
Observationerna skedde i de tva biblioteksmiljoerna och intervjuerna genomforde jag
med tva bibliotekarier pa respektive bibliotek. Genom observationerna kunde jag
studera biblioteksmiljerna i detalj — hur personer interagerade med varandra och med
rummet. Intervjuerna har hjalp mig att lyfta blicken utanfor det fysiska rummet och
forsta det sammanhang som biblioteken verkar i, samt att besvara den tredje
fragestallningen gallande bibliotekariens roll i biblioteksrummet. Metoderna har under
hela uppsatsprocessen behandlats som komplement till varandra. Jag valde exempelvis
att genomfora observationerna fore intervjuerna. Ett beslut som gjorde det mojligt att
”lara kdnna” biblioteksmiljoerna innan jag traffade respondenterna och som &ven
mojliggjorde att lyfta intressanta delar av mina observationer till intervjuguiderna och
samtalen.

Observationer

Jag valde att utforma mina observationer efter ett etnografiskt-inspirerat
forhallningssatt. Att vara pa plats — att sjalv se och uppleva med sina egna sinnen — ar
centralt nér man arbetar efter etnografisk metodologi (Alvesson & Skodldberg 2008, s.
177). Det traditionella tillvagagangssattet vid anvandning av renodlad etnografisk
observation ar att under lang tid observera den miljo som é&r foremal for
undersokningen. Har far forskaren forvisso en djup forstaelse for den miljo han eller
hon befinner sig i, men metoden ar véldigt tidskrdvande och ger mycket databrus
(Alvesson & Skoldberg 2008, s. 177-178, 181). En sadan omfattande undersokning var
aldrig aktuell for min del pa grund av uppsatsens tidsramar. Utifran mina
forutsattningar valde jag darfor att arbeta utefter en mer ”forskningsekonomisk™ gren
av den etnografiska metodologin, som tillater observatoren att gora kortare nedslag i
den studerade miljon, istallet for att vara konstant narvarande under en lang period
(Alvesson & Skoldberg 2008, s. 183-186).
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Ett sadant ekonomiskt forhallningssatt forutsatter enligt Alvesson och Skoldberg
(2008, s. 184) att observatoren har naturligt tilltradde till och ar val fortrogen med den
miljo som ska studeras. Min bedémning var att jag i rollen som student som besokte
ett fakultetshibliotek uppfyllde de kraven. Observatoren blir hér en slags ”observerande
deltagare” i den miljo som undersoks (Alvesson & Skoldberg 2008, s. 184). Utifran
Lalander (2015, s. 90) skulle min niva av delaktighet kunna beskrivas som passiv eller
partiell. Jag satt vid studieplatserna, gick mellan hyllorna och rérde mig runt i
biblioteksrummen. Men utéver min fysiska narvaro forsokte jag inte paverka de
observerade miljéerna. Jag deltog exempelvis inte i grupparbeten eller samtal, utan
observerade bara sadana aktiviteter pa avstand.

Etiska 6verviganden

Helt sékert &r att mina genomforda observationer klassas som dolda (Lalander 2015, s.
98-100). I motsats till 6ppna observationer var de observerade aktérerna inte medvetna
om min roll som observator — ett medvetet beslut for att min narvaro i minsta man
skulle paverka biblioteksmiljéerna. Mitt val av dolda observationer medférde dock
vissa etiska Overvaganden. Innan jag borjade observerade tog jag kontakt med de
berdrda biblioteken och forklarade min avsikt samt bad om tillatelse att utfora
undersokningen. Givetvis hade de mojlighet att avboja deltagande. HSC-biblioteket
bad mig meddela i informationsdisken nar jag paborjade ett observationstillfalle, vilket
jag sag som sjalvklart att ratta mig efter. I min kontakt med biblioteken var jag ocksa
tydlig med att férmedla att observationerna inte skulle ske pa individniva, utan var
amnade att samla in empirisk data kring hur biblioteksrummen anvandes pa en mer
overgripande och kollektiv niva. Jag forklarade ocksa att inga namn eller information
som skulle kunna avsléja nagons identitet skulle anvandas i uppsatsen.

Lofland, Snow, Anderson och Lofland (2006, s. 34-38) skriver att under tackmantel
trdda in 1 en miljo for att ’spionera” pd manniskor kan fé allvarliga etiska konsekvenser.
| resonemanget gor dock forfattarna en atskillnad mellan vad de kallar privata och
publika milj6er. | en privat miljo har inte vem som helst tilltrade, till skillnad fran
publika miljoer som ar 6ppna for alla. Att observera i publika miljoer medfor darfor
inte samma etiska problematik da en forutsattning for att vistas i en publik miljo ar
accepterandet av att ens beteende &r synligt for andra manniskor omkring en.
Biblioteksrummen tolkade jag som publika da inga restriktioner finns kring vilka som
far vistas i lokalerna. Biblioteken ar 6ppna for alla som 6nskar anvanda dem. Min valda
roll som infiltrator styrks ocksa av Lalander (2015, s. 98-99) som visar pa det nagot
absurda i att forsoka ge sig till kanna for alla man moéter i en publik och 6ppen miljo da
manniskor konstant kommer och gar. Det skulle inte ha varit mojligt for mig att jaga
efter och presentera mig for alla som rérde sig i biblioteksrummen. Att ge mig till kdnna
for vissa men inte for andra skulle inte tjana nagot syfte da flertalet fortfarande skulle
vara utsatta for ’spionage”. Jag valde darfor att vanda mig till biblioteken istéllet for
varje enskild individ. | forhallande till Lofland et al. (2006, s. 34-38) och deras
resonemang kring publika respektive privata miljoer beslot jag mig daremot for att inte
befinna mig i rum dar personer medvetet kunde stanga om sig, sa som grupprums eller
tysta rum. Dessa rum observerade jag bara under korta perioder pa avstand, genom
dorrar eller fonster.

5 Att fa tilltrade till upptagna grupprum var varken aktuellt eller nagot jag 6nskade att fa.
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Genomforande

Totalt genomfordes nio observationstillfallen, fyra pa HSC-biblioteket och fem pa
LUX-biblioteket. Tillfallena varade mellan en och fyra timmar. Med inspiration fran
Jonsson (2009, s. 76-77) valde jag att sprida ut observationerna pa olika tider — inte
bara under olika klockslag utan dven o6ver veckans olika dagar. Likt dygnet har &ven
veckan sin speciella rytm, menar Jonsson (2009, s. 76-77). Jag forsokte ocksa variera
mina observationsplatser for att ticka in sa stor yta av biblioteksrummen som mojligt.
Det finns ingen fardig mall for hur observationer ska genomforas. De kan vara langa
(jfr Suarez 2007) eller korta (jfr Lindberg & Johansson 2014, ss. 27). Systematiskt
uppbyggda (jfr Lundgren 2009) eller ske i stunden (jfr Ottoson 2009). Jag valde att
placera mig nagonstans i mitten. Tidsmassigt ville jag aktivt kunna observera utan att
riskera att tappa koncentrationen, samtidigt som ville jag vara saker pa att fa tillrackligt
med data. Som stéd under observationerna anvande jag mig av ett mindre antal
kategorier att systematisera mina anteckningar kring som jag hamtat inspiration fran
Sotirin (1999 se Lundgren 2009, ss. 87): territory (rumslig utformning), people
(manniskor), stuff (moébler och foremal) och activities (vad ar det som héander?). Jag
valde medvetet att inte lasa mig kring kategorierna utan se dem mer som generella
utgangspunkter. Min instéallning grundade sig i vad Blommaert och Jie (2010, ss. 24)
beskriver som verklighetens kaos och oférutsagbarhet. De menar att det & omojligt att
observera verkligheten efter en forutbestamd mall. Nar vél en observator gar fran
’ritbordet” till faktisk verklighet kommer de ursprungliga planerna alltid att {4 ritas om.

Under observationerna forde jag anteckningar for hand i ett anteckningsblock. Dessa
renskrevs sedan, i regel samma dag, pa datorn. Aspers (2013, s. 126-128) menar att
observationer &r en fortlépande process dar anteckningarna pa plats bara utgor ett steg.
Det ar genom renskrivningarna som djupare tolkning och forstaelse kan uppnas av det
insamlande materialet. Observationstillfallena avslutades darfor i realiteten inte efter
de en till fyra timmar jag befann mig i biblioteksrummen. Jag har sett dem som standigt
pagaende processer dar jag har kunnat tillfora nya insikter i takt med att min forstaelse
for biblioteksrummen okat.

Observationerna har varit kvalitativa i sin natur. Jag ar saledes medveten om att
observationerna ar mina tolkningar och ingen annans. Jag gor inget ansprak pa att mina
redogorelser skulle vara de enda riktiga. Jag tradde in i rollen som observator med ett
Oppet sinne, men jag dr ocksad medveten om att mina forforstaelse och det faktum att
jag sjalv ar student och tidigare besokt biblioteken har spelat in i
observationsmaterialet. Att som forskare na fullstandig objektivitet ar inte mojligt — jag
ar en ménniska som studerar andra manniskor (Ahrne & Svensson 2015, s. 8).

Intervjuer

Likt observationer forekommer intervjuer i manga olika former. Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2015, s. 38) menar att det inte finns en speciellt stor podng med att dra
gréanser mellan olika typer intervjuer, men for tydlighets skull kategoriserar jag mina
intervjuer som semistrukturerade (jfr Aspers 2013, s. 143). Infor intervjuerna
sammanstallde jag en intervjuguide med tematiserade fragor (se bilaga 1 och 2). Guiden

27



genomgick mindre korrigeringar i takt med att jag drog erfarenheter fran genomférda
intervjuer. Mindre anpassningar gjordes ocksa i férhallande till vem som intervjuades
och pa vilket bibliotek som intervjun genomférdes pa.

Jag forsokte medvetet konstruera 6ppna fragor for att mojliggora for respondenterna
att resonera sa fritt som mojligt. Tanken var aldrig att alla fragor tvunget skulle behéva
stallas under intervjuerna. Intervjuguiden fungerade mer som en check-lista fran vilken
jag kunde bocka av sadant jag fick svar pa under samtalens gang. Styrkan med
kvalitativa intervjuer ar just att intervjuaren kan anpassa fragorna och i vilken ordning
de stélls efter situationen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 38). Valet av
semistrukturerade intervjuer gav mig ocksa maéjlighet att stalla foljdfragor kring sadant
som gick utanfor intervjuguidens ramar. Den semistrukturerade formen gjorde det
ocksa mojligt att lyfta erfarenheter jag fatt av mina observationer under samtalens gang,
vilket jag anser berikade det empiriska materialet pa ett satt som inte skulle vara mgjligt
om jag anvant mig av en mer strukturerad intervjuform (jfr Aspers 2013, s. 143).

Genomforande och etiska dverviganden

Totalt genomfordes fyra intervjuer med tva respondenter pa vardera bibliotek. Urvalet
skedde i tva steg. | LUX-bibliotekets fall tog jag forst kontakt med bibliotekschefen via
mail och bad om en intervju. | mailet forklarade jag ocksa att jag garna ville intervjua
ytterligare en bibliotekarie som var aktiv i biblioteksmiljon och som ocksa hade varit
delaktig i flytten till LUX. Pa sa satt fick jag kontakt med min andra respondent: en
bibliotekarie som &r ansvarig 6ver informationsdisken och som ocksa hade titeln
flyttmajore under flyttprocessen. Vid HSC-biblioteket tog jag forst kontakt med den
platsansvariga bibliotekarien’ for biblioteket och bad om en intervju, dven hér via mail.
Da respondenten, i relation till bibliotekets alder, inte arbetat vid HSC-biblioteket
séarskilt lange kom vi gemensamt fram till att en bibliotekarie med langre erfarenhet
skulle vara 6nskvart. Genom den platsansvariga bibliotekarien fick jag darefter kontakt
med den andra respondenten pa HSC: en bibliotekarie som arbetat dver tio ar pa
biblioteket. Respondenterna fick sjilva bestamma tid och plats for intervjuerna.
Intervjuerna varade mellan 60 och 90 minuter och samtliga spelades in och har darefter
transkriberats i sin helhet.

Kvale och Brinkmann (2009, s. 89) tar upp problematiken kring konfidentialitet i
arbetet med intervju som metod: ”Konfidentialitet i forskning betyder att privata data
som identifierar deltagarna i undersokning inte kommer att avsldjas”. Kravet pa
anonymitet kan ibland komma i konflikt med malet for den forskning som bedrivs.
(Kvale & Brinkmann 2009, s. 89). | min uppsats ar respondenternas anonymitet svar
att uppratthalla da jag ar tvungen att presentera vilka tva bibliotek som valt for
undersokningen, samt &ven redogora for vilket bibliotek respondenterna representerar.

Problematiken redogjordes for i den initiala kontakten med biblioteken och
respondenterna har stallt upp av egen fri vilja. En av respondenterna bad att fa se
uppsatsen innan inldmningen. Jag har under hela uppsatsprocessen stravat efter att vara

6 Kan liknas vid flyttansvarig for biblioteket.
7 Alltsd inte bibliotekschefen, men eftersom den medicinska fakulteten ar uppdelad pa flera olika bibliotek beslutade
jag att det basta var att ta kontakt med den ansvariga som jobbar ndrmast HSC-biblioteket och dess fysiska miljo.
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6ppen med mina intentioner och hoppas och tror att ingen av mina respondenter kanner
sig ford bakom ljuset.

Som utlovats redan i den initiala kontakten kommer jag dock inte att anvanda nagra
namn nar jag bendmner de fyra respondenterna. Istallet kommer de att namnges efter
deras funktioner pa biblioteken. Respondenterna vid LUX-biblioteket representeras
darmed av bibliotekschefen och LUX-bibliotekarien. HSC-biblioteket &r representerat
av den platsansvariga bibliotekarien samt HSC-bibliotekarien.
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Analys och resultat

| foljande kapitel presenteras en kombinerad resultat- och analysdel vilket betyder att
jag tillampar de analytiska ingangar som jag utvecklade i det tidigare avsnittet om ANT
pa det empiriska materialet. Eftersom ANT bygger pa ett empirinara forhallningssatt
ar det svart att separera resultat och analys. Det insamlade materialet kommer heller
inte att presenteras var fOor sig som observationer eller intervjuer. Istéllet vavs
observations- och intervjumaterialet ihop dar det a&r mojligt for att berika och férdjupa
min analys och mina resultat. Jag har ocksa valt att i storsta mojliga man diskutera
biblioteken samtidigt och inte separat, da en uppdelning skulle te sig allt for stolpig.
Genom att diskutera dem gemensamt far jag mojlighet att kontrastera dem mot
varandra, inte nddvandigtvis alltid i frimsta syfte att jamfora utan snarare for att pa ett
tydligare satt kunna utveckla mina resonemang.

Avsnittet ar uppdelat i tre huvudteman, vilka har konstruerats efter narlasning av det
insamlade empiriska materialet med utgangspunkt i uppsatsens fragestallningar samt i
min utgangpunkt i ANT som teoretiskt ramverk dar aktorer inte ar bundna av tid och
rum. Jag kommer att narma mig biblioteksrummet fran tva hall: ett yttre perspektiv dar
jag presenterar de aktorer jag har identifierat som betydelsefulla men som inte &r
synliga for blotta 6gat” i sjdlva biblioteksrummet, samt fran ett inre perspektiv dar jag
diskuterar aktorer synliga och aktiva i det fysiska rummet. Dessa tva perspektiv utgor
de forsta tva huvudtemana. | det tredje och sista analyserar jag bibliotekariens roll i en
larandemiljo med syfte att besvara min tredje fragestallning.

Temana ska inte forstas som absoluta da det empiriska materialet har en tendens att
overlappa sinsemellan, en foreteelse som inte ska ses som problematisk da jag med
ANT:s analytiska lins ser aktorerna, bade de utvandiga och invandiga, som en del av
samma natverk. Som namnts i mitt teoretiska avsnitt forstar jag biblioteksrummen som
natverk bestaende av en mangd sammanlankade aktorer som kan befinna sig i eller
utanfor de fysiska biblioteksrummen. Latour (2005, s. 46-48, 107) vidhaller att det i
borjan av en undersokning aldrig gar att forutse vilka aktorer som kommer att inga i ett
natverk. Min analys kan darfor forstds som en sparningsprocess genom det empiriska
materialet med ANT som “transportmedel” (jfr Latour 2005) dar jag forsoker
synliggora saval manskliga som icke-manskliga aktorers relation till varandra i
biblioteksrummens nétverk.

Beskrivning av biblioteksrummen

Nedan foljer beskrivningar av de bada biblioteken i syfte att ge lasaren en initial bild
av rummen for att underlatta fortsatt lasning av analysen — en slags “guidad tur” i
biblioteken. Beskrivningarna ar av Overgripande karaktar, vilken innebér att de delar
som dar av extra intresse for analysen kommer att beskrivas mer i detalj senare i
analysen.
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LUX-biblioteket — en guidad tur

Biblioteket &r beldget inne i LUX-huset (eller LUX-husen), ett storre
byggnadskomplex bestaende av tre sammanlankande hus. Fran foajén och
entrédorrarna, dar aven caféet ligger, ar det bara en kort promenad innan man nar
biblioteket. Inga dorrar eller liknande separerar foajén fran biblioteket, men
larmbagarna avslojar att man hittat ratt. Biblioteket bestar av tre vaningar dar
entréplanet utgor mittenvaning, en trappa nagra steg fran biblioteksentrén leder en
antingen ner till kéllarvaningen eller upp till ovanvaningen. Entréplanet utgors, sa nar
som pa ett mindre utskriftsrum, av ett enda stort rum dar olika funktioner far samsas
om ytan. Ett stenkast och val inom synhall fran entrén ar informationsdisken placerad.
Ytan runt disken kan beskrivas som 6ppnare och friare &n i resten av rummet, bara
nagra stationara datorer delar har pa golvytan. Det Gvriga rummet domineras av en
kompakt “skog” av bokhyllor innehallandes kurslitteratur. Bokhyllorna &r placerade i
mitten av rummet vilket gor att de las- eller studieplatser som finns tillgangliga hittas
ldngs med rummets vaggar.

Foljer man rummets ena langsida och fortsatter langst in

i rummet, sa langt bort fran informationsdisken man kan

komma, hittas en samling rymliga rektanguldra bord

som satts samman, dar dven fyra platser &r dedikerade

at stationdra datorer. Bakom borden finns en stor

glasvagg genom vilken man kan se ut till foajén — eller

in i biblioteket om man befinner sig pa andra sidan. |

mina observationsanteckningar refererar jag till platsen

som “glantan” (se Bild 1) eftersom den befinner sig mitt

i skogen av bokhyllor. P4 andra sidan rummet, langs den

langsida som vetter ut mot gatan finns ytterligare

studieplatser placerade. Studieplatserna utgdrs har av

mindre fyrkantiga bord placerade pa rad med ett par

stegs mellanrum. Borden &r relativt hoga, de tillhérande

stolarna har lite karaktéren av barstolar med ryggstod.
Stora glasfonster — eller glasvaggar ar kanske en battre beskrivning — gor det mojligt
att se ut fran biblioteket. Mellan disken och de hdga borden finns ocksa tva runda bord
med bekvamare fatéljer som i kombination med ett antal bokhyllor utgor bibliotekets
tidskriftshorna.

Bild 1. ”Glantan” (Forfattarens bild)

Gar man ner for trappan nar man bibliotekets kallarvaning. Ett stort ovalt fonster i
bibliotekets tak ar placerat rakt dver trappan vilket gor att dagsljus aven kan sippra ner
i kéllaren. I 6vrigt finns inga andra fonster har nere, men trots det finns gott om ljus
fran lampor i bade tak, vaggar och bokhyllor. Bakom trappan finns en mindre grupp
fatéljer med valdigt hoga kanter och ryggar som “kapslar in” den som sitter dir. Aven
i kallaren &r det bokhyllorna som tar upp den storsta ytan, da de bade ar placerade i
mitten och langs med kallarens vaggar. Fortsatter man rakt fram i rummet efter att ha
kommit ner for trappan hittar man dock en undanskymd studieplats i samma stil som
“gldntan” pa entréplan. Det ar bara datorerna som saknas och glasvéggen har ersatts av
bokhyllor. Tar man istéllet vanster vid trappan kommer man till en langsmal korridor.
Pa dess hdgra sida finns ett utskriftrum, tyst rum och ett mikrofilmsrum. Pa dess vénstra
finns ett rullarkiv med aldre tidskrifter. Fast pa korridorens hogra vagg finns ocksa en

31



lang och ganska hdg bank med tillhérande pallar att sitta vid. En mindre bank finns
ocksa fast allra langst in i korridoren pa vaggen som utgér dess kortsida.

Gar man upp for trappan nar man bibliotekets ovanvaning. Likt de Ovriga tva
vaningarna ar vaningens mitt dedikerad at bokhyllor, men den stérsta koncentrationen
av studieplatser finns hdr uppe. De hdga borden av
samma typ som de vid fonstren pa entréplan aterfinns
aven har placerade efter samma monster. En liten
”myshorna” finns ocksa vid fonstren precis bakom
trappan, med fatoljer likt dem i kallaren och en soffa
som star med ryggen mot trappans racke. Langs med
fonstren l6per ocksa en korridor i vilken sex grupprum
finns i varierande storlekar. Ett utskriftsrum finns ocksa
i mitten av rummet. P4 motsatt sida fonstren och
grupprummen, alltsd den sida av vaningen som vetter
mot foajén, ligger det som bibliotekarierna bendmner
som “balkongen” (se Bild 2). Pa balkongen finns ett
langbord® av studieplatser som borjar ovanfor
bibliotekets entré och slutar strax over caféet och LUX-
husets reception, samt en rad med orangea soffor 1&angs
med véggen. Fran balkongen kan man blicka ner Gver Bild 2 "Balkongen” (Forfattarens bild)
foajégolvet. Ovanvaningen “flyter” pé sa sitt nédstan ut

i en soml6s Overgang till resten av LUX-huset. Det finns inga tydliga avgransningar
vad som ar bibliotek eller inte — du sitter i biblioteket men befinner dig pa samma gang
ute i foajén.

En liten bro leder mellan balkongen och till det rum som kallas ”mezzaninen” — ett rum
vars mitt utgors av ett stort rektangulédrt ”hal” som Sppnar upp till vaningen nedan.
Studieplatserna, aven har langbord 16st uppdelade i sektioner, 16per runt halets bada
langsidor. Langs vaggarna bakom langborden finns korta bokhyllor. Hyllorna borjar
inte vid golvet utan star i traalkover. Blickar man ner genom den stora 6ppningen i
mitten ser man ner till en stor och 6ppen yta kallad “’lasesalen”. Lasesalen &r speciell
da den inte nas via biblioteksentrén, istallet fortsatter man bara rakt fram nar man
kommit in i LUX-husets foajé. Ingen skylt eller liknande indikerar att salen skulle
tillnora biblioteket, utan den ligger insprangd mellan tva delar av foajén. Rummet ar
det enda i biblioteket (férutom grupprum etc.) som inte har nagra bokhyllor, istallet ar
det fyllt av relativt stora bord att sitta runt. Aven ett par hoga fatéljer och enstaka
whiteboardtavlor finns att tillga i salen.

HSC-biblioteket — en guidad tur

Likt LUX-biblioteket ar inte heller HSC-biblioteken en fristdende byggnad, utan
bel&get i det stérre byggnadskomplex som kallas Health Science Center. Biblioteket &r
belaget pa andra vaningen: ga upp for en trappa, in genom ett par glasdérrar och vidare
ner i en smal korridor och du &r dar. Biblioteket ar inte avskilt fran korridoren, ingen
dorr stoppar utan bara larmbagarna och en liten skylt med orden bibliotek - library

8 Eller tva, da det bryts av en bro.
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markerar intradet. Precis utanfor entrén ligger ett rum som har vissa likheter med
lasesalen pa LUX da det ar beldget utanfor larmbagarna, men tillhor biblioteket. |
rummets mitt star en skrivare och langs vaggarna finns langbord med stationara datorer,
men inga bokhyllor.

Sjalva biblioteksrummet innanfor larmbagarna ligger insprangt i korridoren, vilket
innebar att om nagon har ett arende langre ner i korridoren, sa passerar denna genom
biblioteket pa vagen dit. Biblioteket har
darfor tva entréer, men via en av dem
mots man direkt av informationsdisken,
varfor jag har valt att kalla den for
huvudentrén. Biblioteket bestar enbart
av ett vaningsplan men skulle kunna
delas upp i tre horisontella sektioner
som vagt separeras av pelare som Ioper
i tva olika rader genom rummet. Den
forsta sektionen utgors av den korridor
som stracker sig mellan de bada
entréerna. Sett ur ndgon som kommer
in genom huvudentréns synvinkel finns

. ; - . Bild 3 Bibliotekets mitt med tillnGrande fatoljgrupp
det pa korridorens hogra sida ett (Forfattarens bild)

resursrume och ytterligare lite Iangre ner mot den andra entrén tva tysta rum som ligger
vagg i vagg. Allra langst ner, pa korridorens vanstra sida, finns ett grupprum och
bredvid det ett ganska rymligt utskriftsrum.

Den andra sektionen utgér bibliotekets avlanga mittsektion. Har hittas
informationsdisken som star fritt i rummet. Den har nagot av en oval form vilket gor
det majligt att narma sig den fran flera olika hall. Strax bredvid disken finns tva typer
av studieplatser: ett runt bord med tillhdrande “fatoljliknande” stolar och strax bredvid
bordet en samling fatljer med samma hdga kanter som fanns pa LUX-biblioteket (se
bild 3). Fran infodisken bérjar aven bokhyllorna att slingra sig igenom rummet, de
flesta ar dock koncentrerade i den absoluta mitten av biblioteket. Passerar man
hyllorna, i riktning mot den andra entrén finns det en storre samling sammansatta bord.
Borden #r uppdelade i tre sektioner eller ”6ar” med ett par stegs mellanrum. Tva av
sektionerna &r helt dedikerade till stationara datorer — totalt atta tycken. Den tredje
sektionen bestar enbart av tomma” bord.

SRummet betecknas resursrum eftersom datorn i det hade tillgang till speciella Ias-och skrivprogram. Programmen
ska numera ga att na via alla datorer, varfér rummet mer kan liknas vid ett vanligt grupprum, d&ven om det fortfarande
har fatt behalla sitt speciella namn.
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Den tredje och sista sektionen utgdrs av de delar som
ligger i motsatt sida till korridoren i sektion 1. Har _
finns en ”sokverkstad”, vilken kan bokas i
undervisningssyfte, men den mesta av tiden anvands &
den som en sorts datorsal pd grund av sina manga [
stationdra datorer. Sokverkstaden &r avsk&drmad av en
spaljé och en stor blomkruka, men &r egentligen inget
separat rum da det inte gar att stainga om sig. Bredvid
sokverkstaden finns ytterligare ett grupprum som
ligger mittemot informationsdisken. Passerar man
grupprummet 6ppnas biblioteket upp i en storre yta
majoriteten av  bibliotekets  studieplatser  ar
koncentrerade. Ytan skars av pa mitten av ett par laga
bokhyllor. Pa sidan ndrmast grupprummet och
sokverkstaden dterfinns “bordsdarna”, dock utan " giiq 4. “Lasbasen” (Forfattarens bild)
nagra stationara datorer. Borden, som ligger mot

grupprummets ena vagg, léper ner till de fonster som ger den héar delen av biblioteket
sitt dagsljus. P& andra sidan de laga bokhyllorna ligger en grupp klassiska “lisbas”
kloss i kloss med varandra med avskarmande traskivor (se Bild 4) Annu ett grupprum
— totalt tre till antalet, alltsa — finns ocksa en liten bit fran lasbasen, mittemot “bordsoar”
i sektion 2.

Biblioteken 1 deras sammanhang: att synliggora yttre aktorer

| foljande avsnitt kommer jag inledningsvis att analysera biblioteken separat och
redogora for de yttre aktorer jag identifierat som betydelsefulla for formandet av
biblioteksrummens natverk. | den avslutande delen Tva forenade natverk kommer jag
att analysera biblioteken tillsammans, och diskutera hur bibliotekens natverk kan sagas
vara kopplade till varandra.

LUX-biblioteket — ett omformat natverk

Kanske finns det inget battre tillfalle &n nu att analysera LUX-bibliotekets natverk da
biblioteket precis genomgatt en stor forandring: fran att ha bestatt av fem mindre
bibliotek ar biblioteken nu sammanslagna till ett enda. Och inte nog med att biblioteken
flyttat sin verksamhet, fem humaniora- och teologiinstitutioner har flyttat samtidigt.
Latour (2005, s. 81, 202) menar att plotsliga brott eller fordndringar i ett natverk har
formaga att fora upp osynliga aktorer till ytan som annars skulle undgatt forskarens
radar. En sadan forandring identifierar jag i LUX-bibliotekets natverk i och med flytten
av verksamheten. Byggnationen av LUX var ett stort — for att inte sdga enormt — projekt
och mobiliserade en rad olika aktorer, som bibliotekschefen uttrycker det:

Vi har ju haft en biblioteksgrupp, vi har studeranderepresentanter och representanter for forskarna
och sa vidare. Det har varit en ganska bra dialog kan jag kanna [...] och haft personer som da har
dverlappat mot andra miljer till exempel foajén och sa vidare och det har naturligtvis paverkat. Sa
det har varit — manga har varit inblandade och det har varit positivt.
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(Intervju med bibliotekschef)

Bibliotekets relation till institutionerna och fakulteten beskrivs vara valdigt stark och
att de har ett ndra samarbete — biblioteket ligger jdmsides med institutionerna i
organisationsstrukturen  och tillsammans utgér de fakulteten, forklarar
bibliotekschefen. Under byggnadsprocessen verkar dock biblioteket och
institutionernas samarbete inte ha spelat en fullt sa betydande roll for utformningen av
biblioteksmiljon som citatet ovan antyder. LUX-bibliotekarien talar ocksda om
biblioteksgruppen och ndmner dér att: det fanns en studentrepresentant som i och for
sig inte kom sa jatteofta upplevde jag det som [...] de bytte ocksa i nagot lage dar vem
som faktiskt kom”. Samtidigt hade institutionerna ocksa sitt fokus pa annat hall,
forklarar bibliotekschefen:

Nar man gr in i en san har sak s har man ju valdigt olika, de [institutionerna] har mycket mer
fokus pa arbetsrum och sen sa ligger undervisningslokalerna ju gemensamt, sa det tar en gemensam
grupp hand om, medan vi [biblioteket] har ju en helt annan lokalyta som i en flyttsituation ska
diskuteras och utformas [...] for oss handlade det mycket mer om den fysiska miljon att diskutera
mojligheter och problem med den. For dem [lararna/forskarna)] var det sina arbetsrum pa ett annat
sétt.

(Intervju med bibliotekschef)

| intervjuerna framkommer att biblioteksverksamheten var en av fa involverade som
stéllde sig riktigt positiva till flytten och att 6vriga delar inom fakulteterna var mer
tveksamma. Dar biblioteket sag flytten som en mojlighet att centralisera och
effektivisera sin verksamhet var institutionerna betydligt mer skeptiska och upplevde
flytten som ett hot mot deras sérpraglade identiteter. Istéllet framtrdder en annan
inflytelserik grupp av aktdrer vars koppling till den dagliga verksamheten vid HT-
fakulteterna far sagas vara svag — namligen arkitekterna. Som namnts i samband med
teoriavsnittet ska natverk inom ANT forstas som en kamp mellan olika aktorers
intressen (Latour 1999, s. 15-16) och relationen mellan bibliotekarierna och
arkitekterna far har utgora exempel pa hur biblioteksrummet formats genom en kamp
dessa aktorer emellan:

Bygger man nytt sd kan man pa ett annat sitt fundera och planera in det och anpassa det [...] dven
om man sen &r last av arkitektens ritningar delvis liksom, tyvarr, s& man kan nog aldrig fa exakt
som man verkligen skulle vilja drémma om.

(Intervju med LUX-bibliotekarie)

| citatet ovan tilldelas arkitekterna en klar fordel nar det kommer till hur utformningen
av biblioteksrummet men enligt bibliotekschefen var relationen inte sa pass ensidig:

Det var véldigt mycket som vi totalt stensdgade i forslaget som var ursprungligen. Vilket var lite
chockartat for arkitekten, for han trodde att vi skulle bli jatteglada och det blev vi inte, och han var
inte beredd pa den reaktionen [...] vi var valdigt upprérda och var arga, men sen nér vi fick tillbaks
ett nytt forslag sd hade de tagit till sig véldigt mycket av det vi hade sagt, att det har inte ar
funktionellt, det gér inte.

(Intervju med bibliotekschef)
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Utformningen av det fysiska biblioteksrummet sa som det ser ut idag ar saledes inte en
direkt avbild av varken bibliotekariernas eller arkitekternas ursprungliga viljor. Istéllet
har informationen som transporterats i kedjan mellan de tva aktorerna forhandlats och
omvandlats, varfor biblioteksrummet ska forstas som en kompromiss mellan de bada.
Respondenterna menar att for bibliotekariernas del var bokhyllorna framsta prioritet.
Att fa plats med all litteratur och kunna ha den i 6ppna hyllor och inte i nagot magasin
var valdigt viktigt. Studenterna skulle inte behdva bestélla fram allt de behévde.
Bibliotekschefen forklarar att det skrivits en kravspecifikation — langt innan hon sjalv
blev bibliotekschef — dar biblioteket hade uppskattat hur manga hyllmeter som skulle
behdvas i den nya bibliotekslokalen. Nar val flyttprocessen satte igang pa allvar visade
det sig dock snabbt att uppskattningen inte stdmde Overens med verkligheten.
Bibliotekschefen sdger att kravspecifikationen skapade en dragkamp mellan
bibliotekarierna och arkitekterna om vad som var viktigt att fokusera pa i
biblioteksrummet:

Bibliotekschef: Sen &r det vl en del social samvaro far man val andé past, arkitekternas favoritord:
motesplats.

Intervjuare: Det &r det som arkitekterna gillar?

Bibliotekschef: De gillar det valdigt, dels spaningslage och som sagt det &r inget fel pa varken
motesplats eller s& men det kanske ar det dar andra man behover jobba mer for, for att det ska
fungera. Studenter &r sociala, de hittar motesplatser anda.

(Intervju med bibliotekschef)

De “’spaningsldagen” som bibliotekschefen talar om i citatet ovan relaterar jag framst till
den somldsa dvergang som finns pa bibliotekets andra vaning, dar biblioteket flyter ut
i foajén. Den hugade kan hér sitta och titta ner pa myllret vid cafeterian, eller spana in
i de forel&sningssalar vars fonster vetter ut mot foajén. Det &r estetiskt tilltalande, men
pa samma gang skapar det mycket ljud och buller eftersom allt ljud fran cafeterian och
foajén letar sig upp till studieplatserna pa balkongen. Har illustreras hur en larandemiljo
pa manga satt ar en balansgang mellan form och funktion. | fallet LUX-biblioteket kan
arkitekterna sagas vara mer inriktade pa form samtidigt som bibliotekarierna mer lutar
at det funktionella hallet.

En tredje aktor som skulle kunna lankas till kedjan av bibliotekarier och arkitekter &r
ritningarna 6ver biblioteket. Aven efter att arkitekterna och bibliotekarierna nétt en
kompromiss kring vad de ansett vara en fungerande 16sning sa kvarstar alltjamt att
overfora resultatet fran ritningarna till faktisk verklighet. En process dar det fysiska
biblioteksrummet genomgar ytterligare forandringar i forhallande till vad atminstone
bibliotekarierna forestallt sig:

Intervjuare: Och blev det som ni tdnkt det [...] som det ser ut nu, &r det ungefér som ni hade tankt
er?

LUX-bibliotekarie: Ja, det tycker jag faktiskt alltsd. Jag vet inte om man kunde forestilla sig [...]
alltsa det &r ju rétt roligt anda att se att det har att man har sett det pa ritningar — platta ritningar —
fran borjan, det &r ju ratt sa svart att forestalla sig da rymd och ljus och sadana saker och det ar nog
ljusare dn vad jag trodde att det skulle bli (...)
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(Intervju med LUX-bibliotekarie)

LUX-biblioteket ar som bekant heller inte en fristdende byggnad da biblioteket ar
beldget inne i LUX-byggnaden, som &r ytterligare en aktor av betydelse i bibliotekets
natverk. Bibliotekschefen fortydligar att: *’nar man bygger ett nytt bibliotek sa &r det
biblioteket det dr fokus pad men hér har det varit ett helt koncept”. Exempelvis har viss
inredning och vissa fargval styrts av ett Overgripande koncept — bestamt av
inredningsarkitekterna — som strackt sig genom hela LUX. Biblioteket har fatt ratta sig
efter helheten, vilket pA manga sétt upplevs som positivt av bada respondenterna da de
menar att biblioteket k&nns som en integrerad del i LUX-byggnaden. Samtidigt
uttrycker bada visst missndje kring fargvalen i biblioteket och att de skulle ha drivit
fragan hardare om det bara var ett bibliotek som skulle byggas. Kanske an viktigare att
poangtera ar att det aldrig har varit nagon sjalvklarhet att las- och studieplatser
nodvandigtvis skulle finnas i just biblioteket: “grinserna har varit flytande, sa antalet
studieplatser i biblioteket ar egentligen ointressant, utan det &r nagonstans
studieplatserna i hela huset”, séager bibliotekschefen. Nu blev det dock sa att biblioteket
fick det storsta antalet platser, men de skulle lika garna ha kunnat placeras nagon
annanstans i LUX.

LUX-bibliotekets “systerbibliotek” SOLw© &r ocksa en aktor som beskrivs som
betydelsefull for utformningen av biblioteket. Tillsammans utgér de HT-fakulteternas
biblioteksverksamhet, men ar verksamma i tva separata byggnader:

Vi har ocksé jobbat lite mot SOL. Det r ju inget som man kéanner till om man inte har varit med i
de har planeringssamtalen, men tittat pa vilka miljoer som finns pa SOL-biblioteket och SOL-huset
och vad &r det da vi saknar som vi kan komplettera med har och vad kanske finns i lite Gverskott
dar som vi da kan prioritera ner lite har.

(Intervju med bibliotekschef)

Bland annat valdes att begransa antalet tysta lasplatser pa LUX eftersom det redan
fanns ett stort antal pa SOL. LUX-biblioteket har ocksa medvetet” designats trangt.
Det ar manga olika typer av miljéer och funktioner som samsas pa liten yta, en
utformning som ska sta i kontrast till SOL-bibliotekets 6ppna och luftiga ytor:

Det ar naturligtvis en nackdel att det ar trangt, det ar ett negativt ord i sig, men det finns ocksa
nagonting som gor att det blir lite ombonat [...] det &r en helt annan miljo an exempelvis SOL.

(Intervju med bibliotekschef)

Bibliotekschefen forklarar vidare att de har fatt 6vervéaga varje kvadratmeter i LUX-
biblioteket. Att lagga till ngot innebar att dra ner p& nagot annat. Aven om
bibliotekschefen lyfter fram det positiva med ett trangt biblioteksrum gar det i mina
observationsanteckningar ocksa att finna exempel dér trangseln potentiellt kan stalla
till problem. Jag observerar exempelvis hur tva stycken personer letar efter en bok i
en av mezzaninens bokhyllor, som &r placerad bakom ett runt litet bord. Bara nagon
minut efter att de lamnat hyllan kommer en stérre grupp och satter sig dar, vilket
effektivt hindrar ndgon fran att na bokhyllorna bakom bordet. Utdraget fran
observationsanteckningarna illustrerar ocksa hur kampen mellan bibliotekarierna och

10 Som ansvarar for sprék- och litteraturvetenskaperna (SOL) inom HT-fakulteten. Invigdes 2004.
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arkitekterna praktiskt tar sig uttryck i biblioteksrummet, dar en del studieplatser alltsa
kan hindra atkomst till bokhyllorna om det vill sig illa.

Callon (1986, s. 8-10) menar att aktorer i ett natverk kan alliera sig med varandra for
att uppna mal de ensamma inte skulle klara av. Relationen mellan LUX-biblioteket,
SOL-biblioteket och bibliotekarierna tolkar jag darfor som en allians mellan de tre
aktorerna. Genom bibliotekens olika utformning ar bibliotekariernas ambition att de
ska tilltala olika slags personer. Biblioteken — sedda som komplement till varandra —
kan darfor tacka in ett storre spektrum av behov och preferenser fran anvandarnas
sida an vad de separat skulle ha mojlighet att géra, pa grund av den begransade ytan.

HSC-biblioteket — ett ndtverk 1 vardande

Pa ett liknande vis kan man se att det finns yttre aktorer som har betydelse for HSC-
biblioteket. Har &r det framforallt Forum Medicum som framtréader som inflytelserik
aktor for biblioteksrummets nuvarande utformning. Forum Medicum ar ett projekt som
syftar till att skapa ett “medicinskt och hélsovetenskapligt kunskapscentrum dar
Medicinska fakultetens verksamhet pa Health Science Center flyttar in i en tillbyggnad
till befintiga BMC [Biomedicinskt centrum]” (Forum Medicum 2013) For
biblioteksverksamheten skulle detta innebara att HSC-biblioteket slas ihop med BMC-
biblioteket* och bildar ett gemensamt bibliotek. Det intressanta ar dock att Forum
Medicum inte existerar — an. Projektet &r initierat men langt ifran avslutat da nagot
byggnadsarbete inte ens har paborjats. Utifran Latour (1992, s. 231) ser jag dock
aktorer vara obundna tid och rum. Forum Medicum som en framtida aktor har
fortfarande mojlighet att paverka HSC-biblioteket i nuet.

Relationen till Forum Medicum beskrivs av respondenterna vid HSC som
problematisk. Sammanslagningen ses inte som negativ, men for utvecklingen av HSC-
bibliotekets befintliga miljo agerar projektet som en bromskloss. Lokalerna ar gamla —
biblioteket har funnits pd HSC sedan 70-talet — men att det skulle skjutas till pengar for
att rusta upp dem &r osannolikt pa grund av den stundande flytten. Sammanslagningen
har dock dragit ut pa tiden, vilket har lamnat HSC-biblioteket hangande i en slags
limbo, dar miljon mer eller mindre har fatt skota sig sjalv under lang tid. Den
platsansvariga bibliotekarien har jobbat vid biblioteket i snart fem ar men kan inte
minnas att nagra storre forandringar har gjorts och att det i stort har sett likadant ut
sedan hon kom dit.

Rummet i HSC-biblioteket kan delvis liknas vid vad som inom ANT bendmns som en
svart lada. En svart lada kan forstas som ett natverk, eller i det har fallet en del av ett
natverk, i vilket aktdrernas ursprungliga funktioner och intentioner inte langre &r
synliga — oavsett hur mycket arbete som lagts ner pa att fa dem pa plats fran borjan.
Det gar inte langre att urskilja enskilda aktorers paverkan utan natverket ses som en
sluten, sjalvgaende, helhet (Callon & Latour 1981, s. 285-286; Latour 1987, s. 2-3;
Latour & Woolgar 1986, s. 150; Latour 20 05, s. 39, 50). En svart lada lankas ofta till
teknisk apparatur, s som en dator. | detta nu anvander jag mig av en dator for att skriva
den hér texten, men jag har ingen aning om allt arbete som har lagts ner for att mina
tangentnedslag ska registreras pa skarmen framfor mig. Likval anvander jag mig av

11 Som tillsammans med HSC-biblioteket och CRC-biblioteket (Clinical Research Centre) utgér den medicinska
fakultetens tre bibliotek.
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min dator dagligen utan att begrunda detta "mysterium”. | HSC-bibliotekets fall kan vi
anta att mobler sa som bord och stolar inte bara dykt upp ur tomma intet. Vid nagot
tillfalle har nagon medvetet burit dit och placerat dem just dar de star. Kanske flyttade
denna nagon till och med runt moblerna och testade olika platser och positioner. Men
exakt hur detta arbete har gatt till ar det ingen som riktigt vet langre — varfor star allt
som det gor? En mangd aktorer har sakerligen varit aktiva for biblioteksrummets
utformning, men sparen efter dem har forsvunnit. Likvéal finns moblerna dar att
anvanda.

Genom noggrann analys av det empiriska materialet kan dock en svart lada “6ppnas
upp” (jfr Latour 1987; Block & Elgaard Jensen 2011, s. 121) vilket innebér att enskilda
aktorer aterigen blir synliga. Efter var intervju papekar exempelvis den platsansvariga
bibliotekarien att hon efter att jag tagit kontakt med biblioteket borjat fundera 6ver hur
biblioteksmiljon pa HSC egentligen ser ut och att det borde ske férandringar i den (dven
jag ar alltsa pa satt och vis en yttre aktor). Forandringsarbete ar ocksa pa gang — helt
utan ndgon “inblandning” frén min sida — da det uttrycks ett missndje Gver hur
biblioteksmiljon presenteras:

Nu senast i morse sd pratade jag med min chef om att vi vill gora konkreta forandringar i
bibliotekslokalen for att vi kan inte bara sitta och vanta, ha det s har tills vi flyttar, och da kommer
nagot revolutionerande ske, utan vi far bérja jobba harifran, och det har vi pratat om lange men nu
ska vi komma loss — vi har konkreta forslag.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Tiden har i viss bemarkelse statt stilla i HSC-biblioteket: vi tycker att vi jobbar pa ett
annat sitt 4n vad man gjorde, sdg 20, 30 ar sedan, men det syns inte riktigt i miljon”,
papekar den platsansvariga bibliotekarien. Men det finns en medvetenhet hos
respondenterna att det galler att fokusera pa nuet. De studenter som redan laser eller
ska borja lasa inom den narmsta tiden kommer troligtvis aldrig att fa uppleva flytten,
som i nulaget &r planerad till 2020. FOr dessa studenter &r det har och nu som galler och
darfor kan inte biblioteksmiljon sta orord tills flytten, forklarar respondenterna. Bland
annat planeras det att géra om ett av bibliotekens tysta rum till ett handledningsrum dar
en student kan sitta ner med en bibliotekarie:

Vi jobbar ganska mycket med handledning, men i dagslaget bokar vi tid med studenter eller forskare
och s& gémmer vi oss nagonstans bakom kulisserna. Sitter i nagon liten skrubb och egentligen ar
det kanske vart flaggskepp de har tillfallena — eller ett av, sd de maste nog vara synliga fysiskt i
biblioteksmiljon tror jag.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Dodlaget som Forum Medicum skapat haller pa att I6sas upp. De verksamma
bibliotekarierna har borjat ifragasatta biblioteksmiljon vilket HSC-bibliotekarien
illustrerar i foljande citat: “ja, kanske moblera om helt och hallet pa biblioteket och att
det ena rummet da ha mer grupparbetsplatser och det andra kanske mer for tystare
[arbete]”. Bibliotekarierna har borjat bli mer aktiva aktorer for biblioteksrummets
utformning da de inte langre ar nojda med biblioteksmiljon — varfor star méblerna
egentligen dar de star? Kanske gar de att anvanda pa ett annat sitt? Men
bibliotekarierna kan inte ses som ensamma aktorer da deras mobilisering grundar sig i
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ett missndjde kring hur den fysiska miljon ar utformad. Det tysta rummet som ska bli
handledningsrum for att tillgodose studenternas behov och de “felplacerade” moblerna
ar ocksa viktiga aktorer i kedjan da dessa skapar incitament for bibliotekarierna att
handla. Vad vi ser ar ocksa att det nu & mojligt att urskilja enskilda aktorer i
biblioteksrummets nétverk. Med andra ord &r den svarta ladan pa vag att Gppnas och
omfdrhandlas.

Det finns &ven fler yttre aktorer att lanka till HSC-bibliotekets natverk, som tidigare
varit passiva. Som namnts ar biblioteket inte en fristdende lokal da biblioteket ligger
inne i byggnaden Health science center, men biblioteket har i hog utstrackning fatt
skota sina lokaler sjalvstandigt:

Intervjuare: Ar det bara bibliotekarierna som pratar om biblioteket eller finns det fler som ocksa har
synpunkter pa hur det bor se ut?

HSC-bibliotekarie: Det har det nog inte varit direkt (...) vi har haft den héir ytan och vi har betalat
for den ytan.

(Intervju med HSC-bibliotekarie)

For en kort tid sedan har emellertid tva aktorer tratt in i HSC-bibliotekets natverk som
kan komma att paverka denna ’sjélvstandighet™:

Vi har gatt fran att vi [biblioteket sjalv] bekostar bibliotekslokalen till att hyran gar pa
grundutbildningen och vi finns i lokalen som en funktion. Alltsa i princip ska det inte gdra nagon
skillnad, men bara for att tydliggora att det inte ar var lokal, eller vi finns dar inte for var skull utan
det ar grundutbildningen som star for kostanden.

(Intervju med bibliotekschef)

HSC-bibliotekarien spekulerar kring om forandringen kring vem som ansvar for
lokalkostnaderna kanske kommer innebdra att grundutbildningarna borjar ha fler
synpunkter pa biblioteksmiljon. Exempelvis var det tal om fran utbildningarnas sida att
bygga ett anatomirum fér undervisning som skulle ligga i biblioteket, men som inte
gick igenom. Den platsansvariga bibliotekarien ar som sagt osaker pa vad forandringen
verkligen kommer att innebdra. Hon hoppas i alla fall inte att det beslutas att flytta
studentarbetsplatserna fran biblioteket och forlagga dem nagon annanstans i HSC-
byggnaden. Behovet for studie- eller arbetsplatser har vaxt vilket inneburit att det har
borjat dyka upp studieplatser — likt dem som redan finns i biblioteket — lite varstans i
byggnaden vilka biblioteket varken har kontroll eller ansvar Over. Det ar inte langre
sjalvskrivet att studieplatserna passar bast i biblioteket, vilket den platsansvariga
bibliotekarien uttrycker viss oro Over. Grundutbildningarnas Overtagande av
bibliotekslokalen har darfor dven paverkat relationen mellan biblioteket och HSC-
byggnaden, dar biblioteket ar belaget. HSC-byggnaden och utbildningarna ar tva
aktorer som saledes far allt mer inflytande i HSC-bibliotekets natverk.
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Tva forenade natverk

Biblioteksrummens natverk ar inte helt separerade fran varandra. Respondenterna pa
bada biblioteken lyfter namligen fram betydelsen av de évriga biblioteken inom Lunds
universitet — att alla bibliotek ingar i samma natverk och ska ses som en helhet.

Mark val att detta inte ar ett natverk sa som ANT skulle beskriva det. Jag har redan
tagit upp att natverk inom ANT skiljer sig fran hur termen anvands i folkmun. Latour
(2005, s. 131-132) fortydligar genom att forklara att ett natverk inom ANT ska ses som
det, ofta médosamma, arbete som lagts ner for skapa det natverk som respondenten i
det har fallet talar om. Om termen hade varit mer gangbar hade Latour foreslagit att
ANT anvant sig av work-net istéllet for network for att fortydliga att det ar aktGrernas
arbete som ska sta i fokus — det &r inte den redan utlagda tagralsen som ska studeras
utan det arbete som utforts for att fa den pa plats.

En funktion som av respondenterna tas upp som extra betydelsefull for universitetets
biblioteksnatverk ar de boktransporter som mdojliggor for anvandarna att via katalogen
bestélla bécker fran och till valfritt bibliotek inom universitet. Anvandarna ar saledes
inte bundna till biblioteksrummens fysiska gréanser. Men boktransporterna &r inte, sett
med ANTSs analytiska lins, en bok som transporteras fran punkt A till B. ”Néatverket”
som respondenterna talar om ar istéllet en rad sammanlankade aktérer: en student vars
onskan om en viss bok har kokats ner till nagra fa séktermer i bibliotekskatalogen.
Katalogen presenterar sedan ett resultat utifran soktermerna som mojliggor for
studenten att bestélla boken — men det behdver inte vara den bok som studenten fran
borjan forestallde sig behdva. Kanske fanns den boken inte i katalogen, kanske var den
redan utlanad eller var soktermerna illa valda. Vl bestalld skickas sedan en elektronisk
signal som sétter en bibliotekarie (eller annan form av bibliotekspersonal) — i ett helt
annat bibliotek — i arbete. Denne maste leta upp den bestéllda boken i hyllan for att
kunna skicka den till det bibliotek dér studenten befinner sig, dar slutligen en annan
bibliotekarie maste stélla upp den pa bestéllningshyllan. Néarhelst kan kedjan bryta
samman — boken kanske inte star pa den plats i hyllan som katalogen anger eller tappas
bestallningen bort, vilket bryter illusionen om att biblioteksnatverket far bocker att
automatiskt dyka upp pa biblioteken. Aktorerna bade transporterar och transformerar
information mellan sig.

Men bara for att illusionen &r bruten betyder det inte att boktransporterna saknar
betydelse for biblioteken. HSC-bibliotekarien konstaterar exempelvis att studenterna
tack vare boktransporterna inte &r lika bundna till en specifik bibliotekslokal bara for
att de behdver en bok déarifran. Det gar (férhoppningsvis) lika bra att bestalla den till
ett annat bibliotek. Studenterna behdver darfor inte sitta i just de fakultetsbibliotek de
tillhor utan kan valja att studera vid ett annat bibliotek om de foredrar det béattre. Pa
LUX biblioteket kan HSC-bibliotekariens pastaende lankas till minirdknaren som
aktor. Under mina observationer konstaterar jag att valdigt manga studenter har med
sig miniraknare till biblioteket, vilket jag ansag vara anmarkningsvart for ett
humanistiskt/teologiskt bibliotek. Bibliotekschefen bekraftar mina aningar nar hon
namner att det &r manga ekonomstudenter som sitter i biblioteket. Hon forklarar att:
”Vi ar det heta biblioteket just nu inom Lunds universitet [...] och det &r ju en
kombination av att vi har en ganska fin miljé och dessutom ligger centralt”. P4 HSC-
biblioteket &r situationen dédremot den omvénda:
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Intervjuare: Kommer det manga, det kanske &r svart att veta, men studenter som inte studerar just
har till det hér biblioteket?

HSC-bibliotekarie: Nej, det tror jag inte. Och det tror jag bara for att vi ligger mer i utkanten av
stan’, att det 4r jobbigare att ta sig hit. Sa placeringen pa bibliotek, var det ligger nénstans, det tror
jag spelar roll.

(Intervju med HSC-bibliotekarie)

Cunningham och Walton (2016) pastar i sin undersokning att bibliotek som
larandemiljoer inte ar lika geografiskt beroende som andra typer av larandemiljoer:
”Students who visit the Library [...] see it as destination of choice,

despite a lack of proximity to their department/home” (Cunningham & Walton 2016,
s. 58). Min analys pekar dock mot att den geografiska placeringen av biblioteket
faktiskt har betydelse aven for bibliotek som larandemiljoer.:2 Pa LUX-biblioteket har
man fitt vidta atgidrder for att stdvja inflodet av “externa” studenter nagot.
Grupprummen ar exempelvis bara bokningsbara for HT-studenter, berattar
bibliotekschefen.

De fysiska biblioteksrummen: inre aktorer

| foljande avsnitt kommer de aktorer i bibliotekens natverk som befinner sig i det
fysiska biblioteksrummet att identifieras och diskuteras. Biblioteken kommer inte, som
I avsnittet géllande de yttre aktdrerna, att delas upp inledningsvis utan analyseras
tillsammans redan fran borjan for att undvika onddiga upprepningar.

Ansvar och osynliga zoner

Utmarkande for bada biblioteksrummen &r att forbudsskyltar eller pa annat vis
uppmanade hjalpmedel lyser med sin franvaro, sa nar som pa dérrarna in till de tysta
rummen dar man vénligt men bestdmt blir ombedd att ddmpa résten. | intervjuerna
framkommer att avsaknaden av skyltar inte &r en slump: “vi vill inte ha en massa sana
hédr lappar: ’sschh’ och ’at inte har’, om vi kan undvika, eller o6verkryssade
mobiltelefoner och sant”, sager LUX-bibliotekarien. Studenterna sitter i biblioteket
hela dagarna och de maste fa lov att ata och dricka, argumenterar hon vidare.
Bibliotekschefen menar sk&mtsamt att LUX-biblioteket ar ett slags “socialt
experiment” och att de én s linge inte kiinner nagot behov av att reglera rummet med
skyltar. Aven respondenterna pd HSC &r inne pd samma spar: “nér jag borjade fanns
det en forbudsskylt mot kaffe, eller mot mat och dryck, men den plockade jag bort
ganska snart”, sager den platsansvariga bibliotekarien.

Det som istéllet lyfts fram &r att biblioteket &r studenternas arbetsplatser och darfor ar
det ocksa studenterna som bor bestamma hur biblioteket ska anvéandas. Bibliotekarierna
ska inte fungera som nagra poliser som bevakar biblioteksrummet. Pa LUX ingriper
inte bibliotekarierna alls, forklarar LUX-bibliotekarien. Ar det ndgon som stor sig pa
exempelvis ljudnivan far personen antingen sjalv be folk att dampa sig eller flytta till
en annan plats. Studenterna kan beskrivas ha en slags frihet under ansvar.

12 Att biblioteket ar nybyggt och modernt ar dock givetvis en faktor som maste tas i beaktning.
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Respondenterna pa bada biblioteken forklarar att sa lange bibliotekarierna inte behdver
ga och plocka disk eller liknande s& fungerar det att tillata mat och dryck inne pa
biblioteket.

Latour (2005, s. 77) papekar att de aktorer som for 6gat ar mest uppenbart synliga inte
per automatik ager mer relevans i ett natverk. Att en faraherde och dennes hund vaktar
en flock far &r sjalvklart, men ta bort herden och hunden och ersatt dem med en taggtrad
och plétsligt ar det inte lika tydligt vem som vaktar faren — trots att taggtraden gor ett
mer effektivt jobb &n en skallande hund (Latour 2005, s. 77). En icke-existerande skylt
ar alltsa en lika fullvardig aktor som en existerande sadan, eftersom avsaknaden av
forbud representerar tanken om en fritt och studentkontrollerat biblioteksrum.

Observationerna visar emellertid att trots att biblioteksmiljéerna inte ar kontrollerade
av bibliotekarierna sa finns det en form av sjalvreglering, likt den som Foster och
Gibbons (2007b, s. 20-21 ) observerar. De anmarker att trots avsaknaden av explicita
regler och forbud &r deras undersokta bibliotek indelat i olika zoner dér visst sorts
beteende accepteras. Samma fenomen gar att urskilja i min undersokning da
biblioteksrummen tycks ha “osynliga” zoner som anvands pa olika satt — vissa platser
ar tystare och andra ar mer hogljudda. LUX-biblioteket skulle kunna liknas vid en
trestegsraket: i kéllaren ar det valdigt dampat och lugnt, pa entréplan ar det mer liv och
rorelse, dven om det finns lugnare zoner langre in i rummet, for att sedan ”explodera”
pa andra vaningen pa balkongen och i mezzaninen dar ljudnivan ar markant hogre.

Samma foreteelse observerar jag dven pa HSC-biblioteket, trots att biblioteket bara
ligger pa ett vaningsplan. Tydligast &r zonindelningen mellan “lasbdsen” och de
intilliggande studieplatserna. Vid lasbasen pagar i regel tyst arbete — inte nddvandigtvis
enskilt, men sitter det tva bredvid varandra sa sker samtalen i dampad ton. Vid
studieplatserna som bara ligger ett fatal steg fran lasbasen &r tonen daremot en annan.
Har sitter man istallet garna i grupp och samtal sker pa en hogre ljudniva. Zonerna
illustreras bast av en handelse som noterades under ett observationstillfélle:

En kille star borta vid lasbasen och pratar med en ndgon han kanner [...] De talar dampat, néstan i
viskningar, for att inte stora dem bredvid antar jag. Efter ett litet tag har de pratat klart. Killen gar
fran lashasen och mot platsen dar jag sitter [de intilliggande studieplatserna] — han kanner tydligen
ocksa personen som sitter vid mitt bord. De borjar ocksé prata, men nu i en mycket hogre ton, trots
att lasbasen bara ligger en liten bit bort [val inom héravstand for dem som sitter i basen, alltsa] [...]
efter att ha pratat ett tag gar killen tillbaka till Iasbasen och vaxlar nagra till ord med sin kompis dar
borta, aterigen i dampad ton.

(Observationsanteckning fran HSC-biblioteket)

Foster och Gibbons (2007b) menar att zonerna skapas av studenterna sjalva, som
genom tillségelser eller uppmanade blickar kontrollerar vilket beteende som é&r
accepterat. Under mina observationer ser jag dock aldrig nagot som tyder pa sadana
kontrollerande metoder. Snarare verkar det som att platserna sjalva har formaga att
uppmuntra till visst beteende. Det enda som separerar lasbasen fran studieplatserna pa
HSC-biblioteket &r nagra medelhdga bokhyllor pa rad som fungerar som en provisorisk
—och ihalig — vagg. Men de avskiljande bokhyllorna i kombination med lasbasen, med
sina avskarmande skivor, tycks rdacka for att folk ska uppfatta platsen som en dampad
zon och vice versa for de narliggande studieplatserna, som kanske mer inbjuder till
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samtal da sittplatserna inte ar avskarmade fran varandra. Sett ur Latours (2005, s. 194-
204) exempel med forelasningssalen — dar icke-ménskliga aktorer krattade manegen
for hur rummet skulle anvandas — skulle zonerna kunna forstas som exempel pa hur
icke-manskliga aktérer har formaga att paverka manskliga aktorer i natverket.

Kanske an tydligare blir de icke-manskliga aktorernas paverkan pa LUX-biblioteket.
Under intervjuerna forklarar respondenterna att de inte var speciellt ndjda med att
biblioteket skulle fa en kallarvaning:

Det var inget som stod pé var nskelista att *vi vill ha killare’. Men saker blev s och da tankte vi
hur gor vi det basta mojliga av den, s da tankte vi att om vi da forsoker fa det till att bli en lite
dampad zon. Dér det kan vara lite lugnare, lite mindre spring sa darfor har vi en heltackningsmatta
dér nere, det &r lite en annan miljo.

(Intervju med bibliotekschef)

Bibliotekschefen forklarar vidare att de dividerade kring om de borde sétta upp skyltar
eller inte i kallaren, men att de kom fram till att folk skulle klara av att ldsa av
atmosfaren utan skyltar. Heltdckningsmattan framtréder darfor som en viktig aktor for
kéllarmiljon. Mattans betydelse klarnar dock forst nar den satts i kontrast mot det ljusa
tragolv som finns pa de tvé andra véningarna i biblioteket. Atervéander vi till Latours
(1990) exempel med hotelldgaren och hotellnycklarna skulle bibliotekariernas och
heltdckningsmattan relation kunna tolkas som en Overséttning. Bibliotekariernas
intention (att fa folk att dampa sig i kallaren) har dversatts till att en heltdckningsmatta
har lagts in istallet for ett hart tragolv. Heltackningsmattan representerar
bibliotekariernas 6nskan om en lugn kallarmiljo, men det &r inte bibliotekarierna sjalva
som ber folk att ddmpa sig. Kommunikationen mellan bibliotekarierna och anvandarna
sker genom heltackningsmattan — likt hur hotelldgarens 6nskan att gasterna ska lamna
tillbaks rumsnycklarna oversitts till att nyckeln far en otymplig tyngd hangd vid sig
och inte att hotellagaren uttryckligen ber gésterna att lamna nyckeln.

Icke-ménskliga aktorer verkar onekligen vara en viktig del av biblioteksrummens
natverk. Under mina observationer anmérker jag just pa lugnet som rader i kéllaren pa
LUX-biblioteket, till synes tack vare en vid forsta anblick ganska anonym
heltackningsmatta. Nu &r det dock tid att paminna om att natverk ska ses som
dynamiska och inte statiska. De formas och omformas beroende pa vilka aktorer som
ar aktiva. Att tala om tysta respektive hogljudda zoner i biblioteken blir d&rfor i viss
man en illusion. Ett kort exempel fran observationerna kan illustrera detta: jag sitter i
kallaren pa LUX. Det &r tyst och ddmpat — precis som det “’ska” vara. Men ner for
trappan kommer det tva personer, helt ovetandes om lugnet som rader hér nere. De
pratar hogt med varandra och gor inga forsok att dampa sig néar de val kommit ner.
Heltackningsmattan har saledes ingen som helst effekt den har gangen. Genast
forandras dynamiken i rummet. Fran lugnt och tyst blir det hogljutt, for att sedan
atervanda till tystnaden nar de tva aktorerna gar upp igen. HSC-bibliotekarien
poangterar ocksa att:

Lashasen &r ju sa att saga, det ar ju lasplatser, men samtidigt sd har vi ju haft datorer dar inne och
dar har man ju suttit och grupparbetat samtidigt s& liksom det blir ju inga tysta lasplatser anda.

(Intervju med HSC-bibliotekarie)
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Ett rum ar alltsa bara tyst sa lange aktorerna i det beslutar sig for att vara tysta. Pa
samma satt ar ett rum bara hogljutt sa lange aktérerna bestammer sig for att gora ljud.
Inte ens de tysta rummen &r alltid tysta da jag flera ganger hor samtal fran dessa pa
bada biblioteken — trots uppmanande skyltar om att sénka rosten. Huruvida ett rum ar
tyst eller hogljutt maste darfor forstas som en pagaende forhandling mellan aktorerna
som befinner sig i det. Icke-manskliga aktorer har formaga att uppmuntra till visst
beteende, men de manskliga aktérerna har moéjlighet att ignorera dem (minns O
Captain! My captain!). Detta kan kopplas till bland annat Harrop och Turpin (2013, s.
66-67) som skriver att en och samma studieplats/larandemiljé kan ha olika funktion
beroende pa vem det &r som anvander den, vilket ocksa mina resultat styrker.

En mangfacetterad arbetsplats

Som framkom under foregaende rubrik ar alla respondenter Gverens om att biblioteket
ska ses som studenternas arbetsplats, men &n har jag inte behandlat hur en students
arbetsdag pa biblioteket kan se ut. Observationerna och respondenterna ger har
samstammiga svar: studenter agnar sig at flertalet olika aktiviteter nar de bestker
biblioteken, vilket den platsansvariga bibliotekarien sammanfattar pa ett passande sétt:

Det ar val svart att ge nagot helt enhetligt svar, men det ar klart att folk kommer ju dit och lanar och
lamnar bocker sjalvklart, valdigt manga sitter dar fran morgon till kvéll och pluggar, valdigt ménga
sitter med grupparbeten, folk bor val pa olika orter och traffas da har [...] Ja, vad gor folk mer, de
hénger hér ibland mellan foreldsningar, vi har en liten sittgrupp med bord néra info.-disken och dér
kan det bli ganska hdgljudd volym, folk sitter och jobbar dar, men ibland sitter de bara och stojar
och skojar.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Kopplat till biblioteken som larandemiljoer gar det fran citatet att urskilja en implicit
forvantan pa att ett biblioteksrum maste ha formaga till flexibilitet och
anpassningsbarhet — det finns till synes inte bara ett sdtt att anvénda ett bibliotek. HSC-
bibliotekarien ar dock tveksam till att studenter skulle ga till biblioteket enbart for att
“hiinga”. Aven bibliotekschefen upplever nar hon gar sina rundor i LUX-biblioteket att
majoriteten agnar sig at att lasa och studera. Fran mina observationer kan jag ocksa
konstatera att trots att studenter garna “stojar och skojar” sa har de i regel med sig
material, s som kurslitteratur och laptops, som avslojar att deras intention — i alla fall
nar de klev in i biblioteket — var att studera. Har gar det att aterkoppla till Suarez (2007)
som i sin studie listar ett stort antal aktiviteter och beteenden som pagar i sitt undersokta
bibliotek, men att studenterna — i likhet med vad min undersokning pekar mot — trots
allt &gnar storsta delen av sin biblioteksvistelse at studier.

George (2007) argumenterar dock for att aven om en student &gnar sig at studier i
biblioteket ar lasande och skrivande langt ifran det enda som aktiviteten ”studerande”
innefattar. Den nya generationens studenter ar vana vid att gora flera saker samtidigt
och laser och skriver i kombination med att de anvénder sina mobiler, skickar mail eller
surfar pa natet. Mina observationer kan inte ge svar pa exakt vad studenterna gor pa
exempelvis sina laptops och mobiler, men Georges resonemang ar anda intressant att
koppla till mitt observationsmaterial och en beskrivning av vad jag upplevde som en
typisk studentarbetsplats:
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Pa bordet ligger tre uppslagna bocker, tvd med bokryggen uppat, lite huller om buller. Under
bokhdgen skymtar en begravd laptop fram, som i nuléget &r stdngd. Ett anteckningsblock hanger
halvt utanfor bordskanten. Mobilen ligger ocksa framme med hérlurar inkopplade som trasslat in
sig i varandra, men just nu sitter de inte i Gronen. En termos med nagot drickbart finns ocksa framme
pa bordet.

(Observationsanteckningar fran LUX-biblioteket)

En studentarbetsplats utgors alltsa av en rad olika aktorer s som bocker, laptops,
mobiltelefoner, termosar och givetvis ocksa studenterna sjalva, som samspelar med
varandra. Till och med jag i min roll som passiv observator blev delaktig i aktérkedjan
flera ganger nér jag befann mig i biblioteksrummet. For att ge ett exempel markte jag
under ett observationstillfalle pa LUX-biblioteket att manga som kom upp for trappan
till den andra vaningen sneglade at mitt hall:

Ar det verkligen sd uppenbart att jag inte r en “vanlig” student? Ar min tickmantel redan avsléjad?
[...] Nu fattar jag! Jag méste sitta pa en vildigt eftertraktad plats. Jag valde den tidigt i morse
eftersom den hade sa bra Gverblick Gver rummet — perfekt for observationer, tankte jag — men
uppenbarligen ocksa perfekt for pluggande!

(Observationsanteckningar fran LUX-biblioteket)

Bara genom min narvaro paverkade jag hur andra manniskor placerar sig i rummet.
Manga blev sakert besvikna nar de kom upp for trappan och sag att det redan satt en
sadan dar jobbigt morgonpigg manniska pa deras favoritplats!

Till arbetsplatsens aktérkedjan kan ocksa fogas eluttag for diverse elektronik. Eluttagen
har stor paverkan éver hur studenter placerar sig i rummet: har du med dig en laptop
och planerar att sitta en langre tid maste du ha strom. En barbar dator &r alltid en barbar
dator men eluttagen visar att det finns begrasningar kring hur flexibel en laptop kan
vara. Det gar alldeles utmarkt att bara runt pa en stromlés laptop, men fragan ar om det
ar till s3 mycket nytta. “Kontakter, kontakter dverallt!”, var darfor ett av ledorden nar
LUX-biblioteket designades berattar LUX-bibliotekarien. Jag maste halla med om att
de har lyckats, om man inte insisterar att sitta pa golvet finns det knappt en sittplats
utan ett eluttag i narheten.

Pa HSC-biblioteket ar dock eluttagen nagot mer svaratkomliga. Istallet for att som pa
LUX-biblioteket finnas centralt placerade pa borden sitter de pA HSC vid vaggarna. Far
man inte tag pa en plats vid vaggen maste man darfor stracka sig dver sin bordsgranne
for att ladda. Jag observerar exempelvis hur tva personer, som slagit sig ner vid ett av
borden for att arbeta tillsammans, 16ser detta eluttags-dilemma:

De satter sig ner och packar upp sina grejer. Plotsligt utbrister den som satt sig ndrmast véggen att:
"Nej, du borde ju sitta hér, du har ju datorn!”. Den andra nickar instdmmande och papekar att det
var en bra idé. De reser sig darefter upp och skiftar plats, s& att datorn hamnar vid vaggen och
eluttagen.

(Observationsanteckningar fran HSC-biblioteket)

Den platsansvariga bibliotekarien menar att det bara ar det senaste aret som deras
studenter har borjat anvanda laptops mer frekvent och att de tidigare ndstan enbart
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anvant sig av bibliotekets stationdra datorer, vilket kan forklara eluttagens mer
svaratkomliga placering.

Den platsansvariga bibliotekarien synliggor ocksa den stationéra datorn som aktor, som
trots den portabla tekniken inte gar att forbise. P4 LUX-biblioteket dividerade
bibliotekarierna om de skulle ha stationara datorer eller inte, men till sist beslutade de
att ta med datorerna fran de gamla biblioteken. Ett klokt beslut skulle det visa sig da
bibliotekschefen berattar att de nu har valdigt hog anvéandarstatistik. Fran mina
observationer kan jag ocksa konstatera att laptops och stationara datorer samtidigt kan
inga i en arbetsplats aktdrskedja. Flertalet ganger observerar jag i bada biblioteken
studenter som alternerar mellan att sitta vid sin laptop och en stationér dator. Det tycks
som sa att vissa typer av aktiviteter foredras att goras pa en laptop, och andra pa en
stationar dator. Att skriva ut ar exempelvis ett jobb for en stationar dator, men manga
verkar &ven vélja att soka i bibliotekskatalogen vid de dedikerade ”s6kdatorerna” som
star uppstallda lite varstans i de bada biblioteken, trots att katalogen &r fullt tillganglig
via laptop.

Aktorsrollen har dock en viktig begransning: ar en aktor isolerad utan férmaga att
paverka andra aktorer omkring sig ar det inte en aktor (Latour 2005, s. 71). En stiangd
laptop eller asidosatt mobiltelefon bor kanske darfor inte ges aktorstatus da de till synes
saknar formaga att paverka andra aktorer. Men Latour (2005, s. 39) vidhaller ocksa att
passiva och ovidkommande ting plotsligt kan transformeras till aktiva och
inflytelserika aktorer i ett natverk. Den laptop som i citatet ovan var stangd, 6ppnades
igen vid ett senare tillfalle under observationen vilket tillfalligt gjorde bockerna
overflodiga. Pa samma sétt kan aven arbetsplatsens andra aktdrer réra sig mellan olika
stadier av passivitet och aktivitet: om nagon far ett samtal gar mobilen fran en tystlaten
tillvaro pa bordet till att under en period fa studentens fullstandiga uppmarksamhet.:
Likasa nar termosen ar tom behdvs det plétsligt ga och hamtas nytt kaffe eller vatten
for att orka sig igenom dagen.

Jag vill dessutom argumentera for att &ven om aktorerna till synes inte fyller nagon
funktion i stunden sa &r deras blotta narvaro ett bevis pa betydelsen de spelar i
studentarbetsplatsens aktdrkedja. Mina observationer visar att studenter ofta ar valdigt
omsorgsfulla nir de “slir ldger” i biblioteket. Allt ska pa plats pa bordet innan de sétter
igang med det de faktiskt ska gora. Datorn ska vara startad, bockerna ska ligga bredvid
och anteckningsblocket likasa, mobilen ska upp pa bordet och kanske laddas och kaffet
ska héllas upp, trots att studenten i fraga inte behéver allt framme pa en och samma
gang. Med tanke pd mangden aktorer knutna till arbetsplatsen &r det kanske inte s
maérkligt att studenter behdver mycket plats och garna breder ut sig dver stora ytor, som
Foster och Gibbons (2007b) konstaterade.

Att arbeta — kollaborativt, socialt eller enskilt?

Den komplicerade relationen mellan det kollaborativa och enskilda arbetet & som
bekant nagot som diskuterats flitigt i den tidigare forskningen. Bedwell och Banks
(2013, s 10) gar sa langt som att pasta att aggressivt beteende kan uppsta nar de tva

13 En ringande mobil stéller student infor for flera mojliga val: klicka samtalet, svara pa plats, eller — vilket &r annu
vanligare — resa sig upp och ga ivéag en bit i ett forsok att prata lite mer avskilt.

14 En process som ar mer komplicerad an den forst verkar. Pa grund av den 6verhangande stoldrisken pa biblioteken
lamnar en klok student inte kvar sina vardesaker nar den gér far sin plats, om an bara for en kort stund.
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formerna av arbete krockar. Relationen komplicerar ytterligare om vi adderar social
aktivitet, vars fokus kan sagas ligga mer pa samtal i grupp an faktiskt arbete.

En for LUX-bibliotekets studenter vanligt forekommande arbetsform beskrivs bast av
en handelse jag observerar sittandes i bibliotekets mezzanin:

Tva killar kommer in i rummet och samtalar med varandra. De gér Gver till min sida och héalsar pa
mina bordsgrannar. De kanner uppenbarligen varandra och stéller sig och snackar. Efter nagon
minut gar de vidare forbi mig och satter sig pa tva platser pa min hogra sida. De fortsétter att prata
med varandra medan de packar upp. [---] Killarna som kom in tidigare har nu tystnat. De sitter
bredvid varandra med varsin dator och har hérlurar i 6ronen. Efter ett tag aker horlurarna daremot
av igen och de borjar pa nytt prata med varandra — de diskuterar tv-serier, tror jag bestamt.

(Observationsanteckningar fran LUX-hiblioteket)

Hur ska dessa tva personers arbete beskrivas? Det ar inte kollaborativt — da de inte
arbetar med ihop — men samtidigt kom de till biblioteket tillsammans och det kan darfor
inte beskrivas som enskilt. De “’stojar och skojar” ocksa en hel del — vilket visar pa
social aktivitet — men varvar detta med mer fokuserade perioder av studier. Jag tolkar
denna “korsning” utifran ett natverks dynamiska karaktar dar samma aktorer kan
relatera till varandra pa olika satt beroende pa hur aktorkedjan formas for stunden.
Samma par horlurar har exempelvis en helt annan betydelse beroende pa om de sitter i
oronen eller om de ligger slangda pa bordet och kan vara skillnaden mellan enskilt
arbete och social aktivitet. Det ar alltsd inte majligt att pasta att en student enbart
studerar eller socialiserar nar den besoker biblioteket, da det kontinuerligt sker en
vaxelverkan mellan olika former av aktiviteter. Bryant et al. (2009, s. 15-16)
konstaterar att studenter inte gor en distinkt atskillnad mellan social aktivitet och
studier och jag ser manga likheter mellan mitt resultat och deras undersékning.

De tva killarna ovans sétt att arbeta ar inte fullt sa vanligt i HSC-biblioteket. Har
utgors istallet den mest frekventa arbetsformen av ett mer renodlat grupparbete, dér
flera personer sitter och arbetar tillsammans med en och samma uppgift. Vid ett
observationstillfalle hade en grupp pa tio personer lagt beslag pa en av "bordsdarna”
vid studieplatserna narmast lasbasen och aven samlat pa sig ytterligare ett par stolar
fran de kringliggande Garna sa att alla skulle fa plats. Dar satt de alla med varsitt
papper i handen — pa vilket jag gissar en case-studie stod beskriven — och diskuterade
ljudligt med varandra. Grupprummen pa HSC-biblioteket, om an bara tre till antalet,
ar ocksa dimensionerade for betydligt storre grupper an de pa LUX-biblioteket. Jag
raknar till ett tiotal stolar i varje rum, med utrymme att ta in sékerligen det dubbla om
det skulle behovas.

Kollaborativt arbete verkar alltsa kunna delas in tva kategorier: en som utgors av
arbete i grupp (som pa HSC-biblioteket) och en som kan forstas som en hybrid
mellan grupp, social och enskild aktivitet (som pa LUX-biblioteket). Varfor det finns
en skillnad i séttet att arbeta i biblioteksrummen skulle kunna lankas till de yttre
aktorer i form av de fakulteter och utbildningar som biblioteken &r kopplade till.
Respondenterna pa HSC-biblioteket forklarar att det &r viktigt att studenterna kan
sitta och samtala i biblioteket eftersom de har mycket PBL och case-studier pa
utbildningen — det finns ett utpraglat pedagogiskt perspektiv pa HSC som involverar
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mycket grupparbeten. LUX-bibliotekarien forklarar i sin tur att studenter tillhérande
fakulteterna for humaniora och teologi i regel har ganska rejala kurslitteraturlistor att
ta sig igenom. Fokus hamnar kanske darfor naturligt pa mer enskilt arbete da
studenterna forvéntas lasa mycket litteratur i samband med sina kurser.

Det arbetssatt som betingas av de utbildningar som studenterna laser verkar alltsa
folja med in i biblioteksrummet och pragla dess larandemiljé. Viktigt att fortydliga ar
att det inte ar utbildningarna/fakulteten som uttryckligen bestammer hur
biblioteksrummet ska anvandas. | det grupparbete pa HSC-biblioteket som beskrevs
ovan sker kommunikationen mellan utbildningarna och biblioteket med hjélp av ett
A4-papper som studenterna tagit med sig in i biblioteksrummet. Pa samma sétt skulle
kurslitteraturlistan kunna fungera som en lank mellan fakulteterna och biblioteket i
LUX-bibliotekets fall.

Men med detta sagt ar likheterna trots allt storre &n skillnaderna gallande hur
studenterna arbetar i de tva biblioteken. Trots att fakulteterna fér humaniora och
teologis studenter laser mycket text sa innebar det uppenbarligen inte att de enbart sitter
tyst for sig sjalva (hér kan tillaggas att det heller inte bara & humanister och teologer
som besoker LUX-biblioteket). Grupparbeten likt pA HSC-biblioteket pagar ocksa i
hogre utrackning i lasesalen, dar borden &r stérre och battre anpassade fér sadan
aktivitet. Utrymmena innanfor bibliotekets larmbagar fungerar helt enkelt inte for
storre grupparbeten. Borden &r antingen for sma, eller — som pa balkongen och
mezzaninen — placerade i langa rader. Ett grupparbete involverande 10 personer skulle
dar i stort sett vara omgjligt, om man inte lockas av den logistiska utmaning som
medfoljer att kommunicera med ndgon som sitter ett tiotal stolar bort. Arbetsplatsernas
utformning har darfor betydelse for vilken typ av arbete — eller larande — som sker pa
biblioteket. Att platsernas utformning pa LUX-biblioteket hindrar vissa former av
arbete ar mojligtvis att dra det for langt. Exempelvis sag jag grupper av studenter som
valde att trycka ihop sig pa mindre bord for att alla skulle fa pa plats. Men
arbetsplatserna inne i biblioteket underlattar definitivt fér vissa former av arbete och
forsvarar for andra. En ensam student kan bara sla sig ner pa valfri plats, medan en
storre grupp maste pussla runt med sina stolar for att solidariskt forsoka dela upp den
begransade bordsytan.

Den platsansvariga bibliotekarien tar upp en faktor som lankar samman utbildningarna
vid HSC och HT-fakulteterna, som skulle kunna ge en antydan till varfér bibliotekens
larandemiljoer &r likartade:

Det dr ju medicinska fakultetens bibliotek [HSC-biblioteket], men sen &ar det ju, de stora
bildningarna har [HSC] &r ju omvardnad, alltsa sjukskaterskeuthildningarna och dar jobbar man ju
ocksd mer med kvalitativa metoder och inte kvantitativa som man har mer fokus pa inom
lakarprogrammet.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Utbildningarna vid HSC skiljer sig alltsa fran den 6vriga medicinska fakulteten i och
med inriktningen mot kvalitativa metoder, vilket &ven de humanistiska och teologiska
fakulteterna far sagas arbeta med i hogre utstrackning an kvantitativa. Den kvalitativa
metoden dr sdledes en aktor som aterfinns i bada bibliotekens natverk. HSC-
bibliotekarien utvecklar de skillnader hon upplever finns mellan biblioteken tillhgrande
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den medicinska fakulteten. Hon menar att studenterna vid HSC arbetar pa biblioteket
pa ett annat satt an vad de gor pa CRC och BMC. Arbetet &r mer strikt hallet pa de tva
andra biblioteken, dér studenterna inte alls tolererar samma niva av “’stoj och skoj” hos
sina studiekamrater. P& CRC- och BMC-biblioteket ska det arbetas och ingenting
annat: “dar ar det ett himla hyssjande sa att sdga, och det &r liksom studenterna
emellan”, sdger HSC-bibliotekarien.

Det &r inte omgjligt att aggressivt beteende, som Bedwell och Banks (2013) talade om,
skulle kunna uppsta i de tva dvriga medicinska biblioteken till foljd av krockar mellan
enskilt och kollaborativt arbete, men i mina tva undersokta bibliotek ser jag aldrig
nagon tillstymmelse till detta. Snarare verkar de tva formerna av arbete kunna samsas
utan problem i de bada biblioteken. Att se grupparbeten sida vid sida med enskilt
arbetande studenter ar snarare norm an undantag. LUX-bibliotekarien namner att nagot
som forvanat henne &r just att sa manga enskilt arbetande studenter véljer att sétta sig
pa balkongen dar det ar sa mycket ljud och rorelse.

Bocker och bokhyllor

Tva starkt sammanlankade inre aktorer gor sig ofta paminda i mitt empiriska material,
varfor jag beslutat att ge dem med en egen rubrik. Aktérerna i fraga ar (fysiska) bocker
och bokhyllor, tva aktorer som &r valdigt svara att skilja at — vill man ha den ena maste
man nastintill per automatik ha den andra. Redan i den guidade turen” i b6rjan av
analysen gar det att urskilja deras framtradande roll i de bada biblioteksmiljoerna,
exempelvis genom beskrivningen av den ”skog” av bokhyllor som breder ut sig i LUX-
biblioteket. | redogorelsen for de yttre aktorerna framkom ocksa att bibliotekarierna pa
LUX-biblioteket har kdampat mot arkitekterna for att fa in sa manga hyllmeter som det
bara var majligt for att kunna ticka studenternas behov av litteratur. Aven pd HSC-
biblioteket &r bokhyllorna tydliga landmarken i miljon, om an kanske inte fullt lika
onskvérda:

HSC-bibliotekarie: Det har képts in mycket, mycket mer bocker under manga, manga ar. Jag tror
att om det ar pA HSC-hiblioteket har s kanske det ar en 20000 bocker, jamfért med BMC som
kanske har 3000. Och det gor ju ocksa att bockerna tar stort utrymme i lokalen.

Intervjuare: Tar de for stort tycker du?

HSC-bibliotekarie: Jag tycker att det ar for stort, sa nu har vi borjat gallra lite och varit ganska harda
i den gallringen att: har en bok inte varit utlanad pa tre ar sa ryker den, just for att fa ner antalet
bokhyllor for det bli ju véldigt kompakt i den har lokalen.

(Intervju med HSC-bibliotekarie)

Den platsansvariga bibliotekarien har dock mer forstaelse for aktorernas
existensberattigande i bibliotekets lokaler. Hon forklarar att pad den medicinska
fakultetens tva andra bibliotek har de kunnat rensa bort stora delar av det fysiska
bestandet eftersom det mesta ges ut och lases i digital form, men att den litteratur som
studenterna anvander vid HSC sallan gar att kopas in digitalt. Aven pa HSC-biblioteket
kan alltsa de tva aktorernas narvaro kopplas till att de behovs for att tacka studenternas
behov av litteratur.
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Bocker och bokhyllor som icke-ménskliga aktorer spelar emellertid en mer
diversifierad roll i bibliotekens natverk an att enbart passivt invénta att en student ska
interagera med dem. Bokhyllorna fungerar bland annat som avgransare i bada
biblioteksmiljoerna, som i Ovrigt saknar vaggar. HSC- eller LUX-biblioteket utan
bokhyllor skulle troligtvis ge en helt annan rumsupplevelse. Studieplatserna skulle
exempelvis inte ldngre vara avgrinsade och “skyddade” utan fullt exponerade i
rummen. Den plats pad LUX-biblioteket som jag i mina observationsanteckningar
benimnde som glantan” skulle inte langre vara en glanta utan vara fullt synlig fran
andra sidan rummet. Om det skulle vara till det béattre eller samre later jag vara osagt,
men det skulle definitivt vara annorlunda.

Respondenterna pa bada biblioteken vidhaller ocksa att bocker och bokhyllor
representerar mer an bara snabb tillgang till information, vilket kan urskiljas i
bibliotekschefens resonemang:

Jag tror nog att faktiskt vara omgiven av bécker och tidskrifter det betyder ndgonting, och det nagot
ganska mérkligt hur man kan ha relation — jamen en tryckt bok kontra digital bok — det vacker olika
saker hos personer och det ar inte helt rationellt alltid.

(Intervju med bibliotekschef)

Ocksa den platsansvariga bibliotekarien — daven om hon personligen har en mer
pragmatisk installning till bocker och bokhyllor — uttrycker att:

Det ar viktigt att vi inte slanger [bokhyllorna] éver bord for det ar valdigt manga har jag upplevt
som har nagot, nagon romantisk forestallning kring bocker och bokryggar och kanske gamla bocker
och sa dar, sa att vi maste nog, jag vill nog, att vi tar med oss det dven till nasta stalle, hur modernt
den an ska vara sa tror jag att vi inte ska gora oss av med dem.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Den parallell som Hahn & Jackson (2008) drar mellan bibliotek och kyrka verkar inte
vara sa langt borta. Av citaten ovan att doma finns det onekligen ett nastan religiost
och mystiskt skimmer éver de tva aktorernas roll i biblioteksrummet. De verkar dga en
sorts inneboende kraft som inte riktigt gar att ta pa, men utan dem skulle
biblioteksrummet inte vara det samma. Hari ligger sékerligen ocksa en estetisk
betydelse. | rapporten fran Stockholms universitet (2015) anmarktes genomgaende att
en god larandemiljo maste vara funktionell sa val som estetiskt tilltalande. Om
bokhyllorna plockades bort skulle biblioteksrummen kunna fyllas till bredden med
studieplatser. Men fragan ar om inte biblioteksrummet som larandemiljon skulle
forlora nagot av sin speciella ”charm” som skapas i att anvéndare, bocker och bokhyllor
forenas i samma rum. Som Freeman (2005, s. 6) konstaterade ar manga studenters
favoritplats i biblioteket den traditionella lasesalen d&r de omgérdas av gamla bocker.
Bocker som studenterna antagligen aldrig kommer att ldsa, men bdckerna och
bokhyllornas blotta nérvaro &r tillrdcklig for att skapa en unik atmosfar i ett
biblioteksrum.

Biblioteksrummet utanfor biblioteket

Vid bada biblioteken aterfinns rum som ligger utanfor de larmbagsbekladda
biblioteksentréerna. LUX-biblioteket har sin lasesal och pa HSC-biblioteket finns ett
rum precis utanfor huvudentrén. Biblioteken har — som respondenterna uttrycker det —
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ansvar dver dessa utrymmen, men samtidigt ar det otydligt vad som skiljer platserna
fran de Ovriga studieplatserna som finns pa HSC och LUX. | rummen finns varken
bocker eller bokhyllor, som tidigare konstaterades vara just utmérkande for de dvriga
delarna av biblioteksmiljoerna.

| LUX-bibliotekets l&sesal finns inga andra markdrer som skulle kunna avsldja att salen
tillnor biblioteket. Det finns bord och stolar, men liknande gar att finna i foajén och
kring caféet. Planméssigt sett &r dess enda koppling till biblioteket att mezzaninen
befinner sig precis ovanfor, men sa lange man inte kanner for att klattra gar det inte att
ta sig fran lasesalen till biblioteket utan att passera foajén. LUX-bibliotekarien forklarar
att de medvetet har hallit salen anonym da det inte finns nagot mervarde i att informera
studenterna om att de befinner sig i biblioteket. De allra flesta tror nog att den tillhor
cafeterian, papekar LUX-bibliotekarien vidare. Bibliotekschefen sager med glimten i
Ogat att det enda som kopplar l&sesalen till biblioteket &r att det & hon som betalar
fakturan. Salens funktion skulle kunna tolkas som ett resultat av LUX-husets aktorskap
I bibliotekets natverk, dar allt i LUX-byggnaden som bekant ska ses som en helhet och
inforlivas i ett gemensamt koncept. Vad som tillhor biblioteket eller inte blir darfor
ovasentligt.

Fran intervjuerna framkommer det dock att bibliotekarierna i borjan av flyttprocessen
hade en dnskan om att kunna bedriva sa kallad 24/7-verksamhet, det vill saga att
biblioteket skulle vara tillgangligt dygnet runt alla dagar i veckan:

Vi pratade mycket i borjan om s& har 24/7, att man skulle ha méjlighet att ha 6ppet dygnet runt,
alltsd komma in med kort och s&dana saker med det ar svart att fa till sakerhetslosningar eller system
s att det funkar, sa na det blev inte.

(Intervju med LUX-bibliotekarie)

Bibliotekschefen utvecklar vidare att de hade behovt ett nytt larmsystem pa bdckerna
(RFID) eftersom de hade haft ett sa stort svinn av bocker pa de tidigare biblioteken.
Lasesalen skulle darfor ocksd kunna tolkas som en Overséttning — och darmed
transformering — av bibliotekariernas ursprungliga 6nskan om att ha en 24/7-
verksamhet. Lasesalen ar tillganglig aven efter att biblioteket har stangt, men pa grund
av problem géllande larm och sdkerhet kan studenterna inte komma at nagon litteratur
som det fran borjan var tankt, vilket ocksa forklarar avsaknaden av bocker och
bokhyllor i salen. Onskan om en 24/7-verksamhet har alltsd, genom kedjan av bocker,
larm och boksvinn, oversatts till en lasesal — som definitivt har inslag av det
ursprungliga 6nskemalet, men som &nda inte ar den samma.

Rummet tillhdrande HSC-biblioteket &r inte fullt sa avskilt som lasesalen pa LUX, da
det ligger precis utanfor huvudentrén. Varfor det har kommit att tillhéra HSC-
biblioteket &r heller inte en lika komplicerad historia som den gallande l&sesalen.
Anledning gar att hérleda till organisationsformen som den medicinska fakulteten har.
Den platsansvariga bibliotekarien forklarar att bibliotek och IT-service tillhér samma
organisation och utgoér tillsammans Bibliotek och IKT. Tidigare var det IT-service som
ansvarade for rummet och studieplatserna, men de beslutade att ha gemensamt ansvar
for att tydliggora att de tillhér samma enhet.
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Intressant med de bada rummen ar att de lyfter fragan om vad som verkligen gor ett
bibliotek till ett bibliotek. Latour (2005, ss. 194) menar att en plats ramas in av sina
aktorer —vi kanner igen en forelasningssal pa grund av att den innehaller vissa specifika
detaljer. Pa samma séatt forestaller jag mig att ett biblioteksrum ramas in, men vad
hander nar vissa aktorer inte langre ar narvarande, sd som bdocker, bokhyllor,
informationsdiskar och bibliotekarier? LUX-bibliotekarien uppfattar att I4sesalen ar
lite stimmigare an det dvriga biblioteket, vilket kan kopplas till mina observationer:

Nu kring lunch &r det valdigt tomt pa folk. P& min sida sitter vi ett par stycken pa rad. P4 andra
sidan sitter ett fatal utspridda over langbordets sektioner. Ju lugnare det blir har uppe desto
hogljuddare dar nere [lasesalen]. Nagon spelar musik fran en telefon dér nere och det slamras med
bestick, glas och brickor.

(Observationsanteckningar fran LUX-biblioteket)

Det ar tillatet att ata overallt i biblioteket men anda upplever jag att det vid lunchtid blir
glesare mellan studieplatserna, forutom i lasesalen som blir allt mer fullsatt. Men inte
i forsta hand av arbetande studenter, utan av folk med matbrickor fran cafeterian. Vissa
typer av aktiviteter verkar inte passa in i det “riktiga” biblioteket, men gar bra att géra
i lasesalen, exempelvis att ta eller spela musik.

Pa HSC-biblioteket ar kontrasten mellan rummet utanfor biblioteket och det “riktiga”
biblioteket inte fullt sa framtradande som pa LUX. Till skillnad fran lasesalen finns har
namligen aktorer som gor att det exempelvis inte gar att missta for en matsal. En stor
méangd stationdra datorer finns tillgangliga att anvénda och i mitten av rummet finns en
skrivare av modell storre placerad. Pa vaggarna finns ocksa uppsatser som beddmts
vara av extra god kvalitet uppspikade. Likval lyser dock fortfarande bokhyllorna och
informationsdisken med sin franvaro. Och dven om jag aldrig ser rummet forvandlas
till en vikarierande matsal som pa LUX sa anvands rummet i alla fall periodvis mer
“fritt” &n det Gvriga biblioteket. Under en sen eftermiddag nédr det “riktiga” biblioteket
var som allra lugnast hor jag exempelvis bade sang och hdga skratt fran platserna dar
ute. Vid flera observationstillfallen ser jag ocksa hur vissa valjer att stanna precis
utanfor huvudentréns larmbégar for att ’prata av sig” innan de gér in i vad de upplever
som det riktiga biblioteket.

Bedwell och Banks (2013, s. 8) observerar vad de benamner som en panoptikon-effekt,
dar studenter som satt inom synhall for bibliotekspersonalen var mer benagna att félja
bibliotekets ordningsregler. Aven Cunningham och Walton (2016, s. 58) vidhéller att
bibliotekspersonalen uppratthaller ordning i biblioteksrummet. Det ar darfor inte
omdjligt att aven biblioteksanvandare vid mina tva undersokta bibliotek, trots att
biblioteken inte har nagra explicita ordningsregler, dnda tolkar bibliotekariernas
narvaro som att det inte gar att bete sig hur som helst. LUX-bibliotekarien berattar hur
hon ofta far fragor fran nervosa anvandare som undrar om det verkligen ar okej att ata
och dricka i biblioteket, trots att det inte finns nagra férbudsskyltar. Det verkar finnas
vissa forestallningar om vad som ar tillatet och inte i ett bibliotek, som anvéandarna bar
med sig innan de ens besokt biblioteket. Det som behovs for att motverka dessa
forestallningar ar kanske inte enbart att plocka bort forbudsskyltar. Mahanda behover
bibliotekarierna hjalpa anvandarna genom att satta upp skyltar som forklarar vad de ar
tillatna — och inte enbart forbjudna — att gora?
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Bibliotekarien 1 nitverket

| féljande avsnitt kommer jag att analysera bibliotekarien som aktér och dennes
betydelse i biblioteksrummens natverk. Likt det foregdende avsnittet, gallande de inre
aktorerna, kommer biblioteken att diskuteras gemensamt.

Bibliotekarien som lank till anvindarna

Tidigare i analysen har det framkommit att bibliotekarierna inte ser sig sjalva som nagra
“bibliotekspoliser” vars uppgift ar att uppratthalla ordning och reda i biblioteket.
Bibliotekarierna star inte 6ver anvandarna: > man &r ju har for studenternas skull, sa att
saga. Sa det &r ju vi som ska anpassa oss mer an vad studenterna ska anpassa sig efter
0ss”, menar HSC-bibliotekarien. Bibliotekarien som aktor i biblioteksrummet star i
stark relation till anvandarna:

HSC-bibliotekarie: P& CRC [Clinical research center] far man ju vara mer tyst ocksa om man sitter
i informationsdisken och prata med tystare rost.

Intervjuare: Men har pratar ni lite mer fritt?
HSC-bibliotekarie: Ja.
Intervjuare: Sé ni ar en del av sjdlva ...

HSC-bibliotekarie: ... en del av sjalva kulturen. Det kan kanske vara s, att vi blir en del av
studenternas forvantningar och studenternas kultur.

(Intervju med HSC-bibliotekarie)

Av citaten gdr att utlasa att bibliotekarierollen verkar skifta beroende pa vilket natverk
bibliotekarien ar uppkopplad” till. Law (1999, s. 7) menar att ett natverk: “imposes
strong restrictions on the condition on the topological possibility”. Med andra ord har
ett natverk formaga att styra aktorer mot att agera efter vissa utstakade monster. Samma
aktor kan alltsa agera annorlunda beroende pa vilket natverk den relaterar till for
stunden. Den medicinska bibliotekarien & samma person oavsett om hon befinner sig
pa HSC- eller CRC-biblioteket, men anda beter hon sig annorlunda eftersom det stalls
olika forvantningar pa bibliotekariens roll i de bada bibliotekens natverk.

Bibliotekarierollen kan dock inte enbart ses som en produkt av den befintliga
biblioteksmiljon. Bibliotekarien har ocksa formaga att paverka andra aktorer i ett
biblioteksrums natverk. LUX-bibliotekarien papekar att bibliotekarierna delvis satter
tonen pa LUX-biblioteket genom att vara vildigt pratglada och “’snackiga” vilket hon
tror smittar av sig pa anvandarna. Hon jamfor med SOL-biblioteket dar
biblioteksmiljon &r lite mer strikt. Det tillats exempelvis inte mat och dryck i samma
utstrackning som pa LUX och att relationen mellan bibliotekarierna och anvandarna
darfor blir mer formell — detta trots att manga av bibliotekarierna alternerar mellan att
sta i informationsdisken pa SOL och LUX.

Det finns dessutom ett slags symbiotiskt forhallande mellan bibliotekarierna,
anvandarna, studieplatserna och den fysiska litteraturen:
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Jag tycker ju att det hor ganska bra ihop, biblioteket och studentarbetsplatserna och man ar pé plats
och dar sitter studenterna och det uppstar fragor och man kan leta ratt pa ett svar i en bok eller man
kan stalla en fraga till en bibliotekarie.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Den platsansvariga bibliotekarien upplever att det finns en synergieffekt mellan de fyra
aktorerna som inte gar att finna vid arbetsplatserna i resten av HSC-byggnaden, vilket
aven bibliotekschefen vittnar om pa LUX:

Intervjuare: Skulle man kunna ténka sig ett bibliotek utan l&splatser?

Bibliotekschef: Ja och nej, s& lange vi har referensmaterial s& kan man ju inte det riktigt for da ar
det ju bundet till att man faktiskt sitter och jobbar med det har. Jag tror ocksa att om man vill ta
tillvara pa att det finns personal som har kompetens och férhoppningsvis far relation, d&ven om man
inte har det med den som star i disken dar och da, s har man en bibliotekarie som man kanske
kanner till och kanner att de dér bibliotekarierna ar anda nanting att ha eller att jag kan ha nytta av
dem. Och att det finns lasplatser s& skapar det ju ocksa en narhet med bibliotekarierna som jag tror,
jag tror att man hade tappat mycket om man hade liksom bara hade sagt att du far komma in och
I&na en bok och sen g4, eller om du inte har en konkret fraga sa far du ocksa ga. Sa att jag tror det
ar en forutsattning for att vi ska fa en bra relation, eller kunna utnyttjas.

(Intervju med bibliotekschef)

Skulle en aktor plockas bort fran kedjan skulle biblioteket som larandemiljo forlora en
dimension da synergin forutsatter att alla aktorer ar narvarande. Genom att fa mojlighet
att sitta och arbeta i biblioteket far studenterna tillgang till litteratur och kan be
bibliotekarierna om hjalp, men for att litteraturen ska anvandas och bibliotekarierna ses
som en resurs forutsatter det att studenterna sitter och arbetar i biblioteket. AktGrerna
behover varandra for att fungera optimalt.

Bibliotekarien 1 biblioteksrummet

| biblioteksrummet fungerar bibliotekarien som en slags spindel i nétet. Det &r
anvandarnas rum men det ar bibliotekariernas uppgift att se till sa att allt fungerar som
det ska, vilket for bibliotekariernas del innebar att rycka ut for bade stort och smatt.
Detta gar att koppla till Foster (2007, s. 76) som menar att anvandarna forvantar sig att
fa svar pa allt nar de vander sig till informationsdisken — aven fragor som inte relaterar
till bibliotekariens professionella yrkesroll. Under ett pass i informationsdisken &r en
kranglande skrivare ett lika stort problem som att en anvéandare inte kan hitta en bok
eller artikel. Det gar inte att bara att sucka nar nagon kommer forbi och inte lyckas
skriva ut, som LUX-bibliotekarien uttrycker det.

Latour (2005, s. 175-182) foresprakar en syn dar ett natverks topografi ska ses som
’platt” vilket innebér att alla aktorer ar viktiga for hur natverket bildas: minns mitt
exempel med hundpromenaden dar varken jag, kopplet eller hunden kunde sdgas ha
mer eller mindre betydelse for hur promenaden skulle arta sig. Vid en forsta anblick
kan en aktor i form av en forsvunnen bok eller artikel tyckas ha stérre betydelse for ett
biblioteksrums nétverk, men faktum &r att en aktor i form av en strejkande skrivare har
lika mycket relevans. Exempelvis kan en skrivares dagsform vara det enda som skiljer
en lugn mandagsmorgon med rutinarbete fran att transformeras till kaos och
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uppstandelse nar nagon inte lyckas skriva ut sina redovisningsanteckningar till det dar
seminariet som borjade for fem minuter sedan. Bibliotek som larandemiljGer kan darfor
inte enbart definieras av mojligheten att fa snabb tillgang till information/litteratur, utan
det finns andra parametrar, sa som utskriftssystem, som &r av lika stor betydelse for
upplevelsen.

Kedjan av aktorer som relaterar till bibliotekarien och vad denna forvantas vara
behjalplig med stracker sig &ven utanfor det fysiska biblioteksrummet. LUX-
bibliotekarien namner att det ar bra att kanna till samlingarna pa andra bibliotek och
vad anvandare kan forvantas fa hjalp med dar, och det skadar heller inte att ha
kannedom om exempelvis andrahandsbokhandlar om nagon skulle komma och fraga.
Som bibliotekarie ska man ge god service, med allt vad det innebar, konstaterar hon.

| intervjumaterialet framkommer ocksa att bibliotekariernas relation till den
biblioteksmiljo de verkar i pa manga sétt ar komplicerad. Bland respondenterna gar det
att utlésa viss frustration kring att biblioteksmiljon ofta dverskuggar det arbete som
bibliotekarierna i sin professionella yrkesroll faktiskt utfor. Tidigare i analysen har den
platsansvariga bibliotekarien uttryckt att biblioteksmiljon inte speglar deras dagliga
arbetssatt. Samma resonemang gar att finna bland respondenterna vid LUX-biblioteket:

Det ar ju ocksa nagot som &r lite intressant med bibliotek darfor det ar nog fa verksamheter som
definieras utifran en fysisk lokal. Och det ar klart att den &r jatteviktig, men nar jag sitter och tanker
pé vér verksamhet eller sé, sa dr det ju en san liten del av... det &r inte det vi diskuterar mest utan
det 4r andra saker, men for en anvandares perspektiv sa ar det dar man associerar.

(Intervju med bibliotekschef)

Mest problematisk &r relationen till den aktor som antagligen bibliotekarien &r starkast
forknippad med — ndmligen informationsdisken. Relationen aktGrerna emellan skulle
kunna beskrivas som en slags hat-kérlek. Informationsdisken é&r central for
bibliotekariernas arbete, men samtidigt talar alla respondenter om hur gérna de skulle
vilja komma ivag fran den och ut i rummet. P& HSC-biblioteken vill de garna inféra en
plats for handledning i biblioteksrummet som &r skild fran disken, dar studenter ska
kunna fa hjalp med langre och komplicerade fragor. Pa LUX forsokte de forra aret med
ett liknande projekt i l&sesalen:

LUX-bibliotekarie: Ja, och dar har vi ju haft ndgot konstigt liten projekt som inte foll ut sa val, som
vi kallade [...] ”Fraga HT-biblioteken” kallade vi det.

Intervjuare: Ja, det minns jag faktiskt.

LUX-bibliotekarie: Ja, att vi hade da pa vissa tider, vi hade sa att vi hade forsokt rulla ut nan liten
matta och forsokte markera att nu sitter vi hér, ni kan komma och fraga oss, men det var ju valdigt
lite fragor och det var valdigt, ja som att de undrar vad gor vi hér, och det ocksa, det var ett sétt for
oss att bli synliga i en miljé som ingen mer &n vi uppfattar som att det tillhor biblioteket.

(Intervju med LUX-bibliotekarie)

Tanken var att eftersom det satt si manga studenter och laste i salen sa skulle de kunna
fraga direkt pa plats for att slippa ga in i biblioteket, med det var det alltsa fa som
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gjorde. Ville de ha hjalp med nagot gick de hellre och fragade i informationsdisken.
Att 7sld sig fri” frdn informationsdisken &r dérfor ldttare sagt dn gjort for
bibliotekarierna. Nar de tva aktorerna allierar sig med varandra far de formaga att
paverka rummet och dess natverk. Anvandare véljer exempelvis att ga hela vagen till
disken istallet for att fraga inne i lasesalen dar samma hjélp finns att tillga precis
framfor nasan. Informationsdiskens férmaga att réra sig runt i biblioteket ar emellertid
begréansad, varfor bibliotekarien blir last vid en specifik plats i biblioteksrummet.

Lasesalen pa LUX skiljer sig dock som bekant fran 6vriga rum i biblioteket i det att
den inte har nagra bokhyllor. LUX-bibliotekarien namner exempelvis att hon ofta blir
“haffad” nir hon ror sig bland hyllorna. Det ar darfor viktigt att komma ihag att ha sin
namnskylt pa sig sa att folk forstar att man ar bibliotekarie, tillagger hon. Med hjalp av
en till synes obetydlig aktor — namnskylten — far alltsa bibliotekarien méjlighet att synas
aven ute i biblioteksrummet, atminstone sa lange bokhyllorna ocksa ar narvarande. Fast
vid en bibliotekariers klader har dock namnskylten upphért att vara just en namnskyit.
Kanske att nagon enstaka biblioteksanvéandare ar intresserad av att veta namnet pa
bibliotekarien, men skyltens huvudsakliga funktion &r att signalera att personen som
bér den ar just bibliotekarie eller del av bibliotekspersonalen och inte att informera om
vad personen heter. Kopplingen mellan bibliotekarien och namnskylten utgér ett kort
och enkelt exempel pa hur en relation mellan aktérer aldrig kan ségas vara enkelriktad.
Bade bibliotekarien och namnskylten transformeras i varandras narvaro.

| HSC-bibliotekets natverk verkar emellertid aktorkedjan bestdende av bibliotekarier,
“namn”-skyltar och bokhyllor inte vara lika viktig. Den platsansvariga bibliotekarien
berattar att hon undervisar drygt halften av alla studenter vid HSC och att hon darfor
ofta blir igenkénd: “’jag brukar 14ta anvéndarna ta initiativet, det finns alltid ndgon som
kommer och pratar med mig och da pratar jag med dem”. Bibliotekschefen konstaterar
att hon ar valdigt nojd med flytten, men nagot de forlorade genom att byta fran fem
mindre bibliotek till ett stort var just den personliga och aterkommande kontakten
mellan bibliotekarie och anvandare: ”Man hade en annan personlig relation [pa de
mindre biblioteken], det var alltid samma personer i disken”. P4 LUX-biblioteket &r det
annorlunda eftersom det & manga fler som bemannar disken. En student kan alltsa inte
langre vara saker pa att traffa just “’sin” bibliotekarie som pa de mindre biblioteken.

Den pedagogiska rollen — bade 1 och utanfér rummet

Den platsansvariga bibliotekarien synliggor i stycket ovan undervisningstillfallet som
en viktig aktor. | HSC-bibliotekets fall ar det en aktor som bade ger och tar.
Bibliotekarierna blir bekanta ansikten for studenterna men pa samma gang spenderar
de allt mindre tid i sjalva biblioteksrummet och mer tid i undervisningssalar. HSC-
bibliotekarien berattar att forr bemannade bibliotekarier disken fran morgon till
eftermiddag, men nu bemannas disken bara av bibliotekarier mellan 10:00 och 12:00
och resten av dagen ar det biblioteksvardar som star dar. Det finns helt enkelt inte tid,
da de utdver undervisningstillfallena ocksa maste bemanna informationsdiskarna pa de
tva andra medicinska biblioteken.

Aven bibliotekschefen betonar betydelsen av undervisning. Det géller att synas i

sammanhang utanfor biblioteksrummet for att kunna skapa kontakt inne i det, menar
hon. Detta 6verensstammer val med Miller och Murillos (2012) resonemang kring att
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relationen mellan student och bibliotekarie maste knytas utanfor biblioteket. Grunden
for att studenterna ska se bibliotekarien som en resurs laggs inte vid informationsdisken
utan skapas genom att bibliotekarien ar en integrerad del av undervisningen. Hur
undervisningen féljer med in i biblioteket illustreras pa ett utmarkt satt av den
platsansvariga bibliotekarien:

De [studenterna] tanker att jag vet vilka de &r och alltsa vilken uppgift de héller pa med, och det ar
lite fint [...] sa att det m&tet, dar borjar vi ju ndgonstans mitt i, vi borjar absolut inte pa noll, utan
till och med nagonstans dér jag inte & med, utan jag far stalla fragor sa att jag vet vem det &r jag
har och géra med och vad den personen sysslar med.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Studenterna som beskrivs i citatet aterupptar kontakten med bibliotekarien i
biblioteksrummet fran den punkt dar de avslutade den i forelasningssalen. Ett
undervisningstillfalle avslutas alltsa inte sa fort att forelasningen tar slut, utan ar en
process som fortsatter dven in till biblioteksrummet. Detta rimmar val med den
breddade definitionen av larandemiljéer, dar larande kan ske i stort sett var som helst
och inte bara i samband med schemalagd undervisning. Den platsansvariga
bibliotekarien poédngterar att det ar skillnad i métet mellan en student som hon har
undervisat och nagon som inte kanner henne. Ett referenssamtal kan inte borja pa
samma sétt med en “okdnd” student. Den schemalagda undervisningen som aktor
bidrar alltsa i allra hogsta grad till att forma bibliotek som larandemiljGer, trots att den
i regel sker utanfor det rent fysiska biblioteksrummet.

Respondenterna ser ocksa motet med studenterna i biblioteksrummet som en méjlighet
att fa lara ut. LUX-bibliotekarien sager att hon ar dar for att hjalpa studenterna att fa
den litteratur de behdver ndr de behdver den, men att:

Forhoppningsvis inte bara leverera det utan ocksa forhoppningsvis ha ndgon sorts instruktion eller
larandebit i det hela ocksa liksom. Att nésta géng s& vet dom att *aha, nista géng ska jag gora si’
for att hitta det eller komma at det.

(Intervju med LUX-bibliotekarie)
Den platsansvariga bibliotekarien har samma installning:

Om de undrar liksom ’ja men den har websidan maste jag referera till och hur skriver jag den
referensen?’ DA &r det inte sé att jag siger att *Aah, s hir!” och sa skriver jag och sa ger jag dem
svaret utan jag visar dem eller liksom att vi har en dialog kring hur kan man tanka — *okej, vad &r
det for typ av referens och vad kan vi da hitta’ och sa hittar vi ett exempel och sa far dom sjalva
skriva for att de ska ju kunna klara det nésta géng.

(Intervju med platsansvarig bibliotekarie)

Som Limberg och Folkesson (2006, s. 114-117) konstaterar vill bibliotekarier inte
gdarna servera” anvandarna information, vilket framtrader av respondenternas
kommentarer. ”Vi ger inga fardiga svar utan hjilper dem [studenterna] att sjdlva hitta
svaren”, som den platsansvarige bibliotekarien uttrycker det. LUX-bibliotekarien
beskriver sin och sina kollegors roll som en sorts “vidgledare” i anvandarnas
informationssokningsprocess. Aven den platsansvariga bibliotekarien upplever att hon
”...visar studenterna véagen...” under referenssamtalet. De bada respondenternas
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forhallningssatt gar att kanna igen i den fjarde (tutor) och femte (counselor) nivan av
Kuhlthaus (2004, s. 124-125) fem bibliotekarieroller. | definitionen av den fjarde nivan
skriver Kuhlthau (2004, s. 124) att: ’Tutors direct users on a path through the sources”,
vilket ligger véldigt nara respondenternas beskrivning av sig sjalva som végledare. Den
femte nivan definieras bland annat av att bibliotekarien vill férbereda anvandaren for
att i framtiden sjalv kunna klara av att soka och ta till sig information (Kuhlthau 2004,
s. 124-25), vilket gar att kanna igen i respondenternas mal att anvandaren inte ska
behdva fraga samma fraga tva ganger.

Jag tolkar respondenternas definition av “véigledaren” som hogst allegorisk. Termen
ska snarare fora tankarna till att bibliotekarien djarvt svingar sig genom den snariga
informationsdjungeln med anvéndaren vid sin sida, an att bibliotekarien faktiskt pekar
ut en vag eller riktning. For LUX-bibliotekarierna &r dock det senare — och kanske
nagot mindre dramatiska — tolkningen i vissa fall helt korrekt:

Vi far inte pa grund av arkitekterna sétta upp skyltar och markera sa som vi skulle vilja, vi skulle
vilja skylta mer [...] och det skulle vara upp pa den har betongvaggen men vi far inte rita dar, eller
vi méste ha tillstand for att fa gora det, s vi ar lasta av det, vad vi far och inte far gora vad det géller
skyltar.

(Intervju med LUX-bibliotekarie)

LUX-bibliotekarien forklarar vidare att eftersom de inte har tillatelse att satta upp
skyltar som skulle kunna hanvisa till var man kan hitta en specifik hylla maste
bibliotekarierna i disken peka anvéndarna i ratt riktning. Arkitekternas ovilja att satta
upp skyltar pa véaggarna har alltsa transformerat LUX-bibliotekarierna till att bli
faktiska vagvisare som maste dirigera anvandarna runt i biblioteksrummet.
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Avslutande diskussion

Mitt syfte med denna uppsats var att understka hur bibliotek manifesteras som
larandemiljoer samt betydelsen av bibliotekens sammanhang for hur detta kommer till
uttryck.

| inledningen av uppsatsen stallde jag mig den retoriska fragan om det verkligen kunde
finnas skillnader mellan bibliotek som tillhnér samma universitet: bibliotek som
bibliotek, eller? Efter att ha studerat tva olika biblioteksmiljoer kan jag svara ett
otvivelaktigt ja, det finns skillnader, men det finns ocksa likheter. Min undersokning
visar att de tva bibliotekens larandemiljoer praglas av det ssmmanhang de &r en del av.
Genom analysen av yttre aktorer har jag fatt storre forstaelse for hur biblioteksrummen
ser ut och varfor, samt hur de anvands. De yttre aktorerna ar inte de samma i de bada
natverken vilket skapar olika forutsattningar for hur biblioteksrummen formas som
larandemiljcer. Den geografiska placeringen i forhallande till annan verksamhet inom
universitetet &r exempelvis en faktor for hur biblioteken formas som larandemiljoer.
LUX-biblioteket besoks flitigt av studenter som inte ar kopplade till de humanistiska
och teologiska fakulteterna, samtidigt som HSC-biblioteket nastan uteslutande anvénds
av studenter fran HSC.

LUX-biblioteket ar nastintill nybyggt och har genomgatt en omfattande flyttprocess.
HSC-biblioteket & andra sidan befinner sig i en dvergangsperiod och invéntar en
stundande flytt. Forum Medicum framtréder hdr som en inflytelserik yttre aktér som
har bromsat utvecklingen av den befintliga larandemiljon. Intressant ar dock att trots
att LUX-biblioteket &r nybyggt har bibliotekarierna inte haft fria tyglar att forma
larandemiljon precis som de hade Onskat. Byggprocessen har varit en kamp mot
arkitekterna och bibliotekarierna har &ven varit tvungna att forhalla sig till det
overgripande koncept som finns i LUX-byggnaden. Kampen mot arkitekterna ar inte
heller avslutad da bibliotekarierna inte far sitta upp skyltar pa véaggarna utan
arkitekternas tillatelse — det ar alltsa inte bibliotekarierna som forfogar 6ver bibliotekets
vaggar, de “lanar” dem bara av arkitekterna. | viss man har biblioteket och
bibliotekarierna vid HSC haft storre bestimmanderatt 6ver sina bibliotekslokaler, da
farre yttre aktorer har varit inblandade.s Det aterstr dock att se vilken effekt
grundutbildningarnas 6vertagande av lokalkostnaderna kommer att fa pa biblioteket.

Av de yttre aktorer jag har identifierat gar det ocksa att urskilja en tankevéackande
begrasning av bibliotekarien i forhallande till biblioteksrummet som larandemiljo.
Korn (2005), Magnusson (2006) och Levy (2005) lyfter alla fram hur bibliotekariens
pedagogiska roll ocksa innefattar utformningen av biblioteksrummet och att denna
funktion har blivit allt viktigare. Genom min undersokning kan jag konstatera att hur
biblioteksrummet utformas som larandemiljo inte enbart ar en fraga reserverad for
bibliotekarierna och biblioteksverksamheten. Ett biblioteksrum ar foremal for en rad
olika aktérers intressen, som ibland kan ga stick i stav med bibliotekariernas visioner,

15 Givetvis & HSC-byggnaden, i vilken biblioteket ligger, inte bara sprungen ur marken utan &ven har maste
arkitekter en géng i tiden ha varit inblandade. Men det finns inte ldngre en “’levande” vision frén arkitekternas sida
som HSC-bibliotekarierna maste forhalla sig till. Bibliotekarierna kan inte sla ner vaggar, men de kan inforskaffa
och flytta runt méblemang som de énskar.
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sd som arkitekternas vision om biblioteket som motesplats gentemot LUX-
bibliotekariernas mal att fa plats med sa manga hyllmeter som majligt. Det ar darfor
viktigt att i utformningen av biblioteken som larandemiljéer medvetandegéra vad som
har betydelse och inflytande over det pedagogiska rummet, tillsammans med
bibliotekarien.

Lat oss nu atervanda till Bennett (2007a) och Demas (2005) som foresprakade ett
biblioteksrum format efter det larande som bedrevs vid den fakultet som biblioteket var
kopplat till. Utifran deras resonemang kan jag dra tva slutsatser fran min undersékning:
dialogen mellan bibliotekarierna och deras fakulteter géllande att utforma biblioteken
som larandemiljo ar relativt faordig, men — den undervisning som bedrivs vid
utbildningarna tycks anda influera hur biblioteksrummen formas och nyttjas som
larandemiljoer. Hos respondenterna pad HSC-biblioteket betonas vikten av att deras
studenter maste kunna samtala och arbeta i grupp pa biblioteket, medan respondenterna
pa LUX-biblioteket snarare lyfter fram tillgangen till informationsresurser som mest
betydelsefull. Under mina observationer sag jag ocksa att studenterna i vissa avseenden
hade olika arbetssatt pa de bada biblioteken. Denna kommunikation sker alltsa inte
direkt mellan fakultet och bibliotek, utan via studenterna och de typer av uppgifter som
tilldelas dem vid deras respektive utbildning.

Jag baserade mitt urval av bibliotek pa min 6nskan att de skulle tillhéra tva skilda
fakulteter: medicin kontra humaniora och teologi som jag ansag vara vitt skilda
amnesomraden. Jag sag det som passande att kontrastera dessa fakultetsbibliotek mot
varandra. Ett 6verraskande resultat ar darfor de likheter jag fann mellan bibliotekens
larandemiljoer. Exempelvis tycks HSC-biblioteket som larandemiljoé ha mer
gemensamt med det humanistisk/teologiska LUX-biblioteket &n med sina tva
systerbibliotek” inom den medicinska fakulteten, enligt respondenterna i min studie.
En forenande faktor mellan de undersokta biblioteken &r att utbildningarna vid HSC,
likt de pd LUX, i hogre utstrackning arbetar med kvalitativa forskningsmetoder.
Respondenterna vid HSC-biblioteket forklarar att utbildningarna vid HSC
(omvardnad/sjukskoterskeutbildning) skiljer sig frdn dem som fakultetens Gvriga
bibliotek servar. De andra biblioteken ar knutna till utbildningar (lakare/medicin) déar
t.ex. kvantitativa metoder ar mer framtrddande. Det ar darfor intressant att lyfta fram
de likheter som finns mellan de undersokta biblioteken. De har exempelvis bada en
tillatande biblioteksmiljo. Det gar bra att &ta, dricka och samtala i biblioteken och
bibliotekarierna & mana om att det ar studenternas bibliotek, inte deras. De vill darfor
helst undvika att lagga sig i studenternas satt att anvanda biblioteksrummen: pa LUX-
biblioteket ligger det pa studenten sjalv att be ndgon dampa sig, bibliotekarierna medlar
inte. Sadana tillsagelser mellan studenter verkar dock ytterst sillan behdvas i
biblioteken. Tvart om &r studenterna valdigt toleranta gentemot varandra och har inga
betankligheter kring att enskilt och kollaborativt inte skulle kunna fa samsas om samma

ytor.

Min analys pekar mot att utbildningarnas utformning och upplagg bidrar till olika slags
behov hos studenterna som har betydelse for formerna for larandemiljéerna. Resultaten
skulle darfor kunna ha implikationer for den stundade sammanslagningen av HSC- och
BMC-biblioteket som foljer med projektet (och aktéren) Forum Medicum. Det kan
finnas nackdelar — eller mahanda ar svarigheter béattre uttryckt — med att sla ihop och
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centralisera biblioteksverksamheter da olika typer av studenter vill utnyttja
biblioteksrummet som larandemiljo pa olika satt

Problematiken i stycket ovan kan knytas till flexibilitet, som ar ett ofta anvént ledord i
diskussionen kring larandemiljoer. Det finns en vision om en flexibel biblioteksmilj6
som ska passa alla (Forum for bibliotekschefer 2015). Idén om att kunna erbjuda en
flexibel larandemiljo gar definitivt att spara i de tva undersokta biblioteken. Trots att
de till utformningen ar véldigt olika sa har de i grunden samma typ av funktioner: det
finns delar som karaktariseras av mer enskilt och tyst arbete, och det finns delar som
mer avsedda for arbete i grupp. Bada biblioteken erbjuder exempelvis grupprum och
tysta rum. Studieplatsernas utformning varierar ocksa da det finns ett brett utbud med
lashas, fatoljer, soffor, hoga och laga bord, stora och sma bord och sa vidare.

Men mina resultat visar att biblioteken har svart att anpassa sig efter visionen om den
flexibla larandemiljon. LUX-bibliotekarierna fick dvervdga varenda kvadratmeter for
att fa plats med vad de upplevde som ett fungerande grundutbud — och da &r anda vissa
funktioner prioriterade 6ver andra. Man valde exempelvis att begransa antalet tysta
lasplatser pa LUX-biblioteket eftersom SOL-biblioteket redan hade manga sadana att
erbjuda. Problematiken gar att kanna igen fran bland annat Johannessons (2009)
diskursanalys dar han visar pa hur olika funktioner konkurrerar om ett biblioteksrums
tillgangliga yta, exempelvis enskilda kontra kollaborativa studieplatser. Bennett (2009)
definierar sitt larandeparadigm utifran ett biblioteksrum inte langre begransat av krav
pa fysisk forvaring av samlingar. Men detta “boklsa” biblioteksrum verkar inte vara
efterstravansvart for varken LUX- eller HSC-biblioteket. Tvart om ar bokhyllorna pa
LUX-biblioteket prioriterade 6ver studieplatserna och dven pa HSC-biblioteket har
man ett stort behov av fysisk litteratur da det inte finns nagon digital motsvarighet. De
fysiska samlingarna dr — bade funktionellt och estetiskt — centrala for hur de tva
undersokta biblioteken manifesteras som larandemiljoer. Att dessa skulle
“rationaliseras” bort for att ge plats at andra typer av funktioner ar i dagslaget hogst
osannolikt.

Gaytons (2008) antagonister i det sociala kontra gemensamma biblioteket — dar det
forra karaktériseras av hogljutt grupparbete och biblioteket som social métesplats och
det senare av gemensamt, men pa samma gang enskilt, kontemplativt arbete — ar ocksa
intressant att diskutera i forhallande till min undersokning. Jag &r beredd att
positionerna mig bredvid Bennett (2007b) och Freemans (2005) uppfattning om att det
ar mojligt att forena de tva typerna av bibliotek. Utifran min analys vill jag argumentera
for att ett biblioteksrum som larandemiljoer inte kan ses ett statiskt begrepp da
aktorernas relation till varandra konstant omforhandlas. Benamningar sa som tysta rum,
eller grupparbetsplatser kontra enskilda studieplatser, tillika social aktivitet eller
studerande, vill jag mena snarare maste ses som flytande koncept som kan vara mer
eller mindre framtradande vid olika tidpunkter. Ett tyst rum &r exempel inte alltid tyst,
och ett grupprum skulle lika gérna kunna anvéndas for enskilt arbete. Ibland kan dessa
koncept, exempelvis social aktivitet och studerande, helt vdvas samman, varfor det
stundom inte tjanar nagon funktion att forsoka skilja dem at. Jag tror darfor att bibliotek
som larandemiljoer bor fokusera pa att ge anvandarna redskap att bygga sina egna
I6sningar, istallet for att patvinga dem ett redan fardigbestamt socialt eller gemensamt
biblioteksrum. Detta ar min tolkning av det flexibla biblioteksrummet.
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Bell och Unsworth (2007) oroades 6ver bibliotekariens allt svagare roll i
biblioteksrummet i och med nedgangen av antalet referenssamtal i relation till stigande
besokarantal. Jag anser att min undersokning atminstone till viss del har ateruppréttat
bibliotekariens betydelse for ett biblioteksrum. Det &r bibliotekarien som har
huvudansvaret dver att allt fungerar som det ska i bibliotekets larandemiljo, vilket inte
alls behover vara kopplat till referensfragor men som &nda ar avgorande for att
uppratthalla biblioteksrummet som en fungerande larandemilj6. Ibland ar det viktigare
for bibliotekarien att kunna fixa en kranglande skrivare an att bista i sokandet efter
informationsresurser. Om inte bibliotekarien tar pa sig ansvaret att serva skrivaren
kommer med all sannolikhet ingen annan heller att géra det.

Kennedy (2011) deklarerade att informationsdiskens tid var forbi och Stover (2004)
foresprakar ett referenssamtal dar bibliotekarien och anvandaren mots pa lika villkor.
Informationsdisken fungerar som en barriar som sétter bibliotekarien i en maktposition
gentemot anvéandaren (Stover 2004, s. 291-292). Min undersokning visar daremot pa
att bibliotekarien och informationsdisken, pa gott och ont, ar ett utméarkande aktorspar
for ett biblioteksrum och som anvéndarna kénner sig trygga med att ha i sin narvaro.
Pa LUX-biblioteket gick studenterna hellre och fragade i informationsdisken &n att
vénda sig till den provisoriskt uppsatta ’fragezonen” i lisesalen. Frigan dr om det &r
mojligt att skapa ett hierarkilost mote mellan anvéndare och bibliotekarie. Konstaterat
ar att manga studenter uppfattar métet med en bibliotekarie som en forlangning av den
schemalagda informationsundervisningen. En bibliotekarie kan alltsa pastas undervisa
i bade larosalen och i biblioteksrummet. M&tet mellan anvandare och bibliotekarie sker
darfor inte pa helt lika villkor eftersom bibliotekarien iklar sig en undervisande roll.
Miller och Murillo (2012) konstaterar att studenter hellre fragar en van &an en
bibliotekarie om hjélp angaende studierelaterade fragor, eftersom de inte vet vad en
bibliotekarie kan hjalpa dem med. Det studenterna vill ha ar kanske just en bibliotekarie
som pa ett tydligt satt markerar att hen &r tillganglig och beredd att hjalpa till.
Informationsdisken behdver inte nddvandigtvis ses som en barridr, utan som en aktor
som symboliserar bibliotekariens yrkesméssiga kompetens.

Avslutningsvis visar analysen att bibliotek som larandemiljoer i allra hogsta grad
utgors av hybrida natverk, som inbegriper interaktion mellan bade manskliga och icke-
manskliga aktorer, sa som manniskor, laptops, mobiltelefoner, eluttag, bocker,
bokhyllor, bord, stolar och (som exemplifieras ovan) informationsdiskar. Ett
biblioteksrum maste kunna tillgodose alla dessa aktorers behov for att fungera optimalt
som l&randemiljo: en student behdver sin laptop for att arbeta, en laptop behdver i sin
tur strom for att fungera, vilket betingar eluttag — vilka styr hur studenterna placerar sig
I biblioteksrummet. Ingen aktor skulle kunna plockas bort ur kedjan.

Gayton (2008) véande sig mot att omvandla biblioteksrummet till en social métesplats,
men jag Vvill argumentera for att biblioteket alltid har varit och fortsatt kommer forbli
just detta — en social motesplats. Men det sociala definieras inte har som av Gayton
utan genom Latours (2005, s. 5) ord: “Social is not some glue that could fix everything
[...];itis what is glued together by many other types of connectors”. Ett biblioteksrum
som larandemiljo &r alltsa en métesplats mellan ménskliga och icke-manskliga aktorer
som tillsammans — utifrdn och in — ”limmar” ihop det vi slutligen kallar for
larandemiljo. Att fokusera enbart pa manskliga eller enbart icke-manskliga aktorer,
istallet for forena dem, anser jag &ar att utesluta en stor del av det som gor
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biblioteksrummen till vad de ar. Genom ANT gar det att 6verbrygga klyftan mellan det
ménskliga och icke-manskliga, varfor jag anser att teorin fortsatt bor appliceras inom
forskning kring bibliotek som larandemiljéer.

Vidare forskning

Min forsta kontakt med det koncept som ar ANT var en mycket forvirrad sadan. Jag
kunde inte for mitt liv forsta hur, i det har fallet, pilgrimsmusslor vid den franska kusten
(jfr Callon 1986) skulle hjélpa mig att undersoka biblioteksrum som larandemiljoer. Sa
har i slutskedet av uppsatsen star jag fortfarande fast vid att ANT &r ett svargreppbart
teoretiskt ramverk, som ibland tvingar en att sla bakut mot det sunda fornuftet och allt
vad det innebar, men som definitivt har hjalpt mig att uppna syftet med denna uppsats.
Jag ar tacksam for att jag fortsatte lasa efter det forsta — och inte fullt sa lyckade — motet
med de franska pilgrimsmusslorna. Med detta sagt gor jag dock inget ansprak pa att ha
anvant teorin till sin fulla formaga, men jag hoppas att jag i alla fall har kommit en liten
bit pa végen i att visa pa den potential som kan finnas i att applicera ANT i studiet av
biblioteksrum. Nar jag i december 2015 beslét mig for att undersoka fysiska
biblioteksmiljoer var det baserat pa en l6s tanke om att det maste finnas nagot mer
bakom rummets rent fysiska ramar, en tanke som jag anser att ANT har hjalpt mig att
battre satta ord pa.

Jag vill avsluta med nagra forslag pa fortsatt forskning, baserade pa fragor som véckts
av mina resultat eller sddant som det helt enkelt inte har funnits utrymme att behandla
inom ramen for denna uppsats. Till att bérja med ser jag definitivt en mojlighet att
lanka aktorkedjorna langre an vad jag har gjort, framférallt genom andra
metodologiska ingangar. Jag anser att mitt metodologiska tillvagagangssatt var
fruktbart da det gav mig en stabil empirisk grund att st pa, men jag ser ocksa
mojligheter att bygga vidare pa detta fundament. Nagot som av tidsmassiga skal
aldrig genomfordes i den hadr uppsatsen var att analysera styr- och policydokument
med anknytning till biblioteken. Mina observationer har ocksa en uppenbar
begransning i att det enbart & min rést, och inte de observerade aktérerna, som
kommer till tals. Att berika observationsanteckningarna med intervjuer gjorda i
samband med observationstillfallena skulle kunna vara ytterligare en mojlig vag att
ga. Att skugga bibliotekarier under ett arbetspass i biblioteksrummet tror jag skulle ge
upphov till ett anvandbart empiriskt material och ar en metod som passar vél in i
ANTSs devis Follow the actors themselves. | mina intervjuer har bibliotekarierna
berattat for mig vad de gor i biblioteksrummet och hur de gér det, men jag har inte
studerat deras arbete med egna 6gon.

Mina tva undersokta bibliotek utgor ocksa ett alltfor litet urval for att kunna dra nagra
definitiva slutsatser. Min undersokning vécker i viss man fler fragor &n svar. En
fullstdndig kartlaggning over alla fakulteters biblioteksrum vid Lunds universitet tror
jag skulle ge manga nya insikter om hur bibliotek kan manifesteras som larandemiljoer.
Hur stark &r exempelvis kopplingen mellan @mnestraditioner och sattet att anvénda och
arbeta i biblioteksrummet? Och varfor lata sig begransas av Lunds universitet? Gar det
att se nagon skillnad mellan olika universitet och deras bibliotek?
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Biblioteksanvandare har i min undersokning blivit synonymt med studenter. Tva
potentiella aktorer som lyser med sin franvaro &r forskare/doktorander och larare. Vad
skulle kravas for att fa dessa mer delaktiga i bibliotekens larandemiljoer? Eller ar de
kanske delaktiga, men pa ett annat satt an studenterna?

Ytterligare en mojlighet ar att applicera ANT for att undersoka det digitala
’biblioteksrummet” som ldrandemiljo. Var borjar och slutar det digitala biblioteket och
vilka aktorer gar att finna dar?

En fordel med ANT &r att méjligheterna ar oandliga da ett natverk kan vara precis hur

litet eller hur stort som helst. En nackdel ar att man aldrig kommer i mal da aktorer gar
att finna pa alla hall och kanter. Aven jag stupar innan mallinjen — precis hér och nu.
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Bilaga 1 — Intervjuguide LUX

1. ”Uppvirmning”

Kan du beratta lite om dig sjalv?

Hur l&ange har du jobbat vid HT-biblioteken?
Vilken ar din roll har pa LUX?

2. Biblioteksmiljon

Hur skulle du vilja beskriva biblioteksmiljon? (atmosfar, rummens utseende,
inredning...)

Hur upplever du att biblioteket anvands/Vad gér man pa biblioteket?

Vilka anvander det?

Ar det stor skillnad fran nar biblioteken var uppdelade?

Finns det nagot i miljon som ni ar extra néjda med, eller fungerar extra bra?

Finns det nagot ni ar missnojda med eller nagot ni skulle vilja &ndra pa? (det behdver
inte vara genomforbart, rent 6nsketankande fungerar lika bra)

3. Skapandet av miljon/tanken bakom

Hur gick planeringen av biblioteksmiljon till?

Gjordes det nagon behovsanalys: antal grupprum/litteratur/lasplatser — for
enskilt/grupparbete?

Vilka var delaktiga i planerandet?

Vad var det ni ville uppnd/skapa med det nya biblioteket? Varfor?

Hittade ni ”st6d” for utformningen i styrdokument, rérande till exempel bibliotekets
uppdrag och syfte? (Eller var det mer ett experiment?)

Var hamtade/hamtar ni inspiration ifran?

Pa vilket satt speglas er vision eller mal i bibliotekets utformning och inredning?

Blev det som ni ténkt er?

4. Biblioteket som larandemiljé/pedagogiskt rum

Vad associerar du med begreppet larandemiljoer?

Hur ser du pa bibliotekets roll som larandemiljo?

Ar biblioteket en larandemiljé? Pa vilket satt? Vad ar viktigt i en ldrandemilj6?

Vad skiljer biblioteket som larandemiljo fran exempelvis cafeterian som ligger precis
utanfor? Vad hander nar man gar in i biblioteket — finns det en skillnad?

Har biblioteket ett sarskilt ansvar i byggnaden?

Hur ser er relation ut till HT-fakulteterna, eller universitetet i sin helhet - finns det en
dialog kring larandemiljoer? Vilka ar med dar (larare - pedagogik?)?

Gar det att kalla LUX for ett “typiskt” humanistiskt bibliotek?

Hur ser relationen/uppdelningen ut till de andra HT-biblioteken (SOL, och kanske
UB)?

Tror det finns en skillnad mellan Lux och andra biblioteksrum pa LU? Hur ser Lux it i
forhallande till dem?

Kan du beskriva HT-studenternas behov i en larandemiljé och om du tror att det skiljer
sig fran andra studenter pa LU?
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5. Bibliotekariens roll i rummet

Hur skulle du beskriva din och dina kollegors roll i biblioteksmiljon/hur upplever du
att er narvaro paverkar miljon?

Vad gor du nér du har pass i biblioteket?

Hur ser métet med anvandarna ut? Beskriv en vanlig situation som uppstar.

Vilken betydelse har bibliotekets (eller bibliotekariens) pedagogiska arbete/ansvar for
det fysiska biblioteksrummet?

Vad tror du skulle vara annorlunda om bibliotekarierna inte langre var en del av miljon?
Finns det exempelvis en tanke bakom att biblioteket alltid & bemannat?
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Bilaga 2 — Intervjuguide HSC

1. ”Uppvirmning”

Kan du beratta lite om dig sjalv?

Hur l&ange har du jobbat vid HSC-biblioteket?
Vilken &r din roll har pa HSC?

2. Biblioteksmiljon

Hur skulle du vilja beskriva biblioteksmiljon? (atmosfar, rummens utseende,
inredning...)

Hur upplever du att biblioteket anvands/Vad gér man pa biblioteket?

Vilka anvander det?

Finns det nagot i miljén som ni &r extra ndjda med, eller fungerar extra bra?

Finns det ndgot ni ar missnojda med eller nagot ni skulle vilja &ndra pa? (det behdver
inte vara genomforbart, rent 6nsketankande fungerar lika bra)

3. Skapandet av miljén/tanken bakom

Hur gick planeringen av biblioteksmiljon till?

Vilka var delaktiga i planerandet?

Vad var det ni ville uppna/skapa med det biblioteket? Varfor?

Hittade ni ”stod” for utformningen i styrdokument, rorande till exempel bibliotekets
uppdrag och syfte? (Eller var det mer ett experiment?)

Var hamtade/hamtar ni inspiration ifran?

Pa vilket satt speglas er vision eller mal i bibliotekets utformning och inredning?

4. Biblioteket som larandemiljé/pedagogiskt rum

Vad associerar du med begreppet larandemiljoer?

Hur ser du pa bibliotekets roll som larandemilj6?

Ar biblioteket en larandemiljo? P& vilket satt? Vad &r viktigt i en larandemilj6?

Vad skiljer biblioteket som larandemiljo fran platserna precis utanfor? Vad hander nar
man gar in i biblioteket — finns det en skillnad?

Har biblioteket ett sérskilt ansvar i byggnaden?

Hur ser er relation ut till fakulteten, eller universitetet i sin helhet - finns det en dialog
kring larandemiljoer? Vilka &r med dar (l&rare - pedagogik?)?

Gar det att kalla HSC for ett “typiskt” medicinskt bibliotek?

Hur ser relationen/uppdelningen ut till de andra medicinska biblioteken?

Tror det finns en skillnad mellan HSC och andra biblioteksrum pa LU? Hur ser HSC it
i forhallande till dem?

Kan du beskriva HSC-studenternas behov i en larandemiljo och om du tror att det
skiljer sig fran andra studenter pa LU?

5. Bibliotekariens roll i rummet

Hur skulle du beskriva din och dina kollegors roll i biblioteksmiljon/hur upplever du
att er narvaro paverkar miljon?

Vad gor du nér du har pass i biblioteket?

Hur ser motet med anvandarna ut? Beskriv en vanlig situation som uppstar.
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Vilken betydelse har bibliotekets (eller bibliotekariens) pedagogiska arbete/ansvar for
det fysiska biblioteksrummet?
Vad tror du skulle vara annorlunda om bibliotekarierna inte langre var en del av miljén?
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