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Abstract

As digital as it can get
The use of digital communication channels is getting more and more common. Tradi-

tional workplaces are moving towards of becoming more modern, since face-to-face
communication is being replaced or supplemented with communication in virtual en-
vironments. By using various digital communication tools, co-workers can now work
“whenever, wherever” and the virtual environment enables a spatial and temporal free-
dom. The following paper intends to create an understanding of the modern workplace
where digital communication is in focus and the physical meeting is not devoted as
much attention. The study aims to examine the co-workers’ thoughts about digital com-
munications, and the opportunities and limitations that come with it. We also wish to
reach an understanding of how co-workers perceive that social belonging and infor-
mation and knowledge exchange works in a virtual environment. Furthermore, the
study aims to achieve an understanding of the relationship between the virtual environ-
ment and the physical room. The study's empirical material consists of eight interviews
with co-workers in an organization located in Stockholm, Sweden. The study demon-
strates that the temporal and spatial freedom that digital communication opens up for
is one of the reasons that the co-workers appreciate the organization. But wanting to
feel free is not the same as wanting to work alone, without having contact with col-
leagues. To feel a stronger connection to the organization, the respondents also call for
communication of traditional character. It has also emerged that information and
knowledge exchange is a process that is ongoing in a virtual environment, even if it
appears to be somewhat limited. The idea of excluding the physical meetings com-
pletely is not appreciated by the respondents since they have a need to meet people and

make sense together.
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Sammanfattning

Sa digital det bara gar
Anvéandandet av digitala kommunikationskanaler blir allt vanligare. Traditionella ar-

betsplatser gar mot mer moderna sddana da face-to-face kommunikation byts ut eller
kompletteras av kommunikation i virtuella miljoer. Medarbetare kan idag genom di-
verse digitala verktyg arbeta “nér som helst, var som helst” och den virtuella miljon
mojliggdr for en rums- och tidsméssig frihet. Foreliggande uppsats &mnar skapa forsta-
else for den modernare arbetsplatsen, dir digital kommunikation star i fokus och det
fysiska motet inte tilldgnas lika mycket uppméarksamhet. Studien syftar till att under-
soka medarbetarnas syn pa digital kommunikation samt vilka mojligheter och begréns-
ningar den for med sig. Vi 6nskar ocksé na en forstéelse for hur medarbetarna uppfattar
att social tillhdrighet och informations- och kunskapsutbyte fungerar i en virtuell miljo.
Vidare @mnar studien att uppna forstaelse for vilket samband som finns mellan den
virtuella miljon och det fysiska rummet. Studiens empiriska material utgors av atta in-
tervjuer med medarbetare i en organisation beldgen i Stockholm, Sverige. Studien péa-
visar att den tidsmissiga och rumsliga frihet som digital kommunikation 6ppnar upp
for dr en av anledningarna till att medarbetarna uppskattar organisationen. Men att vilja
kénna sig fri dr inte detsamma som att vilja arbeta helt ensam utan kontakt med kolle-
gor. For att kinna en starkare koppling till organisationen efterlyser intervjupersonerna
dven kommunikation av traditionell karaktdr. Det har ocksd framkommit att kunskaps-
och informationsutbyte ir en process som péagar i en virtuell miljo, &ven om den tycks
vara nagot begrénsad. Att utesluta mojligheten till det fysiska motet dr inte dnskvart da

intervjupersonerna har behov att triffa ménniskor och skapa mening tillsammans.

Nyckelord: digitala kommunikationsverktyg, digital kommunikation, virtuell miljo,

grupptillhdrighet, kunskaps- och informationsutbyte, geografisk spridning
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1. Inledning

Den tekniska utvecklingen har foréndrat spelreglerna for dagens organisationer. I
takt med att nya tekniker utvecklats har ocksd nya typer av organisationsstrukturer
vuxit fram, vilka har gjort det mdjligt for organisationer att arbeta 6ver geografiska
och tidsmaéssiga grinser (Hinds & Kiesler, 2002). Utdver det fysiska rummet har
allt fler organisationer infort en virtuell miljo, vilket innebér att organisationens
medlemmar inte tvunget behdver befinna sig pd samma plats, utan kan vara geo-
grafiskt spridda men dnda tillhdra samma organisation (Shin, 2005). Det kan ocksa
innebdra att medarbetarna inte delar kontor med sina kollegor eller triaffar dem fy-
siskt varje dag. Men vad dr det dd som binder medarbetare samman till en organi-
sation? Svaret ar digital kommunikation. Kommunikation dr en forutséittning for att
en organisation ska kunna utvecklas och ens existera. Brist pdA kommunikation in-
nebir ocksa brist 1 larande, arbetsglddje och relationer pa arbetsplatsen (Heide, Jo-
hansson & Simonsson, 2012). I en organisation som arbetar delvis i en virtuell milj6
ar det dédrav av stor betydelse att den digitala kommunikationen fungerar och i viss
mén kan ersitta det fysiska rummet. Digitala kommunikationskanaler har alltsd 1
méngt och mycket mojliggjort for en rums- och tidsmissig frihet. De gor det mojligt
for nya former av relationer att skapas, men de dr ocksé komplexa och medfor vissa
komplikationer. Geografiskt avstand kan innebéra en forsdmring av kommunikat-
ionsflodet, att den spontana kommunikationen gar forlorad och att kunskapsutbyte
mellan ménniskor blir ovanligare (Weber & Kim, 2015). Medan vi méanniskor dr
sociala till var natur och mér som bést nér vi tillhor vélfungerande grupper (Nilsson,
1993), tycks organisationer ga mot en verklighet dir en del av den sociala tillvaron,
som vi dr vana vid den, forsvinner fran arbetsplatsen.

Vi avser med denna studie att undersoka den virtuella miljon pa arbetsplatsen,
samt den digitala kommunikation som sker inom den. For att na en forstielse for
dgmnet kommer vi att utgd frdn en vald organisation och anta medarbetarnas per-
spektiv. Detta till f6ljd av att medarbetarperspektivet dr underrepresenterat i tidigare

forskning, som istéllet ofta behandlar &mnet utifrén en ledares synvinkel. I takt med



att organisationer i allt storre utstrackning gir mot en virtuell arbetsmiljo och an-
vindandet av digitala kommunikationskanaler okar, dr det av betydelse att nd for-
staelse for vilka mojligheter och begransningar detta for med sig. D4 béde ledare
och medarbetare d&mnas anvédnda digitala kommunikationskanaler i sitt arbete, kan
inget perspektiv uteslutas. Genom att lyfta fram medarbetarnas tankar och attityder
anser vi dirmed att vér studie kan bidra med ytterligare kunskap inom faltet.
Vidare uppfattar vi forskningen om organisationskommunikation som nagot
fordldrad. Medan befintlig forskning fokuserar pa intranit, e-mail och asynkrona
kommunikationskanaler har organisationer haft littare att f6lja den tekniska ut-
vecklingen. Ménga organisationer har anammat nya digitala kommunikationska-
naler och virtuella miljéer, men forskningen har inte utvecklats i samma omfattning
och ddrmed inte heller bidragit med kunskap om vilka mdjligheter och begréns-
ningar den virtuella miljon pa arbetsplatsen kan innebéra. For en framtida kommu-
nikator bor det vara av intresse att halla sig uppdaterad om vad som kan komma att
utgdra den moderna organisationskommunikationen. Amnet blir saledes intressant

att studera inom filtet for strategisk kommunikation och digitala medier.

1.1 Syfte

Mot bakgrund av var problemformulering ir studiens dvergripande syfte att studera
hur medarbetarna uppfattar den virtuella miljon pé arbetsplatsen. Var forhoppning
ar att studien ska leda till en 6kad forstaelse for medarbetarnas syn pd den digitala
kommunikationens mojligheter och begrédnsningar, samt deras upplevda kénsla av
hur social tillhorighet och informations- och kunskapsutbyte fungerar i en virtuell
miljo. Vidare &mnar studien uppna forstielse for vilket samband som finns mellan
den virtuella miljén och det fysiska rummet. Vért syfte mynnar ut i foljande frage-

stdllningar:

* Vilka mojligheter och begrdnsningar ser medarbetarna med att huvudparten av
kommunikationen i foretaget sker via digitala verktyg?

* Hur ser medarbetarna pa kunskaps- och informationsutbyte i en virtuell miljé
pd arbetsplatsen?

* Vad anser medarbetarna om att helt utesluta mojligheten till det fysiska métet

pd arbetsplatsen?



1.2 Avgransningar

Studien har genomforts inom forskningsfaltet strategisk kommunikation och digi-
tala medier. Ddrav har studien avgrinsats till ett kommunikativt digitalt perspektiv.
For att kunna besvara ovanstaende fragestéllningar och ddrmed uppna syftet med
studien har vi valt att anvénda oss av en kvalitativ intervjumetod. Empirin har sam-
lats in utifran ett valt fall, vilket utgdrs av en organisation som har fétt det fiktiva
namnet Blomman AB. Det bor uppméarksammas att Blomman ABs organisations-
struktur skiljer sig ndgot fran en traditionell arbetsplats, dd medarbetarna ir frilan-
sande konsulter men fortfarande anslutna till Blomman AB. Det innebér att medar-
betarna i hogsta grad &nda dr en del av organisationen. Fortséttningsvis kommer vi
att bendmna de frilansande konsulterna som medarbetare.

Blomman AB har kontor i Stockholm, Aten, Barcelona och London men pla-
nerar att inom den ndrmsta framtiden expandera dven till utomeuropeiska lander.
Vi har intervjuat atta av Blomman ABs svenska medarbetare. Att vi valt att utga
fran Blomman AB bottnar i att det &r ett nytt foretag, som till storsta del bedriver
sin kommunikation med hjélp av digitala kommunikationskanaler. Detta gors
framst av den anledning att medarbetarna &r geografiskt utspridda, vilket gor orga-

nisationen intressant for oss att studera.



2. Tidigare forskning

I foljande avsnitt presenterar vi tidigare forskning som gjorts inom filtet for digital
kommunikation och den virtuella miljén pd arbetsplatsen. Genom att redovisa vad
som tidigare studerats inom omrade visar vi ocksd pd hur var studie fyller ett tom-

rum.

Organisationer som helt eller delvis arbetar i virtuella miljoer ér ett &mne som blivit
vél uppmérksammat av forskare. Flertalet studier tycks dock fokusera specifikt pa
virtuella team och undersoker hur organisationsmedlemmar samarbetar via digitala
kommunikationsmedel. I Morgans, Paucar-Caceres och Wrights (2014) studie Le-
ading Effective Global Virtual Teams: The Consequences of Methods of Communi-
cation, om sambandet mellan kommunikationen i virtuella team och teamens effek-
tivitet, kom forfattarna fram till att regelbunden och tydlig kommunikation &r av-
gorande for effektiviteten i de virtuella teamen. Vidare insdg man att bristen pa
interaktion face-to-face ledde till att en stor del av den informella kommunikationen
gick forlorad, vilket ocksa paverkade gruppens samarbete negativt. Studien utgér
tydligt frén ett ledarskapsperspektiv snarare én ett medarbetarperspektiv, likt majo-
riteten av den forskning som finns inom omradet. Schmidt (2014) skriver i artikeln
Virtual leadership: An important leadership context om vikten av att forstd sig pa
virtuella team da globaliseringen 6kar och gransdverskridande kommunikation inte
gér att bortse ifrdn. Som artikeltiteln antyder, utgar dven Schmidt (2014) frn en
ledares synvinkel. Vidare stoter vi i forskningen ofta pa konceptet e-leadership, ett
begrepp myntat av Avolio (2000). I artikeln E-leadership: implications for theory,
research and practice skriver Avolio (2000) om vad som utgdr e-leadership. Avo-
lio kan ségas vara en pionjar inom omradet och har utdver denna artikel skrivit ett
flertal artiklar som berér dmnet. I en artikelserie som inleds med artikeln Adding
the "E” to E-leadership forklaras hur organisationer kommer att behdva anpassa
sitt ledarskap efter tekniken (Avolio & Kahai, 2003). Syftet med de hitintills

ndmnda studierna har varit att undersoka och redogdra for konsekvenser av de allt



vanligare virtuella miljoerna samt kommunikationen i dessa, utifrdn vad som kan
tankas vara viktigt for att ledarskapet ska utvecklas i en 6nskvird riktning.

I artikeln Factors affecting knowledge sharing in the virtual organisation: Em-
ployees’ sense of well-being as a mediating effect redogér Chumg, Cooke, Fry och
Hung (2014) for sin studie om hur den kunskapsutbytande processen i organisat-
ioner har péverkats av informations- och kommunikationsteknologi (IKT) och den
virtuella organisationsmiljons framvixt. Vidare stéller forfattarna detta i relation till
medarbetarnas vidlméende. Resultatet visar bland annat att medarbetarna i den stu-
derade organisationen var mer benédgna att dela med sig av sin kunskap via IKT ju
mer vilmaende de kinde sig. Studien fokuserar, till skillnad frén tidigare nimnda
exempel, pa medarbetarna och deras upplevelser av den virtuella miljon. Den ér
dock genomford med hjélp av kvantitativa enkdtundersokningar och utforskar dér-
med inte medarbetarnas subjektiva erfarenheter av den digitala kommunikationen 1
en virtuell organisationsmiljo.

Det finns ocksa en kategori inom forskningen vars fokus tydligt ligger pa dator-
medierad kommunikation, CMC (fran engelskans computer mediated communicat-
ion). Berry (2006) undersoker i artikeln Can computer-mediated asynchronous
communication improve team processes and decision making? vad den asynkrona
datormedierade kommunikationen, CMAC (fran engelskans computer mediated
asynchronous communication), har for paverkan pa team och beslutsfattande i or-
ganisationer. Resultaten visar pa flera punkter dir CMAC har ett dvertag over fysisk
kommunikation. Bland annat indikerar resultaten pa att CMAC tilldter fler roster
att bli horda och att det underléttar for team-medlemmar att dela stora méngder
information mellan varandra. Den problematik vi ser med studien &dr att CMAC hér
syftar pa e-mail och datormedierade diskussionsrum, vilket innebér att ett stort antal
andra digitala verktyg utesluts i studien. Idag finns flera digitala kommunikations-
kanaler som likt det fysiska rummet mojliggor for synkron kommunikation, men
dessa tas inte upp i flertalet undersdkningar.

Vad som tycks saknas i forskningen &r studier som tydligt antar ett medar-
betarperspektiv och undersoker medarbetarnas uppfattningar om, attityder till och
erfarenheter av att arbeta i en virtuell miljo. Var studie kommer dérfor att utga fran
medarbetarna, genom att undersoka deras attityder och uppfattningar. Vidare ser vi
att forskningen ofta fokuserar pA CMC och didrmed gar miste om den kunskap som

andra digitala kanaler kan leda till. Darfér kommer vi att lyfta blicken frain CMC



och istdllet anvinda oss av begreppet digital kommunikation, vilket kan inkludera
bade asynkrona och synkrona digitala kommunikationskanaler. Séledes kommer

studien att bidra med insikt i ett &nnu outforskat omrade.



3. Teoretiskt ramverk

Nedan presenterar vi de teorier som vi senare utgdr ifrdn for att tolka och forsta
den insamlade empirin. Teorierna tar bland annat upp begrepp som virtuell miljo
och digital kommunikation, samt grupptillhorighet och kollektiv kompetens, vilka

dr centrala begrepp dven i studiens analyskapitel.

3.1 Kommunikation pa arbetsplatsen

"Of all things communication is the most wonderful” — Carey, 2009, s.11

En grundforutséttning for en organisations existens och utveckling dr kommunikat-
ion. Utan kommunikation &r det i princip omojligt att skapa ldrande, arbetsglddje,
kundrelationer och ledning (Heide et al., 2012). Det &r tdmligen svart att definiera
begreppet kommunikation med precision, da det forekommer en méngd olika upp-
fattningar om begreppets innebord. Ordet hirstammar fran latinets communicare
som betyder “att gora gemensamt”. Trots att kommunikationsbegreppet ar svarde-
finierat gar det att identifiera tre antaganden som karakteriserar méansklig kommu-
nikation och forenar olika perspektiv pa kommunikation; kommunikation &r en pro-
cess, nagot som dger rum mellan minniskor samt har ett innehall (Heide et al.,
2012). Det gér dven att identifiera tvd dvergripande synsétt inom kommunikations-
forskningen: kommunikation som en dverforing av ett budskap och kommunikation
som en delning av ett budskap. Det fOrsta &r transmissionssynséttet, som represen-
terar en linjir kommunikationsmodell. Modellen lanserades av Shannon och Wea-
ver (1949) och bygger pé de fyra grundlidggande elementen; sdndare, meddelande,
kanal och mottagare. Den linjdra kommunikationsmodellen bygger pé att kommu-
nikationen gér frén en séndare till en mottagare. Med andra ord ror det sig om en-
vigskommunikation. Detta synsdtt kritiseras for att budskapet ses som opaverkat

av mottagaren (Windahl & Signitzer, 2009). Modellen ldgger saledes vikt vid dver-



foringen, men uppmirksammar inte mottagarens tolkning. Den traditionella forkla-
ringen av kommunikation som en vertikal linjér process har kompletteras med fo-
restidllningar om en mer kvalitativ, horisontell kommunikationsprocess. Den kvali-
tativa kommunikationsprocessen ses som en dmsesidig kontakt eller som ett nét-
verk av kontakter och motsvarar tvivigskommunikation. Utifrdn detta synsitt har
man skapat néitverks- och interaktionsmodeller, som saledes bygger pé tanken om
att ménniskor genom social samverkan forsoker né ett djup i sin kommunikation.
Kommunikationsprocessen ses hédr som en aktivitet mellan sindare och mottagare,
en slags dialog (Larsson, 2008). I kommunikationsprocessen stravar samtliga parter
efter att uppna dmsesidig forstielse (Falkheimer & Heide, 2014).

En viktig utveckling for den kommunikation som sker pa arbetsplatsen ar an-
vindningen och implementeringen av informations- och kommunikationsteknik
(IKT) som i sin tur har skapat mojligheter for spridning av information. Genom IKT
kan organisationsmedlemmar snabbt sprida stora méngder information till ett stort
antal mottagare. IKT mdjliggor dven for gransoverskridande samarbeten och kom-
munikation som inte dr bunden till tid och plats (Heide, Johansson & Simonsson,
2005). Vidare menar Heide et al. (2005) att IKT &r ett samlingsbegrepp for elektro-
niska och digitala medier, dir e-post, diskussionsgrupper och webbsidor utgor en
viktig del. Vi anser att det finns en avsaknad av andra digitala kanaler under be-
greppet IKT och véljer darfor att fortsdttningsvis anvinda oss av terminologin di-
gitala kommunikationskanaler. Vi menar att digitala kommunikationskanaler rym-

mer fler modernare kanaler, ddribland mobilapplikationer och sociala medier.

3.2 Digital kommunikation

Tidig forskning inom omréadet for kommunikation som sker via ett icke fysiskt
mdote, eller dar manniskor inte behdver vara uppkopplade mot ett system samtidigt
for att kommunicera, bendmns som datormedierad kommunikation (Heide, 2002),
eller pa engelska computer mediated communication (Lin, 2015). Detta sitt att
kommunicera pd uppkom i samband med att ménniskor gjorde det mojligt att
koppla ihop datorer. Frén borjan inkluderade denna typ av kommunikation e-post,
dér sdndaren och mottagaren kunde skicka text mellan datorer. Utvecklingen har
lett till att vi idag kan skicka dven text och bild (Postmes, Spears & Lea, 1998). Till

datormedierad kommunikation réknas e-post, datorkonferenssystem och webbsidor



(Heide, 2002). Rogers och Allbrittons (1997, s.249) definition av datormedierad

kommunikation lyder:

”...human communication between two or more individuals through the
use of central computers that store and process message content and

are connected to users in a communication network”.

Utifrdn denna definition uppfattar vi termen datormedierad kommunikation som
ndgot forlegad. Vi vill hivda att &ven modernare kommunikationskanaler bor in-
kluderas i fenomenet, dad datormedierad kommunikation per se kan upplevas som
irrelevant i det moderna samhéllet dér utbudet av digital kommunikation dr mycket
bredare. Vi anser darfor att digital kommunikation &r en mer ldmplig term att an-
vénda. Har inkluderas all typ av kommunikation som inte sker i det fysiska rummet.
Detta innebir saldes att vir definition av digital kommunikation kan ses som ett
paraplybegrepp for den kommunikation som sker via mobilapplikationer, digitala-
och social medier, intranit, textmeddelanden, e-mail, samt andra digitala kommu-
nikationsverktyg. Mot bakgrund av den faktiska betydelsen av datormedierad, som
syftar till anvdndningen av datorer blir den digitala kommunikationen ldmpligare i
sammanhanget. Detta eftersom vi idag kan anvédnda véra mobiltelefoner till det vi
tidigare behovde datorer for att gora.

Flera av de digitala kommunikationskanalerna &r préglade av asynkron kom-
munikation. Ruggieri, Boca och Garro (2013) menar att asynkron kommunikation
framst uppstar pd onlineforum och i mailkonversationer, dir ménniskor interagerar
pa olika tidpunkter. Motsatsen till detta dr synkron kommunikation, vilken tillater
ménniskor att interagera pa ett tidsmassigt likvirdigt plan och uppstér bland annat
1 det fysiska motet. En fordel med asynkron kommunikation ar att personen som
kommunicerar har tid att tinka igenom sitt budskap noggrant, innan denna trycker
pa sand (Ruggieri et al., 2013; Lin, 2015). Nackdelen ar att det inte l4ter avsidndaren
fa omedelbar feedback fran den denna kommunicerar med (Suler, 2004). Vidare
kan geografiskt avstaind medfora att kommunikationsfloden forsdmras (Weber &
Kim, 2015) och det &r ddrmed osdkert huruvida de nya tekniska innovationerna kan
ersitta de kommunikationsmojligheter som de fysiska mdotena erbjuder. Det har

dven visat sig att forvéntningar om att stindigt vara tillgdnglig och uppkopplad le-



der till 6kad stress (Harwood, Dooley, Scott & Joiner, 2014). Den stindiga upp-
kopplingen har dven visat sig vara en bidragande faktor till framkallning av de-
pression och angest (Cash, Rae, Steel, & Winkler, 2012).

Den 6kande anvdndningen av teknik och digital kommunikation har mojlig-
gjort for organisationer att befinna sig i en virtuell miljé. Dinnocenzo (2006) vill
bendmna det som den virtuella arbetsplatsen, déir arbetsplatsen inte langre dr for-
knippade med en exakt plats. Hon menar att den istillet ska beaktas som nagonting
som &r Overallt, ddr medarbetare kan genomfora sitt arbete med hjalp av teknik och
digitala verktyg. Daremot menar Gibbs, Nekrassova, Grushina och Abdul Wahab
(2008) att det séllan forekommer organisationer som é&r helt virtuella eller renodlat
fysiska. Det handlar snarare om att betrakta graden av virtualitet. I linje med Gibbs
et al. (2008) resonemang om att inte betrakta en organisation som fullsténdigt vir-
tuell anser vi att en mer anpassad terminologi for vér studie saledes blir en organi-
sations virtuella miljo. Denna virtuella miljé erbjuder plattformar for individer att
umgds, interagera, utbyta erfarenheter samt ta del av andras upplevelser pa (Warr,
2008). En organisations virtuella miljo bestar av olika digitala plattformar samt

kommunikationskanaler, utanfor det fysiska rummet.

3.3 Virtuell arbetsplats pa arbetsplatsen

Att kommunicera i en virtuell miljo, via olika digitala kommunikationskanaler, skil-
jer sig fran att kommunicera i ett fysiskt moéte. Det som karaktdriserar ett fysiskt
mote enligt Driskell, Radtke och Salas (2003) &r att medlemmarna som deltar i mo-
tet befinner sig pad samma plats vid samma tid. En medarbetare som inte har moj-
lighet att nérvara vid motet rent fysiskt kommer dérmed att uteslutas fran matet.
Vidare dr det endast en person &t gangen som tillats prata och denna person tenderar
dven att kontrollera vem som tillats prata dérnést. Till skillnad fran det fysiska motet
mdjliggor den virtuella miljon for ménniskor att befinna sig pa olika platser men
dnda delta i motet och fa sin rést hord. Den virtuella miljon mojliggor saldes for
interaktion utdver det fysiska rummet. Tack vare utvecklingen av digitala kommu-
nikationskanaler har allt fler organisationer fitt mojlighet att arbeta i en virtuell
miljo och mycket av den vardagliga kommunikationen inom organisationer sker

idag digitalt. Lin (2015) menar att digital kommunikation hjilper oss att fordndra
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uppfattningen om vad en organisation dr for ndgonting. Sdledes menas att organi-
sationsmedlemmar inte behdver vara pd samma plats vid samma tillfalle for att
kommunicera och arbeta. I den virtuella miljon utesluts dock kroppssprak, égon-
kontakt och karisma (Driskell et al., 2003). Men det finns ocksa forhoppningar om
att tekniken ska kunna forbidttra kommunikationen och bryta ner geografiska och
tidsméssiga barridrer (Heide, 2002). Organisationsmedlemmarna forvédntas dven
kunna samarbeta effektivare (Orliokowski, Yates, Okamura & Fujimoto, 1995).
Detta dr dock endast forhoppningar och pastaenden om att tekniken radikalt skulle
fordndra organisationsstrukturer, 6ka produktiviteten och bidra till 1igre kommuni-
kationskostnader saknar bevis (Heide, 2002). En mojlig forklaring till detta dr att
forhoppningar pd ny teknik ménga ganger bygger péd orealistiska antaganden om
det ménskliga beteendet i organisationsmiljoer (Fulk, Schmitz & Steinfield, 1990).
Ytterligare en potentiell forklaring &r att forskare och praktiker tanker i enighet med
den rationella forklaringsmodellen teknisk determinism, vilken antar att tekniken i
sig bestimmer sociala och kulturella fordndringar. Organisationer kan bli blinda av
trender och ofta utesluts sociala och kulturella aspekter av tekniken (Heide, 2002).
Att en viss teknik fungerar utan hinder f6r en organisation betyder inte att tekniken
ar tilldmpbar 1 andra organisationer. Det krdvs ddrmed en kombination av rétt teknik
och rétt kompetens vid valet av kommunikationskanaler (Dinnocenzo, 2006). Dar-
igenom skapas den bésta fOrutsdttningen for ett lyckat kommunikationsarbete.
Prensky (2001) ger en annan forklaring till varfor teknikanvédndningen kan bli re-
sultatlos. Han delar upp generationerna i digitala infodingar (digital natives) och
digitala immigranter (digital immigrants). Uppdelningen bygger pa att det finns
méirkbara skillnader i hur den yngre (digital natives) och dldre generationen (digital
immigrants) anvinder viss teknik (Vodanovich, Sundaram, & Myers, 2010). Me-
tallo och Agrifoglio (2015) péstdr att den yngre generationen prioriterar bloggar
och sociala medier i sin digitala kommunikation, medan den dldre generationen
foredrar asynkrona verktyg som e-mail. Alder har fiven visat sig vara avgérande for
teknikacceptans samt viljan att anvdnda teknik (Chung, ParkHua, Fulk &
McLaughlind, 2010). Vidare menar Metallo och Agrifoglio (2015) att den yngre
generationen, i kontrast till den dldre, &r starkt intresserade av ny teknik och dr mer
tekniskt kunniga. Medan de digitalt infédda har vuxit upp i takt med teknikens ut-

veckling, upplever digitala immigranter fortfarande tekniken som négot fraimmade
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(Prensky, 2001). En medarbetares instéllning till teknik kan siledes vara en gene-
rationsfraga. For organisationer dr detta viktigt att vara medvetna om, da det innebér
att olika medarbetare kommer att ha olika latt eller svért att anamma en teknik pa
arbetsplatsen.

Den virtuella miljon mojliggor dven for larande genom virtuella gemenskaper
och det finns stora forhoppningar om att den digitala kommunikationen skulle
kunna effektivisera organisationsldrande. Baksidan med digitala kommunikations-
kanaler dr dock den starka betoningen pa 6ppenhet som kan resultera i att ménga
organisationer drabbas av informationsoverflod. Ett problem hos organisationer i
dag dr att mangden tillgénglig information &r s stor att den blir svér att géra me-
ningsfull (Heide et al., 2005). For vér studie &r teorier om den virtuella miljon pa
arbetsplatsen hogst relevanta. Samtidigt som teorierna beskriver virtualitetens mdj-
ligheter och begransningar, leder de oss ocksa till nya funderingar. Kan medlem-
marna i den enorma tillgdngen pa information effektivisera larandet? Finns det ge-
menskaper i en virtuell miljo, och i sa fall, kan medlemmarna kénna tillhdrighet till

gemenskapen trots geografisk spridning?

3.4 Grupptillhorighet och samspelet med andra

Mainniskor har genom alla tider sokt till sig till grupper for att kiinna sig delaktiga 1
sambhéllet och for att finna mening - samverkan med andra manniskor dr avgorande
for var hilsa samt var kapacitet att hantera stress och kriser (Nilsson, 1993). Sam-
spelet med andra hjélper méinniskor att omedelbart forsta inneborden av sina hand-
lingar och gora vérlden begriplig och meningsfull (Nilsson, Nilsson & Pettersson,
2014). Nilsson (1993) menar till och med att ju mer vilfungerande grupper vi har i
vara liv, desto hogre ar var livskvalitet. Vi dr séledes gruppvarelser och majoriteten
av det som sker i vara liv paverkas av eller pdverkar méanniskor runtomkring oss.
Aven om det inte dr ndgot vi medvetet reflekterar dver, sa utgor de grupper vi tillhor
en stor del av vart personliga och sociala stod i livet (Nilsson, 1993). Utifran detta
kan vi dra slutsatsen att den sociala aspekten &r en viktig del i vara liv och nagot vi
ar beroende av for att ha en vélfungerande vardag. Vi kan dessutom anta att vissa
organisatoriska processer, diribland ldrande och kunskapsutbyte, paverkas av grup-
perna som organisationerna bestar av. Samtidigt har samhillet fordndrats till ett mer

komplext sddant, i vilket manniskor visserligen fortfarande arbetar tillsammans mot
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gemensamma mal, men dér arbetet kan ske mer distanserat fran varandra. Nilsson
(1993) menar att grupper kan definieras pé olika sétt. Bland annat kan man se det
som att medlemmarna i gruppen maste ha mdjlighet att interagera med varandra via
direkt kommunikation, genom att motas face-to-face. Vidare kan en distinktion go-
ras mellan formella och informella grupper. Medan den formella gruppen arbetar
for att nd specifika mal genom vél uttalade uppgifter, 4r medlemmarna i den infor-
mella gruppen mer motiverade av behovet av relationer. Informella grupper uppstér

vidare mer spontant, utifrdn personliga faktorer som intressen (Nilsson et al., 2014).

3.5 Grupper i virtuella miljoer

I en virtuell grupp, eller en grupp i en virtuell miljo, sker kommunikationen genom
synkrona och asynkrona kanaler utan att vara beroende av plats och fysisk nirvaro
(Nilsson et al., 2014). Kiesler och Cummings (2002) diskuterar de problem som
virtuella team kan stillas infor. De menar att geografisk narhet mellan gruppmed-
lemmar leder till att medlemmarna kan identifiera sig med gruppen genom den ge-
mensamma sociala tillvaro som skapas. I en virtuell miljo, dér medlemmarna inte
triffas face-to-face, tycks detta vara desto svdrare. Weisband (2008) argumenterar
for liknande podnger och beskriver i boken Leadership at a distance hur forskare
har undersokt effekterna av fysisk nirhet och kommit fram till att ett fysiskt mote
har positiva utfall i form av stort informationsutbyte mellan individer. Det fysiska
motet ska dven leda till att mdnniskor kdnner storre gladje till sitt arbete. P4 samma
satt visar studier hur geografisk spridning, eller fysiskt avstdnd mellan ménniskor,
leder till negativa utfall pd kommunikationen mellan individer och svérigheter i att
koordinera arbete. Shin (2005) menar dven att geografiskt avstdnd kan ha negativa
effekter pa gruppdynamiken, bland annat i form av att gruppmedlemmarnas fortro-
ende for varandra kan vara 14gt. Ytterligare en risk med digital kommunikation &r
att manniskor inte upplever att de har social sammankoppling till sina gruppmed-
lemmar, vilket kan leda till att ménniskor tar mindre ansvar for gruppens arbete

(Nilsson et al., 2014).

3.6 Kollektiv kompetens och kunskapsutbyte
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Ytterligare en aspekt av den geografiska distanseringen mellan organisationsmed-
lemmar behandlas av Hansson (2003), som menar att arbete i en virtuell miljo kan
innebira bade majligheter och begrinsningar. A ena sidan kan arbetssittet effekti-
visera organisationer pa s vis att de enkelt kan kommunicera over tidsskillnader
och distanser, men 4 andra sidan innebér det utmaningar for det Hansson (2003)
definierar som kollektiv kompetens. Begreppet syftar till den process i vilken en
grupp ménniskor utvecklar gemensam kompetens genom direkt, social interaktion
med varandra. Denna interaktion sker inte lika intensivt i virtuella miljoer, dér
gruppmedlemmarna inte mots fysiskt, vilket gor att den kollektiva kompetensen
kan ta léngre tid att bygga upp. Hansson (2003) tilldgger dock att ett virtuellt team
vars medlemmar inte bara skiljer sig at geografiskt utan ocksd bakgrundsmassigt
kan utveckla en starkare praktisk kollektiv kompetens &n ett icke-virtuellt team dér
samtliga medlemmar befinner sig pd samma plats och i storre utstrackning har lik-
nande bakgrunder. I virtuella miljoer blandas fler olika typer av kunskap och erfa-
renheter, vilket saledes kan ha en positiv inverkan pé den kollektiva kompetensen.

Mainniskan dr en varelse med ett behov av att finna kunskap. Kunskapsutbyte
mellan medarbetare anses vara en viktig aktivitet i en organisation och bygger pa
idén om att olika individuella kunskaper tillsammans kan bilda ny kunskap (Vel-
murugan, Narayanasamy & Rasiah, 2010). Den tekniska utvecklingen har gjort det
mdjligt for medarbetare i1 en virtuell milj6 att utbyta erfarenheter via digitala kom-
munikationskanaler pa ett enkelt och smidigt sétt. Dock finns det ocksé vissa fak-
torer som forhindrar kunskapsutbyte i virtuella miljoer. Ett potentiellt hinder &r
méinniskors ovilja att dela information digitalt, vilken bottnar i att virtuella grupper
ar praglade av relativt 1agt fortroende medlemmarna sinsemellan. Det kan ocksa
uppstd hinder pd grund av att medarbetare inte har mgjlighet att se reaktionen hos
den som informationen delas till (Velmurugan et al., 2010). Vidare &r tekniska hin-
der ndgot som kan stora kunskapsdelning. Rosen, Furst och Blackburn (2007) me-
nar att daligt fungerande kommunikationskanaler kan leda till avbrott och stor-
ningar i kommunikationen mellan individer.

For var studie dr grupper, kunskapsutbyte och médnniskors sociala behov intres-
sant att undersdka for att se vilken roll gruppen spelar i en organisations virtuella
miljo. Detta pa grund av att médnniskorna i en virtuell miljé pa ett personlig plan

fortfarande dr beroende av tillhorighet for sitt vilméende, trots att det inte &r lika
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tydligt att medarbetarna delar samma mal. Vidare dr det en viktig aspekt att inklu-
dera i studien da forutséttningarna for den process dar medarbetare utbyter inform-

ation och kunskap med varandra ser annorlunda ut i en virtuell miljo.
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4. Metod

For att ge ldsaren en inblick i hur vi gatt tillviga for att besvara vdra fragestill-
ningar och forstd den insamlade empirin redogor vi nedan for vara metodologiska
utgangspunkter. Inledningsvis forklarar vi var syn pad vdrlden och pd kunskap, dd
arbetet priglas av dessa tankar. Ddrefter gdr vi in mer detaljerat pd hur vi gdtt
tillviga vid insamling av empiri, for att avsluta med ett avsnitt om hur empirin har
mynnat ut i en analys. I kapitlet berdttar vi ocksa lopande om hur vi reflekterar

kring vara metodval.

4.1 Socialkonstruktivism och kvalitativ metod

Metodvalet har gjorts utifrdn vir ontologiska och epistemologiska stdndpunkt. Vi
antar en socialkonstruktivistisk ontologi, vilket innebér att vi ser vérlden som soci-
alt konstruerad och beroende av manniskors samverkan. Vidare har vi, utifran vart
epistemologiska stillningstagande, anvint oss av en tolkande ansats for att analy-
sera det empiriska materialet. Sammanfattningsvis ér vart syfte med studien inte att
beskriva verkligheten. Det dr heller inte att nd ett resultat som gar att generalisera
till andra situationer. Syftet ligger snarare i att undersdka manniskors attityder, tan-
kar och erfarenheter av foreteelsen i fraga, for att sedan genom var egna tolkning
na forstaelse for de verkligheter som intervjupersonerna presenterar for oss.

Da studien dmnar undersoka en virtuell miljo pa en arbetsplats, samt den digi-
tala kommunikationen inom den, utgédr undersdkningen fran en kvalitativ metodo-
logi. Till skillnad fran kvantitativ forskning drivs inte kvalitativ forskning av viljan
att finna en objektiv och méitbar sanning, utan &mnar uppna forstaelse for sociala
fenomen utifran den verklighet som skapas i samspel mellan individer. Vidare utgér
kvalitativ forskning frén att det finns ménga verkligheter och att virlden inte &r
objektivt beskaffad. Verkligheten 4r en subjektiv historia som behover tolkas sna-
rare dn matas. Perceptionen utgors saledes av uppfattningar och ésikter, i stéillet for

fakta (Merriam, 1994). Med bakgrund i detta utgor studien en kvalitativ fallstudie.
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Merriam (1994) beskriver fallstudie som studerandet av ett specifikt fall. I vér stu-
die utgoér den valda organisationen, som vi gett det fiktiva namnet Blomman AB,
detta fall. Sjdlva fallet blir av betydelse da det ska askadliggora det viktiga for fo-
reteelsen (Merriam, 1994) - i var studie den virtuella miljon pa arbetsplatsen, samt
den digitala kommunikation som sker inom den.

Vidare har studien genomforts genom ett abduktivt forhallningssétt. Att vara
abduktiv i en undersokning innebir att man later arbetet vara en process dér bade
empirin och teorin utvecklas 16pande genom hela arbetet (Alvesson & Skoldberg,
2008). Vi har saledes tagit lirdom av det vi stott pd under arbetets géng och utveck-

lat studien i takt med detta, for att nd den forstaelse som studien syftar till.

4.2 Kvalitativ intervju som undersdkningsmetod

Vart empiriska material insamlades genom kvalitativa intervjuer. En sddan metod
anviands for att na forstéelse for varlden ur intervjupersonernas perspektiv och deras
upplevelser. Intervjupersonen kan séledes portrittera sin livsvérld sa att dennes age-
rande dskadliggors och blir begripligt (Kvale & Brinkmann, 2014). D4 vi 6nskade
uppnd forstaelse for medarbetarnas kinslor, attityder och erfarenheter angéende
kommunikationen i den virtuella miljon ansag vi ddrmed att intervju var den mest
lampade metoden. Silverman (2007) riktar dock en kritik mot intervjumetoden och
att de tolkningar som gdrs av den intervjuades utsagor skulle avspegla verkligheten
utanfor intervjun. Déremot dr detta ndgot att forbise ifran nér det géller kvalitativa
studier d& generalisering inte dr ett mal for kvalitativ forskning (Merriam, 1994).
Intervjumetoden dr dven att foredra ndr man vill studera manga individer under en
forhallandevis kort tidsperiod (Taylor, Bogdan & DeVault, 2016) vilket i synnerhet
blev viktigt for oss. Kvalitativ metod handlar om att upptédcka och se variation i sitt
material till skillnad frdn en kvantitativ metod som efterstrivar reliabilitet och re-
producerbarhet (Merriam, 1994). Mer specifikt anvénde vi oss av halvstrukturerade
intervjuer. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) ar den halvstrukturerade intervjun
lamplig att anvédnda sig av i de fall man 6nskar fa intervjupersonerna att berétta om
sina vérldar, vilket var det vi efterstrdvade. Likt Kvales och Brinkmanns (2014) syn
pa vad halvstrukturerade intervjuer &r, hade vi inte for avsikt att utfora intervjuerna

som fullstindigt 6ppna samtal. Vi upprittade ddrmed en intervjuguide med fragor
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dmnade att uppna studiens syfte. Samtidigt holl vi guiden kort, for att vara lyhorda

pa sadant som kunde dyka upp spontant under samtalen.

4.3 Genomforande

Insamlingen av empirin gjordes som nimnt ovan med hjélp av intervjuer. Intervju-
personerna valdes utifran strategin icke-sannolikhetsurval. Det innebér att vara re-
sultat inte nodvéndigtvis ska kunna generaliseras till en storre population (Merriam,
1994). Vidare ar urvalet av dndamélsenligt slag, det vill sidga att vi gjorde urvalet
pa det sitt vi ansdg skulle ge oss mest kunskap. Merriam (1994) menar att den énda-
malsenliga urvalsstrategin bygger pa att undersokaren forst faststéller kriterier som
maste uppnas for att ett urval ska medréknas i studien, for att sedan soka efter ett
urval som uppfyller de satta kriterierna. Som utgangspunkt for studien valde vi
Blomman AB, en organisation dir medarbetarna till stor del arbetar i en virtuell
miljo och kommunicerar via digitala kanaler. Blomman AB hjélpte oss att vilja ut
intervjupersonerna fran organisationen, utifrdn deras tillgédnglighet. D& organisat-
ionen innefattar en virtuell miljé dr medarbetarna geografiskt spridda och tillgéng-
ligheten avgjordes ddrmed utifrdn tid snarare &n plats. Medlemmarna &r utspridda
over Stockholm, Goteborg, Kalmar, Jonkoping, Véxjo och Norrkdping. Blomman
AB startades 2014 av unga entreprendrer. Aven medarbetarna tillhér en relativt ung
aldersgrupp och diarmed &r vara intervjupersoner mellan &ldrarna 19 och 36. Tabell

1 presenterar intervjupersonerna ytterligare:

4.3.1 Tabell 1. Deltagarlista

Bjorn 6 ménader Fysiskt mote
Nils 2 méanader Telefon
Karl 6 manader Telefon
Sara 8 méanader Telefon
Karin 1 manad Fysiskt méte
Johan 1 ér Telefon
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Ludvig 3 manader Telefon

Markus 1,5 manad Telefon

Da personerna som intervjuades till studien befann sig pd geografiskt spridda plat-
ser, gjordes sex av atta intervjuer via telefon. Resterande tvd gjordes vid fysiska
mdten. Varje intervju var mellan 40 och 50 minuter lang. Infor intervjun fick samt-
liga intervjupersoner signera ett samtyckesavtal (se bilaga 5) utformat for att séker-
stdlla intervjupersonernas sdkerhet. Avtalet innehdll ett 16fte frdn var sida att be-
handla all information fran intervjuerna konfidentiellt och endast i enighet med stu-
diens syfte. Vi undertecknade dven om att hédlla de medverkande anonyma.

I enighet med Merriams (1994) syn pa kvalitativ metod pabdrjade vi analysen
redan vid forsta intervjun. Det innebér att vi under hela empiriinsamlingen reflek-
terade dver vad vi gjorde, vad vi kunde gora bittre och vilken roll de nya insikterna
skulle kunna f4 1 var studie. Likt Merriams (1994) idé om att l4ra av sina erfaren-
heter hade vi ocksa i dtanke att behalla ett 6ppet forhallningssitt till intervjuguiden
genom hela arbetets gang (se bilaga 1-4). Detta ledde till att vi adderade, raderade
och omformulerade fragorna i guiden nér vi mirkte att en fordndring var nddvéndig
for att ta oss vidare. Efter att ha genomfort sex intervjuer kunde vi se ett monster i
att informationen fran intervjupersonerna upprepades, varpd vi ansdg oss ha natt en
informationsmaéttnad. Trots detta valde vi att utfora ytterligare tva intervjuer for att
sdkerstélla att var mittnad verkligen var nddd. Insamlingen av empiri avslutades
ddrmed efter den attonde intervjun. For att underlétta arbetet med analysen gjordes
transkriberingar av samtliga intervjuer. Transkriberingsmaterialet uppgick till sam-

manlagt 113 A4-sidor text.

4.4 Analysmetod

Kvalitativt material anldnder aldrig fardigsorterat, varfor vi valde att genomfora
analysprocessen likt Rennstam och Wisterfors (2015) tillvagagangssétt for analys-
arbete — sortera, reducera och argumentera. Vi inledde som ndmnt analysprocessen
under intervjutillfallena for att redan dé reflektera 6ver var analysstruktur. Nér in-
tervjuerna var genomforda och transkriberingarna nerskrivna sorterade vi materi-

alet. Med ett 6ppet forhallningssétt till empirin inledde vi dérefter analysprocessen.
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Rennstam och Wisterfors (2015) anser att detta ar viktigt da det sétter grund {or var
arbetet kommer att landa. Forfattarna menar vidare att det géller att umgas med
materialet — pa vigen mot klarhet - for att njuta av ovissheten vad géller arbetets
riktning och resultat. Viktigt for oss har darfor varit att inte pa forhand ha utfor-
mande asikter om vad vi vill fa fram. Under sorteringsprocessen identifierade vi
intervjupersonernas utmirkande citat som resulterade i tvd huvudsakliga teman. Det
forsta temat - Att arbeta i en virtuell miljo - har delats in i foljande underkategorier:
Kommunikation i en virtuell miljé, Synkron och asynkron kommunikation, Rditt
kompetens till rdtt teknik - digital natives och digital immigrants samt Den stindiga
uppkopplingen. Analysens andra huvudsakliga tema ar Samspelet med andra i en
virtuell miljo som dven det har delats upp 1 underkategorier enligt: Behovet av till-
horighet, Utan det fysiska motet och Kollektiv kompetens och kunskapsutbyte i en
virtuell miljo. Citaten utgdr ddrmed radata fran den empiriska verkligheten (Mer-
riam, 1994). Nésta steg 1 analysprocessen var att reducera materialet till en behindig
méngd. Vi sdg darfor till att de mest ldmpade direkta citaten fick hamna under rétt
tema. Gors detta har man enligt Rennstam och Wisterfors (2015) reflekterat Gver
ett representationsproblem. Det betyder att materialet som utgdr analysen, i vart
fall citaten, kan representera en storre del. Vi har dven hanterat det faktum att det
inte fanns mojlighet att dterberdtta materialet i sin helhet. De citat vi har valt att
presentera i analysen exemplifierar sdlunda materialet pa ett klarliggande och ratt-
visande sitt. Som avslutning for denna analysprocess menar Rennstam och Wister-
fors (2015) att man bor argumentera for och hdvda nagot i sin analys. Denna argu-
mentation genomsyrar vér analys da véra roster framtridder och ett sakligt och fan-

tasifullt samtal dger rum.
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5. Analys

Nedan presenterar vi och analyserar den insamlade empirin. Kapitlet inleds med
en kort beskrivning av Blomman AB for att paminna ldsaren om organisationen
som vi studien utgdtt ifran. Ddrefter gar vi in pa analysen. Under arbetets gdang
mynnade empirin ut i tvd overgripande teman; Att arbeta i en virtuell miljé och
Samspelet med andra i en virtuell miljé. Analysen dr dirmed uppdelad enligt dessa
tvd, samt ett antal underkategorier, for att pd ett strukturerat sdtt presentera vdra

resultat och tolkningar.

5.1 Blomman AB

Blomman AB ér en organisation vars medarbetare inte nddvéindigtvis behdver be-
finna sig i Stockholm, dér huvudkontoret ligger. Medarbetarna styr sjélva over sina
arbetstider och flera av dem har endast vid ett fatal ganger traffat sina chefer och
andra medarbetare rent fysiskt. Medarbetarna dr geografiskt utspridda likt beskriv-

ningen under avsnitt 4.3 i metodkapitlet.

5.2 Att arbeta i en virtuell miljo

5.2.1 Kommunikation i en virtuell miljo

Néagot som genomsyrade majoriteten av intervjuerna var beskrivningen av foretaget
som ungt, frischt och nytdnkande. Intervjupersonerna var eniga om att foretaget
ligger i framkant dels nédr det kommer till hur verksamheten ser ut, dels att foretaget
valt att primdrt kommunicera via olika digitala kommunikationskanaler. Det som
framgick var att den unga atmosfaren och det innovativa tanket kring séttet att kom-
municera pd lagt grund for en stark foretagskultur. Detta trots geografisk spridning.
Av intervjupersonernas resonemang har det saldes framkommit att en grundforut-

sattning for Blomman ABs organisatoriska existens dr att kommunikationen som
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sker genom diverse digitala kommunikationskanaler fungerar. Det blir i denna or-
ganisation dn mer viktigt med en vilfungerande kommunikation d4 vissa medarbe-
tare upplever geografisk distans. Detta ligger i linje med Heides et al. (2012) reso-
nemang om att en organisation inte kan existera utan kommunikation. Kanske blir
det darfor 4n mer tydligt i denna organisation, dar medarbetarna dr geografiskt ut-
spridda? Vidare menar Heide et al. (2012) att i avsaknad av kommunikation ar det
1 princip omojligt att skapa larande, arbetsglddje, kundrelationer och ledning. Detta
har vi fatt bekréftat av samtliga intervjupersoner i deras beréttelser om att den digi-
tala kommunikationen dr A och O f6r Blomman ABs existens. Hir beréttar Nils om
vad han tror dr den storsta anledningen till att problem kan uppsta i en organisation

dér digital kommunikation anvinds:

”Grunden till ndstan alla problem eller brak eller vad det dn kan vara,
dr brist i kommunikationen...och det dr ju svart att forklara sig. Om jag
tror att det jag skriver det kommer den hdr personen att fatta, det vet

jag ju inte...”

Vi kan dra en parallell mellan citatet och Weber och Kims (2015) konstaterande om
att geografiskt avstand kan medfora forsémringar i kommunikationsflédena. Citatet
knyter dven an till resonemanget om att kommunikationen i sig dr enormt viktig for
en organisations existens. Bide for att skapa arbetsglddje och ldrande, men dven for
att minimera risken att missforstdnd uppstér. Att undvika missforstand dr onekligen
en svar uppgift och utifrdn var tolkning av Nils citat kan det tinkas bli 4n svarare i
en virtuell milj6. Dels forstar vi Nils beréttelse som att den fordrdjning som uppstér
1 digital kommunikation kan gora det svart for medarbetare att kdnna sig trygga i
att den de kommunicerar med forstdr budskapet som Onskat - vilket kan leda till
missforstand. Dels kan vi ocksé tolka Nils citat som att det finns svérigheter i att
forklara sig via digitala kanaler - vilket vicker en tanke hos oss om att det & ena
sidan léttare uppstar missforstdnd i virtuella miljoer men att det & andra sidan dven
ar svérare att atgirda ett missforstand ndr det faktiskt har uppstatt. For hur ska ett
missforstand kunna redas ut, om personen det géller inte ges en chans att forklara
sig sjdlv? Saledes &r en tolkning av Nils citat att det fysiska rummet inte bara mins-
kar risken for att missforstand ska uppsté i kommunikationen, utan ocksa underlét-

tar for att [6sa missforstand som redan intrdffat. Vi anser vidare att en tolkning av
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den kommunikation som Nils pratar om kan liknas vid en envdgskommunikation
dé mottagaren inte ger ett direkt svar. Kommunikationen dr sdledes fordrojd. Men

intressant dr Nils berdttelse om just det motsatta:

“Alltsa inom foretaget sa haller vi ju alla dialoger via XXX och da gar
det ju direkt.”

Vi tolkar citatet som att tvdvidgskommunikation dven kan uppsté i digitala kommu-
nikationskanaler. Ddrmed har tekniken tagit ett steg nirmre mot att likna ett fysiskt
mdote. Falkheimer och Heide (2014) menar att bada parter i tvavigskommunikation
strdvar efter att nd en gemensam forstaelse. Citatet tyder pa att denna 6msesidiga
forstaelse dr ndgot som kan uppnas dven via digitala kommunikationskanaler, da de
mdjliggor for dialog. Vi har &ndock kunnat identifiera att rent kommunikativa miss-
forstand lattare uppstér i en virtuell miljo. Har berdttar Markus om det fysiska rum-

met och dess mojligheter:

"Man hor tonldge, man far lite mer en bild av... och bara digitalt over-
huvudtaget, alla konverserar ju lite pa sitt eget sdtt, jag tycker det dr

ldttare att se vad folk faktiskt menar om man har ogonkontakt”™

Detta gér att forena med Driskells et al. (2003) konstaterande om att kroppssprak
och dgonkontakt gér forlorat i den virtuella miljon. En tolkning vi gor dr darfor att
det lattare gér att misstolka den digitala kommunikationen, da avsédndaren inte kan
veta precis hur mottagaren kommer att uppfatta budskapet. Vidare bekréftar Ludvig
detta genom att berétta hur svart det r att fa fram en kénsla genom digital kommu-

nikation:

"Hade man varit... i person och pratat... sd ser han faktiskt pa mig hur
det hdr paverkar mig. Men det dr ju vdildigt svdrt att fa fram en kénsla

i en chatt om man inte dr vildigt duktig pa emojis...”

Att det finns begransningar med den digitala kommunikationen kan vi ddrmed kon-
statera, men mojligheterna fir inte gldmmas bort. Det finns en uppsjé av mojlig-

heter med att anvénda digital kommunikation - det gér fort, det kridvs ingen fysisk
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nédrvaro och det virtuella rummet gor viarlden mindre. Lin (2015) menar att den di-
gitala kommunikationen forédndrar vad en organisation dr, vilket vi tycker Blomman
AB illustrerar. Dessutom Oppnar denna typ av verksamhet upp for frihet dd medar-
betarna sjilva styr over sin egen tid och saldes viljer hur mycket eller lite de vill
arbeta. Den virtuella miljon och de digitala kommunikationskanalerna mojliggor
for kommunikation och arbete pé distans. Hér beréttar Nils om sin upplevda kénsla

av just frihet:

“Inga arbetstider, ingen arbetsplats, utan jag gor precis vad jag vill

ndr jag vill... Du kan géra det i farten pa bussen, eller pa tdget.”

Detta overensstimmer med Orilowskis et al. (1995) resonemang om att den digitala
kommunikationen gor att organisationsmedlemmarna forvintas kunna samarbeta
effektivare. Visserligen handlar deras teori om att samarbeta, men en tolkning av
citatet dr dven att Nils lyckas effektivisera sitt eget arbete. Detta da han har mojlig-
het att utfora arbetet nir han vill, vilket i sin tur bor leda till ett lyckat samarbete
med andra medarbetare. En annan tolkning av citatet &r att den digitala kommuni-
kationen tycks 0ka produktiviteten samt bidra till ligre kommunikationskostnader.
Eftersom tid ocksa &r pengar. Detta gir saledes emot Heides (2002) resonemang
om att tekniken inte skulle mdjliggora 6kad produktivitet eller bidra till lagre kom-
munikationskostnader. Oskar beréttar nedan om sina erfarenheter frin tidigare ar-
betsplatser av mer traditionell karaktir med fysiska kontor och kollegor under
samma tak. Trots att han dar hade mojlighet att diskutera med sina kollegor face-

to-face, valde han dndé att kommunicera digitalt for att effektivera sitt arbete:

... sa gar det ju snabbare dn att jag ska gd dit och sen ga tillbaka, sd
sitter jag vid mitt skrivbord och fdr svar med en gdng helt enkelt. Sen

’

dr det ju ocksa for att optimera tiden.’

Det blir intressant att reflektera over detta da vi tidigare gjort en tolkning av att det
enklare uppstir missforstdnd i den virtuella miljon én i det fysiska motet. A ena
sidan kan budskapet i en virtuell miljo misstolkas, vilket kan leda till att kommuni-
kationen blir tidsineffektiv. A andra sidan kriver det fysiska métet en forflyttning,

rent fysiskt. Vilket tillika kan leda till att kommunikationen blir tidsineffektiv.
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5.2.2 Synkron och asynkron kommunikation

I teorin talar Ruggieri et al. (2013) om den synkrona och asynkrona kommunikat-
ionen. Detta gér att knyta an till resonemanget om risken att kommunikationen blir
tidsineffektiv samt den ovisshet som uppstar i samband med att skicka ivig ett med-
delande. Ruggieri et al. (2013) menar att flera av de digitala kommunikationska-
nalerna dr priglade av asynkron kommunikation. Daremot har vi redan konstaterat
att det idag finns digitala program som erbjuder synkron kommunikation, diribland
Zoom och Skype. P4 sé sitt har dessa verktyg gjort det tankbart att kommunikation
kan vara synkron och icke-fysisk pa samma géng. Mot bakgrund av detta blev det
darfor intressant att fraga vara intervjupersoner om de upplevt férdrojning av kom-
munikationen och i sa fall hur det har paverkat dem. Samtliga intervjupersoner sva-
rade att det naturligtvis finns en risk att kommunikationen blir fordrojd, men att

detta inte varit problematiskt pdA Blomman AB. Bjorn delar med sig av foljande:

“Det vet man ju att det finns. Men det dr inget som jag... det har inte

varit ett problem overhuvudtaget. *

Av citatet kan vi tolka att Bjorn inte upplever en fordrojning av kommunikationen.
En intressant fraga dr dock hur Bjorn kan vara siker pd det. Det gar att tolka Bjorns
citat som att han aldrig har behovt vinta tillrackligt lange for att uppleva en form
utav fordrojning. A ena sidan ir fordrojning att behdva inviinta fem minuter pa ett
svar, da det inte sker direkt. Detta kan dock tolkas som en form utav direkt kom-
munikation, di det inte stor kommunikationen. A andra sidan kan en timmes vintan
pa ett svar upplevas irriterande och dirav pdverka kommunikationen. Det kanske
snarare handlar om att sudda ut de tydligt uppsatta granserna for vad som riknas
som synkron respektive asynkron kommunikation. Darfor anser vi att det istillet
kan vara relevant att tala om grader av synkron och asynkron kommunikation.
Tidigare diskuterade vi det fysiska motets tidsineffektiva egenskaper. Trots
detta vill vi hdvda att den digitala kommunikationen ocksa kan vara tidsineffektiv.
Detta d& den asynkrona kommunikationen préglas av att personen som kommuni-
cerar har tid att tinka igenom sitt budskap noggrant, innan hen sidnder ett med-
delande (Ruggieri et al., 2013; Lin, 2015). Det kan dérfor finnas en risk att asynkron
kommunikation blir tidsineffektivt - dels laggs mycket tid pa att formulera det "per-

fekta” budskapet, dels kan kommunikationen innebédra att en stor del av ens tid
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laggs pa att vénta in feedback (Suler, 2004). Hir berdttar Johan om mdjligheten att

formulera ett bra budskap i den virtuella miljon:

“.. man har ju tid att reflektera 6ver sina svar pd ett annat sdtt. Det
blir inte sa direkt kommunikation utan det blir sahdr man skriver ndn-
ting... sd svarar man. Pratar man face-to-face sa dr det ju sahdr. Da
svarar man liksom om man fdtt en fraga... Fordelen dr ju att man kan

)

reflektera 6ver svaren mycket mer.’

Det blir salunda intressant da den digitala kommunikationen vil blir snabb forst
efter att avsidndaren har skickat ivdg meddelandet. Vi tror darfor att det finns en
utmaning med den asynkrona kommunikationen. Det handlar om att formulera ett
bra budskap, men ocksd om att formulera det snabbt. Var tolkning av Johans citat
ar dnda att tiden man har att formulera ett bra budskap kan (i vissa sammanhang)
végas tyngre dn den direkthet det fysiska rummet mojliggor for.

Ruggieri et al. (2013) hédvdar att den att digital kommunikation ofta &r asyn-
kron. Vi vill ddremot betona att lite tycks skrivas om den digitala synkrona kom-
munikationen, som sker via diverse digitala plattformar. Har beréttar Oskar kring
den upplevda kénslan av att kommunicera i digitala kanaler med videofunktion,

samt vikten av att faktiskt se varandra trots geografiskt avstand:

“Da kan man ju se vem man pratar med... det blir lite hérligare stdm-
ning... for att bara chatta, dd far man ju all fakta och sa. Men man far
inte sjilva kénslan, man blir inte lika motiverad av det. Aven om man
skulle skriva en motiverande text och massa armar upp i luften och tum-
men upp och santddr, det skulle inte ersdtta ett sant mote som XXX-

motena har.”

En tolkning av citatet dr att Oskar upplever den synkrona videokommunikationen
som ett komplement till endast en digital kommunikation. En annan tolkning &r att
han helt enkelt inte anser att den digitala kommunikationen ér tillracklig. Det bli
saledes intressant att reflektera 6ver vad detta beror pa. Ett potentiellt svar som vara
reflektioner kan leda fram till &r det ligger 1 vdr ménskliga natur att vilja se den vi

kommunicerar med. Trots att kinslor kan uttryckas via emojis tror vi inte att dessa
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kan ersitta de ansiktsuttryck och tonlédgen som kan upplevas genom synkron digital
kommunikation och det fysiska motet.

I det teoretiska kapitlet kritiserade vi den fordldrade termen datormedierad.
Detta vill vi dterigen forstarka dé intervjuerna lyfter fram att det vi tidigare behdvde
en dator for att utfora, kan vi idag utféra med hjdlp av vara mobiltelefoner. Till
datormedierad kommunikation réknas e-post, datorkonferenssystem och webbsidor
(Heide, 2002). I dag vet vi att samtliga av dessa funktioner gér att utfora pd véra
mobiltelefoner, samt mycket mer. Hér berdttar Sara den upplevda kénslan av e-mail
som ett kommunikationsmedel samt att vi dr forbi den tid da e-mail var det enda

digitala kommunikationsmedlet som anvindes:

“Hur gor man sd att dom hdr mdnniskorna kommer ndrmare varandra?
Det dr ju dom hdr digitala kanalerna, annars hade det ju varit bara e-
mail och bara e-mail dr ju egentligen vdldigt vildigt trist. Bara e-mail,
vi dr forbi det. Det dr inte 95 lingre, det dr inte 2000 ldngre, det dr inte
2005, eller 2010, utav vi har kommit in i en digital tid ddr det finns
andra typer av kanaler som gor kommunikationen ldttare, enklare och

mer tillginglig.”

Vi tolkar detta som att Sara bekréftar virt resonemang om att det dr mer relevant
att tala om digitala kommunikationskanaler och digital kommunikationen &n de
fordldrade terminologierna IKT och datormedierad kommunikation. Dels for att vi
idag kan skriva e-mail pa vara mobiltelefoner, dels for att var definition av digital
kommunikation kan ses som ett paraplybegrepp for den kommunikation som sker
via mobilapplikationer, digitala- och social medier, intrandt, textmeddelanden, e-
mail, samt digitala kommunikationsverktyg. Vi vill samtidigt understryka att inter-
vjupersonerna tror att de digitala kommunikationskanalerna kommer vixa och bli
dnnu storre. Men intressant dr att de &nda tror att digitala plattformar som behandlar
planering och anteckningar inte helt kommer kunna ta 6ver marknaden av fysiska
almanackor och block. Trots den 6kande nirvaron i digitala miljder har inte det

fysiska blocket och pennan forsvunnit. Markus beskriver detta pa foljande sétt:

“Jag kan ju ibland vilja skriva med papper och penna bara for att...
ibland kan det vara extra tydligt att sdtta upp en lapp.”
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En tolkning av citatet kan vara att medarbetarna, trots sina unga aldrar, dndéd har
vuxit upp och gétt i skola med fa inslag av den virtuella miljon. Trots den dkade
nérvaron i den virtuella miljon finns saledes en djup vana att skriva for hand samt
att fysiskt dga ett block. Vi tror darfor att ett liv utan fysiska inslag fortfarande ér
langt bort. Intressant blir dérfor reflektionen over hur den framtida generationen
kommer att agera. Detta eftersom den framtida generationen kommer att véixa upp
1 en digital era dér anvéindningen av teknik och digitala kommunikationsmedel tro-

ligtvis bara kommer att oka.

5.2.3 Riitt kompetens till ritt teknik - digital natives och digital immigrants

Att tala om digital kommunikation kan kédnnas lika sjélvklart for vissa, som det kan
kénnas frimmande for andra. Att vi lever i en tid ddr allting blivit mer digitalt ar
svart att undgd. Diaremot behdver inte det innebéra att alla ménniskor i vir omgiv-
ning besitter kunskap om alla digitala tekniker. Det blir sdlunda viktigt for praktiker
(eller de som ansvarar for tekniken i en organisation) att inte bli blinda av trender
och glomma bort kulturella aspekter vid valet av teknik (Heide, 2002). Det som
framkommit av intervjumaterialet r att samtliga medarbetare anser att tekniken pa
foretaget ar anpassad efter verksamheten och att den inte upplevs som komplicerad.
Detta gar i linje med Dinnocenzos (2006) teori om att kombinationen av ritt kom-
petens och ritt teknik dr avgorande for kommunikationens utfall. Av empirin att
utldsa har det 4nda framkommit att vissa medarbetare, trots kombinationen av rétt
teknik och rétt kompetens, valt att inte anvinda sig av alla digitala verktyg som
erbjuds pa Blomman AB. Hér berittar Ludvig om varfor han har valt att inte an-

vinda ett visst digitalt verktyg:

... det dr nog bara att jag ska vinja mig vid det, for XXX har jag fort-
farande inte kommit ini... det dr nog de ddr med att jag dr extremt ddlig
pd att planera, ndr jag ska ldra mig ndgonting nytt sd, om jag inte dr
intresserad av det 6ver huvud taget, vilket jag inte dr av planering, jag
hatar planering da pad ndgot sdtt skjuter jag pad det, och sa dr det med

’

alla saker som jag inte dr intresserad av.’
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Utifran citatet kan vi darfor kritisera Dinnocenzos (2006) resonemang om att det
endast krdvs en kombination av rétt teknik och rétt kompetens for ett lyckat kom-
munikationsarbete. Vi vill hdvda att ytterligare en viktig komponent &r manniskors
instéllning till att ldra sig. Finns det sdlunda inte en instdllning till att vilja ldra sig
ett nytt digitalt verktyg kommer en troligtvis inte heller att gora det. Detta fenomen
gér att identifiera i vara liv, pd ménga olika sédtt. Om inte den rétta instdllningen
finns till att ldra sig ndgonting nytt, tror vi inte heller att man kommer att gora det.
Finns dér ingen vilja for att till exempel ldra sig att cykla eller kora bil, kommer
personen inte heller att gora det. Vi tror dven att viljan ménga ganger maste komma
frén en sjilv. Det blir sdlunda svart for utomstaende att lara dig ndgot nytt. Ens
omgivning kan alltid hjélpa till, men det ar upp till en sjdlv att faktiskt ta till sig
informationen och gdra ndgonting utav den. Organisationer kan séledes inte styra
over medarbetarnas teknikacceptans. Vi ser istéllet att organisationer bor beritta for
sina medarbetare om teknikens mojligheter och hur tekniken kommer att underlétta
for deras arbete. Detta tror vi kan leda till att organisationer hjdlper sina medarbe-
tare att forsta tekniken och pd sé sétt acceptera den.

Prensky (2001) diskuterar ytterligare en aspekt av instéllning till och acceptans
av teknik i sin uppdelning av generationer i digitala infodingar (digital natives) och
digitala immigranter (digital immigrants). Utifrén teorin tycks det finnas en fore-
stdllning om att tekniskt anvdndande inte faller sig lika naturligt for dldre méanni-
skor. Metallo och Agrifoglio (2015) menar ocksa att den yngre generationen dr mer

intresserade av teknik &n den dldre. Hér berdttar Karl om sin syn pa detta:

“... det hamnar pa att allt dr vildigt innovativt hela tiden och ddr tror
Jjag ju att det kan fela lite i rutinen for kanske en dldre herre eller dam
som kanske inte har lika bra pli pd den hdr sortens av, som jag sdger,

sdtt att jobba pa. Jag tror att det kan bli lite kruxigt ddr faktiskt.”

Vid forsta anblick uppfattar vi citatet som ett tecken pa att dlder kan komma att
paverka hur l4tt en médnniska har for att anamma nya tekniker. Det som &r uppseen-
devickande i Karls citat dr dock att det inte enbart &r aldern i sig som star 1 fokus.
Istéllet talar han om hur avvikelser i rutiner dr det som kan stélla till med problem.
Istdllet for att handla specifikt om dlder, tycks det ddrmed handla om att olika ge-

nerationer har olika rutiner. Och rutiner kan ju faktiskt #ndras. Aven om vi uppfattar
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att dldern kan sté for en problematik, kan vi dirmed &ndock inte se att ldern faktiskt
skulle vara avgorande for hur bra en person skulle klara av att arbeta i en virtuell
miljo. Aterigen tycks det snarare handla om viljan att liira sig - vill en dldre person,
en sa kallad teknisk immigrant, dndra sina rutiner sd finns det ingenting som tyder
pa att hen inte kan gora det. For att fa en vidare inblick i frigan diskuterar vi &mnet

med Johan, som ger oss foljande inblick:

“... det var sd naturligt for oss att géra detta. Eftersom vi kommunicerar
pd samma sdtt till vara kompisar... Men for de som inte har detta i var-

dagen, saklart sd dr det en omstdllning.”

Aven Johan antyder att minniskor skulle ha enklare att anpassa sig till en virtuell
miljo om de har for vana att anvénda sig av digitala kommunikationskanaler sedan
innan. Likt det Karl nimnde &r det inte 4lder som é&r det viktiga, utan rutiner. Men
kan det finnas en problematik i att minniskor har rutiner? En tanke som slér oss ér
att rutiner kan ge ménniskor en kénsla av trygghet. En person som dr van vid att
trina pa gym kiinner sikerligen en trygghet i det. Ar personen van vid att viinda sig
till sin syster nir hen behover hjélp, finns sdkerligen en kénsla av trygghet dven till
det. Men om samma person inte dr lika van vid att 16ptréna, eller ta hjdlp av sin
bror, finns det en risk att det istillet finns en kénsla av otrygghet i att gora det. Om
sa dr fallet, varfor skulle personen vilja dndra sina rutiner och ddrmed avldgsna en
kénsla av trygghet i sitt liv? Utifran detta resonemang skulle vi vilja pdsta att sva-
righeten inte ligger i aldern specifikt, utan i1 de rutiner som aldern kan ge upphov
till och som dérjamte kan vara svara att fordndra - eventuellt pa grund av ovilja eller
ridsla for det okédnda.

Oavsett om det dr frdgan om generationer eller vanor, kvarstar det faktum att
medarbetare frdn Blomman AB ser att dldre madnniskor skulle ha svart att arbeta i
en virtuell miljo. Intressant dr dock att en medarbetare vi intervjuat ar av en motsatt

asikt. Sara menar att Blomman ABs arbetssitt dr hanterbart for de flesta:

“Det dr vildigt fa personer som skulle ha svart med de digitala medier

’

vi anvdnder oss utav.’
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Sara forkastar hér teorin om att dldre personer skulle fA bekymmer i en virtuell
miljo, likt den som existerar pa Blomman AB. Av citatet att doma ar tekniken pa
Blomman AB rent anvdndningsmassigt si pass enkel att ldra sig att alla skulle klara
av det. For alla som vill ldra sig och végar ta ett steg utanfor sin trygghetszon, star

den virtuella miljon saledes dppen.

5.2.4 Den stindiga uppkopplingen

Négot som genomsyrade flera av intervjuerna var den upplevda kénslan av att stress
kan uppsté i samband med att jimt vara uppkopplad mot de olika digitala kommu-
nikationskanalerna. Det framkom i intervjuerna att medarbetarna vill vara uppkopp-
lade for att hélla sig informerade och uppdaterade men att det ibland kan ga Sver-
styr. Ludvig beskriver sin upplevda kénsla av att stindigt vara uppkopplad pa fol-

jande sitt:

“Pa ndgot sdtt sd kdnns det vildigt viktigt att faktiskt komma bort frdan

tekniken ocksa att inte hela tiden vara tillgdanglig.”

Citatet ligger 1 linje med Harwoods et al. (2014) teori om att forvantningarna pa att
standigt vara uppkopplad leder till 6kad stress. Ddremot har ingen av intervjuper-
sonerna gatt sd langt som att séga att den oavbrutna uppkopplingen skulle vara en
bidragande faktor till depression och angest, likt Cashs et al. (2012) teori. En annan
tolkning skulle &ven kunna vara att Ludvig ibland stianger av alla digitala kommu-
nikationskanaler for att ha tid 6ver till annat. Vidare beréttar Nils om hur viktigt det
ar att sitta upp klara och tydliga regler for att kunna undvika stress:

“... men ddr har vi satt upp klara och och tydliga regler, eller min
sambo har gjort det i alla fall, ingen dator efter klockan 8 pd kvdllen...
kanske smyger jag in ndagon gdang da och da. Det krdvs ju en enorm
disciplin, bade att skéta jobbet men ocksd den biten, for alltsd stressen
dr ju livsfarlig, alltsa ga in i viggen dr ju en risk som alla... Jag tror
att mdanga kan bli stressade av det. Men jag kdinner att jag har bra kldm

’

pd det. Och jag har ju en som sldr mig pd fingrarna annars...’
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Av citatet att utldsa har Nils skapat en balans mellan att vara uppkopplad och att
stinga av. Vi tror, likt Nils att det dr viktigt. Kanske blir det av dnnu stdrre betydelse
inom denna typ av verksamhet dir kommunikationen till storsta del sker digitalt.
Nils vittnar om att det finns risker i att staindigt vara tillgdnglig, men berdttar ocksa
att han ibland lockas av att stindigt vara digitalt nirvarande. Vi tror att ménniskor,
likt Nils inte bara kidnner en stress av att standigt vara tillgéngliga, utan ocksa av
vetskapen av att eventuellt gd miste om information. En annan reflektion av citatet
ar att det kan vara svrt att skilja pd vad som &r privata aktiviteter och jobbrelaterade
aktiviteter. Niar man anvénder digitala kommunikationskanaler for privat bruk kan
det vara létt att ocksa utfora en arbetsrelaterad aktivitet samtidigt, da de tva ofta
utfors i samma kanaler.

Vi har i teorikapitlet argumenterar for att en mer lamplig terminologi istillet
for IKT é&r digitala kommunikationskanaler. Likt IKT har dessa digitala kommuni-
kationskanaler méjliggjort for spridning av stora mingder information. Aven om
digitala kommunikationskanaler mojliggor for en spridning av information kanske
inte medarbetarna alltid &r mottagliga for dessa méngder. Vi tror att allt for stora
méngder information snarare kan leda till informationsoverflod. En tanke som slér
oss dr dven att tekniken ibland utvecklas for fort och att vi anvidndare inte utvecklas
1 samma takt. Detta ligger i linje med Heides (2002) resonemang om att baksidan
med digitala kommunikationskanaler &r den starka betoningen pa dppenhet, som
kan resultera i att manga organisationer drabbas av informationsoverflod. Detta ér
ndgot véra intervjupersoner har bekriftat da de ibland ofrivilligt far ta del av in-

formation, som egentligen inte ror en sjilv. Markus beskriver bland annat detta:

“... det kdnns mer att jag gdr in och sa kdnner jag oj gud ni har jag 74
meddelanden hdr och sd scrollar jag lite fort... mer att jag kdnner
kanske oj, maste jag ldsa allt det hdr, for att hinga med och inte missa

ndgot, men det har inte egentligen varit nagot som rér mig.”

A ena sidan kan vi utifrin Markus kommentar ovan & uppfattning om att Blomman
AB inte har reflekterat dver att informationséverflod kan uppstd. Samtidigt menar
Ludvig pa att organisationen har varit véldigt duktiga pa att undvika informations-

overflod. Ludvig beréttar sd hér:
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“Hdr har dom varit vildigt duktiga pd att de ges bara relevant inform-
ation... och sd fort det dr nagon som borjar skriva, jag vet att det var
sd for nagon vecka sedan, som borjade skriva en massa saker, da direkt

9

gick en av cheferna in och sa “hdll er till vad som dr relevant”.

Av citatet att tolka anser vi att organisationen verkar arbeta for att stindigt halla
informationen relevant. Detta i sin tur bor underlitta for medarbetarna att salla i
informationen, vilket tycks leda till ett icke-informationsdverflod. Det lar dock, av
vér tolkning att doma, vara svart att sortera bort viss information som &r skriven av
medarbetarna. Det skulle kunna uppfattas som kridnkande mot en person som ex-
empelvis publicerat ett inldgg eller skrivit ett e-mail, att radera inldgget utan vidare

forklaring.

5.3 Samspelet med andra i en virtuell miljo

5.3.1 Behovet av tillhérighet

Digital kommunikation mdjliggor for frihet. Enligt flera av vara intervjupersoner ér
det just denna mgjlighet som lockar dem till att vilja arbeta for en organisation dir
delar av kommunikationen sker digitalt. Trots den upplevda kénslan av frihet och
individualism tycks det hos flertalet intervjupersoner finnas en vilja att 4ndd sam-
verka med andra méinniskor inom organisationen. Johan beréttar om hur han upp-

skattar samhdrigheten med andra och ogillar ensamheten:

“... fa vara del av en grupp i Blomman AB dr ju ocksad nanting som dr
viktigt tycker jag... det dr mycket enklare att klara av saker tillsammans.
Aven fast det dr ett individuellt arbete sd kan man dndd hjilpas dt pad
ndgot sdtt... men det gar vdl ihop med vad jag tinker om livet generellt
sett. Att det dr ju hdrligare att vara del av en grupp dn att vara isolerad

sjdlv.”

Johans tankar dverensstimmer med Nilssons (1993) teori om att grupper utgdr en

stor del av véra liv. Trots att medarbetarnas arbete pa Blomman AB i grunden dr
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individuellt, tycks det vara av betydelse for Johan att tillhora en grupp pa arbets-
platsen fOr att kunna hjdlpa andra och fa hjdlp frén andra. Citatet visar pé att Johan
vérderar det samarbete som grupper dppnar upp for hogt. I enighet med detta be-
skriver Nilsson (1993) hur en stor del av det stdd vi har i véra liv, bdde personligt
och socialt, kommer fran just de grupper vi tillhor. Ur en synvinkel skulle grupperna
pa Blomman AB kunna vara av formellt slag, dd gruppmedlemmarna diskuterar
arbetsrelaterade amnen. Ur en annan synvinkel kan grupperna dock vara informella,
eftersom de verkar uppsta pa grund av att medarbetarna kinner ett behov av att
skapa relationer. Nilsson (1993) gor en uppdelning mellan formella och informella
grupper, men vi kan se att distinktionen mellan de olika grupptyperna &r flytande.
Med Johans citat som utgangspunkt kan vi se det som att det & kombinationen av
maélinriktade och relationsbyggande diskussioner som &r nyckeln till att en vélfun-
gerande grupp skapas. Det kan i sin tur sta for ett antagande om att méanniskor sjalv-
fallet vill samtala om sddant som kan fora dem framat i sin yrkesroll, men att beho-
vet av grupptillhorighet faktiskt ocksa gar utanfér ramarna for vad som réknas som
yrkesmadssigt. FOr att trivas pa sin arbetsplats krévs ocksd element av relationer och
informell kommunikation. Négot s& basalt som att umgés med sina kollegor tycks
vara av stor vikt.

Ludvig menar likt Johan att gemenskapen dr viktig. I var intervju med Ludvig

lyfter han fram @nnu en viktig aspekt i diskussionen:

“... vi pratade om att vara medlem i en grupp och dd tror jag att det
inte bara dr att man ska kdnna att man dr delaktig i en grupp, det dr
faktiskt att man ska trdffa mdnniskor, fa beroring och fd energi... Det
dr nog viktigt att man ocksd, inte bara har all kommunikation digitalt,

utan att man fdar trdffa...”

Av citatet att doma anser Ludvig inte att gemenskapen 1 sig dr tillricklig, utan att
plattformen dér den utdvas ocksa ér av betydelse. P4 Blomman AB sker kommuni-
kationen delvis via fysiska mdten men framforallt genom digitala kommunikations-
medel. Att Ludvig, som arbetar i denna delvis virtuella miljd, dr av denna asikt leder
oss till en tanke om att det saknas ndgonting i den digitala kommunikationen som
ar vitalt for att Ludvig ska kénna fullstindig grupptillhorighet. Shin (2008) disku-

terar hur geografisk spridning mellan gruppmedlemmar kan ha negativ inverkan pa
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kommunikationen dem emellan. Utifran detta kan vi tolka det Ludvig sdger som att
den digitala kommunikationen inte kan bidra med alla komponenter som Ludvig
onskar, sasom att kdnna berdring och energi frdn en annan person. Detta kan vi
jdmfora med det Driskell et al. (2003) teori om den virtuella miljons oférmaga att
inkludera kroppssprak, 6gonkontakt och karisma i kommunikationen. Nagon form
av kénsla och nérhet, utdver den digitala, tycks vara en viktig faktor for att organi-
sationsmedlemmarna ska kinna att de &r del av en grupp eller ett sammanhang. Den
geografiska och tidsmaéssiga frihet som digital kommunikation mojliggor for, ver-
kar sdledes behova kompletteras av en fysisk miljo for att ménniskorna i den ska
trivas med sin omgivning. Denna komplettering tycks dock inte behdva goras pa

arbetsplatsen:

“.. jag tror att det dr vildigt grundliggande i mdnniskans natur om
man kollar bakat i tiden, att vi tillhor en grupp eller kdnner att vi tillhor
en grupp, och gor man inte det privat... att man har en hobby eller

liknande sa dr det vildigt viktigt att man far det via jobbet.”

Ludvig beskriver hér hur grupptillhdrighet dr en central del av ménniskors liv, likt
Nilsson (1993) hidvdar, men ocksd hur det kan vara nog att ha denna tillhorighet
privat. Utifran var tolkning innebér detta att en person med ett rikt socialt liv utanfor
sin arbetsplats, inte skulle paverkas i lika stor utstrackning av de digitala kommu-
nikationskanalernas oformaga att till fullo ersétta det fysiska rummet. Hur en mén-
niska kénner for den privata miljon i sitt liv, skulle saledes pdverka hur hen mér pa
arbetet. Det leder oss till att tdinka pd komplexiteten 1 att forklara ménniskors vél-
maende pd arbetsplatsen enbart utifrin det som sker just i en specifik miljo, da
samtliga miljoer i en ménniskas liv tycks péverkas av varandra. Istéllet for att se pd
delarna separat dr det sdledes viktigt att anta ett helhetsperspektiv. Och det kanske
kommer att bli dn viktigare. Om virtuella miljéer péd arbetsplatsen &r ndgot vi kom-
mer att se mer av i framtiden, kan detta sta for en insikt i problematiken i att forutspa
hur organisationsmedlemmarna skulle kunna komma att ma till f61jd av den virtu-

ella miljon.

5.3.2 Utan det fysiska motet
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Insikten fran Ludvigs citat far oss att borja fundera kring ett scenario dér det fysiska
rummet helt ersitts med det digitala. Att mojligheten att kommunicera med sina
kollegor via fysiska mdten hade tagits bort. Hur hade medarbetarna i en sédan or-
ganisation kint? For att besvara detta kravs att vi riktar fokus mot de fysiska moten
som faktiskt anordnas pa Blomman AB, samt vad de betyder for medarbetarna. Vi
har fitt vetskapen om att Blomman AB med jdmna mellanrum anordnar fysiska
traffar for sina medarbetare, 1 form av afterworks och andra events. Nar Bjorn be-

rittar for oss om sin syn pé dessa triffar, dr det med en positiv anda:

“... vi tycker ndnstans att det dr kul att trdffas och ja, tycker det dr roligt
att fa komma upp pd sana hdr grejer... man bygger upp en relation
digitalt liksom, absolut... Man kan géra saker som man inte kan gora

)

digitalt fortfarande som dr mycket roligare att gora tillsammans.’

Detta tolkar vi som att medarbetarna visserligen lagger en grund for en relation nér
de kommunicerar digitalt, men att det krévs ett fysiskt mote for att utveckla relat-
ionen ytterligare. Tolkningen leder oss ocksa till ett antagande om att de relationer
som byggs i en virtuell miljo dr bristfdlliga - och kanske till och med ytliga? Om de
grupper vi tillhor 1 livet dr vélfungerande kommer var livskvalitet att hojas som ett
resultat av det (Nilsson, 1993). Men om véra relationer till andra, det vill sdga vér
grupptillhorighet, inte ger oss det vi efterstravar kommer vér livskvalitet istéllet att
sjunka. For organisationer som i framtiden kommer att bli allt mer virtuella ar detta
en viktig aspekt att ha i atanke. Utifrdn Bjorns citat i kombination till Nilssons
(1993) teori om livskvalitet, skulle en person som enbart kommunicerar med andra
digitalt faktiskt kunna kdnna en ldg niv4 av livskvalitet och dirmed ocks& ma samre.
Dessutom kan vi i citatet identifiera att Bjorn anser det vara viktigt att ha roligt -
vilket kan upplevas som ytligt, men blir av intresse for oss vid en ndrmare anblick.
Ar det roligt att triiffa sina kollegor fysiskt, blir motsatsen att det ir trakigt att inte
gora det. Att en ménniskas livskvalitet paverkas av hur roligt eller trakigt denna
anser sitt liv vara, vagar vi pastd dr en sanning. Vidare dr det i den relationsskapande
process som Bjorn beskriver, som vi tror att en kollektiv kompetens kan skapas.
Nér vi malar upp ett scenario for Markus, dér det fysiska rummet inte existerar,

beréttar han att han hade tagit avstand frén att borja arbeta for en sddan organisation:
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“Nej dd tror jag inte att jag ens hade borjat. For det var en slags trygg-

het och se nagonting fysiskt, annars hade det kdnts vdildigt sa flytande.”

A ena sidan tolkar vi citatet som att Markus ir starkt negativt instilld till att arbeta
for en organisation dér han aldrig skulle ges mojligheten att traffa sina medarbetare
face-to-face, pa grund av att hans trygghet hade gatt forlorad. Detta kan vi ater-
koppla till Shin (2015) som menar att geografiskt avstind till de manniskor man
tillhoér samma grupp som, kan leda till en kénsla av 14gt fortroende for gruppmed-
lemmarna. Markus kénsla av otrygghet skulle alltséd kunna grunda sig i ett lagt for-
troendet for organisationen, till f6ljd av bristen pa tillgang till det fysiska rummet.
Hade Markus litat pd organisationen och dess medlemmar, hade hans osdkerhet {or-
svunnit. A andra sidan kan vi koppla citatet tillbaka till avsnittet om digitala info-
dingar och digitala immigranter. Teorin menar pa att teknisk acceptans &r beroende
av dlder (Chung et al., 2010). Visst &r Markus en digital infoding i det avseendet att
han tillhdr en generation som vuxit upp med att kommunicera digitalt. Men av ci-
tatet att tolka dr Markus kanske 4nd4 inte en digital immigrant till fullo, utan ocksa
en digital infoding nér det kommer till att 1ta kommunikationen ske enbart digitalt.

Trots att samtliga intervjupersoner i teorin tillhor kategorin digitala infédingar,
tycks den allménna instéllningen till att helt eliminera det fysiska rummet, vara ne-

gativ. Johan beréttar for oss att han, likt Markus, inte hade uppskattat avsaknaden:

“Jag tror det hade varit lite kinslolost, och det hade varit identitetslost
kénner jag. Jag dr inte riktigt anammad helt i det héir med att vara helt
bunden pd sociala medier. Det dr vil mest att fd ett ansikte pd saker
och ting... Det dr bara att man fdr ett ytterligare starkare band till fo-

retaget.”

Det Johan beskriver hér kan tolkas som att bristen av det fysiska rummet innebér
en svagare kénsla av tillhorighet till organisationen. Detta moter Kieslers och Cum-
mings (2002) teori om att geografisk ndrhet underlittar for medlemmarna i en grupp
att identifiera sig med gruppen. Om Blomman AB i detta fall utgdér gruppen, skulle
det i det scenario vi stéllt upp innebéra att Johans band till féretaget hade forsvagats.

Fragan dr dock vilken skada detta hade kunnat gora, i en organisation dér medarbe-
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tarna dndé uppskattar den rumsliga och tidsméssiga frihet de har. Nér vi stdller fra-
gan till Oskar om vad han tror skulle bli effekten av att ersétta all fysisk kommuni-

kation med digital kommunikation blir svaret foljande:

“Det tar ju bort sjilva gemenskapen. Och det dr ndt som dr vildigt
viktigt... kdnner man att man hor till nanting... da trivs man bdttre...
Om vi inte skulle ha ndgra gemensamma trdffar, da skulle jag nog
kédnna att “amen det spelar vil ingen roll om jag inte sdljer ndgonting
idag”. Alltsa man kdnner ingen samhorighet... men har man ndgonting

man tillhor, ja, da brinner man mer for det.”

Av citatet att tolka dr gemenskap och samhdrighet viktigt for att Oskar ska kdnna
att han brinner for sitt arbete. Till och med for att han ska kénna ett syfte med att
overhuvudtaget utfora sina arbetsuppgifter. Nilsson et al. (2014) menar att om
gruppmedlemmar inte kinner social sammankoppling till varandra, finns en risk
att medlemmarna kommer att ta mindre ansvar for arbetet inom gruppen. Pa
Blomman AB jobbar varje medarbetare visserligen individuellt pa s sitt att de
inte tvunget méste samarbeta med ovriga medarbetare for att utfora sitt jobb, men
likt de tidigare avsnitten i analysen redovisat, vill medarbetarna dnda vara en del
av en grupp. Dessutom kan vi ur Oskars citat utldsa att han trivs béttre med sitt
arbete ndr han kan kénna en tillhdrighet till det och att han blir motiverad av att
samspela med andra. Dels kan vi ddrmed forsta Oskars citat som att en fullstdndigt
icke-fysisk miljé hade inneburit ligre motivation och arbetsglddje. Vi kan ocksé
tolka det som att ménniskor &r sd pass sociala till naturen - vi behdver samspel,
nédrhet och fysisk interaktion - att icke-fysiska miljoer helt enkelt gar emot vad
ménniskor behdver for att mad bra. Det tycks finnas en hirfin grans mellan den
frihet som den virtuella miljon mojliggor for, och en kénsla av ensamhet. Kanske
ar det sa att Blomman AB balanserar hdr emellan och att en uteslutning av den
digitala eller fysiska miljon skulle rubba balansen. Frihet kanske &dr bra i en viss
mén. Men frihet kanske alltid kommer att behdva kompletteras av det fysiska rum-
met. Eller dr det rentutav s4, att frihet inte existerar utan det fysiska rummet? Att
inte samspela med andra leder till svarigheter i att se mening med och forsta det

som hidnder runtomkring en (Nilsson et al., 2014). Det ar tdnkbart att geografisk
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och tidsméssig frihet tappar betydelsen for medarbetare, om de sociala bitarna i

ens liv inte &r pa plats.

5.3.3 Kollektiv kompetens och kunskapsutbyte i en virtuella miljo

Utifran ovanstaende tankar och citat har vi natt en forstaelse for att flera av medar-
betarna pd Blomman AB ser grupptillhorighet som nagot viktigt. Vi har ocksa kun-
nat forstd att kommunikation i den virtuella och den fysiska miljon skiljer sig at. I

vér intervju med Karl delar han med sig av ytterligare en tanke:

“... de dagarna ndr man har det extremt motigt sa kdnns det som att
Jjovisst, ett telefonsamtal det funkar ju men det dr ju alltid... alltsd ndr
man dndd har ndagon fysiskt bredvid sig sa dr det en helt annan femma
tror jag... har du en riktigt, lat oss sdga det, en pissig dag, sa kan det
vara jikligt skont att ha nan ddr som faktiskt bara klappar en pa axeln
typ och liksom kan sdtta sig ner och prata lite med dig kanske i back-
stage och ta en kopp kaffe och sen sa ordnar man det. Det finns ju inte

riktigt hdr pd nat sdtt.”

Medvetet eller omedvetet finner vi mycket av vart stdd i livet i de grupper vi tillhor
(Nilsson, 1993). Karl berittar i citatet ovan att det kan uppkomma situationer i ar-
betet nir behovet av stod fran andra dr stort, som i samband med en dalig dag. Det
intressanta i citatet dr att Karl ocksa redogor for hur ett telefonsamtal inte kan bidra
med det stod han onskar i en situation som denna, utan att han hade foredragit att
f4 traffa ndgon frin organisationen face-to-face. Dels saknar Karl en klapp pé axeln,
det vill sdga fysisk berdring. Dels finns en 6nskan om att kunna sétta sig ner “bakom
kulisserna” och samtala 6ver en kopp kaffe tillsammans med denna ndgon. Varken
det ena eller andra kan féorekomma i en virtuell miljo. Att Karl efterfragar ett samtal
1 lugn och ro, tolkar vi som att det finns ett behov hos honom att dela med sig av
det som hént under den daliga dagen. Enligt Hansson (2003) &r det i sadan direkt
social interaktion som ny kunskap kan véxa fram och bilda det som han bendmner
som kollektiv kompetens. Teorin séger ocksé att kollektiv kompetens inte alltid
skapas lika enkelt 1 en virtuell miljé (Hansson, 2003). Karls citat ger oss en uppfatt-

ning av att det dr enklare att utveckla kollektiv kompetens i det fysiska rummet,
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men det faktum att han ndmner att ett telefonsamtal 4nda fungerar leder oss éven in
pa tankar om att kollektiv kompetens fortfarande kan skapas i en virtuell miljo, om
an svérare. Kollektiv kompetens bygger pa att ménniskor i kollektivet utbyter erfa-
renheter och kunskap med varandra. Nar vi stiller en fraga till Karl om huruvida

han anser kunskapsutbytet vara viktigt far vi féljande svar:

“Jag tror att all kunskap vi kan skicka vidare till en annan part dr guld
vdrt... det dr ju en perfekt plattform for att skapa ett sadant community

blir det ju ndstan, ddr vi alla kan samlas och vi alla gor samma sak.”

Av citatet uttolkar vi tva viktiga podnger. Det forsta géller Karls instdllning till kun-
skapsutbyte - han dr positivt instdlld och ger intryck av att se det som en viktig
process. Det andra géller det som Karl refererar till som “perfekt plattform”. Detta
forstar vi som att Karl faktiskt anser att de digitala kommunikationskanalerna &r
utmarkta for att dela kunskap och information mellan varandra, da samtliga inblan-
dade kan mdtas oavsett geografisk och tidsmissig spridning mellan medarbetarna.
Medan det fysiska rummet kridver att samtliga motesdeltagare samlas pa en och
samma geografiska punkt, gor digital kommunikation det tdnkbart for fler manni-
skor att deltaga. Vi kan likna Karls resonemang vid det Sara sdger om olikheter

bland medarbetarna:

“.. det finns inga landsgrdnser ldngre, helt plotsligt dr Armando i Spa-
nien lika mycket hér som jag dr ddr. Man nar varandra pd ett helt annat
sdtt... det dr sa manga som har sd mycket olika erfarenheter... Alla har
sina erfarenheter och det dr skont att kunna héras av via sd kallade
samtal som vi har... Vi trdffas alltsd, vi hors varje mandag... det for att

vi kan utbyta vdildigt mycket erfarenheter och peppa varandra.”

Vi forstar Saras reflektioner som att de digitala kommunikationsverktygen har moj-
liggjort for ménniskor att samverka pa ett griansoverskridande plan. Hansson (2003)
menar att olikheter i en virtuell organisation faktiskt kan underlatta for skapandet
av kollektiv kompetens, varpa vi tolkar det som att just de blandade erfarenheter
som medarbetarna bidrar med, gor att Blomman AB har stor potential att utveckla

kollektiv kompetens dven i den virtuella miljon. Detta resonemang kan appliceras
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pa mer @n bara Blomman AB och organisationsvérlden. I ett storre perspektiv pekar
det pa att ménniskor har mycket att lara av varandra. Att interagera med oliksinnade
ménniskor tycks vara viktigt, kanske for personlig utveckling och mojligheten till
nya insikter. Dock uppmérksammar vi en viktig poéng i citatet. Sara ndmner att
medarbetarna kan utbyta véldigt mycket erfarenheter och peppa varandra, men hon
ndmner ocksd att detta gors specifikt via de samtalsbaserade kommunikationska-
nalerna. Det finns darmed fortfarande en risk att annan typ av digital kommunikat-
ion, som sker i asynkrona kanaler utan videofunktion, inte alls mojliggdr for samma
typ av kollektiv kompetens. Om si &r fallet, bor det vara av vikt att medarbetarna
kénner sig bekvima med att anviinda den synkrona typen av digital kommunikation.
Nir vi stdller frigan till Markus om hur han ser pa att anvidnda dessa kanaler fér vi

dock ett annat svar:

“... jag har blivit inbjuden till sadana men ddr backar jag lite for att
Jjag blir lite obekvim. Alltsd just det hir med att man syns i ndgon bild
och jag bara “vad ska jag tillféra”, just for att jag aldrig har provat

det, sd det dr vil lite obekvimt...”

Kunskapsutbyte och skapandet av kollektiv kompetens &r beroende av att medarbe-
tarna faktiskt dr villiga att dela med sig av information. Pé en fysisk arbetsplats kan
det tinkas vara mer naturligt for medarbetarna att dela med sig av information spon-
tant, da de i storre utstrdckning dr omgivna av kollegor. Jamforelsevis kravs det i
den virtuella miljon att medarbetarna faktiskt dr villiga att anvénda teknik for att
dela med sig. Markus beskriver hur videobaserad kommunikation gér honom obe-
kvdam. Han beskriver vidare om en osékerhet, i vilken han ifragasétter om han verk-
ligen har nagot att bidra med. Trots att Markus i teorin &r en sé kallad digital info-
ding, verkar det inte betyda att han ser pa teknik som ndgot forgivet och problem-
fritt. Genom att gora en uppdelning mellan digitala infédingar och digitala immi-
granter kan vi visserligen gora virlden lite mer litthanterlig, men vi kan tolka Mar-
kus citat som sé att teknisk acceptans inte enbart &r generationsberoende. Faktum
kvarstar fortfarande att manniskor ar olika. Séledes &r det inte endast en ménniskas
alder som avgdr hur hen forhaller sig till teknik. Det kan finnas en risk med att
sortera in ménniskor i fack, om man inte samtidigt tillater sig sjdlv att lyfta blicken

och accepterar att ménniskors beteenden inte dr sa forutsdgbara. Vi kan ocksa se
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tendenser till det som Fulk et al. (1990) talar om gillande dverdrivna férhoppningar
pa ny teknik och det ménskliga beteendet i organisationer. Att implementera vissa
tekniker i en organisationsmiljo dr inte detsamma som att ménniskor vill eller kan
anvinda tekniken i fraga.

I vér intervju med Karl stéller vi en fridga om huruvida han brukar ta kontakt med

sina kollegor. Karl beskriver det enligt foljande:

“... men jag har inte varit sa bra pd att utnyttja det héir med att bredda
Jjust det ndtverket. Att ringa till andra medarbetare jag sjdlv och kolla
liksom hur jobbar du med det hir varumdrket eller... utan da har det
snarare varit tvdrtom... Sa problemet ligger snarare hos mig dn hos
dem... jag har inga problem med att dela med mig av information och
erfarenheter, det gor jag ju gladligen, men sen sdaklart, man hdller ju

‘

alltid pd sina ess i rockdrmen liksom. *

Frén svaret kan vi utlésa tvd poinger. A ena sidan uppfattar vi det som att Karl inte
sjdlv tar initiativ till att ta kontakt med sina medarbetare for att dela med sig av
erfarenheter. Genom att sitta detta i relation till det Karl nimnde tidigare, om hur
han tror att kunskapsutbytet ar “guld véart”, kan vi tolka det som att passiviteten inte
beror pa en ovilja att dela med sig. Likt tidigare fall kan det snarare tolkas som att
Karl helt enkelt véljer att inte anvidnda sig av tekniken, trots att han besitter den
tekniska kompetens som kravs for att anvdnda den. Det hade ddrmed kunnat vara
annorlunda, om Karl arbetat i ett fysiskt rum och kunnat delta i kunskapsutbytet
face-to-face. A andra sidan uppfattar vi citatet, och mer specifikt delen om ess i
rockdrmen, som ett tecken pa att det finns en gréns for hur mycket information
medarbetare dr villiga att dela med sig av. En hel del informationsutbyten med in-
nehall som sdkerligen skulle kunna hjélpa en kollega, riskerar ddrmed att gé forlo-
rade och den kollektiva kompetensen gar miste om inputs som hade kunnat ta den
till en hogre niva. Utifran denna tolkning uppstér en fundering om vad som hénder
med intelligensen i organisationer som till stor del bestir av en virtuell miljo. Hur
intelligenta medarbetarna an ar rent individuellt verkar det finnas en risk att foreta-
gets gemensamma intelligens, som ju kréver att medarbetarnas bidrar med olika

inputs, utmanas i den virtuella miljon. Den gemensamma, eller kollektiva, intelli-
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gensen i foretag leder till larande och kunskapsutveckling dven for individen. Dér-
med kan vi tolka situationen som att brist pa kollektivt intelligens dven kan leda till
brist pa individuell kompetens i en organisationsmiljo.

Velmurugan et al. (2010) menar att den virtuella miljon inkluderar vissa fak-
torer som forhindrar uppkomsten av kunskapsutbyte, déribland tekniska faktorer.

Nir vi frdgar Bjorn om hans syn pé detta far vi foljande svar:

“... vi gor det vildigt bra mdste jag sdga, det har nistan kommit... alltsd
valdigt naturligt att skota kommunikationen ddirigenom, det har aldrig
varit strul eller nat sant ddr sa det dr ndt man egentligen har slutat

tdnka pd... att det hade kunnat vara annorlunda.”

Problem med teknik som inte fungerar har inte varit ett problem pad Blomman AB,
enligt Bjorn. Det later snarare som att de digitala kanalerna integrerats sa vil i med-
arbetarnas liv, att de inte ens lédngre reflekterar over att situationen hade kunnat sett
annorlunda ut. Atminstone #r det ingenting som Bjorn verkar gora. Istillet kopplar
vi tillbaka till var tanke om att kunskapsutbyte helt enkelt 4r nagot som uppstar om
personen i friga vill att det ska gora det. Oavsett teknikens mojligheter och anvén-
darens tekniska kompetens, faller vi tillbaka pd ménniskors olika viljor till saker
och ting. Det fér oss att borja fundera pa om det individualistiska arbete som med-
arbetarna pd Blomman AB utfor, och som ju mdjliggors via den virtuella miljon,
kan himma den kunskapsutbytande processen. Att den frihet som kommer hand i
hand med de digitala kommunikationskanalerna, gér manniskor mindre villiga att
dela med sig och att individualistiskt arbete kan vara likvirdigt med ovilja att dela
med sig. Och kanske @n mer vésentligt vicks en tanke om huruvida utbytet mellan
ménniskor hade gétt forlorad i en helt icke-fysisk milj6. Oavsett vill vi rekommen-
dera praktiker att stindigt minnas att bara for att en teknik md;jliggor for informat-
ionsutbyte, dr det inte sikert att de avsedda anvdndarna faktiskt kommer att anvénda
den.

Trots inslag av passivitet géllande informations- och kunskapsutbyte mellan
medarbetare, tycks den allménna asikten hos flertalet intervjupersoner vara att pro-
cesserna dr viktiga for arbetet. Det finns en uppfattning hos medarbetarna att de i
det stora hela vill vara en del av kunskapsutbytet i de grupper de tillhor. Eller som

Karl viljer att uttrycka det:
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“Ar det inte jag som behover det idag, sd kan det vara jag som behéver

det imorgon.”
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6. Slutsatser och diskussion

I detta avslutande kapitel presenterar vi de slutsatser vi har kunnat dra av var ana-
lys. Viar overgripande syfte med studien har varit att nd en forstdelse for hur med-
arbetarna pd Blomman AB uppfattar den virtuella miljén pa arbetsplatsen. Vidare
har studiens syfte varit att nd forstaelse for den digitala kommunikationens mojlig-
heter och begrdnsningar samt medarbetarnas upplevda kdnsla av hur social tillho-
righet och informations- och kunskapsutbyte fungerar i en virtuell miljé. Studiens
syfte har dven varit att studera vilket samband som finns mellan den virtuella miljon
och det fysiska rummet. For att uppfylla syftet har vi besvarat foljande fragestdll-
ningar, “Vilka mojligheter och begrdnsningar ser medarbetarna med att huvud-
parten av kommunikationen i foretaget sker via digitala verktyg?”, “Hur ser med-
arbetarna pd kunskaps- och informationsutbyte i en virtuell miljé pa arbetsplat-
sen?” och “Vad anser medarbetarna om att helt utesluta mojligheten till det fysiska
motet pd arbetsplatsen? . Efter diskussionen om vdra slutsatser ger vi forslag pd

hur forskningen skulle kunna fortskrida i framtiden.

6.1 Diskussion och reflektion

En slutsats vi kan dra utifrdn vart empiriska material ar att mojligheterna med digital
kommunikation ocksa utgoér dess begriansningar. Den tidsméssiga och rumsliga fri-
het som digital kommunikation 6ppnar upp for, dr en av anledningarna till att med-
arbetarna pd Blomman AB uppskattar organisationen s& mycket. Samtidigt vill
medarbetarna inte vara helt avskilda fran sina kollegor. Att vilja kénna sig fri &r
saledes inte detsamma som att vilja vara helt ensam 1i sitt arbete. Den stdrsta delen
av kommunikationen pad Blomman AB sker digitalt, men det anordnas ocksa fysiska
traffar med jimna mellanrum. Flera av medarbetarna ndmner att de fysiska motena
inte bara dr ndgot som é&r roligt och bra, utan ndgot som faktiskt &r nddvéandigt for
att de ska vilja jobba pa organisationen och kénna mening med sitt arbete. Men det
finns ocksa en alternativ uppfattning hos nagra av medarbetarna. Somliga medar-

betare menar att hur mycket fysiska inslag man behdver pa sin arbetsplats paverkas
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av hur mycket sddant man har 1 sitt privatliv. Att ha ett rikt socialt liv privat kan
saledes 1 viss médn komplettera avsaknaden av sociala aktiviteter pd arbetsplatsen.
Oavsett om de fysiska inslagen nas via arbetet eller privat, ger de medarbetarna
ndgot som den digitala kommunikationen inte lyckas med. Tonldge, kroppssprak
och dgonkontakt ar sddant som é&r viktigt for att kdnna en starkare koppling till or-
ganisationen och till sina medarbetare, men utgor dessvérre en av den virtuella mil-
jons begrésningar.

Det frihetsskapande elementet som medarbetarna uppfattar som oerhort posi-
tivt bottnar i att digital kommunikation gér utanfor de tids- och rumsmaéssiga bar-
ridrer som finns pa en traditionell arbetsplats. Det innebér ocksa att arbetsdagen inte
nddvindigtvis ér atta timmar ldng och slutar klockan 17.00, utan att en medarbetare
kan vélja att vara uppkopplad dygnet runt om denna sé vill. Att stdndigt vara upp-
kopplad innebar ocksa att standigt vara tillganglig, vilket kan leda till stress. Vi har
via intervjuerna forstdtt att medarbetarna minskar risken till stress genom att sétta
upp tydliga regler for sig sjdlva angdende hur linge och hur sent pa kvéllarna de far
vara uppkopplade. Detta tycks dock vara svért, da privata aktiviteter och arbetsre-
laterade aktiviteter vdavs samman. Vi har ddrmed forstétt att det krévs sjilvdisciplin
for att klara av det individuella arbetet pa Blomman AB, vilket leder oss till forsta-
elsen om att med frihet kommer ocksé ansvar.

En av begransningarna med digital kommunikation dr dess asynkrona karaktar
(Ruggieri et al., 2013), som kan leda till f6rdréjd och l&ngsam kommunikation.
Detta verkar inte vara ndgot som medarbetarna reflekterat over och de menar pé att
i de fall de har fatt vénta pa ett sms, inte fatt vanta sd lange att det inneburit ndgon
nackdel. Den digitala kommunikation har snarare utvecklats mot att bli allt mer
synkron, 1 form av de verktyg som gor det mgjligt for anvindarna att se varandra
och kommunicera samtidigt. Tiden d& e-mail anvéndes flitigt tycks vara forbi och
nya digitala kommunikationsverktyg med nya typer av mojligheter, har tagit plats i
organisationer.

Ytterligare en slutsats vi kan dra av studien &r att kunskaps och informations-
utbyte dr en process som pégar i en virtuell miljo, &ven om den tycks vara nigot
begrinsad. I en av intervjuerna fick vi beréttat for oss att de digitala plattformarna
pa Blomman AB ér ett perfekt forum for att skapa ett community dir information

och kunskap kan delas mellan varandra. Vidare bestair Blomman AB av medarbe-
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tare med skilda bakgrunder och tidigare erfarenheter. De digitala verktygens moj-
lighet att skapa ett community, i kombination med de olikheter som finns mellan
medarbetarna, gor att det finns stor potential till att bilda en stark kollektiv kompe-
tens. Det tycks dock finnas ett problem, vilket grundar sig i att ménniskor inte nod-
véndigtvis vill dela med sig av information digitalt. Att medarbetarna delar med sig
av ndgot tycks ske oftare efter en lyckad dag pé arbetet, &n efter en dalig dag. Till
skillnad fran i det fysiska motet, sker utbytet inte lika spontant vilket vi tror kan
innebira att en del nyttig information gar forlorad. A ena sidan kan det tinkas vara
gynnsamt att medarbetare vdrnar om att upprétthdlla en positiv anda pa arbetsplat-
sen och dirmed vill undvika att kommunicera sdant som ir negativt priglat. A
andra sidan &r det kanske just i dessa sdmre situationer som en ménniska utvecklas
och lir sig ndgot som i sin tur kan spridas vidare till en andra part. Aterigen ser vi
tecken pd att en mdjlighet med digital kommunikation ocksé dr en begransning. Att
lattare kunna styra sin kommunikation tids- och rumsméssigt kan ses som en moj-
lighet for individen, men som en begrinsning for den kollektiva kompetensen.

Blomman AB bestir av unga ménniskor som vuxit upp med tekniken som en
naturlig del av sin vardag. Flera av véra intervjupersoner har en tanke om att dldre
méinniskor skulle ha svérare att borja arbeta i en virtuell miljé &n den yngre gene-
ration som de sjélva tillhor. Om sé varit fallet hade detta kunnat utgéra en av be-
gransningarna med den virtuella miljon. Det dr dock virt att uppméarksamma att
flertalet medarbetare beréttar om detta pé ett sétt som sitter rutinerna i fokus, sna-
rare dn dldern i sig. En slutsats vi drar utifran detta &r att en ménniskas élder visser-
ligen préaglar dennes rutiner, men att dessa rutiner gar att &ndra om personen vill
och végar. Séledes ser vi inte att den virtuella miljon dr begransad till en specifik
generation. Vidare vittnade intervjupersonerna om att trots att en teknik erbjuder
flera olika funktioner, dr det inte sékert att anviindaren kommer att nyttja alla. Det
ar fortfarande upp till var och en av anvéndarna att avgora hur man vill anvdnda en
teknik som finns tillgidnglig. Detta har lett oss till en insikt om vikten av att inte ta
varken tekniken eller ménniskor for givet - att implementera en teknik i en organi-
sation innebdr inte per automatik att manniskor kan, vill och kommer att anvéinda
sig av den.

Att digital kommunikation 6ppnar upp for nya och, av medarbetarna, uppskat-

tade sétt att arbeta pa rader det inget tvivel om. Det rdder heller inget tvivel om att
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digitala kommunikationsverktyg suddar ut tids- och rumsmissiga granser och maj-
liggor for en storre kollektiv kompetens. Med detta i atanke kan vi férmoda att or-
ganisationer dven i framtiden kommer att anamma virtuella inslag till arbetsplatsen
- for vilken anledning finns det att inte testa ett vinnande koncept? Att virtuella
inslag pa en arbetsplats &r just vinnande dr dnda det var studie tyder pa. Det ér alltsa
inte virtualiteten i sig vi ser som problematisk, utan risken att det fysiska rummet
helt och héllet elimineras och att ménniskor ldmnas med kommunikationsmojlig-
heter som inte dr kapabla att uppfylla deras behov. De medarbetare vi intervjua
beréttar for oss om vikten av social interaktion via det fysiska mdtet. De talar om
de mojligheter som det fysiska motet 6ppnar upp for, 1 form av dgonkontakt och
tonldge. Att helt utesluta mojligheten till fysiska moten dr saledes ingenting som
varken medarbetarna eller vi anser vara efterstrivbart. Vi ser virtualitet som ett

komplement till det fysiska rummet, snarare &n nagot som helt ska ersétta det.

6.2 Forslag till framtida forskning

For att fora forskningen vidare inom féltet for den virtuella miljon pa arbetsplatsen
kan det vara av intresse att jimfOra tvd organisationer, for att se om det dér finns
skillnader. Vidare kan det vara av intresse att studera en organisation som arbetar
lika mycket virtuellt som fysiskt. Da vér studie endast har varit inne och nosat pa
de sociala aspekterna av virtualitet och hur manniskor i en sddan milj6 paverkas ér
ytterligare ett forslag att genomfora en fordjupad psykologisk studie. Detta for att
studera hur vi rent psykologiskt paverkas av digital kommunikation samt om det
fysiska inslagen pé arbetsplatsen skulle forsvinna. Ett annat forslag dr dven att in-
tervjua manniskor fran bada generationerna, digitala infodingar (digital natives) och
digitala immigranter (digital immigrants). Att véra intervjupersoner sagt att de tror
att dldre personer kan ha svért att arbeta i1 virtuella miljoer behdver nodvéndigtvis
inte betyda att det faktiskt dr sd. Ett forslag dr att intervjua dldre personer och lata

dem beritta om sina erfarenheter.
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Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Intervjuguide till intervju 1

Vi dr tva studenter som studerar strategisk kommunikation och digitala medier vid
Lunds Universitet. Just nu skriver vi vér uppsats om virtuell miljo pé arbetsplatsen
samt den digitala kommunikationen inom den. Vi kommer fokusera pé er, medar-
betare och era upplevelser och berittelser om detta. Materialet kommer att behand-
las konfidentiellt och allt &r anonymt. Varken foretagets namn, eller ditt namn kom-
mer att anvindas i studien. Allt detta byts ut mot fiktiva beteckningar. Allt material
som framkommer fradn denna studie/intervju kommer endast att anvindas for studi-

ens syfte.

Syfte
Syftet dr hur ni (medarbetare) uppfattar den virtuella miljon pa arbetsplatsen samt

er syn pd den digitala kommunikationens mdjligheter och begransningar

Har du négra fragor eller funderingar innan vi bdrjar intervjun?

1. Bakgrund
* Beritta lite om dig sjdlv - Hur gammal &r du? Vart kommer du ifrdn? Vad har
du f6r utbildning?
* Beritta om hur du kom i kontakt med Blomman AB. Vad var det hos organisat-
ionen som tilltalade dig?

* Hur mycket jobbar du / hur mycket tid ldgger du pd Blomman AB i manaden?

2. Kommunikationskanaler (digitalt/fysiskt, synkron/asynkron)
* Beritta om vilken relation du har till din chef. Hur héller ni kontakten?
* Beritta om din upplevda kinsla av att du inte traffar chefen och andra medarbe-

tare fysiskt varje dag.
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Hur ser du p4 att ha kontakt med andra medarbetare? Ar det nigot du brukar ha,
1 sa fall hur och hur ofta?

Hur ser du pi att utbyta erfarenheter och kunskap med andra medarbetare? Ar
det ndgot som ar viktigt for dig?

I andra organisationer dér man jobbar nirmre sina kollegor rent fysiskt, gar man
kanske ofta och fragor sina kollegor om rad eller pratar om ndgot som hént i
arbetet. Hur ser du pa den hér typen av kommunikation, dr det ndgot du tycker

sker via de digitala plattformarna?

. Overtro p4 tekniken

Beritta vad du upplever ar de storsta skillnaderna i att kommunicera via ett di-
gitalt verktyg jamfort med att ha ett fysiskt mote?

Beritta om hur du ser pa att ni har flera olika kommunikationskanaler - XXX,
XXX, XXX, XXX och XXX. Hur anvédnder du de olika kanalerna?

Har du upplevt att kommunikationen ibland blir fordrdjd? Tex. e-mail?

Beritta lite om hur du ser pa verktygen. Hur var det att ldra sig att arbeta med
dem?

Tror du att personer i dldre &ldrar (om man inte har vuxit upp med detta) hade
haft lika l4tt att anamma dessa nya tekniker?

Hur ser du pa verktygen som ett hjdlpmedel for att underlétta for dig att utfora

ditt arbete?

. Fysiska moten
Beritta om din upplevelse kring de hér traffarna som ibland anordnas (events).
Deltar du ofta i dessa? Om ja, varfor? Om nej, varfor inte?

Har métena i sa fall gett dig nagot?

. Framtid

Det hér dr ju en typ av verksamhet dér tid och rum spelar mindre roll - du kan
arbeta lite nér och var du vill. Hur ser du pa det hir konceptet och dess fram-
tid?

Hur ser du pé din egen framtid inom denna organisation eller liknande organi-
sationer, dar de ges rum for frihet och en icke fysisk arbetsplats.

Avslut
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* Har du nigot du vill tillagga?
* Ar det okej om vi dterkommer till dig om vi har ytterligare fragor eller om nigot

ar oklart?
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8.2 Bilaga 2 - Intervjuguide till intervju 2,3 och 4

Vi dr tva studenter som studerar strategisk kommunikation och digitala medier vid
Lunds Universitet. Just nu skriver vi véar uppsats om virtuell miljo pé arbetsplatsen
samt den digitala kommunikationen inom den. Vi kommer fokusera pé er, medar-
betare och era upplevelser och berittelser om detta. Materialet kommer att behand-
las konfidentiellt och allt &r anonymt. Varken foretagets namn, eller ditt namn kom-
mer att anvindas i studien. Allt detta byts ut mot fiktiva beteckningar. Allt material
som framkommer frdn denna studie/intervju kommer endast att anvdndas for studi-

ens syfte.
Syfte
Syftet dr hur ni (medarbetare) uppfattar den virtuella miljon pa arbetsplatsen samt

er syn pd den digitala kommunikationens mojligheter och begransningar.

Har du négra fragor eller funderingar innan vi bdrjar intervjun?

[y

. Bakgrund

* Beritta lite om dig sjdlv - Hur gammal &r du? Vart kommer du ifrdn? Vad har
du for utbildning? Vad har du gjort tidigare? Hur ldnge har du arbetat pa foreta-
get?

* Beritta om hur du kom i kontakt med Blomman AB. Vad var det hos organisat-
ionen som tilltalade dig?

* Hur mycket jobbar du / hur mycket tid ldgger du pd Blomman AB i manaden?

* Beskriv hur en vanlig arbetsdag ser ut?

2. Kommunikationskanaler (digitalt/fysiskt, synkron/asynkron)

* Beritta om vilken relation du har till din chef. Hur héller ni kontakten?

* Beritta om din upplevda kinsla av att du inte traffar chefen och andra medarbe-
tare fysiskt varje dag.

* Hur ser du p att ha kontakt med andra medarbetare? Ar det nigot du brukar ha,
1 sa fall hur och hur ofta?

* Hur ser du pi att utbyta erfarenheter och kunskap med andra medarbetare? Ar
det ndgot som ar viktigt for dig?

* [ andra organisationer dar man jobbar ndrmre sina kollegor rent fysiskt, gdr man

kanske ofta och fragor sina kollegor om rad eller pratar om ndgot som hént i
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arbetet. Hur ser du pa den hér typen av kommunikation, dr det ndgot du tycker

sker via de digitala plattformarna?

. Overtro p4 tekniken

Beritta vad du upplever ar de storsta skillnaderna i att kommunicera via ett di-
gitalt verktyg jamfort med att ha ett fysiskt mote?

Beritta om hur du ser pa att ni har flera olika kommunikationskanaler - XXX,
XXX, XXX, XXX och XXX. Hur anvédnder du de olika kanalerna?
Kommunicerar du i olika grupper? Har du startat egna grupper?

Har du upplevt att kommunikationen ibland blir fordrdjd? Tex. e-mail?

Beritta lite om hur du ser pa verktygen. Hur var det att ldra sig att arbeta med
dem?

Tror du att personer i dldre &ldrar (om man inte har vuxit upp med detta) hade
haft lika ldtt att anamma dessa nya tekniker?

Hur ser du pa verktygen som ett hjdlpmedel for att underlétta for dig att utfora

ditt arbete?

. Fysiska moten

Beritta om din upplevelse kring de hér trdffarna som ibland anordnas (events
etc.).
Deltar du ofta i dessa? Om ja, varfor? Om nej, varfor inte?

Har métena i sa fall gett dig nagot?

. Framtid

Det hér dr ju en typ av verksamhet dir tid och rum spelar mindre roll - du kan
arbeta lite nér och var du vill. Hur ser du pé det hér konceptet och dess framtid?
Hur ser du pa din egen framtid inom denna organisation eller liknande organi-

sationer, dir de ges rum for frihet och en icke fysisk arbetsplats.

. Avslut

Har du nagot du vill tilligga?
Ar det okej om vi dterkommer till dig om vi har ytterligare fragor eller om nigot
ar oklart?
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8.3 Bilaga 3 - Intervjuguide till intervju 5

Vi dr tva studenter som studerar strategisk kommunikation och digitala medier vid
Lunds Universitet. Just nu skriver vi véar uppsats om virtuell miljo pé arbetsplatsen
samt den digitala kommunikationen inom den. Vi kommer fokusera pé er, medar-
betare och era upplevelser och berittelser om detta. Materialet kommer att behand-
las konfidentiellt och allt &r anonymt. Varken foretagets namn, eller ditt namn kom-
mer att anvindas i studien. Allt detta byts ut mot fiktiva beteckningar. Allt material
som framkommer frdn denna studie/intervju kommer endast att anvdndas for studi-

ens syfte.

Syfte
Syftet dr hur ni (medarbetare) uppfattar den virtuella miljon pa arbetsplatsen samt

er syn pd den digitala kommunikationens mdjligheter och begransningar

Har du négra fragor eller funderingar innan vi bdrjar intervjun?

1. Bakgrund

* Beritta lite om dig sjdlv - Hur gammal &r du? Vart kommer du ifrdn? Vad har
du for utbildning? Vad har du gjort tidigare? Hur ldnge har du arbetat pa foreta-
get?

* Beritta om hur du kom i kontakt med Blomman AB. Vad var det hos organisat-
ionen som tilltalade dig?

* Hur mycket jobbar du / hur mycket tid ldgger du pd Blomman AB i manaden?

2. Kommunikationskanaler (digitalt/fysiskt, synkron/asynkron)

* Beritta om vilken relation du har till din chef. Hur héller ni kontakten?

* Beritta om din upplevda kinsla av att du inte traffar chefen och andra medarbe-
tare fysiskt varje dag.

* Hur ser du p att ha kontakt med andra medarbetare? Ar det nigot du brukar ha,
1 sa fall hur och hur ofta?

* Hur ser du pi att utbyta erfarenheter och kunskap med andra medarbetare? Ar

det ndgot som ar viktigt for dig?
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I andra organisationer dér man jobbar nirmre sina kollegor rent fysiskt, gar man
kanske ofta och fragor sina kollegor om rad eller pratar om ndgot som hént i
arbetet. Hur ser du pa den hér typen av kommunikation, dr det ndgot du tycker

sker via de digitala plattformarna?

. Overtro p4 tekniken

Har du sjélv reflekterat dver att du jobbar och kommunicerar s& mycket digitalt
och mindre fysiskt?

Beritta vad du upplever ar de storsta skillnaderna i att kommunicera via ett di-
gitalt verktyg jamfort med att ha ett fysiskt mote?

Beritta om hur du ser pa att ni har flera olika kommunikationskanaler - XXX,
XXX, XXX, XXX och XXX. Hur anvéinder du de olika kanalerna?
Kommunicerar du i olika grupper? Har du startat egna grupper?

Har du upplevt att kommunikationen ibland blir f6rdr6jd? Tex. e-mail?

Ar du alltid uppkopplad mot XXX eller stinger du av programmet en viss tid pa
kvillen eller liknande?

Beritta lite om hur du ser pa verktygen. Hur var det att ldra sig att arbeta med
dem?

Tror du att personer i dldre &ldrar (om man inte har vuxit upp med detta) hade
haft lika ldtt att anamma dessa nya tekniker?

Hur ser du pa verktygen som ett hjdlpmedel for att underlétta for dig att utfora

ditt arbete?

. Fysiska moten

Beritta om din upplevelse kring de hér triffarna som ibland anordnas (events
etc.).

Deltar du ofta i dessa? Om ja, varfor? Om nej, varfor inte?

Har mdtena i sa fall gett dig nagot?

Om det inte fanns nagon mdjlighet till fysiska mdten alls - inget kontor, inga

events etc. - hur tror du att du hade ként for det?

. Framtid
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* Det hir &r ju en typ av verksamhet dér tid och rum spelar mindre roll - du kan
arbeta lite nér och var du vill. Hur ser du pa det hér konceptet och dess framtid?

* Hur ser du pé din egen framtid inom denna organisation eller liknande organi-
sationer, dir de ges rum for frihet och en icke fysisk arbetsplats.

Avslut

* Har du nigot du vill tillagga?

* Ar det okej om vi dterkommer till dig om vi har ytterligare fragor eller om nigot

ar oklart?
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8.4 Bilaga 4 - Intervjuguide till intervju 6,7 och 8

Vi dr tva studenter som studerar strategisk kommunikation och digitala medier vid
Lunds Universitet. Just nu skriver vi véar uppsats om virtuell miljo pé arbetsplatsen
samt den digitala kommunikationen inom den. Vi kommer fokusera pé er, medar-
betare och era upplevelser och berittelser om detta. Materialet kommer att behand-
las konfidentiellt och allt &r anonymt. Varken foretagets namn, eller ditt namn kom-
mer att anvindas i studien. Allt detta byts ut mot fiktiva beteckningar. Allt material
som framkommer frdn denna studie/intervju kommer endast att anvidndas for studi-

ens syfte.
Syfte
Syftet dr hur ni (medarbetare) uppfattar den virtuella miljon pa arbetsplatsen samt

er syn pd den digitala kommunikationens mdjligheter och begransningar

Har du négra fragor eller funderingar innan vi bdrjar intervjun?

[y

. Bakgrund

* Beritta lite om dig sjdlv - Hur gammal &r du? Vart kommer du ifrdn? Vad har
du for utbildning? Vad har du gjort tidigare? Hur ldnge har du arbetat pa foreta-
get?

* Beritta om hur du kom i kontakt med Blomman AB. Vad var det hos organisat-

ionen som tilltalade dig?

* Hur mycket jobbar du / hur mycket tid ldgger du pd Blomman AB i manaden?

2. Kommunikationskanaler (digitalt/fysiskt, synkron/asynkron)

* Beritta om vilken relation du har till din coach. Hur héller ni kontakten?

* Beritta om din upplevda kinsla av att du inte traffar chefen och andra medarbe-
tarna fysiskt varje dag.

* Hur ser du p att ha kontakt med andra medarbetare? Ar det nigot du brukar ha,
1 sa fall hur och hur ofta?

* Hur ser du pi att utbyta erfarenheter och kunskap med andra medarbetare? Ar

det ndgot som ar viktigt for dig?
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Kaénner du tillhorighet till organisationen eller ser du dig mer som helt sjélvstan-
dig, som en egenfOretagare?

Aven fast du #r sa pass sjilvstindig i ditt arbete, har du funderat p4 om det #nda
ar viktigt for dig att vara del av en grupp?

I andra organisationer ddr man jobbar nirmre sina kollegor rent fysiskt, gar man
kanske ofta och fragor sina kollegor om rad eller pratar om ndgot som hént i
arbetet. Hur ser du pa den hér typen av kommunikation, dr det ndgot du tycker

sker via de digitala plattformarna?

. Overtro p4 tekniken

Har du sjélv reflekterat dver att du jobbar och kommunicerar s& mycket digitalt
och mindre fysiskt?

Beritta vad du upplever ar de storsta skillnaderna i att kommunicera via ett di-
gitalt verktyg jamfort med att ha ett fysiskt mote?

Hur upplever du att det dr att kommunicera digitalt ndr du har en bra dag pa
jobbet respektive nér du har en dalig dag? Kan det bli sd att du kommunicerar
mer nér du har ndgot positivt att sdga, eller tvirtom?

Beritta om hur du ser pa att ni har flera olika kommunikationskanaler - XXX,
XXX, XXX, XXX och XXX. Hur anvéinder du de olika kanalerna?
Kommunicerar du i olika grupper? Har du startat egna grupper?

Har du upplevt att kommunikationen ibland blir f6rdr6jd? Tex. e-mail?

Har du nagon kontakt med medarbetare utomlands? I sa fall, vad pratar ni om?
Vilka dr fordelarna med att ha den mojligheten?

Har du vissa personer i foretaget som du hellre hor av dig till 4n andra?

Ar du alltid uppkopplad mot XXX eller stinger du av programmet en viss tid pa
kvillen eller liknande?

Beritta lite om hur du ser pa verktygen. Hur var det att ldra sig att arbeta med
dem?

Tror du att personer i dldre &ldrar (om man inte har vuxit upp med detta) hade
haft lika l4tt att anamma dessa nya tekniker?

Hur ser du pa verktygen som ett hjdlpmedel for att underlétta for dig att utfora

ditt arbete?
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* Anvénder du ndgon gang papper och penna i ditt arbete eller gor du allt i de

digitala verktygen?

4. Fysiska moten

* Beritta om din upplevelse kring de hér trdffarna som ibland anordnas (events

etc.).
* Deltar du ofta i dessa? Om ja, varfor? Om nej, varfor inte?
* Har mdtena i sa fall gett dig nagot?

* Om det inte fanns ndgon mojlighet till fysiska moten alls - inget kontor, inga

events etc. - hur tror du att du hade ként for det?

5. Framtid

¢ Det hir &r ju en typ av verksamhet dér tid och rum spelar mindre roll - du kan

arbeta lite nér och var du vill. Hur ser du pa det hir konceptet och dess fram-
tid?

* Hur ser du pd din egen framtid inom denna organisation eller liknande organi-
sationer, dar de ges rum for frihet och en icke fysisk arbetsplats.

Avslut
* Har du nigot du vill tillagga?

* Ar det okej om vi dterkommer till dig om vi har ytterligare frigor eller om nigot

ar oklart?
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8.4 Bilaga 5 - Samtyckesformular

Samtyckesformulir

Denna studie kommer att beréra omraden rorande digital kommunikation ur med-
arbetarnas perspektiv. Allt material som framkommer i denna studie kommer end-
ast att anvindas for studiens &ndamél och kommer dven att behandlas konfidentiellt.

Du som deltagare kommer att vara helt anonym i studien.

Du som deltagare i denna studie har ritt att nir som helst avbryta deltagandet, du

har dven rétt att pd begéran ta bort citat eller enskilda delar av intervjumaterialet.

Jag forsdkrar hdrmed att jag tagit del av ovanstdende information och samtycker till

att intervjun spelas in.

Namnforteckning intervjuperson Datum

Namnfortydligande intervjuperson

Namnforteckning studenter Datum

Namnfortydligande studenter
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